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Vilka krav bor styra utvecklingen
av intranatbaserad kommunikation?

En fallstudie inom omradet vard- och omsorg i stadsdelen Tynnered, Géteborgs kommun.

Abstrakt

Den har studien tog sin utgangspunkt i en kommunal verksamhet och dess dnskan att skapa
mal och mening i arbetet for de anstallda. Fragan var vilka faktorer som forhindrar
kommunikation av mal och mening samt vilka krav som bor styra utvecklingen av
intranatbaserad kommunikation i verksamheten. For att besvara fragestallningarna valdes
ett kvalitativt angreppssatt och en fallstudie som vetenskaplig metod. Sex stycken
semistrukturerade intervjuer genomfordes bland chefer och vardpersonal i verksamheten.
Intervjufragorna baserades pa en befintlig teoretisk modell. Resultatet, som presenteras i sin
helhet, analyseras och diskuteras utifran en bred och for fragan relevant teoretisk grund.
Slutsatsen drogs att ett intrandt kan vara en bra kanal for kommunikation dven inom
offentlig sektor om det utformas pa ett attraktivt dvs. meningsfullt satt for verksamheten.
Men ett intrandt ska inte ses som en ersdttning for ménsklig, ansikte-mot-ansikte,
kommunikation utan ska ses som ett komplement till denna.
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1. Inledning

Detta inledande kapitel avser att lyfta fram de bakomliggande faktorer som ligger till
grund for uppsatsens innehall. Har forklarar jag syfte och fragestallning med uppsatsen.
Utover detta presenteras avgransningar samt disposition for resterande del av uppsatsen.

Under varterminen blev jag erbjuden att skriva min magisteruppsats pa
Stadsdelsforvaltningen (SDF) Tynnered i Géteborg. De ville fa hjalp med att undersoka
informationsbehovet hos de anstéllda. Jag tyckte att detta uppdrag passade mig eftersom jag
last inriktningen 1T- management.

1.1 Problemomrade

Stadsdelsforvaltningen (SDF) Tynnered i Goteborg &r en organisation med 2 250 anstéllda
utspridda pa 70-talet arbetsplatser. Enligt arlig medarbetarundersokning far den interna
informationsspridningen hoga varden (78 av 100) och den ges foretradesvis muntligt av
cheferna inom forvaltningen.

Informationschefen dnskar nu hjalp med att undersdka informationsbehovet hos de
anstallda:

e Vad anser medarbetarna om kanaler som finns idag? Fungerar de tillfredsstallande?

e Behovs det nya kanaler? | sa fall vilka?

e Forslag pa utveckling av den interna informationen

e iterligare en intressant fraga i sammanhanget ar vilka andra kanaler de anstéllda
anvander for att fa kunskap och information om SDF Tynnered.

1.2 Bakgrund

Utveckling av en kommuns verksamhet sker standigt som en foljd av politiska, ekonomiska
och sociala forandringar. Det &r traditionella aspekter vilka ligger till grund for den
strategiska informationen som skapas kring den kommunala verksamhetens mission, vision,
mal, strategi och policy. Den strategiska informationen kan med andra ord ségas spegla
verksamhetens identitet och beteende. Utveckling av kommunal verksamhet till foljd av
tekniska forandringar, speciellt inom IT ar mellertid inte lika vanligt eller omtalat.

Den operativa ledningen inom en del av Géteborgs kommun strdvar efter att strategisk
information ska kommuniceras till alla anstéllda involverade i kommunens dagliga
aktiviteter' Detta skall ske p ett effektivt och ekonomiskt satt i syfte att skapa mening for
den enskilde.

Kommunikation sker idag pa traditionella satt som t.ex. moten, kurser och enklare
informationsblad. Fragan & om detta kan anses tillrackligt eller om det finns alternativa
former for spridning av strategisk information som skulle kunna 6vervégas? Andra typer av
traditionella kommunikationskanaler kan naturligtvis komma i fraga men det ar dven viktigt

! Med aktiviteter avses saval vardeskapande som vérdestddjande aktiviteter i verksamheten.
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att analysera om informationsteknologins majligheter. Fraga om huruvida ett intranat vore
ett realistiskt alternativ far darmed anses vara relevant.

1.3 Utveckling av intranat

Utveckling av ett sa kallat intranat har skett kontinuerligt sedan slutet av 1990-talet. Det
som pa den tiden karaktariserades som elektroniska anslagstavlor har idag utvecklats till ett
fenomen som kan liknas vid en intern foretagsspecifik portal. Portalen utnyttjar en teknik
som till stor del liknar den som anvéndas for Internet. Intrandt som foretagsportal har darfor
idag ett langt mer varierat utbyte och spridning av information i verksamheten &n tidigare

Sa enligt Stenmark (2002) har intranat en tamligen kort men explosionsartad historia. Det
var forst i mitten pa 1990-talet som intranaten borjade fa en egentlig genomslagskraft, i
forhallande till dagens perspektiv da vi finner dem i de flesta medelstora och storre foretag.
Det bedrivs idag mycket forskning kring hur man bast effektiviserar intrandten och utnyttjar
dess fulla potential. Studier visar att mer personlig och specialiserad information kan
vitalisera intranatet och gora det mer attraktivt ur ett anvandarperspektiv Vidare menar
Stenmark (2002) att portalen skall ses som en arena for organisatoriska aktiviteter och
darmed inkludera anvéndarna som aktiva aktorer.

Enligt Heide (2002) hade val halften av alla svenska organisationer ar 2000 ett intranét.
Nagot som ar vart att notera ar att de organisationer som tidigt inforde ett intranat inte
utforde en behovsanalys av vad mediet skulle anvéndas till. Idag &r det betydligt vanligare
att anvandarna har mojlighet att komma till tals nér det géller vilken typ av information och
vilka funktioner de vill att intranétet ska erbjuda. Det &r dven vanligt att organisationer idag
reflekterar 6ver vilka konsekvenser ett inforande skulle medféra och att de har nagon form
av uttalad strategi for vilken malsattning de har med intranatet.

1.4 Syfte och fragestallning

Studien syftar till att definiera krav som bor beaktas vid utveckling av intrandtbaserad
kommunikation med fokus pa ledningens maéjlighet att bidra till de anstalldas upplevelse av
mal och mening i verksamheten. Studiens syfte leder fram till foljande huvudfrdga och
delfraga:

Huvudfraga
Vilka krav bor styra utvecklingen av intranatbaserad kommunikation?

Delfraga
Vilka faktorer forhindrar kommunikation idag?

1.5 Avgransning
Studien begransas till en stadsdel i Goteborg och ett av dess verksamhetsomraden.

Studien kommer inte att behandla intranatets effektivitet i forhallande till nuvarande sétt att
kommunicera strategisk information. Vidare kommer studien inte att ta upp ekonomiska
aspekter kring kommunikation av strategisk information via intranat. Studien kommer inte
heller att behandla tekniska fragor ring intranat pa ett ingaende satt. Studien kommer inte
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att inkludera nagon jamforelse mellan andra typer av traditionella kommunikationskanaler
och intranat.

1.6 Disposition

Figur 1 Disposition
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2  Goteborg och stadsdelen Tynnered

Har presenteras Tynnered, en del av staden Goteborg. Materialet ar hamtat fran
Goteborgs stad arsredovisning 2004 och Verksamhetsplan 2003 Goteborgs stad Tynnered.

2.1 Befolkning

Vid slutet av 2004 uppgick Goteborgs stads folkmangd till 481 409 personer. Staden &r
indelad 21 stadsdelsnamnder pé en yta av 450 km?. Under &r 2004 ¢kade folkmangden med
3 400 personer, vilket ar ca 200 fler an under aret innan. Nettoinflyttningen uppgick till 1
500 personer, vilket dr nagot hundratal lagre &n under 2003 Under 2004 foddes drygt 6 400
barn i Goteborg. Det ar 4,5 procent fler an under 2003. Antalet fodda ckar for sjatte aret i
foljd. Under 2004 avled 4 600 personer vilket ar markant farre an under aret dess for innan.
Man far ga tilloaka &nda till 1971 for att hitta nagot ar med farre avlidna.
Fodelsedverskottet (fodda minus avlidna) spelar en allt storre roll for Goteborgs
befolkningstillvaxt. Under de fyra senaste aren har fodelsedverskottet tredubblats.
Nettoinflyttningen till staden har samtidigt nagot mer &n halverats. Tynnereds befolkning &r
27 592 varav 51,1 % av befolkningen &r kvinnor och 48,9 % ar man. Over hélften av
invanarna ar mellan 25 och 64 ar gamla. Cirka 15 % &r dver 65 ar, varav 1,6 % ar éver 85.

2.2 Vision och inriktning for Géteborg

Under avsnittet vision och inriktning beskrivs de 6vergripande malen for Goteborgs Stad.
En del av uppféljningen av den kommunala verksamheten handlar om i vilken grad
kommunen under aret levt upp till sin vision och sina évergripande mal. Rutiner for
uppfoljning av malen i Goteborgs Stad ar under utveckling och i dagslaget aterfinns
uppfoljningen under respektive verksamhets arsredovisning. Det foljande avsnittet syftar
till att ge en kort beskrivning av de 6vergripande malen for Goteborgs Stad som faststallts
av kommunfullmaktige.

Goteborgs Stad skall arbeta for att utveckla demokratin.

Forutsattningar skall skapas for att 0ka manniskors delaktighet och engagemang till
exempel genom att uppmuntra och stédja foreningar, natverk och lokala skolstyrelser samt
genom att 6ka delaktigheten vid utformning av narmiljon.

Ytterligare ett satt att utveckla demokratin &r att bekdmpa utanforskap, eftersom det kan
leda till likgiltighet och passivitet och darmed hota demokratin. Det viktigaste instrumentet
for att bekdmpa utanforskapet ar att alla ges mojlighet till arbete

Goteborgs Stad vill stodja ett halsofrdmjande arbete for att forbattra folkhalsan.
Manniskors mojlighet att leva ett halsosamt liv maste hela tiden forbattras. Darfor behover
beslutsfattare strava efter att minimera halsorisker och ta hansyn till folkhalsan da beslut
fattas.
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Goteborgs Stad skall vara en trygg och méansklig stad.
All form av vald, hot och krankande handlingar skall bekdmpas. Staden skall vara 6ppen
och trygg for alla grupper i samhallet under alla tider pa dygnet.

Goteborgs Stad skall forbattra tillgangligheten och boendemiljon i staden.

Okad tillganglighet behdvs for personer med funktionshinder, vilka skall ges samma
mojligheter, rattigheter och skyldigheter som andra. Alla stadens invanare skall aven ges
majlighet att ta del av information.

Goteborgs Stad skall arbeta for 6kad samverkan i naromradet, Norden och i Europa.
Samverkan sker i naromradet genom Goteborgsregionen samt arbetet for utveckling av
Vaéstsverige genom Véstra Gotalandsregionen. Det ar &ven av vikt for Goteborgs Stad att
Vaéstsverige blir en utvecklingsregion inom EU.

Goteborgs Stad skall fortsatta med kvalitetsarbetet inom staden.
Kvalitetsarbetet skall ge allménheten, medarbetarna och brukarna méjlighet till insyn i och
kunskap om hur skattemedlen forvaltas.

Goteborgs Stad vill anvanda de kommunala bolagen for att utveckla och stéarka staden.

Det ar av strategisk betydelse att kommunen ager och driver verksamheter inom omraden
som ber0r stadens utveckling. Genom kommunala bolag ges &ven insyn i och kunskap om
for kommunen viktiga branscher. Pa sa satt motverkas osund konkurrens och
kartellbildningar.

Tynnereds verksamhet

Tynnereds verksamhet omfattar forskola och skola, fritid och kultur, omsorg om individer
och familjer, omsorg om funktionshindrade, men ocksa vard och omsorg om de éldre,
resursverksamhet och internservice.

Verksamhetens styrkor
e Trygghets- och miljoarbete
Nojda foraldrar i forskolan
Hdga resultat i skolorna enligt SALSA- undersékningen
Kultur i forskola skola
”Ordning pa funktionshinder”
Forebyggande arbete for:
- Barn (stod i forskolan)
- Unga (stor fritidsverksamhet)
- Funktionshindrade (stédteam)
- Aldre (traffpunkter, sakerhetsarbete, volontarer)
Kvalitetsarbete i vardagen
”Hyfsad” ekonomi
Stabil organisation
Chefsstod
Engagerade politiker i stadsdelsnamnden
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SDN
Tynnered

Socialt utskott

Stadsdelschef

Ekonomi

Kansli

Personal

I [ [ [ |

Forskola Individ-och Vard och Funktions- Resurs- Intern
Skola familje- omsorg hinder verksamhet service
Kultur omsorg
Fritid

Figur 2. Organisationsplan for SDN Tynnered. Studieobjektet Vard och omsorg markerat av
forfattaren. Kalla: Asbjorn

2.3 Vard och omsorg

| Goteborgs Stad ar det ca 18 000 personer som far individuellt beslutade insatser inom
aldreomsorg och hemsjukvard. Verksamhetens nettokostnader ar ca 3,2 miljarder vilket
motsvarar narmare en femtedel av kommunens skatteintdkter och statsbidrag.
Stadsdelsnamnderna ansvarar for aldreomsorgen var och en inom sitt geografiska omrade.
Hem tjansten ar organiserad for den egna befolkningens behov. Nér det géller &ldreboende
koper och séljer stadsdelarna ocksa platser mellan sig. Hemsjukvardsorganisationen, som
betjanar alla aldersgrupper, ar en resursnamndsuppgift. Den ar organiserad i sju
hemsjukvardsomraden.

Vard och omsorg i Tynnered kan indelas i fyra verksamhetsomraden; bistandsenhet,
forebyggande verksamhet, hemtjanst och éldreboende. | det forebyggande arbetet ingar
aven stod till anhdriga.

Bistandsenheten
Pa enheten handlaggs alla drenden i vard och omsorg. | handlaggningen ingar utredning och
beslut. Beslut fattas vad det galler hemtjanst, &ldreboende, korttidsplats, trygghetslarm och
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dagvard. Utredningar for hemvardsbidrag och anhoriganstallningar handlaggs ocksa pa
enheten.

Enheten ansvarar dven for uppfoljningar av arenden. En stor arbetsuppgift tillkom under ar
2002 med nytt system vad det géller avgiftshantering, maxtaxan. Den innebar bl a att alla
beslut om avgift ska utmynna i ett beslutsunderlag. En organisationsdversyn vad det géller
handlaggandet av denna arbetsuppgift pagar. Fran enheten utgar dven stod i dokumentation
enligt socialtjanstlagen m.m.

Forebyggande verksamhet

Verksamheten innefattar allt arbete med férebyggande verksamhet. Arbetet pa traffpunkter
och dagvard ingar liksom arbetet med volontarskap. En del i det forebyggande arbetet ar
stod till anhdriga samt bronstraffen som ar en enhet med dagvard for dementa.

Rehabilitering och aktivering

Ett viktigt led i att fordroja behov av sérskilt boende och ge en oOkad livskvalitet &r
verksamheten pa vara traffpunkter och pa dagverksamheterna. Personalen pa traffpunkterna
har ansvar for ett omvéxlande kulturprogram och aktiviteter for de aldre i stadsdelen.
Kulturombud som finns pa alla arbetsplatser har utdkat sina roller och har dven en funktion
som kultur/friskvardsombud. Enhetschefen for den forebyggande verksamheten tréffar
ombuden regelbundet. Detta for att tydliggora vikten av det forebyggande arbetet pa alla
vard och omsorgs enheter. Personal pa traffpunkterna samverkar ocksa med personal som
arbetar i hemtjansten for att motivera &aldre att bl.a. besoka traffpunkter i syfte att bryta
isolering. Uppstkande verksamhet har ocksa startats upp.

Stod till anhériga

Anhoriga gor ett stort arbete och for att orka med behdver individuellt anpassat stod.
Verksamheten ser bl.a. dver olika mojligheter till aviosning for anhdriga. Bronstraffen ar en
del av denna verksamhet och har stor betydelse i arbetet med att avlosa anhdrigvardare.
Under ar 2000-2001 deltog Tynnered i projekt Anhorig 300. Syftet med projektet har varit
att behovsinventera och bygga upp stod till anhériga. Projektet &r avslutat och det &r viktigt
att erfarenheterna och kunskaperna tas till vara och integreras i den ordinarie verksamheten.
Anstallda kommer att arbeta med stéd till anhériga pa olika satt. Arbetet haller pa att
struktureras och sker till viss del i samverkan med andra stadsdelar i vaster. Mojligheter till
akuta avlosningsplatser dr en viktig frdga for anhorigvardare exempelvis vid
sjukhusvistelse. Stodet till anhdriga nar den narstaende flyttat in pa aldreboende, behdver
utvecklas och arbetet med anhérigcirklar skall fortsatta.

Volontarskap

Arbetet med volontdrskap bdrjar ta sin form. Verksamheten har valt modellen
"Volontarskap pa Kanadensiskt vis”. Det innebar bl.a. att de frivilliga kommer att ha
handledare pa de arbetsplatser dar de gor insatser. Bade verksamhet pa traffpunkter, pa
boende och i hemtjanst har beskrivit uppdrag till volontarer utifran vardtagarnas och
personalens behov och 6nskemal. Inbjudan har gatt ut till Tynneredsbor som sedan kan
vélja pa de uppdrag som finns. Tanken &r att verksamheten ska utokas med flera uppdrag.
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Hemtjanst

Hemtjanstens huvudsakliga uppgift &r att ge hjélp i hemmet enligt socialtjdnstlagens
intentioner. Hemtjansten &r indelad i tre geografiska omraden med en enhetschef for varje
omrade. Personal i hemtjansten ar uppdelad i atta olika arbetsgrupper. Personal finns
hemtjansten for Tynnered dag och kvallstid men pa natten koper verksamheten tjanster fran
trygghetsjouren i Frélunda. Trygghetsjourens organisation ses éver och eventuellt kommer
kop av trygghetslarm och atgarder pa natten att forandras under 2003. | "Géteborgs plan for
aldreomsorg” ar intentionen att manniskor i hdg utstrackning skall bo kvar i sitt ordinara
boende. En viss 6kning av insatser fran hemtjanst kommer formodligen att ske utifran det
malet.

Verksamhetschef
Vard och omsorg

Ekonomisekreterare
Kvalitetssamordnare [
Planeringsledare

Enhetschef
Bistandsenheten

Enhetschefer
Akerhus
aldreboende

Enhetschefer
Forebyggande-
enheten

Enhetschef
Grevegardens
aldreboende

Enhetschefer
Hemtjéanst

Enhetschef
Bjola aldreboende

Enhetschefer
Toftadsens Vard -
och aldreboende

Enhetschef
Halso- och
sjukvardsorg

Figur 3. Ansvariga chefer inomVard- och omsorgsorganisationen i Tynnered. Kélla: Ashjorn

Aldreboende

Permanenta platser

Malsattningen ar att de boende i Tynnered skall kunna erbjudas aldreboende pa platser dar
de sjalva onskar bo. Da stadsdelen producerar mera platser an vad som finns behov av séljs
dessa till de aldre fran ovriga stadsdelar i vaster. Férutom samverkan vad det galler
permanenta boendeplatser for aldre finns i véster ett gemensamt ansvar for korttidsplatser
vid Hogsho. Pa samtliga aldreboende kan vi konstatera ett okat omvardnadsbehov for de
boende. Detta medfor ett okat behov av social omvardnad, sjukvardsinsatser, tekniska
hjalpmedel och sjukvardsmaterial. Det 6kade omvardnadsbehovet bland de boende kraver
tillracklig och kompetent personal inte minst vad géller sjukskoterskor men dven vad géller
ovrig omvardnads och rehabiliteringspersonal. Under 2002 har sjukskoterskor rekryterats
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pa ett aktivt och framgangsrikt satt men rekryteringsarbetet maste standigt hallas aktuellt.
Sjukskoterskebemanningen maste dven anpassas efter behoven vad géller funktionshinder.

Korttidsplatser

Under ar 2002 har stadsdelen sett ett 6kat behov av korttidsplatser vilket ger anledning att
under nasta ar se éver mojligheten att andra ndgon enhet i vaster till ett korttidsboende. Ett
korttidsboende kan svara pa ett behov av rehabilitering, vaxelvard och eftervard vid
utskrivning fran sjukhusvistelse. Ett korttidsboende &r ocksa ett boende med vissa platser
som nyttjas i vantan pa annat boende”, vilket eliminerar kostnader for medicinskt
fardigbehandlade. | takt med att personer kommer tidigare hem fran sjukhus Okar
efterfragan. Korttidsplatser ar ocksa viktiga for att avidsa anhdriga. En arbetsgrupp ser over
behov och inriktning vad det géller korttidsplatser under borjan av ar 2003. Arbetsgruppen
arbetar i en samverkansgrupp i véster.

Vision
Visionen for verksamheten inom Vard och omsorg skall genomsyras av lyhordhet och
respekt for den enskildes behov och integritet samt ge en god omvardnad och trygghet.

Mal pa lang sikt

e Bibehdlla och om mgjligt héja kvaliteten genom ett respektfullt bemotande av
vardtagare och narstaende.

e Verksamheten skall verka sa att den enskildes mojlighet till sjalvbestimmande och
inflytande beaktas.

e Den enskildes 6nskan om kvarboende skall sa langt som mojligt tillgodoses i saval
ordindrt som sarskilt boende.

e Trygghet skall skapas genom tillganglighet och kontinuitet av omvardnad och
service.

e Verksamheten skall ge tydlig information till och dialog skall féras med den
enskilde om bistandets innehall och omfattning.

e Kompetens och omtédnksam personal skall prégla verksamheten.

e God yttre och inre boendemiljo skall bibehallas.

e Resurser och metoder for halsoframjande, psykisk, fysisk och social aktivering och
rehabilitering skall utvecklas.

e Samarbetet med frivillig - och intresseorganisationer samt utbildningsinstitutioner
skall utvecklas och utdkas.

e De anhorigas vardinsatser skall tas tillvara och stodjas.
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2.4 Kommunikation i Tynnered

Kommunikationen mellan tynneredsbor och férvaltningen sker i dag huvudsakligen genom
direkt kontakt mellan olika intressenter och personal i stadsdelsforvaltningens
verksamheter.

Forvaltningen  kommunicerar dven genom hushallstidningen  Vart  Tynnered,
medborgarservice, hemsidan, annonsering och media.

Mal for kommunikationen pa lang sikt

e Oka medvetenheten om forhaliningssatt och bemotandets betydelse bland
forvaltningens personal.

e Sitta medborgaren i centrum och skapa dialog och samverkan for att underlatta
inflytandet i vara verksamheter.

e Informera om hur tynneredsborna kan kontakta namndens ledaméter via
webbplatsen, medborgarservice och hushallstidningen.

e Utveckla Tynnered som ”24-timmars myndighet”, d v s gora vara verksamheter mer
tillgangliga via Internet.

Mal fér kommunikationen pa kort sikt

e Ta fram en informationspolicy for Tynnered.

e Hemsidan skall under 2003 utvecklas genom att verksamheterna i den utstrackning
de sjalva formar ta ansvar for sina delar. Syftet & att gora
www.tynnered.goteborg.se &n mer aktuell och levande. Hemsidan skall géras om
for att likna stadens hemsida for att underlatta for besdkaren.

e Hushallstidningen Vart Tynnered skall ut med fem till sex nummer under 2003.
Utgivningen anpassas till verksamheternas behov.
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3 Metod

Har presenteras utredningens vetenskapliga grund samt och praktiska tillvadgagangssatt.

3.1 Vetenskapligt forhallningssatt

Den som genomfor en studie kan paverkas av synen pa verkligheten. Det finns olika
vetenskapsteorier som paverkar val av metod, analys och resultat. Exempel pa
vetenskapliga forhallningssatt ar:

Positivistiskt synsatt

Det positivistiska synséttet har sina rotter i naturvetenskapen, men har dven spridit sig till
andra vetenskapsomraden. Patel & Davidsson (1994) skriver att positivismen som ord
formades pa 1800-talet av den franske filosofen Auguste Comte (1798-1857). Positivisterna
tror pa saker kunskap, med detta menas att man rensar bort allt man har trott sig veta men
som man egentligen inte vet kvar far man da en kérna av saker kunskap. Vi manniskor har
endast tva kallor till kunskap enligt positivismen, det vi kan iaktta med vara fem sinnen och
det vi kan rakna ut med hjalp av var logik

Enligt Easterby-Smith et al. (1991) har positivismen som utgangslage att varlden ar extern
och objektiv. Forskaren skall vara oberoende och vérderingsfri, detta sa att inte forskningen
paverkas av den forskare som utfor studien. Forskaren skall fokusera pa fakta och leta efter
fundamentala lagar. Det vanligaste &r att anvanda ett deduktivt angreppssatt vilket innebér
att forskaren utgar fran teorier och skapar hypoteser som sedan skall bekraftas eller
falsifieras. Det ar viktigt att studien kan upprepas och na samma resultat. Urvalet ar viktigt
och maste vara representativt och stort.

Hermeneutiskt synsatt

Det hermeneutistiska synséttet kallas dven i annan litteratur for det konstruktivistiska.
Synsattet sdgs vara positivismens motsats Easterby-Smith et al. (1991). Enligt Patel &
Davidsson (1994) det hermeneutistiska synsattet var under 1600- och 1700-talet en metod
for att tolka bibeltexter. Under 1800-talet blev detta synsatt en allmidn metodologi for
humanvetenskapen och under 1900-talet har det utvecklats till en forstaelse av livsvarlden
och dess ménskliga existens. Till skillnad mot positivisterna &r inte konstruktivisterna
intresserade av att forklara foreteelser, utan de vill forstd andra méanniskor och deras
livssituation, genom att tolka hur ménskligt liv kommer till uttryck i det talade och skrivna
spraket samt i handlingar och beteenden. Forforstaelsen (tankar, intryck, kanslor och
kunskap) som forskaren har &r en tillgadng for att tolka och forstd forskningsobjektet.
Konstruktivisterna har till skillnad mot positivisterna en holistisk syn pa
forskningsproblemet
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3.2 Vetenskapligt angreppssatt

Enligt Patel & Davidsson (1994) arbetar forskaren med att producera teorier som skall ge
en korrekt kunskap om verkligheten. Detta arbete gdrs genom att forskaren skapar
relationer mellan teori och verklighet. Information om den del av verkligheten som man
skall studera kallas for empiri. For att dra slutsatser och relatera teori och empiri finns det
tre olika angreppssatt. Dessa ar deduktion, induktion, och abduktion. Deduktion bygger pa
logik Induktion pa empiri och abduktion &r en kombination av de andra tva. Under detta
avsnitt kommer jag att redogora for dessa angreppssatt.

Deduktion

Utifran Patel & Davidsson (1994) om en forskare som arbetar deduktivt kan det sagas att
han eller hon foljer bevisandets vag. Detta arbetssatt kannetecknas av att man utifran
allménna principer och befintliga teorier drar slutsatser om enskilda foreteelser. Ur den
befintliga teorin hdrleds hypoteser som sedan empiriskt provas i det enskilda fallet. Med
deduktion enligt Thurén (1991)menas att man drar en logisk slutsats som betraktas som
giltig om den &r logiskt sammanhangande. Néar det galler slutsats sa behdver den inte vara
sann dven om den Overensstammer med verkligheten. Vidare anser Patel & Davidsson (
1994) att objektiviteten forstarks i ett deduktivt angreppssatt och blir mindre fargad av
forskarens uppfattningar, eftersom utgangspunkten i arbetet ligger i redan befintlig teori .

Induktion

Om en forskare arbetar induktivt kan det ségas att han eller hon foljer upptackandets vég,
Patel & Davidsson (1994). | det induktiva arbetet studerar forskaren forskningsobjektet
utan att forst ha forankrat det i tidigare vedertagen teori. Enligt Patel och Davidsson (1994)
formulerar forskaren en teori utifran det insamlade materialet. Eftersom man drar allmanna,
generella slutsatser utifran empiriska fakta gar det aldrig att vara hundraprocentigt saker pa
en induktiv slutsats, eftersom det empiriska materialet sallan &ar fullstandigt.

Abduktion

Enligt Alvesson & Skoldberg (1994) ar det sa att abduktion bygger pa en pendelrorelse
mellan teoretiska och empiriska faser av forskningen. Detta innebdr att ett (ofta
dverraskande) enskilt fall tolkas med ett hypotetiskt dvergripande moénster, som om det
vore riktigt, forklarar fallet i fraga. Tolkningen skall sedan stirkas av fler iakttagelser.
Abduktion blir harigenom ett slags kombination av de tva tidigare namnda induktion och
deduktion. Skillnaden mellan de tre olika angreppssatten ar att induktion utgar fran empiri
och deduktion fran teori. Abduktion utgar fran empiriska fakta liksom induktionen, men
avvisar inte teoretiska forestdllningar och ligger sdledes narmare deduktionen. Om
abduktion anvands som ett monster kan den bakomliggande teorin ses som en tolknings-
eller forstaelsehjalp.

15



Vilka krav bor styra utvecklingen av intranatbaserad kommunikation?

3.3 Forskningsmetod

Det finns kvantitativa och kvalitativa metoder. Vanligtvis sammankopplas kvantitativa
metoder med positivism och kvalitativa med ett Hermeneutik synsatt. Enligt Easterby-
Smith et al. (1991) innebér detta inte att undersokningen maste halla sig till den ena eller
den andra sortens metoder. Forfattare som arbetar med organisationer och ledning
argumenterar i viss man for en blandning av metoder, detta for att skapa fler perspektiv av
det undersokta fenomenet. Man bor dock vara medveten om de problem som kan uppsta
med motsdgande data.

Kvantitativ metod

Utifran Patel & Tebelius (1987) har en undersokning som i huvudsak ar kvantitativ manga
ganger kvalitativa inslag, precis som kvalitativ forskning anvéander sig av kvantitativ
information. | en kvantitativ forskning soker forskaren kunskap som ska méta, beskriva eller
forklara fenomen i var verklighet eller sd soker han/hon kunskap som ska inventera, uttyda
och/eller forsta fenomen. Om en forskare har valt ett problem med kvantitativ inriktning
bestdmmer han eller hon sig for vilken av teorierna som ar mest fruktbar for att beskriva och
forklara ett fenomen. Déarefter studerar forskaren resultaten fran tidigare forskning och relaterar
dessa till den valda teorin. Efter detta formulerar forskaren antaganden om fenomenet och
uttrycker dessa i relevanta variabler. Dessa variabler bor formuleras sa att de blir matbara.
Forfattarna Easterby-Smith et al. (1991) poangterar att férdelen med de har metoderna ar att
de dr snabba och ekonomiska. Nackdelen &r att de inte &r anpassbara och inte medverkar till att
forsta processer eller inneborder som manniskor féaster vid handlingar.

Kvalitativ metod

Enligt Backman (1998) brukar metoder som inte anvéander sig av siffror eller tal kallas
kvalitativa. De inkluderar eller resulterar i verbala formuleringar, skrivna eller talade.
Fordelen med de h&r metoderna &r att de ger en grundlig bild av en viss situation och
hjélper till att forsta manniskors idéer och bidrar till att utveckla nya teorier. Nackdelen ar
att det tar tid och att det &r svart att analysera och forsta insamlad data (Easterby-Smith et
al., 1991). Forfattarna Backman (1998) och Easterby-Smith et al. (1991) papekar att det kan
ses som véldigt latt att genomfora kvalitativa studier men att denna forestélining ar felaktig.

Med kvalitativa metoder stravar man efter att astadkomma en helhetsbeskrivning av det
undersokta. Darfor omfattar ofta den har typen av studier mindre populationer &n
kvantitativa undersokningar. Forskaren forsoker fanga upp saval ménniskors handlingar,
som handlingarnas innebdrder. Den kvalitativa metoden utmarks av att forskaren kommer
informationskallan néra och resulterar i sprakliga formuleringar, snarare &n i siffror.

Karakteristisk for ett kvalitativt perspektiv ar enligt Backman (1998) att det inte fran borjan
ar kant vilka resultat som &r tankbara. Detta kraver en foljsamhet gentemot det som maste
studeras. Valet av metod kanske far andras under projektets gang. Den forskaren vill
studera handlar ofta om kvalitet och inte om antal, fordelningar eller exakta méatvarden.
Resultatet kan vara ett antal nya aspekter pa ett problem. Emellanat gar det aven att fa fram
antal d&ven om det sallan ar huvudsyftet. De kvalitativa metoderna kan alltsa framstélla nya
kvaliteter av verkligheten som inte var k&nda forut.
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Sa enligt Patel & Davidsson, (1994) ar malet med en kvalitativ intervju att utforska och
identifiera egenskaper och uppfattningar om det aktuella problemomradet. Bade respondent
och intervjuare & medskapare i ett samtal, eftersom den Kvalitativa intervjun har en lag
grad av standardisering som ger utrymme for respondenten att svara med egna ord. Det &r
viktigt att intervjuaren bygger upp ett meningsfullt och sammanhangande resonemang om
det studerade problemomradet, men intervjuaren far inte konstruera ett sammanhang for
respondenten. Forskaren kan aldrig i forvag formulera svarsalternativ eller avgora vad som
ar det “sanna” svaret pa fragan. Intervjuaren bor dven vara observant pa respondentens
kroppssprak, betoning med mera, eftersom det kan paverka resultatet av intervjun. Andra
faktorer som kan paverka resultatet ar exempelvis kén, alder, socialbakgrund med mera.
Det ar aven viktigt att forskaren ar medveten om hans eller hennes forforstaelse sa att
han/hon kan undvika att den paverkar intervjun.

Datainsamlingsmaterial

Enligt Easterby-Smith et al. (1991) Det finns olika sétt att samla in data; intervjuer, enkater,
etnografiska studier, observationer etc. Jag kommer att anvdnda mig av litteraturstudier samt
intervjuer. Detta for att fa en grund att std pa (litteraturstudier) och for att se om teorierna
stdimmer 6verens med verkligheten (intervjuer).

Litteraturstudie

Litteraturgranskning skall enligt Backman (1998) syfta till att ge en Oversikt dver den tidigare
samlade kunskapen inom omradet, visa betydelsen av problemomradet, ge ett historiskt
perspektiv samt ge varierande tolkningsalternativ. Detta for att ldttare hitta ratt angreppssatt,
lara sig av andras misstag och for att inte upprepa tidigare forskning. Syftet med
litteraturstudien &r alltsa att ge en bild av uppsatsomradet

Litteraturstudierna i borjan av arbetet syftade till att ge mig en grund att utga ifran vid den
fortsatta studien. Litteraturen valdes dels med handledarens hjélp, dels genom egna sdkningar.

Fortsatta studier av litteratur och artiklar skedde parallellt med arbetet att skapa min modell, da
vi sokt stod och forankring i teorier for min modell.

Intervju

Enligt Easterby-Smith et al. (1991) djupintervjuer &r den mest avgorande av alla kvalitativa
metoder &r,. Burgess &r citerad i Easterby-Smith et al. (1991) om varfor intervjuer &r
viktiga:

”’(the interview) is . . . the opportunity for the researcher to probe deeply to uncover new
clues, open up new dimensions of a problem and to secure vivid, accurate inclusive
accounts that are based on personal experience”

Sa enligt Patel & Davidson (1994) det finns tva aspekter att ta hansyn till vad det géller
intervjuer, dels graden av standardisering och dels graden av strukturering. Standardisering
talar om hur mycket frihnet som lamnas till intervjuaren att utforma intervjun. Vid
ostandardiserade intervjuer formuleras fragorna under sjalva intervjun, medan vid helt
standardiserade intervjuer stalls identiska fragor i exakt samma ordning. Vid strukturerade
intervjuer har den intervjuade ett alldeles litet svarsutrymme och kan endast vélja bland ett
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antal svarsalternativ. Ostrukturerade intervjuer ger den intervjuade maximalt svarsutrymme
da personen fritt kan svara pa fragan.

Vidare anser forfattarna att det finns fyra olika typer av muntliga intervjuer. Den forsta
intervju kallas for d6ppen intervju och meningen med denna &r att 6ka uppskattningen av
fenomenet satt i individens sammanhang. | den 6ppna intervjun hanteras en vid fraga. Detta
innebér att respondenten sjalv ger sin definition av fenomenet. Den andra kallas for 6ppen
riktad intervju riktar till att beskriva och begransa foreteelsen. I intervjun behandlas en vid
fraga som belyses med i forvag bestamda frageomraden. Skillnaden kontra 6ppen interviju
ar att diskussionen styrs upp av delfragor som i sin tur ger fordjupning av de omraden som
intervjuaren anser mest intressant. Den tredje typen av intervjun &r Helt strukturerad
intervju och syftet med den ar att préva sammanhangen mellan i fenomenet ingaende
begrepp. Fenomenet ar redan definierat av intervjuarna som endast ar intresserade av att fa
respondentens uppfattning av fenomenet. Fragestallningen belyses med i forvag bestamda
frageomraden medans foljdfragor och svarsalternativ ar bundna. En strukturerad intervju
kan likna en enkat eller checklista, men den fylls i av intervjuaren och inte av respondenten.
Den sista typen kallas for halvstrukturerad intervju och syftet med den &r att soka
kunskaper om relationer och begrepp. Den sistndamnda intervjumetoden liknar den helt
strukturerande intervjun genom att fragestéllningens frageomraden och féljdfragor ar
bestamda i forvag.

3.4 Metodproblem
Vid bedomning av en studies trovérdighet anvands koncept som reliabilitet och validitet.

Validitet och reliabilitet

Enligt Easterby-Smith et al (1991) med validitet avses hur sékert individen mater det som
avses matas. Reflekterar data sanningen och verkligheten, och tacker den de avgorande
fragorna? Att se pa problemstallningen ur olika perspektiv kan vara ett satt att oka
valideringen. Det bevisar inte att forskaren har “ratt” men ger en antydan att om att
inneborden i viss man 6verensstimmer mellan metoderna och att resultaten inte ar alltfor
hart knutna till en speciell metod. Med reliabiliteten mats tillforlitligheten. Ar matningen
objektiv, hur séker éar tillforlitligheten och hur sakert ar resultatet? Fragan ar om liknande
observationer kommer att presteras av olika forskare vid olika tillfallen. Den talar om i hur
hog grad slumpen och tillfalliga matfel paverkar ett resultat, hur val instrument mater det
som det avser att mata? Reliabiliteten talar om hur séker forskaren kan vara pa det material
som tagits fram Patel & Davidson (1994).

3.5 Val av metod for studien

Da Stadsdelsforvaltningens (SDF) Informationschef i Tynnered har bett om att undersoka
informationsbehovet hos de anstéllda inbjuder han in och involverar i verksamheten. Detta
talar for ett hermeneutiskt forhallningssatt i denna studie som &r en kartlaggning av
verksamheten i SDF Tynnered. Darmed kan studien anses vara en deskriptiv studie av ett
specifikt fall, en s.k. fallstudie. Nagon modell eller hypotes som ska prévas stélls med andra
ord inte upp. Dock kommer fragorna att baseras pa teorier i litteraturen vilket kommer att
ge ett inslag av deduktion i den annars induktiva ansatsen.
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Som forskningsmetod anvands en kvalitativ metod. Varfor en kvantitativ metod har valts
bort beror pa att den kommunala verksamheten inte &r intresserad av att besvara fler enkéater
da det har florera ett stort antal hos de anstéllda den senaste tiden. De anstéllda beskriver
sig som "enkattrtta”. Jag ville inte riskera att fa in ett for lagt antal enkatsvar vilka skulle
kunna resultera i att fallstudien inte blev tillforlitlig. Intervjuerna var semistrukturerade
eftersom det var viktigt for datainsamlingen att kunna se hur respondenterna reagerade med
ansiktsuttryck och kroppssprak samt hora hur de svara pa frdgorna. Mina fragor skapades
fran teorier fran den lasta litteraturen. Detta for att ha kontroll Gver att det som fragades var
relevant for studien samt for att skapa ordning vid intervjutillfallet.

Litteraturstudierna i borjan av arbetet syftade till att ge mig en grund att utga ifran vid den
fortsatta studien. Litteraturen valdes dels med handledarens hjalp och dels genom egna
utsokningar av bibliotekets databaser. Fortsatta studier av litteratur och artiklar skedde
parallellt med arbetet att forbereda fragor och planera in intervjuer.
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4 Teori

Manniskor i organisationer och olika verksamheter utbyter information med varandra i sitt
dagliga arbete. De kommunicerar och lar av varandra. Informationstekniken anvands
regelbundet. Ett exempel ar anvandningen av e-post men intranat anvands ocksa allt
oftare, &ven inom offentliga verksamheter. I de fall intranat inte finns fungerar ofta vanliga
hemsidor pa liknande sétt for informationsspridning inom den egna organisationen.

Har presenteras det teoretiska material som &r ett resultat av litteraturstudien och som
ligger till grund for analys och diskussion av studiens empiriska resultat. Relevanta
begrepp och aktuella teorier har valts ut med utgangspunkt fran studien syfte och
fragestallning, se kapitel Inledning.

4.1 Organisation

Hér presenteras begrepp och teorier kring organisation i allmanhet och offentlig verksamhet
i synnerhet.

Vad menas med begreppen strategi, vision och mal?

Enligt Bakka m.fl. (2001) har begreppet strategi sitt ursprung i den militara vérlden. Det
kommer fran det grekiska ordet strategia, som betyder faltherrekonst. Inom organisations-
och ledarskapsomradet har det militara tankandet statt for ganska manga impulser och

begrepp.

Att definiera ordet strategi ar svart da strategi inte ar nagot entydigt och generellt begrepp.
Det finns i detta samband ej heller nagon enkel eller allmant accepterad definition. En
definition av strategi har lamnats av professor James B Quinn:

"En strategi ar ett monster eller plan som integreras i en organisations 6verordnande mal,
politik och handelseforlopp till en helhet. En valformulerad strategi hjalper till att styra
och fordela ett foretags resurser i en unik position som grundas pa foretagets interna
kompetens, antagna forandringar i omgivningen och konkurrenternas atgarder”

(Roos, et at, Sidan 18, 1998)

Forfattarna Roos m.fl. (1998) menar att begreppet strategi ar knutet till en dverordnad
samordning av organisationens viktigaste mal, riktlinjer och aktiviteter. En valutvecklad
strategi kan fungera som ett réttesnére och ett hjalpmedel for férdelning av resurser,
identifiering av behov och som riktningsvisare for forandringar i organisationen.

Heide m.fl. (2005) skriver i sin bok ”Kommunikation och organisation’ att sjalva tanken
med en strategi som innehaller vision och mal ar att organisationens medlemmar ska kénna
till, forstd och agera enligt den. Idealt &r att strategin blir ett levande dokument, nagot som
efterlevs i praktiken i alla de vardagsbeslut som maste fattas. Darigenom bidrar de
aktiviteter som genomfors pa olika avdelningar till att uppfylla de Gvergripande malen.
Dessutom maste visioner och mal knytas till aktuella processteg eftersom det hela tiden
finns ett dmsesidigt samband mellan visionen och ndsta steg i processen. Visionen blir
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meningslés om den inte kombineras med konkreta och omedelbara atgarder i syfte att
forverkliga visionen.

Vidare forfattarna Abrahamsson och Andersen (1998) refererar till Arvonen ’som menar
att Vision ar nagot som man inte kan konkretisera fullstandigt, den ligger framfor oss i
tiden och skall ge oss en mental bild av framtiden. Visionens uppgifter ar att styra vara
tankar mor ett mal som har en strak emotionell dragningskraft. Vision ar nagonting som
ger kanslan av att ha en uppgift och som ger en inre motivation och kan mobilisera vara
inre drivkrafter”

Vision &r en relativt oprecis beskrivning av malet. Vision ar ndgot som manniskor har och
som ofta sétts i forbindelse med ledningen och huvudmannen. Med vision menas ofta
toppledning av ett “idealiskt” framtida tillstdnd for organisationen. Den omfattar en
koppling till organisationens mal. Visionen omfattar ocksa ett element som har att géra med
vad som &r onskvart resultat av organisationens verksamhet och vilka forhallande som
behdvs for att astadkomma just detta

Heide m.fl. (2005) menar att begreppet vision star for en framtidsbild av hur man vill att
organisationen ska utvecklas. Det &r ofta ledningen och eventuellt styrelsen eller dgarna, i
offentliga organisationer &ven politikerna, som utformar visionen. Visionen &r darfor ofta
deras syn pa organisationens utseende, verksamhet och resultat i framtiden. Vidare
poangterar forfattarna Ross m.fl. (1998) att syftet med en vision &r att motivera och
engagera de anstallda, samtidigt som den ger ramar for utformningen av affarsidé, mal och
strategi.

Enligt Ross m.fl. (1998) sa skall en vision, ha mist tre funktioner: den ska legitimera, den
ska fokusera pa ambitioner och den ska motivera hela organisationen

Legitimerande funktion

Den hér delen placerar organisationens verksamhet i ett samhéllsperspektiv. Genom detta
vill visionen (uttalat eller underforstatt) pa ett positivt sétt uttrycka den roll organisationen
ska spela i samverkan med olika aktorer i omgivningen. Sdledes Gvertygar man viktiga
intressenter om att organisationen har ett socialt och samhélleligt berattigande.

Ambition och fokus

Visionen representerar ocksa en ambitionsniva som anger ramarna for organisationens
vidare arbete med att formulera affarsidé, mal och strategier. Visionen ar darfor ett uttryck
for organisationens samlade framtidsmal. Detta preciseras sedan ytterligare genom
affarsidén, mal och strategier av mer funktionell karaktar. Pa sa satt representerar visionen
ett inte obetydligt matt av kontinuitet i foretagets verksamhet.

Identifikation och motivation

Visionen ska ocksa vara stimulerande och skapa motivation och engagemang i
organisationen. Visionen har darfér en symbolisk effekt dar avsikt ar att stimulera till
fantasi, drémmar och entusiasm. Samtidigt ska den bidra till att de anstéllda i
organisationen kénner sig delaktiga och tar initiativ och ansvar. Bra visioner kdnnetecknas
av att de beskriver en onskad situation i framtiden och att de kan formedlas till
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organisationen pa ett begripligt satt. En bra vision bér med andra ord vara samlande och
utformad sa att den far stort internt stod i organisationen. | detta sammanhang ar det viktigt
att visionen upplevs som meningsfull och att den inte bara ar "fina ord” utan av praktisk
betydelse. Visionen ska pa detta satt vara motiverande, men ocksa foresla en struktur for
delning av resurser.

Affarsidén ska klargora hur organisationen vill sarskilja sig i forhallande till andra liknande
verksamheter. Den ska ange etiska regler om hur organisationen vill uppfattas av
omgivningen samt ange riktning och tydliggora attityder for organisationen. Vidare anser
Rose (1998) m.fl. att sambandet mellan vision och afféarsidé ar viktigt. Man kan sdga att
affarsidén mer konkret anger hur organisationen tanker sig att den ska utvecklas i
forhallande till sin vision. Genom arbetet med att formulera en affarsidé tvingas dessutom
organisationen att tanka igenom all de viktiga forhallanden som ligger till grund for
verksamheten.

Med begreppet mal definierar forfattarna Heide m.fl. (2005) och Roos m.fl. (1998) att det
handlar om vad som ar det viktigt att uppna. | arbetet med att omsétta strategiska besluten
till handling har formulering av mal en central roll. Inom en organisation finns det en rad
mal av olika karaktar, konkretionsgrad och pa olika nivaer. De mal som ror de viktigaste
forhallandena for organisationen som helhet ar strategiska mal och de stracker sig i regel
over flera ar. De overordnade, generellt formulerade malen omstts till mer precisa och
konkreta mal nar man kommer till utforande enheter dar organisationens medlemmar har
till uppgift att genomféra dem.

Verksamhetens presenterade mal ska precisera och operationalisera visionen och den
aktuella affarsidén. Avsikten &r att ange i vilken riktning man ska ga nar man star infor
viktiga valsituationer. Det finns flera anledningar att formulera mal. Det &r ett effektivt satt
att formedla vision och affarsidé internt i organisationen. Det ger praktisk véagledning i sma
beslutsituationer. Mal formuleringar anvands ocksa som viktiga signaler till omvarlden och
hjalper till att profilera organisationen.

Olika typer av mal
e Oppna mal
e Lastamal

Enligt Roos m.fl. (1998) skall vi skilja mellan begreppet "mal” i betydelsen 6ppna mal det
vill séga vi vill ha sa mycket som majligt av, och i betydelsen lasta mal. Dar anger vi ett
sifferresultat som vi ar nojda med. Oppna mal anger saledes vad verksamheten anser som
vardefullt, medan lasta mal forst och framst fungerar som incitament i en pagaende
arbetsprocess.

Vidare anger Roos m.fl. (1998) att 6ppna mal ofta ar langsiktiga, medan lasta mal uttrycker
vad man konkret anser realistiskt att uppna pa kort sikt. Mal kan séledes vara 6ppna eller
lasta. De kan ocksa vara kortsiktiga eller langsiktiga, och det finns ett samband mellan de
tva begreppen.
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Enligt Abrahamsson och Andersen (1998) menas med mal en beskrivning av ett framtida
tillstand. Organisationsmassiga mal ar 6nskade tillstand, som organisationen séker uppna,
men som onskas i framtiden genom organisationens aktiviteter.

Dessutom namner Abrahamsson & Andersen (1998) att begreppet organisationsmassiga
mal ar svarhanterligt, eftersom arbetet i organisationen kan tjana manga olika delmal. Att
ha formulerade mal innebar emellertid viktiga fordelar for organisationen:

e Riktlinjer for handling: Utan mal &r det inte majligt att planldgga och kontrollera
nagon form av verksamhet.

e Begransningar: Genom att precisera vad man vill uppna ger ocksda malen
anvisningar om vad som inte skall uppnds och vilka aktiviteter som inte ar
nodvéndiga eller viktiga.

e Kalla till legitimitet: En organisation vars mal uppfattas som legitima har storre
mojlighet att skaffa sig resurser och annat stod fran sin omgivning.

o Effektivitetskriterium: Mal utgar en norm for prestationer och maluppnaelse ar
darfor ett viktigt kriterium for effektivitet.

e Motivationsframjande: Vissa mal och mal i vissa situationer kan paverka
manniskors motivation. Generellt sett har de overgripande malen mindre effekt
medans lokala, individuellt uppsatta mal ofta har storre omedelbar effekt. Mal gor
det mojligt att dokumentera prestationer. Att kunna prestera nagot ar motiverande.

e organisationsprincip: Givet bestamda mal for organisationen, kan man tanka sig att
verksamheten struktureras med utgangspunkt i dessa mal. Det innebar att
organisationsstrukturen blir en rationell, logisk konsekvens av malen.

Sa enligt Jacobsen & Thorvik (2001) ar malet en beskrivning av ett onskat framtida
tillstand. Nar malen far karaktar av att beskriva vad som &r en organisations ideala situation
i framtiden brukar de kallas visioner. En vision kan utvecklas genom att man analyserar
mojligheter, utmaningar och hot i anslutning till den yttre verksamhetsmiljons utveckling
och stéller féljande fragor: Hur kommer situationen idealt sett att vara i framtiden? Vilka
blir de viktigaste produkterna och tjansterna? Vilka kvalifikationer kommer de att ha? Vilka
kommer att vara anstallda? Vad kommer att karaktarisera de anstalldas beteende? Vilka
varderingar kommer att pragla organisationen? Efterhand som man besvarar sadana fragor
tecknas en bild som i basta fall karaktariserar organisationens situation i framtiden. For att
detta inte bara ska bli 6nsketdnkande maste visionen relateras till vad som kannetecknar
organisationens situation idag, och det maste harledas konkreta mal for aktiviteter att
genomfora for att forverkliga visionen och skapa en strategi for hur aktiviteterna ska
genomforas.

Vad karaktariserar en offentlig verksamhet?

En offentlig verksamhet skiljer sig pa en mangd olika satt fran organisationer inom den
privata sektorn. Boyne (2002) belyser ett antal skillnader mellan den offentliga sektorn och
den privata. En traditionell skillnad som ofta ndmnas av flera (Boyne (2002), Rainey,
Backoff och Levine (1976), Jacobsen & Thorvik (2001)) i detta sammanhang &r den
géllande &gandet. Privata organisationer &gs av entreprendrer och aktiedgare medan en
offentlig verksamhet kénnetecknas av statligt &gande, vilket gor att samma drivkraft inte
finns inom dessa organisationer.
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Sa enligt Boyne (2002) ar kammarkollegiet och polismyndigheten exempel pa offentliga
verksamheter dar staten star som dgare. Definitionen av ordet privatisering skiftar,
forséljning av statligt eller kommunalt d4gda energibolag ar exempel pa privatisering dar en
verksamhet helt fors dver till den privata sektorn. Finansieringen i det hér fallet har i regel
redan varit privat det vill sag hushallen och foretag har betalat efter sin férbrukning (SOU,
2003).

Vidare framhdver Boyne (2002) att offentliga verksamheter finansieras av statliga
skattemedel, medan de privata tar betalt direkt fran kunden. Ytterligare en distinkt skillnad
ar att offentliga sektorn kontrolleras av politiska krafter och inte av marknadskrafter som
foretag inom naringslivet gor.

Brunsson & Sahlin- Andersson (2000) véljer att beskriva en offentlig verksamhet som en
ofullstandig organisation i den mening att den saknar nagra av de viktigaste delarna som en
privat organisation forfogar Over. Vidare menar forfattarna att nér en jamforelse gors
mellan en offentlig och en privat verksamhet klargdrs detta tydligt, vilket kan relateras till
Boynes resonemang ovan.

Nar det galler maluppfyllelse kan ocksa en tydlig skillnad klargoras. En offentlig
verksamhet har klart utformade mal och till antalet &r de oftast fler an inom néaringslivet da
en myndighet har fler intressenter att tillfredsstélla. For en privat organisation galler det att
generera vinst annars finns ingen mojlighet att fortleva pa marknaden enligt Boyne (2002).
Vidare framhéaver Boyne (2002) en annan betydande skillnad vad det galler maluppfyllelse
i offentliga verksamheter. Dessa verksamheter har namligen pengar som medel for att na de
uppsatta malen medan privata verksamheter har pengar som mal och inte som medel.
Dessutom poangterar han att de ansvariga inom den offentliga sektorn inte drivs framat av
finansiella beloningar till exempel vinster, sasom privata foretagsledare gor. De
forstnamnda forvantas ocksa ha viljan att tjana samhéllet, vilket kanske inte individer inom
naringslivet har samma utstrackning.

Boyne (2002) har i sin artikel identifierat fyra huvudsaktliga teoretiska argument som
belyser skillnaderna mellan offentlig och privat ledning. Dessa aspekter ar organisatorisk
miljo, mal, struktur och ledarskap

Organisatorisk miljo

De som menar att ledning av en offentlig verksamhet &r lika den privata, belyser externa
aspekter som de offentliga verksamheterna maste ta hansyn till. Man menar pa att det finns
en komplexitet eftersom det ar ett natverk av verksamheter som maste koordineras och
aven tas hansyn till. P& grund av politiska forandringar blir det en 6kad ostadighet, vilket
kan leda till policyforandringar och ett kortsiktigt tankande. Har pekar man dven pa lag
konkurrens inom den offentliga sektorn. Nar det finns konkurrenter har de offentliga
foretagen en dominant position pa marknaden

Mal
Det har ofta havdats att offentliga verksamheter har mer egenartade mal, som rattfardighet
och ansvarsskyldighet, dessa forekommer oftast inte i den privata sektorn. De mal som ar
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satta kommer fran gemensamt &gande av offentliga organisationer och fran forsok att
kontrollera dess beteende for att kunna na kollektiva mal. For att uppna dess mal, kravs det
distinkta ledarskapsprocesser och vérden i den offentliga sektorn. Den offentliga sektorn
karaktdriseras aven av manga olika mal fran olika intressenter, som de maste forsoka att
tillfredstalla (Boyne, 2002). Farnham och Horton i Boynes artikel (2002) menar att privata
foretag maste forsoka uppna ett enda mal, vilket ar vinst och har handlar det om succé eller
misslyckande. Detta ar ett matt av hur effektivt det privata ledarskapet har varit, inget
annat.

Struktur

Den offentliga verksamheten karaktariseras ofta av att den ar mer byrakratisk an de privata
verksamheterna. Enligt Bozeman och Kingsley i Boynes artikel (2002) menar att
organisationer i den offentliga sektorn har en mer formell procedur for att fatta beslut och
det finns mindre flexibilitet och en motvilja att ta risker jamfért med den privata
motsvarigheten.

Ledarskap

Den sista skillnaden mellan privat och offentlig verksamhet som Boyne (2002) tar upp i sin
artikel galler attityderna och stravanden fran personalen.

H&r menar man att offentliga chefer ar mindre motiverade av finansiell bonus. Foljaktligen
ar policys sasom prestationsrelaterad 16n, finansiell bonus eller andra loneférmaner
osannolika att starka engagemanget eller organisationens prestation.

Vidare namner Boyne (2002) att engagemangs niva ar lagre inom den offentliga sektorn.
Detta beror framst pa att flexibilitet i personalens arbetsuppgifter inte ar sa stor och den
svaga lanken mellan prestation och bel6ning. Det ar svart for personalen att se lanken
mellan deras bidrag och organisationens framgangar och att se hur den enskilda personalen
kan gora skillnad i organisationen.

Det finns manga undersokningar som visar att de privata vardbolagen har lyckats skapa en
béttre arbetsmiljo for de anstdllda kontra de kommunala vardbolagen. Den framsta
anledningen till detta pastaende &r att de privata vardgivarna har en tydligare ledning och
kortare beslutsvégar. Vilket har lett till att de anstéllda kanner sig mer delaktiga i de beslut
som tas i verksamheten. (SOU, 2003)

Privat och offentlig verksamhet i varden

Enligt Staten offentliga utredning (2003) har privatisering av valfardstjanster i Sverige
oftast betydelsen att privata aktorer far i uppgift att utfora i huvudsak offentligt finansierade
tjanster. Inom héalso- och sjukvarden &r den vanligaste modellen att en privat vardgivare
under avtalad tid far uppdraget att driva verksamhet, som landstinget eller i vissa fall
kommunen tidigare drivit i egen regi. En annan form av privatisering ar da privata
vardgivare i sin verksamhet kan ta emot patienter, vars vard betalas av de offentliga
systemen. Det ar framforallt privata vardforetag med vinstsyfte som svarar for expansionen
av privat verksamhet inom den offentligt finansierade varden.
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4.2 Lagar

Har presenteras Socialtjanstlagen, Halso- och sjukvardslagen
Socialtjanstlagen (2001:453)

1 kap. Socialtjanstens mal

1 8§ Samhallets socialtjanst skall pa demokratins och solidaritetens grund framja
manniskornas

o0 ekonomiska och sociala trygghet,

o jamlikhet i levnadsvillkor,

o aktiva deltagande i samhéllslivet.

Socialtjansten skall under hdansynstagande till manniskans ansvar for sin och andras sociala
situation inriktas pa att frigora och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.

Verksamheten skall bygga pa respekt for manniskornas sjdlvbestammanderatt och
integritet.

5 kap. Sarskilda bestdammelser for olika grupper
Aldre manniskor

Socialnamnden skall verka for att aldre manniskor far mojlighet att leva och bo
sjalvstandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i
gemenskap med andra.

Socialnamnden skall verka for att dldre manniskor far goda bostader och skall ge dem som
behdver det stod och hjélp i hemmet och annan lattatkomlig service.

Kommunen skall inratta sarskilda boendeformer for service och omvardnad for aldre
manniskor som behover sarskilt stod.

Socialnamnden skall gora sig val fortrogen med levnadsforhallandena i kommunen for
aldre ménniskor samt i sin uppsokande verksamhet upplysa om socialtjdnstens verksamhet
pa detta omrade.

Kommunen skall planera sina insatser for éldre. I planeringen skall kommunen samverka
med landstinget samt andra samhallsorgan och organisationer

| kapitlet finns det andra sarskilda bestdmmelser till exempel for madanniskor med
funktionshinder, missbrukare, Brottsoffer och bemyndigande. Vidare innehaller
socialtjanstlagen kapitel som behandlar lagar om kommunens ansvar, socialndmnds
uppgifter, ratten till bistand och allmanna bestammelser om vard utanfor det egna hemmet
etc.
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Halso- och sjukvardslag (1982:763)

Mal for halso- och sjukvarden
2 § Malet for hélso- och sjukvarden ar en god hélsa och en vard pa lika villkor for hela
befolkningen.

Varden skall ges med respekt for alla manniskors lika varde och for den enskilda
manniskans vardighet. Den som har det storsta behovet av halso- och sjukvard skall ges
foretrade till varden. Lag (1997:142).

Krav pa halso- och sjukvarden
2 a § Halso- och sjukvarden skall bedrivas sa att den uppfyller kraven pa en god vard. Detta
innebdr att den skall sarskilt

1. Vara av god kvalitet och tillgodose patientens behov av trygghet i varden och
behandlingen,

2. Vara latt tillganglig,

3. Bygga pa respekt for patientens sjalvbestimmande och integritet,

4. Framja goda kontakter mellan patienten och hélso- och sjukvardspersonalen.

Vidare omfattar halso- och sjukvardslag andra omrade som berér landstingens halso- och
sjukvard, kommunernas hélso- och sjukvard, gemensamma bestammelser om landstingens
och kommunens halso- och sjukvard etc.

4.3 Information
Informationrikedom (rich) och informationsspridning (reach)

Rich - Informationsrikedom

Dafts och Lengels teori (1986) handlar om informationsrikedom och olika
organisationsstrukturers formaga att hantera rik information och forslag pa hur
organisationsdesign kan anvandas for att minska tvetydighet. Vad det galler information sa
finns det enligt Daft & Lengel (1986) tva motiv till att organisationer hanterar information,
det forsta ar att reducera osdkerhet och det andra ar att reducera tvetydighet. Ovisshet &r
brist av information. Med tvetydighet menas att det finns flera och stridande forklaringar av
ett fenomen. Tvetydighet kan inte reduceras genom ja- och nej-fragor. Osékerhet och
tvetydighet kan reduceras med hjélp av olika metoder. Nedan visas ett ramverk for
tvetydighet och osdkerhet och de informationskrav som finns i de olika situationerna.
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Hog 1. Vissa tvetydig och oklara 2. Manga tvetydiga och
hé&ndelser. Ledare definierar oklara héndelser. Ledare
fragor, utvecklar en definierar fragor, soker efter
genensam grammatik och svar samlar objektiv data
samlar in asikter och utbyter asikter
Tvetydighet
3. Klara, véldefinierade 4. Manga, valdefinierade
situationer. Ledare behdver | problem. Ledare staller
ett fatal svar, samlar manga fragor, soker
rutinmassig och objektiv | explicita svar, samlar ny,
L&g | information kvantitativ information

Lag Ovisshet Hog

Figur 4. Ramverk for tvetydighet och ovisshet som beror informationskrav (Daft & Lengel, 1986, s.
557)

Enligt Daft och Lengel (1986) handlar organisationsstruktur om uppdelning av uppgifter
och ansvar bade till individer och grupper inom organisationen och design av system. Syftet
med organisationsstruktur &r effektiv.kommunikation och det kan vara ett satt att minska
ovisshet och tvetydighet. For att minska tvetydighet maste organisationsstrukturen ge
mojlighet till diskussion, klargérande och medverkan. Huvudfrdgan ar hur strukturen
stodjer hantering av "rik” information. Informationsrikedom &r informationens kunnande
att andra uppfattning under en viss tid. Kommunikationssessioner som snabbt kan
overbrygga referensramar och klargora tvetydigheter for att forandra forstaelse anses som
rika. Daft och Lengel (1986) anser att det handlar om kommunikationens duglighet att lara.
Olika kommunikationsmedier har olika kapacitet att mandvrera rik information.

Face-to-face (Bésta sattet att behandla rik information)

Telefon

Personliga dokument sdsom e-mail och brev

Skriftliga dokument

Numeriska dokument (Samsta sattet att behandla rik information)

Pa vilket satt ett bra kommunikationsmedium hanterar rik information beror pa foljande
faktorer: omedelbar feedback, ickeverbala kanaler personlig design av meddelande och
naturligt sprak.

Daft och Lengel (1986) ytterligare ndmner i sin artikel att kommunikationsmedier som inte
ar bra pa att sprida rik information &nda kan vara bra att anvanda vid 6verforing av mindre
rik information. Organisationsstrukturer som ska stédja hanteringen av rik information
skiljer sig fran de strukturer som ska hantera stora mangder av information. Rika medier
som ar bra pa att hantera rik information, & mer personliga an mindre rika medier och
anvands ofta i situationer dér tvetydighet ska minskas.
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Struktur som stddjer mindre Struktur som stodjer rik,
rik, opersonlig media personlig media

Planering
Intergrator

Formella IS

<Regler och lagar
<

<S]peciella rapporter
< Direktkontakt
< :
< Gruppmoten

N

Reduktion av tvetydighet (klargora, nd enighet,
bestdmma sig for vilka fragor man vill ha svar pa)

Reduktion av ovisshet ( F& fram mer information,
soka svar pa explicita fragor)

Figur 5. Informationshanteringsstrukturer (Daft & Lengel, 1986, s. 561)

Gruppmoten

Meningen med gruppmaten ar att ge mojlighet att komma fram till ett gemensamt resultat.
Pa ett sadant mote utbyter medlemmar idéer och uppfattningar face-to-face. En viss mangd
ny data hanteras. Genom diskussioner kan chefer fran olika avdelningar fa ett gemensamt
perspektiv utifran vilket de ska se pa en viss fradga. Detta ger mojlighet att losa
tvetydigheter och komma fram till nycklar. Gruppmaéten handlar mycket om en méjlighet
att ta till sig perspektiv.

Integratorer

Integratorer ar manniskor vars arbetsuppgifter inkluderar aktiviteter som spanner over
organisationsgranserna. Dessa aktorers roller ar att Overféra data mellan avdelningar, men
deras huvudsakliga uppgift &r att minska meningsskiljaktigheter och darigenom minska
tvetydigheten vad galler mal, hur saker tolkas och vilka handlingar som ska utforas.
Integratdrerna anvander face-to-face och telefonméten i sitt arbete.

Direktkontakt

Direktkontakt kan ske mellan avdelningar och mellan hierarkiska nivaer. Detta &r den
enklaste formen av personlig informationshantering Rika medier anvénds men &ven skrivna
dokument och brev. Har hanteras bade subjektiv information och objektiv. Genom att
utbyta idéer kan tvetydighet minskas. Dessutom kan nydata utbytas for att minska ovisshet
i vissa fragor.
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Planering

Planering ar en dynamisk process som anvands for att minska bade ovisshet och tvetydighet
och darfor rakar komma i mitten av tabellen. | borjan av planeringen ar tvetydigheten hog,
moten sker i grupper och face-to-face for att bestimma generellt mal och ungefarlig
strategi. Nar planerna &ar lagda, &r tvetydigheten eliminerad och planerna kan borja
anvéndas for att hantera data. Sedan utvérderas resultatet.

Speciella rapporter

Till den har gruppen berér engangsstudier och undersokningar. Syftet ar att samla data for
att sedan presentera den for beslutsfattare. Detta &r i huvudsak en metod for att ta fram data
men kan i viss man anvandas for att reducera tvetydigheter.

Formella Informationssystem
Innebdr periodiska rapporter och databaser. Det kan rora sig om utvarderingar, budgetar
och diverse statistik. Syftet ar att forse beslutsfattare med beslutsunderlag och att reducera
ovissheten i sarskilda fragor.

Regler och lagar

Regler grundas for att visa vilken reaktion som bor folja pa situationer som uppstatt tidigare
i organisationen. Detta ar den svagaste metoden som hanterar minst rik data Dessa
situationer ar ofta aterkommande och val uppfattade. Tvetydighet kan inte reduceras direkt
genom regler och lagar.

Slutligen menar Daft och Lengel (1986) i sin artikel att positionen av figurens metoder inte
ar avgorande. Den roll som informationshanterare, som metoden har i en organisation, kan
variera i olika organisationer. Meningen med figuren &r att identifiera strukturella
karaktdristika fran litteraturen som har med de dubbla behoven av ovisshets- och
tvetydighetsreducering att géra. Malen med de olika formerna kan variera.

Reach - Informationsspridning

Med reach menas antal personer antingen hemma eller pa jobbet som man utbyter
information med. Med richness menas de tre olika informationsperspektiven som é&r :
bandbredd innebér den méngd information som kan flyttas mellan avsédndare och mottagare
under en bestdmd tid. Andra perspektivet ar till vilken grad informationen kan anpassas, till
exempel s& ar en tv-reklam mycket mindre anpassad dn en kundanpassad reklam, men tv
reklamen nar manga fler. Tredje perspektivet &r interaktivitet, en dialog ar mojlig for en
liten grupp, men for att na ut till miljontals manniskor maste meddelandet vara en monolog.

Forfattarna i artikeln (Evans 1997) anser att ena sidan sa kraver kommunikation av
innehallsrik information, i allméanhet, sarskilda kanaler vars kostnader och utformning
begréansar antalet mottagare. Andra sidan nar man skall na ut med information till ett storre
antal mottagare kraver detta kompromisser vad galler bandbredd, anpassning och
interaktivitet.
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Enligt tradition anses det att kommunikation inte kan vara bade rik och bred samtidigt inom
en organisation. Arbeten ar strukturerade for att kanalisera rik kommunikation bland fa
manniskor som har en hierarkisk relation och bred kommunikation rér sig genom de
indirekta vagarna i organisationspyramiden

4.4 Kommunikation

Vad menas med begreppet kommunikation?

Enligt svenska akademiens ordlista (SAOL) betyder kommunikation samférdsel, kontakt
mellan ménniskor och dverforing av information. Engquist (1992) anger att kommunikation
uppstar nar minst tva individer gor klart for varandra hur de uppfattar samtalsamnet, nar de
forstar varandras uppfattningar samt gemensamt utvecklar en émsesidig definition om den
sa kallade verkligheten.

Enligt Heide m.fl. (2005) sa ar kommunikation, till skillnad fran information, dubbelriktad.
Det vill saga att kommunikation &r ett satt att paverka genom utbyte av information av
information. Kommunikations syfte &r att skapa forutsattning for en dialog mellan sdndare
och mottagare. Ordet "kommunikation” har latinskt ursprung “communicare”, som betyder
att nagot blir gemensamt. Den forklaringen stammer battre dverens med det synsatt pa
kommunikation vi foresprakar, en meningsskapande syn pa kommunikation. Vidare
betonar Nilsson & Waldemarson (1994) att betydelsen av att géra gemensamt blir att vi
delar med oss och meddelar oss av nagot. Detta kan vara allt fran information, inneborder,
upplevelser, ké&nslor, tankar, handlingar och vérderingar.

Enligt Nilsson & Waldemarson (1994) ar kommunikation bidragande till att skapa en
infrastruktur for relationer mellan méanniskor. Den bildar en bas for identitet och mote med
andra manniskor, den visar ocksa pa hur vi upplever och reagerar pa den person som vi
kommunicerar med. Dimbley & Burton (1999) har uppfattningen att kommunikation &r ett
beteende och att kommunikationen med personer gar ut pa att forandra deras beteende. Nar
man kommunicerar ,pratar och agerar man i férhallande till varandra.

Kommunikation ar en process, som kan ses som ett verktyg for utveckling, paverkan och
overforing av idéer. Dess resultat beror pa kunskaper, samarbetsformaga, attityder och
vilja. Enligt Nilsson & Waldemarson (1994) kan denna process ses som en del av ett socialt
system. Med detta menar de att deltagarna i kommunikationen har vissa attityder och
forvantningar som de har fatt fran andra manniskor. Dessa attityder och férvéantningar
paverkar budskapet som utvaxlas.

Kommunikation &r aktivitet enligt Dimbley & Burton (1999). Férfattarna menar att vi som
manniskor upplever kommunikationen som en aktivitet, nér vi skapar, gér och arbetar med
nagot som vi har tagit emot fran nagon annan. Sjalva kommunikationen &r nagot som ar
inlart. Detta har skett genom att géra samma sak, genom dvning och genom ”trial and
error”. Dimbley & Burton (1999) papekar pa att vi anvander kommunikationen for att lara
oss kommunicera, detta &r nadgot som hela tiden sker i skolan.
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Hinder i Kommunikationen

Enligt Kaufmann & Kaufmann (1998) utsatt kommunikationsprocessen alltid for
storningar. Vilket gor att kommunikationen bli mindre effektiv. Det kan vara rent tekniska
storningar eller kanslomassiga hinder i kommunikationsprocessen framfor allt beroende pa
fel i den kognitiva informationshanteringen hos séndare och/eller mottagare. De avgdrande
hindren i kommunikationsprocessen &r filtrering av information, selektiv perception,
kanslomassiga tillstand, sprakliga distanser, 6verbelastning av information, icke-verbala
signaler eller tidspress.

Filtrering av information

Selektiv perception

Budskapet Kanslor Tolkat
settfran Sprak budskap
séndarens sida

informationsméangd

Icke-verbala signaler

Tidspress

Figur 6 hinder i kommunikationen (Kaufmann & Kaufmann, 1998, s.414)

Forfattarna till ’psykologi i organisation och ledning anser att sdndare kan sénda ut
forvrangd information. En av orsakerna till detta &r att en sandare ofta forsoker skapa
klarhet i situationer genom att forkorta och kategorisera. Darmed forloras budskapets
nyans. En annan orsak &r att sédndare ibland forsoker formedla obehaglig information
genom att tona ner de negativa delarna av informationen eller helt enkelt lata bli att
informera om alla delar i ett budskap. Det senare kallas filtrering. De anser pa liknande séatt
att mottagaren kan forvranga information. Detta forekommer till exempel pa grund av
sprakliga hinder och sa kallad selektiv perception. Selektiv perception innebar att
mottagaren tolkar budskapet utifrdn sin egen synvinkel. Automatiskt uppméarksammar
mottagaren vissa delar av budskapet mer an andra. Mottagarens bakgrund, kénslor, behov,
forvantningar samt hur trovardig mottagaren uppfattar att sandaren ar, nagra faktorer som
paverkar hans/hennes tolkning av budskapet.

Vidare anser Kaufmann & Kaufmann (1998) att risken for att informationen forvrangs &r
dessutom stor nar information skickas mellan avdelningar och nivaer. Detta beror pa att
olika avdelningar och nivaer i organisationer har olika intressen och tolkningsramar

Interpersonell kommunikation

Forfattarna Dimbley & Burton (1999) menar i sin bok "Kommunikation &r mer &n ord” att
interpersonell kommunikation ar kommunikation 6ga mot 6ga mellan tva personer. Det kan
vara allt fran ett vanskapssamtal till en vanlig intervju. Man betonar att det &ar tal och
ickeverbal kommunikation som kannetecknar situationerna i denna kategori. Till den hér
kategorin brukar man dven rakna situationer sdsom ett telefonsamtal dar kommunikationen
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inte dr direkt 6ga mot 6ga, samt situationer dar mer an tva personer ar narvarande. |
interpersonell kommunikation sker i kontakten med den andre parten genom tva olika
kanaler. Dessa kanaler &r verbal och ickeverbal kommunikationsform.

Verbal och icke-verbal kommunikation

Verbal kommunikation &r det som vi gor nar vi sager nagot. Dimbley & Burton (1999)
framhdver att man inom verbal kommunikation pratar om primarkoder och sekundérkoder.
Den primara koden ar en representation for huvuduppséattningen av tecken for verbal form.
Sekundar kod ar en speciell form av priméarkoden. Den innehéller en speciell uppsattning
koder som fungerar inom den priméra koden

Enligt forfattarna Dimbley & Burton (1999) ar talade ord ljudtecken. I sjalva verket bestar
sjalva orden av sma ljudelement som kallas fonem. Nar vill producera ett ord kombinerar
man olika fonem. Sjalva ordet ar bara ett tecken, som efter en lang inlarningsprocess
betyder nagot for oss. Ljudtecknen kan betyda olika saker men uttalas lika, t ex kara och
tjara. FOr att man ska fa en fa klarhet i vad det talande ordet betyder maste man satta in det i
en sammanhéngande uppfattning som séger oss nagot.

Det talande spraket ar en kod av olika tecken som styrs av vissa konventioner. Vi
manniskor forvantar oss att ord ska upptréda i en viss ordning, d.v.s. de ska ha en syntax.
Orden ska dven vara kombinerade pa ett visst satt for att bilda ett talsprak, med andra ord
ska dessa vara grammatiskt riktiga. Ibland anvands idiom i talsprak, vilket &r ett slags
slanguttryck. Manniskor fran andra ldnder som har studerat sprak som inte ar deras
huvudsprak kan ha svart att forsta dessa, da de inte finns med i nagon ordbok. Méanniskor
har en viss bakgrund som &r kopplad till kulturen i allra hogsta grad, detta paverkar vad vi
menar nar vi sager nagot. Betydelsen av ett tecken paverkas i hog grad av var kultur. P&
grund av detta kan man enligt Dimbley & Burton (1999) séga att det talade spraket hjalper
till att definiera kulturen.

Talet bidrar till var sociala identitet. Det ar hur en person gor detta som ger andra och oss
sjalva ett begrepp om vilka vi dr. Nar nagon talar upptiacker han/hon dven ett socialt
erkannande, med detta menas att man anvénder tal och ord for att bekréfta den man talar
med. Sociala betydelser ar nagot som paverkar talet. Talet sager en hel del om ett samtals
sociala miljo, det vill sdga sattet som vi for ett resonemang pa, vilka ord vi valjer att
anvanda och de ickeverbala tecknen som vi anvander oss av kan producera relativt mycket
information.

Forfattarna Dimbley & Burton anser att man tar emot ickeverbala tecken nar man
kommunicerar. Dessa tecken anvénds tillsammans med ord, men &r inte i sig sjalv ord.
Tecknen uppkommer nar vi anvander var kropp pa olika satt, hur vi klar oss och pa det
sattet som vi betonar eller hur vi yttrar vissa ord som finns i den verbala
kommunikationsformen. Genom att agera, kla sig och betona ord pa olika satt paverkas
betydelsen av vad vi sager. Vidare delar forfattarna Dimbley & Burton (1999) in ickeverbal
kommunikation i tre huvudgrupper som &r kroppssprak, parasprak och kladsel.

Kroppssprak

Kroppsspraket talar om en hel del av manniskors kanslor, attityder och avsikter. Dessa
formedlas som sagt av kroppsspraket vid kommunikation. Nar man kommunicerar med
nagon avger man en hel del tecken. Det &r betydelsen av dessa sammantaget som bildar en
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innebord. Denna betydelse kan givetvis variera med situationen och vem det & man
kommunicerar med.

Sjalva gruppen kroppssprak omfattar fem element: gester, mimik, kroppshallning,
kroppsutrymme, kroppsnarhet samt berorning. Gester innebar vart satt att anvanda vara
armar och hander nar vi talar. Ofta for att uttrycka sadant som héjd och bredd pa foremal
som man beskriver. Mimik ar det satt som vi uttrycker nagot med hjalp av vart ansikte. Man
kan kort och gott sdga att man signalerar nagot med ansiktet. Detta element séger vanligtvis
en hel del om vara kanslor och sinnesstamning, och uttrycks framst genom Ggonen och
munnen. Med kroppshallning menar man vart satt att féra oss i en given situation. Vid t ex
en intervju ska man sitta rak i ryggen och se intresserad ut, for att fa en fungerade
kommunikation mellan parterna. Kroppsutrymme och nérhet innebar hur ndra vi sitter eller
star. De flesta manniskor behdver ett visst avstand till en annan person nar de pratar med
denna for att de inte ska uppleva det som obehagligt. Det sista elementet som ar berdring
tar fast pa vem vi ror vid, var, nar och hur. Vid beréring kan man uppfatta en hel del om
relationer, status och grad av véanskaplighet.

Parasprak

Inneborden av parasprak utgar ifran att man kan fa reda pa en hel del om hur man ska tolka
ordens betydelse under ett samtal. Enkelt forklarat ar det en beskrivning av de ickeverbala
tecken som foljer i talet. Enligt Dimbley & Burton (1999) finns det sddana tecken som ofta
handlar om omedelbara reaktioner och kanslor. Nar dessa intréffar ar de tecknen som
medfoljer ofta separerade fran sjalv ordet. En enkel sadan sak kan vara nar nagon haller ett
tal och ofta anvénder ordet ”eh” mellan ord och meningar. Vissa tecken ar beroende av hur
sjélva ordet uttalas for att det ska kunna bli representerat. Dessa tecken representeras allt
som oftast av tonfall, volym och betoning. Paraspraket kan antyda saker om en persons
kéanslor eller sinnestillstand. Det galler att tolka personen denna han talar.

Kladsel

Klédsel ar den tredje typen av ickeverbal kommunikation. Denna typ av kommunikation
har mycket med att gora med kladsel, har, Smycken och makeup. Kladsel sager ganska
mycket om en annan person, t ex vad denne har for stallning, vilket arbete personen
innehar, samt vilken personlighet som personen besitter. Ett bra exempel pa detta enligt
Dimbley & Burton (1999) ar rollfigurer i TV-komedier. De bar en viss kladsel for att man
latt ska kanna igen karaktéren hos rollfiguren. Kl&dsel ger helt enkelt signaler om en
maénniskas identitet. Vid gruppering av manniskor spelar ofta kladvalet hos personen in.

Informell och formell kommunikation

Kommunikation kan delas in i informell respektive formell kommunikation och enligt
Larsson (1997) sa innebar informell kommunikation att en interaktion som medarbetare av
olika skal sjalva skapar bredvid den formella. Med formell kommunikation menas de
kommunikativa aktiviteter som ledningen i en organisation foranstaltar om och som den
forutsatter blir utférd. Den ar beroende av organisationens struktur. Larsson (1997) anser att
informell och formell kommunikation star i relation till varandra. Vanligtvis kan inte de
formella kanalerna tillfredstélla det behov av information organisationens har. Istallet
utvecklas da ett informellt nat for att medlemmarna pa sa satt ska kunna fa den information
de inte kan fa genom de formella kanalerna. Ju mindre information som vidarebefordras
formellt, desto viktigare blir det informella nétet och ju mer information vidarebefordras
denna vag.
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Enligt Flaa, m.fl. (1998) kan informell kommunikation dga rum bade horisontellt, vertikal
och diagonalt. Forfattarna lyfter fram tva huvudskal till detta. For det forsta ar informell
kommunikation ofta en nddvéandighet for att arbetet ska kunna utféras. De formella
kanalerna kan inte fylla alla de informationsbehov som forekommer. De omedvetna
utbytena av information fungerar saledes som olja i maskineriet. Det andra skélet ar att
informell kommunikation av social karaktar. Méanniskor har behov att etablera band,
uttrycka kanslor, ge ris och ros till varandra oberoende av reglering och befintliga
organisationskanaler. Sadana kontakter ar viktiga for att de anstallda ska kunna kéanna
tillfredstallelse med jobbet och fa motivation for arbetet.

45 Intranat

Vad menas med begreppet intranat?

Definition av intrandt hos Bark och Heide (2002) ar att "Ett www och TCP/IP-baserat
foretagsnatverk med ett enhetligt, webbaserat anvandargranssnitt, oberoende av
datorplattform och servermiljo, anpassat for att starka och utveckla den interna
informationen och kommunikationen, underléatta tillgangen till och utbytet av kunskap/data
inom organisationen, samt fungera som ett interaktivt arbetsredskap for att understddja
processer och arbetssituationer.”

Vidare menar Bark (1997) att intranatet oftast syftar till att forstdrka och utveckla den
interna informationen/kommunikationen, understodja tillgangen till och utbytet av kunskap
och data inom organisationen, och dartill &ven fungera som ett interaktivt arbetsredskap for
att underlatta processer och arbetssituationer

Utvecklingen av intranat
| litteraturen beskrivs ofta ett intrandts utveckling med hjalp av ett antal olika faser.
Bark och Heide (2002) ser hér i huvudsak tre utvecklingsfaser:

¢ Intranatet som en ren informationskanal
¢ Intrandtet som ett arbetsverktyg
¢ Intrandtet som ett processtod

I den forsta fasen beskrivs intrandtet som "en elektronisk anslagstavla”, dar
informationen  ar relativt allmén till sin  karaktdr, till exempel om
organisationsforandring. Annan information ar mer statisk och bestar av exempelvis
fakta om verksamheten och arsberéttelser. Vid tiden for intranatets tillkomst, i mitten
av 90-talet, var denna fas den dominerande och intranétet var tankt att fungera som en
informationskanal dar varje dokument och formulér, som tidigare endast funnits i
pappersform, skulle kunna goras lattillganglig for foretagets medlemmar. Pa detta satt
skulle informationen bli lattare att uppdatera och tillgangligheten ¢ka. Man skulle
ocksa slippa de kostnader som uppstar vid reproduktion och distribution av tryckt
material.

I den andra fasen paborjas arbetet med att gora intrandtet till en hjalp for
organisationens medlemmar i den dagliga verksamheten. Informationen pa intranatet
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tillampas nu i hogre utstrackning till anvéndarnas informationsbehov, och
medlemmarna kan med hjélp av informationen lésa vissa arbetsrelaterade problem.

Grénsen mellan den andra och tredje fasen ar kontinuerlig, men for att intranétet ska
kunna fungera som ett processtod for bade organisationen och den enskilde individen
ska det vara mojligt for medarbetarna, att med hjélp av olika applikationer som
handbdcker, prislistor, blanketter etc., kunna lésa merparten av sina arbetsuppgifter
direkt med hjalp av intranatet. Bark och Heide (2002) ser ocksa en eventuell fjarde fas,
dar man genom fokus pa dialog stimulerar den tvarfunktionella kommunikation via
intrandtet och pa sa satt kan fungera som ett stod for att halla ihop verksamhetens olika
arbetsprocesser

Fordelar med intranat
Enligt Hjelm (1996) har ett intranét en rad fordelar for organisationen:

e Reaktionstiden for beslutsfattande forbattras. All information varje medarbetare
behdver for att fatta ett beslut finns alltid tillganglig.

e Organisationen far stod for sina beslutsprocesser. Bade beslut och beslutsunderlag
kan skickas genom nétet. Resultat, bedémda och verkliga konsekvenser, allt skickas
genom natet, och inte bara fran ledningen och nerat, utan dven fran medarbetare och
uppat.

e Globalitet. Informationen ar tillgénglig dverallt i hela vérlden.

e Omedelbarhet. Sa fort ndgot publiceras sa ar det genast tillgangligt for alla
samtidigt.

e Tillgang till heterogena datorsystem. Om en del information finns pa en stordator,
en del pa ett Unix-system och en del pa ett annat system sa forekommer ett
integrationsproblem da rapporter ska goras. Med en webblasare sa kan dessa
problem elimineras och generera en rapport med information fran tva system med
atkomst fran ett tredje: Webbservern.

e Automatiska arkiv. Hur systemen konfigureras &r avgérande men det som publiceras
pa en webbserver kan enkelt goras sokbart och indexeras for att vara latt att hitta.
Eftersom anvéandarna kan satta “bokmarken” kan de ocksa hitta tillbaka till
informationen pa ett enkelt sétt.

e Interaktion. | ett Internetbaserat intranat kan anstéllda pa ett enkelt och effektivt satt
kommunicera med varandra. Dels i realtid, dels asynkront, men &anda sa att alla kan
ldsa inldggen och refereras tillbaka till dem. Och diskussionen blir automatiskt
arkiverad

Enligt Bark (1997) kan det fora med sig abstrakta fordelarna. Dessa kan bland annat
vara att:

¢ Frdmja den interna kommunikationen.

e Sorja for tillgang till tillforlitlig information.

¢ Underlatta utbytet av kunskap och erfarenhet.

e Mojliggéra en battre koordination av och ett smidigare samarbete inom
organisationens

Projektgrupper.

¢ Forenkla kreativa och innovativa processer.
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e Uppmuntra till vardefulla samarbeten med organisationens leverantérer och kunder
genom begréansad tillgang till datasystem.
e Introducera nya affarsmojligheter

Nackdelar med intranat
Heide (2002) beskriver i sin avhandling ”Intranat: En ny arena fér kommunikation och
larande” nedanstaende tankbara problem med Intranét:

e information overload eller informationsstress. Detta fenomen innebér att anstallda far
ett vaxande informationsflodet och inte hittar den information de behdver. Den viktiga
informationen dréanks i den mindre viktiga och oviktiga, pa sa sétt missar de viktig
information

e Kompetenskravande. Manga personer ar ovana vid datorer, vilket talar for att
Intranétet kanske inte kommer att anvéndas i forvantad utstrackning. Det finns &ven en
risk att en kunskapsklyfta uppstar mellan de 1T-vana och de som inte kan eller har
formaga att snabbt anpassa sig till det nya informationssamhallet. Om man inte ar
uppmarksam pa detta, kan viktig kunskap och erfarenhet ga forlorad.

e Tolkning av information fran Intranétet kan vara problematisk. D4 det inte alltid &r
latt for den enskilde individen att forstd hur och pa vilket satt informationen beror
just henne/honom. Detta da den enskilde individen inte har samma Gvergripande
perspektiv som t.ex. cheferna har.

e Krav pa att anstillda sjalva tar ansvar for att halla sig uppdaterade med
information. Ett forestallande av Intrandt kraver att medarbetarna i storre utstrackning
an tidigare far ta ansvar for att halla sig informerade. Detta kraver att medarbetarna ar
motiverade, annars kommer de inte att soka information.

e Mindre kontakt. Kommunikationen blir sémre n&r manniskor inte har personlig
kontakt utan kommunicerar via datorer. Ansikten och kroppssprak forsvinner.

Organisationers anvandning av intranat

Enligt Heide (2002) har intrandtet medfort ett paradigmskifte nar det géaller
informationsspridning i organisationer. Den hierarkiska kommunikationsstrukturen har
kommit att bli alltmer asidosatt av intranatet. Istallet intraffar kommunikationen fran
medlem till medlem eller fran alla till alla. Detta innebér i sin tur, menar Heide, att de
anstallda inom en organisation far spela olika roller i den interna kommunikationen.
Anvandningen av ett intrandt medfor att de medlemmar forst och framst blir anvandare
som har tillgang till information. En annan roll &r att de anstallda ocksa uppmuntras till att
agera som forfattare, det vill sdga nagon som skapar innehall till andra. For det tredje bor
de ocksa fungera som forlaggare som kan publicera och gora materialet tillgangligt for
andra. Den fjarde rollen som organisationens medlemmar bor uppmuntras till ar att ta
ansvar som informationsformedlare. Informationstekniken kommer att medfora ett Okat
informationsflode vilket kan gora det svart for medlemmarna att hitta i materialet.
Informationsférmedlare ska med andra ord underlétta detta stékande genom att samla
information, ha kunskaper om var relevant information finns, analysera information och
déartill &ven sprida den vidare till sina kollegor.
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4.6 FEM-modellen

Blixt och Svérdstrom (2002) beskriver | sin uppsats Hur beddmer vi utvecklingens
samordningsgrad?” FEM-modellen ligger till grund for skapande av intervjufragor.

Modellen visar relationen mellan a ena sidan informationssystemen, t.ex. ett intranat, och a
andra sidan verksamheten. Intressenterna och deras ansvar i verksamhetens speglas i
informationssystemen, vilka ska stodja processerna sa att uppsatta mal kan nas samtidigt
som vérderingar i organisationen tas i beaktande.

Struktur

\ 4

A

R4

\ 4 v ¥

Processer IS Mal/vérdering
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Figur 7 FEM-modellen (Svardstrém och Blixt, 2002)

Nedan kommer en kort forklaring till vad som menas med varje bestdndsdel och dess
relation till intranat.

R1 - Verksamhetens intressenter och intranat

Ké&rnan i en organisation utgors av aktorerna/intressenterna. De har olika uppgifter inom
organisationen och kommer darmed att anta olika roller baserade pa intressen som gynnar
deras position. Samtliga aktorer kommer att ha krav och 6nskemal pa det satt information
presenteras av data som IS-systemet besitter. Den forsta relation, R1 betonar detta dvs. hur
val man lyckas presentera information enligt de krav och 6nskemal som uppstallts. Optimal
kommunikation &ar det man efterstravar. Detta kan kort beskrivas som att det handlar om
ratt information i ratt tid uttryckt i ett sprak och form som ar forstaeligt for mottagaren.
Kompetens ar en aspekt som innefattas och har maste man uppmarksamma att olika
manniskor har olika kompetens och bor ha anpassad information efter detta
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R2 - Verksamhetens processer och intranat

En process definieras som en tillstandsférandring som en produkt/tjanst genomgar i en
organisation. Alla aktiviteter och processer stdds och kontrolleras idag i stor grad med hjalp
av informationsteknologi. Informationsteknologi maste anpassas till verksamhetens
processer for att man skall fa en lyckad integration. Det ar forst da som ett
informationssystem skapar tillrackligt vérde for processkedjan istéllet for att stora
processkedjan. Den andra relationen, R2 beskriver hur ett informationssystem kan ge béasta
stod at verksamhetens processer.

R3 - Verksamhetens mal och varderingar och intranat

Mal, varderingar och normer ar de grundlaggande aspekter som utgdor “limmet” i en
organisation. Artefakter, handlingssatt och spraket inom organisationen ar exempel pa
konkreta saker som ger uttryck for en informell kultur inom en organisation som uppstar ur
detta ”lim”. Att flera kulturer existerar samtidigt ar vanligt och hénger ihop med storleken
pa organisationen. Man kan siga att kulturen beskriver “sahar ar vart satt att 1osa saker”.
Kulturer brukar ofta kopplas samman med hur man bemdter och I6ser problem. Det anses
ocksa inverka pa hur manniskor tolkar information handelser och aktiviteter. Den tredje
relationen, R3 belyser inbordes relationer i den informationsmassa som existerar i
verksamheten och hur informationssystem samordnar de olika kulturerna till att arbeta mot
overgripande mal och varderingar.

R4 — Verksamhetens struktur och intranat

Organisationer satter upp formella mal som skall forverkligas och organisationens struktur
skapar och stoder den fordelning av ansvar (makt), arbetsuppgifter, regler och rutiner och
beslutsmyndighet som samordnar och styr organisationen mot det uppsatta malet. Den
fjarde relationen, R4 beskriver till storsta del fragor som rér makt och ansvar kring
informationen i verksamheten.
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5  Empiri
Har presenteras det material som samlats in under de sex intervjuer som genomforts. Forst
presenteras respondenterna kort. Darefter redovisas hur intervjuerna genomfordes och hur

det insamlade materialet transkriberades. Slutligen presenteras sjalva resultatet i sin
helhet.

5.1 Respondenter

Insamling och presentationen av det empiriska materialet har gjorts utifran
overenskommelsen att respondenterna sa lang mojligt inte ska kunna identifieras. Darfor
presenteras inga personliga uppgifter som t.ex. namn, alder eller titel i texten. Endast
respektive persons utbildning tjanar som presentation och identifikation av respondenterna.

Anledningen till att valet av respondenter fordelades pa 4 chefer och 2 vardpersonal &r att
det tacker hela organisationens nivaer dvs. strategisk, administrativ och operativ niva.

Chef 1
Respondenten &r akademiker i dmnena statskunskap, informationsteknik, ekonomisk
historia, internationella relationer samt kommunikation.

Chef 2
Respondenten &r sjukskoterska i botten och har kompletterande utbildningar i ledarskap
samt socialtjanstlagen.

Chef 3

Respondenten dr forskollarare i botten och har kompletterande utbildning i
funktionshindrade samt akademisk utbildning i @mnen som administrationsteknik, ekonomi
och ledaruthildning inom vard och omsorg anknuten till socialt arbete.

Chef 4

Respondenten ar sjukskoterska med specialistutbildningar i medicin, kirurgi, vard vid livets
slut, samt sjukvardsdokumentation. Dartill har respondenten gatt alla forsvarshégskolans
ledarutbildningar.

Vardpersonal 1
Respondenten &r sjukskoterska med kompletterande utbildning i bland annat hélso- och
vardadministration.

Vardpersonal 2
Respondenten ar fot terapeut i botten och har kompletterande utbildning i underskéterska.
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5.2 Genomfdérande av intervjuer

Samtliga intervjuer har genomforts pa de intervjuades arbetsplats. Intervjuerna har i
genomsnitt tagit 45-60 minuter tid. Intervjun med respondenterna genomfordes efter lunch
och pa formiddagen, vilket jag anser var bra tider for intervjuer eftersom respondenterna
forhoppningsvis inte var trotta da. Om intervjun hade genomforts pa eftermiddagen efter en
lang arbetsdag sa kanske respondenterna hade varit trotta och stressade. Respondenterna
ger mig bra svar och verkade vara intresserade av mitt &mnesomrade och de gjorde ocksa
sitt basta for att ge mig relevant och viktig information under hela intervjun.

Jag anvande mig av intervjuguiden frdmst som ett stod for mig under intervjuerna, for att
kunna stélla foljdfragor om det uppstod nagra oklarheter. Intervjuguiden anvandas framst
ocksa for att jag inte skulle glomma bort nagra fragor.

De inledande fragorna var av allméan karaktar och forhoppningen var att dessa skulle fa
respondenten att kdnna sig bekvdm med intervjuférfarandet. Vid intervjuférfarandet inledde
jag med att kort informera om undersdkningen. Jag var noga med att inte avsldja intervjuns
innehall i forvdg, eftersom jag ville att respondenten skulle komma med spontana och
oplanerade svar

Nér jag bokade tiden for intervjun gav jag lite information till respondenterna om vad
uppsatsen skulle handla om, for att de skulle veta vad de skulle prata om. N&r det géller
anvandningen av bandspelaren som jag inledningsvis informerade om och fick samtycke
till. Jag anser inte att den var ett hinder under intervjun utan mer som ett stod for att
informationen skulle blir korrekt och underléttar i sin tur for aktivt lyssnande. Jag
forsdkrade mig om att jag uppfattat allt korrekt genom all lyssna igenom banden i
efterhand.

Nackdelen med att anvanda sig av bandspelare &r att det kan hdmma respondenterna, de
kan kanna sig obekvdma eller nervgsa. Foljden av detta kan bli att de inte utvecklar sitt
resonemang ordentligt, dessutom finns risken att de haller inne med information som de
annars skulle delge. For att undvika dessa negativa effekter informerade jag respondenterna
om att materialet hanteras anonymt. Under intervjuernas gang uppfattade jag inga tecken pa
att bandspelaren paverkade nagon av respondenterna negativt.

5.3 Transkribering av inspelat material

Efter genomférandet av intervjuerna transkriberade jag dessa genom att lyssna — skriva
lyssna - skriva och laste darefter igenom textmassan ett flertal ganger tills jag var vl
bekanta med innehallet. Jag sammanstallde och spaltade upp intervjuerna efter specifika
rubriker beroende och fick da en 6verskadlig sammanhangande text.

Intervjufragorna bestar av tva delar, den forsta delen handlade om personliga

bakgrundsfragor. | den delen har jag valt att endast ta med en kortare del i
resultatredovisningen med hdansyn till respondenternas anonymitet. Den andra delen
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handlade om direkta intervjufragor. De svaren som kommer att presenteras i sin helhet i
resultatredovisningen.

5.4 Resultatredovisning

Har presenteras det insamlade och transkriberade resultatet. Bakgrundsfragan har ingen
siffra. Direkta fragor har siffra t.ex. Fraga 1.

CHEF 1

Vilka ar dina arbetsuppgifter?

Jag ansvarar for all information for den verksamhet som ingen annan &ger. Mina
huvudsakliga arbetsuppgifter ar tre kan man sdga. Jag &r informator for det évergripande
arbetet. Nar politikerna bestammer nagonting om aldreomsorgen i Tynnered sa &r det mitt
ansvar att fa ut den informationen. Sa det ar informationsansvaret. Sedan arbetar jag som
konsult internt i organisationen nar nadgon behdver min kunskap och min kompetens. Sedan
jobbar jag ratt mycket som utforare, jag gor saker, jag gor trycksaker och annonser, jag
fotograferar och gor pressreleaser etc.

Fraga 1 - Pa vilket satt kommunicerar Du i huvudsak med dina medarbetare?
(Skriftligt eller muntligt; formellt eller informellt)

Mitt jobb ar i tre delar. Det ena ar den officiella, nar jag gor tidningar, hemsidor och
annonser etc. som ar anpassade efter respektive mal. Nar den ar klar sa sétter jag mig med
personalbladet. Det &r skriftliga delen. Muntlig kommunikation har jag véaldigt sallan nér
jag inte &r i min konsult roll och den &r ofta bara en muntlig hjalp till olika chefer, ndstan
alltid chefer. Sedan nar jag ar utforare da jobbar jag ju som oftast med andras budskap. Da
hjélper jag dem att utforma det, sétta ihop det i ett sammanhang och gora trycksaker. Idag
har jag t.ex. gjort ett vykort at anhdriggruppen. Det kan man tycka att man inte ska ha en
chef till men det vart en timmas jobb.

Fraga 2 - Hur upplever Du att kommunikationen kring aldrevardens uppgift fungerar
i Tynnered?
Jag har ingen asikt om det.

Fraga 3 - Vad anser Du behover forandras for att forbattra den kommunikationen?
Alltsa, forbattringsomradet ar alltid att man maste manskliggéra kommunikationen; man
maste alltid jobba s mycket mojligt med det manskliga, pa det manskliga planet och sa lite
som mojligt med papper och datorer och sadana saker. Det forbattrar tror jag. Det ar ocksa
en av vara framgangsfaktorer att vi jobbar med det.

Fraga 4 - Vilken kanal t.ex. samtal, méte, e-post, anvander Du mest for
kommunikation kring vardarbetet?

Jag jobbar aldrig med sjalva vardarbetet. Jag skriver om vardarbetet. Det varierar ohort
mycket. Men det ar alltid skriftig kommunikation, alltsa trycksaker eller sa ligger det pa
webben. Sedan tar det mycket tid nar jag har studiebesok och liknande, da har jag muntlig
kommunikation.
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Fraga 5 - Hur upplever Du att kommunikationen kring vardarbetet fungerar inom
ditt verksamhetsomrade?
Vi har ingen kommunikation om vard inom mitt verksamhetsomrade.

Fraga 6 - Finns det nagot, som Du menar forsvarar den interna kommunikationen
kring vardarbetet?

Det finns ett antal omraden vi skulle kunna bli battre pa. Vi skulle kunna bli battre genom
att personalen lattare kan gora jamforelse mellan egna arbetsplatser och andra; genom att
kunna gora fa, enkla, mindre enheter; genom att manniskor, framst kvinnor, hade mer
heltidsarbete, mindre skiftarbete dar det &r mojligt for verksamheten, det tror jag.

Fraga 7 - Hur lyder visionen for aldrevarden i Tynnered?
Minns inte. Jag har skrivit den femtio ganger. Jag vet hur den ser ut, till och med i
verksamhetsplanen. Jag vet hur det ser ut det har stycket, men jag minns inte vad det star.

Fraga 8 - Nar uppfattar du att kommunikationen av verksamhetens vision sker i
allméanhet? Pratar ni om detta t.ex. pa lunch och fikaraster?

Det har jag ingen synpunkt pa. Jag vet inte hur den fungerar i verksamheten. Det ligger sa
att sdga under min niva att jobba med de fragorna.

Informantens foljdfraga: Du menar praktiska/operativa nivaer?

Den fungerar pa praktiska nivaer i enheterna och i motet mellan brukare och deras anhoriga
och personalen. Malet med visionen &r att den ska vara sa tydligt for personalen att de vet
och att de har koll nar de jobbar. Det har ar jattesvart. Darfor att det finns omstrukturering
av arbetet, en teoretisering, som gor att vardarbetet har blivit annorlunda. Vardarbetet
kraver mycket mer professionell personal an vad det gjorde fore ett antal ar sedan.

Dérfor har vi en ohort hogt utbildningsniva, alltsi med utbildningsnivd sa menar jag
vardare med adekvat utbildning. Déar ligger vi pd déver 90 %, men det ar ett
storstadsfenomen. Trots det sa minskar det lite grann. Vi har tur att fa in yngre manniskor
vi far in invandrare men det &r inte alltid de har adekvat utbildning. Det ar ocksa sa att detta
gar i vagor. Nu &r det inte sa latt att fa jobb. Vi vill ha manniskor som vill arbeta med &ldre
och som &r utbildade. Vi vill aldrig ha mé&nniskor som bara jobbar for att betala sitt boende.

Informantens foljdfraga: Pratar ni om visionen t.ex. pa lunch och kafferaster?

Nej, jag kan inte svara pa det for jag jobbar inte bland de manniskorna. Tal om visionen
sker alltid pa moten. Pa kafferaster sa pratar vi om annat, sa det ar inte jobb. Jag ater valdigt
ofta lunch med stadsdelschefer da pratar vi om fotboll eller golf, men inte jobb.

Fraga 9 - Anser du att det ar viktigt att medarbetarna far kunskap om visionen? | sa
fall, ser du nagra brister i hur detta gar till idag?

Det ar ohort viktigt darfor att visionen ar ett politiskt beslut. Det ar viktigt att personalen
forstar att de arbetar i en offentligt styrd och offentligt finansierad organisation dar deras
beslut ar delegerade av den politiska myndigheten. Det &r ohort viktigt att personalen kénna
till detta.
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Informanten upprepar: Ser du nagra brister i hur detta gar till idag?

Ja, alltsa brister ar det ofta. Vi som ar med och formulera visionen har inte formagan att se
hur det har ser ut for den som jobbar pa den ldgsta nivan. Kan den som jobbar pa lagsta
niva forsta vad politikerna vill med visionen? Sedan kommer nasta problem; vad ar en
vision? Da kommer vi in pa det har med nivaerna. En vision eller mal; det vi har jobbat
ohért mycket med och jobbar med i kvalitetsledningssystem.

Fraga 10 - Anser du att det ar viktigt att ge feedback/kritik pd medarbetares
tillampning av verksamhetens vision i det dagliga arbetet? I sa fall, pa vilket satt gor
du detta?

Jag kan inte arbetet pa enhetsniva. Jag vet inte hur det gar till, men jag anser det ar ohort
viktigt att ge feedback pa allting. Jag vill garna vanda pa det och séga att det &r viktigare att
ge berom. Det dr sa mycket viktigare att patala att nu jobbar vi ratt an att vi jobbar fel.
Sedan ska man ju se till att man inte upprepa fel.

Informanten upprepar: | sa fall, pa vilket satt gor du detta?

Om jag traffar vardpersonal som jag tycker att gjort nagot bra sa sager jag till direkt. Till
exempel, jag satt och véantade pa nagot mote pa ett av vardhemmen. DA traffade jag
personalen som hjalpte de gamla pa dagvarden att komma hem. Jag tyckte de var sa duktiga
pa sitt bemdtande, de var personliga utan att bli intima och de var professionella utan att bli
kalla. Gubbarna och gummorna var sa glad! Det har maste man saga till direkt.

Fraga 11 - Vilka informella beslut fattar Du kring kommunikation av aldrevardens
mal och mening?

Det ar sa att dar bestammer jag, till exempel vad vi ska skriva om som gar ut till vara
boende. Det ar ett informellt beslut som galler vard. Idag har vi till exempel bestamt att vi
ska ge ut en hushallstidning som ska den komma ut den 29 september darfor att den 6
oktober har vi en anhérigdag.

I svensk sjukvard utfor det offentliga en andel av alla sjukvard som finns. Det finns andra

vardgivare an det offentliga och sedan kan du séga att 30-70 % utfors av anhériga. Vi har
anhorigvardare pa olika nivaer. Vi har manniskor som &r anstallda for att ta hand om sina
anhoriga. Vi har anhoriga som vardar sina anhdriga utan att fa nagonting av oss, men vi
hjdlper dem genom att lata de att traffa andra eller fa utbildning och avlastning. Pa till
exempel traffpunkten pa Toftadsen, for de dementa, tar de ibland emot de som vardas av
anhoriga sa att anhoriga kan fa en forelasning, fika eller kan aka och handla. Detta kommer
att utvecklas mer och mer.

Dar kanner jag att jag kan vara en hjalp genom att skriva om det ute pa webben och genom
att vara konsult; sa har kanske vi skulle informera om den hér gruppen. Med det har
jobbade jag ett par timmar idag till exempel, pa mina informella beslut kring varden, som
kanske inte paverkar varden, men det vet jag inte. Det paverkar inte vard i kontakten mellan
andra, men mitt jobb anser jag &r att vara nagon sorts opinionsbildare kring varden, att
varden egentligen fungerar ganska bra, men vi har strukturella problem som inte vi kan
handskas med eftersom de ligger 6ver var niva.
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| Tynnered jobbar vi sa att vi vagar pasta att vi har en bra forebyggande verksamhet for
aldre. Med forebyggande verksamhet menar jag, och det ar ett av malen for visionen, att
manniskorna ska bo hemma sa lange som det bara gar. Det finns tva skal. Det ena &r att det
ar socialt det battre i de flesta fall. Sedan finns det fall dar det &r inte bra att bo ensam
hemma. Men det &r valdigt svart att komma till ett boende av bara sociala skal. Den andra
ar att om vi kan fa folk att bo hemma sa sparar vi en fruktansvard massa pengar. Kan vi fa
tio manniskor att klara sig utan aldreboende ett helt ar sa sparar vi tre och en halv miljon.
Det & mycket pengar.

Vi jobbar ganska mycket med kommunikation kring traffpunkterna och volontarskapet. Da
ar det allt mojlighet en intern konsult kan hjélpa till med. Till exempel igar fixade vi sa att
den som ér intresserad kan fd meddelande hem i burken (e-post/mail). Det kommer ett
seniorprogram varje manad dar alla traffpunkterna, lunchmatstallena och sa vidare star. Nu
har det kommit ett nytt program for seniorer. Den som vill kan ga in och prenumerera pa
det. Det sager pling den dagen som jag lagt ut nagot nytt. Det &r sma informella beslut som
jag tycker gynna verksamheten.

Fraga 12 - Vilka formella beslut om hur aldrevardens vision ska presenteras for
personalen deltar Du i?

Inte for personalen. Jag &r inne och medverkar i det som beslutas genom att papeka nej, sa
har kan ni inte gora och sa har kan ni inte séga for det gar inte; méanniskor forstar inte etc.
Déremot nagot som inte kan kommuniceras ut kanske kan fungera om vi kan andra lite pa
det bara. Detta & mina viktigaste jobb, att sdga till politiker och forvaltningar. De formella
besluten tas inte av mig men daremot finns det méjlighet att paverka.

CHEF 2

Vilka ar dina arbetsuppgifter?

Vara med och leda Tynnered tillsammans med stadsdelschefen. Jag &r chef for
enhetscheferna. Min framsta uppgift ar att leda verksamheten vard och omsorg: att kunna
ha helikopterperspektivet pa hela verksamheten; att jag maste se helheten. Jag har ett ansvar
for ekonomi for hela var verksamhet. Jag forsoker ha ett omvarldsperspektiv pa vad det
hander inom vard och omsorg; forsoka vara dppen for det vad som hander och ta in och
forsoka implementera det i var verksamhet for att det ska ske en utveckling. Vi ska alltid ha
vara kunder i centrum, de &ldre, sa darfor ar vi ar har och aven jag.

Fraga 1 - Pa vilket satt kommunicerar Du i huvudsak med dina medarbetare?
(Skriftligt eller muntligt; formellt eller informellt)

Mest kommunicerar jag muntligt. Jag har ledningsgrupper med cheferna, vi har moten en
gang i manaden. Vi kommunicerar d&ven om det blir mycket information pa sddana moten.
Men vi forsoker ocksa att jobba med olika fragor, alltsd strategiska fragor for oss i
verksamheten. Sedan har jag moten en gang i manaden med ett antal personer som é&r
enhetschefer for boende och ett antal som &r enhetschefer for forebyggande verksamhet,
bistdendesenheten och hemtjansten. Da har jag specifika méten. Da blir det att man pratar
utveckling i verksamheten. Sedan, naturligtvis, ar det ocksd mycket kommunikation via
mejl; att jag sitter och laser och svarar pa fragor via mejl och dven telefon. Det ar mer mejl
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an telefon. Sedan forsoker jag att personerna ute, alltsd enhetscheferna, om det ar
nagonting, att man forséker ordna moten sa att man traffas om nagot hander ute. Det ar
mycket muntligt. Men det ar sa klart att aven formellt i verksamhetsplaner och sadana saker
med forsokte vi ocksa kommunicera i ledningsgruppen.

Fraga 2 - Hur upplever Du att kommunikationen kring aldrevardens uppgift fungerar
i Tynnered?

Jag tycker att den fungerar bra. Vi har kant varandra lange i var ledningsgrupp. Vi har en
oppen kommunikation. Men problemet med kommunikationen ibland, tycker jag och da
pratar jag utifran ledningen, ar att man kan vara i fléden och simma. D3 &r man i verk-
samheten. Men har, som enhetschef, kan man anda ta sig upp pa stranden sa att man kan se
lite uppifran. Jag kanner att jag vill vara uppe pa berget for att kunna se helheten. Vi
forsoker anda gora det i ledningsgruppen. Vi jobbar med kvalitetsarbete i ledningsgruppen
ocksa.

Sedan har jag som sagt ca 600 anstéllda i verksamheten som man kan kalla till
informationsmote. Jag sammankallar all personal, alltsa alla 600 ar inbjudna, ungefar en till
tva ganger per termin. Da har vi tre eftermiddagar for att alla skall kunna komma. Kan man
inte lamna verksamheten sa forsoker man att lamna lite information om vad hander just nu i
var verksamhet. Vad hander i Tynnered ocksa. Jag forsoker fa manniskorna som jobbar ute
I &ldreboende, att se att man finns i ett sammanhang. Vi jobbar inte bara for att det &r ett
aldreboende och att man tillhér vard och omsorg och tillhér Tynnered och att man tillhor
Goteborgs stad i organisationen. Vi jobbar mycket med kvalitetsarbete och vi pratar alltid
om var vi ar dar. Sedan tar vi alltid in nagon fran verksamheten tex. fran
ekonomiavdelningen som berattar hur de arbetar. Stadscheferna har varit inne nagra
tillfallen for att alla ska veta vem han &r, sa det ar jatteviktigt.

Jag tycker mitt mal ar att manniskor kan fa lite extra bara genom att beratta hur man jobbar.
Aven om man har jobbat i projekt med olika saker sd de kan komma dit och beréatta for
allihop vad de har gjort. For att de ska kénna sig stolta éver vad man gor. Jag tycker att
information och kommunikation inte ar sa latt, men det kanns anda att vi har kommit en bit
pa végen.

Fraga 3 - Vad anser Du behéver forandras for att forbattra den kommunikationen?
Vi &r hela tiden arbetar med vad ar det viktigt just nu. I ledningsgruppen alltsa, kan det latt
bli att man hamnar i floden och darfor ar kanske det viktigaste for mig att forsoka halla
ledning Over vattnet. Att man forsoker se framat och inte hamna nere, vilket man
naturligtvis gor nar man &r dar. P& nagot vis sa kan jag kanna att vi behéver jobba annu mer
med dem, alltsa prata om vilka fragor vi ska driva i ledningsgruppen.

Fraga 4 - Vilken kanal t.ex. samtal, mote, e-post, anvander Du mest for
kommunikation kring vardarbetet?

Jag anvander mest motesformen som jag sa till dig. Sedan sa klart att samtal med mina
medarbetare cheferna da, det &r jatte viktigt ocksa, men moéten, kan jag kanna, ar det som
blir det tyngsta nar vi pratar utveckling och sa. Sedan e-post det blir mer att korta fragor
t.ex. Hur gor jag i detta lage, kan du ge mig ett rad. Nu kommer jag inte langre du far
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hjalpa mig vidare sadana saker. Det kan vara korta fragor, det blir e-post och information
blir mycket e-post ocksa, men inte kommunikation vi arbetat med det tycker jag pa moten.

Fraga 5 - Hur upplever Du att kommunikationen kring vardarbetet fungerar inom
ditt verksamhetsomrade?

Jag tycker att det ar fungerar bra, eftersom vi arbetar mycket med kvalitet och vi har
kommit langt i kvalitetstankande. Fran ledning eller ute i verksamheten, alla ar involverade
sd det kanner jag att det fungerar bra, och att vi ar ganska fokuserade med kunden i
centrum. Det tycker jag vi ar bra pa.

Fraga 6 - Finns det ndgot, som Du menar forsvarar den interna kommunikationen
kring vardarbetet?

Det kan vara att det hander sa mycket. Det kan handa att man ska infora en ny struktur i
personaladministrationen eller nagonting, att saddana fragar tar Gver. Ekonomin, dar ar
mycket som vi maste prata mycket om. Da kan det bli latt att man pratar ekonomi och
glommer att koppla det till kunden som maste man gora, dar tycker jag blir svarighet
ibland. Att det ar viktigt att hela tiden kopplar tillbaka och prioriterar, det kan vara svart
ibland.

Fraga 7 - Hur lyder visionen for aldrevarden i Tynnered?

Det kan jag inte i huvudet, Vi har i vart kvalitetsarbete. Den enskilda valjer hur stéd och
service for ett sjalvstandigt liv ska utforma. Det &r var vision i vard omsorg. Den visionen
har ledningsgruppen har jobbat jattemycket med.

Fraga 8 - Nar uppfattar du att kommunikationen av verksamhetens vision sker i
allmanhet? Pratar ni om detta t.ex. pa lunch och fikaraster?

Den sker i vart kvalitetsarbete.

Pratar ni om detta t.ex. pa lunch och fikaraster?

Nej, det &r inte sa vi gor. Vi pratar inte sd mycket om Vad, vi pratar mer om hur vi ska na
upp till visionen. Vi pratar véldigt mycket Hur. Det & Hur man pratar. Hur ska man na upp
till visionen. Det pratar vi mycket om pa fikaraster.

Fraga 9 - Anser du att det ar viktigt att medarbetarna far kunskap om visionen? I sa
fall, ser du nagra brister i hur detta gar till idag?

Ja, det tycker jag och alla medarbetare i vard och omsorg, alla arbetslag, har vara kvalitets-
manualer. Vi har kvalitetsombud, en underskdterska som jobbar uti i alla arbetslag med det
har och som kommunicerat var vision med varenda medarbetare.

I sa fall, ser du nagra brister i hur detta gar till idag?

Jag kan inte sdga brister. Det ar klart att vi haller pa att jobba fram, eller man jobbar med
kvalitén. Det ska man alltid jobba med. Det kan man se det som, man ska nd manga, alltsa
det &r svart att ta na till alla och att alla ska ta till sig det. Det tror jag ar det svaraste. Vi har
ca 90 personer som har gatt i kvalitetsutbildning uti verksamheten. Dar finns chefen och dar
finns kvalitetsombud som hjélper till med kvalitetsarbetet.
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Fraga 10 - Anser du att det ar viktigt att ge feedback/kritik pd medarbetares
tillampning av verksamhetens vision i det dagliga arbetet? I sa fall, pa vilket satt gor
du detta?

Ja, det tycker jag, min feedback blir genom cheferna. Jag blir inbjuden till att ga pa
arbetsplatstraffar, da pratar man med arbetsgruppen direkt. Jag kan inte kommunicera med
alla 600 utan det &r viktigt att jag vet att enhetscheferna haller detta levande. Det & min
uppgift att se till att de gor det. Dar fyller jag upp hur langt du har kommit med
kvalitetsarbetet, alla far bertta.

Sedan har vi faktiskt precis nu presenterat pa ledningsgruppen i tisdags att vi har upprattat
en verksamhetshandbok dar allas kvalitetsarbete ska laggas in i datorn sa att alla i vard och
omsorg kan titta pa hur andra jobbar. Den &r inte utlagd &n, men man halla pa och arbetar
med den.

I sa fall, pa vilket satt gor du detta?
Det gor jag dels pa de har métena med cheferna och sedan i dialog med varje person.

Fraga 11 - Vilka informella beslut fattar Du kring kommunikation av aldrevardens
mal och mening?

Jag tycker att mal och mening den finns dar med den som jag kommunicerar med. Sedan
maste jag veta vart jag vill att vi ska med vard och omsorg. Jag maste vara valdigt séker pa
vad jag vill sa klart. Men informella beslut kan man inte saga det blir nar jag bestammer
eftersom jag ar chef ... jag vet inte riktigt. Jag tror att jag ar valdigt noga att forankra och
kommunicera med enhetscheferna. Ibland maste saker ske fort, att man maste ta snabba
beslut om nagonting. Det kan vara nagonting som har stora ekonomiska konsekvenser. Det
maste man agera jattesnabbt, sa det kan handa men vi forsoker anda kommunicera ut det.

Fraga 12 - Vilka formella beslut om hur aldrevardens vision ska presenteras for
personalen deltar Du i?

Det ar genom verksamhetsplanen. Det far blir genom chefer i verksamheten. Det blir
mycket att kommunikationen gar fran mig via dem och ut. Gemensamma dagar nar vi
forsoker att kommunicera sadant som ar viktigt for verksamheten.

CHEF 3

Vilka ar dina arbetsuppgifter?

Leda och fordela arbetet pa aldre boendet. Mitt arbete beror dels den operativa delen déar jag
ansvarar for arbetsplatstraffar, utvecklingssamtal, vaningsmoten och dels att pa olika satt
leda personalen. Men ocksa att ta kontakt med de boende och deras anhdriga, att ha
ankomstsamtal och utvarderingssamtal. Jag bedriver ocksa kvalitetsarbete och
utvecklingsarbete.
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Fraga 1 - Pa vilket satt kommunicerar Du i huvudsak med dina medarbetare?
(Skriftligt eller muntligt; formellt eller informellt)

Det blir mycket personliga besok. Bade att jag kommer upp till vaningarna och att de ocksa
kommer ner till mig har. Och i méten av olika slag. Sedan ringer jag en del nér jag inte &r
pa plats. Jag brukar ring till dem och de far ringer till mig ocksa. Jag mejlar ocksa.

Fraga 2 - Hur upplever Du att kommunikationen kring aldrevardens uppgift fungerar
i Tynnered?

Jag tycker att den fungerar valdigt bra i huvudsak. Dels beroende pa att en valdigt hég grad
av personalen har undersjukskéterskeutbildning. Sedan har de omfattande kvalitetsarbete
som gor att man har lyft upp vardtagarnas behov. Jag tycker fler och fler av var personal
som jag moter verkar kunna se ocksa sitt eget uppdrag.

Fraga 3 - Vad anser Du behover forandras for att forbattra den kommunikationen?
Jag kan ténka att det &r kunskap om kommunikation. Vad det betyder alltsa, att man lar sig
hur kommunikationen fungerar. Sedan rent tekniskt ocksa, att till exempel fler far tillgang
till Lotus Nots som &r vara mejlsystem och att fler far sin egen e-post adress. Det blir sa
tydligt, har kommer information till mig just, och jag kan ocksa na andra mer specifik. Det
tror jag faktiskt. Sedan kan man aldrig glomma det hér personliga métet, att man ocksa
inriktar informationen och kunskapen om vad det personliga motet betyder; och sa den
kommunikation man ger via kroppssprak.

Fraga 4 - Vilken kanal t.ex. samtal, mote, e-post, anvander Du mest for
kommunikation kring vardarbetet?

Jag tycker att vi gor valdigt mycket i vara gemensamma moten: Vi har bade arbetsplatstraff
och vaningsmoten. Dar talar vi da om de olika behoven och lyfter fram de enskilda
behoven. Sedan kan det vara mindre moten ocksa med kontaktpersonen for den enskilda
vardtagaren. Och sa kan sjukskoterskorna ha mindre moten med farre personer. Ibland,
eller manga ganger, enskilda méten ocksa.

Fraga 5 - Hur upplever Du att kommunikationen kring vardarbetet fungerar inom
ditt verksamhetsomrade?

Till storsta delen tycker jag att den fungerar véldigt bra. Jag tycker att personalen ar véldigt
duktiga, de tar initiativ. Jag tycker att de lyfter fram enskildas behov ocksa. Om det
kommer nagonting, sag nagonting sa har vi ska gora, sa tycker jag att de ar véldigt 6ppna.
Den storsta delen av personalen ar valdigt framat.

Fraga 6 - Finns det nagot, som Du menar forsvarar den interna kommunikationen
kring vardarbetet?

Det ar tiden. Det ar absolut tiden. Darfor att alla har jattemycket att géra. Jag som ledare
har manga olika uppgifter naturligtvis. Det har att ha méte med manga méanniskor under en
dag det gor att blir lite svart att bland annat berakna hur mycket tid som ska ga till varje
mote. Det ringer en person och det kommer personer spontant. Alla vill ha sitt. Det ar svart
da att ge alla den tid som behdvs. Det kan ocksa bli negativ, att man inte far tillrackligt med
tid for varje fraga.
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Fraga 7 - Hur lyder visionen for aldrevarden i Tynnered?

Att bedriva en god vard och omsorg till varje enskild person utefter dennes behov och
ocksa att relaterade aterbistdnd som bistandbedémare har givit, och att man ska ta hansyn
till individens formaga och 6nskemal och behov av att leva ett sjalvstandigt liv.

Fraga 8 - Nar uppfattar du att kommunikationen av verksamhetens vision sker i
allméanhet? Pratar ni om detta t.ex. pa lunch och fikaraster?

Jag tycker att jag kan se det, nér jag ser och hor hur personalen arbetar med den enskilda
personen. Ta till exempel nagra personer som sitter vid samma matbord eller bor som
grannar. Man kan tycka till slut att de har samma bord for att de liknar varandra i manga
saker, men den ena far hjalp med en sak t.ex. vid maltiden eller med den personliga
hygienen eller att badda sangen. Medan den andra som sitter vid bordet inte far det.

Da ar det for att personalen har sett till vars och ens olikhet och vars och ens behov; att du
far detta for att du behover det, men du far inte for att du har formagan kvar, du ska kunna
gora detta sjalv och da ska inte vi dvervarda den personen. Till och med har varit sa att
varfor baddar de at henne, men inte at mig. Darfor att vi pratade om det har nar vi skrev
arbetsplanen for dig. Sa var det, att du skulle kunna bevara din férmaga att ror dig och
stracka dig och du sa val att det &r bra sa lange du kan badda sjalv. Da bevarar du den
formagan att rora dig.

Det ar ett exempel. Nar personalen ar medveten om detta och kan kommunicera det. Det far
alltsd konsekvenser i vardagen. Da tycker att jag kan se visionen. Men att man kan gora
detta pa ett professionellt satt och mota personen pa ett gott satt.

Informanten upprepar: Pratar ni om detta t.ex. pa lunch och fikaraster?
Ja, pa luncher mest. Med fotvardarna, sjukskoterskorna och stadpersonalen och inte sa
mycket med vardpersonalen pa vaningarna. Av praktiska skal ar det sa.

Det ar klart att vi pratar val ofta om att det har med hur vi talar om att det ska vara sa fint.
Men ibland kan man séga, det har med tidsbrist till exempel, att det later sa fint att vi vill na
sa mycket, men ibland sd kanner man att man inte riktigt racker till. Sedan vet jag inte
riktigt vad vardpersonalen pratar om. Men det ar val mer i sa fall pa fika nagon gang, om
jag ar uppe, da kan det nog bli nagot lite prat om olika sadana saker.

Fraga 9 - Anser du att det ar viktigt att medarbetarna far kunskap om visionen? | s&
fall, ser du nagra brister i hur detta gar till idag?
Absolut.

Informanten upprepar: | sa fall, ser du nagra brister i hur detta gar till idag?

Man kan alltid bli battre naturligtvis pa kommunikation och sa viktiga saker, men mycket
av visionen formedlas pa flera satt. Vi har vara verksamhetsplan som vi skriver och som
alla &r delaktiga och far man fragar ocksa. Vi far budgeten fran vara politiker och vad dem
anses att ska lagga i visionen vad vi ska utratta. Sedan bryter ner det till varje del i vard
och omsorg p& Akerhus pé varje vaning. Dar har vi samtal omkring. Vad &r som viktigt.
Vad ska jag skriva med. Sa lamnar jag ute till vaningarna da, sa far de fylla pa och vi kan
diskutera det
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Sedan lamnar jag det vidare nar vi ar klara, sa lamnar jag det till Chefen pa vard om sorg
Lisbeth Sjoling. Dar kan man séaga att dar jobbar vi faktiskt med visionsfraga. Att vi ska
bedriva en god och saker vard och sa vidare. Men sedan bryter vi ner alla de orden i
kvalitetsarbetet da, dar vi jobbar med kvalitetsspecifikationer. Dar varje vaning beskriver
sin del av arbete pa det satt som kan praktiseras just pa den enskilda vaningen. Det ser olika
ut. Dar har vi kommit en bra bit pa vag med kvalitetsarbete och det pagar pa varje vaning
hér hela tiden att man arbetar med kvalitetsspecifikation och revision. Hur har vi lyckats.
Kan vi utvardera detta, bada tillampningsrevision och alltsa titta pa bada hur jag satt vara
mal eller gjort vara specifikationer Om de rattsatta och sedan hur vi lever efter dem da, tva
olika saker har jag skrivit pa mig da.

Fraga 10 - Anser du att det ar viktigt att ge feedback/kritik pd medarbetares
tillampning av verksamhetens vision i det dagliga arbetet? | sa fall, pa vilket satt gor
du detta?

Ja, det tycker jag

Informanten upprepar: | sa fall, pa vilket satt gor du detta?
Jag forsoker att ge berom, det &r latt. Jag forsoker ge sakligt berom och ocksa forsoka att
inte bara saga att det har ar bra, utan fortydliga vad &r som bra och ocksa ta med nir man
till exempel far gott omdome fran anhoriga. Det kan komma i pressen och det kan komma
med i det balanserade styrkortet, Balansen; att man ta fram det.

Men nar det galler sddant som inte ar sa bra, det tar man ocksa i samtal men inte for att
déma eller sla ner utan for att forbattra. Jag vill tanka utifran en pedagogisk synvinkel och
forsoka forklara Hur kommer till sig att blir sa har, vad ar det som gor att du jobbar pa det
har viset Hur tanker du. Alltsa en 6ppen dialog kring vad som hander. Det ar min tanke.

Fraga 11 - Vilka informella beslut fattar Du kring kommunikation av aldrevardens
mal och mening?

Forst skulle jag sdga att vi ska ha roligt.

Det finns informellt, kanske vi sitter pa ett vaningsmoéte. Det ar inget beslutande maéte utan
vi pratar ganska fritt om hur vi ska ha det har egentligen, med den héar vaningen. Vad ska vi
gora for att alla ska ha det bra. Till exempel om vi har fatt ett piano som nagon skankt. Vi
ordnar stamningen och sa sjunger vi. Da blir det liksom, nu det &r lite spontant uppe pa den
vaningen. Det har blivit en spontan samling. Vi har inte hunnit lagga in det nagon struktur i
motet och sa fragar de kan vi gora det? Sa svar jag: Ja det kan ni. Det ar ganska informellt.

Fraga 12 - Vilka formella beslut om hur aldrevardens vision ska presenteras for
personalen deltar Du i?

De formella beslutet om visionen det kan till exempel vara nér vi har Onneredsdagar da var
verksamhetschef och kvalitetssamordnare kommer. De har ju da tillsammans organiserat
Onneredsdagen. All vardpersonal och all vard och omsorgspersonal traffas. Och det blir
nagra ganger per termin. Det ar obligatoriskt da. Jag &r med i beslutet pa arbetsplatstraff
(APT). Alla maste ga pa dessa méten. Da kommer man att tala om verksamhetsplanen. Dar
tar jag besluten i samverkan med personalen. Sa att saga effektuerar vad verksamhetschef
har lagt pa mig. Da ser jag till att det kommer till medarbetarnas fordel. Nar man till
exempel talar om visionen och intentionen for vard och omsorg pa de har dagarna sa fyller
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vi upp det pa arbetsplatstraffarna och fortsatter jobba med fragorna och skapa kanske
mindre grupper. Till exempel, aterigen i kvalitetsarbetet, dar har vi bildat olika sma
arbetsgrupper. Dar tar jag beslut om hur vi ska jobba med denna fraga. Hur vi ska jobba
med bemotande som en del av visionen att vi ska ha kort bemotande. Da ar det jag som
beslutar att alla till exempel ska delta i en bemdtandecirkel och att det ska ske under ett ar.
Det kan vara ett sadant exempel pa ett formellt beslut som jag fattar da.

CHEF 4

Vilka ar dina arbetsuppgifter?

Jag leder 32 personer. Det dr jag som organiserar och anstéller dem; lonesatter med
arbetaresamtal; haller arbetsplatstraffar med dem och ansvarar for deras
kompetensutveckling. Jag ar medicinisk ledningsansvarig for alla vara boende som finns i
Tynnered. Nar det géller att jobba med kvalité, sa ar det jag som har koll pa hela
Kvalitetsledningssystemet i vard och omsorg. Déar jobbar jag mycket med
kompetensutveckling och har olika utbildningar som jag driver for personalen.

Fraga 1 - Pa vilket satt kommunicerar Du i huvudsak med dina medarbetare?
(Skriftligt eller muntligt; formellt eller informellt)

Jag kommunicerar i huvudsaklig via mina arbetsplatstraffar; via mejl, alla mina anstéllda
har mejl eller Lotus Notes. Jag skriver ut till dem nar det behovs nagot snabbt. Mobiltelefon
anvands kanske mycket eller informella traffar nar man stéter pa de anstallda.

Fraga 2 - Hur upplever Du att kommunikationen kring aldrevardens uppgift fungerar
i Tynnered?

Jag tycker att den fungerar alldeles utméarkt. Alla chefer har Lotus Notes sa vi far valdigt
snabbt all information. Jag anser att Tynnered haller oss valdigt val informerade. Alla
protokoll fran férvaltningssamverkansgruppen, FSG, lokalsamverkansgruppen, LSG,
forvaltningsledningen, Tynneredstidningen och sammantrdden kommer via mejl.

Allt kommer fram genom mejl forvaltningssamverkansgruppen &r det hogste organet i
Tynnered for facklig samverkan. Det &r stadsdelschefen som leder den med representanter
for alla facket. Lokalsamverkansgruppen leds av min chef. Den ar bara for vard och
omsorg.

Fraga 3 - Vad anser Du behover forandras for att forbattra den kommunikationen?
Nej! Jag tycker fullstandigt tillrackligt.

Fraga 4 - Vilken kanal t.ex. samtal, méte, e-post, anvander Du mest for
kommunikation kring vardarbetet?

Jag anvénder alla de har instrumenten hela tiden tycker jag. Jag kan inte sdga att det ena
utesluter det andra eller att jag bara anvander en av dem. Men mejlen &r definitivt mest
effektiva tror jag. Om du skriver nagot sa kan en manniska lasa det om och om igen. Det
blir som ett dokument. Om jag ringer och sager nagot och lagger pa sa ar det inte borta. Det
man skriver kan folk plocka upp och lasa nar de har lugn och ro.
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Fraga 5 - Hur upplever Du att kommunikationen kring vardarbetet fungerar inom
ditt verksamhetsomrade?

Jag lever att den fungerar alldeles utmarkt. Vi har en medarbetarenkét varje ar. De svarade
att over 80 % av dem k&nner sig vél informerade. Jag tror att mina medarbetare &r véldigt
ndjda.

Fraga 6 - Finns det ndgot, som Du menar forsvarar den interna kommunikationen
kring vardarbetet?

Nej, jag tycker inte det. Det som skulle forsvara i sa fall ar att jag har medarbetare utsprida i
hela Tynnered. Jag kan inte dka runt och traffa dem varje dag. Men vi anser inte, varken de
eller jag, att det ar nodvandigt att gora det heller. Man kan mejla eller ringa. Sa funkar det,
att jag kan ha medarbetare pa en massa olika stallen. Jag behover inte alla mina
medarbetare hér, dar jag sjalv sitter.

Fraga 7 - Hur lyder visionen for aldrevarden i Tynnered?

Den lyder ... nu vet jag inte om jag kan den noggrant. Var vision ar att kunderna ska ha stor
makt och inflyttande over besluten och utformningen av deras vard. De ska ha sa stor
delaktighet och inflytande som majligt 6ver den processen. Sa alla beslut vi fattar ska ligga
i linje med att det ska gagna vara brukare, sa att de ska ha stort inflyttande som majligt 6ver
hur de blir behandlade.

Fraga 8 - Nar uppfattar du att kommunikationen av verksamhetens vision sker i
allméanhet? Pratar ni om detta t.ex. pa lunch och fikaraster?
Alla kanner till den. Det finns i vara kvalitetsparmar éversikt. Jag tror de flesta kanner till
den. Vi pratar om vision pa arbetsplatstraffar och kvalitetsdagar.

Informanten upprepar: Pratar ni om detta t.ex. pa lunch och fikaraster?

Nej, da forsoker vi inte prata jobb, da har vi rast. Vi forsoker prata lite roliga saker och lite
kvalité, eller ... vi pratar jobb ocksd, det hander. Men vi forsoker halla det borta fran
pausrummet.

Fraga 9 - Anser du att det ar viktigt att medarbetarna far kunskap om visionen? | sa
fall, ser du nagra brister i hur detta gar till idag?
Absolut.

Informanten upprepar: | sa fall, ser du nagra brister i hur detta gar till idag?

Ja, det ar klart. Det &r inte alla medarbetare som dr intresserade av 6vergripande dokument
for verksamheten. Men alla arbetsplatser har den. Den finns pa varenda enhet i vard och
omsorg. Vi har 36 enheter i vard och omsorg. Det finns i alla enheter. Alla kan lasa den nar
de vill. Jag tror inte att det sker varje dag. Alltsa en vision ar inget man sitter och jobbar
med varje dag. En vision ar en 6vergripande vision pa vart vi vill nd om tio ar ungefar. |
vardagen jobbar man mer med verksamhetens mal. En vision ar ingenting man sitter med i
vardagen. Utan en vision &r nagot som man plockar fram nar man fattar viktiga beslut eller
nar man ska skriva sin verksamhetsplan. En vision &r ingenting man haller pd med
dagligdags, sa funkar inte en vision.
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Fraga 10 - Anser du att det ar viktigt att ge feedback/kritik pd medarbetares
tillampning av verksamhetens vision i det dagliga arbetet? I sa fall, pa vilket satt gor
du detta?

Inte i det dagliga arbetet, utan nér jag har mina medarbetarsamtal.

Informanten upprepar: | sa fall, pa vilket satt gor du detta?

Vi har en mall for hur vara utvecklingssamtal skall ga till. Dar har vi fragor som man tar
upp varje ar. Dar finns fragorna kanner du till verksamhetens vision, kanner du till
verksamhetens mal och kanner du till verksamhetsplanen med. Da diskuterar jag med varje
enskild medarbetare hur man lever upp till de olika planerna.

Fraga 11 - Vilka informella beslut fattar Du kring kommunikation av aldrevardens
mal och mening?

Jag vet inte riktigt om jag kan svara. Jag &r inte ansvarig for detta hus till exempel och for
patienterna hér. Det finns enhetschefer och de har ansvaret for att sjalva boendet for
patienterna haller bra. Jag ar mediciniskt ansvarig. Jag ansvarar for om mediciner, att folk
far medicin och att doktorn kommer. Jag har inte det Gvergripande ansvaret for alla
patienterna eller de boende har. Det &r inte min roll.

Fraga 12 - Vilka formella beslut om hur aldrevardens vision ska presenteras for
personalen deltar Du i?

Det gor jag ocksa. Det brukar vara jag som presenterar den. Vi har olika samlingar. Vi
samlar ihop alla anstéllda en gang per termin. Da har vi sadan information och forsoker
kommunicera saker som hur vi jobbar, vart ska vi strava, vad ar vara mal, hur gar det for
oss och hur langt har vi kommit. Jag &r inblandad i att presentera sddana saker. Sedan pratar
varje chef med sina anstéallda om detta pa arbetsplatstraffar.

VARDPERSONAL 1

Vilka ar dina arbetsuppgifter?

Just nu arbetar jag som samordnare har bland sjukskoterskorna. Det &r ett ganska roligt
jobb for att det manga majligheter. Det ar mycket administrativ arbete och men det innebéar
ocksa att man kan ga in som sjukskdéterska om det behévs en resurs har.

Fraga 1 - Pa vilket satt kommunicerar Du i huvudsak med dina medarbetare?
(Skriftligt eller muntligt; formellt eller informellt)

Det ar bade och muntligt och skriftligt faktiskt. Vi anvander mejl valdigt mycket har. Vill
man fa ut nagonting till samtliga sjukskoterskor sa brukar jag anvanda mejl for att jag ska
bli séker. Da begar jag mottagningskvitto och nar jag ser att nar de har éppnat sin mejl sa
vet jag att de har tagit reda pa det. Det ar liksom ett kvitto for mig att nu har alla fatt det har
och blivit informerade om detta. Sedan finns saker som diskuteras och man kommit till
beslut pa en arbetsplatstraff (APT) men annars det ar valdigt mycket mejl idag.
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Fraga 2 - Hur upplever Du att kommunikationen kring aldrevardens uppgift fungerar
i Tynnered?

Vi har en Klar policy om hur vi vill att varden ska var och utforas har. Den ska varenda
medarbetare vara medveten om. Om man ar anstélld har sa blir man informerad om hur det
fungerar eller vad som ska bedrivas; vilken instruktion vi har att folja. Politikerna talar om
hur vi ska ha det; vi har ram som vi maste halla oss inom och de ska uppna malen. Vi ska
utfora detta och sa ar det tjansteman ocksa, som ser till att det blir gjort.

Fraga 3 - Vad anser Du behéver forandras for att forbattra den kommunikationen?
Vi ar medvetna om att det alltid ska gar linjevagen. Om jag har nagonting sa vander mig till
min narmsta chef och hon i sin tur till sin ndrmsta chef. Det &r valdigt tydliga regler om vad
som galler. Man hoppar inte 6ver en linje eller niva utan man gar linjevagen. Sedan om vill
framfdra ndgonting till en specifik person sa det &r klart att man kan ringa eller mejla, men
informationen gar den vag.

Informanten upprepar: Anser du inte att det finns nagot som man vill forandra for
att forbattra kommunikationen?

Jag kan inte sdga det nagonting som fallerar har. Vi har véldigt bra enhetschef har som ar
valdigt tydlig. Man kanner ju, jag kanner aldrig att det ar nagonting. Till exempel nar man
gor undersokningar sa ser man ju ofta det ar informationen som fallerar. Men jag kan inte
sdga det ar sa har. Vi far kontinuerligt information hela tiden. Det &r inte sa stor grupp
heller det kan ocksa vara paverkan pa det hela. Det ar skillnad om man har valdigt stor
personalgrupp. Sedan ska man veta att som personal sa har du eget ansvar ocksa. Att man
inte kan liksom bli matad med information; man har skyldigheter att stka sjalv ocksa. Har
det varit arbetsplatstraff (APT) sa maste man helt enkelt lasa protokollet efter man maste
uppdatera sig sjalv. Det &r tvunget.

Det finns alltid ndgot man kan forbéattra naturligtvis, det ar mina absoluta tankar. Att man
inte heller kan séatta sig har nere och séga nu det ar bra... Det finns alltid nagot att man kan
forandra. Vad skulle jag tdnka mig ... men jag kan inte sdga i 6gonblicket Vi far till
exempel Tynneredsnytt pa mejlen; man behover ta reda pa véldigt mycket, men jag kan
kdnna att jag laser snabbt; sa jag har inte tid att sa ofta man vill reflektera dver nagot eller
om det &r nagot ... och tanka till lite; och sa finns inte tid. Man tar det som beror oss har
och som paverkar oss och da ar det klart att man kan stanna till lite langre kanske. Men
annars sa ar det tiden som é&r lite knapp, alltid. Det &r val tidens anda.

Fraga 4 - Vilken kanal t.ex. samtal, méte, e-post, anvander Du mest for
kommunikation kring vardarbetet?
Personlig kontakt bade nar det galler kolleger emellan och med personalen.

Fraga 5 - Hur upplever Du att kommunikationen kring vardarbetet fungerar inom
ditt verksamhetsomrade?

Jag har inte nagon specifik avdelning utan det géller hela huset. Jag tycker att det &r en
valdigt Oppen kommunikation hdr i huset generellt kan man s&ga, mellan olika
personalgrupper.
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Kommer man upp pa avdelningen sa far man till sig direkt om det ar nagot speciellt. Sedan
har vi en enhetschef for huset som ocksa ar bra pa att informera. Da ar det sa att vi har mote
har regelbundet. Dels med enhetscheferna och da &r jag med ocksa varje mandag, och da ar
det mycket information som kommer dar. Da for jag vidare det som ska foras vidare. Sedan
sa det ar ju dagunderskéterskorna som har mote ocksa var 14 dag. Da far de till sig valdigt
mycket, for dar ar enhetschefen med varannan gang. Da far de en massan information som
de for ut till personalen. Det &r valdigt mycket ansikte mot ansikte som galler jag menar.

Sa ar det skriftligt. Alla har inte Lotus Notes som mejl. Anteckningar och protokoll fran
arbetsplatstraffen (APT) och sadant, for personalen, det &r ju skrivit och sitter i en parm och
det maste de lasa. Jag tror faktiskt att de maste signera ocksa nar de last den for att alla ska
veta.

Fraga 6 - Finns det nagot, som Du menar forsvarar den interna kommunikationen
kring vardarbetet?

Det dr tiden, hela tiden, som man brottas med. Det &r klockan som jagar hela dagen kan
man saga. Det ar alltid nagot som man maste utfora; visa saker under begransad tid och ju
mer som hander som ar ofdrutsett desto mindre av den planerade tiden blir det kvar. Men
nagonting maste man ta tid av ju och kanske man da gor informationen tre minuter kortare
an vad som skulle ha gjort t.ex. rapporten. Annars, om man har tid, kan det vara vardefulla
tre minuter man hinner lagga till: Man kanske séager lite till i samtidigt som man beréttar
eller informerar om nagonting. Da lagger man in lite kunskap i det ocksa, alltsa formedla
kunskap ocksa.

Informanten fragar: Det &r bara tiden?

Det kan man hora, nar det inte har fungerat alltsd. D& hor man det har inte vi tagit reda pa
och det visste vi inte . Det &r ganska séllan man hor idag. Det kan man hora till exempel
utav anhoriga ocksa, det nar det géller halso- och sjukvarden. Till exempel vid ett
anmalningsarende sa &r det ju mest klagomalen kommit in till socialstyrelsen man tittar pa
som. Det ar informationshanteringen, att de anhoriga inte har blivit informerade ordentligt.
Det ar ju egentligen, kan man sdga, att information ar valdigt svart, men man kan gora det
enkelt ocksa faktiskt. Alltsa, man hade undanrdjt manga problem och trakigheter bade for
anhoriga och for oss om man bara hade gett sig lite tid och informerat ordentligt. Sa det &r
viktigt att man har bra kommunikation.

Fraga 7 - Hur lyder visionen for aldrevarden i Tynnered?

Det &r ju en hel rad med punkter. Men for det forsta, sa jobbar vi har efter héalso- och
sjukvardslagen och att alla ska ges lika vard oavsett alder, kon, religion, allt det dar. Den
ska vara vardig varden och man ska ha en meningsfull tillvaro.

Informanten fragar: Lever du med den? Hur tanker du kring det?

Det galler ju da att det finns en vardplan pa varje person. Men da har vi gatt till den
enskilda vardtagaren. Om man ser i stort da 6ver det hela da racker det ju att sdga sa har
behandla din nasta som du vill bli behandlad sjélv. Det racker ju egentligen att tanka. Sa
jag hoppas att varenda en som arbetar har tanker att min medmanniska ska jag behandlad sa
som jag vill bli behandlad sjalv. Sedan har vi sjukvarden; den biten att laka, lindra och
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forebygga; det maste vi géra, men rent etiskt sa hoppas att alla som arbetar har arbetar efter
det.

Fraga 8 - Nar uppfattar du att kommunikationen av verksamhetens vision sker i
allmanhet? Pratar ni om detta t.ex. pa lunch och fikaraster?

Vi har kvalitetsdag dar har vi ju ofta tar upp hur vi ska gora i en vis situation, hur vi ska
bete oss etc. Det ar sa att det ska man diskutera varenda dag egentligen. Det ar sadant som
man aldrig ska glomma, visionen. Varfor vi ar har och Hur gor vi de och Det ska vi gbra
sd. Det ar ofta nar det varit nagon héandelse eller incident; nar man reagerat. Da kommer
man hit till kaffebordet och sa aha, det var sa och alla har asikter om det, naturligtvis. Det
ar ett satt att halla den visionen levande; hur vi har det har och hur vi behandlar varandra
och hur vi behandlar de manniskorna som ar i var vard.

Fraga 9 - Anser du att det ar viktigt att medarbetarna far kunskap om visionen? I sa
fall, ser du nagra brister i hur detta gar till idag?
Absolut,

Informanten upprepar: Ser Du nagra brister i hur detta gar till idag?
Om man bli anstalld har sa far man ju en ... sa kan se har om jag har den, Nej, det
stadsnd&mnden som satt upp de har reglerna.

Det ar sa har att visionen ska ju uppdateras hela tiden. Den ska plockas fram i det
vardagliga arbetet. Sa det ar klart att det man kan man sakert prata mycket om. Mycket mer
an man gor, om man gor ratt saker och om vi kan leva upp till det visionen. Det ar sadant
som man kan diskutera. Det blir inte bara ord pa papper utan att vi raknar med att arbeta
efter det. Sa det mojligt att det kan diskuteras mycket, mycket mer an vad vi gor.

Informanten fragar: Alltsa allt ar ok?

Jag kan inte saga att jag kan prata for sjukskoterskorna har da de ar valdigt medvetna om
vad vi har att leva upp till. Det ar de. Det ar ju kvalitetsarbetet; vad som uppdateras varije ar
gor man tillsamman med de kvalitetsansvariga; beskriv formerna; hur star det till med det;
kan vi ha tillgangligt; kan vi utfora det som vi lovat osv. Sa att i den har gruppen sa tycker
att man lever som man lar.

Fraga 10 - Anser du att det ar viktigt att ge feedback/kritik pd medarbetares
tillampning av verksamhetens vision i det dagliga arbetet? I sa fall, pa vilket séatt gor
du detta?

Absolut. Det ar det enda sattet att lara sig ocksa om man, jag menar om ingen patalat om
nagon gor fel s3 gor man samma fel hela tiden. Sa det hoppas jag verkligen att nagon som
tycker att jag gor fel sager det till mig.

Informanten upprepar: Pa vilket satt gors detta?

Enskilda samtal. Om det inte ar nagot alldeles speciellt. D& far man diskutera det som nagot
generellt; en sak som man ser att flera stycken gor samma; da tar vi upp det pa ett
verksamhets-mote och sdger sa har kan vi inte ha det och nu maste vi diskutera detta och
komma till ratta med det och &ndra pa det. Da far man var sa vanlig och folja det.

S7



Vilka krav bor styra utvecklingen av intranatbaserad kommunikation?

Fraga 11 - Vilka informella beslut fattar Du kring kommunikation av aldrevardens
mal och mening?

Jag kan bestamma om jag vill informera sjukskoterskorna pa ena eller andra sattet. Det
bestammer jag sjalv. Det ar ingen som jag behdver fraga om detta.

Fraga 12 - Vilka formella beslut om hur aldrevardens vision ska presenteras for
personalen deltar Du i?
Jag deltar inte i nagra sadana.

VARDPERSONAL 2

Vilka &r dina arbetsuppgifter?
De & manga, men att se till att pensionarer kan leva och gdra det som alla andra klarar av
sjalv. Det ar allt ifran personlig hygien till att komma ut och handla.

Fraga 1 - Pa vilket satt kommunicerar Du i huvudsak med dina medarbetare?
(Skriftligt eller muntligt; formellt eller informellt)
Bade muntligt och skriftligt, men vi pratar mest.

Fraga 2 - Hur upplever Du att kommunikationen kring aldrevardens uppgift fungerar
I Tynnered?
Den fungerar val bra.

Fraga 3 - Vad anser Du behover forandras for att forbattra den kommunikationen?
Det som behovs lite mer det ar ju skriftlig information. Det ar mycket lattare att ta saker
och ting muntligt men det &r ocksa sa att det beror pa; vi har t.ex. inte journalhandlingar pa
data.

Vi underskaéterskor har var journalhandling och sjukskdterskorna har sin. Det gor att varje
pensionar har tva journalhandlingar. En hos sjukskoterskan, som ar databaserad, och en har.
Sedan har vi andra papper. Dar skriver vi véldigt mycket, pa olika stéllen. Vi tycker att vi
skulle kunna fa allt pa data sa att allting hamnade pa samma stélle... Det &ar valdigt
gammalt system. Det blir lite slarv med det, om man séger sa, och det beror pa oss, men det
kunde ha varit lite béttre.

Men det kénns ocksa ... det som star hos sjukskoterskan; vi kan inte lasa det och det tycker
vi lite synd. Vi har inte tillgang till hennes journaler och ska hon ha tillgang vad som
hander har sa maste hon ga ut och lasa. Sa vi tycker att det vore lite skont om vi ocksa
kunde ga och se allt vad som hander, med lédkarekontakt och sadant. Det far vi muntligt till
oss och vi ska skriva i vara.... Sa vi tycker att det vore sként om man kunde ga in och se
man pa bada vad vi har skrivit ... och det skulle vara mycket lattare for henne ocksa att ga
in och se vad vi har skrivit. Sa slapp hon att ringa till oss och fraga oss om vad det som
hander har. Vi skriver kanske lite mer omvardnadsgrejer medan hon skriver mer
sjukvardande saker. Sa det skulle kunna forbattras.
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Fraga 4 - Vilken kanal t.ex. samtal, mote, e-post, anvander Du mest for
kommunikation kring vardarbetet?

Det ar samtal och mote; de handlar mer om information om varden. E-post ar mer informa-
tion som har med organisationen Tynnered att gora.

Fraga 5 - Hur upplever Du att kommunikationen kring vardarbetet fungerar inom
ditt verksamhetsomrade?

Det fungerar bra. Sedan kan man ju alltid bli battre pa just det har, de med Gverrappor-
teringen och sadant. Men jag tror att skulle vi haft ett béttre satt att dokumentera pa. Som
jag sa innan, det ar lite gammalmodigt och det star pa flera stéllen och det gamla papper.
Ska jag uppdatera sa maste jag skriva en helt ny journal och det gor jag inte pa tio minuter.
Och just att det, att pensionarerna forandras och s, vad man hjalper dem med.

Fraga 6 - Finns det ndgot, som Du menar forsvarar den interna kommunikationen
kring vardarbetet?

Forsvarar gor det ju inte sa. Det handlar lite om att personalen kan skarpa upp sig lite
ocksa... Men det hade ju blivit battre... om alla hade fatt veta samtidigt har..., Men i och
med att alla inte jobbar med en dator sa blir man lite efter... da hade man blivit tvungna att
lara sig... Da hade det varit naturligt att man gar in och skriver en massa. Sa skulle jag
kunna vara borta tre dagar, sa kan du komma och ga in och se vad jag skrivit istallet for att
du ska behdva lasa 33 lappar som hanger 6verallt. Det kan man tycka.

Fraga 7 - Hur lyder visionen for aldrevarden i Tynnered?
Jag kan inte riktigt redogora den faktiskt.

Fraga 8 - Nar uppfattar du att kommunikationen av verksamhetens vision sker i
allmanhet? Pratar ni om detta t.ex. pa lunch och fikaraster?
Jag vet faktiskt inte (skrattar lite generat).

Informanten upprepar: Pratar ni om detta t.ex. pa lunch och fikaraster?
Det finns sékert en nedskriven version av vision, av hur det ska vara... Men jag ké&nner till
pa ett ungefar hur det ska vara. Det behdver man inte ha nerskrivet.

Informanten: Du vet inte hur vision lyder. Men kanske du vet vad den innehaller?
Det ar vél inte sarskilt for Tynnered, men ... Nej, jag kan inte.

Informanten upprepar: Pratar ni om detta t.ex. pa lunch och fikaraster?

Eftersom jag inte kanner till Tynnereds vision. Men jag har ju en egen i hur jag tycker det
ska vara. Och jag tror att skulle jag fa lasa Tynnereds vision sa ar det sakert ett papper att
anvanda. Men det &r ingenting vi arbetar efter utan mer for utomstaende och se.
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Fraga 9 - Anser du att det ar viktigt att medarbetarna far kunskap om visionen? | sa
fall, ser du nagra brister i hur detta gar till idag?

Ja... det ska man ju kanna till. Men det blir lite... eftersom jag jobbar i det och alla andra
manniskor du pratat om jobbar ju utanfor ... och de som jobbar héar i verkligheten. Dom
kanske mer... for det ar ju faktiskt sa att det har ar ju verkligheten. Det ar kanske sa att
man laser sig till den men man arbetar inte med den.

Informanten: Du sa att det ar viktigt att fa kunskap om visionen.

Ja, det ar det ju for att det finns en massa sadana grejer som... Tynnered har en vision nar
de pratar infor andra stadsdelar. Sa har och sa har arbetar vi. Men jag, jag arbetar ju har.
Jag bry mig inte sa mycket om liksom utan jag forsoker fa det att fungerar har sa bra som
mojligt... Men visionen maste vara liksom att man ska behalla sina egna funktioner. Att
man blir bemott bra, att man far bo kvar hur lange man ville. Jag &r ju i det hela.

Alla tycker olika; vi ar ju olika; men vi maste ha en gemensam Overgripande syn. Och det
har pratar vi och ventilerar mycket pa kafferaster.

Informanten upprepar: | sa fall, ser Du nagra brister i hur detta gar till idag?

Jag tycker inte det finns nagra brister utan vi far ju mycket information. Det har med dig
sjalv och gora. Hur mycket du ar intresserad och tar reda pa saker och ting. Informationen
finns i stora personalrummet och vi har ett litet datarum pa avdelningen. | stora
personalrummet finns det all information du behover. Vi har e-post adress for att kunna ga
in och lasa de mejl som vi far. S& man ar uppdaterad om vad som hander runt omkring.
Men det klart, hur mycket beror pa hur intresserad du ar sjalv av att soka efter det du vill ta
reda pa. Det &r latt och sdga att det inte fungerar men i och med att man intresserar sig sa ar
det latt att hitta information fran utomstaende ... vad som hander runt omkring. Sa tycker
jag i alla fall.

Fraga 10 - Anser du att det ar viktigt att ge feedback/kritik pd medarbetares
tillampning av verksamhetens vision i det dagliga arbetet? | sa fall, pa vilket satt gor
du detta?

Ja, det ar ju. Men det far jag nastan bara fran mina arbetskamrater och min chef, lite grann
hon &r inte heller med i arbetet. Hon ser mycket och hon har kontakt med anhériga. Det &r
klart att hon kommer och séga till att ”den familjen var inte sa néjd med hur de blev
bemotta” eller ” den familjen var valdigt glada” Det maste man ta reda pa. Mest sa pratar
man med sina arbetskamrater. Det dar tyckte jag inte var sd bra, sd har vi ska gora i
fortsattningen. Det du gjorde var bra, men jag tycker att vi gor sa har istéllet.

Fraga 11 - Vilka informella beslut fattar Du kring kommunikation av aldrevardens
mal och mening?

Vi fattar valdigt mycket egna beslut hdr som beror jobbet. Sedan finns det ju vissa saker
som man maste héra med min chef om det ar ok. Men annars bestammer vi valdigt mycket
har. Det har vi fatt tillatelse till ocksa. Det &r bra.
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Fraga 12 - Vilka formella beslut om hur aldrevardens vision ska presenteras for
personalen deltar Du i?

Pa arbetsplatstraffar har vi mojlighet att paverka. De forsoker man ju i stérsta man att vara
med pa och annars, ifall om man inte kan vara med sa finns det alltid protokoll och lasa sa
att man blir uppdaterad.

Informanten: Den vision som ni far fran ledningen vilka mojlighet har du att paverka
den?

Det senaste har var att vi maste dokumentera allt vi gor t.ex. om nagon av de gamla
kommer pa promenad; social dokumentation; nagot som inte hade en bred dokumentation
forut.

Vi har fatt specialpapper och de ska stéllas pa rummet och allt det. Men det fungerade inte.
Om jag varit uti och gatt med tre personer och jag ska in pa tre rum och skriva upp att jag
har varit dar, samtidigt ska hjélpa nagra pa toa ... sa det fungerade inte.

Da gjorde vi sa att vi har en bok som vi skriver i varje manad; sa gar vi ut och fyller pa
rummen och datum de kom ut pa de har aktiviteterna. Vi har varit med och beslutat att sa
hér fungerar det inte utan vi behover gora sa har istallet.
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Tabell 1. Sammanfattning av resultat

Frégor relaterade
till FEM-modellen

Chefer

Vardpersonal

R1 Kommunikation i allmanhet

Q1 P& vilket satt kommunicerar Du i
huvudsak med dina medarbetare/
kollegor?

C1 & 3: Skriftligt & muntligt
C4: Skriftligt & muntligt
Formellt & informellt

C2: Mest muntligt

Skriftligt via mejl

Formellt i verksamhetsplaner

V1: Skriftligt & muntligt
V2: Skriftligt & muntligt

Q2 Hur upplever Du att
kommunikationen kring aldrevardens
uppgift fungerar i Tynnered?

C1: Ingen asikt
C2: Bra. Oppen
C3: Mycket bra
C4: Alldeles utmarkt

V1: Det finns en Kklar policy
kring vardarbetet
V2: Bra.

Q3 Vad anser Du behdver foréandras for
att forbattra den kommunikationen?

C1: Att jobba sd mycket som majligt
med det ménskliga och sa lite som
mojligt med papper och datorer.

C2: Att diskutera vilka fragor
ledningsgruppen ska arbeta med.

C3: Att fa kunskap om
kommunikation och hur den fungerar;
att fler far tillgang till Lotus Nots. att
inrikta informationen och kunskapen
mot vad det personliga métet betyder.
C4: Nej, fullstandigt tillrackligt.

V1: Tiden &r knapp — mer tid
behdvs.

V2: Datorisera
journalhandlingar for att géra
informationen lattillganglig.

R2 Kommunikation kring processer
Q4

Vilken kanal t.ex. samtal, mote, e-post,
anvander Du mest for kommunikation
kring vardarbetet?

C1: (Info om varden) Skriftlig
kommunikation; via webben.
C2: Mest métesformen;
samtal med cheferna;

e-post for korta fragor.

C3: Olika typer av méten

C4: Alla instrumenten.

V1: Personlig kontakt med
kollegor och personal

V2: Samtal och mote,

e-post for information om
organisationen Tynnered, inte
om varden.

Q5 Hur upplever Du att

C1: Galler inte mitt

V1: Vildigt 6ppen

kommunikationen kring vardarbetet verksamhetsomrade. V2: Bra
fungerar inom ditt C2: Bra.
verksamhetsomréade/avdelning? C3: Valdigt bra.
C4: Alldeles utmérkt.
Q6 Finns det négot, som Du menar C1: Att kunna gora jamférelser med V1: Tiden.

forsvarar den interna kommunikationen
kring vardarbetet?

andra, att géra mindre enheter, att
kvinnor hade med heltidsarbete.

C2: Att hela tiden koppla tillbaka och
prioriterar.

C3: Tiden.

C4: Det finns inte ndgot.

V2: | och med att alla inte
jobbar med dator sa blir man
lite efter.

R3 Kommunikation kring vision, mal o
varderingar

Q7 Hur lyder visionen for aldrevarden i
Tynnered?

C1: Minns inte

C2: Den enskilda véljer hur stéd och
service for ett sjalvstandigt liv ska
utformas.

C3: Ge god vard och omsorg efter
behov: ta hansyn till formaga,
onskemal och behov for att leva ett
sjalvstandigt liv.

C4: Var vision &r att kunderna ska ha
stor makt och inflytande éver beslut
och utformning av sin vard.

V1: Vi jobbar efter halso-och
sjukvérdslagen; att alla ges lika
vard oavsett alder, kén och
religion. Véarden ska vara
vardig och man ska ha en
meningsfull tillvaro.

V2: Kan inte redogdra for den.
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Q8 Nar uppfattar du att kommunikationen
av verksamhetens vision sker i
allménhet?

Pratar ni om detta t.ex. pa lunch och
fikaraster?

C1: Det ligger under min niva att
jobba med de fragorna.
Nej, vi pratar om nagot annat.

C2: Den sker i vart kvalitetsarbete.
C3: Nar jag ser och hér hur
personalen arbetar med den enskilda
personen. Ja.

CA4: Det sker pa arbetsplatstraffar och
kvalitetsdagar. Nej, da forsoker vi att
inte prata jobb.

V1: Den sker pd kvalitetsdagar.
Ja, det &r ett sett att halla
visionen levande.

V2: Jag vet faktiskt inte. Men
jag kanner till pa ett ungefar
hur den ska vara.

Q9 Anser du att det ar viktigt att
medarbetarna far kunskap om visionen? |
sa fall, ser du nagra brister i hur detta gar
till idag?

C1: Ohort viktigt att kénna till. Att de
arbetar i en offentligt styrd, offentligt
finansierad organisation dar deras
beslut ar delegerade av den politiska
myndigheten. Ja, vi som & med och
formulera visionen har inte formagan
att se hur det har ser ut for den som
jobbar pa lagsta niva.

C2: Ja, det ar viktigt. Nej.

C3: Absolut. Nej.

C4: Absolut. Ja. Det inte alla som
medarbetare som &r intresserade av
Overgripande dokument om
verksamheten. Men alla arbetsplatser
har den.

V1: Absolut. Nej.
V2: Ja, det &r viktigt. Nej.

Q10 Anser du att det &r viktigt att ge/fa
feedback/kritik pa medarbetares
tilldmpning av verksamhetens vision i det
dagliga arbetet? | sé fall, p& vilket satt gor
du detta?

C1: Det ar ohort viktigt att ge
feedback pa allting. Det &r sa mycket
viktigare att patala nu jobbar vi ritt 4n
vi jobbar fel. Att séga till direkt. Ge
berdm.

C2: Ja, det ar viktigt. Det gor jag dels
pa de motena med chefen och sedan i
dialogen med varje person.

C3: Ja, det tycker jag. Jag forsoker ge
sakligt berdm och ocksa forsoka att
inte bara séga att det har &r bra, utan
fortydliga vad det &r som é&r bra.

C4: Inte i det dagliga arbetet, utan nar
jag har mina medarbetaresamtal.
Genom utvecklingssamtal; dé
diskuterar jag med varje enskild
medarbetare hur man lever upp till de
olika planerna.

V1: Absolut, det &r enda sattet
att all lara sig ocksa. Enskilda
samtal om det nagot och
verksamhetsmate

V2: Ja, det &r viktigt. Men det
far jag nastan fran mina
arbetskamrater och min chef
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R4 Beslutsfattande kring
kommunikation

Q11 Vilka informella beslut fattar Du
kring kommunikation av aldrevardens
mal och mening?

C1: Jag bestammer t.ex. vad vi ska
skriva om som gar ut till vara boende.
Att vara konsult och hjélpa de olika
vardgrup-per genom att skriva om det
ute pa webben.

C2: Jag tror att jag ar valdigt noga att
forankra och kommunicera med
enhets-cheferna. Ibland maste saker
ske fort, att man maste ta snabba
beslut om nagonting.

C3: Nar vi ar pa vaningsmote.

C4: Jag ar mediciniskt ansvarig. Jag
ansvarar om mediciner och att folk
far sin medicin; att doktorn kommer.

V1: Jag kan bestdmma om jag
vill informera sjukskoéterskorna
pé ena eller andra satt.

V2: Vi fattar véldigt mycket
egna beslut har som beror
jobbet och sedan finns det ju
vissa saker som man maste hora
med min chef om det &r ok. Det
ar bra att man vet vad man kan
bestdmma och vilka fragor
maste ga vidare och fraga.

Q12 Vilka formella beslut om hur
aldrevérdens vision ska presenteras for
personalen deltar Du i?

C1: De formella besluten tas inte av
mig men daremot finns det mojlighet
att paverka.

C2: Det & genom verksam-
hetsplanen. Det far blir genom chefer
i verksamheten. Det blir mycket att
kommunikationen gar fran mig via
dem och ut. C3: Jag ar med i beslutet
pé arbetsplatstraff (APT). Sa att sdga
effektuerar vad verksam-hetschef har
lagt pa mig.

C4: Det gor jag ocksd. Det brukar
vara jag som presenterar den for
personalen pa moten.

V1: Deltar inte i ndgra sadana.
V2: Pé arbetsplatstraffar har vi
mojlighet att paverka.
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6  Analys

| det h&r kapitlet analyseras resultatet som kommit fram under intervjuerna. For att i kunna
gora kopplingar till teorin i efterféljande diskussion grupperas fragor och svar kring de
fyra relationerna i FEM-modellen.

6.1 Kommunikationen i allmanhet

Nedan analyseras i tur och ordning resultatet av fragorna kring den forsta relationen (R1) i
FEM-modellen som avser kommunikation i allméanhet.

1. Pa vilket satt kommunicerar Du i huvudsak med dina medarbetare/kollegor?
(Skriftligt eller muntligt; formellt eller informellt)

Samtliga respondenter svarade att de kommunicerar med sina medarbetare/kollegor bade
muntligt och skriftligt samt formellt och informellt. Muntligt, till exempel i méten av olika
konstellationer och telefonsamtal. Skriftligt, till exempel e-mail speciellt om en person vill
fa ut ndgonting snabbt till samtliga medarbetare/kollegor.

2. Hur upplever Du att kommunikationen kring aldrevardens uppgift fungerar i
Tynnered?

Endast en av respondenterna hade ingen asikt i fragan. En majoritet av respondenterna
svarade att kommunikationen kring aldrevardens uppgift fungerar val och att det finns en
oppen kommunikation. Skélen till detta var flera, Dels framholls en valdigt hdg grad av
personalen har underskéterskeutbildning och dels att personalen kant varandra lange. Men
ocksa att det omfattande kvalitetsarbetet dar vardtagarnas behov man har lyfts upp har
bidragit till att kommunikationen fungerar bra. Vidare svarar en av de respondenterna att
Tynnered haller de anstallda valdigt valinformerade om hur varden ska var och utféras
eftersom det finns en klar policy for detta.

3. Vad anser Du behover forandras for att forbattra den kommunikationen?

| denna fraga hade respondenter olika asikter om férandringar och forbattringar vad det
galler kommunikationen. Respondenterna kan darfor delas i tva grupper beroende pa hur de
besvarat fragan. Den forsta gruppen ansag att kommunikationen fungerar bra men att tiden
alltid &r knapp.

Den andra gruppen anser "att det ar viktigt att jobba sa mycket mojligt med det ménskliga,
pa det manskliga planet och sa lite som mojligt med papper och datorer” De vill ocksa
forsoka halla ledningsgruppen Gver vattnet och se till att de inte hamna i floden”.

Vidare, framholls behovet av kunskap om kommunikation och hur den fungerar samt

behovet av att sprida information och kunskap om vad personliga motet betyder for
verksamheten.
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Nar det géller det tekniska ville fler fa till gang till Lotus Notes. Behovet av skriftlig
information gor det angelaget att se till att alla journalhandlingarna hamnar pa samma
stélle. Flera respondenter framholl att en datorisering skulle kunna bidra till att férenkla
hanteringen av informationen i journalerna.

6.2 Kommunikationen kring processerna i verksamhetsomradet

Nedan analyseras i tur och ordning resultatet av fragorna kring den andra relationen (R2) i
FEM-modellen som avser kommunikation kring processerna i verksamhetsomradet.

4. Vilken kanal t.ex. samtal, méte, e-post, anvander Du mest for kommunikation kring
vardarbetet?

| denna fraga varierade svaret ocksa. De flesta i chefgruppen svarade att de anvander mest
motesformen, till exempel arbetsplatstraff, vaningsmote, kvalitetsdagar och andra méten.
En av cheferna svarade att alla de ndmnda instrumenten anvénds fér kommunikation kring
vardarbetet. Vad det galler vardpersonalen sa svarade en av dem att personlig kontakt
anvands mest bade nar det galler kommunikation med kollegor och annan med personal.
Den andra representanten for vardpersonalen svarade att det &r samtal och mdten som
anvands mest for kommunikation. E-post handlar mer om information som har med
organisationen Tynnered att gora. En av de respondenterna i chefgruppen menade att det &r
skriftlig kommunikation via webben som géller omkring vardarbetet.

5. Hur upplever Du att kommunikationen kring vardarbetet fungerar inom ditt
verksamhetsomrade?

Alla svarade att den fungerar val utom en som svarade att den berdr inte mig. De som
svarade att den fungerar bra argumenterade att detta kan bero pa att de har kommit langt i
kvalitetstankandet. Alla ar involverade, fran ledningen till dem som &r ute i verksamheten.
Den storsta delen av personalen &r valdigt framat. De ar valdigt duktiga, de tar initiativ.
Och att de lyfter fram enskildas behov ocksa. Det &ar valdigt mycket face-to-face
kommunikation som galler.

6. Finns det nagot, som Du menar forsvarar den interna kommunikationen kring
vardarbetets?

Tva av respondenterna svarade klart och tydligt att tiden ar ett problem som de brottas med.
Den knappa tiden gor att kommunikationen blir lidande menar de.

Resten av respondenterna svarade att anser att den interna kommunikationen fungerar bra
men att det finns ett antal omraden som skulle kunna bli dnda béttre. Till exempel att de
anstédllda skulle kunna gora jamforelser mellan den egna arbetsplatsen och andras; att
mindre organisatoriska enheter skulle forbattra den interna kommunikationen. Den skulle
ocksa bli battre om fler kvinnor hade mojligheter att ha heltidsarbete. Vidare framholl de att
det ar viktigt att forbattra formagan att hela tiden koppla tillbacka och prioriterar.
Inforandet av datorbaserad information kring framst journalhantering framhalls ocksa som
viktig for att forbattra kommunikationen men dven for att vara en modern organisation.
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6.3 Kommunikationen kring verksamhetens vision och mal

Nedan analyseras i tur och ordning resultatet av fragorna kring den tredje relationen (R3) i
FEM-modellen som avser kommunikation kring verksamhetens vision och mal.

7. Hur lyder visionen for aldrevarden i Tynnered?

Pa denna fraga var respondenternas svar olika. Tva av respondenterna kunde inte minnas
eller kunde inte redogora for den. De som kunde minnas uttrycka sig pa foljande sétt:

’Den enskilda valjer hur stdd och service for ett sjalvstandigt liv ska utformas.”

’Ge god vard och omsorg efter behov. Ta hansyn till formaga, 6nskemal och behov for att
leva ett sjalvstandigt liv.”

”Var vision ar att kunderna ska ha stor makt och inflytande éver beslut och utformning av
sin vard.”

Vi jobbar efter halso- och sjukvardslagen det vill saga att alla ska ges lika vard oavsett
alder, kon och religion. Varden ska vara vardig och man ska ha en meningsfull tillvaro.”

8. Nar uppfattar Du att kommunikationen av verksamhetens vision sker i allmanhet?
Pratar ni om detta t.ex. pa lunch och fikaraster?

Pa denna fraga svarade en av chefer att det inte ligger pa hans niva. Resten av cheferna
svarade att kommunikationen sker i deras kvalitetsarbete, arbetsplattréaffar och andra moten.

Nar det galler andra delen av fragan sa férklarade mer ar hélften av respondenterna att de
pratar om vision pa lunch och fikaraster och en av vardpersonalen svarade att "det ar ett
satt att halla visionen levande™.

9. Anser Du att det ar viktigt att fA kunskap om visionen? | sa fall, ser Du nagra
brister i hur detta gar till idag?

Alla respondenter svarade att det ar viktigt att fa kunskap om visionen. Men de uttryckte sig
pa olika sitt. En av de respondenterna i chefgruppen menade “att det &r viktigt att
personalen forstar att de arbetar i en offentligt styrd och offentligt finansierad organisation
dar deras beslut &r delegerade av den politiska myndigheten”.

En av respondenten Vardpersonal 2 hade dock svart att klart séga hur visionen 16d men har
anda en vag forstaelse, vilket framgar av ’Tynnered har en vision nar de pratar infér andra
stadsdelar. Sa har och sa har arbetar vi. Men jag, jag arbetar ju har. Jag bry mig inte sa
mycket om liksom, utan jag forsoker fa det att fungerar hér, sa bra som mgjligt... Men
visionen maste vara liksom, att man ska behalla sina egna funktioner. Att man blir bemétt
bra, att man far bo kvar hur lange man vill. Jag ar ju i det hela.”
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Andra delen av fragan, nar det galler brister i hur detta gar till idag, sa forklarade mer an
halften att de inte ser nagra brister med detta. Tva av respondenterna i chefgruppen svarade
att ’vi som ar med och formulera visionen har inte formagan att se hur det har ser ut for
den som jobbar pa lagsta niva”. Medan den andra uttryckte sig sa har Det inte alla som
medarbetare som ar intresserade av overgripande dokument om verksamheten. Men alla
arbetsplatser har den”.

10. Anser Du att det ar viktigt att ge/fa feedback/kritik pa hur du tillampar
verksamhetens vision praktiskt i ditt dagliga arbete? | sa fall, pa vilket satt gors
detta?

En majoritet av respondenterna talade om att det &r viktigt att ge och fa feedback/kritik pa
hur de tillampar verksamhetens vision praktiskt i det dagliga arbetet.

En av respondenterna daremot att det inte gors i det dagliga arbetet, ’utan nar jag har mina
medarbetaresamtal”.

Pa den sista delen av fragan sa svarade respondenterna att detta gors pa olika satt t.ex. att

séga till direkt, att ge berom, genom mdtena med chefen, genom enskilda samtal med varje
person och genom utvecklingssamtal.

6.4 Beslutsfattandet kring kommunikation

Nedan analyseras i tur och ordning resultatet av fragorna kring den fjarde relationen (R4) i
FEM-modellen som avser beslutsfattande kring kommunikation.

11. Vilka informella beslut kan Du fatta sjalv kring kommunikation av dldrevardens
mal och mening?

Samtliga respondenter har nagon sorts informella beslut som han/hon kan fatta inom sin
position.

12. Vilka formella beslut om kommunikation av aldrevardens vision deltar Du i?

Nar det galler formella beslut sa svarade chefgruppen foljande satt:
’Att den formella besluten inte tas av mig men daremot finns det mojlighet att paverka.”

’Det ar genom verksamhetsplanen. Det far blir genom chefer i verksamheten. Det blir
mycket att kommunikationen gar fran mig via dem och ut.”

”Jag ar med i beslutet pa arbetsplatstraff (APT). Sa att saga effektuerar vad
verksamhetschef har lagt pa mig.”

’Det gor jag ocksa. Det brukar vara jag som presenterar den for personalen pa moten.”

Vardpersonalen svarade att de inte deltar i ndgra sadana formella beslut.
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7 Diskussion

| detta kapitel besvarar jag delfrdgan och huvudfragan. | delfragan gar jag igenom och
diskuterar intervjusvaren och gor en koppling till teorin. Dérefter diskuterar jag vad som
framkommit utifran fragestallningen. Det kopplas sedan till aspekter kring intranat-
baserad kommunikation, vilket leder fram till slutsatsen. Det vill sdga vilka krav som bor
styra utvecklingen av en intranatbaserad kommunikation.

7.1 Vilka faktorer forhindrar kommunikation idag?

Den direkta faktor som forhindrar kommunikation idag och som tva av respondenterna
namner Klart, ar tidsbrist. Detta stammer med Kaufmann & Kaufmanns (1998) asikt att
tidspress ar ett hinder eller en svarighet i kommunikationen.

Sedan finns det drommar bland respondenterna om att inte forstora den goda
kommunikation som finns idag. Till exempel upplevs det som viktigt att jobba sa mycket
mojligt med det manskliga, pa det méanskliga planet och sa lite som majligt med datorer och

papper.

Drommarna handlar ocksa om forbattringar av kommunikationen. Forsék med att jobba
vidare fram med manskliga for att eliminera oklarhet och osakerhet som kommer ofta
genom datorer och papper. Till exempel att battre diskutera vilka fragor ledningsgruppen
ska arbeta med. Det stimmer med Daft & Lengel (1986) och deras teori om hur man
reducerar tvetydighet och oklarhet i planering. De menar att planering &r en dynamisk
process som kan anvandas for att minska bade ovisshet och tvetydighet. I inledningen av
planeringen &r tvetydighet hog, kommunikationen sker pa méten mellan grupper och
ansikte mot ansikte mellan individer for att bestamma mal och strategi. Nar planerna ar
lagda och har det blivit tydligt vilka fragor kommer att arbetas med. Darigenom kan man
eliminera tvetydigheter och 6ka sakerheten i beslut och handlingar.

En av respondenterna uttryckte att det ibland kan vara svart att koppla tillbaka och
prioritera t.ex. nar det blir mycket prat om ekonomi sa ar det latt att glomma bort kunderna.
Det finns drommar om att kunna kommunicera det pa ett battre satt. Det stimmer ocksa
med Daft & Lengel (1986) och deras tva motiv till hur organisationer hanterar information.
Det forsta &r att reducera osékerhet och den andra, att reducera tvetydighet. Det finns med
andra ord ett teoretiskt stoéd for att stddja manniskornas dnskan att kunna kommunicera
kundens behov pa ett aktivt sitt samtidigt som andra for verksamheten viktiga fragor
diskuteras.

Vidare finns det drommar om att fa kunskap om vad kommunikation &r och hur den
fungerar. Framfor allt ar det angelaget att fa veta vad kommunikation innebér. En av
respondenterna uttrycker speciellt att man inte ska gldmma det personliga motet och att det
darfor skulle vara bra att inrikta informationen och kunskapen hos de anstéllda om vad det
personliga motet innebér for verksamheten. Detta stimmer med Nilsson & Waldemarsons
(1994) definition av kommunikation. De menar att kommunikation bidrar till att skapa en
basstruktur for relationer mellan manniskor. Den bildar en bas for identitet och méte med
andra manniskor. Den visar ocksa pa hur vi upplever och reagerar pa den person som vi
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kommunicerar med. Av analysen framgar ocksa att kommunikation via kroppssprak ocksa
ar viktigt och inte far glommas bort, vilket stammer med forfattarna Dimbley & Burton
(1999) och det de kallar ickeverbal kommunikation. Enligt forfattarna delas ickeverbal
kommunikation i de tre huvudgrupperna kroppssprak, parasprak och kladsel. Sa att
kroppsspraket sager en hel del om manniskors kanslor, attityder och avsikter.

Det framgar av analysen att inte alla bland vardpersonalen anvander dator for att
dokumentera skriftlig information. Mycket information kring varden av de gamla
dokumenteras pa papperslappar, vilket bland annat tar tid for vikarier att satta sig in i. Det
tar ocksa tid att halla informationen korrekt uppdaterad. Séttet vardpersonalen hanterar
skriftlig information pa upplevs omodernt. Det finns drommar om att forbattra
kommunikationen med hjalp av datorer for att underldtta kommunikationen mellan
underskaéterskor och sjukskoterskor. Pa sa satt kan man oOverbrygga referensramar och
utreda tvetydigheter. Detta stdmmer med Daft & Lengel (1986) och som anser att det
handlar om kommunikations duglighet att lara.

Av analysen har jag hittills kunna konstatera att tiden ar den faktor som direkt forhindrar
kommunikationen. Dartill har jag kunnat se att det finns drémmar om att behalla mycket av
den kommunikation som fungerar bra idag, men ocksd manga tankar om att forbattra
kommunikationen. Av intervjusvaren framgar att det finns ytterligare nagot som forhindrar
kommunikationen. Men det problemet framgar forst nar de direkta intervjusvaren fran tva
chefer och en ur vardpersonalen vags samman. Problemet framgar med andra ord indirekt
ur analysen.

Chef 1 menar att det ar svart att formulera visionen eftersom det inte ar klart hur den
uppfattas och paverkar de som arbetar direkt med de gamla. Vidare menar Chef 4 att det
inte &r alla medarbetare som dar intresserade av dvergripande dokument om verksamheten.
Vardpersonal 2 sager att hon inte kanner till Tynnereds vision, men hon har en egen
uppfattning om hur hon tycker arbetet med de gamla ska vara. Vidare menar hon att
Tynnereds vision ar ingenting vardpersonalen arbetar efter utan mer for utomstaende och
se. Pa sa satt bekraftar Vardpersonal 2 vad Chef 4 uttryckte om att inte alla medarbetare &r
intresserade av oOvergripande dokument om verksamheten. Men uttalandet gor inte
Vardpersonal 2 rattvisa eftersom hon menar att visionen ar mer for utomstaende att se och
ta del av. Tvart emot Chef 4 sa uttrycker VVardpersonal 2 att hon har en vision, en egen, som
hon lever med i sitt arbete. Jag menar att har finns ett glapp i kommunikationen mellan
chefer och vardpersonal. Exakt vilken faktor som forhindrar kommunikationen gar dock
inte att saga, vilket innebér att det inte gar att hanvisa till ndgon teori.
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7.2 Vilka krav bor styra utvecklingen av intranatbaserad kommunikation?

Svaret pa fragan om vilka krav som bdr styra utvecklingen av intranatbaserad kommuni-
kation tar ut sin utgangspunkt i de faktorer som forhindrar kommunikation idag som
framkommit ovan. En koppling gors i tur och ordning till de fyra relationer som presenteras
i FEM-modellen samt till de teorier som presenteras om intranét.

FEM-modellens forsta relation, R1 behandlar intressenternas koppling till ett intranat
bade som grupp och som enskilda individer. Kortfattat handlar det om att intressenterna vill
ha rétt information i ratt tid uttryckt i ett sprak och form som &r forstaeligt. Kompetens &r
en aspekt som ocksa blir aktuell. Det betyder att har maste man uppmarksamma att olika
manniskor har olika kompetens och bér ha anpassad information efter detta.

Med hjalp av ett intrandt skulle sjukskéterskornas och underskoterskornas journal-
handlingar kunna hamna pa ett stalle. Pa sa satt kommer underskoterskorna att kunna lasa
vad det star hos sjukskoterskorna och tvartom. Dessutom skulle ett intranat kunna
underlatta for underskoterskorna att fa information om och ta del av vad som hander vid
lakarkontakter. Detta stammer med Hjelms (1996) asikt nar det galler fordelar med intranét.
Forfattaren talar om omedelbarhet som innebar att s fort nagot publiceras sa &ar det
tillgangligt for alla samtidigt.

Krav som bor styra utvecklingen av intrandtbaserad kommunikation i den hér aspekten (R1)
ar att ett intrandt ska utformas med hénsyn till regler for journalhantering men samtidigt
underlatta for vardande personal av olika slag att fa och ge korrekt och tillforlitlig
information om de vardbehdvande. Det stéller i sin tur krav pa utbildning av personalen.

FEM-modellens andra relation, R2 behandlar intranatets koppling till verksamhetens
processer och/eller funktioner som t.ex. vard- och omsorgsprocesserna eller omradet vard-
och omsorg. Kortfattat handlar det om att ett intrandt i princip bor anpassas till
verksamhetens processer for att bli lyckat. Men intranédt infors ofta for att forbattra
nagonting i verksamheten, vilket kan medfdra att vissa aktiviteter och handelser forsvinner
och andra kommer till. Méanniskorna i verksamheten eller intressenterna maste sjalva
bestdamma vilka de aktiviteterna ar och ska vara. Forst da kan ett intranat bli stodjande och
inte storande for verksamheten.

Som framgick av analysen sa &r tiden den direkta faktor som forhindrar kommunikation
idag. Respondenterna sager att de far mycket information om verksamheten genom mejl.
Men att det inte ar sa latt att g genom den och halla sig informerad om allt som hander
runt omkring. Darfor blir de tvungna att bara titta pa den delen av mejlen som direkt berér
dem. Har skulle ett intrandt kunna anvdndas som en ren informationskanal, vilket Bark &
Heide (2002) beskriver. Det handlar da om de forsta faserna i utvecklingen av intranat,
eftersom verksamhet inte har tidigare nagot sddant. Nér ett intranat skulle anvandas som en
ren informationskanal kommer informationen att vara relativt allmén till sin karaktar. Till
exempel skulle dokument som berdr verksamhetens processer kunna goras lattillgangliga
for alla intressenter. Saledes skulle information bli lattare att uppdatera.
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Av analysen framgick ocksa att det finns drommar om att férbattra kommunikationen. Det
var dels fragan om att battre kunna diskutera vilka fragor ledningsgruppen ska diskutera
och dels fragan om att kommunicera kundens behov. Ett intranat skulle kunna vara ett stod
for att halla ihop verksamhetens olika arbetsprocesser, vilket Bark & Heide (2002) papekar.
Men det blir intressant forst i fjarde fasen av utvecklingen av verksamhetens intranét. Nar
manniskorna i verksamheten har vana att anvanda intranét kan det utvecklas vidare genom
att fokusera pa dialog mellan olika grupper och pa sa satt stimulerar den tvarfunktionella
kommunikationen. Det finns ocksa tankar om att fa utbildning och kunskap kring
kommunikation i allmanhet, vilket anvandningen av ett intranat ocksa skulle kunna bidra
till.

Né&r det galler drommar om att underlatta kommunikationen mellan underskéterskor och
sjukskaoterskor med hjalp av datorer skulle ett intrandt kunna ett alternativ. Det skulle kunna
skapa mojligheter for oOkad samordning och effektivitet samt uppdatering av
journalhandlingar. D& menar jag att ett intrandt kan ses som ett arbetsverktyg, vilket
forfattarna Bark & Heide (2002) framhaller da de sager att intranat kan vara en hjalp for
organisationens medlemmar i den dagliga verksamheten.

Krav som bor styra utvecklingen av intrandtbaserad kommunikation kring verksamhetens
processer (R2) ar att ett intranat ska utformas sa att det blir stodjande, inte stérande. Ett
inférande innebar intressenterna behdver lara sig av med vissa invanda sétt att arbeta
samtidigt som de far utbildning i intranatets olika funktioner.

FEM-modellens tredje relation, R3 behandlar intranatets koppling till verksamhetens mal
och varderingar. Kortfattat handlar det om att samordna intressenterna och deras olika
kulturer sa att de kan arbeta mot 6vergripande mal och varderingar.

Det framgar av analysen att arbetet med att formulera och sprida innehéllet i verksamhetens
vision inte ar helt enkelt. Det framgar ocksa att respondenterna tycker att det ar viktigt att
ké&nna till visionen. Men vad den faktiskt handlar om &r inte alltid klart. Jag menar att
genom ett intranat skulle visionen kunna presenteras for intressenterna pa ett begripligt och
latt satt. Ett intrandt kan anvéndas som en kanal for direkt kommunikation mellan ledning
och personal. Det innebar att informationen finns pa ett stalle, uppdaterad och korrekt
atergiven. Det innebar att manniskors modifieringar och filtreringar av innehallet kan
undvikas. Genom ett intranat kan ledningen ocksa kommunicera direkt med enskilda
personer ute i verksamheten. De kan ta del av hur de anstéllda upplever sina roller och tar
in idéer. Det skulle kunna ske anonymt. Pa det sattet skulle ledningen kunna fa battre
forstaelse for hur visionen paverkar mal och mening ute i verksamheten. Intranatet blir pa
detta satt ett komplement till den kommunikation kring mal och vérderingar som redan
finns val pa ett val fungerande sétt i verksamheten.

| teori delen understryks betydelsen av att arbeta med en organisationens vision. Studien
visade att sa ocksa var fallet, men respondenterna uttrycker sig pa olika satt och med olika
engagemang. Respondenterna menade att visionens syfte idag snarare ses som en
ledstjarna och som verksamhetens langsiktiga mal eller 6nskvarda framtida position, exakt
som Abrahamsson & Andersen (1998) och Heide m.fl. (2005) pastar. En av respondenterna
papekar dock att Tynnered har en vision som riktar sig utat mot verksamhetens omgivning.
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Men de som arbetar i verkligheten dvs. ndrmast kunderna i verksamheten lever och arbetar
med en egen vision. Detta stimmer med Heide m.fl. (2005) som h&vdar att det ofta &r
ledningen och eventuellt styrelsen eller &garna i offentliga organisationer men &ven
politikerna, som utformar en vision. Visionen &r darfor ofta deras syn pa organisationens
utseende.

Aven om alla respondenternas svar stimmer bra med teorierna om hur en vision bor
fungera, framkom det i studien att den i praktiken inte fyller avsedd funktion. I teorin
havdar forfattarna att en organisations vision ar ett av de viktigaste elementen for att en
organisation skall lyckas. | praktiken anses en vision inte ha denna betydelsefulla och
upplysande funktion d&ven om en majoritet av respondenterna finner att arbetet med
visionen &r viktigt. En av respondenterna menar att visionen ar ingenting man sysslar med
varje dag, utan det ar nadgot man sysslar med nar man fattar viktiga beslut. Respondenterna
pa strategisk niva poangterar vikten av att motivera och engagera de anstéllda. Det &r
viktigt att de anstéllda forstar visionens innehall och vad det innebér for dem rent praktiskt.
Detta stdmmer med Ross m.fl. (1998) och deras indelning av funktioner eller uppgifter som
en vision har.

Krav som bor styra utvecklingen av intrandtbaserad kommunikation i den hér aspekten (R3)
ar att ett intranat ska utformas sa att formuleringar kring mal och vérderingar gors
lattillgangliga och bidrar till en 6kad motivation hos intressenterna. Det betyder att
intrandtet maste upplevas som mer attraktivt att arbeta med jamfort med traditionella
parmar i vanliga bokhyllor.

FEM-modellens fjarde relation, R4 behandlar intranatets koppling till verksamhetens
beslutsfattande. Kortfattat handlar det till storsta delen om fragor som rér makt och ansvar
kring informationen i verksamheten.

Utifran analysen kan konstateras att vardpersonalen inte deltar i nagra sadana formella
beslut, vilket stimmer med Boyne (2002) tanke nér han forsdker att identifiera
huvudsakliga skillnader mellan offentlig och privat verksamhet. Han menar att den
offentliga sektorn har en mer formell procedur for att fatta beslut och att det finns mindre
flexibilitet jamfort med den privata.

Hjelm (1996) menar att fordelen med ett intranat &r att organisationen far stod for sina
beslutsprocesser. Bade beslut och beslutsunderlag kan skickas genom néatet. Resultat,
bedomda och verkliga konsekvenser, allt skickas genom natet och inte bara fran ledningen
och nerat, utan ocksa fran medarbetare och uppat i organisationen.

Krav som bor styra utvecklingen av intrandtbaserad kommunikation som stéd i
verksamhetens beslutsfattande (R4) &ar att ett intrandt ska utformas med respekt for
traditionen inom offentlig sektor, men med inspiration fran den privata sektorn vad galler
alla intressenters mojligheter att bidra till utformningen av formella beslut.
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7.3 Slutsats

Den hér studien uppmérksammar krav som bor styra utvecklingen av intranatbaserad
kommunikation, vilket behandlats ovan. Slutsatsen blir darfor att ett intrandt kan vara en
bra kanal for kommunikation &ven inom offentlig sektor om det utformas pa ett attraktivt
dvs. meningsfullt satt for verksamheten. Men ett intranét ska inte ses som en ersattning for
mansklig, ansikte-mot-ansikte, kommunikation utan ska ses som ett komplement till denna.
En forutsattning for att lyckas med detta ar att hela personalen far delta i utformningen av
intranétet.

7.4 Validitet och reliabilitet

I min undersokning forsoker jag hoja validiteten genom att sjalv genomfdra alla intervjuer.
Jag har ocksa varit noga med att formulera fragorna pa ett begripligt satt samt efterstravat
en god kommunikation i kontakterna med SDN Tynnered. De personliga samtalen dvs.
intervjuerna och transkriberingen av det inspelade materialet har stor vikt for giltigheten,
vilket jag forsokt att uppna med hjalp av att aterskapa andemeningen av i
intervjupersonernas svar, t.ex. har jag Iatit egna uttryck och pauser finnas med i texten. Mitt
angreppssatt att kontinuerligt reflektera over det undersokta och ifragasatta det empiriska
materialet med hjalp av teoretiska verktyg har stor betydelse for att uppna mitt syfte och for
att hoja undersokningens validitet. Arbetet har ocksa en hog reliabilitet eller tillforlitlighet
genom att tillvagagangssattet beskrivits pa ett detaljerat satt samt att alla intervjuerna finns
med i sin helhet.

7.5 Forslag till fortsatt forskning

Jag har passerat manga olika punkter i det hér arbetet. En del av dem hade varit roliga att
arbeta vidare med men tiden tillat inte det. Fragor jag stallt mig ar Hur skulle kraven se ut
inom den privata sektorn? och Kan samma slutsats dras for andra stadsdelar? Vidare vilken
betydelse kan ett intranat ha for chefer pa strategisk niva?
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Bilagor

Intervjufragor

1 for cheferna

Personliga bakgrundsfragor

Namn? Kén? Alder?

Vad har Du for utbildning?

Vilken befattning har Du? Vilka ar dina arbetsuppgifter?
Hur Iange har Du jobbat inom aldrevarden i Tynnered?

Direkta intervjufragor

R1 - avser kommunikation i allménhet

1. Pa vilket satt kommunicerar Du i huvudsak med dina medarbetare?

(Skriftligt eller muntligt; formellt eller informellt)

2. Hur upplever Du att kommunikationen kring aldrevardens uppgift fungerar i Tynnered?
3. Vad anser Du behdver forandras for att forbattra den kommunikationen?

R2 - avser kommunikation kring processerna i verksamhetsomradet

4. Vilken kanal t.ex. samtal, mote, e-post, anvander Du mest for kommunikation kring
vardarbetet?

5. Hur upplever Du att kommunikationen kring vardarbetet fungerar inom ditt
verksamhetsomrade?

6. Finns det nagot, som Du menar forsvarar den interna kommunikationen kring
vardarbetet?

R3 — avser kommunikation kring aldrevardens vision och mal

7.Hur lyder visionen for aldrevarden i Tynnered?

8. Nér uppfattar du att kommunikationen av verksamhetens vision sker i allménhet? Pratar
ni om detta t.ex. pa lunch och fikaraster?

9. Anser du att det ar viktigt att medarbetarna far kunskap om visionen? | sa fall, ser du
nagra brister i hur detta gar till idag?

10. Anser du att det ar viktigt att ge feedback/kritik pa medarbetares tillampning av
verksamhetens vision i det dagliga arbetet? | sa fall, pa vilket sétt gor du detta?
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R4 — avser beslutsfattande kring kommunikation av aldrevardens vision

11. Vilka informella beslut fattar Du kring kommunikation av aldrevardens mal och
mening?

12. Vilka formella beslut om hur aldrevardens vision ska presenteras for personalen deltar
Du i?

1 for vardpersonalen

Personliga bakgrundsfragor

Namn? Kén? Alder?

Vad har Du for utbildning?

Vilken befattning har Du? Vilka &r dina arbetsuppgifter?
Hur lange har Du jobbat inom aldrevarden i Tynnered?

Direkta intervjufragor

R1 - avser kommunikation i allméanhet

1. Pa vilket eller vilka satt kommunicerar Du i huvudsak med dina kollegor?

(Skriftligt eller muntligt, formellt eller informellt)

2. Hur upplever Du att kommunikationen kring aldrevardens uppgift fungerar i Tynnered?
3. Vad anser Du behover forandras for att forbattra den kommunikationen?

R2 - avser kommunikation kring processerna i verksamhetsomradet

4. Vilken kanal t.ex. samtal, mote, e-post, anvander Du mest for kommunikation kring
vardarbetet?

5. Hur upplever du att kommunikationen kring vardarbetet fungerar pa din avdelning?

6. Finns det nagot, som Du menar forsvarar den kommunikationen kring vardarbetet?

R3 — avser kommunikation kring verksamhetens vision och mal

7. Hur lyder visionen for aldrevarden i Tynnered?

8. Nar uppfattar Du att kommunikationen av verksamhetens vision sker i allmanhet? Pratar
ni om detta t.ex. pa lunch och fikaraster?

9. Anser Du att det ar viktigt att fa kunskap om visionen? | sa fall, ser Du nagra brister i hur
detta gar till idag?

10. Anser Du att det ar viktigt att fa feedback/kritik pa hur du tillampar verksamhetens
vision praktiskt i ditt dagliga arbete? | sa fall, pa vilket sétt gors detta?

R4 — avser beslutsfattande kring kommunikation

11. Vilka informella beslut kan Du fatta sjalv kring kommunikation av aldrevardens mal
och mening?

12. Vilka formella beslut om kommunikation av aldrevardens vision deltar Du i?
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