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Abstrakt

Smaforetag dr en viktig del av det svenska sambhéllet och varje forbattring dkar mdjligheterna for
tillvixt. For att ldttare ha mdjlighet att hjdlpa sméaforetagen dr mitt syfte att forstd den problematik
sméaforetag star infor nir det géller IT-baserade informationssystem. Efter en litteraturgranskning satte
jag upp en hypotes som bestod av variablerna kultur, finansiering, strategier och kompetens. Dessa
variabler har jag haft som grund och testat, med hjédlp av ostrukturerade intervjuer, bland fem
smaforetag och fyra systemleverantdrer. Resultatet blev att alla fyra variablerna i olika grad kan ses
som orsaker till att smaforetag inte satsar pa IT-baserade informationssystem. Alla variablerna grundar
sig i att smaforetagen inte dr medvetna om vilken strategisk mojlighet IT-baserade informationssystem
kan ge dem. Detta beror pa att smaforetagen fokuserar pa karnverksamheten och inte ser kopplingen
mellan kdrnverksamheten och IT-baserade informationssystem.
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1 INLEDNING

Over 95 procent av alla foretag i Sverige bestar idag av sméforetag med 1-9 anstillda, det vill siga
mikroforetag (Statistiska Centralbyran, 2005, Europeiska stadgan for smaforetag, 2004). Dessa foretag
har vildigt stor betydelse for Sverige dé cirka 30 procent av alla anstillda arbetar i dessa véldigt sma
privata foretag (Svenskt Naringsliv, 2005). Sméaforetagen har en viktig roll for fornyelse och
utveckling av det Svenska samhéllet da de ger tillvdxt, vilfird och sysselsittning till alla. Om
smaforetagen har bra forutséttningar och klimat att verka ar det littare att véixa och pé sa sitt kunna
anstilla fler, oka skatteintdkterna och forbattra vélfirden (Nutek 2005, Svenskt Néringsliv 2005,
Davidsson, Delmar & Wiklund, 2001).

Det finns en rad olika organisationer och forskningsorgan i Sverige som arbetar med att forbattra
situationen for smaforetag. Mycket i debatterna handlar om skattesdnkningar, utbildning, och statliga
monopol som inte bara ska verka leverantorer at stora foretag. Detta dr viktiga faktorer liksom att
underlétta vardagliga arbetsuppgifter sa som IT, ekonomi & redovisning, juridik och forsdljning dir
varje liten forbattring 6kar mojligheterna att véixa och konkurrera pd marknaden. Smaforetagen maste
hela tiden anamma nya idéer och anpassa sig efter omgivningens krav och forvantningar for att inte

konkurreras ut.

Smaforetagens affarslogik, sammansittning och relation till omgivningen har foréndrats i manga
foretag i takt med att IT-baserade informationssystem blivit en storre del av vart samhille. Idag kan
IT-baserade informationssystem anvindas av sméaforetagen for att skapa intdkter, mervirde och nya
marknader. Ny teknologi har moéjliggjort en mer kundstyrd produktion diar sméforetag med hjilp av
IT-baserade informationssystem ldttare kontrollerar sina fléden (IT-kommissionen, 2003). Vidare
beskriver Svenskt Naringsliv (2004) att enklare administration, bittre kommunikation, (bade inom
foretaget och med kunder och leverantorer), hdjd kvalitet, smidigare kundvérd, léttare att delegera
endast dr ett fatal exempel pa hur IT-baserade informationssystem skapar affarsnytta for
sméaforetagare. Idag ar det ett krav for ménga sméforetag att anvénda IT-baserade informationssystem
for att ha en chans att samarbeta med leverantorer, nd ut till kunder och erbjuda tjanster som
konkurrerar med de stora foretagen. Storforetagen stiller krav ner i viardekedjan att det ska fungera
och om de smé foretagen som levererar eller koper fran storforetagen ska bli rationella och ha en chans

maste de hinga med (Magnusson, 2005, Bugge & Fallmo, 2004).

Ménga organisationer, exempelvis IT-kommissionen, Svenskt Naringsliv och Nutek arbetar for att 6ka
medvetenheten och anvédndningen av IT-baserade informationssystem i sméaforetag. Verket for

néringslivsutveckling (Nutek) har mellan aren 2001 och 2004 satsat pa ett utbildningsprojekt for
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smaforetag dver hela Sverige dir resultatet varit positivt men dér man bland annat kom fram till att fler
sméforetag behover hjilp med IT. Méanga sméforetag hade inte haft tid att gd pa utbildning (Nutek,
2004). Manga systemleverantorer riktar sig med kampanjer och erbjudanden om IGsningar till
smaforetag samtidigt som det idag fortfarande finns manga sméforetag som knappt anvénder datorer
uppkopplade mot Internet. I en undersokning som Nutek, (2002), i samarbete med SCB (Statistiska
Centralbyran) gjorde visade det sig att 78 procent av sméforetagen (0-49 anstéllda) anvénder sig av
nagon form av IT men majoriteten av dessa anvinder persondatorer som inte var
nitverksuppkopplade. Ungefér vart tredje foretag har datorer uppkopplade till internt nitverk, medan
knappt var tionde foretag var uppkopplade till ett externt nitverk (Nutek, 2004). Det finns enligt
undersokningen stora skillnader mellan olika foretag nir det géller anvéndning av IT-baserade
informationssystem.

Informationsteknik dr idag en viktig del av ett foretags verksamhet och det finns mycket litteratur som
behandlar hur IT-baserade informationssystem kan stodja och hjidlpa foretag i verksamheten.
Gemensamt for tidigare litteratur dr att den néstan uteslutande vénder sig till storforetag som har andra
forutséttningar dn smaforetag. Eftersom smaforetag ar en viktig del av det svenska samhaéllet &r det
intressant att undersdka vad det egentligen dr som gor att manga smaforetag strategiskt inte anvinder
IT-baserade informationssystem. Detta for att man med hjidlp av problematiken ldttare kan hitta
16sningar for hur man ska 6ka medvetenheten, paverka och hjélpa smaforetagen att vixa med hjilp av

IT-baserade informationssystem.

1.1  Bakgrund

Tidigare diskuterade problem om IT-baserade informationssystem i smaforetag har varit finansiering.
Detta &r ett problem som historiskt har kdnnetecknat IT-baserade informationssystem da det ofta tagit
lang tid att utveckla, levererats senare dn berdknat och att det blivit mycket dyrare &n planerat
(Magoulas & Pessi, 1998). I en tidigare undersdkning om smaforetag har foretagsledarna tyckt att den
snabba tekniska utvecklingen gor att kostnaderna ligger i att stindigt uppdatera och inforskaffa ny
mjukvara och nya system. Exempelvis da att smaforetagen vintar med att kdpa ny dator och kanske ett
bokforingssystem for att de i framtiden kontinuerligt méste uppdatera och kopa till kostsamma

moduler (Fallmo & Bugge, 2004).

Om det inte finns ndgra pengar eller om man ar véldigt sparsam som foretagsledare s& ar detta ett
hinder for investeringar i IT-baserade informationssystem. Smaforetagen upplever att de idag ar svért
att f4 finansiellt stdd som inte dr kopplat till vildigt hoga krav. Investerare stéller krav pa snabb

Ionsamhet och ingen langsiktighet i foretagsdrivandet (IT-kommissionen, 1998).
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Enligt en undersokning som Microsoft har gjort pa 500 it-chefer i sma- och medelstora foretag
planerar smaforetagen att 6ka sina investeringar i mjukvara med 8 procent i ar. Av alla foretag sa séger
hela 55 procent att de saknar budget och klar finansiering for programinkdpen. Det finns enligt
Microsoft ett 0kat behov av finansieringshjélp, exempelvis att man som smaforetagare kan hyra

program eller kdpa program pa avbetalning (Wallstrom, 2005a).

Ett annat problem som diskuterats &r kompetensen bland sméforetagarna. I undersokningen som
Microsoft gjort svarade hela 22 procent av de undersokta foretagen att de inte har tillrickliga
kunskaper for att genomfora IT-investeringar (Wallstrom, 2005b).

Stora foretag har ofta egna IT-avdelningar, dir kompetensen &r specialiserad, som utvecklar och
anpassar systemen, vilket oftast inte smaforetag har. Till skillnad fran storforetagen ar det istillet
foretagsledaren som dr anvidndare och kan affirsidén men kanske inte har kunskap, resurser eller
mojligheten i tid att satsa pa IT-baserade informationssystem. Smaforetagare tar ofta hjilp av vénner,
slaktingar eller konsulter och anvénder i storre utstrickning standard 16sningar (Carter & Jones-Evans,
2000).

Berglund & Bergquist (1999) kom i sin empiriska undersdkning fram till att insikt om egna
kunskapsbrister i ledningen skapar drivkrafter vilka kan leda till fordndringar och satsning pé
kompetens och IT. Bristande insikt kan ocksa utgéra ett hinder. I nagra av foretagen som haft en
kraftig tillviaxt hade foretaget véxt forbi grundaren och dgaren. Foretagsledaren har inte lyckats 6verga
fran en arbetsledarroll till en roll som VD dir ansvaret maste delegeras. Det hade dé funnits en rddsla
for att den egna kompetensen inte riackte till for expansion och att rekrytering av kompetent personal
skulle utgora ett hot mot den egna ledningsrollen. Exempelvis kan dé vara att foretagsledaren som inte
ar sa kunnig i IT-baserade informationssystem, inte vigar lamna 6ver ansvar till annan medarbetare

som dr battre pa det tekniska omradet.

Ytterligare ett problem som diskuterats dr att sméaforetag inte har nagra strategier for hur IT-baserade
informationssystem ska hjdlpa foretaget ge mojligheter. Smaforetagaren ser snarare IT-baserade
informationssystem som ett administrativt redskap (Junghagen, 1998). Smaforetagens strategier tycks,
enligt en undersdkning fran Nutek, vara av mycket stor betydelse for tillvixten. Nér det giller
sysselséttningsgraden hade strategier det hogsta forklaringsvérdet (Nutek, 2003) och nér det géller
strategier for IT-baserade informationssystem sa rekommenderar litteratur att varje foretag bor ha en
vildefinierad strategi for IT-baserade informationssystem (Magoulas & Pessi, 1998). Dock ér det inte
sd, 1 undersékningen som Microsoft gjort pa 500 it-chefer i medel- och sméaforetag kom de fram till att
endast 57 procent av foretagen har en klar strategi for vad de vill gora med sina investeringar i IT
(Wallstrom, 2005b). Enligt IT-kommissionen (1998) ar det ett hinder att manga smaforetag arbetar

med korta “viktigare” frdgor 4n att ta tag i utvecklingen av sin egentliga framtida verksamhet. Manga
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ar rddda for nytdnkande och de radikala forédndringar som IT-baserade informationssystem kan leda
till.

Enligt tidigare diskussioner spelar kulturen en stor roll till hur sméforetag agerar. Bjerke (1989) har ett
perspektiv péd att fordndringar generellt sker 1&ngsamt men att behovet av fordndringar i smaforetag
upplevs sa starkt hos entreprendren att brist pA omedelbara framgéngar ddmpar ambitionen att gé
vidare. Bjerke beskrev vidare att smaforetagarkulturen i Europeiska nationer, jaimfort med USA, &r
skilda da foretagsledarna i Europa dr rdddare for att misslyckas och pé sa sétt 4r mindre riskbenédgna én
i till exempel USA att satsa pd nya mdjligheter. I Berglund och Bergquists (1999) empiriska
undersokning kom de ocksa fram till att ledningsegenskaperna som préglas av forsiktighet utgér en
broms for nya och oprévade idéer som i sin tur motverkar nya sitt att arbeta inom foretaget. Nar det
giller smaforetagens speciella kultur kom Fallmo & Bugges (2004) fram till att en orsak till varfor inte
smaforetagen satsar pa IT-baserade informationssystem kunde vara att systemleverantdrerna har for

stort tinkt fran storforetag att de inte forstar sméaforetagens speciella kultur.

Junghagen (1998) undersokte benigenheten att anvénda IT bland 600 sméforetagare och kom fram till
att smaforetagens IT-anvdndning &r mycket varierande och dess strategiska betydelse vildigt komplex.
De foretag som ser kopplingen mellan afférsnytta och informationsteknik kommer att nyttja detta. Vad
ar det d& som gor att manga fOretag inte har sett denna kopplingen ndr nu IT-baserade

informationssystem ger sidana mojligheter?

1.2 Problemformulering

" Varfor satsar inte smdforetag pd att strategiskt anvinda IT-baserade informationssystem?”

Innan jag gjorde undersdkningen hade jag stéllt upp foljande hypotes kring problemet:

e Beroende pa kultur, brist pa finansiering, strategier och inte tillricklig kompetens satsar inte

sméforetag pa IT-baserade informationssystem

1.3 Syfte

Uppsatsens syfte dr att forstd den problematik smaforetag star infor ndr det géller IT-baserade

informationssystem.



Annie Karlsson, VT 2005 5

1.4 Avgrinsningar/begrepp

For att lisaren ska forstda problemformuleringen forklarar jag nedan begrepp och gor vissa

avgrdnsningar infor min undersékning.

1.4.1 IT-baserade informationssystem

Informationssystem kan man definiera olika beroende pa perspektiv. Det finns ocksé en rad olika typer
av informationssystem, till exempel standardsystem och egentillverkade. Jag tinker generellt definiera
informationssystem och senare anpassa definitionen med perspektiv mot smaféretag och deras

speciella informationsmiljo.

Sedan 60-talet har organisationer skapat informationssystem for att stodja verksamheter. Visioner och
tillgénglig teknik har varit véigledande for hur man har skapat informationsteknik i praktiken.
Vigledande for utformning av informationssystem har varit informationssystem med utgangspunkt
fran mekaniska organisationsteorier dér verksamheterna betraktades som stabila, hierarkiska storheter.
Informationssystem och den Overgripande arkitekturen dr oftast utformad med stor tyngdpunkt pa
“rationell databehandling och lagring” med liten héansyn till andra effekter i verksamheten. Under 80-
talet och inledande 90-tal utvidgades synen pa informationssystem till att &ven omfatta verksamhetens
externa, strategiska och Overgripande perspektiv pd informationsforsdrjningen. Malet med
informationssystem utvidgades fran rationalitet och effektivitet till att &ven omfatta konkurrenskraft
och strategiska effekter i en dynamisk affirsverksamhet. IT betraktas idag mer som en pagaende
process i verksamheten och nya begrepp som IT-management blir ett 6verordnat begrepp (Magoulas &

Pessi, 1998).

Professor Goldkuhl (1999) talar om informationssystem som IT-baserade informationssystem och
anser det vara svart (om inte omojligt) att se information oberoende fran ett handlande.
Informationssystem é&r enligt Goldkuhl ett slags helhetsbegrepp som ar uppbyggt kring andra mer
grundldggande begrepp. Information och aktivitet tillsammans med teknik och foreskrift kan anvidndas
for att innehallsbestimma informationssystem.

Goldkuhl definierar ett datorbaserat informationssystem enligt foljande:

Ett informationssystem dr en internationell skapad artefakt av ndagra mdnniskor och dér detta
informationssystem anses ha vdrde for verksamheten. Ett informationssystem ingar alltid i ett
verksamhetssammanhang och utgor ddrmed en del av sddan verksamhet. Ett
informationssystem dr en datorbaserad artefakt som dr socialt inbdddad.  Ett
informationssystem utnyttjar informationsteknologi i form av hdrdvara och programvara och
som ddrmed utgor en del av informationssystemet. (Melin, 1998 fran Goldkuhl, 1992)
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Informationsteknik och informationssystem é&r ett begrepp som dndras Over tiden beroende pa den
snabba utvecklingen inom omrédet. Med IT-baserade informationssystem i smaforetag menar jag IT-
baserade informationssystem som forenklar, stodjer, planerar, bearbetar, lagrar, sprider och folja upp
ett smaforetag. Informationssystemet kan vara bade ett standardsystem eller ett egenutvecklat.

Exempel pa IT-baserade informationssystem i smaforetag kan vara:

¢ CRM (sidljstodssystem)
e Hemsida med e-handel
e Interna och/eller externa nitverk

e Affarssystem (eget eller standard), ERP, EAI-16sningar

1.4.2 Smaforetag

Smaforetag bestir av foretagsamhet i olika storlekar och organisationer. En liten organisation ar till
stor del uppbyggd kring att foretaget styrs av dgaren eller ett familjeforetag dir flertalet av det
anstéllda tillhor familjen. Det finns idag ingen specifik definition med vad man menar med ett
smaforetag. Olika forfattare anvénder olika definitioner men i min undersokning ténker jag undersoka
foretag med mellan 1-9 anstillda, det vill sdga mikroforetag (Nutek, 2005, Statistiska Centralbyran,
2000, Brytting, 1989, Davidsson, Delmar & Wiklund, 2001). Detta for att tidigare studier har kommit
fram till att ju storre foretagen &r desto vanligare 4r det att de anvidnder IT-baserade
informationssystem (Nutek, 2004). Tidigare forskning har visat pa att tillvixt finns i foretag i alla
branscher men i senare studier att tillvixt &r Overrepresenterade i moderna tjdnste- och
hogteknologiforetag (Davidsson, Delmar, Wiklund, 2001). Mitt antagande &r att moderna tjanste- och
hogteknologiforetagen har mer utvecklade IT-baserade informationssystem dn ”dvriga tillverkning och
handel” foretag. I min undersokning fokuserar jag pa de foretag som inte har nigot IT-baserade
informationssystem, vilka i storsta grad kommer att vara sma traditionella produkt- och tjénsteforetag

som &r relativt nystartade. I Sverige vixer yngre foretag snabbare &n dldre (Nutek, 2003).

1.4.3 Strategiskt

Strategier kan variera frin omedvetna till medvetna och fran planerade, framvixande till realiserade.
Det finns i litteraturen tva skolor nir det giller hur man ska tolka strategier. Man kan se strategi som
en beslutsprocess dir man planerar, kontrollerar och belonar foretaget for att strategin alltid realiseras.
Eller kan man se strategi som ett beteende dér olika externa saker paverkar samtidigt som mal i
organisationen gar ihop till strategier som inte nédvandigtvis maste realiseras (Junghagen, 1998, enligt
Bakka, Fiveldal & Lindkvist, 1993). Man beskriver strategiprocessen i tre faser; planeringsfas da
strategin utformas och fér ett planerat innehall &r den forsta, den andra och tredje dr implementering

respektive resultatfasen. I min undersokning &r jag bara intresserad av den forsta fasen; planeringsfas
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dé strategin utformas och fér ett planerat innehall. Min undersokning ska inte fokusera pa strategier
vid implementering och resultatfasen da dessa faser inte sker i mina undersokta foretag. Det dr varfor
de inte sker som jag ska undersoka.

Med ”strategisk anvdndning” menas att foretaget anvinder IT-baserade informationssystem for att

utveckla foretagets produkter och tjanster (Nutek, 2002).

1.5 Uppsatsen riktar sig till

Uppsatsen riktar sig till systemleverantorer och sméforetag. Jag anser att om man ska hitta 16sningar
pa ett problem méste man forst identifiera svérigheterna, vilket jag forsoker gora i den hir uppsatsen.
Uppsatsen riktar sig darfor i forsta hand till systemleverantorer som littare vill na ut till sméaforetagen.
For systemleverantdrerna bor det ocksé vara intressant att jag undersoker smaforetag dé dessa &r
viktiga att ha bra kontakt med nér foretag véxer och behdver storre, komplexare och dyrare tjénster.

Uppsatsen riktar sig dven till sméforetag som genom den hir uppsatsen kan identifiera sig med den
problematik de kdnner infor IT-baserade informationssystem. De ska genom uppsatsen lattare kunna
bemaéstra problematiken och/eller littare fa hjdlp med systemldsningar som ar anpassade och tar

hénsyn till sméforetagarnas problematik.
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2 ANGREPPSSATT OCH METOD

1 det hdir avsnittet redogor jag for vilka vetenskapliga metoder jag anvint mig av och hur jag praktiskt
gatt till viga ndr jag genomfort min undersékning. Detta for att lisaren ska kunna géra en

bedomning pd uppsatsens kvalitet och trovirdighet.

2.1 Vetenskapliga stillningstaganden

For att forsta vilka vetenskapliga stéillningstaganden har haft i min uppsats har jag gjort en modell dver
uppsatsens forhallningssétt och metodval. Efter modellen, som redovisas i figur 2.1 forklarar jag de

olika forhéllningssétten och metodvalen.

Figur 2.1: Modell 6ver vetenskapliga forhallningssétt och metodval

Hermeneutisk

Traditionellt

’* och deduktivt —H* Kvalitativ -

LITTERATUR |:> UNDERSOKNING Y RESULTAT ANALYS & Y SLUTSATSER
STUDIE DISKUSSION

Kidlla: Egen

2.1.1 Hermeneutisk ansats

Mitt syfte med uppsatsen dr att forsta den problematik smaforetag stir infor nér det géller IT-baserade
informationssystem. Med bakgrund av val av dmne och syfte pad uppsatsen har jag genom hela

uppsatsen en hermeneutisk syn.

Hermeneutik kommer ifran grekiskan och betyder tolkningskonst. En djupare forklaring till ordet &r
“hermeneutik kan fritt dversdttas med tolkningslédra och har sina ursprungliga teorier fran bibeln — och
annan texttolkning” (Wallén, 1996). En tolkning innebir ofta att man visar pa inneborder eller
sammanhang som ligger bakom det som direkt framtrdder eller kan observeras i text, samtal eller
handling (Wallén, 1996) Hermeneutiken avvisar det naturvetenskapliga forskningsidealet som

positivismen efterstriavar dér lagar skall formuleras for de fysiska fenomenen (Andersson, 1979).

Innan uppsatsen skrevs hade jag pa grund av eget foretagande och tidigare studier i entreprendrskap en

bred kunskap om smaforetagande vilket har paverkat uppsatsens utfall. I hermeneutiken racker det inte
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att studera de olika delarna var for sig, utan forskaren maste se delarna i sitt sammanhang for att forsta
inneborden. Jag har hela tiden gétt tillbaka till genom uppsatsens olika delar medan jag lart mig ny
kunskap. I hermeneutiken s paverkar tidigare kunskap, erfarenhet och tolkning utfallet och man
forsoker erhalla en klarhet 1 helheten snarare én att strdvan efter den absoluta sanningen. Mélet med
hermeneutisk forskning &r att tolka och forstd den upplevda verkligheten genom att se den ur de
studerade objektens perspektiv. Detta stimmer vél overens med hur jag har urskilt uppsatsens olika
delar. Att totalt vara utan véirderingar &r for hermeneutiken omojligt dé alla vigval paverkas av

forskarens personliga vérderingar (Patel, 1987).

2.1.2 Traditionellt forhallningssiitt/deduktion

I min litteraturgranskning, som jag hade som underlag nér jag gjorde undersékningen, har jag anvint
mig av det traditionella forskningssittet. Den underliggande filosofin i det traditionella
forhéllningssattet 4r att det existerar en mer eller mindre objektiv verklighet som é&r skild frén
manniskorna. Man forsoker forklara omvarlden, i vilken ocksé vara medménniskor ingér. Detta gor att
man “gissar” sig till hur det ser ut i verkligheten genom teorier och antaganden (Backman, 1998).

Efter att ha last i litteraturen om tidigare kunskap i de relevanta omradena, satte jag upp en hypotes dér
jag antog att smaforetag beroende pa kultur, brist pa finansiering, strategier och inte tillricklig
kompetens inte satsar pd IT-baserade informationssystem. Detta angreppssitt kallas enligt Backman,
(1998) for deduktion.

Jag byggde med hjélp av dessa variabler upp intervjufragor som jag sedan gick ut i verkligheten och

testade bland systemleverantorer och smaforetag.

2.1.3 Kvalitativ metod

Jag har intervjuat systemleverantorer och smaforetag och anvint mig av en kvalitativ metod.

Den kvalitativa, till skillnad frdn kvantitativa, metoden kdnnetecknas av att man inte anvéinder siffror
eller tal. Istdllet resulterar det hela i verbala formuleringar, skrivna eller uttalade (Backman, 1998). 1
min undersdkning skedde intervjuerna helt i verbal form dér jag forsokte fa s& djupgéende svar som
mojligt. En intervju har de fordelarna att det gar att anpassa fragorna efter behov och det ges mdjlighet
att stélla foljdfragor ifall det skulle dyka upp nya problemstéillningar under intervjuns géng. Med
intervju far man dven en bittre dialog med respondenten och detta leder ofta till mer detaljerade svar
(Nordlund, 1984).

Fordelen med en kvalitativ undersokning &r att den tar hénsyn till helheten pa ett sétt som inte &r
mojligt i en kvantitativ undersdkning. Bade kvalitativa och kvantitativa metoder leder till resultat som
man kan dra slutsatser ifran (Dahmstrom, 1996). Detta har jag gjort utifrdn intervjusvaren i avsnittet

resultat.
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Jag anser att intervjuer av den kvalitativa arten var det bésta tillvigagingssittet for att samla in data

for att belysa mitt problem och besvara mitt syfte.

2.2 Litteraturstudie

Innan det egentliga forskningsarbetet borjar dr det viktigt att studera och ldsa pa den litteratur som
tidigare skrivits i &mnet och dirigenom ta fram den kunskap och de erfarenheter som andra kommit
fram till (Backman, 1998). Jag gjorde en granskning av litteraturen dar den mesta tiden gick &t till att
soka, utan att finna nagot relevant. Det har tyvirr skrivits mycket lite om IT-baserade
informationssystem i smaforetag och néstan all forskning utgar fran stora foretag.

Jag borjade soka information om dmnet genom samtal med experter som forskat om smaforetagande
inom entreprendrskap. Detta gav resultat i litteratur som handlar om kultur, affirs- och
kompetensutveckling i smaforetag dir jag hittade intressanta inslag som hade betydelse for uppsatsen,
bland annat Berglund & Bergquist, (1999), Bjerke, (1989), Carter & Jones-Dylan, (2000), Davidsson,
Delmar & Wiklund (2001).

Jag letade dven efter uppsatser, rapporter och artiklar pa Internet (google.se och ACM, Association for
Computing Machinery). Jag sokte med hjédlp av orden ”IT, Information Technology,
Informationssystem, small-firm, small-business,” och orden sammansatta utan intressanta resultat. Jag
hittade daremot intressanta svenska hemsidor som publicerar forskning om smaforetag, bland annat
nutek.se och svensktnaringsliv.se. Jag letade dven artiklar och diskussioner i svenska tidsskrifter med

hjélp av databasen Mediaarkivet, som jag har tillgang till via Géteborgs universitet.

2.3 Undersokningen

Jag har dels intervjuat smaforetag, som inte har nagra utvecklade IT-baserade informationssystem
samt systemleverantorer som riktar sig med IT-baserade informationssystem till smaforetag. Detta for

att fa en bred forstaelse och trovirdighet pa undersékningen.

Nedan presenteras en modell dver min undersdkning med koppling fran litteraturgranskningen. Detta

for att ldsaren ska se helheten och kopplingen till mitt syfte. Déarefter forklarar jag undersdkningen.
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Figur 2.1: Undersokningsmodell.

UNDERSOKNINGS
VARIABLER
HALVSTRUKTURERADE
INTERVJUER MED
Finansiering VARIABLERNA SOM MALL
SYFTE
Strategier T
Litteraturgranskning Intervju smaforetag Forsta den problematik sma
> E |::> och nystartade foretag star
Kultur Interviju infor nér c.let géiller. IT-
s systemleverantorer baserade informationssystem.
Kompetens T
Kdlla: Egen

2.3.1 Undersokningsvariabler

Efter litteraturgranskningen satte jag upp en hypotes utifrdn fyra variabler; finansiering, strategier,

kultur och kompetens. Dessa variabler hade jag som grund nér jag utforde intervjuerna.

2.3.2 Halvstrukturerade intervjuer

Malet med en intervju dr att fa fram information om reflektioner och tankar kring ett fenomen frén den
som intervjuas. En intervju skiljer sig ifran ett vanligt samtal dérfor att intervjun styrs mer eller mindre
av den som intervjuar. Det finns olika typer av intervjuer beroende pé i vilken grad intervjuaren styr

(Sveningsson, 2003).

I mina intervjuer har jag endast utgatt frdn de fyra variablerna och stillt vildigt 6ppna ostrukturerade
fragor och sedan fort en diskussion med respondenterna. Jag har anvént mig av en halvstrukturerad
intervjumetodik dér jag utgétt frin en guide (se bilagor). En halvstrukturerad intervju &r varken en
strukturerad- eller ostrukturerad intervju utan ett mellanting av dessa tva. Guiden innehéller omraden
som man vill komma in pa i intervjun och utgdr alltsd en ram. Inom denna ram kan intervjuaren vara
fri. En fordel med halvstrukturerade intervjuer ar att svar fis pd samma fragor som dom flesta
intervjupersonerna, med en mdjlighet att fa ut information man inte skulle fa annars. En nackdel &r att
intervjuerna ofta kan vara svéra att sammanstélla och jamfora. Olika intervjupersoner pratar olika

mycket och delvis ocksa om olika saker (Sveningsson, 2003)
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Intervju till sméforetag

Malet med foretagsintervjuerna var att kartldgga de kritiska variablerna som smaforetagare star infor
vid beslut om investeringar i IT-baserade informationssystem for att vixa. Detta genom att fa praktisk
information med utgdngspunkt fran de undersoknings variablerna jag identifierat. Jag ville med
intervjun urskilja och bygga pd de undersdknings variablerna med hur sméforetagen upplever det i

praktiken.

Intervju till systemleverantorer

Malet med intervjun till systemleverantdrer var att fa information angéende vad de anser vara mest
problematiskt med att né ut till smaféretagen. Med intervjun urskiljer jag de viktigaste undersdknings
variablerna i praktiken samt att jag erhall en forstaelse for vilka paverkningsmdjligheter de egentligen

har mot sméaforetagen.

Det dr av intresse for uppsatsen att fa s mycket information som mdjligt frén leverantdrer som
péverkar sméforetagens investeringar i IT-baserade informationssystem som ett verktyg for tillvaxt.
Systemleverantdrerna har branscherfarenhet och jag tror att deras roll som forséljare dr mycket viktig
eftersom systemleverantdrernas synpunkter paverkar smaforetagarnas medvetenhet och kop.
Smaforetagen har mojlighet att folja deras rad vilket kan péaverka forsdljningen av IT-baserade
informationssystem. Detta for att senare ha en mojlighet att analysera svaren mot sméaforetagens

kritiska delar vid skapandet av IT-baserade informationssystem.

2.3.3 Tillvigagangssitt

For att f4 en Gvergripande bild dver hur jag gétt till vdga rent praktiskt i undersdkningen beskriver jag

nedan en tidsaxel, figur 2.3, av alla moment jag genomgétt. Vidare beskriver jag varje fas.

Figur 2.3 Ordning av genomforandet pé tidsaxel

Urval av G forand Resultat av
respondenter enqm orap ¢ intervju
av intervju
Fas 1 Fas 2 Fas 3 Fas 4 Fas 5

Utformning Bearbetning

av intervju oooav

utifran de fyra information

variablerna

Kidlla: Egen
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2.4 Urval

2.4.1 Smaforetag

Urvalet av smaforetag har skett efter storlek, bransch, tillvixtpotential och tillgéinglighet. Ett krav var
att de av olika anledningar inte strategiskt satsat pa en utvecklad struktur av IT-baserade
informationssystem, mer dn vardaglig grundliggande anvindning sd som email, dokumenthantering
och mgjligtvis en hemsida. Foretagen skulle verka bade lokalt, regionalt och/eller globalt framst i
Stockholm och Goteborgstrakten. Foretagen skulle ha sméa resurser men ha stora tillvixtmdjligheter.
Foretagen skall vara produkt och/eller tjdnsteforetag inom olika branscher och foretagsledarna skall
vara i olika aldrar. Detta for att tidigare forskning kommit fram till att regionala skillnader, dlder och
branschtillhdrighet har betydelse for anviandningen av IT-baserade informationssystem (Nutek, 2004).

Urvalet skedde systematiskt d4 jag genom kontakter valde ut smaforetag som uppfyllde kriterierna.
Jag anvénde kontakter, framst i Stockholmsomrédet, dér jag sjélv dr foretagare och har kéinnedom om
manga fOretag som dr sma, nystartade och vdxande men med mycket begrinsade IT-baserade

informationssystem. Kriterier for smaforetagen var:

o -9 anstillda: Foretagets storlek &r forknippat med anvéndningen av IT-baserade
informationssystem. Foretag med mindre anstillda &r en ofta en indikation pa mindre
finansiella och ménskliga resurser (Carter & Jones-Evans, 2000, Nutek, 2003).

e [ngen utvecklad struktur av IT-baserade informationssystem. Jag menar foretag som for 6vrigt
har en vixande infrastruktur men dir IT-baserade informationssystem av olika anledningar har
slapat efter. Foretagen ska inte ha ndgon eller mycket begrinsad hemsida, inget affarssystem,
ingen elektronisk kontakt med leverantorer férutom e-post och telefon.

e  Relativt nystartade: Foretagen ska ha startat sin verksamhet under de senaste tio aren da det
finns starka relationer mellan nya och gamla féretag och anvindningen av IT-baserade
informationssystem da unga foretag anvinder IT-baserade informationssystem i mindre skala
(Carter & Jones-Evans, 2000)

e  Forvintad tillvéixt: Det finns samband mellan forvéntat tillvaxt och faktisk tillvixt och i min
undersokning ska jag fokusera pa de foretag som vill vixa och tror pa framtiden (Brytting,

1989).

Jag ringde sporadiskt upp sméaforetag som uppfyllde kriterierna efter tips fran vénner. De i sin tur gav

rad pa foretag som hade tid och stilla upp pé intervju.
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2.4.2 Systemleverantorer

Med systemleverantorer menar jag ansvariga for forsdljning till sméforetag hos systemleverantorer
som levererar IT-baserade informationssystem till sméaforetag i frimst Stockholm och Géteborg. Med
svenska leverantdrer menas stora och sma aktorer som riktar sig till smaforetag med 16sningar som
exempelvis e-handel, hemsidor, 16n, bokforing, CRM, logistik och administration eller allt i ett —
affarssystem. Deras information ar av stor vikt da systemleverantdrer ldgger upp marknadsstrategier
infor forséljning och péverkar sméforetagens val vid investeringar. De har erfarenhet fran
sméforetagande och IT-baserade informationssystemssatsningar, samt har gjort bade lyckade och

mindre lyckade leveranser.

Urval av systemleverantorer skedde efter i vilken grad de ger ett utbud till sméforetag i Sverige. Jag
ringde sporadiskt upp systemleverantdrer som annonserar kraftigt i branschtidningar och pa méssor
som riktar sig till smaforetag runt om i landet. Jag tog hjilp av systemleverantdrernas hemsidor och
google.se och Gula sidorna for att gora urvalet av de systemleverantorer som siljer mest till
smaforetagen. De systemleverantérer som inte hade mdjlighet att trdffa mig i Stockholm eller
Goteborg uteslots. De fyra forsta systemleverantdrerna jag tog kontakt med var villiga att stélla upp pa

en intervju.

2.5 Utformningen av intervjuerna

2.5.1 Overgripande fraga

For att ge tonen pa intervjun borjade jag fraga foretagsledaren vad han/hon anser vara den frimsta
orsaken till att foretag inte anviander [T-baserade informationssystem? Med detta far jag en generell
bild som motsvarar mitt syfte. Den variabeln (finansiering, strategi, kultur, kompetens) som ligger
ndrmast svaret pa forsta fragan borjade jag fora diskussion kring. Senare forde jag en diskussion kring
de Ovriga variablerna jag identifierat.

Till systemleverantorerna skedde intervjun pa samma sitt. Jag borjade stilla fragan om vilken variabel
systemleverantéren anser vara det storsta hinder till att sméaforetag inte anvénder IT-baserade

informationssystem? Detta, precis som med intervjun till sméforetagen, satte tonen pa intervjun.

2.5.2 Finansiering

Fragor gillande finansiering har jag stillt for att fi reda pa foretagets finansiella stillning och om
denna faktor spelar ndgon betydande roll for om sméforetag satsar pa IT-baserade informationssystem.
Ett kdnnetecken for smaforetag, till skillnad fran stora foretag &r att de generellt har en véldigt

begrédnsad ekonomi och att detta hammar dem i deras investeringar (Bjornstig, 1998).
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Jag har stillt fragor om planerade och gjorda investeringar for att se om foretaget har investerat i ndgot
overhuvudtaget, for i sddana fall har de prioriterat dessa investeringar hogre an IT-baserade
informationssystem. Enligt Bjornstig (1998) behdver ofta alla typer av foretag en hel del kapital for att
komma igéng samt for att driva och utveckla verksamheten. Infor foretagsstarten kan det behdvas
medel for till exempel lokaler, inredning, maskiner, bil, mobler, dator, telefon, reklammaterial osv.
Alla dessa utgifter maste betalas helt eller delvis innan foretagaren ens har borjat f4 ndgra inkomster.
For att driva verksamheten gér det ocksa &t pengar, dven dir innan inkomsterna har borjat komma,
vilket kan ta allt frdn ndgra ménader till flera ar, beroende pé verksamheten och framgangarna.
Exempel pé driftskostnader dr ink&p av varor, hyror, rdntor, forsdkringar osv. Foretagen maste
dessutom sitta av mycket pengar till en buffert som kan téppa till halen efter misslyckade forsdljningar
eller att kunder inte betalar. Jag ville i samband med finansiering fa svar pa om foretagen nagonsin har
raknat pé investeringar i informationssystem och vad det tror de i sa fall skulle kosta. Om nu foretagen
tycker att finansiering &r en stor variabel till varfor det inte har satsat pa IT-baserade

informationssystem &r det intressant att analysera detta mot systemleverantorernas syn.

Nar det géller intervjuerna med systemleverantorerna sa forsokte jag styra diskussionen utifrdn en mall
om pris, berdknad kostnad, implementering, Ionsamhet hos smaforetagen och olika
betalningslosningar. Detta for att tidigare undersokningar har diskuterat problematiken om dyra,
komplexa system och jag vill se om detta stimmer. Statistik visar att foretag generellt endast far 20
procent tillbaka pa sina IT relaterade investeringar och detta beror da framst pa misslyckad planering
och implementering (Magnusson, 2005). Fredholm, (2004) riktar kritik mot prissdttningen och
kostnaderna for systemen som enligt Fredholm ofta dr véldigt komplex och det férekommer att
systemleverantdrer tar betalt for data som produceras i deras system och anvinds av ett annat system.
Da det &r vanligt att man anvénder sig av licenser i ett litet foretag, har kritik dven riktats mot att det
kan bli komplikationer om man vill anpassa systemet efter sin egen verksamhet dé kostnaderna oftast
blir avsevirt mycket storre 4n de vanliga licenskostnaderna. Ar man da #r ett litet foretag kan detta ses
som en valdigt komplicerad och osdker investering som bor dvervigas noga (Fredholm, 2004).

Jag vill med bakgrund av detta veta hur prisséttningen, implementeringen och uppdateringarna gér till
och vad som ingar. Jag vill fora en diskussion kring detta for att reda ut om finansiering &r ett hinder

till att smaforetag inte investerar i [T-baserade informationssystem.

2.5.3 Strategier

Nir det gillande strategier forsokte jag diskutera med smaforetagarna om vilka strategier som finns i
foretaget och hur det resonerar bade dvergripligt och mer specifikt nir de bestimmer strategier. Detta
for att veta om fOretaget Over huvudtaget planerar for framtiden och hur foretaget tdnker och

prioriterar i sadana fall.
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Vilken strategi sméforetag viljer beror enligt Berglund & Bergquist (1999) pa foretagets inre och yttre
restriktioner. De yttre restriktionerna har att géra med marknadsméssiga forhallanden s& som lagar,
konkurrens, handelshinder, om foretaget verkar pa nya eller befintliga marknader, affirsomraden osv.
De inre restriktionerna har att géra med de finansiella resurserna, organisationers samlade
kompetensmassa och ledarresurser eller om kompetensen kan utvecklar eller forvirvas. Det finns
dessutom, enligt Berglund & Bergquist, i varje organisation en troghet som bromsar alla forédndringar,
vilket gor att man agerar samma som man alltid har gjort. Dessutom stéller strategier olika krav pé
kompetensutvecklingen i foretaget.

Jag vill med diskussionen om strategier med smaforetagen fa reda pa vad det dr som gor att foretaget
viljer att agera pa olika sétt och vilka bakomliggande strategier som finns for att foretaget handlar pa
ett visst sitt. Jag vill diskutera detta med smaforetagen och fragar dem om hur deras externa miljo med

leverantorer, kunder och konkurrenter ser ur.

Med systemleverantdrerna vill jag diskutera hur de ser pa smaforetagets strategier och hur de forsdker
paverka smaforetagen sa att de ska vilja in IT-baserade informationssystem i sin kort- och langsiktiga
planering.

Enligt Junghagen (1998) kan strategier fordndras i och med foretagets medvetna val och det dr darfor
av stort intresse for konsulter, foretagsledare och leverantorer att kdnna till sambandet mellan
strategier och tillvédxt for att kunna paverka foretaget. Det 4r dven intressant att kdnna till foretagets
personlighet och hur branschen hdnger samman dven om det &r svarare att direkt paverka dessa
indirekta faktorer. I vilken grad anvindning av informationsteknik dyker upp som en strategisk
mdjlighet for foretaget dr hur stor situationen é&r relaterad till foretagets Overgripande strategier. Detta
vill jag diskutera eftersom systemleverantdrerna forsdker kommunicera och paverka sméforetagen att
vélja in dem. Det ror sig om en valsituation som karaktériseras som strategisk i den bemirkelsen att
anvidndningen av informationsteknik med stor sannolikhet kommer att paverka foretagets 6vergripande
plan. I smé foretag som tenderar att vara mer centraliserade én stora foretag kan beslut forvéntas fattas
av foretagsledaren sjdlv och dérfor blir foretagsledarens beslutfattande 1 forhallande till
informationsteknik intressant (Cragg & King, 2000, Fallmo & Bugge, 2004).

Jag har diskuterat med systemleverantorerna hur de gér till vdga nidr de kommunicerar med
smaforetagen och hur erbjudandena ser ut. Svaren har jag sedan analyserat mot medvetenheten hos
sméforetagen. Om inte sméforetagen &r medvetna om fordelarna med erbjudandena blir det

naturligtvis inte en prioritering nér foretagen planerar for framtiden.

2.5.4 Kultur

Fragor gillande kultur kan vara kénsligt att prata om som foretagsledare men jag vill dnda friga om

attityd och riskbendgenhet for att fa en uppfattning om vilken slags affarsutvecklingskultur foretaget
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har. Enligt Bjerke (1989) har foretaget en affarsutvecklingskultur nér foretaget ser virdet i att hela
tiden innovera och sprida virden genom hela organisationen sd fordndringar &r acceptabla och
onskvirda. Man ska fa alla anstéllda att forsta att innovationer och tillvdxt inte kommer automatiskt
utan att det ir nigot man indamaélsenligt méste arbeta for att fa fram. Aven om man ir ett litet foretag
med en anstélld dr “tankeverksamheten” viktig. Jag hade i mitt urval av smaforetag valt foretag som
vill vdxa och &r innovativa i sin helhet men dir IT-baserade informationssystem har halkat efter. Jag
fragade foretagen vilken den senaste fordndringen inom foretaget var for att fi en uppfattning om vad
de gor for forandrar for att véixa over huvudtaget. Jag leder diskussionen vidare vilken instillning och
medvetenhet som finns hos foretagsledaren for IT-baserade informationssystem for att fa reda pa om

foretagsledaren &r positiv till nya idéer och mojligheter.

Nir det géller intervjuerna till systemleverantdrer ville jag f& reda pa hur de uppfattar smaforetagens
kultur och vilka problem som de upplever. Jag stillde hir fragor for att fa igang en diskussion om
riskbendgenhet, Overtygelse och vilka typer av organisationer som systemleverantdrernas program
riktar sig till. Jag ville se om systemleverantrerna dr medvetna om kulturen i sméforetagen och hur de
gor for att foroka péverka den. Enligt Kotler (2001) dr marknadsforing och personlig forséljning
viktiga variabler for att géra smaforetagen medvetna och intresserad si att de kan utvirdera

16sningarna for att senare sla till pa en investering.

2.5.5 Kompetens

Inom variabeln kompetens stiller jag Gvergripande och specifika fragor till foretagsledaren.

Med fragorna vill jag fa svar pa vilken kompetens foretaget har internt och om de finns interna och
externa hinder med att utveckla kompetens. Jag stéller frdgor om kompetens inom IT-baserade
informationssystem och om foretaget ndgon géng har blivit erbjuden utbildning. Enligt Berglund &
Bergquist (1999) kan externa och interna omstiandigheter gora att man satsar pa kompetens, vilket kan
gora att foretaget investerar i IT-baserade informationssystem. Jag fragar ocksé om de nyligen har eller
planerar att anstilla ndgon. Enligt Berglund & Bergquist kan kompetensutvecklingen péverka
foretagets investeringar i IT-baserade informationssystem. Om ledningsstilen &r for
produktionsinriktad kan aspekter som att utbilda kompetens bland personalen forsummas. Jag fragar
dven foretagsledaren om de haft nidgra fordndringar den senaste tiden. Enligt Berglund & Bergquist
(1999) sa skiljer man mellan skapande och naturliga drivkrafter for vad det dr som utvecklar
kompetenskéllor. De naturliga drivkrafterna kommer fran affirsmiljon och de skapande har sitt
ursprung fran interna aktorer i foretagen. Naturliga drivkrafter kan vara férdndringar i1 affirsmiljon sé
som teknologisk utveckling eller bero pa krav fran externa miljoer. Med drivkrafter menas olika

fordndringar eller forhallanden som skapar forutsittningar for utveckling av nya kompetenskallor.
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Med hinder avses olika fordndringar eller forhallanden som motverkar utveckling av kompetenskillor,
vilket dr intressant nér jag intervjuar bade sméaforetagare och systemleverantorer.

Normann (1975) menar att spanningar dr en forutsittning att skapa fordndringar i ett foretag.
Spanningar kan ta sig uttryck i konflikter, kriser eller olika uppfattningar om hur ett problem ska 16sas.
Spénningar skapar nddvéndig motivation for fordndringar och ibland dven nddvéndig
forandringsriktning. Resultatet av spanningarna — spanningsutfallen — omsitts i handling av manniskor
i foretaget. Dessa handlingar kan utveckla nya kompetenskillor som senare kan utvecklas till IT-
baserade informationssystem. Ett exempel pé spédnning externt kan vara som nu att skatteverket
trycker pa alla foretag att anvidnda elektroniska fakturor, vilket skapar andra rutiner och tankar hos
foretagen och kan resultera i fler investeringar i IT-baserade informationssystem.

Jag vill undersoka detta nirmare och fragar smaforetagen om de har nagra krav utifran sig eller om de
funnits nagra fordndringar den senaste tiden.

Nér det giller intervjuerna till systemleverantdrerna s& kommer jag diskutera utbildningar till
smaforetagen och vilket kompetens som foretagsledarna vanligtvis har om IT-baserade
informationssystem. Vidare frdgar jag om spdnningar i sméaforetagens miljo och om

systemleverantorerna forsoker paverka detta.

2.6 Genomforande av intervjuer

Jag har sammanlagt intervjuat fyra systemleverantorer och fem stycken smaforetag:

e Systemleverantdr A dr en stor systemleverantor som ar verksamma i Nordeuropa med IT-
baserade informationssystem till sméforetag. Intervjun skedde med Business Development

Manager, pa Systemleverantor A:s kontor i centrala Stockholm.

e Systemleverantor B en liten leverantér som siljer butiksdata till sm& och stora foretag.

Intervjun skedde med forsdljare pa Systemleverantor B:s kontor i Goteborg.

e Systemleverantor C dr en mycket stor leverantdr av systemldsningar dver Sverige, Norge och
Finland. Intervjun skedde med avdelningschef for Small office pd Systemleverantor C:

huvudkontor.

e Systemleverantér D 4r en stor leverantdr av systemlOsningar till sm& och stora foretag.

Intervjun skedde med ansvarig for Small Office, pa ett café i centrala Stockholm
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e Smaéforetag 1 dr ett smaforetag som har en butik med tva anstéllda som siljer fiskeredskap och

seglarkldder. Intervjun skedde pad Smaforetag 1s butik med dgare Sofia Johnsson, 54 ar.

e Smaforetag 2 &r en butik som siljer moderiktiga kldder. Intervjun skedde i Smaforetag 2 butik

med dgare Anna Olsson, 27 ar.

e Smaforetag 3 dr ett byggforetag med sju anstdllda. Intervjun skedde med &garen Per

Johannisson, 52 4r. Aven dotter till igaren Asa Johannisson, 25 ar, hjilpte till under intervjun.

e Sméforetag 4 dr ett nystartat medieforetag av tva personer som séljer reklam pa bilar.
Intervjun skedde pad Smaforetag 4s kontor i centrala Stockholm med dgare Nicholas och

Anton, 30 ar respektive 28 ar gamla.

e SmafOretag 5 &r ett nystartat foretag av tva personer som skall utveckla ett Vikingcenter i
Stockholm (historiskt upplevelsecentrum for turism) som planeras vara klart 2010. Intervjun
skedde pa Smaforetag 5:s kontor i centrala Stockholm med arkeologerna Johanna och Yvonne,

25 ér respektive 29 &r gamla.

Jag forde anteckningar under alla intervjuerna och skrev in digitalt direkt efter att jag genomfort
intervjun for att inte glomma bort detaljer. Dérefter sorterade jag de olika svaren efter de fyra
undersokningsvariablerna jag identifierat. Detta gjorde svaren jamforbara i analys och

diskussionsavsnittet.
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3 RESULTATREDOVISNING

I detta kapitel har jag sammanstdllt resultaten av undersokningen som bestod av intervjuer till
systemleverantorer och smdforetag. Jag presenterar resultaten uppdelat efter de fyra
undersdokningsvariablerna. Jag har plockat ut de mest relevanta fran varje intervju och redovisat i
beskrivande form. Intervjuerna med systemleverantorerna och smdforetagen redovisas oberoende av

varandra for att ge en tydlig bild av undersékningens resultatet.

3.1 Overgripande friga

Den forsta fragan jag stéllde till sméaforetagarna, for att sitta tonen pa intervjun var:
Vilken variabel anser Du ar det storsta hindret till att ditt foretag inte anvinder IT-baserade

informationssystem i storre utstrickning?

e Smaforetag 1: Dyrt och komplicerat; “IT krdver ett kontinuerligt underhdll”, ” Exempelvis
hade vi en hemsida, vilket krdvde det att man hela tiden uppdaterade och det var for
krangligt”.

e Smaforetag 2: Finansiering och tid; "Hellre pengar och tid pa annat i foretaget dn att sjilv
behéva ldgga tid pa hemsidan och annan IT”.

e Sméforetag 3: Pengar; “Det dr for dyrt”, “Aven tid, intresse och for komplicerade losningar
gor att vi inte dr engagerade”.

e Smaforetag 4 svarade:: Tid och pengar; Vi satsar frimst pa var produkt”.

e Sméforetag 5 svarade: Pengar; “"Har man inga intdikter dr det svdrt att ldgga pengar pd annat

s

dn kdrnverksamheten”.

Den forsta frigan jag stéllde till systemleverantdrerna for att sétta tonen pa intervjun var: Vilken
variabel anser Du dr det storsta hindret till att smaftretag inte anvénder IT-baserade

informationssystem?

e Systemleverantor A svarade: Tid; ”I och for sig tjdnar smdforetagen pd att investera men ett
litet foretag har sd mycket att std i att det dr svdrt att fa tiden att ga ihop” “Att bara
undersoka vilka system som finns pd marknaden tar tid for foretagaren.” Det tar tid att
engagera sig och ldisa kataloger, mail osv”.

e Systemleverantor B svarade: Kostnaderna; “Det dr en generationsfraga och handlar om
prioriteringar” “En liten butik har en stram budget men det skulle inte klara sig utan systemet

efter implementation”.
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e Systemleverantor C svarade: Kompetens; ’Oftast har inte foretagarna ekonomisk bakgrund
och vet inte vad de ska kopa in”.

e Systemleverantor D svarade: Finansiering

3.2 Finansiering

3.2.1 Smaforetag

Sofia Johnsson, dgare pa tillverknings- och forséljningsforetaget av fiskeredskap, som har 2 anstéllda
har tidigare haft en hemsida men i dagsldgen har de endast ett 16nesystem och ett redovisningssystem.
"Smdforetag 1 har haft en hemsida men ansdg att den var for dyr. Det lonade sig inte. Man var hela
tiden tvungen till att uppdatera och det var for krangligt”.

Sofia sdger att hon i framtiden har tdnkt investera i nya ryssjor (butiks sortiment) till foretaget.
Familjeforetaget har aldrig rdknat pa att investera i [T-baserade informationssystem dérfor att Sofia
anser sig klara sig utan. Sofia sdger att hennes dotter som arbetar med IT dock papekar att ett
affarssystem hade underldttat for foretaget. Om Smaforetag 1 skulle investera i IT-baserade
informationssystem skulle hon hogst kunna tinka sig att betala cirka 10 000 kronor men d& réknar hon
med utbildning och hjélp att komma igang av systemleverantdren.

Sofia anser sig ha ganska gott om tid men det handlar om prioriteringar. “Jag satsar tid pad foretaget
men tycker att det dr viktigare att ha bra kontakt med stamkunderna (fiskare) dn dgna mig dt
datauppgifter” Sofia dgnar sig at 16nesystemet och bokforingssystemet varje manad. Det tycker hon

far racka!

Anna Olsson, grundare och #dgare av klddbutik med en anstilld, har en hemsida och ett
redovisningssystem.

“Jag har en hemsida men abonnemanget gdr ut om ett dr och dd ska jag inte forlinga det. Det lonar
sig inte dd jag tyvdrr inte uppdaterar och ldgger ut nya bilder”

Uppdateringarna med hemsidan slépar hela tiden efter och Anna tycker att det ar kranglig och hon far
inte tillfdlle att ta tag i den. Anna &r dock medveten att det skulle kunna fungera som en bra
marknadsforingskanal om hon dgnade tid & den. Anna planerar att i framtiden investera i fler
mairkeskldder. Hennes senaste investering har gatt bra d& hon satsade pé dyrare jeans och smycken.
Anna har aldrig rdknat pd att investera i IT-baserade informationssystem (kassasystem och
lagersystem) dven om hon tycker att det hade underléttat i hennes vardagliga rutiner. Hon papekar att
det finns mycket att géra men att det handlar om prioriteringar. “I framtiden da det verkar vildigt
bekvimt med ett kassasystem - Ildag sa skriver jag kvitton for hand”. Om Anna skulle investera i ett
affarssystem skulle hon vilja 16sa ut det pa direkten. "Jag skulle inte vilja leasa och betala varje ar.

Utan hellre l6sa ut systemet pd direkten precis som man gor med en dator”. Med vanliga program
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menade Anna Microsoft Office. Anna har stingt i butiken varje mandag och anser sig ha tid med att

gOra annat som att g pa méssor for att se nya kollektioner.

Per Johannisson, dgare och grundare av ett byggbolag med 7 anstéllda vet inte direkt vad han har for
nagot datasystem “Det dr frugan som skoter det ddr” De planerade investeringarna som Per har
handlar om entreprenad och maskiner. Den senaste investeringen var en lastbil som Sméforetag 3
anvinder dagligen i sitt arbete. Pers dotter, Asa Johannisson, svarar att pa fragorna om IT-baserade
informationssystem och Smaforetag 3 har ett 16nesystem men skulle dven i framtiden kunna ténka sig
att investera i ett faktureringssystem. Per sdger “Idag har min fru hand om faktureringen och ofta
fakturerar hon for hand” Att investera i ett affirssystem anser bade Per och dotter Asa handla om en

prioriteringsfraga. Per anser sig inte ha tid med att engagera sig i datorer.

Nicholas och Anton, 30 och 28 ar gamla och grundare och dgare av ett medieforetag som formedlar
medieutrymme pa citybilar i Stockholm, har hallit pa i ett och ett halvt ar. Idag anvénder de sig av en
websida dér de formedlar information till sina kunder. Alla administrativa géromal (fakturering,
bokforing och sé vidare) lagger de ut "Vi fokuserar bara pa de vi dr bdst pa”.

Smaforetag 4 har inga tankar pd att i den nirmaste framtiden investera i ndgot IT-baserade
informationssystem men blir under intervjuns gang mycket intresserade av séljstod. Deras tid gér till
stor del ut pa att soka och skota hantering av kontakter med leverantdrer och kunder. Idag sker alla
kontakter med hjélp av vanlig dokumenthantering och Outlook. Investeringar som ligger ndrmast ar att
satsa pa bilarna. I den riknade budgeten for de ndrmsta aren har de endast rdknat med de nuvarande
kostnaderna for hemsidan och de tycker att det &r svart att rikna pa kostnaderna for IT darfor att de ar
okunniga i omrédet.

Nicholas och Anton vet inte vad som finns pa marknaden gillande affarssystem eller siljstod och vet
inte vad de skulle kosta “Har inte tagit reda pa det vad det kan kosta - kanske 1 000 mdn eller 10 000
perar’.

Tiden ser Smaforetag 4 inte som nagot problem i foretaget da de gérna ldgger ner tid pa mojligheter.

Annika och Yvonne, 28 och 31 ar har precis startat sitt foretag sen i julas 2004, och nu handlar
foretaget om att planera ett Stockholm Viking center for turister som berdknas vara klart ar 2010. Idag
har Sméforetag 5 ingen form av IT-baserade informationssystem “En kostnadsfriaga och inget vi
planerar for nu eftersom vi idag inte dr ute pa marknaden”.

De nédrmasta framtida investeringarna som Smaforetag 5 stir infor &r att forsoka hitta en lokal (fysisk
plats) dér deras foretag ska utvecklas. Sméaforetag 5 har i nuldget inga planer pa att investera i IT-
baserade informationssystem men i framtiden nédr produkten och tjansten &r klar ingar IT-16sningar.

Produkten ska innehalla virtuella upplevelser och mycket av marknadsforingen skall ske med hjélp av
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datorer. Varken Annika eller Yvonne vet vad det finns for losningar ute pa marknaden och vet vad de

kostar.

3.2.2 Systemleverantorer

Systemleverantdr A séger att deras system som vid inkdp kostar mellan 890-9 900 kronor innehéller
support pa telefon, fax, Internet och alla uppdateringar. Systemleverantdr A har varit med och pressat
priserna pa marknaden och sdger att det tidigare var ett dverpris pd marknaden som nu med hjélp av
alla systemleverantdrer har pressants. Problemen som Systemleverantér A ser géillande finansieringen
hos sméaforetagen &r att sméaforetagare har lite pengar och &r déliga betalare. Samtidigt ar det, enligt
systemleverantdr A, den malgruppen som de riktar sig till. Vi anpassar oss efter smdforetagen.
Vanligt dr att smaféretagen inte har en hemsida men betalar webbhotell for 200 kr mdn och hos oss
kan de fa mycket mer for 150 kr mdanaden ”. Kostnader for implementering ser inte Systemleverantor A
som nagot problem for smaforetagen da deras program implementeras pé direkten. ”Det dr inte mdnga
foretag som inte klarar av att installera. Vi har en vdl fungerande support”.

Hos Systemleverantér A kan sméaforetagen vilja olika betalningsmojligheter da man licensierar och
betalar serviceavtal en gang om &ret. Om man inte betalar nésta &r s sdgs man upp som kund. Om en

kund kdper mycket sé finns varianter pé olika betalningsplaner (kvartalsbetalning och sé vidare).

Systemleverantor B sdger att deras system som billigast kostar 9 000 kronor och séljs framst enskilda
firmor som koper endast mjukvara. Det dyraste systemet kostar 39 000 kronor och séljs framst till
storre kedjor som kdper bade hardvara, mjukvara och installation. Systemen siljs som supportavtal da
Systemleverantér B fungerar som en helhetsleverantér (sédljer badde hard och mjukvara).
Uppdateringarna dr gratis pa Internet men installation ingér inte. Problemen som Systemleverantér B
ser, géllande finansiering hos smaftretagen &r att smabutiker har stram budget och det &r manga
butiksédgare som inte har grundldggande ekonomisk kompetens “Jag trdffar ofta butiksdgare som inte
vet vad ordet bruttovinst dr och de kdper pa sig massa varor och har ett 6verskott pa lager for att de
inte kan sdga nej”.

Installationen &r véldigt varierande och helt beroende pd datorvana. Systemleverantér B har
installation med utbildning och sedan en véldigt effektiv support, “Vissa far man hjdlpa mer dn
andra”.

Systemleverantér B erbjuder olika l6sningar pa betalningar, licenser och supportavtal och online
tjanster till en rimlig kostnad dr viktigt. Delbetalningar dr en svarighet d& det &r en stor risk att
foretagaren gér i konkurs nir de &r relativt nystartade. "Mdnga smdforetag far presentera ekonomin

for leasing och dd dr det mdnga foretag som dr ekonomiskt svaga och det blir en for stor risk for oss”.
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Systemleverantor C sdger att deras billigaste systemldsningar kostar 1 990 kronor och séljs framst till
enskilda firmor utan anstéllda. De dyraste 16sningarna kostar upp till cirka 7 000 kronor och séljs
oftast till foretag med mer 4n tre anstéllda. I priset ingar licens med uppgraderingar och support under
ett ar. Utvecklingskostnaderna for Systemleverantoér C ar dyra och borjar oftast inte 16na sig for oss
forrdn flera ar senare. Problem med kostnaderna for smaforetagen ar att de har stram budget men att
ett system som kostar 1 990 skall dock alla sméaforetag ha rad med, “Smdforetagare vill alltid sdga att
det iir dyrt”, " Ar de krassa vill vi inte ldgga mycket tid!”.

Tiden for implementation dr varierande men systemleverantor C sédger att det ar viktigt att foretagen
kommer igang snabbt “Det dr viktigt att de pd supporten hjdilper till pd direkten annars faller

foretagen bort”. Hur fort systemen borjar 16na sig anser Systemleverantor C bero pa kompetensen.

Systemleverantér D sdger att deras billigaste system kostar 3 000 kr och man fir ha dem med
uppdateringar i 3-4 ar.

”Tidigare har smdforetagen dverbetalat losningar men idag dr systemen billigare och anpassade
efter smaforetagen”.

Systemleverantdr B beskriver att ett problem, géllande finansiering, ar hitta &terforsiljare som dven
lagger tid pa smaforetagen men som det ser ut idag sa prioriteras stora foretag.

"Ndr lilla Pelle kommer in och ska kopa ett system till sitt lilla foretag sd stdller han massa frdgor och
det tar tid och kostar pengar med tanke pd vad systemen kostar. Ett stort foretag diremot dr betydligt

mer lonsamt for dterforsdljarna och de prioriteras”.

3.3 Strategier

3.3.1 Smiforetag

Sofia Johansson, 48 ér, dgare pa Smaforetag 1 sdger att de inte har ngra strategier i Sméforetag 1 men
beskriver hur de precis har sélt fabriken som tillverkar fiskeredskap (nét, burar, ryssjor och linor) i
Malaysia och i fortsdttningen endast ska dgna sig at lokal forséljning. Sofia anser att det viktigaste i
foretaget dr varorna och produkterna, da hon vill att foretaget vixer med ett bredare sortiment som gar
hem lokalt. Foretaget har dessutom nyligen investerat i kvalitetsklader for segling.

Sofia sdger att det i omgivningen inte finns ndgra direkta konkurrenter. Kontakten med leverantorer
sker helt pa telefon. " Tidigare ndr vi tillverkade i Malaysia var min pappa boende ddr halva dret och
dd skotte vi ocksd kontakten via telefon. Idag ndr vi inte dger fabrikerna i Malaysia mailar jag ibland
in bestdllningarna”

Sofia sdger att hon aldrig har planerat for att investera i IT-baserade informationssystem och att hon

aldrig heller blivit erbjuden IT-baserade informationssystem av ndgon systemleverantor.
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Anna Olsson, 27 ar grundare av en kladbutik har inga direkta strategier for sitt foretag mer &n att hon
vill komma igéng och fé butiken att gi bra i sommar. Anna anser att det viktigaste for hennes butik ar
att ha kldder som siljer samt frischa lokaler. Sméforetag 2 har inga direkta lokala konkurrenter utan
det &r i sddana fall konkurrenterna i en storre stad som ligger i 7 min ifrdn Annas buitk. Anna kidnner
inte att hon har ndgra tekniska krav péd sig fran leverantdrer att investera i IT-baserade
informationssystem “Jag har telefonkontakt med alla mina leverantorer” Anna séger att hon blivit
erbjuden IT-baserade informationssystem en gang ”Det var en gubbe hdr inne i vintras men for mig dr
det for dyrt och komplicerat dn sd ldnge” Anna ansig inte att motet med systemleverantdren

paverkade henne ndmnvért.

Per Johannisson, grundare och édgare av Smaforetag 3 anser inte sig heller ha nagra strategier for
foretaget utan tar det som det kommer. Dotter Asa Johannisson skulle diremot vilja ta tag i foretaget,
skriva handlingsplaner, strukturera upp administrationen och planeringen i foretaget. Per anser att tva
saker dr viktigast 1 hans foretag. Forst arbetskraft och sedan redskap ”Data och administration dr ett
ont mdste”.

Per anser dock att kunderna borjar stélla mer och mer krav men att det ar frugan som fér skota allt det
administrativa “Jag kan inte ens starta datorn, det dr min fru som skéter allt”

Pa fragan om Smaforetag 3 nagonsin blivit erbjuden utbildning eller IT-baserade informationssystem
svara Per nej.

Pers son Erik jobbar ocksa i foretaget och han kan, enligt dottern Asa, i storre utstriickning anvinda
sig av IT men har aldrig fatt ldra sig hur man strategiskt kan anvéinda sig av IT-baserade 16sningar for

att vaxa.

Nicholas och Anton pa Smaforetag 4 har vildigt vildefinierade nedskrivna strategier for sitt foretag,
bade langsiktigt och kortsiktigt, men inga IT-strategier. Viktigast ndr de planerar for sitt foretag ar
framtiden for produkten och att man planerar och kontrollerar ekonomin. De ldgger ner stor mdda pa
framtida visioner och har ménga nya projekt i luften. Smaforetag 4 har inga IT-krav pa sig fran
leverantdrer men andra krav sé som kreditintag osv.

VEtt krav dr dock hemsidan som dr ett mdste for alla idag, ddr kommunicerar vi med kunder och
leverantorer”.

Varken Nicholas eller Anton har ndgon gang blivit erbjuden eller rekommenderad att satsa pa IT-

baserade informationssystem.

Annika och Yvonne pd Smaforetag 5 har kortsiktiga och langsiktiga strategier. For deras del handlar
det framforallt om att knyta viktiga kontakter och bygga upp produkten och tjansterna dér till. Det
vardagliga arbetet handlar mycket om research som sker via Internet. Att presentera idén samt boka

upp moéten dr en viktig del i arbetet. Har anvénder sig Sméforetag 5 av telefon, papper, penna och
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foretagets egen kunskap som arkeologer. De anser sig inte behdva nagon hjdlp av tekniken.
Sméforetag 5 har inga konkurrenter och krav varken fran kunder och leverantorer att anvinda sig av
nagon form av IT-baserade informationssystem. De har heller aldrig blivit erbjudna IT-baserade

informationssystem.

3.3.2 Systemleverantorer

Systemleverantér A séger att det paverkar sméforetagens grundlidggande strategier och ddrmed
instillning till IT-baserade informationssystem genom reklam, marknadsforing och utbildningar. Vi
fokuserar pd nyttan och inte pa produkterna” Under utbildningarna sdger Systemleverantdr A att man
kan paverka foretagarna genom att de far sdga sitt och Systemleverantér A kan beskriva
smaforetagarnas situation dir foretagarna kdnner igen sig.

Systemleverantér A séger vidare att det dr svarare att paverka foretag som funnits linge da de har
vildigt inarbetade rutiner. “De gor som de alltid har gjort”

Bokforing &r konservativt och vildigt svart att pdverka ndr man har valdigt inarbetade rutiner. Det som
ar svarast dr, enligt systemleverantor A, att fa foretagaren till seminarierna da det har véldigt begrinsat

med tid.

Systemleverantér B sdger att de péverkar smaforetagens grundliggande strategier och ddrmed
instdllning till IT-baserade informationssystem genom marknadsforing, reklam och att visa sig pa
méssor. Systemleverantdr B betonar att det dr viktig att man inte tvingar kunden till en affar "Vi sdljer
losningar som kunden vill ha hjdlp med och kommer det inte inifrdn, kinns det inte rdtt att sdlja frdan
vdr sida”

Svarast att paverka en kund 4r att kunden ska vilja sjdlv och att detta kan ta mycket lang tid. ”De ska
vixa som de tdnkt sig och ibland blir det inte sa” Systemleverantdr B forsoker vara till hjélp pa alla
mdjliga plan for foretaget. De séljer bland annat kringtjénster som exempelvis larm och hemsidor, da

de samarbetar med andra foretag.

Systemleverantér C sédger att de paverkar smaforetagens strategier och dérmed instillning till IT-
baserade informationssystem genom att exempelvis lansera en produkt till nyforetagare da de fran
Systemleverantdr Cs sida dr en strategi. Vi vill komma in tidigt i foretaget och visa vigen”
Systemleverantér C har ocksé en 25 ars garanti dd foretagaren ska kénna sig sdker. Vi har dven
personal som dr kunniga pd ekonomi, redovisning och sd vidare och dd kdnns det sdkert och bekvimt
fran smaforetagens sida”

Svarast med att paverka sméaforetagen, tycker Systemleverantor C, dr kommunikationen till

smaforetagarna. Systemleverantér C gar tillviga genom olika steg. 1. Marknadsforing inte bara i
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branschtidningar utan dven i exempelvis Metro (20 stdder), lokaltidningar osv. 2. Foretaget ringer upp
och gor utskick (telefonlistor, maillistor) nér en efterfraga ar skapad.

Systemleverantdr C tror att ett generationsbyte dr pa gang bland Sveriges foretagare (exempel dkerier,
grivare och byggforetag) men att den nya generationen dr inte sa intressera av branschen. Dock &r
datakunskapen béttre i nyare generationer och priserna har ocksa sjunkit s Systemleverantor C raknar

med en positiv utveckling.

Systemleverantor D sédger att de jobbar med att f4 bort problemet med att IT bara dr administration for
foretaget. Hon séger att den tidigare generationen ser IT som ett administrativt verktyg till skillnad
fran den yngre generationen som &dven ser mojligheterna. “IT dr en mdjliggérare for foretagen”
Systemleverantdr D har jobbar stindigt med regeringen och organisationer som Foretagarna och Nutek
for att samarbeta nér det géller att fA sméaforetagen att rakna med IT i deras grundldggande strategier.
”Det handlar mycket om kompetens” Systemleverantor D beskriver vidare hur smaforetagen idag ar
véldigt adhoc. De hinner inte med och tiden blir véldigt avgérande. Hon menar att det &r latt att bara

jobba pé med det som ska goras i nuet, inte tdnka efter och arbeta utifran de ldngsiktiga strategierna.

3.4 Kaultur

3.4.1 Smaéforetag

Sofia Johansson, dgare pa Sméforetag 1 anser sig sjilv inte vara speciellt entreprendriell, gilla
fordndringar och nya idéer men hon tycker att hon ar riskbendgen “Vi tar in mdnga nya varor och
forséker satsa pd marknadsforing i lokaltidningar och sd vidare” Den senaste fordndringen
Smaforetag 1 gjorde var att sdlja fabriken i Malaysia som Sofias pappa hade hand om. Detta
resulterade 1 att vi idag endast kdper in redskap fran Malaysia och inte dger det sjdlva. "Instdllningen
jag har till IT dr att det hade varit kul men det verkar ganska krangligt’. Sofia anser sig vara
medveten om att det finns system som man kan kopa men vet inte vad de direkt kan gora for nytta for

foretaget.

Anna Olsson, dgare och grundare Sméforetag 2, anser sig sjilv gilla fordndringar och nya idéer "Ja,
Jjag provar gdrna nya saker men det dr en pengafrdga”. Sméforetag 2 startade for bara ett ar sen och
Anna anser att hon maste fokusera pé att silja kldder innan hon kan borja investera i andra saker. Anna
anser sig vara riskbendgen i och med att hon som ung och vilutbildad végade starta butiken istéllet for
att ta en fast anstéllning pa ett foretag. Den storsta fordndringen Sméforetag 2 har gjort den senaste
tiden dr inkdp av markesjeans och att anordna lokal modevisning. Anna anser sig ha en bra instéllning
till IT-baserade informationssystem men papekar att ”Det dr dyrt och krangligt men det hade varit

praktiskt med ett kassasystem”.
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Anna &r inte medveten om vilka 16sningar som finns ute pa marknaden.

Per Johannisson, grundare och dgare av Smaféretag 3 anser sig inte vara entreprendriell, gilla
fordndringar och nya idéer ”Nej, jag gdr min egna vdg”.

Han anser dock att han &r riskbendgen och véigar att satsa i foretaget “Jag anstdller mdnga och
investerar i stora maskiner”

Den senaste fordndringen Sméforetag 3 gjorde var att de anstéllde en yngre medarbetare som precis
hade gatt ur skolan. Per visste dock inte om han kunde nédgonting om datorer men “han har precis gdtt
ut byggprogrammet pd gymnasiet sa grundldggande kunskaper har han nog”. Per anser sig ha en
positiv instillning till datorer men nir jag frigade dottern Asa Johannisson si svarar hon ”Pappa hatar
datorer och vet inte ens hur man sdtter pd en”. Per anser sig inte vara medveten om vilka system som

finns ute p4 marknaden.

Nicholas och Anton pd Smaforetag 4 gillar fordndringar och nya idéer. De ser sig som mycket
riskbendgna att de har startat foretaget. De har i framtiden planerat in manga stora fordndringar i
foretaget sa som exempelvis forsiljnings samarbete. Den senaste tiden har det dock inte skett ndgon
stor fordndring i foretaget.

Nicholas och Antons instdllning till IT-baserade informationssystem lyder “Generellt vildigt
krangligt” Néar de beskriver hemsidan med uppdateringar som de ska gora kontinuerligt beskriver bada
”Om man inte dr van vid redskapen dr det krdngligt”. Bégge beskriver vidare att direkt det blir
krangligt blir man véldigt ointresserad och kénner att man inte har tid att fokusera pad de onddiga

sakerna.

Annika och Yvonne pa Sméaforetag 5 gillar dven de fordndringar och nya idéer. De har bada mycket
stora framtida visioner om IT som ska inga i deras slutgiltiga produkt. I den ndrmsta framtiden ska en
hemsida byggas men de vet inte hur de ska gé tillviga. Den mesta tiden fér Annika och Yvonne idag
handlar om planering, att traffa kontakter och intresserade personer som é&r villiga att samarbeta. Nér
jag fragar om de inte skulle vara bra med ett planeringsverktyg och stod for alla kontakter och
finansidrer, haller de dock med men sédger vidare: Vi har ingen aning om vad som finns och vad de
konkret skulle forbdttra” “Det finns ingen ldttillgdanglig information om IT som med all 6vrig

3 s

information man far kors och tvirs av alla” Vi dr arkeologer och har varken ekonomiskt eller teknisk

kompetens men Vi forsoker ldra oss detta for att kunna driva foretaget”

3.4.2 Systemleverantorer

Systemleverantor A sdger att smaforetagen &r forsiktiga med att investera, vilket det ocksa finns en
anledning till att vara. "Om man dr ett litet foretag och investerar i de dyraste programmen dr det

naturligtvis en stor risk”. Det finns risker med CRM system d& VD-grundaren kdper in utan att de
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anstéllda dr beredda. Att sléppa kontrollen som VD-grundare ser inte systemleverantér A som nagot
problem dé de far bittre kontroll, 6versikt och statistikredskap med deras 16sningar. Daremot s kan
det vara sé att det blir konkurrens inom foretaget. ”Den unge ambitiose anstdillde kan mer dn sjilva
foretagsledaren”.

Systemleverantdr A forsoker minska riskerna, som foretagsledarna kan kdnna med att investera,
genom utbildning. ”Smdforetagare dr vildigt individuella och fokuserade pa sitt eget. De dr ofta som
smdforetagare tror att de inte kan anvinda ett standardsystem. Vissa dr ocksd vdldigt petiga med
anvdndargrdnssnittet”

En viktig aspekt ndr man séljer system &r sikerhet som dr en vanlig friga fran smaforetagen. “A//
information ska vara skyddad och vi ldr ut till smdforetagen vikten av antivirussystem att uppdatera
ofta”. Systemleverantdr A sdger att de riktar sig till véldigt varierande tjénst- och produktforetag. De
forsoker paverka smaforetagens genom marknadsforing och utbildningar. Tidningar, medier och
Internet med kompletta annonser, da det giller att synas”.

Systemleverantér A papekar ocksd vikten av direkt reklam och “Bist i test”. “Smdforetag handlar
mycket pa magkdnsla och genom rekommendationer fran kompisar”. Systemleverantdr A forsoker att
vara en kontaktperson d& foretagare dven skall kunna ringa in till oss och fraga “Vilken fax

rekommenderar ni?”’

Systemleverantdr B sdger att kulturen i smaforetagen dr viktig att kénna till. Systemleverantér B
marknadsfor sig i branschtidningar, méssor och webben. Vi ringer upp pd utskick men det mdste
finnas en gnutta intresse for att fa avslut”. Massor &r viktiga for oss. ”Smdforetagen har oftast inte tid
att gd ut och reka (gora noteringar). Smdféretag blir ofta rekommenderade av kompisar” .

Viktigt, tycker systemleverantdr B, dr att kunden sjéilv ska vara mogen. Ofta borjar foretagen med
redovisningsprogram och sedan butiksdata, eller vice versa, da dessa tva program ofta gir hand i hand.
Systemleverantér B riktar sig till butiker, bade nystartade och etablerade, och forsoker péverka
foretaget genom marknadsforing och rekommendationer. Systemleverantér Bs system finns ocksé pa
nagra gymnasieskolor. “Detta dr dock ingen strategi fran vdr sida men det dr en ju bra att de

anvinder vdra system redan i skolan” .

Systemleverantdr C sdger att de har en 25 ars garanti till alla foretagare resulterar i att risken
minimeras och foretagaren kan fa pengar tillbaka om denne inte ar ndjd. Systemleverantor C riktar sig
till alla slags foretag. I mdnga av vdra kunders foretag dr det fruarna som har bdttre koll och bokfor
och skoter ekonomin, sa de dr en viktig grupp for oss”. Vi forsoker paverka foretagen genom

utbildning och guider pé Internet.

Systemleverantor D séger att det dr viktigt att efterfragan kommer inifrén foretaget och att de sjélva

ska vilja investera i IT. Systemleverantor D har tidigare anordnat utbildning till sina foretag for att de
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ska 6ka medvetenheten av vad IT kan gora for foretaget. Systemleverantor D delar in och fragmenterar
smaforetagen for att lattare nd ut. Detta for att sméaforetagen ar valdigt olika till sdttet. For att né ut till
foretagen maste man segmentera och sikta in sig pa de olika gruppernas kultur. For systemleverantor
D:s del handlar det om satsning péd innovatdrerna och pragmatikerna. Systemleverantdr D forsoker
ocksa paverka politiker och organisationer i samhéllet att utbilda sméforetagare. ”Om smdforetagen
ska vixa sd mdste de satsa pd smdforetagen”. Systemleverantdr D vill fa bort attityden att IT &r ett
administrativt verktyg som handlar om trakiga saker eller att det &r frugan som far skota det. ”IT idag
handlar om mdjligheter som sdlj och marknadsforing”. Systemleverantor D papekar ocksé att det inte
far bli patvingat da smaforetagen ar véldigt bra och duktig pa sin kodbusiness.

Systemleverantér D berdttar att aterforséljarna idag prioriterar stora foretag men haller med om att
smaforetagen oftast handlar genom rekommendationer fran kompisar och kolleger.

“Det gdller att ha talamod ndr man sdljer till smdforetag. Man far tinka pa att vi bara har hdllit pa i

tre dr, att det forst idag har blivit anpassade bra losningar och vi har inte haft dessa tidigare”.

3.5 Kompetens

3.5.1 Smaforetag

Sofia Johnsson, dgare pa Smaforetag 1 anser sig sjdlv ha grundliggande kunskaper i sidant som
Microsoft Office men &r inte medveten om vad det finns for 6vriga system som skulle hjilpa henne att
driva och vixa med foretaget “Jag mailar och anvinder datorn att skriva dokument” Sofia anvander
datorn och gor lonerna varje manad som hon har lért sig av sin dotter. ”Jag har aldrig blivit erbjuden
utbildning i ndgot program utéver sddant som jag ldrt mig via mina barn”

Smaforetag 1 har inte och kédnner inte att de har nagra krav pé sig frdn konkurrenter, kunder eller
leverantdrer att anvinda systemlosningar ”Det mdste nog ske krav utifran for att jag ska investera i IT-
baserade informationssystem”

Smaforetag 1 dr inte beroende av ndgot stort foretag mer &n att de bestéller ifran stora leverantorer
men samarbetet med leverantorer och kunder sker helt per telefon eller fysisk kontakt ”Jag bestdller
varor via telefon och kunderna kommer i sin tur in i butiken och koper eller ringer och sdger vad jag

ska bestdlla hem till dem”

Anna Olsson, grundare och dgare pad Sméforetag 2, tycker sig ha grundlaggande kunskaper om IT och
ar medveten om vad IT-baserade informationssystem kan forenkla och underlitta for hennes foretag.
Anna har aldrig blivit erbjuden eller kommit i kontakt med négon utbildning i system som kulle kunna
hjélpa henne:

“Jag kulle kunna tinka mig att gd pa en foreldsning mdndagar dd jag har stingt butiken” Det har inte

hént négra stora fordndringar for Smaforetag 2 den senaste tiden och Anna kénner inte att hon har
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nagra krav fran leverantdrer, konkurrenter eller kunder att anvdnda IT i storre utstrickning: “Alla
kommunikationer sker pa telefon” “Bokforingen kinde jag dock var krdngligt och ndr jag
inforskaffade ett bokforingssystem blev det mycket enklare”

Smaforetag 2 dr inte beroende av nigot stort foretag och Anna séger vidare att:

”Om jag skulle fa testa och jag ser direkt att jag vinner pd det skulle jag absolut kopa”.

Per Johannisson, grundare och dgare pa Smaforetag 3 har ingen kunskap i IT “Jag har aldrig startat
en dator men de yngre anstdllda kan anvinda datorer i vardagligt bruk”.

Per har aldrig blivit erbjuden utbildning och skulle inte tacka ja “Det dr frugan som far skéta det”
Smaforetag 3 har inga krav pa sig utifran. Dottern Asa Johannisson siger att det blir vanligare med e-
fakturor frén leverantorer.

Per kiinner inte att kunderna kriver att Smaforetag 3 anvinder IT i storre utstrickning. Dottern Asa

Johannisson avslutar "Om pappa ska klara handskas med datorer krdivs utbildning och krav”.

Nicholas och Anton pa Smaforetag 4 har bada civilekonomexamen sedan fem &r tillbaka men anser sig
inte ha god kompetens i IT-baserade informationssystem och har aldrig kommit i kontakt med ett
affarssystem eller sdljstod. De har aldrig blivit erbjudna utbildning inom omréadet. De berittar vidare
att de under sina 1,5 ar som de suttit pa ett ’starthus” som finansieras av Teknikbostiftelsen har de gatt
utbildningar i media-kommunikation, forséljning, varuméirke, affarsutveckling och sa vidare men de
vet inte vilka fordelar ett affarssystem kan ge. Sméaforetag 4 ar beroende av ett stort bilforetag men
sdger att de bara har finansiella krav pé sig for att ingé i samarbetet “Kanske det i framtiden dr virt att

investera i ett sdljstod”.

Annika och Yvonne pa Smaforetag 5 &r arkeologer bada tva och anser sig inte har goda kunskaper om
IT. Vi har varit tvungna att lira oss allt om ekonomi frdan borjan men ingenting om IT” Annika och
Yvonne har aldrig blivit erbjudna utbildning inom vilka mdjligheter IT-baserade informationssystem
kan ge dem. Vi visste inte forrdn nu att det finns planeringsverktyg och sdljstod som hade varit bra

for Smaforetag 5.

3.5.2 Systemleverantorer

Systemleverantdr A sdger att de erbjuder utbildning till foretagen, dven utbildning i skolorna och
universiteten. Supporten dr valdigt viktig och anviands mycket bland foretagarna. Systemleverantor A
sdger vidare att kompetensen hos foretagsledarna ér véldigt varierande

”Aldre foretagsledare dr oftast mer osdkra. Om man inte dr kunnig alls i PC blir det en storre sak ddi
man ska ldra sig bdade PC och programmen”

Systemleverantor A forsoker inte paverka och stélla krav utifrén pa aktdrer men de séger att det ofta ar
sd att smaforetagare blir medvetna och tar kontakt nir de blir rekommenderade av vinner.

Systemleverantdr A séger att de foretagsledare som inte kdper nagot system ofta sdger att de ska se
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over mojligheterna och far beslutdngest. “Smdforetagarna reklamerar ofta systemen ddrfor att de
trodde att de kopt ndgonting annat och de far byta ut moduler. Tiden dr en viktig aspekt dd det ofta

héiinder att systemet rinner ut i sanden hos foretag dd anvindaren inte uppdaterar”

Systemleverantdr B, sédger att supporten dr vil anvind. Vi fdr ofia signaler i supporten pa hur bra
butiken klarar av att anvinda systemet” Ibland behovs extra tid och hjdlp for butiken att komma
igang”. Vid implementering sa far foretagarna utbildning och kompetensen bland foretagarna ar
vildigt varierande "IT kunskaper hinger samman med forsdljningen. Ar butiksiigaren vildigt ddlig pd
IT sdiger de oftast nej pa direkten”

Foretagen som Systemleverantor B riktar sig mot ingar ofta i en kedja dér de hér krav pa sin revision.
Systemleverantdr B sdger att det idag krdvs mer fran revisorerna och att detta gynnar forséljningen av
16sningar fran oss. “"De kdper oftast systemen for att de ser ansvar hela vigen. Och vi dr en
helhetsleverantor och en partner att kommunicera med. Smdforetagen kan vixa med modulerna”
Systemleverantor B tar vidare upp problemet med att smaforetagarna inte har tid att engagera sig i IT.
De ir inte ofta som butiksdgarna inte anvinde véara system nér de vil har investerat "/ sadana fall far
man dka ut och ge dem en knuff’. Supporten hjilper foretag som ger signaler om problem.
Systemleverantdr B ser ljust pa framtiden “Det kommer att bli ett stort generationsskifte bland

butiksdgarna och dda kommer marknaden for oss att oka”.

Systemleverantor C siger att de erbjuder utbildning bade innan och efter ett kop genom att man kan gé
in pa hemsidan och prova Vi kor med distansutbildning ddrfor att smdforetagen inte har tiden utan
kan kéra det pd kvillarna eller dagarna (taxi, krégare jobbar pd kvillar)” “Eftersom vi inte har vart
huvudkontor i ndgon stérre stad passar distansutbildningar bra”. Guiderna pa nitet dr mycket
anvindbara och supporten anvidnds ocksé vildigt flitigt siger Systemleverantor C.

Kompetensen bland foretagarna dr oftast inte sd bra “Det finns oftast ingen IT-kunskap hos
beslutsfattare men vanligt i vara fall dr att det dr fruar och ovriga familjmedlemmar som tar tag i
det”. Systemleverantor C siger att de &r ute efter enklare systemlosningar.

Smaforetagen har oftast krav pa fakturering utifran ”Smdforetagare koper oftast vdra system ddrfor att
de dr hela och integrerade eller standardiserade” “Smdforetagen kan vixa med oss”. Nér
smaforetagen reklamerar beréttar Systemleverantor C att det oftast d4r pad grund av konkurrens eller
konkurs. Vidare sdger Systemleverantor C att: "Kommunikationen dr ett problem da smdféretagaren

inte har ndgon forkunskap och medvetenhet om vad de ska vilja”.

Systemleverantér D sdger att de har haft endags utbildningar for smaféretag. Da foljde de
smaforetagen under en dag och presenterade praktiska I0sningar och tekniska I0sningar.

Systemleverantér B berittar att det var éver 5000 som utbildades och att det endast kostade 295
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kronor. Systemleverantor B beréttar vidare att: “Ndr det handlar om IT och investeringar sd menar
smdforetagen ofta bara hardvara och inte mjukvara, detta dr ett tecken pd kompetensen”.

Systemleverantdr B tycker vidare att de skulle vara trakigt om smaforetagen skall kénna sig tvingade
till att ifora system pa grund av konkurrenter, leverantorer eller 6vrig milj6 de verkar inom. "Viktigt dir

att det finns en inre motivation att vilja satsa”.
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4 ANALYS OCH DISKUSSION

1 detta kapitel presenterar jag en analys och diskussion kring varje variabel finansiering, strategier,
kultur och kompetens. En diskussion sker om vad som framkommit och dess betydelse i

undersékningen.

4.1 Finansiering

Alla smaforetagen (5 av 5) svarade brist pa pengar och dkade kostnader som variabel till att de inte
anvinde IT-baserade informationssystem.
Majoriteten av systemleverantérerna (2 av 4) ndmnde finansiering som det storsta hindret till att

sméaforetag inte anviander IT-baserade informationssystem.

Finansiering &r ett hinder till att investera i IT-baserade informationssystem men det handlar om
prioriteringar d4 fyra av smaforetagen har investerat i andra saker som nya inventarier, maskiner,
arbetskraft och sd vidare. Detta ar enligt Bjornstig (1998) pengar for att driva och utveckla
verksamheten. Smaforetagen anser att dessa investeringar var viktigare for deras verksamhet, vilket
jag tror framst beror pa att de direkt far tillbaka de insatta pengarna i form av varor, fysiska redskap
som de kan médta omedelbart. Enligt IT-kommissionen (1998) ar det ett problem att smaforetagen har
krav pa sig att ha snabb lonsamhet och ingen langsiktighet i foretagsdrivandet. Inget av de fem
undersokta foretagen hade Gvervigt att investera i IT-baserade informationssystem vilket senare
framkom av att de inte var medvetna om vilka fordelar IT-baserade informationssystem kan ge
foretaget. Ett av foretagen var i en uppstartningsfas da de holl pa att investera pengar for att bygga
upp foretaget och de hade inga planer pa att investera i IT-baserade informationssystem. Intressant var
att de inte var medvetna om att det kanske skulle vara bra att planera for investeringar i IT-baserade

informationssystem.

De billigaste systemen som levereras av tva leverantorer kostar cirka 1 000 kronor/ar och anvéndes av
tre smaforetag. Ett av dessa tre hade lagt ut dessa tjdnster externt. Detta visar pé att de billiga systemen
som direkt underléttar tiden med bokforing eller 16neutbetalningar, inte var for dyra. Ett av foretagen
ansag dock att det var krangligt att behdva betala for bade bokforingssystemet och 16nesystemet varje
ar. Ett annat foretag sa att hon inte vill ha rorliga kostnader utan kdpa loss system pé direkten. Jag tror
att priserna i sig inte skrimmer foretagen men att det kan bli hoga kostnader om man ska betala for
olika system varje ar. Smaforetagen har redan méanga fasta och rorliga kostnader att betala varje ar.

Tva av foretagen visste ungefir vad systemlosningarna, om de skulle investera, kostade.
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Priserna har enligt systemleverantdrerna sjunkit kraftigt. System som strategiskt kan leda till forbattrad
kundkontakt s& som faktureringssystem, hemsida, CRM-16sningar ansag tre av foretagen vara for dyra
och kréngliga. Detta anser jag dr mycket méarkligt da dessa system underlittar for kunderna och, enligt

mig, ir strategiskt viktiga for foretaget.

Kranglig och tidskrdvande upprepades stindigt i diskussionen om finansiering med smaféretagen. Tva
av de fem undersokta tyckte att deras hemsidor var dyra, pd grund av att de inte uppdaterade dem.
Detta kan man jamfora med att tvd av systemleverantdrerna papekade att supporten var véldigt viktig
for att fa smaforetagen att komma igang. Detta anser jag vara ett problem dd manga smaforetag inte
har grundlaggande kompetens om IT. Implementeringsfasen blir en rddsla och man séger da att IT-
baserade informationssystem &r dyrt. Priset dr inte for dyrt men de lonar sig inte om det dr for
kréngligt. Detta &r ett problem dé finansieringen blir ett problem som handlar om kompetens snarare
an att det inte finns nigra pengar. Miarker sméforetagen att de kan tjdna in pengar snabbt, klarar de
finansieringen och jag tror inte att finansieringen &r det storsta problemet

Bjerke (1999) forklarar att brist pd omedelbar framgang dimpar ambitionen att ga vidare och satsa pa

langsiktiga 16sningar, vilket min undersokning pekar pa.

Problem med tid och kompetens hos smaforetagen var dven ett problem nér det géller diskussionen om
finansiering med systemleverantorerna. En systemleverantor beskrev problemet med att sméaforetagen
1 manga fall dr déaliga pa hur ekonomi fungerar. Tva av systemleverantorerna papekade att det var dyrt
att brottas med pengaproblem, kompetens och tidsbrist hos smaforetagen da systemen inte kostar sa

mycket. Det 10nar sig inte enligt systemleverantdrerna att bearbeta dessa smaforetag.

Det var svart att ha en diskussion om finansiering med smaforetagen for majoriteten var inte medvetna
om vad det fanns for 16sningar och vad de kostade. Dock hade alla sméaforetagen satsat i dyra, till
skillnad fran vad systemldsningar kostar per ar, investeringar. De hade aldrig nér de investerat
overvigt att istdllet satsa pd IT-baserade informationssystem. Detta anser jag vara en brist pa
medvetenhet. Tva av systemleverantdrerna sa att det var ett problem att de inte nadde ut till

smaforetagen.

4.2 Strategier

Tva av fem smaforetag ndmnde tid som en faktor till att de inte anvinder sig av IT-baserade
informationssystem i storre utstrickning. En systemleverantér ndmnde tid som svar pd den inledande

fragan.
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Av alla foretag jag intervjuade hade ingen rdknat med IT-baserade informationssystem i foretagets
kortsiktiga och langsiktiga strategier. Dock var det bara tva smaforetag som svarade pé fragan att de
hade en klar planering for framtiden. De Gvriga sméaforetagen hade visioner men inte nagon skriftlig
planering som hiangde ihop med foretaget Gvergripande mal.

De tva foretag som hade skriftliga kortsiktiga och langsiktiga strategier var de foretag som nyligen
hade startat sin verksamhet och hade unga foretagsledare. De hade inte rdknat med IT-baserade
informationssystem vilket, enligt svaren, beror pa att de inte 4r medvetna om vilka mojligheter som
IT-baserade informationssystem har och aldrig kommit i kontakt med ndgon som beréttat det for dem.
Om de hade varit medvetna hade de formodligen i detalj haft en handlingsplan, precis som for ovriga
omréaden i verksamheten, for hur de skulle gé till viga med sina framtida investeringar i IT-baserade

informationssystem.

Alla de undersokta smaforetagen sag IT-baserade informationssystemen som administrativt redskap
istdllet for en mojlighet. Detta stimmer bra Overens med tidigare forskning och hur tvd av
systemleverantdrerna sag ett problem (Junghagen, 1998, Wallstrom, 2005b). De undersokta foretagen
sag inte IT-baserade informationssystem som en del av foretaget, &ven om tvd av de undersokta
foretagen jobbade dagligen med externt uppkopplade datorer. Ett av de undersokta foretagen sa rakt ut

att de var ’frugan” som sysslade med administration, som menandes vara IT.

Enligt systemleverantdrerna verkar det vara svart att forsoka paverka smaforetagen att rikna med IT-
baserade informationssystem i deras strategier. Problematiken ligger enligt systemleverantorerna i att
smaforetagen dr en véldigt heterogen grupp och svér att angripa. Majoriteten av systemleverantdrerna
papekade ofta under intervjuerna vikten pd att inte tvinga smaforetagen att vélja IT-baserade
informationssystem utan att de ska komma utifran deras behov. Samtidigt sa tva systemleverantdrer att
det ar svart att nd ut till smaforetagen. Detta verkar vara ett stort problem did en patvingad

implementering resulterar i att systemen inte anvénds.

Inget av de undersokta foretagen hade externa krav (konkurrenter, leverantdrer, kunder) péa sig att
strategiskt anvénda IT-baserade informationssystem mer dn nir det gédllde bokforing. Ett av foretagen
ansag att en hemsida var ett maste for att kommunicera med kunder och leverantdrer men de var inte
positivt instillda till den. Tva av de undersokta foretagen sa att om de skulle investera i IT-baserade

informationssystem var det tvunget till att bli ett krav.

Tva av de fem undersokta foretagen svarade att tiden var ett problem i foretaget. Dessa foretag
fokuserade dock bara pd kédrnverksamheten och hade ingen langsiktig eller kortsiktig planering for
foretaget. Enligt IT-kommissionen har detta att gor att det finns ett hinder att ménga smaforetag

arbetar med korta “’viktigare” fragor &n att ta tag i utvecklingen av sin egentliga framtida verksamhet.
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Nir det géller smaforetag sa beror strategierna, liksom finansiering, pd kompetens och medvetenhet.
Om man ska kunna rubba de féretag som inte anvéinder sig av IT méste man anpassa 18sningar till
foretagen sa att de kénner sig sékra och inte avvisar for mycket kring deras strategi. Uppenbarligen &r
det s& att informationssystem ska betraktas som en strategisk angeldgenhet dd det leder till

fordndringar i nutid och framtid for foretaget.

4.3 Kultur

Inga av de undersokta smaforetagen eller systemleverantdrerna svarade kultur som det storsta skélet
till att sméaforetag inte investerar i IT-baserade informationssystem. Detta tror jag beror pé att de ar
svart att definiera kultur och att alla de Ovriga tre variablerna, finansiering, strategier och kompetens

ingér 1 smaforetagens speciella kultur.

Alla smaforetagen ansag sig riskbendgna i och med att de vagade satsa pa sitt foretag, dock svarade
bara de yngre foretagsledarna, tre av fem, att de var entreprendriella och gillade nya idéer. Detta kan,
enligt mig, ha en koppling till att de édldre foretagsledarna utvecklar foretaget precis som de alltid har
gjort och att det dr svért att fordndra foretagets grundldggande kultur. De yngre foretagsledarna, som
hade de mest nystartade foretagen, var oppna for nya fordndringar och mdjligheter eftersom de inte
hunnit bygga upp en stark kultur. Tva av sméaforetagen sa att de var medvetna om vilka l6sningar som
fanns ute pd marknaden. Detta tyder pa att om de fick mojlighet till utbildning hade dessa foretag i
storre utstriackning satsat pa IT-baserade informationssystem i sina foretag.

Majoriteten av systemleverantorerna forsokte, genom utbildning, paverka sméaforetagen, dock hade
inget av smaforetagen blivit erbjudna utbildning. Detta tyder pa ett problem med kommunikationen till

smaforetagen.

Majoriteten av smaforetag, tre av fem, sa att deras instéllning till IT-baserade informationssystem var
positiv men tvad av foretagen ansag IT som kringligt och en svarade att det handlade om en
pengafraga. Alla smaforetagen under intervjuerna sadg IT-baserade informationssystem som néagot
administrativt och nddvéindigt ont. Detta tyder pa att problem géllande kulturen, liksom finansiering
och strategier, handlar om att foretagsledaren inte vet vilka fordelarna IT-baserade informationssystem
kan ge foretaget. Alla smaforetagen var vildigt fokuserade pé sin kédrnverksamhet och alla
fordndringar som skett den senast tiden handlade om forbéttringar i kdrnverksamheten. Problematiken,
samt i diskussionen om strategier, handlar om att foretagsledarna ser IT-baserade informationssystem
som nagot skilt fran kdrnverksamheten. IT-baserade informationssystem &r enligt foretagsledarna
nagot krangligt och administrativt som &r en extra arbetsborda. Denna instdllning maste
systemleverantdrerna jobba starkare med att fi bort. Majoriteten av systemleverantdrerna papekade

detta problemet. Systemleverantérerna beskrev smaforetagen som individuella, att de handlar pa
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magkénsla och av rekommendationer fran vanner. Detta stimde bra ¢verens med mina undersokta
foretag pa tva av foretagen var grundade fran samma familj. Detta anser jag inte systemleverantdrerna

ta tillvara nér de riktar sin marknadsforing till sméaforetagen.

Berglund & Bergquist (1999) kom fram till, i en empirisk undersdkning, att naturliga hinder for
utveckling och fordndring i organisationer dr avsaknaden av externa aktdrer. Detta stimmer bra
overens med de undersokta foretagen dar ingen hade nagra starka externa krav pé sig att satsa pa IT-
baserade informationssystem. Laga krav pad produktutveckling och kundanpassning begrinsar
incitament till kompetensutveckling 1 nigra av de undersokta foretagen. Ett av de fem undersokta
foretagen hade nyligen anstéllt, men detta pa grund av att kérnverksamheten utvecklats. Detta tyder pa
att inget av foretagen har krav pé sig att utveckla foretaget pa andra omraden. En djup rotad social
struktur har uppstitt pd grund av en mycket lag personalomsittning och nyrekrytering. Detta har
resulterat i dalig medvetenhet och kompetens om mdjligheterna som IT-baserade informationssystem

kan ge foretaget.

Sméforetaget som hade sédmst instidllning och kunskap i IT-baserade informationssystem hade precis
anstéllt en person men foretagsledaren visste inte om han hade kunskap i IT. Dottern till grundaren
hade god instéllning till IT men hade inte sldppts fram i foretaget. Detta tror jag beror pa att fokus
ligger 1 kirnverksamheten och Ovriga omraden, som kan hjidlpa kérnverksamheten, ser inte

foretagsledaren. Detta dr ett kulturellt hinder.

Alla systemleverantdrerna var tydliga pa att IT-baserade informationssystem inte ska vara externt
patvingat. Drivkraften méaste komma inifran och att det kan bli en stor risk om inte alla i foretaget ar
villiga att satsa pa IT-baserade informationssystem. Fyra av de fem undersokta foretagen var inte
medvetna om sina forédndringar. Detta kan enlig teorin resultera i att sméaforetaget inte drar nytta av de

fordndringar som sker och inte blir innovativt och tar tillvara alla mojligeter som finns (Bjerke, 1989).

Systemleverantorerna riktar sig med marknadsforing, garantier och ”Bést i test” men mina undersokta
sméforetag har bortsett fran detta. Smaforetagen i min undersdkning biter inte pd vanlig
marknadsforing utan det ligger djupare rotat i kulturen att inte se budskapen. Samtidigt som att man
fran systemleverantorernas sida inte kan ge upp utan forsoka paverka pad andra omrdden som
information i de miljéer som sméaforetagarna bygger upp sitt foretag, affarsradgivning, utbildning osv.
Medvetenheten ligger, enligt mig, inte bara pa systemleverantdrernas bord utan hela samhéllet, skolor

och andra institutioner som forsoker hjilpa smaforetagen att vixa.

Man skulle i denna uppsats kunna slé ihop strategier med kultur. Det var véldigt svart att halla isér

dessa variabler nir jag intervjuade foretagen. Detta kan bero pd att starka foretagskulturer, liksom
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starka familjekulturer, kommer inifran och byggs upp av starka ledare. Det ar i smaforetag starka
ledare som planerar for strategierna vars utfall beror pa ledarens kulturella bakgrund. Problemet jag ser
ligger i att foretagsledarna i mina undersokta foretag inte &r medvetna om att de nédr som helst &r
villiga tar sig tid att bygga upp en stark strategisk kultur. Endast nér man &dgnar aktiv och dmsesidig
uppmérksamhet pa bade strategi och kultur, samt alltid stravar efter att f4 dem att 6verensstimma kan

man skapa vérde for IT-baserade informationssystem. Detta skulle gynna sméforetagen.

4.4 Kompetens

P4 den inledande fragan svarade ett foretag att de tyckte IT-baserade informationssystem var
komplicerat. En systemleverantor svarade pa den inledande fragan att kompetens var en faktor till att

sméaforetag inte anviander IT-baserade informationssystem i storre utstrackning.

Oberoende av vilken typ av foretag, alder och instidllning ansag inget av de undersokta smaforetagen
ha tillrdckligt med kunskaper i IT. Problemet &r, enligt mig, inte den teknologiska kunskapen utan
kunskap om fordelar med att strategiskt anvinda IT-baserade informationssystem. Finns drivkraften

kommer kunskapen om tekniken.

Tidigare undersokningar visar att drivkraften kan komma fran forindringar i foretaget. Aven nir
bristande kompetens finns hos foretagsledarna (Berglund & Bergquist, 1999). Detta verkar dock inte
stimma pa mina undersokta foretag dd kompetens fanns i nirheten, bland familjemedlemmar osv men
inte togs tillvara. Foretagsledaren verkade i detta fall vara sa produktionsfokuserad att all kompetens
skulle dgnas &t kdrnverksamheten. Detta dr ett problem da tillvdxt skapar forutsittningar for
kompetensutveckling, vilket skapar forutsittningar for IT-baserade informationssystem. Eftersom
ingen i foretaget hade teknisk kompetens hade nyrekrytering av en ung tekniskt utbildad akademiker,
dér det finns entusiasm for utveckling av verksamheten, gjort det mdojligt med en generationsvéxling
med tillskott av ny teknisk kompetens och nya méjligeter. Verksamheten hade kanske expanderat.

Detta problem hor samman med finansiering och kultur da tidigare undersdkningar kommit fram till

att brist pd omedelbara framgangar dimpar ambitionen att gé vidare (Bjerke, 1989).

Jag undersokte bade smaforetag med unga foretagsledare med grundldggande IT-kunskap och
smaforetag med lite ildre foretagsledare, vars en av grundarna inte kunde starta en dator. Aldern anser
jag spela en liten, men inte avgorande, roll i vilken utstrickning sméforetaget satsar IT-baserade

informationssystem.

Utbildningarna  som  systemleverantorerna  héller 1  betonades  vildigt positivt  frédn

systemleverantdrernas sida. Det hade gatt bra for de sméforetag som hade avsatt tid till utbildning.
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Detta visar att ndr smaforetagarna lart sig systemen och ser mojligheterna sa blir de mycket
intresserade av mojligheterna. Ingen av de undersokta foretagen hade gétt pa utbildning och detta kan,
enligt mig, bero pd tva saker. 1. Smaforetagen &r inte medvetna om att de kan utbilda sig hos
systemleverantdrerna. 2. Smaforetagen &r sa fokuserade pa sin kdrnverksambhet att de inte tar sig tid att
undersoka vad det finns for utbildningar.

I det senare alternativet hade kompetensutveckling endast kunnat ske innan foretaget startade eller
under uppstartningsfasen. I de undersokta foretagen som precis hade startat sin verksamhet eller holl
pa att bygga upp och planera sin verksamhet fanns inte heller ndgon medvetenhet om mdjligheterna
med IT-baserade informationssystem. Tva av grundarna var arkeologer och medvetna om vikten av
ekonomisk kompetens, men inte att de skulle ldra sig att anvdnda IT. Detta ser jag som ett problem da
arkeologerna aldrig fatt radgivning, varken av mentorer eller bocker, om att investera i IT-baserade

informationssystem.

Kompetens &r en stor orsak till att sméaforetag inte satsar pa IT-baserade informationssystem darfor att
en viss kompetens krdvs for att 6ka medvetenheten. Marknadsforing, reklam och budskap fran
systemleverantérernas sida kan Oka medvetenheten. Den reklam och marknadsforing
systemleverantorerna for nar inte ut till smaforetagen. Dock hade sméforetag en instéllning som gjorde

att de inte sag dessa budskap.
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5 SLUTSATSER

Ur denna undersokning, resultat, analys och diskussion kan ett antal slutsatser dras fran min
problemformulering: “Varfor satsar inte smdforetag pd att strategiskt anvinda IT-baserade

informationssystem?”’

Innan jag gjorde undersokningen hade jag stéllt upp f6ljande hypotes kring problemet:
"Beroende pd kultur, brist pd finansiering, strategier och inte tillrdcklig kompetens satsar inte

smaforetag pd IT-baserade informationssystem”.

Av hypotesen kan olika faktorer framhdvas, medan andra faktorer har mindre betydelse.

Finansiering

Den storsta orsaken till att smaforetagen inte satsar pa att strategiskt anvidnda IT-baserade
informationssystem dr att foretagsledaren anser att det dr for hoga kostnader. Problem med
finansiering till IT-baserade informationssystem handlar om att sméaforetaget har investerat i, enligt
foretagsledaren, viktigare saker for kdrnverksamheten dar foretagsledaren snabbt far tillbaka
investeringarna. Priset anser inte foretagsledarna vara det storsta problemet utan att man maéste ha tid
och kunskap for att anvénda systemen for att det ska 16na sig. Tid och kunskap dr ocksa en kostnad att

beakta nér det giller problem med finansiering hos smaforetag.

Kompetens

Kompetens ar en grundlidggande orsak till att smaforetag inte satsar pa att strategiskt anvdnda IT-
baserade informationssystem. Smaféretagen &r inte medvetna om vilka mojligheter 1T-baserade
informationssystem kan ge dem och har déarfor ingen drivkraft att ldra sig. Smaforetaget har inga
externa krav pa sig att ta till sig kunskap. Foretagsledarna var inte medvetna om att det finns enklare

kortare utbildningar eller att befintlig kompetens i foretaget, ofta hos anstillda, fanns till hands.

Strategier

Sméforetagen satsar inte pa att strategiskt anvdnda IT-baserade informationssystem darfor att
smaforetagen varken kortsiktigt eller langsiktigt planerar for IT-baserade informationssystem.
Smaforetagen dr generellt daliga pa att planera infor framtiden och de vet inte pa vilket sitt de skulle
kunna planera for IT-baserade informationssystem eftersom de kénner sig osdkra i omradet.
Smaforetagen anser sig inte ha tid att dgna sig at planering dérfor att de 4r fokuserade pé

karnverksamheten.
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Kultur

Smaforetagen satsar inte pa att strategiskt anvdnda IT-baserade informationssystem darfor att de ser
IT-baserade informationssystem som nagot administrativt och nddvandigt ont. Smaféretagen biter inte
pa systemleverantorernas marknadsforing darfor att de har en starkt rotad kultur som gor att de inte ser

budskapen.

Sammanlagda slutsatser och rekommendationer

Variablerna kultur, brist pd finansiering, strategier och inte tillricklig kompetens verifieras. Dock blir
slutsatsen att alla dessa variabler grundar sig i att smaforetagen inte 4r medvetna om vilken strategisk
mojlighet IT-baserade informationssystem kan ge dem. Sméaforetagen ar fokuserade péd sin
kdarnverkverksamhet och ser inte att IT-baserade informationssystem hianger ihop med den Ovriga

verksamheten.

Smaforetag som direkt kan visa pa framging i och med att ha implementerat IT-baserade
informationssystem ska framhivas och belonas for att 6ka medvetandet hos smaforetagen. Det géller
for systemleverantorerna att hitta de smaforetag som &r i mitten av ett natverk och kan dela med sig av
sina positiva erfarenheter och ddrmed ge rekommendationer till kolleger och vianner. Detta for att nd ut
till sméforetag som inte nappar pé reklam i tidningar och méssor.

Smaforetagen maste ha sin inre drivkraft att investera i IT-baserade informationssystem men det ar
svart om man ar helt omedveten om mdjligheterna. Jag anser att vanlig marknadsforing inte biter pa
mina undersokta smaforetag och systemleverantdrer maste hitta andra kanaler som béttre nér ut. Till
exempel att elever far anvdnda systemleverantorernas 16sningar pa alla yrkesforberedande skolor sa att
byggforetag och butiker tar det som en sjélvklarhet att anvinda IT-baserade 16sningar nér de driver sin
verksamhet. Utbildningar i IT-baserade informationssystem ska &ven behandla vikten av att man som
foretagsledare ska ta till vara IT-kompetens som finns i foretaget och se detta som en mdojlighet till
forbattringar for kirnverksamheten.

Det behovs mer forskning och utbildning, till alla som jobbar med affarsutveckling och radgivning till
smaforetagen, s att litteratur, tips och fakta blir mer lattillgingliga for sméaforetagaren och inte bara
for stora foretag.

For vidare forskning hade det varit intressant att undersdka medelstora foretagen i tillvixtfas som inte
strategiskt anvénder IT-baserade informationssystem. Detta for att jimfora skillnaderna i variablerna

pa ett foretags storlek.

5.1.1 Kiritisk granskning

De fyra variablerna var véldigt svéra att halla isér och redovisas. Detta kan bero pé att jag anviande mig

av halvstrukturerade intervjuer, vilket resulterade i en stor massa ostrukturerade svar, vilket har
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paverkat mina slutsatser. Béttre for min undersokning hade varit att anvéinda mig av strukturerade
fragor dé jag hade haft littare att bearbeta svaren.

Nér jag sammanstillde intervjuerna fick jag en storre insikt om betydelsefulla och mindre
betydelsefulla omraden. Jag skulle vilja gé tillbaka och stilla fler fragor till systemleverantdrerna och
smaforetagen men detta var tyvarr inte praktiskt mojligt.

Jag har i denna undersdkning intervjuat ett spektrum av vildigt varierande sméaforetag. Detta har

paverkat mitt resultat av undersokningen dé smaforetag dr en vildigt heterogen grupp.
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7 BILAGA 1: INTERVJU TILL SMAFORETAG

Foretag:

Antal anstillda:

Alder pa foretagsledaren:

Bransch:  tjinste produkt

Nuvarande IT:

1. Vilken variabel anser Du r det storsta hindret till att ditt foretag inte anvander IT-baserade

informationssystem i storre utstrackning?

Finansiering
- Framtida och senaste investeringarna
- Riknat pa investeringar i IT-baserade informationssystem

- Kostnader for IT-baserade informationssystem.

Strategier

- Kortsiktiga och langsiktiga strategier

- Viktiga saker vid planering, prioriteringar.

- Omgivning i foretaget(konkurrenter, kunder, lagar, konkurrenter i dvrigt,
systemleverantorer)

- Erbjuden systemldsningar. Péaverkan.

4. Kultur

- Entreprenoriell och gilla fordndringar och nya idéer?
- Riskbenégenhet

- Foérandringar

- Instéllning till IT-baserade informationssystem.

- Medvetenhet av IT-baserade informationssystem

5. Kompetens
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- Kompetensen inom foretagen

- Erbjuden négon utbildning

- Interna och externa omsténdigheter som lett till fordndringar.

- Krav fran omvirlden
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8 BILAGA 2: INTERVJU TILL SYSTEMLEVERANTORER

Foretag:
Typ av lanserade produkter/tjanster:

Storlek pa systemleverantor: litet  medel  stort

1. Vilken variabel anser Du &r det storsta hindret till att smaforetag inte anvander I1T-baserade

informationssystem?

2. Finansiering

- Ungefirlig kostnad av systemldsningarna.
- Vad ingér i kostnaderna.

- Nér borjar systemldsningarna 16na sig.

- Problem med kostnaderna till smaféretag

- Betalningslosningar

3. Strategier
- Att paverka strategier hos sméforetag

- Svarigheter

4. Kultur

- Riskbenigenhet

- Olika typer av foretag

- Paverka foretagens kultur

- Problematiken kring kulturen

5. Kompetens
- Utbildning till foretagen
- Kompetens inom foretagen i allminhet

- Krav att infora IT-baserade informationssystem externt



