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Abstrakt

For dagens foretag och organisationer ar det viktigt att
informationen ar lattillganglig fér alla enheter och for att skota
informationskommunikationen effektivt anvander sig manga
organisationer av intranat. Intrandt kan dven omfatta delar av
organisationen som inte ar fysiskt lokaliserade till samma
natverk, nagot som kan underlatta informationséverforingen i
organisationen. Syftet med var studie var att se vilka faktorer som
paverkar anvandandet av ett intranidt som informationskalla.
Studien baserades pa litteratur rérande information, intranat och
informationssékning samt empiriskt material fran en kommunal
organisation. Det empiriska materialet samlades in med hjélp av
en enkatundersokning samt intervjuer dar vi anvande o0ss av
Critical Incident Technique for att fa ett rikt och ofargat material.
Resultatet visade pa ett flertal faktorer som paverkar anvandandet
av ett intrandt bland annat hur lange intranatet funnits inom
organisationen, graden av engagemang, kritisk massa vad galler
innehall och anvandare, den tekniska I6sningen samt rutiner for
hantering av informationen.
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1 Inledning

For dagens foretag och organisationer &ar det viktigt att informationen ar lattillganglig
for alla enheter och for att skdta informationskommunikationen effektivt anvander sig
manga organisationer av intranat. Syftet med ett intranat ar bland annat att underlatta
informationsflodet och na en effektivare organisation (Bark, 1998). Intranatet kan aven
omfatta delar av organisationen som inte ar fysiskt lokaliserade till samma natverk,
vilket underlattar informationsoverféringen i organisationen (Kajava och Remes, 2000).
En 6kad integrering mellan enheter kan dessutom leda till minskade kostnader. Idén och
tekniken bakom intrandt ar densamma som for Internet. Intrandt som fenomen har
framst drivits av den teknologiska utvecklingen samt organisationers behov av att kunna
kommunicera information 6ver geografiska, organisatoriska samt funktionella grénser
(Scott, 1998). Det har hyllats som l6sningen till organisationers tekniska problem och
som ett steg mot det papperslosa kontoret, samtidigt som det kan vara en plattform for
projektarbete och kunskapsutbyte.

Samhéllets informationsmangd medfor att informationsbelastning &r ett stort och
vaxande problem som drabbar medarbetare i de flesta av dagens organisationer. Manga
organisationer gar fran att den anstallde tidigare fatt information av nagon, till att var
och en ska soka och hamta aktuell information sjélv, det blir medarbetarens eget ansvar
att vara informerad. Intrandt ar en teknik som ytterligare utokar utbudet av information
som dagens anstéllda ska ta del av. Detta staller hdga krav pa anvandaren, dels &r de inte
experter pa sitt verktyg, i det har fallet intranat, dels vet man aldrig om svaret verkligen
finns. Man har inte en exakt fraga och vet inte var och hur man finner svaret vilket kan
medféra att manga upplever att det tar tid och ar krangligt att soka information pa
intranatet, vilket skulle kunna innebara att manga hellre anvander andra
informationskanaler dven da de vet att den information de soker finns pa intranatet.
Tidigare forskning inom informationssokning har framst tittat pa hur man anvéander
Internet (Stenmark, 2005), intranat &r en relativt ny foreteelse och mycket lite forskning
finns kring dess anvandning och hur det paverkar organisationerna och dess
medarbetare. D& de fa studier som gjorts kring intranat framst rort den privata sektorn,
har vi valt att forlagga var studie pa en kommun.

Att kommunen, dar vi genomfort var studie, introducerade intranétet for drygt ett ar
sedan innebar dels att det fanns ett intresse fran kommunen att fa veta hur det anvands
och vad anvéndarna tycker om det. Dels innebar det att intranatet ar ett nytt fenomen
inom denna organisation, som dessutom generellt sett har en lag datormognad hos
personalen, vilket gor det intressant att studera.

1.1 Syfte

Informationssokning var tidigare nagot som utdvades av en liten grupp specialister som
med hjalp av specialiserade system stallde fragor mot en vanligtvis valstrukturerad
informationskélla. Dagens medarbetare forvantas sjélva ta del av och finna den
information som de behover, utan varken traning eller de verktyg som specialisterna
har. | vart fall har vi valt att titta narmare pa intranatet hos en kommun. Vi har studerat
forvaltningarnas informationsmiljoer i syfte att fa en bild av vilka informationskallor
som man anvander i sitt dagliga arbete. Vidare har vi studerat hur kommunens anstéllda
sOker information, dels generellt men dven specifikt for intranétet. Detta i syfte att
kunna se vilka faktorer som paverkar anvandningen av intranatet.



Studien ar under inga omstandigheter heltdckande, det finns oéandligt manga
paverkansfaktorer, daremot avser vi att ge en bild av de mest framtradande faktorerna
for anvandningen av intranat.

Det insamlade materialet kommer &ven att anvédndas av Institutionen for Informatik,
Goteborgs Universitet, i en storre forskningsstudie om informationssokningsbeteenden
hos anstéllda.

1.2 Fragestallning

Inom en kommun finns det en mangd olika yrkeskategorier som alla har olika
informationsbehov och dessa behov styrs till stor del av arbetsuppgifternas karaktar. Vi
har studerat intranatet pa Lerums kommun, dar man valt att utforma ett I6st strukturerat
intranat, for att pa sa vis ge utrymme for den enskildes behov av informationsutbyte.
Samtidigt finns det ett behov frdn ledningen att forse personalen med
kommungemensam information, vilket man idag gor genom anslagstavlan pa intranatets
forsta sida.

Vi var intresserade av att studera foljande fragor; Hur anvéands intranatet? | vilken
utstrackning ar informationsinnehallet i intranatet relevant? Vad ar onddigt och vad
saknas? Hur utnyttjas funktioner i det system/program som valts for intranatet? Vilka
hinder och mgjligheter finns?

Utifran dessa delfragor har vi kommit fram till var huvudfraga:

Vilka faktorer paverkar anvandandet av ett intranat som informationskélla pa en
kommun?

1.3 Avgréansningar

| var undersokning ser vi pa anvandandet av intranat, framst fran ett
informationssokningsperspektiv, men vi tittar dven pa andra faktorer som paverkar valet
av informationskélla. Vi kommer darfor inte att férdjupa oss i den tekniska I6sningen,
utan vi kommer endast att ge en dvergripande bild av tekniken bakom ett intranét.

| var studie deltog samtliga forvaltningar utom raddningstjansten da kommunen valde
att inte inkludera dem i undersokningen. Vi har dven valt att inte inkludera elever i var
undersokning, trots att de ocksa anvander intranatet som ett arbetsverktyg, eftersom vi
var intresserade av att se hur yrkesverksamma tar till sig information.

Vidare har vi valt att endast studera kommunens tjanstemén (i bemérkelsen kommunalt
anstallda) och vi har darmed inte talat med nagra kommunpolitiker.

1.4 Lerums kommun

Vi har utfort var studie i samarbete med Lerums kommun. Lerum ligger nordost om
Goteborg och i kommunen bor det c:a 36000 invanare. Lerums kommun har c:a 2500
anstallda  fordelat pa nio forvaltningar  (raddningstjansten, miljo- och
hélsoskyddskontoret, kommunstyrelse-, tekniska-, utbildnings-, vard och omsorgs-, barn
och ungdoms-, social- samt kulturforvaltningen). | var studie deltog samtliga
forvaltningar utom raddningstjansten.



Inom Lerums kommun finns idag ett intranat som fran borjan var ett verktyg for skolans
elever och larare. Syftet da var att underlatta lararnas administrativa arbete, gora det
lattare att folja elevernas processer samt mojliggora distansundervisning. Det skulle
aven fungera som ett stod for informationsspridning och kommunikation och vara en
gemensam plattform for alla anvéndare, vilket skulle bidra till att ge en mer larande
organisation.

Behovet av att kommunicera och sprida information fanns dven inom 6vriga delar av
kommunen och nar kraven kom om att organisationen behdvde ett fungerande intranét
valde man att bygga vidare pa skolnatet. Grundtanken var att skapa en gemensam
plattform for alla anstéllda for att hantera information och kommunikation, oberoende
av tid och rum. Intranatet, h&danefter kallat LerNet, skulle bidra till att hdja
verksamhetens produktivitet (se figur 1). LerNet skulle &ven generera en 0kad kvalitet
genom gemensamma instruktioner, mer levande processer och forbattringsforslag. Man
hoppades &aven spara tid genom att ha all information pa ett stille och genom
ateranvandning av information. Med LerNet fanns forhoppningar om att samla
organisationens kompetens pa ett stélle, vilket skulle medféra en okad tillganglighet.
Med LerNet skulle man &ven erbjuda forenklade verktyg och standardgranssnitt for
standardoperationer och dokumenthantering.

Samlad Kompetens
- Snabb och enkel

tillgang till
kompetens
- Ateranvandning
Spara tid Okad motivation
- All information - Battre inblick i
pa ett stalle Hojd \S/tiéks:r;hle:(etr_] -
andni - rre delakti
- Ateranvandning Produktivitet vk
Okad kvalitet Forenklade verktyg

- Standardgranssnitt for
standardoperationer
- Dokumenthantering

- Gemensamma
instruktioner

- Levande processer

- Forbéttringsforslag

Figur 1. Nyttan med ett intranat, Intern presentation av LerNet (2004).

LerNet bygger pa en rumsmetafor dar ett rum symboliserar en begransad
informationsyta. Dessa rum och ytor ska integrera informationen inom organisationen
och idag finns bland annat foljande funktioner inbyggda; hantering av gemensamma
dokument,  anslagstavlor, = kommunikationsverktyg, = bokning, internkatalog,
avtalsdatabas, kompetensbank och sjukanmélan. Alla med rollen personal kan skapa
rum och det finns idag c:a 860 rum varav 400 &r aktiva rum. Den som skapar rummet
far en administrativ roll (rumsredaktor). Rollen medfoér mojligheter att styra och bygga
upp rummets funktionalitet och struktur men innebér ocksa att man ar ansvarig for den
information som laggs ut. Man soker medlemskap till ett rum och som medlem i ett rum
har man sedan ratt att bade publicera och ta del av informationen dar. Nar man
publicerar dokumentet far man sjalv ange vilken sokbarhet dokumentet ska ha. Det kan
begrénsas till enbart rummets medlemmar, till all personal eller till all personal
inklusive elever. Vid publicerande av dokument maste man namnge dels



tillgangligheten, malgrupp samt ge en beskrivning av dokumentet. Grundtanken var att
merparten av informationen skulle publiceras for all personal, men det staller hogre krav
pa publicisten vilket visat sig i att allt for manga dokument publiceras inom stangda
rum.

Lerums kommun har inte nagon central administration som skoter LerNet. Det finns
ingen med fullstandig kunskap om vad som finns pd natet och inget centralt
kontrollorgan som bestdmmer vad och hur informationen skall laggas ut. LerNet ar
skapat som ett arbetsverktyg som styrs av en community-tanke, dér idén &r att alla ska
ha lika mgjlighet att publicera och ta till sig information. Det ar ett bottom up perspektiv
dar man utgar ifran individens eget ansvar att ta till sig information, det vill sdga
informationen ska ut enligt begreppet pull, och dar alla medarbetare har samma ratt att
publicera information. Samtidigt finns det ett behov av att trycka ut, push, gemensam
information i organisationen — darfor har varje forvaltning en forvaltningsredaktér som
far publicera pa koncernniva.

- Under utvecklingen av LerNet fick varje forvaltningschef

¥ utse en forvaltningsredaktdr som skulle vara med under hela
utvecklingsprocessen for att pa sa vis kunna paverka
funktionalitet och utseende. LerNet lanserades i mars 2004
med en stor reklamkampanj med banderoller och flyers (se
figur 2), samt tavlingar for personalen. Detta foljdes av en
—Pé LerNet! centralt organiserad anvandarutbildning for personalen.
| el Platserna till anvandarutbildningen fordelades mellan de
olika forvaltningarna (dock ej barn- och
ungdomsforvaltningen och utbildningsforvaltningen), dar
datorintensiva forvaltningar tacktes upp béattre. Totalt erbjods
250 personer, alltsa ungefar 20 % av de anstéllda, hands-on
utbildning. Inom varje forvaltning var det upp till linjechefen
att utse vilka personer som skulle fa utbildningen, detsamma
géller for all datorutbildning som erbjuds. Linjecheferna &r
aven ansvariga for uppgradering av hardvara.

Figur 2. Banderoller.

Det finns daremot ingen utarbetad vision eller malsattning for LerNet och inte heller en
klar definition av vad LerNet ska anvédndas till. Man talar om att LerNet ska vara ett
arbetsverktyg, styrt utifran individens behov. Samtidigt vill man inte att LerNet ska
fungera som ett filarkiv eller innehalla ofardiga dokument, det ar inte till som stod for
arbetsprocessen, vad galler dokumentering, utan bor bara innehdlla fardiga dokument.
Vidare finns det inga rutiner for hanteringen av informationen pa LerNet, underforstatt
ar det upp till varje rumsredaktor att ansvara for rummets information, detta ar dock
inget som finns uttalat ndgonstans. Vad géller informationen pa anslagstavlan sa
arkiveras den i 60 dagar, 6vriga dokument finns det inga begransningar for. Kommunen
regleras av offentlighetsprincipen och lagar kring dokumenthantering vilket medfor att
alla offentliga dokument maste diarieforas, dessa ska inte hamna pa LerNet.

Idag har man ungefar 2000 inloggningar per dag och c:a 860 grupprum/samarbetsytor.
Inom kommunen anser man sig kunna se skillnader, pa forvaltningsniva, i
anvandningen av LerNet. Pa en del forvaltningar kan skillnaden forklaras genom att
man helt enkelt har olika forutsattningar vad galler tillgang till datorer samt



arbetsuppgifternas karaktarsdrag. Inom till exempel vard och omsorg har manga
anstéllda inte sadana arbetsuppgifter att de sitter vid en dator i den utstrackning som
behovs for att ett intranat ska vara till nytta for dem.

Om man i framtiden gar mot en portallosning finns det inga tankar pa att anvanda
LerNet som grund i detta, utan LerNet kommer endast att vara en av manga
informationsbérare i portallésningen, istallet kommer man anvénda en teknik som é&r
avsedd for detta.
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2 Teori

| detta avsnitt presenterar vi de teorier som var studie baseras pa. Inledningsvis
definierar vi begreppet information for att darefter beskriva teorier rérande
informationsspridning, Vidare ges en grundldggande beskrivning av vad ett intranat ar
samt en modell 6ver implementeringen av ett intranat. Slutligen kommer vi att lagga
fram teorier rorande informationssokning, med tyngdpunkt pa Leckie et al:s (1996)
modell om informationssokning.

2.1 Information

Dagens organisationer verkar i en dynamisk milj0 som kréaver flexibilitet och
foranderlighet, de besitter en enorm méngd av information som ska forstdrka och
forbattra verksamhetens forutsattningar att agera i dagens samhélle. Information samt
den kunskap som finns samlad i organisationer ar enormt viktig, men for att
informationen skall komma hela organisationen till nytta krdvs det att man kan ta
tillvara och sprida den information som finns samlad i olika enheter och hos individer.
Detta staller krav pa individen och dess férmaga att ta till sig information. Vi har
studerat hur man inom en kommun anvander sig av ett intrandt for att oka
informationsoverforingen inom och mellan olika enheter i organisationen, en effektiv
anvandning av intranat forutsatter bland annat relevant och aktuell information som ar
latt for anvandaren att hitta. Vi har valt att titta pa sjalva sokprocessen, hur den enskilde
individen gar tillvaga for att tillfredsstalla ett informationsbehov och som teoretisk ram
har vi valt att anvanda oss av informationssékningsteorin.

Det finns en mangd definitioner av information. Nationalencyklopedin® skriver att
information &r en generell beteckning for det meningsfulla innehall som 6verfors vid
olika former av kommunikation.

Enligt Langefors (1981) bildas information ndr manniskan mottar data och tolkar den
med hjélp av sina egna erfarenheter, detta i sin tur kan leda till 6kad kunskap, detta &r
grunden i systeminfologin. Bearbetning av information kan i sin tur leda till beslut
vilket mojliggor handling. Systeminfologin grundar sig pa en beskrivning av
tolkningsprocessen, dar en lyckad tolkning kan innebédra ett kunskapstillskott.
Information som hérleds ur tolkning av data i tolkningsprocessen omvandlar data till
information.

Till skillnad fran Langefors anser Buckland (1991) att dven objekt kan vara information.
Han har identifierat tre betydelser fér begreppet; information som process (information-
as-process), det vill sdga handlingen att informera och bli informerad, information som
kunskap (information-as-knowledge), det vill sadga innehallet i den information man tar
del av samt information som féremal (information-as-thing) vilket innefattar tillfallen
da ordet information &r en symbol for objekt, som t.ex. data eller dokument, som &r
upplysande. Buckland menar att information som foremal ar den informationsform som
informationssystem hanterar. Han har ddarmed utbkat informationsbegreppet till att
innefatta, utdver informationsprocessen och kunskapsoverforing, objekt som behandlar
information. Buckland betonar, att termen information inte ar begransad till information
I elektronisk form, utan omfattar information enligt ovan ndmnda tre definitioner,
oberoende av i vilken form den upptrader. Detta dr den tolkningen som vi har som
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grund i studien, i intervjuerna lagger vi ingen tolkning i begreppet information utan det
far respondenten sjalv gora.

Det finns teorier kring hur information sprids. Det traditionella synsattet ar att
informationsspridning stadgas kring begreppen richness och reach dér informationen
befinner sig pa en alternativ skala mellan informationsrikt innehall (richness) och
rackvidd (reach), teorin kallas for Information Richness Theory (IRT) och ar utvecklad
av Daft & Lengel (se figur 4). Huvudantagandet &r att (Daft & Lengel, 1987, s 356):

“...organizations are, above all, human interaction systems. Information is conveyed
through symbols and language systems that are used to interpret situations and adjust
behaviour. Information acquires meaning and value as it is processed and transferred
through formal and informal networks.”

Daft & Lengel anser darfor att det &r av storsta vikt for en organisation att de valjer ratt
medium for att sprida information/kommunicera.

A
Hog

Richness

Lég

Liten Ht‘)g'
Reach

Figur 4. Daft & Lengels modell 6ver forhéllandet mellan richness & reach.

Daft & Lengels modell utgar ifran att nar informationen blir mer rik sa tappar man i
antalet aktérer man kan kommunicera med och vice versa. | figuren avser reach antalet
personer som man kan utbyta information med, richness avser daremot informationens
innehall och kvalitet och hér utgar man fran bandvidd, specialisering och interaktivitet.
Bandvidden innefattar den mangd av information som kan skickas fran en sandare till
en mottagare under en given tidsperiod, det handlar a&ven om typen av information som
skickas. Specialisering av information ser till vilken grad som informationen &r
skraddarsydd till mottagaren, interaktiviteten rér antalet manniskor som kommunicerar,
huruvida informationen sprids genom en monolog eller dialog. En TV-reklam &r inte
sarskilt interaktiv, eller skraddarsydd, men det nar en storre mangd mottagare, ett
personligt mote mellan kund och séljare har potential fér mer interaktivitet och déarmed
aven specialisering av informationen — detta innebar dock att informationen endast nar
ett mindre antal mottagare. Hari lag traditionellt valet mellan rik och ratt information till
ett fatal, eller generaliserad information till den stora massan

Den nya teknologin, samt mangden maéanniskor som &r uppkopplade, innebdr att
mojligheterna att skicka storre méngder anpassad information har 6kat. FOr varje ny
manniska som ansluter sig till ett natverk 6kar nétverkets vérde eftersom det innebér en
Okning i antalet manniskor som kan kommunicera med varandra, med andra ord har
teknologins utveckling lett till att informationsspridningens réckvidd (reach) oOkat.
Teknikutvecklingen  medfér  dessutom  6kade  mojligheter  att  anpassa

10



informationsspridningen (richness) eftersom man har mojlighet att hamta in data pa ett
annat satt.

Evans (1997) menar att alla verksamheter och dess vérdekedjor bygger pa information
och att det ar informationen som definierar och begransar de olika aktdrerna inom en
vardekedja. Tidigare var kommunikationen av information begrénsad till en bérare som
kunde sprida det till ett mindre antal mottagare. 1 och med informationsteknologins
genombrott har mojligheten att sprida information 6kat enormt och Evans anser att det
revolutionara med teknologin ar att det tillater informationen att separeras fran dess
fysiska bérare.

Vidare anser Evans att richness och reach inte bara paverkar informationsspridningen i
sig, utan aven andra affarspremisser. Han pekar pa att en organisations hierarki och
informationskontroll i mangt och mycket baseras kring informationens vérde. Ju rikare
information desto farre som far ta del av den bade inom och utanfor foretaget eller
organisationen. Dessa restriktioner som teorin medfor anser han idag vara forlegade, i
och med informationsteknologins snabba utveckling finns det idag mojligheter att
sprida aven rik information till en storre massa. Evans menar dock att det ar en tidsfraga
tills sambandet mellan richness och reach bryts helt, nya mjukvaror kommer att
medfora att kunden kommer att ha tillgang till rik information Gver Internet, nya
natverkande verksamheter kommer att erbjuda tjanster som mojliggoér en storre
valméjlighet for kunden. Detta kommer att leda till att den traditionella vardekedjan
bryts ner till ett antal egna foretag med olika konkurrenskraft.

Aven Peppard (2000) ar inne p& samma spar som Evans, han menar att dagens teknologi
mojliggor personliga relationer, kundvardeanalyser samt riktad information till en stérre
grupp. Tre forandringar inom informationsteknologin ligger till grund for denna
forandring inom informationsekonomin. Det &r idag relativt 1att och billigt att koppla
upp sig till Internet och andra natverk, vilket inneburit att mobiltelefoner och datorer ar
allmén egendom idag. Dessutom har utvecklingen medfort att olika teknologier flyter
samman och bildar nya koncept, WAP ar ett sadant exempel. Slutligen tillhandahaller
dagens IT sann interaktivitet vilket ar avgorande for dagens foretag da interaktion
(mansklig- och teknisk kommunikation, datainsamling, forhandlingar osv) ar av
fundamental vikt for alla typer av organisationer.
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2.2 Intranat

Ett intranét &r ett foretagsinternt datornatverk med den priméra uppgiften att sprida, dela
och arkivera elektronisk information och tjanster inom en organisation. Man kan
beskriva ett intranat som en privat internetsida inom organisationen som skyddas fran
intrang utifran genom brandvéaggar (Bark et al, 2002). En stor skillnad mellan intranat
och Internet &r att Internet inte &gs av nagon person eller organisation eftersom vem som
helst som har tillgang till en dator med Internetuppkoppling kan ansluta sig till Internet.
Ett intrandt déremot &r ett privat natverk som endast ar tillgangligt for dem som har
tillatelse av agaren, det vill sdga organisationen. Bark et al (1997, s.9-10) har gett
foljande definition 6ver vad ett intranat ar:

"Ett TCP/IP-baserat foretagsndtverk med ett enhetligt anvandargrénssnitt, oberoende av
datorplattform och servermiljo, anpassat for att stdrka och utveckla den interna
informationen/kommunikationen, underlatta tillgangen till och utbytet av kunskap/data
inom organisationen, samt fungera som ett interaktivt arbetsredskap for att understodja
processer och arbetssituationer.”

Bark et al (1997) skriver att webbtekniken har en hdg grad av standardisering och
anvandarvanlighet vilket gor det enkelt och forhallandevis billigt att bygga
intranatkopplingar mot gamla och nya system. Vanligtvis krdver inte heller inférandet
av intranat nagra stora nyinvesteringar i hardvara och natverk da hardvarugrunden for
vilken vanlig client/serverteknologi som helst daven klarar att béra intranat. Det finns
aven stora mojligheter att med hjélp av intrandt kunna skapa anvéndarvanliga
kontaktytor mot organisationens informationsmangder.

Intranat infors for att forbattra den interna kommunikationen, underlatta tillgangen till
och utbytet av information samt att fungera som ett interaktivt arbetsredskap for de
anstallda inom en organisation (Bark et al, 2002). Ett intrandt erbjuder organisationer ett
kostnadseffektivt satt att utveckla den interna kommunikationen, bade i horisontellt och
vertikalt led, vilket &r en viktig, om inte nddvéandig, del i dagens organisationer.
Intranatet mojliggor aven att en organisations alla medarbetare har tillgang till samma
information samtidigt (Bark et al, 1997). Intrandt ar i synnerhet bra for stora
organisationer och organisationer dar de anstillda befinner sig pa olika geografiska
platser och inte har mgjlighet att traffas for att utbyta information.

Intranat har sedan manga ar tillbaka inforts som ett verktyg for kunskapshantering i
organisationer. Man har haft en forhoppning om att erfarenhetsbaserad kunskap ska
kunna tillgangliggoras och delas genom ett gemensamt system. Detta har i manga fall
inte lyckats och de tre frdmsta orsakerna till detta har varit att man har haft problem med
att finna en gemensam struktur éver kunskapsomradet som har varit gangbar éver hela
organisationen, att anstallda inte gérna vill dela med sig av sin expertkompetens
eftersom de da minskar sitt varde inom organisationen samt att det ar svart att beskriva
”know-how” i text. Idag handlar kunskapshanteringen mer om att man vill kunna skapa
en Overblick dver de anstalldas olika kunskapsomraden och kompetenser (Bark et al,
2002).
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2.2.1 Intranatets implementeringsfaser

Internetteknologin  har mojliggjort informationsspridning och samarbeten 0Over
geografiskt spridda omraden, inkompatibla datorplattformar och natverk. Organisationer
sag snabbt vardet i att 6verfora Internetteknologin till den interna miljon for att pa sa vis
tillita  informationsdelning och spridning over avdelningar och separata
informationssystem. Damsgaard och Scheepers (2000) lyfter fram ett antal kédnnetecken
for intranat. De menar att intranat ar en mangfasetterad teknologi som integrerar text,
grafik, ljud och vision, det & mycket formbart och behdver inte nédvandigtvis adressera
nagot specifikt och valdefinierat behov. Vidare framhaver de att intranat inte exkluderar
narvarandet av andra I1T-system utan snarare kan fungera som en enande teknologi som
integrerar  existerande  system. Sammanfattningsvis lyfter de fram fem
anvandningsomraden (se tabell 1):

Tabell 1. Intranats anvandningsomraden (Damsgaard & Scheepers, 2000).

Anvandningsomrade Beskrivning

Publicering Teknologin anvands for att publicera information
(exempelvis hemsidor, nyheter, telefonkataloger 0.s.v.).
Grénssnitt Tekniken anvands som ett granssnitt mot andra system.
Samarbete Samarbete mellan individer eller grupper i organisationen
via diskussionsgrupper och applikationer for samverkan.
Sokning Tekniken anvands for att soka organisationsinformation.
Dokumentering Tekniken anvands for att dokumentera organisationens

datorbaserade minne exempelvis best practice,
affarsprocesser, FAQ.

Intranat utvecklas och forfinas med tiden. Initialt, under inlarningsprocessen, finns en
bendgenhet att endast anvanda tekniken for att publicera statisk information men allt
eftersom organisationen blir mer fortrogen med tekniken sa Okar anvandningen och
funktionaliteten. Damsgaard och Scheepers (2000) har utarbetat en modell som
visualiserar fyra stadier vid implementering av ett intrandt. Modellen har inte for avsikt
att vara universell utan ska ses som ett verktyg for reflektioner och atgarder kring ett
intrandts utveckling. De har identifierat fyra stadier som &r avgérande vid
implementeringen av ett intrandt; intranet initiation, intranet contagion, intranet control
och intranet integration. Dessutom har de identifierat tre mojliga krispunkter vid
inforandet av ett intranat, att ingen sponsor tar sig an projektet, att man inte nar en
kritisk massa vad géller bade anvandare och innehall samt att man inte tar kontroll Gver
intranatets innehall (se figur 5).
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Figur 5. Intranétets implementeringsfaser (Damsgaard & Scheepers, 2000).

Vid inférandet (Intranet initiation) av ett intrandt ar det viktigt att ratt resurser finns
tillgangliga. Damsgaard och Scheepers anser att det ar viktigt att inférandet drivs av en
eller flera ambassaddrer for teknologin, eftersom intranatet initialt har fa anvandare och
lite innehdll. For en lyckad fortgdng krdavs att intranatet saljs till resten av
organisationen. | detta stadium finns ingen formell atfoljande organisationsstruktur vad
géller intrandtet. Intrandtet anvands framst for att publicera information, samtidigt som

intrandtet séljs genom teknisk utveckling av hemsidor som kan locka potentiella
anvandare.

| nasta stadium (Intranet contagion) ligger tyngdvikten pa att na en kritisk massa av
innehall och anvéndare eftersom utvecklingen annars kommer att stagnera. Har anser
Damsgaard och Scheepers att utvecklingen kan ske antingen lokalt (inom varje
funktion) eller globalt (mellan olika funktioner). Om man bara nar kritisk massa pa
lokal niva riskerar man att fa ett intranat som ar framgangsrikt inom den verksamheten
men som inte ar genomtrangande i hela organisationen. | det hér stadiet bor en sponsor
ta 6ver och se till att intranétet har ratt resurser for att expandera. Intern marknadsforing
anvands for att locka anvandare vilket leder till en stérre medvetenhet hos ledningen.
Huvudfokus ligger pa att 6ka antalet anvandare och stadiet praglas av lite planering och
kontroll. Anvandare uppmuntras att skapa innehall, vilket resulterar i en mangd sajter.
Manga av dessa sajter ar experimentella och kommer inte att underhallas, vilket innebar

forlegad information och avbrutna hyperlankar. Férutom publicering av information
finns dven sok och samarbetsfunktioner utvecklade.

Det tredje stadiet (Intranet control) fokuserar pa kontroll av den explosiva tillvéxten
som uppmuntrades i foregaende stadium. For att forhindra att intranatet Gverhettas och
kollapsar och blir en enda stor réra av information, lankar och applikationer kravs
standardisering och formalisering av innehallet, vilket bor genomféras av en speciell
intranat-styrgrupp med en konventionell management-stil. Damsgaard och Scheepers
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anser att det ar en fara att bortse fran det kaos som avsaknad av kontroll och
koordinering innebdr. Gammal information och avbrutna ldnkar kan i langden medféra
att anvandarna forlorar fortroendet for intrandtet och valjer andra informationskanaler
for att tillgodose sina informationsbehov. Utvecklingen av intranétet innefattar nu &ven
grénssnitt mot andra applikationer. Allteftersom intranatet stabiliseras kommer fler och
fler applikationer och arbetsprocesser att knytas till intranétet, vilket resulterar i en
universell plattform.

Det sista stadiet (Intranet integration) innebdr en institutionalisering av intranatet.
Tekniken &r vél integrerad i organisationen och man ser en avancerad anvandning av
tekniken. Nu anvands intrandtet for att dokumentera organisationens processer och
kunskap och blir ddrmed organisationens minne. Ansvaret for intranatet ligger inte
langre pa en central grupp, utan bade centraliserade och decentraliserade agandeskap
finns samtidigt.

Aven Bark (2002) har identifierat olika utvecklingsfaser for intranat, som stammer val
Overens med Daamsgaards och Scheepers (2000) modell. Han urskiljer tre
utvecklingsfaser som intranat genomgar; intranitet som en ren informationskanal,
intrandtet som ett arbetsverktyg och intrandtet som ett processtdd. Ett intranat som
befinner sig i den forsta fasen fungerar som en elektronisk anslagstavla dar olika typer
av allmén information publiceras. Intrandt som befinner sig i den andra fasen har
kommit att bli ett arbetsverktyg for de anstdllda. Har anvander sig de anstéllda av
intranatet for att 16sa uppgifter. | den tredje fasen har intranatet gatt steget langre och nu
ar det i hogre grad knutet till verksamheten och medarbetarnas dagliga arbete.

2.3 Informationssokning

Spink (2003) har studerat hur manniskor soker information pa Internet och har bland
annat funnit att man anvander sig av korta forfragningar som séllan modifieras.
Dessutom fann hon att fa forfragningar anvander sig av avancerade soktekniker. Vidare
sdg man att trots att anvandaren ofta far fram en stor mangd resultatsidor sa betraktar
man ytterst fa av dem.

| var studie har vi valt att titta pa sokprocessen som helhet och har darfor inte begransat
oss till digitala informationskallor. Informationssokning &r en viktig ménsklig aktivitet,
den stddjer henne i beslutsfattande, problemldsning och resursallokering det &r darfor
intressant att se hur anstéllda gar till vaga nar de soker information.

Enligt Wilson (1999) &r informationsbehovet inte ett primart behov utan av sekundar
karaktar, det kan dock harledas till primdra behov som é&r av psykologisk,
kunskapsmassiga eller kanslomassig natur. De priméra behoven i kombination med det
sammanhang som personen befinner sig i paverkar sokprocessen, samtidigt pekar han
pa att det i kontexten finns en mangd hinder som paverkar sokprocessen. Aven
Kuhlthaus (1996) modell innehaller kognitiva inslag. Hon anser att sokprocessen &r
stegvis och att denna successiva process drivs av kognitiva komponenter. Hon férenar
de olika stadierna i informationssokningsprocessen, vilka &r inledning, urval,
utforskning, utformning, hopsamlande och presentation, med kéanslor, tankar och
handling. Varje sokprocess utgar ifran en kénsla av osakerhet och oro men detta
forandras under sokprocessens gang och i takt med att relevant information intas
minskar osakerheten for att ersattas av kanslor av lattnad och belatenhet.
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Aven Ellis (1997) har identifierat ett antal egenskaper som ingar i en sokprocess och
hans resultat paminner till viss del om Kuhlthaus. | sin studie fann han atta egenskaper
som kan belysa sokprocessen, starting, chaining, browsing, differentiating, monitoring,
extracting, verifying och ending. Till skillnad fran Kalthau anser Ellis att foljden av de
olika delarna i sokprocessen &r unika till varje sokprocess, med undantaget att en
sokprocess alltid har en start och ett slut. Kuhlthaus modell utgar daremot fran fasta
stadier.

Da vi skriver var uppsats i samarbete med ett forskningsprojekt har vi valt att anvanda
oss av Model of the information seeking of individuals (Leckie et al, 1996). Denna
modell &r avsedd att tillampas pa yrkesutévande individer och deras studie bygger pa
analyser och empiriska studier av ingenjorer, sjukvardspersonal och advokater. Vi anser
att modellen &ven ar anvandbar i var studie da Lerums kommun innefattar en méangd
yrkeskategorier och modellen kanns allmén nog att passa for analys av samtliga
anstallda. Modellen &r medvetet generell for att tilldta den flexibilitet som kravs for att
fanga en komplicerad och oférutsagbar informationssékningsprocess och for att kunna
innefatta alla mojliga yrken.

[Work Rolcs]
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[ Tasks ]

R
[ Ghnraeleristics of Information Needs)

A
9
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\L{ Outcomes ] L

Figur 6. Model of the information seeking of individuals (Leckie et al. 1996).
Modellen (se figur 6) utgar ifran antagandet att anstalldas yrkesroller och de

arbetsuppgifter som de har paverkar vilka informationsbehov de har, informationsbehov
som ger upphov till en sokprocess. Sokprocessen paverkas av ett antal interagerande
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faktorer som i sin tur inverkar pa resultatet. Féljande komponenter paverkar
sokprocessen; befattning och associerade arbetsuppgifter, kéannetecken pa
informationsbehov, informationsmedvetenhet, informationskéllor och utfall. Dessa
komponenter kan ske parallellt, vilket reflekterar verklighetens komplexitet.

2.3.1 Befattning och associerade arbetsuppgifter

Som namnts tidigare utgar modellen ifran individens yrkesroll (work roles) och de
informationsbehov som uppstar utifran yrkesrollen och de arbetsuppgifter (tasks) som
yrket inrymmer. En viss typ av arbetsuppgift genererar en viss typ av
informationsbehov, t.ex. en person som arbetar pa ledningsniva behdver aktuell
information om ekonomi, marknaden, konkurrenter, nya produkter o.s.v. Det finns
ytterligare faktorer som paverkar informationsbehovet och exempel pd sadana é&r
amnesomrade, kompetens, ambitionsniva och malséttning. Leckie et al har visat att
informationssokning spelar en viktig roll i genomférandet av yrkesrollen och relaterade
arbetsuppgifter. De identifierar fem arbetsuppgifter som gar att finna hos
yrkesverksamma och dar man har ett informationsbehov, dessa ar servicepersonal,
administratdr/manager, forskare, utbildare och student. En yrkesverksam kan med andra
ord besitta ett flertal yrkesroller, som chef kanske du har en administrativ roll samtidigt
som du utbildar anstallda och dessutom studerar sjélv.

2.3.2 Kannetecken pa informationsbehov

Vanligtvis uppstar informationsbehov utifran en arbetsuppgift som tillhér en av de
yrkesroller som en anstalld har. Informationsbehovet &ar inte bestdndigt utan varierar
beroende pa aspekter som ar bade demografiska och kontextuella. Dessutom finns det
andra variabler som kannetecknar informationsbehovet; frekvens med vilket behovet
uppstar, huruvida behovet ar forutsagbart, det vill séga om behovet &r forvantat eller gj,
graden av angelagenhet samt hur komplext behovet ar, om det ar latt eller svart att
tillfredstalla.

Dér Leckie et al talar om forutsédgbarhet talar Hoglund och Persson (1985) istallet om att
det finns bade objektiva och subjektiva informationsbehov. Med objektiva behov avses
vad som utifran kan anses vara rimligt eller nodvandigt for att kunna lésa ett problem
eller en viss typ av uppgift, vilket kan jamféras med det som Leckie et al kallar
forvantade behov. De subjektiva behoven, hos Leckie et al ndmnda som ej forvantade,
ar nagot som personen sjalv upplever att den har och varje person uppfattar
informationsbehovet pa olika sétt. Aven i en titt sammansatt grupp kan behovet te sig
olika for de olika medlemmarna liksom att de kan l6sa en uppgift eller ett problem pa
olika satt vilket gor det mycket svart att utifran avgora vad en person behover for att
tillgodose ett informationsbehov.

Ett annat satt att dela in behoven, enligt Leckie et al, ar att skilja pa regelbundna behov
och tillfalliga behov. Regelbundna informationsbehov kan innebéra att man bevakar
nyheter och héller sig ajour med vad som hander inom ndgot omrade. Det ar &ven
information for dagligt bruk som att hamta uppgifter som behdvs l6pande i det dagliga
arbetet. Enligt Hoglund och Persson hor aven stimulans till de regelbundna behoven,
eftersom man behdver fa nya uppslag och idéer, liksom aterkoppling, fran
arbetskollegor och andra, dar man far respons pa det utforda arbetet. Nar det géaller de
tillfalliga informationsbehoven kan det innebdra att man skaffar sig ny kompetens eller
friskar upp gamla kunskaper och att man konsulterar nagon for att t ex fa rad och tips pa
hur man ska l6sa ett problem eller en uppgift. Hoglund och Persson menar att det ar
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viktigt att skilja pa regelbundna och tillfalliga informationsbehov eftersom de staller
olika krav pa informationskallorna. Leckie et al tittar &ven pa hur akut
informationsbehovet &r och vilken komplexitet det har.

Det bor poangteras att faktorerna i denna del av modellen (figur 6) interagerar med
varandra i en komplex sammanséttning dar dess intensitet varierar kontinuerligt.

2.3.3 Informationsmedvetenhet

Informationssokningsprocessens utfall paverkas av ett antal variabler, varav awareness
of information &r en. Awareness of information innehéller ett antal faktorer som direkt
eller indirekt paverkar kunskapen och uppfattningen om informationskallan och den
tillhandahallna informationen. Det innebar att individens kadnnedom om
informationskallor och dess innehall paverkar hur informationssékningen gar tillvaga.
Foljande paverkansfaktorer inverkar pa val av kélla:

e Fortrogenhet med kallan samt tidigare framgangsrikt anvandande av den.

e Pilitlighet kan innebara dels att man litar pa informationskéllan och anser att
den &r trovérdig. Dels kan trovérdighet innebdra att man kanner trygghet i att
vanda sig till en viss kélla, t.ex. man fragar hellre en kollega om rad &n att fraga
chefen for man vill inte visa sig okunnig.

e Format, huruvida kéllan ar lamplig, anvandbar 0.s.v.

e Laglighet, vare sig informationsbehovet ar planerat eller ej maste informationen
fas i ratt tid.

o Kostnadseffektivitet, innefattar psykiska och fysiska kostnader. Psykiska
kostnader som tas i beaktning kan vara att tvingas lara sig anvanda en ny kalla.
Fysiska kostnader innefattar hur mycket man maste bemdda sig for att na en viss
information.

e Kovalitet, hur detaljerad informationen &r, exakthet o0.s.v.

e Tillganglighet, hur latt det ar att anvanda kallan t.ex. narhet eller sprak.

Dessa faktorer ar inte statiska utan flyter samman och varje enskild person gor en
avvagning utifran de omstandigheter som rader vid varje informationssokningstillfalle.

2.3.4 Informationskallor

Yrkesverksamma soker information fran en mangd kallor sa som kollegor, litteratur,
personliga kunskaper med mera. Leckie et al. anser att informationskéllor (Sources of
Information) kan karaktériseras som:

e formella eller informella

e personliga eller opersonliga

e interna eller externa

o flyktiga eller bestdndiga

Det finns manga olika informationskallor som kan tillgodose ett informationsbehov i det
dagliga arbetet eller vid problemlésning, Hoglund och Persson (1985) gor en indelning i
formella respektive informella kallor. Med formella ké&llor avser de framst tryckt eller
digitalt material som t.ex. tidskrifter, rapporter, statistik, databaser och arkiv. Nér de
talar om informella kéllor avser de huvudsakligen muntlig information som gar via
personkontakter, konferenser, massor, semiarier och sammantraden men &ven e-post
kan vara informellt. Det har visat sig att de informella informationskéallorna ofta har en
mycket stor betydelse for olika grupper och enskilda personer. | vissa situationer kan
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det saknas digitala eller tryckta kallor och da kan en informell kélla vara enda séttet att
fa information.

Hoglund och Persson (1985) gor aven atskillnad vad géller informationskallans
tillganglighet, de skiljer pa interna och externa kallor. Nar det galler interna kallorna
avser man kollegor i organisationen, interna pm, rapporter och annan information som
har skapats inom den egna organisationen. Med externa kallor avser Hoglund och
Persson information som skapats utanfor den egna organisationen. Exempel pa externa
informationskéllor kan vara externa rapporter, tidskrifter, kollegor utanfér
organisationen etc. Utbudet av informationskallor ar stort och komplext vilket gor det
svart att 6verblicka och manga informationskanaler 6verlappar dessutom varandra vilket
gor att man pa olika satt kan na samma information.

2.3.5 Utfall

Utfall &r resultatet av sokprocessen och kan innefatta en lyckad eller misslyckad
sOkprocess. Ett fullstindigt lyckat eller misslyckat utfall innebér att sokprocessen
avslutas. Manga ganger behdver man gora sa kallade feedback-loopar dar man gar
tillbaka i sokprocessen, detta kan bero pa att man t.ex. kan anse att en kélla gav ett svar
som ar felaktigt eller inte tillfredstallande och man vill da géra om sokprocessen med
andra kallor. Ett annat exempel &r att man kan fa ett svar som inte tillfredstaller det man
sokt efter men som ger information om nagot annat som man har nytta av. | dessa
feedback-loopar kan forutsattningarna och paverkansfaktorerna ha éandrats och
sokprocessen gar till pa ett annat satt.
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3 Metod

Né&r vi bestdmt oss for att skriva om intranat fick vi ett erbjudande om att samarbeta
med ett forskningsprojekt (BISON) vid institutionen for informatik. Detta innebar att vi
i samarbete med tre andra magisteruppsatser arbetat utifran en gemensamt utvald teori,
Model of the information seeking of individuals (Leckie et al, 1996), och ett gemensamt
tillvagagangssatt vad galler metoder, dér varje grupp bidrar med empiriskt material till
forskningsprojektet. Vi har sedan anvént oss av ytterligare teoretiskt material for att
kunna studera vart eget specifika problemomrade.

En grundlaggande fragestéllning vid val av metod &r enligt vilket vetenskapligt synsatt
arbetet skall utforas. Inom vetenskapen finns det tva huvudinriktningar, dessa &r
positivism och hermeneutik. Positivismen utgdr fran den matematiskt praglade
kunskapen som &r ideal inom naturvetenskapliga discipliner och ligger till grund for
kvantitativ metodteori. Den bygger pa objektivitet och utgar ifran att forskaren ar
varderingsfri. (Easterby-Smith et al, 2002) Vart forhallningssatt har sin utgangspunkt i
det hermeneutiska synsattet dar forstielse och tolkning av helheten ar central.
Hermeneutiken utgar fran en subjektiv varldsbild dar tyngdpunkten ligger pa att
upptacka och forsta hur den sociala verkligheten och dess fenomen ar konstruerade och
inte pa att analysera orsak och verkan, hermeneutiken ligger till grund for kvalitativ
metodteori (Easterby-Smith et al). | vart arbete vill vi forsoka forstd hur manniskor
tolkar den omgivande verkligheten genom att anvéanda en intervjumetod dar man later
respondenten berétta fritt om en handelse dar de skt information.

Det finns tva olika satt att dra slutsatser, induktion och deduktion. Deduktion hérror fran
Aristoteles och bygger pa att forskaren utgar ifran befintliga teorier och skapar en
hypotes som sedan med hjalp av insamlad data ska bekréftas eller falsifiera.
Objektiviteten forstarks i ett deduktivt angreppssétt och blir mindre fargad av forskarens
uppfattningar, eftersom utgangspunkten i arbetet ligger i redan befintliga teorier. Vart
arbete kan tolkas som deduktivt da det utgar ifran en befintlig teori, Model of the
information seeking of individuals (Leckie et al, 1996), som ligger till grund for
utformningen av enkéaten och intervjuerna samt att var enkat har forbestdmda
svarsalternativ. Vi vill dock pasta att arbetet har mer av ett induktivt angreppssatt
eftersom vi inte utgar fran nagra hypoteser eller forutfattade meningar om hur
respondenternas informationssokning gar till, samt att vi framst anvander oss av
kvalitativt material. Intervjumetoden som vi anvander tillater respondenten att fritt
forklara hur de agerar vid ett informationsbehov. Det insamlade materialet analyseras
och kodas for att kunna se monster och sedan skapa hypoteser utifran materialet.
Eftersom man drar allmanna, generella slutsatser utifran empiriska fakta gar det aldrig
att vara hundraprocentigt saker pa en induktiv slutsats, da det empiriska materialet
séllan &r fullstandigt (Thurén, 1991).

3.1 Litteratursékning

Litteratursokningarna har avgransats till vetenskaplig litteratur fran 1990-2005 vilket
nagorlunda sammanfaller i tid med den explosionsartade IT-utvecklingen och mangden
av tillganglig information. | enstaka fall har tidigare litteratur tagits med, framst i
metodavsnittet. Sokningar har genomforts framforallt i &mnesdatabaserna, EBSCO,
Academic Search Elite, och via Internet, framst genom Google Scholar. Sokningar har
aven utforts i Libris. Referenslistor fran artiklar och andra uppsatser har hjalpt oss
vidare i jakten pa relevant forskning. De nyckelord vi anvant oss av, i olika

20



kombinationer bade pa svenska och engelska, ar exempelvis: informationssokning,
intrandt, informationsdelning, informationskanaler etc. Vi har dven tagit del av
gemensam litteratur inom det forskningsprojekt som vi samarbetat med.

3.2 Enkat

Enkéater ar en kvantitativ metod dar det insamlade materialet beskrivs i siffror och
utvarderas med hjalp av statistiska analysmetoder. Med en kvantitativ metod vill
forskaren kontrollera, mata, forklara och forutsaga nagot som objektivt kan iakttas och
man har pa forhand bestamt vilka tankbara resultat som man kan fa fram. Styrkan hos
enkater ar att data som man erhaller gar att kvantifiera eller generalisera, samtidigt &r
detta ocksa dess svaghet da enkatens standardiserade svarsalternativ innebér att
respondenten ar last till forutbestamda svarsalternativ.

Enkaten (se bilaga 1) utformades i samrad med Gvriga magistergrupper inom projektet
och under ledning av Dick Stenmark och har sin utgangspunkt i Model of the
information seeking of individuals (Leckie et al, 1996). Specifika fragor rorande var
organisation lades dessutom till. Var kontaktperson pa kommunen fick ta del av enkéten
innan den skickades ut, vilket resulterade i ett antal mindre fortydliganden. Enkaten
lades upp pa Internet, en lank till enkaten samt ett foljebrev séandes ut via e-post och
svaren registrerades sedan direkt in i en databas.

Urvalet till enkaten gjordes av var kontaktperson pa Lerums kommun och var utanfor
var kontroll, antalet respondenter viktades av kontaktpersonen beroende pa antalet
anstallda i respektive forvaltning. | urvalet ingick dessutom enbart personal som har
tillgang till och anvander datorer i sitt arbete. Lerums kommun tillhandaholl namn och
e-postadress till totalt 325 personer, dessa personer fick, som namnts tidigare, en lank
till enkaten utsand via e-post. Av dessa 325 personer foll 25 personer bort da e-
postadresserna var ogiltiga eller returnerades pa grund av out-of-office agenten. Fram
till den 28 mars hade 83 personer svarat, den 29 mars skickade vi ut en paminnelse till
samtliga medverkande, med undantag av de 25 personerna vars e-postadresser var
ogiltiga eller returnerades i forsta forsoket. Detta medférde ytterligare 41 svar och nér
enkatsvaren samlades in vid midnatt den 4 april hade totalt 124 svar, av 300 mojliga,
inkommit, vilket ger en svarsfrekvens pa 41,3 %.

Det finns ingen etablerad norm for vad som ar en accepterad svarsfrekvens. Baruch
(1999) har genomfort en studie dar han studerat vilka svarsfrekvenser som anses
acceptabla och rimliga inom den akademiska vérlden. Han gick igenom materialet fran
175 undersokningar och fann att medelvérdet, vad galler svarsfrekvenser, var 55,6 %,
med standardavvikelsen 19,7. Medianen bland dessa undersokningar var 60 % och
typvardet var 45 %. | sin undersokning noterade han att svarsfrekvensen var nagot hogre
hos manniskor som arbetade inom den offentliga sektorn. Var enkat hade en
svarsfrekvens pa enbart 41,3 % vilket ar betydligt lagre an medelvardet, men inom
standardavvikelsen, detta trots att var undersokning genomfordes pa en offentlig
forvaltning. Det laga deltagandet kan dels bero pa att paskhelgen infoll under tiden da
enkaten fanns ute, en stor del av urvalet bestar av skolpersonal som hade pasklov da.
Dels kan det bero pa att den urvalsgrupp som vi anvéande oss av hade tagit del i en intern
enkatundersokning, ocksa gallande LerNet, strax fore jul.

Samtliga svar var anvandbara, vi valde dock att helt utesluta fraga 6 som rér huruvida
deras huvudsakliga arbetsuppgifter ar strategiska/langsiktiga eller operativa/kortsiktiga.
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Anledningen var att svaren varierade enormt, dven inom samma yrkesgrupp, samt att
det framgick att respondenterna inte tolkade begreppen strategi och operativ i enlighet
med var uppfattning. Med strategiska respektive operativa arbetsuppgifter avsag vi
framst utformningen respektive utforandet av verksamheten. Mojligen ar det framst
politikerna som arbetar strategiskt inom den kommunala verksamheten och de finns inte
med i vart underlag.

3.3 Intervjuer

Vi genomférde 12 stycken intervjuer dar vi borjade med att be respondenterna att
beratta lite om sitt yrke och arbetsuppgifter for att fa en bild av deras arbetsmiljé och
informationsbehov. Darefter bad vi dem beratta om specifika situationer da de sokt
information, sa kallade kritiska incidenter (se nedan). Avslutningsvis stallde vi specifika
fragor rérande kommunens intranat och hur deras informationsmiljé samverkar till eller
paverkar anvandningen av intranatet (se bilaga 2). Urvalet till de 12 intervjuerna var
fordelat pa alla forvaltningarna. Fran fyra  forvaltningar  (barn  och
ungdomsforvaltningen, vard och omsorgsforvaltningen, socialforvaltningen samt
kommunstyrelseforvaltningen) intervjuade vi tva personer pa respektive forvaltning,
fran Gvriga forvaltningar intervjuade vi en person. Alla respondenter fick ta del av
samma fragor och samtliga intervjuer spelades in och transkriberades. Av de 12
intervjuerna var det 8 stycken som gav kritiska incidenter. Ovriga fyra intervjuer gav
oss inte nagra kritiska incidenter da de var alldeles for generella, daremot gav de
anvandbara svar pa de fragor vi hade om intranatet och informationsmiljon. Utover
dessa 12 intervjuer har vi dessutom genomfort ett par ostrukturerade
intervjuer/diskussioner med kommunens IT-samordnare, som var var kontaktperson pa
kommunen.

3.3.1 Kritisk incident

Gemensamt for alla grupper som skriver for forskningsprojektet ar att vi anvander oss
av Critical Incident Technique, i fortsattningen kallad for CIT. CIT ar en kvalitativ
intervjuteknik. Kvalitativa metoder avser att ge en forstaelse for fenomen i den sociala
varlden. Det innebér att man ser den omgivande verkligheten som mer eller mindre
subjektiv. Den ses som en individuell, social och kulturell konstruktion och man
studerar hur manniskan uppfattar och tolkar sin omgivning. (Easterby-Smith et al, 2002)
CIT bygger pa intervjuer dar respondenten, med sina egna ord, far dra sig till minnes
och beskriva en specifik situation da han/hon genomforde en given aktivitet vilket
innebar att respondenten inte blir styrd av forskaren och man kan fa fram ett rikt
empiriskt material (Gremler, 2004). Intranatet & en ny informationskalla inom
organisationen och det finns darmed begransad kunskap om hur det anvéands. Eftersom
intrandtet vi studerat &r uppbyggt kring en platt hierarki finns det ingen person med
Overgripande ansvar for informationen. CIT & en metod som inte kraver djupa
forkunskaper om amnet utan grundar sig pa anvandarens berattelse om en given
situation. Metoden ger detaljrik information om en situation som vi inte har kunskap om
idag. Det ar en kulturellt neutral metod vilket &r en fordel da vi vander oss till en
organisation som bestar av en mangd olika yrkesgrupper med olika kulturer.
Informationssokning pa intranat ar ett outforskat omrade, speciellt inom kommunal
verksamhet och da passar CIT eftersom det ger detaljerad information om ett omrade
som man inte kan lasa in sig pa.

Vi definierar en kritisk incident som ett tillfalle da respondenten, i en arbetssituation,
sokt information och lyckats med att finna den, samt en situation da man misslyckats.
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En beskrivning av hur man generellt soker information ar inte en kritisk incident.
Foljande fraga stalldes till samtliga respondenter:

Forsok erinra dig en arbetssituation nyligen da du var i behov av information och
(miss)lyckades med att finna den information du sokte. Kan du beskriva detaljerat hur
du gjorde fran borjan till slut?

For att vara en kritisk incident krévdes att foljande tre villkor uppfylldes:

1. beskriva en arbetsrelaterad informationssokningssituation.

2. vara en diskret handelse, det vill sdga det ska finnas urskiljbara start- och
slutpunkter.

3. vara tillrackligt detaljerad for att vi ska kunna identifiera de fyra komponenterna i
teorimodellen.

Utifran dessa villkor fann vi att endast atta av intervjuerna inneholl kritiska incidenter
som uppfyllde kraven, vilket resulterade i totalt 14 kritiska incidenter. Av dessa var tio
stycken incidenter som rorde en lyckad informationssokningsprocess och fyra stycken
beskrev misslyckade s6kningar.

Eftersom CIT utgdr ifran att respondenten drar sig till minnes en handelse, kravs det att
respondenten ger en korrekt och sanningsenlig beskrivning. Det finns dessutom en risk
att vi vid analysen av respondentens svar misstolkar materialet och drar felaktiga
slutsatser vilket skulle kunna paverka uppsatsens validitet (Gremler, 2004). Validitet
avser en studies formaga att mata det som man avser att mata. Resultatet av studien ska
vara relevant i forhallande till den fragestallning man har och inte besvara nagot annat
(Eriksson et al, 2001). Med validitet avser man dven forskarens férmaga att vara neutral
och inte paverka data med sin egen forforstaelse samt att forskaren genomfor
insamlingen pa ett noggrant och korrekt satt (Patel et al, 1991) Vid kvalitativa studier
kan det vara svart att bibehalla objektiviteten eftersom man tolkar det insamlade
materialet. Ett satt att 6ka validiteten ar att lata flera personer tolka samma material, for
att sedan jamfora resultatet. Finns det en hog grad av Overrensstammelse mellan
tolkningarna kan man anta att studien skett pa ett objektivt sétt (Johansson Lindfors,
1993).

For att Oka validiteten, i var studie, spelades alla intervjuer in och transkriberades,
darefter kodades materialet och analyserades med hjélp av kontentanalys.

3.3.2 Kontentanalys

Med kontentanalys transformeras innehallet i materialet, genom objektiva och
systematiska kategoriseringsregler, till data som kan summeras och jamforas
(Kassarjian, 1977). Kontentanalysen studerar sjdlva meddelandet och inte
kommunikationen i sig. Tecken och symboler dr de enheter som analyseras och av
intresse ar vad som sades inte vad respondenten pastar att han/hon sa eller vad tolkaren
uppfattas sades. For att fa en hog validiteten kravs att analyskategorierna &r sa precist
definierade att olika analytiker kan nd samma resultat. Kontentanalysens styrka ar, som
namnts tidigare, att materialet kan summeras och jamforas. Analyskategorierna i vart
arbete utgar ifran Model of the information seeking of individuals (Leckie et al, 1996)
dar modellens huvudkategorier utgor kodningsenheterna, d.v.s. kannetecken pa
informationsbehov, informationsmedvetenhet, informationskallor samt utfall (se bilaga
3). Kodningen av materialet gjordes sjalvstandigt av tva av varandra oberoende
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personer, en av medfdrfattarna till uppsatsen och en medlem ur projektets Ovriga
uppsatsgrupper. Varje person fick dverensstammelse med sig sjalv (internt) genom att
iterativt koda materialet till dess att man nadde en Gverensstimmelse pa minst 70 %.
Den interna Gverensstaimmelsen for vart material hamnade pa 92 %. For att 6ka
validiteten hade vi tre tillfallen da vi testkodade dels for att 6ka samstammigheten i
sjalva kodningen, dels for att komma 6verens om vilka regler och kodningsenheter som
skulle gélla.

Med reliabilitet avser man hur palitlig en studie ar och att resultatet man far ar framtaget
pa ett tillforlitligt satt. Nar det galler kvantitativa studier kan man vérdera
tillforlitligheten med siffror och reproducerbarhet ar ett tecken pa reliabilitet medan man
vid kvalitativa studier maste vardera reliabiliteten pa ett lite annorlunda satt eftersom
man inte kan bedoma tillforlitligheten med siffror. Vid kvalitativa studier ska man
kunna redogdra for att insamling och bearbetning av data skett pa ett systematiskt och
arligt satt, eller som i vart fall dar vi anvant oss av kontentanalys for att na en hogre
reliabilitet. (Patel et al, 1991) Detta kan ske genom att man later flera personer
genomfora t.ex. parallella observationer eller som i vart fall att vi &r tva personer som
kodar samma material for att sedan jamfora resultatet med hjalp av Perraults & Leighs
(1989) reliabilitetsindex, i de fall dar resultatet visade pa lag reliabilitet gick en tredje
person in och kodade materialet. Perraults & Leighs (1989) reliabilitetsindex ar speciellt
anpassad for kvalitativt material som kodats och analyserats av flera beddmare, det
passar dessutom bra for vart arbete da indexet tar hansyn till antalet kategorier som vi
kodar utifran.

I vart fall fick vi en samstammighet mellan den interna och den externa kodaren pa
58,9 %. Samstammighet under 70 % bor, enligt Perraults & Leigh, ses som lagt vilket
innebar att det resultatet som vi uppnadde & mindre bra. I vart fall beror den laga
samstammigheten troligen pa att kodningen genomfordes av studenter med olika fokus
pa sina uppsatser vilket méjligen innebar att man hade olika fokus vid kodningen. Detta
kanske hade kunnat férhindras om antalet traningstillfallen utdkats.
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4 Resultat

Under resultatdelen kommer vi att presentera dels det material som vi fick fran enkéten,
dels det kodade materialet fran de kritiska incidenterna. Dessutom kommer vi att
redogora for vart insamlade resultat kring LerNet och den informationsmiljo som rader
pa kommunen.

Eftersom Lerums kommun bestar av nio olika forvaltningar medfor det att
organisationen innehaller en mangd olika yrkeskategorier som alla har olika krav pa och
behov av information vilket stéller hdga krav pa organisationens informationsspridning.
Var enkatundersokning véande sig till anstallda med tillgang till dator i sitt dagliga
arbete, detta innebdr att resultatet frdmst avspeglar hur tjansteman inom kommunen
soker information. Majoriteten av respondenterna var kvinnor, 71,8 %, vilket &r
nagorlunda representativt for kommunen som helhet, da andelen kvinnligt anstallda i
kommunen uppgar till 82,5 %. Resultatet pekar dven pa att kommunen ar en mycket
stabil organisation i avseende pa personalomsattning. Vi fann att 50 % av de anstéllda
har varit pa sin nuvarande anstallning i mer an sex ar, varav 25 % har haft sin nuvarande
anstallning i mer &n tio ar. Endast 24,2 % har haft sin nuvarande anstallning i mindre an
tva ar.

Tabell 2. Aldersférdelning.

Alder Antal (%)
<25 1,6
25-35 13,7
36-45 28,2
46-55 31,5
>55 25,2

En respondent svarade bade 46-55 och >55 vilket utgor 0,8 % av det totala antalet,
han/hon redovisas ej i tabellen ovan. Enligt kommunens arsredovisning, ar 2004, ar
medelaldern bland de anstallda 45,6 ar, andelen anstéllda som &r 50 ar eller dldre ar 41,5
% och andelen anstallda under 35 ar ar 21 %. | enkéten fick vi en aldersfordelning enligt
tabell 2, den visar att andelen i gruppen anstéallda under 35 ar (15,3 %) ar lagre an i
kommunen som helhet (21 %), daremot stdammer resultatet vad géller anstallda som &r
50 ar eller aldre nagot battre dverens. | enkéten grupperades aldrarna 46-55 samt >55
det medfor att vi inte kan fa en exakt andel av anstallda som ar 50 ar eller aldre men i
vara grupper kan vi se att andelen anstallda som &r 46 ar eller éldre ar hela 56,7 %.

Vi fann aven en stor samstammighet vad galler utbildningsniva hos respondenterna. Av
respondenterna har 71,8 % angett att de har hogskoleutbildning som hdogsta
utbildningsniva, 20,2 % har angett gymnasium och 8,1 % har uppgett grundskola som
hogsta utbildningsniva. Aven har torde resultatet paverkas av att enkaten framst natt ut
till tjansteméan och pedagogisk personal, man kan anta att utbildningsnivan ar lagre i
serviceyrkena. Vidare, vad galler utbildning, stéalldes foljande fraga i enkaten; Har du
genomgatt nagon kurs eller utbildning i informationssokning? Resultatet visar att 37,1
% svarade ja pa fragan och 62,9 % svarade ne;j.
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4.1 Informationssdkningsprocessen

4.1.1 Yrkeskategorier och tillh6érande arbetsuppgifter

Den yrkesroll och de arbetsuppgifter som man har paverkar vilka informationsbehov
man har, vilket i sin tur paverkar informationssékningsprocessen. Leckie et al (1996)
ndmner fem ofta férekommande yrkesroller, servicepersonal, administratdr/manager,
forskare, utbildare och student. Dessa roller kan sedan forekomma, mer eller mindre,
inom varje yrkeskategori, exempelvis kan vardpersonal tillhandahalla service gentemot
patienterna, arbeta administrativt med journaler, forska kring nya behandlingsmetoder
eller utbilda patienter i hur de ska hantera sjukdomar, slutligen kréver de flesta
yrkesroller att man haller sig a jour, vilket i vart exempel kan innebéra att
vardpersonalen haller sig uppdaterad kring nya mediciner och behandlingar.

| webbenkéaten ombads respondenterna dels ange vilken forvaltning de arbetade pa, dels
fritt ange vilken yrkesgrupp de tillnérde. Detta resulterade i en mangd olika
benamningar pa liknande yrken varfor vi valt att gruppera yrkeskategorierna enligt
tabell 3. Ett antal respondenter hade i en tidigare fraga uppgett att de har en
chefsposition, nagot som inte alltid framgick av den yrkesgrupp de angett, i dessa fall
har vi valt att kategorisera respondenterna som chefer och inte efter den yrkesgrupp de
angett.

Tabell 3. Yrkeskategorier, enkaét.

Yrkeskategori Frekvens Procent
Administrator 15 12,1
Chef 22 17,7
Pedagog 51 41,1
Projektledare 12 9,7
Socialarbetare 3 2,4
Tekniker 9 7,3
Vardpersonal 8 6,5
Ovrigt 4 3,2
Total 124 100,0

| resultatet kan man se att gruppen pedagoger ar den storsta gruppen vilket delvis beror
pa att vi inkluderat all pedagogisk personal, inklusive forskolepersonal. Som namnts
ovan innehéller gruppen chefer alla respondenter som svarade ja pa fragan: Ar du chef
med understalld personal?, oavsett om de angett ett annat svar i fragan rorande
yrkesgrupp. Gruppen vardpersonal ar helt klart underrepresenterad i enkaten da vard-
och omsorgsforvaltningen ar den storsta forvaltningen, detta beror dock delvis pa att
vardpersonalen inte har tillgang till datorer i samma utstrackning som andra
yrkesgrupper.

Av de sammanlagt 12 genomférda intervjuerna var fem stycken administratorer pa olika
forvaltningar. Tre stycken av respondenterna var chefer, dven har tillhérde de olika
forvaltningar och dessutom var deras chefskap pa olika nivaer. Tva av dem var
forvaltningschefer medan en var enhetschef. Vi talade med tva pedagoger, en
gymnasieldrare och en forskollarare, en tekniker samt en socialarbetare.
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De yrkesroller som vi fann mest forekommande var administratér/manager, férutom de
fem administratorerna som vi intervjuade, utfordes &ven administrativt arbete av
cheferna, teknikern och i viss man aven pedagogerna. De intervjuade administratrerna
arbetade alla pa olika forvaltningar, trots detta hade de liknande arbetsuppgifter. Deras
framsta arbetsuppgifter handlade om I6ner, fakturor, diarie- och protokollféring,
forutom deras administrativa yrkesroll fanns dven en serviceroll gentemot
arbetskamrater och kommunmedborgare. En av administratdrerna hade dessutom en
utbildande roll.

Vi fann att pedagogernas framsta roll var att utbilda, dessutom fanns ett stort behov av
att soka ny information for att halla sig a jour. En av pedagogerna beréttade att hon
regelbundet anvander organisationens intranat for att fa tips pa bra lankar om skapande
material, roliga idéer eller viktig information om sjukdomar. Vi fann &ven att
gymnasieldraren sokte information for att uppdatera sina kunskaper vilket pekar pa att
han inte bara &r utbildare i sin yrkesroll utan aven student. Teknikern som vi talade med
hade dven han ett stort inslag av service i sin yrkesroll da han hanterade klagomal samt
tillsyn av halsoskyddslokaler, klagomal och tillsyn som &aven administrativt skulle
handlaggas.

4.1.2 Kannetecken pa informationsbehov

Av de 14 kritiska incidenter som vi fann var sex stycken initierade av regelbundet
aterkommande behov och atta stycken incidenter uppstod ur tillfalliga behov.

Nér det galler de regelbundna behoven kan vi se en hdg grad av angeldgenhet men att
det finns skillnader i hur snart respondenterna behdver fa informationen, for vissa
behdvdes informationen inom en timma medan andra hade nagon dag pa sig. De
regelbundna behoven var generellt sett relativt okomplicerade problem som ingick i
respondenternas aterkommande arbetsuppgifter, det kunde t.ex. handla om att man
behovde ett telefonnummer till ndgon eller att man behdvde kontrollera en uppgift for
att kunna ge svar pa en fraga eller liknande. Dessa behov var objektiva vilket innebar att
de for andra kunde anses som rimliga och forutsédgbara informationsbehov som var
nddvéndiga for att respondenterna skulle kunna utféra sina arbetsuppgifter.

”Haromdagen skulle vi ha tag p& en mamma for deras barn hade blivit sjuk, vi fick inte tag
pa mobilen och inga nummer stamde, s vi blev sahar hjalp... vi maste ha tag p& mamman
eller pappan nu.”

De tillfalliga behoven karaktariserades av lagre angelagenhet da det inte var nédvandigt
for respondenterna att fa informationen direkt utan det rérde sig mer om langsiktiga
ataganden som t ex att ta reda pa regler for arkivering eller andra forfaringssétt. De
tenderade att vara mer komplexa problem som innebar en mer avancerad sokprocess dér
de ofta fick anvanda sig av flera kallor. Det handlade oftast om subjektiva behov som
den enskilda respondenten upplevde vilket medforde att de var mindre forutsagbara &n
de regelbundna behoven.

”Jag gér en utbildning pa lararhdgskolan dar vi haller pd med ett projekt, s& jag héller pa
och gor en saga med mina barn. De stora barnen, och de har malat teckningar som jag har
scannat in pa datorn, och spelat in ljud och sa och dar korde jag fast med ljudet, med sjélva
ljudinspelningen. Jag skulle flytta en ljudfil till ett annat program och det I6ste inte jag.”
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4.1.3 Informationsmedvetenhet

Medvetenhet om informationskallor omfattar den kunskap och den uppfattning en
person har om olika informationsbérare. Aspekter som ingar i detta begrepp ar
fortrogenhet och palitlighet, format och laglighet, kostnadseffektivitet, kvalitet och
tillganglighet. Vi borjar med att redovisa resultatet fran vara kritiska incidenter dar vi
med hjalp av kontentanalysen kodat materialet utifran Leckie et al:s modell (se figur 6).
Slutligen kommer vi att redovisa det resultat som webbenkéten genererade vad galler
informationsmedvetenhet.

Tabell 4. Informationsmedvetenhet.

Aspekter Antal  Andel (%)
Fortrogenhet 7 25,9
Palitlighet 4 14,8
Format 5 18,5
Laglighet 1 3,7
Kostnadseffektivitet 3 11,2
Kvalitet 1 3,7
Tillganglighet 6 22,2
Total 27 100

| tabellen ovan kan man se att respondenterna, i kontentanalysen, tenderar att framst
valja informationskalla utifran fortrogenhet, tillganglighet eller format och att en relativt
liten del véljer informationskalla utifran dess laglighet eller for att
informationsinnehallet &r av hog kvalitet. Detta ar i stort sett i linje med Leckie et al:s
(1996) undersokning, dar de skriver att tillgdngligheten oftast ar den mest dominerande
faktorn och att kvalitet ibland far offras till forman for effektivitet. Det framgar aven att
kéllans palitlighet ar av relativt stor betydelse. Resultatet ska utlasas sa som att andelen
avser hur manga ganger vi har tolkat informationsmedvetenheten utifran en viss aspekt,
procenttalen dr inte i relation till antal respondenter utan &r i relation till totala mangden
kodningar som rér informationsmedvetenhet. Vi har dessutom valt att belysa de olika
aspekterna inom informationsmedvetenhet genom att lyfta fram ndagra citat ur
intervjuerna, detta for att ytterligare tydliggora respondenternas
informationsmedvetenhet.

| resultatet kan vi se att fortrogenhet vid sju tillfallen har varit av betydelse for val av
kalla. Som exempel sager en av respondenterna;

”Sen finns det ju olika knep fér att sndva sin sékning och jag kan nog de flesta utav dem.”
Ett annat exempel pa fortrogenhet;

”Man kan soka pa lite olika satt, dels sokord tex miljobalken, eller sa gar man in pd M eller
pa aret om man vet under vilket ar lagen eller forordningen kom.”

Detta tyder pa att respondenten ar bekant med informationskallan och vet hur den ska
anvandas. Vi fann att majoriteten av svaren, dar fortrogenhet till kallan var av betydelse,
rorde Internet. | de fall da Internet inte var informationskallan hade personerna i fraga
egenkonstruerade informationskéllor, exempel pa dessa ar en uraldrig telefonkatalog
med egna anteckningar eller en nedsparad kopia av ett dokument hamtat fran Internet.
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Under intervjuerna var det ingen som sade sig valja en specifik kélla pa grund av dess
palitlighet, daremot fann vi nagra exempel pa tillfallen da man inte fann kallan palitlig
och patalade det i samband med att kallan namndes. Vid samtliga av dessa tillfallen var
kéllan ifraga LerNet.

”Jag hade varit inne i LerNet och sokte pad miljérondsprotokoll [...] men det fanns inga
blanketter i miljébiten, fér miljé var det forsta jag tittade i, for det handlar ju om miljé och
da tyckte jag att dar skulle en blankett ligga da som handlar om milj6 [...] Det blev
telefonen och faran &r ju att hittar man inget i LerNet sa ar det inte sakert att man gar dit
nasta gang.”

Kéllans format ar en av de mest aterkommande paverkansfaktorerna. Har fann vi bade
exempel pa tillfallen da man valt kallan utifran lamplighet, d.v.s. kéllan var specifikt
anpassad for det behovet och tillfallen da anvandbarhet har varit en avgorande faktor.

”...nér vi sokte samhallsinformation... sa gick vi alltid in pd& SUNET och plockade fram
deras webbkatalog, dar hade de ett register pa precis allt.”

"Via Internet hittar man nastan allting. Privat hittar du precis allt du behdver, det &r en
jattebra grej...”

Vid endast ett tillfalle fann vi att man valde kélla pa grund av tidsatgang vilket i
kontentanalysen klassas som laglighet, aterigen framstélls LerNet som svarjobbat.

”...varje situation ar en ny situation och da géaller det att hitta sa snabbt man bara kan och da
blir det sa for mig att da slanger jag mig éver den har. Gar inte det da ska jag borja trassla
och leta pa LerNet fast jag tycker att det tar Ing tid att komma in dar.”

Kostnadseffektivitet ar ytterligare en paverkansfaktor som é&r aterkommande i
materialet. Vi fann exempel dar man valt kélla darfor att den var snabb men aven
exempel dér man valt bort en ké&lla for att det krdvs ett for stort engagemang.

”...det blev for mycket jag orkade inte gora en kéllvérdering...”

Med utgangspunkt i de kritiska incidenterna kan vi bara utldsa ett tillfalle da
informationens kvalitet varit avgérande vid valet av killa. Aterigen valde man bort en
kélla, den har gangen pa grund av svarigheter i att sakerstélla informationens kvalitet.
Vid detta tillfalle rérde det information som respondenten sedan skulle formedla vidare.

”...det blev sd himla mycket dar pa Internet, sa jag, det har funkar inte, jag vet inte riktigt
vad jag ska ta har, det har att man ska gdra nagon slags kallkritisk vardering pa allting, jag
kande att det funkade inte. Utan da lamnade jag Internet och gick till bocker istallet.”

I 6verenssttammelse med Leckie et al (1996) har vi funnit att k&llans tillgdnglighet &r en
av de mest framtradande faktorerna. Nedanstaende citat visar hur man, i valet av kélla,
véger tillganglighet mot dvriga faktorer.

”...jag kan uppleva att det tar mycket tid for en liten grej jag kan uppleva att det ar osmidigt
och det ar ju darfor som jag tar den dar gamla papperskatalogen, darfor att den ligger alltid
till néra till hands...”
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”Det var ganska logiskt att borja bland de bocker man sjalv har, pa stora biblioteket har
man en lanetid som kanske kan bli avgérande s& man orkar inte det. Dar borta ar det bara
att hamta dem sa kan man stélla dem vid sin arbetsplats och det blir lite avgorande.”

| den webbenkat som skickades ut var en av frdgorna inriktad pa att fanga
respondenternas motiv vid val av informationskalla. Respondenten ombads fylla i det
starkaste motivet vid val av kélla. Resultatet redovisas i tabellen nedan.

Tabell 5. Motiv vid val av kalla.

Motiv Antal  Andel (%)
Informationens kvalitet 16 12,9
Informationsutbudets bredd 5 4,0
Kéllans tillforlitlighet 13 10,5
Sannolikheten att finna svaret 35 28,2
Tidsatgang for att na informationen 32 25,8
Vana/fortrogenhet med kallan 21 16,9
Annat 2 1,6
Total 124 100

Resultatet skiljer sig inte namnvart fran materialet fran kontentanalysen daremot &r det
svart att jamfora siffrorna rakt av da andelen i enkaten motsvarar antalet respondenter
som angett ett visst svar, medan andel i kontentanalysen motsvarar antalet kodade
tillfallen som ror informationsmedvetenhet. Man kan daremot se en tydlig skillnad vad
géller kvalitet, i kontentanalysen var det bara ett tillfalle dar respondenten var medveten
om kéllans behov, i enkédten har daremot 12,9 % svarat att kvalitet ar det starkaste
motivet vid val av kélla.

| enkéaten har de flesta (28,2 %) svarat att sannolikhet att finna svaret ar det viktigaste
motivet vid val av informationskalla, tatt foljt av tidsatgang att na informationen (25,8
%), dessa svar kan mdjligen jamstallas med kontentanalysens palitlighet och
tillganglighet. | enkatundersokningen kan man se att vana/fortrogenhet har en nagot
lagre frekvens &n vad samma alternativ har i kontentanalysen.

4.1.4 Informationskallor

Vilken information man har behov av skiljer sig utifran vilken arbetsuppgift som man
har. | Leckie et al:s modell ar informationskallorna indelade utifran formella eller
informella, personliga eller opersonliga, interna eller externa samt flyktiga eller
bestandiga. Vi fann att det var svart att presentera resultatet fran kontentanalysen utifran
dessa kriterier, da en kalla oftast uppfyller flera av dessa kriterier. Vi valde darfor att
beskriva vart resultat utifrdn de informationskallor som angetts i enkéten. Liksom
tidigare bestar resultatet i kontentanalysen av antalet ganger som en kalla namnts (se
tabell 6). | enkatundersokningen bestar daremot andelen av antalet respondenter som
angett att de anvander en viss kalla (se tabell 7).
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Tabell 6. Informationskallor kontentanalysen.

Kallor Antal  Andel (%)

Kollegor inom organisationen 4 9,1

Kollegor utanfor organisationen 6 13,6

Internet 16 36,4

LerNet 9 20,5

Datorsystem 0 0,0

Sparad e-post 0 0,0

Dokument i egen dator 2 4,5

Dokument i gemensamt filarkiv 0 0,0

Dokument i parm/hylla 4 9,1

Tidskrifter 1 2,3

Bibliotek 2 4,5

Maoten/seminarier 0 0,0

Total 44 100,0

Tabell 7. Informationskéllor enkaten.

Kalla Dagligen Flera Nagon Nagon  Halvarsvis Mer

ggr/vecka gng/vecka  gng/manad sdllan

Kollegor inom org. 37,1 31,5 17,7 9,7 2,4 1,6
Kollegor utanfor 0,8 12,9 25,0 29,0 13,7 18,5
org.

Internet 41,9 29,8 194 8,1 0,8 0,0
LerNet 36,3 22,6 25,8 8,1 32 4,0
Datorsystem 29,0 16,1 15,3 11,3 4,0 24,2
Sparad 20,2 25,0 28,2 17,7 4,8 4,0
e-post

Dokument i egen 37,1 29,8 21,8 5,6 1,6 4,0
dator

Dokument i 16,1 21,8 26,6 16,9 4,8 13,7
gemensamt filarkiv

Dokument i 23,4 21,8 29,0 16,9 24 6,5
parm/hylla
Tidskrifter 9,7 17,7 33,1 26,6 7,3 5,6
Bibliotek 0,8 5,6 16,1 33,9 19,4 24,2
Moten/seminarier 0,8 15,3 17,7 41,9 15,3 8,9
Kurser internt 0,8 0,8 0,8 234 31,5 42,7
Kurser externt 0,8 46,8 1,6 16,9 46,8 33,9
Konferenser 0,0 4.8 15,3 14,5 28,2 37,1

Det finns en klar tendens till att anvanda Internet som informationskélla och det &ar
nagot som vi ser i bada undersokningarna, daremot kan man se en stor skillnad vad
géller kollegor inom organisationen. | kontentanalysen &r andelen, kollegor inom
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organisationen, endast 9,1 % vilket ar betydligt lagre dn de 68,6 % som angett att de
anvander kollegor inom organisationen dagligen eller flera ganger i veckan. Andra
tydliga tendenser ar anvandningen av LerNet som i bada undersokningarna fatt ett hogt
resultat samt att dokument pa den egna datorn anvénds i stor utstrackning. Namnas bor
aven att 29 % dagligen anvénder ett datorsystem, nagot som inte alls finns reflekterat i
kontentanalysen, detsamma galler sparade e-post som i enkatundersokningen uppgar till
20,1 %, i kontentanalysen har ingen namnt denna kalla. Papekas bor att resultatet fran
kontentanalysen inte innefattar en faktor som tittar pa anvandningsfrekvensen, vilket
enkatundersdkningen gor. En samanstéllning av informationsprocessens frekvens, vad
galler kontentanalysen, finns under rubriken kénnetecken pa informationsbehov.

4.1.5 Utfall

Som namnts i teorin ar utfall det resultat en informationssokningsprocess far, utfallet
kan vara ett misslyckat eller lyckat resultat som leder till att personen avslutar eller
modifierar sin sokning. Att borja om sokningen kan innebéra att man véljer en annan
informationskalla eller varderar om sitt informationsbehov. Under intervjuerna bad vi
respondenterna att beratta bade om en lyckad och en misslyckad incident vilket
resulterade i 14 kritiska incidenter varav tio var lyckade och fyra var misslyckade. Vi
fann att de flesta respondenterna gor sa kallade loopar tillbaka i sokprocessen, d.v.s. ett
delvis misslyckat eller delvis lyckat utfall innebér att sokprocessen modifieras genom
att man valjer en ny informationskalla eller férandrar sin informationsmedvetenhet.

Nar vi studerade de misslyckade fallen fann vi att i tva av de misslyckade fallen hade
man avbrutit sokningen efter att endast ha sokt information fran en kalla. | de andra tva
misslyckade fallen hade man sokt i tva respektive fem kéllor innan man gav upp.

| de tio lyckade fallen bestod en incident av en s6kning da man anvéant en kalla, fem
incidenter av sokningar da man anvant sig av tva kéllor, tre incidenter inneholl tre kallor
och 1 en incident hade man anvant sex kallor innan man slutligen fann informationen. |
de kritiska incidenter dar man har fatt ett lyckat utfall har man i fem fall anvant en
personlig kalla som den slutliga och lyckosamma informationskallan. Endast i tva fall
har man lyckats finna informationen genom LerNet och i fyra situationer har Internet
givit ett lyckat resultat. | 6vriga lyckade incidenter har man vid tva tillfallen funnit
informationen genom dokument i den egna datorn och i ett fall gav det lokala
institutionsbiblioteket samt tidskrifter ett resultat som motsvarade informationsbehovet.

4.2 LerNet

| det h&r avsnittet presenterar vi resultat som specifikt ror LerNet. Materialet kommer
dels fran webbenkaten och dels fran de tolv intervjuer som vi genomforde pa
kommunen. Vi borjar med att presentera anvandarnas asikter om LerNet, foljt av vad
det & man anvander LerNet till for att slutligen beskriva hur man hittar information pa
LerNet.

4.2.1 Asikter om LerNet

| enkdten stallde vi fragor rorande informationen pa LerNet, dessa stélldes i termer av
kvalitet, relevans, aktualitet, hur 1att det &r att hitta, organisering och verksamhetsnytta.
Fragorna i enkaten var utformade sa att respondenten fick ange sin asikt pa en skala fran
ett till sex dar ett var daligt och sex var bra, detta medforde att respondenten blev
tvungen att ta stallning for antingen bra eller daligt, det fanns inget neutralt
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mittalternativ (se tabell 8). Vi har tolkat det som att har man valt tre eller lagre sa har
respondenten en mer negativ &n positiv installning i fragan.

Tabell 8. Asikter om informationen pé LerNet.

1 2 3 4 5 6

lag grad hog grad

(daligt) (bra)

Kvalitet 3,2 3,2 17,7 39,5 28,2 8,1
Relevans 9,7 11,3 18,5 31,5 15,3 13,7
Aktualitet 1,6 5,6 17,7 29,0 30,6 15,3
Hitta information 6,5 10,5 25,8 25,8 21,0 10,5
Organisering 8,9 12,1 26,6 27,4 17,7 7,3
Verksamhetsnytta 8,9 14,5 21,8 25,0 16,1 13,7

Né&r det galler informationens kvalitet har 24,1 % av respondenterna angett vardet tre
eller lagre och en klar majoritet pa 75,9 % har angett en fyra eller mer vilket talar for att
kvaliteten generellt sett &r hog pa den information som publiceras pa LerNet. Nar det
géller huruvida informationen anses relevant eller inte har 39,5 % svarat tre eller lagre
och 60,5 % anser att informationen har en hég grad av relevans, dock har nastan 10 %
av respondenterna betygsatt relevansen som ett. 24,9 % av respondenterna anser att
informationens aktualitet &r lag medan majoriteten, 75,1 %, anser att informationen pa
LerNet ar aktuell. Nar det galler frdgan om att hitta information uppger 42,8 % att det ar
mindre latt eller svart att hitta och 57,2 % anser att det ar latt att hitta information pa
LerNet. Av respondenterna anser 47,6 % att LerNet & mindre bra organiserat och de
ovriga, 52,4 %, anser att organiseringen ar bra. Vidare kan man se att nastan hélften av
respondenterna, 45,2 %, anser att LerNet inte eller i liten grad bidrar till verksamheten.
Fran enkaten kan man se en tendens att det ar Overvagande positiva asikter om
informationen pa LerNet, men att verksamhetsnyttan ifragasatts.

Nar det géller intervjuerna har vi dven har fatt en del asikter som tyder pa att LerNet i
lag grad bidrar till verksamheten da manga har sagt att det inte anvands i sa stor
utstrackning, dels av personen sjalv men aven bland kollegorna pa den forvaltning han
eller hon arbetar pa. Detta var speciellt tydligt pd stadsbyggnadskontoret dar en
respondent berattade om att kollegorna pastar sig inte ha tillgang till LerNet eller att
deras datorer ar for langsamma for LerNet och att man helt enkelt inte vill anvanda det
darfor att man inte ser verksamhetsnyttan med det och att det redan finns andra
inarbetade rutiner. Aven pd miljo- och halsoskyddskontoret ar anvandningen 1dg men
dar hade man haft ett méte dar man gatt igenom tankbara anvandningsomraden pa
LerNet. Flera av respondenterna forklarade att de inte publicerar information pa LerNet
da de upplever att ingen skulle lasa det. En respondent berattade att det dven dar ar
problem med att fa kollegorna och eleverna att engagera sig i LerNet;

”Jag forsokte fa mina kollegor att vi skulle ha nagot slags rum. Men de &r i 60-arsaldern och
viljan till sdna grejor var inte sa jattestor.”

”Jag var aktiv och jag hade rum for de klasserna jag hade men min erfarenhet blev att det
inte anvandes och da kande jag att varfor ska jag ldgga ner energi pa det. ”

Av intervjuerna framgar det att manga tycker att layouten inte ar inbjudande och att det
ar rorigt med mycket text och otydliga rubriker. Vidare ansdg man att det hade varit
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lattare om de lankar man klickat pa fick en annan farg for att man lattare skulle kunna se
vilka nyheter man last och vilka som var olasta. Det forekom dven asikter om att det &r
omstandligt att na informationen som exemplet nedan visar.

”Om man ska ha nagot dokument som &r gemensamt for hela Lerums kommun, blanketter,
sd trycker man pa lanken attestlista och da kommer man till en ny lank, varfor oppnas inte
dokumentet direkt?”

Det har aven framgatt att man ibland behdver ta hjalp av ett annat medium for att ta reda
pa var man finner informationen pa LerNet.

”...det &r lite svart att hitta i LerNet tycker jag, att veta var man ska ga for att leta och hitta
ratt och det blir ratt ofta sa att jag far ringa och hora var sjutton har ni lagt den blanketten
eller vilken rubrik ska jag ga pa for att hitta det.”

Trots de negativa kommentarerna &r anvéndarna overlag positivt installda till LerNet
och i intervjuerna fann vi att majoriteten av respondenterna regelbundet gar in pa
LerNet. Aven om manga har svart att se verksamhetsnyttan med det vill man inte vara
utan det.

”Sé& som jag anvander LerNet sa fyller det en funktion, det ar bra for min vardag. De fér ut
information till mig och jag tar ur det som &r intressant for min del. D3 fyller det en
funktion, jag kan ju inte tdnka mig att jag skulle klara mig utan, klart jag skulle, men det
k&nns bra nu ndr man har LerNet.”

4.2.2 LerNets anvandningsomraden

| webbenkaten ombads respondenterna att kryssa i vilka funktioner de anvéander pa
LerNet (se tabell 9). Flera svarsalternativ, rorande anvéndningen, var mojliga, vilket
innebdr att frekvensen i tabellen anger den andel, av det totala antalet respondenter, som
valt ett visst alternativ.

Tabell 9. Anvandningsomréaden pé Lernet (%).

Anvéandningsomrade Frekvens
Service (resursbokning, tidtabeller) 46
Personalinfo (semesterregler, 16ner) 47,6
Fackinfo (l6nestatistik, kontaktperson) 16,9
Organisation (chefer, kontor, org.schema) 23,4
Nyheter 65,3
Information (sprida info) 65,3
Jobb (platsannons) 4,0
Utbildning (kurser) 21
Arbetsrelaterat (akut) 20
Arbetsrelaterat (langsiktigt, ajour) 42,7
Diskutera (projektrum, etc) 4,8
Personkontakt (telnr, adress) 48,4
Gula sidorna 5,6
Granssnitt (e-post, Infovisaren) 16,9
Annat 1,6
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| tabellen kan man utlésa att LerNet framst anvands for att ta till sig nyheter eller for att
sprida information. Knappt halften av respondenterna anvénder &ven LerNet for service,
personalinformation samt personkontakt. Intressant att papeka ar att endast 20 % av
respondenterna har svarat att de anvander LerNet for arbetsrelaterat akut, medan dubbelt
sd manga svarat att de anvander Lernet for arbetsrelaterat langsiktigt.

Andelen som svarat att de anvander LerNet som gréanssnitt (16,9 %) bor relateras till att
fa forvaltningar har LerNet som granssnitt mot andra system. Barn och
ungdomsforvaltningen och utbildningsforvaltningen kan na sin e-post via LerNet,
dessutom kan samtliga forvaltningar na ett kartsystem via LerNet. Om man tittar
narmare pa resultatet ser man att antalet som anvander LerNet som granssnitt mot andra
system ar fordelat enligt foljande; 16st fran barn- och ungdomsférvaltningen, tva
stycken fran utbildningsférvaltningen, en fran respektive tekniska-, miljo och halso-
samt kommunstyrelseforvaltningen.

Endast 5,6 % har svarat att de anvander Gula sidorna pa LerNet, det resultatet bor slas
samman med de 48,4 % som har svarat att de anvander personkontakt pa Lernet, da det
inte finns ndgot anvandningsomrade pa LerNet som kallas gula sidorna.

Intressant att papeka ar att man i resultatet fran enkaten kan utldsa ett ganska svagt
intresse for att anvanda LerNet som projektrum, da endast 4,8 % av respondenterna
kryssat for att de anvénder diskussionsfunktionen.

Resultatet fran de intervjuer som vi genomforde bekraftar i mangt och mycket det
resultat som vi fatt fran enkéatundersokningen. Blanketter rérande personalfragor samt
nyhetsbevakningen ar ett aterkommande tema i intervjuerna. Av de intervjuade
anvandes LerNet dagligen av alla utom tva, i ett av fallen arbetade respondenten ute i
falt och anvande endast LerNet de dagar da hon var pa kontoret, i det andra fallet
arbetade personen i fraga dagligen framfoér en dator, men Gppnade bara LerNet om det
var nagot speciellt som han letade efter. Nagot som framkom i intervjuerna var att
samtliga respondenter namnde att intranatet var langsamt, dessutom ansag ett flertal att
sjalva inloggningsproceduren var kranglig, tva av respondenterna namnde dessutom att
systemet efter en viss tid loggar ut en automatiskt. Citaten nedan ger en bild av dessa
uppfattningar:

”Jag tycker den &r kranglig... du ska ju ut p& Internet och hamta den LerNet-sidan och s
ska jag skriva mitt sékord och min hemliga kod, sen kommer jag in.”

”Ibland &r det langsamt. Fran borjan slangde de ut oss efter 15 eller 20 minuter. Det var
makta irriterat nar man har det som en telefonbok, och sa ringde ndgon och sa sager man ett
ogonblick sa ger jag dig numret, sd fick man borja och ga in igen. Sa till slut drog jag
faktiskt ut en san har (visar utskriven telefonbok), men jag anvénder den séllan... nu ar det
nagra timmar.”

En av respondenterna &r kritiskt installd till den tekniska 16sning som man valt att satsa
pa, hennes uppfattning ar att dagens teknik inte ar tillrackligt bra for att na malet, att
LerNet blir ett stod for personalen i deras dagliga arbete. LerNet bygger vidare pa en
I6sning som utvecklades for skolorna i syfte att underldtta arbetslagsarbete, att lattare
folja elevernas processer samt underlatta informationsspridning och kommunikation,
utvecklingen finansierades bland annat genom statliga medel. Man &r idag medveten om
de begransningarna som tekniken har och i diskussioner med var kontaktperson pa
kommunen har problemet med langsamma inloggningar kommit upp, vilket delvis
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forklaras med att tekniken fran borjan inte var byggd for den typen av inloggningar.
Han forklarar dven att en del av problematiken kring inloggningen beror pa att man
rakat ut for spionprogram (spyware), vilket han anser ar ett problem som kommer med
webbtekniken. Inom kommunen arbetar man kontinuerligt med att uppgradera tekniken
for att forbattra anvandandet.

De anvandningsomraden, pa LerNet, som gar att identifiera i intervjuerna ar i mangt och
mycket likt resultatet fran enkaten. Tre fjardedelar av de intervjuade namnde att de
aktivt gar in pa LerNet for att ta del av publicerade nyheter och av dessa gor samtliga
det dagligen. Ett annat anvandningsomrade, som ofta namndes, ar personalinformation,
samtliga intervjuade namnde att det finns blanketter pa LerNet och ett flertal av dem
hade dessutom anvéant LerNet for att ta fram dem. Asikterna rorande just
personalinformationen varierade, en respondent, som administrerade semestrar och dyl.
ansag att det nya systemet, med blanketter pa LerNet, medforde ett merarbete:

D4 far man dra ut tre exemplar, en del spottar ut fem olika kopior. Men den som ska skriva
pa far ju skriva pa fem ganger, forr kunde man ju trycka sa var det fardigt med en gang. Det
luriga ar, man vet inte vad som ar original och inte... Forr ség man om man hade glomt en.
Den var grén och den var rosa...”

De flesta respondenterna ansag att det var en fordel att alla blanketterna fanns samlade
pa ett och samma stille, &ven om en respondent kinde en osakerhet kring vilka
blanketter som fanns tillgangliga pa LerNet och vilka som Iag pa gemensamma servrar.
Personkontakt var dven det en funktion som respondenterna tycktes anvanda. Av de tolv
intervjuade sade nio att de anvande LerNet for att soka telefonnummer och e-
postadresser internt inom kommunen. Vid ett par tillfallen ansag respondenterna att det
tog for lang tid att fa fram kontaktuppgifterna, vilket de 16st genom att skriva ut hela
den interna telefonkatalogen. Tre av respondenterna ndmnde dessutom att LerNets
stavningskanslighet var ett problem nar man soker efter nagon, da man maste veta den
exakta stavningen for att fa upp det. Flertalet har dven handbdcker pa LerNet som det
regelbundet anvander sig av. En majoritet av de intervjuade anvénde &ven LerNet for att
boka lokaler, bilar och andra resurser. Detta sags av samtliga som positivt.

Tva tredjedelar av respondenterna berattade att de sprider information Gver LerNet, i
hélften av fallen ror det sig om att publicera protokoll fran arbetsplatsmoéten och dyl,
ovriga fyra respondenter anvander LerNet for att publicera mer utforligt material, i tva
fall rorde det sig om chefer som anvande LerNet for att informera sin personal om
visioner, handlingsplaner, budgetférslag o.s.v. | ett av fallen arbetade personen i fraga
med personalfraigor och hade ansvaret for att publicera och uppdatera
utbildningsmaojligheter och personalhandboken. Inom barn- och ungdomsférvaltningen
fann vi dels en respondent som anvande LerNets rumstruktur for att dela med sig av
information och erfarenheter till kollegor och dylikt, dessutom var en av respondenterna
darifran ansvarig for att formedla chefernas information till de anstallda. | vara
intervjuer stotte vi pa ett par respondenter som ansag att det fanns brister i
dokumenthanteringen pa LerNet. Svarigheterna ligger inte i att koppla dokument till
LerNet, daremot ansag de att nar ett dokument val &r publicerat kan man inte andra
direkt i den publicerade versionen pa LerNet utan det kravs att man sparar ner
dokumentet, gor sina andringar/tillagg, for att sedan publicera om det. Vill man behalla
originalversionen kravs det att man sparar den nya versionen under ett annat namn. En
av respondenterna beskriver det sa har:
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Det finns tillfallen da jag ska fortsétta arbeta pa, eller revidera, ett dokument som nagon
borjat pd och da maste jag forst spara ner dokumentet pd min egen dator, sedan antingen
spara om det som en ny version och publicera det pa LerNet eller sa far jag forst ga in i
rummet och ta bort originaldokumentet for att sedan kunna spara ner det dokumentet som
jag jobbat pa.”

P4 kommunen besvarar man detta genom att sdga att LerNet inte ar ett
dokumenthanteringssystem och i vara intervjuer fann vi att tva tredjedelar av
respondenterna anvande gemensamma forvaltningskataloger, pa en central server, for
att spara och dela dokument. Det finns inga inarbetade rutiner for katalogernas struktur
och hur man namnger och sparar dokument pa dessa. Inom varje forvaltning fanns
lokala rutiner for hur dokumenten skulle sparas pa de gemensamma katalogerna. En
annan sak som var aterkommande gallande publicering av dokument, var att manga av
respondenterna kande en ovilja att publicera pa LerNet eftersom de har upplevt att det
inte anvands/lases, istallet anvander man sig av e-post med bifogade bilagor nar man
vill nd ut med information.

Sammanfattningsvis kan man se att de framsta anvandningsomradena pa LerNet &r
nyhetsbevakningen, informationsspridning och personalinformation. Nar det galler
intervjuerna kunde vi &ven se en hdg andel som anvande servicefunktionen.

Vid tva tillfallen fann vi att man inom avdelningarna hade planer pa att utvidga
anvandandet av LerNet, i det ena fallet hade man haft ett méte dar man gemensamt
diskuterat vad som skulle publiceras pa LerNet;

”S4 tankte vi lagga in ndgot som vi kallar for personal, da tankte vi ldgga in vara adresser
om vi vill ha tag pd ndgon som ar hemma, sjuk eller pa semester, jamstalldhetspolicy,
arbetsmiljoplaner, man har skyldighet att ha sdna grejer pa en arbetsplats, sen tankte vi
lagga in ganska mycket information om vara delar, miljoskyddet och halsoskyddet, sa ar det
sd att man behdver veta eller hamta information sa kan man g in och gora det pa LerNet
och aven rutiner for vissa grejer och vilka olika objekt vi har inom omradet. Det ligger i
Ekos nu men vi har varit lite daliga att uppdatera det, s& vi tankte att vi har det pa tva
stallen, for vissa grejer kan vara lite svara att soka i Ekos.”

| det andra fallet fanns tankar kring gemensamma rum dé&r man skulle kunna utbyta
information om kurser man gatt, bocker man last eller andra saker som man ville tipsa
om.

4.2.3 Informationssokning pa LerNet

I webbenkaten stallde vi en frdga om hur man hittar information pa LerNet och dar flera
svarsalternativ var mojliga.

Tabell 10. Hur man hittar information pa LerNet.

Sokvéagar Andel %
Via egna bokmarken 12,1
Via menyerna 73,4
Via sokmotorn 21,0
Via lankar jag far fran andra 14,5
Via nyhetsbevakningsfunktionen 54,0
Annat 1,6
Hittar aldrig information pa LerNet 3,2
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| tabell 10 kan man se att de flesta, 73,4 %, har angett att de hittar information via
menyerna och 54 % av respondenterna har svarat att de tar del av information genom
nyhetsbevakningsfunktionen. Detta staimmer val 6verrens med vad vi fatt fram under
intervjuerna. Né&r vi har bett respondenterna att beratta hur de hittar information har de
flesta berattat att de gar in via menyerna och likasa att de tittar pa startsidan dar
nyhetsbevakningen finns. En av respondenterna ndmnde att en arbetskollega
regelbundet forsag arbetslaget med bra och intressanta lankar, dessa skickades oftast
med e-post. | enkédten fann vi att 14,5 procent anvander sig av lankar for att hitta
information pa LerNet.

Endast 21 % av respondenterna har i enké&ten angett att de anvander sokmotorn for att
hitta information och i intervjuerna har de flesta respondenterna sagt att de inte
anvander sokmotorn sarskilt ofta och att de fa ganger de gjort det har de inte fatt den
information som de behdvde. Man sdker personuppgifter som t.ex. telefonnummer och
adresser i storre utstrackning an vad man soker annan information. En respondent ansag
att sokmotorn var for kanslig;

”...den dr s& hemsk kanslig pa om man heter Monika med k eller c, eller Andersson med ett
eller tvd s, den foreslar aldrig ndgot annat. Har man en accent sa tror inte heller det fungerar
om man inte skriver den, vissa datorprogram kan ta bort det, men det ar den jattekanslig pa.
Sa vet man inte direkt hur man stavar ett namn sa ar det vardeldst. Det har jag retat mig pa.”

Vi fann &ven en respondent som beskrev sitt sokbeteende, ndr hon behdvde ett
telefonnummer, som visar pa bristande kunskap om sékmotorns méjligheter:

”Jag borjade leta pa LerNet och gick védgen via information, telefoni, vaxelkatalog... och
sokte p& omréade. Jag vet inte om det finns pA namn ocksd men jag uppfattade i alla fall att
det var indelat i varje skola for sig, varje verksamhetsomrade, men jag hade lite svart att
hitta forst, jag hade haft lattare att sbka p& namn men i vissa situationer kanske man har
lattare att soka pé arbetsenhet. Det tog mig en stund att skrolla upp och ner innan jag hittade
namnet... jag fick hela katalogen delat p& enheter i kommunen sa det var ganska mycket att
leta bland.”

Intressant att namna ar att de flesta respondenterna har namnt svarigheter med att finna
dokument &ven pa den centrala servern, har finns daremot en storre bendgenhet att
anvanda datorns lokala sokfunktion (utforskaren), majoriteten av respondenterna klagar
trots detta pa att det ar svart att hitta dokument pa den gemensamma servern. Problemet
har ar att det kravs att man vet vad dokumentet &r sparat som och som ndmnts tidigare
finns inga rutiner for hur man sparar dokument, alla har sin egen logik for namngivning
av dokument.

”...det ar vl en djungel just nu, vi har forsokt att rensa av emellanat, att alla tar ansvar for
att ta bort sina dokument och sé blir det en del kvar som ingen kénns vid och sa ligger de
dar. Nagon gang har vi forsokt att slanga och sen fylls det pa, antingen for att man stér fel
ndr man sparar och inte ids att flytta pa det eller att man av nagon anledning tycker att det
ska ligga dar just da. Sa att det skulle ju kunna vara béttre an vad det &r, ett battre system...
man hittar ju inte sina egna grejer for det ar véldigt logiskt just nar man déper det men sen
efterat s vet man inte vad man har, vissa saker kan jag bestimma mig for ett visst system
da och da vet jag att det ligger pa det sattet och i den ordningen, men lika ofta sa far jag for
mig att jag ska kalla det for nagonting, sen kan jag leta ihjal mig.”
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5 Diskussion

5.1 Intranéatets implementeringsfaser

5.1.1 Initieringsstadiet

Till skillnad fran Damsgaard och Scheepers (2000) tankar kring intranat, sa ar inte
LerNet sprunget underifran utan &r istéllet ett initiativ som kommit ovanifran baserat pa
ett behov av ett verktyg fér gemensam information och kommunikation. Detta innebér
att det inte fanns nagra naturliga ambassadorer, pa forvaltningsniva, som foresprakade
inforandet av ett intranat, istallet fick varje forvaltningschef i uppdrag att utse en
medarbetare som dels skulle framféra forvaltningens intressen under utvecklingsfasen
och dels skulle fungera som en ambassador for intranatet pa sin arbetsplats. Att
ambassadorerna utsags av linjecheferna innebar att vissa LerNet ambassaddrer inte var
tillrackligt engagerade eller helt saknade den datormognad som krévdes for att kunna
formedla mojligheterna med ett intranat till sina kollegor, vilket medfort att intranatets
mottagande varierat mellan olika forvaltningar, men dven inom forvaltningarna. |
samtliga forvaltningar har man dock borjat 6ppna upp ett antal centrala rum, pa
forvaltningsniva, och i manga fall d4ven pa enhetsniva, dar man bland annat publicerar
forvaltningsgemensam information och arbetsplatstraffsprotokoll. Dessutom fann vi i
intervjuerna att det forekommer diskussioner och tankar kring hur man ska
vidareutveckla anvandningen av LerNet pa ett par forvaltningar. | enlighet med
initieringsstadiet i figur 5, sd anvands LerNet framst for att publicera information. Vad
galler intranatets formaga att erbjuda rik information till manga, som vi tar upp i
teoriavsnittet, kan man anta att det i initieringsstadiet har handlat om att lagga fokus pa
reach for att nd ut med LerNet till s manga som mojligt och att informationens
rikedom (richness) far komma i ett senare skede.

| tabell 7 (se resultatdelen) kan man se att dryga 36 % av de tillfraigade anvéander LerNet
dagligen. Resultatet aterspeglas aven i kontentanalysen (tabell 6) dar man kan se att
LerNet, som kalla, forekommer med relativ hdg frekvens (20,5 %), vilket tyder pa att
man lyckats ta sig forbi den forsta kritiska punkten, att sélja in intranatet i
organisationen. Engagemanget varierar dock mellan de olika forvaltningarna och aven
inom respektive forvaltning &r engagemanget olika. Vi fann till exempel en avdelning
dar man inte verkade ha ndgon som féresprakar anvandandet av LerNet, tvartom
verkade det finnas en utbredd motvilja till att ta till sig tekniken. | vara intervjuer
framgick det att flertalet anstallda pastar att de inte har tillgang till LerNet, att datorerna
ar for langsamma eller att man helt enkelt inte vill anvanda det darfor att man inte ser
verksamhetsnyttan med LerNet da det redan finns andra inarbetade rutiner. Utifran
modellen Gver intranatets implementeringsfaser, som ndmnts i teorin, verkar det troligt
att LerNet, pa avdelningen i fraga, redan i initieringsstadiet fallerat dd man inte haft
nagon foresprakare som kunnat sélja in det till sina medarbetare.

5.1.2 Expansionsstadiet

Alla forvaltningar har i stort sett natt expansionsstadiet. Daremot har ingen forvaltning
natt den kritiska massa, i alla fall inte vad géller informationsinnehall enligt figur 5 i
teoriavsnittet, som kravs for att intranatet ska fortleva. | vara intervjuer fann vi flera
exempel pa respondenter som initialt varit positiva till tekniken men som idag inte
anvander det i nagon stor utstrackning antingen for att kollegor inte laser den
information som publiceras dar eller for att det inte ar nagon sjalvklarhet att
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informationen finns att hitta pa intranatet. | tabell 8, asikter om informationen pa
LerNet, kan man generellt utldsa en positiv  uppfattning vad géller
informationsinnehallets kvalitet och relevans. Det bor dock papekas att hela 10 % av
respondenterna gav informationen pa LerNet betyget 1 ifrdga om relevans. |
kontentanalysen ser man &ven klara tendenser till att LerNet som informationskélla
beskrivs i negativa termer vad galler bade palitlighet och laglighet. Detta har av allt att
doma en negativ inverkan vid val av kélla. Vidare kan vi se tydliga tendenser till att de
funktioner som har hogst besokfrekvens pa LerNet (enligt tabell 9) ar de funktioner som
har potential att nd hela organisationen. Anvandningen av LerNet &r begransad till
enklare funktioner som att hitta telefonnummer eller kontaktuppgifter, boka resurser
eller hamta ut personalblanketter. Att LerNet framst kommunicerar generisk
information stods av resultatet fran intervjuerna dar LerNet ofta namns som kalla i
samband med sokningar efter telefonnummer eller annan statisk information. Det pekar
pa att man har borjat anvanda tekniken for att soka organisationsinformation men att
man fortfarande befinner sig pa ett stadium dar den information som soks &r av generisk
karaktar.

Intranatet &r en relativt ny teknik inom organisationen och utifran tabell 4 kan man se att
fortrogenhet ar den mest aterkommande aspekten vad géller informationsmedvetenhet.
Mojligen beror det mattliga anvandandet av LerNet pa att man annu inte kanner sig
fortrogen med de mojligheter som tekniken erbjuder.

| tabell 9 kan man &ven se att hela 65,3 % av respondenterna sprider information via
intranatet. Detta bor ses i relation till resultatet fran intervjuerna dar majoriteten av
respondenterna visserligen sa att de publicerade information, men dar det i mer &n
halften av fallen rdrde sig om att publicera protokoll eller annan statisk information. Av
tabell 7 framgar att den kalla som har hogst daglig frekvens ar kollegor inom
organisationen. Studerar man daremot tabell 9, anvandning av LerNet, ser man att
endast 4,8 % av respondenterna svarat att de anvander LerNet som ett projektrum, vilket
pekar pa att man inte forstatt LerNets potential vad géller dess samarbetsytor. Om man
ser pa det forhallandet utifran richness och reach modellen (se teoridelen) ar det en
ytterst liten del av organisationen som anvénder tekniken till att formedla rik
information. Om man placerar in dagens LerNet i figur 4 befinner det sig langt ner pa
skalan vad géller richness. Det finns en potential att na hela organisationen, reach, men
den information som nar ut ar framst av generell karaktar och dven om mojligheterna
for interaktion finns, handlar det frdmst om att informera de anstéllda. |
expansionsstadiet ligger dock fokus pa att skapa mycket information och dess kvalitet &r
av sekundar betydelse.

Precis som expansionsstadiet i figur 5 praglas dagens LerNet av en lag grad av
planering och kontroll. Trots en klar marknadsforningskampanj, med ett tydligt
lanseringsdatum, har man misslyckats med att sélja in LerNets potential hos anvéndarna
och det finns en stor osakerhet kring vilken typ av information det & som man ska
publicera/finna p& LerNet. A ena sidan marknadsfor man LerNet som ett arbetsverktyg,
a andra sidan sdger man att det inte ar tankt att vara ett verktyg for pagaende
dokumentering av handlaggningsprocesser, utan endast fardiga dokument ska
publiceras. Det relativt restriktiva anvandandet samt det mycket aterhallsamma
publicerandet innebdr att det féreligger en stor risk att LerNet inte tar sig vidare till
kontrollstadiet. FOr att undvika att intranatet helt forlorar faste i organisationen krévs det
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att en stérre mangd information publiceras sa att de anstallda kanner att det finns
information att soka pa LerNet.

5.1.3 Kontroll- och integrationsstadierna

Resultatet pavisar att man inte natt det tredje stadiet i utvecklingsprocessen, dar fokus
ligger pa att kontrollera den explosiva tillvaxten. Eftersom man dnnu inte natt ndgon
kritisk massa, framst vad galler innehall men aven anvéndare, finns det idag inget behov
av att kontrollera LerNet. Daremot ger resultatet en bild av att man saknar rutiner for
hur man i framtiden bor kontrollera intrandtet och det finns en 6verhdngande risk, om
anvandningen av LerNet val expanderar, att man underskattar betydelsen av exempelvis
irrelevant information och avbrutna l&nkar. Det finns ingen uttalad policy for vem som
har ansvaret for den information som publiceras i rummen. Idag ligger ansvaret pa den
som skapat rummet, men var uppfattning ar att detta ar nadgot som inte kommunicerats
ut. Av det empiriska materialet att déma verkar man inte ha en genomténkt plan for
LerNets varande vilket kan ses som en stor brist. Dessutom anser vi att det &r en brist att
man inte avser vidareutveckla LerNets funktionalitet. Istéllet for att knyta fler
applikationer och arbetsprocesser till det finns det planer pa att utveckla en ny
portallésning déar LerNet endast kommer att vara en av manga informationsbarare.
Franvaron av en kritisk massa, bade vad galler information och anvéandare, de
ansvarigas oformaga att definiera vad intranatet ska anvandas till samt att man inte
avser knyta fler applikationer och arbetsprocesser till det kommer troligen att férhindra
att LerNet institutionaliseras.

Om LerNet vél nar integrationsstadiet och blir en integrerad del av organisationen och
dess manniskor kommer det genom de ménskliga interaktionerna att kunna erbjuda rik
information till manga. Man har da natt ett stadium da forhallandet mellan richness och
reach &r optimalt.

Vi kommer nedan att ga igenom de faktorer som inverkar pa LerNets vidareutveckling
och aven i viss man Gverlevnad. Dessa faktorer kan vara avgorande for om LerNet
nagonsin kommer att kunna bli en integrerad del i organisationen eller om det kommer
att fallera.

5.2 Paverkansfaktorer

Lerums kommun &r en relativt homogen organisation trots att den bestar av en mangd
olika yrkesgrupper. Majoriteten av de anstéllda ar hogskoleutbildade kvinnor 6ver 45 ar.
Trots att det &r manga olika yrkesgrupper som jobbar inom kommunen anvander man
LerNet till ungefar samma saker, vilket kan tolkas som att antagandet om att anstélldas
yrkesroller och de arbetsuppgifter som de har paverkar vilka informationsbehov de har,
informationsbehov som ger upphov till en sokprocess (Leckie et al, 1996), inte stimmer
i vart fall. Hade vi studerat en annan informationskalla hade vi mojligen kunnat urskilja
skillnader mellan olika yrkesroller. En tolkning som vi finner trolig ar att LerNet som
informationskélla inte &r ett stod for de anstdllda och att det darmed inte &r en
paverkande komponent i sokprocessen vilket stods av resultatet fran de kritiska
incidenterna, dar endast tva av de lyckade utfallen hade LerNet som informationskaélla.
Resultatet visar att det finns utrymme fér samarbete mellan forvaltningarna da samma
yrkeskategorier finns representerade genom hela organisationen och i intervjuerna fann
vi att deras arbetsuppgifter i mangt och mycket ar av likartad karaktar. Vi fann daremot
att man inte tar tillvara pa denna mojlighet utan rumsstrukturen pa LerNet avspeglar i
stort organisationens struktur.
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Den relativt hoga medeldldern inom organisationen i kombination med en lag
personalomsattning (var fjarde anstalld har varit pa sin nuvarande anstéllning i mer &n
tio ar) kan vara en anledning till det svala intresset for LerNet. | ett par av intervjuerna
framkom det att personerna i fraga inte anvande LerNet for att utbyta information
eftersom manga av kollegorna narmade sig pensionsalder och inte var motiverade att ta
till sig en ny informationskanal. Det framkom &ven att en del aldre personal saknar
datorvana vilket har en negativ paverkan pa anvandandet.

Det finns en bred anvandning av Internet (som man kan se i tabell 6 och 7) och i
kontentanalysen kan vi se att fortrogenhet med kallan ofta forekommer i samband med
informationssokning pa Internet. Daremot kan man inte se samma samband nar kallan
ar LerNet. Det finns kunskap om hur man soker information pa Internet men den
kunskapen tar man inte med sig nar man ska hitta information pa LerNet. Om man tittar
pa tabell 10 ser man att majoriteten av anvandarna (73,4 %) hittar information pa
LerNet via menyerna, ndgot som ofta forlanger sokprocessen. | ett av fallen fann vi att
respondenten, istallet for att anvanda sokfunktionen, ringer kollegor for att hora var pa
LerNet som informationen finns. Det faktum att kunskapen om hur man soker
information pa Internet finns &r positivt. Det galler bara att fanga upp det beteendet och
fora dver det till LerNet. Om man tydligare formedlade LerNets sokfunktioner skulle
detta kunna ha en positiv inverkan pa de anstalldas asikter om mgjligheterna att hitta
information pa LerNet. | tabell 7 kan man se att nar det géller informationssokning ar
det fler som dagligen anvéander sig av Internet an som fragar sina kollegor om rad.
Utifran ett richness och reach perspektiv ar Internet alltid tillgangligt medan kollegor
kan vara upptagna. Dessutom finns dar ett brett utbud av information tillgangligt. Detta
ar ett tecken pa att tekniken &r val integrerad i manniskors dagliga arbete.

| resultatet (se tabell 4) kan man se att fortrogenheten med informationskallan,
sannolikheten att finna svaret, samt dess tillgdnglighet ar avgoérande vid valet av
informationskalla. Att intranatet ar en relativt ny informationskalla inom organisationen
dar manga dessutom inte genomgatt den centrala utbildningen medfor att fortrogenheten
med LerNet &r lag. Att man inte har natt en kritisk massa annu vad géller innehall
innebar att sannolikheten att finna svaret anses lag. Att dessa tva faktorer ar laga innebar
att man trots LerNets tillganglighet i forsta hand valjer andra informationskallor. Vi har
aven identifierat vissa hinder som ror LerNets tillganglighet; den langsamma
inloggningen, att det kravs manga steg for att na ett dokument samt att det inte ar ett
fungerande dokumenthanteringssystem. Detta fortar verksamhetsnyttan och meningen
med LerNet som ett arbetsverktyg som ska underlétta for de anstallda i deras dagliga
arbete och istallet innebar en belastning.

Av resultatet framgar att anvandarna &r relativt ndjda med den information som finns pa
LerNet. De har Gverlag angett att informationen pa LerNet héller en hog kvalitet, att
informationen &r relevant och aktuell. Det framgar dock att manga ogillar layouten samt
att det ar rorigt med mycket text och otydliga rubriker liksom att lankarna inte far en
annan farg nar man har klickat pa dem, vilket ar standard i html men som har verkar ha
designats bort. Tittar man vidare pa detta kan man se att anvandningen av LerNet framst
ror den centralt publicerade informationen, exempelvis det som publiceras som nyheter
pa anslagstavlan, personalinformation (blanketter, semesterregler) och personkontakter i
form av telefonnummer och adresser. En mycket liten grupp ménniskor anvander
LerNet som projektrum. Vi anser att det &r en brist att man inte satsat pa en teknik som
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underlattar dokumenthantering pa LerNet i de fall flera personer hanterar samma
dokument. ldag sker den mesta informationsdelningen, som rér dokument, via den
gemensamma servern vilket innebdr att det inte finns nagot behov av att anvanda
LerNet som ett arbetsverktyg. Trots det kaos som rader pa den gemensamma servern,
dar sokmajligheterna ar betydligt samre an pa LerNet, s medfor svarigheterna att
publicera och dela dokument pa LerNet att man valjer att spara och dela dokument pa
den gemensamma servern. LerNet kommer aldrig att bli ett integrerat arbetsverktyg sa
lange som den centrala servern erbjuder battre dokumenthantering. Visionen om att
skapa ett decentraliserat arbetsverktyg dér den som har informationen publicerar den har
misslyckats. Istallet har man fatt en digital anslagstavla dar de anstéllda hamtar generell
och statisk information publicerad fran centralt hall.

Lerums kommun dr en stor organisation som besitter en méngd olika kunskaper vilket
medfor att det finns en potential for ett intranat med ett stort och brett kunskapsinnehall.
De regelbundna behoven kénnetecknas av en hog grad av angeldgenhet samtidigt som
de ar forutsagbara. Det finns en majlighet att pa central niva fanga upp dessa behov och
se till att de tillfredsstalls pa basta satt. VVad galler de tillfalliga behoven &r de inte lika
latta att forutse men om man lyckas fa de anstallda att publicera sina kunskaper och
erfarenheter pa LerNet finns har en mojlighet att tillgodose informationsbehoven genom
den mangd av information som da skulle finnas tillganglig. For att detta ska lyckas
kravs dock att man publicerar sina dokument med atkomst for alla och inte som idag
endast inom forvaltningarna.
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5.3 Reflektioner

Uppsatsens kvalitet paverkades positivt av vart samarbete med BISON-projektet och de
ovriga medverkande magisteruppsatserna. Samarbetet bidrog till en mangfacetterad
diskussion rorande teorier och metoder vilket resulterade i valet av Model of the
information seeking of individuals av Leckie et al (1996) samt intervjumetoden kritisk
incident som analyserades med hjalp av kontentanalys. Da samarbetet medforde att vi
kunde anvanda oss av kontentanalys, vilket innefattar bade externa och interna kodare,
kunde resultatets reliabilitet starkas. Vidare innebar samarbetet att vi fick mojligheten
att skicka ut 325 enkater, nagot som troligen hade varit svart att administrera pa egen
hand.

Valet av kritisk incident, som intervjumetod, innebar att resultatet inte fargades av vara
forutfattade meningar da metoden har en 6ppen utgangspunkt och metoden gav oss ett
mindre styrt resultat dar respondenterna fritt aterger ett informationstillfalle. Daremot
var vi daliga pa att fa respondenten att beskriva en specifik incident vilket resulterade i
betydligt farre kritiska incidenter an vi hoppats pa. De incidenter vi fick var
overvagande incidenter med ett lyckat utfall, vilket majligen beror pa att man inte vill
framsta som okunnig och manga svarade istéllet att de ar envisa, att de inte ger upp i
forsta taget eller att deras arbetsuppgift kraver att de finner en 16sning.

Vi anser att studien ar generaliserbar pa andra organisationer, eventuellt framst
kommuner, da vi inte funnit nagra unika foreteelser vad galler LerNet eller kommunens
organisation. Majligen kan generaliserbarheten paverkas av intranatets decentraliserade
uppbyggnad, da traditionella intranat oftast har en mer hierarkisk uppbyggnad.
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6 Slutsats

| var uppsats har vi studerat hur anstallda pa en kommun soker information, dels
generellt men &ven specifikt for deras intrandt, detta i syfte att kunna se vilka faktorer
som paverkar anvandningen av intranatet. Var huvudfraga var:

Vilka faktorer paverkar anvandandet av ett intranat som informationskélla pa en
kommun?

| studien har vi funnit att det inom organisationen inte finns nagon klar vision for
intranatet, man har haft det i drygt ett ar och det finns redan tankar pa en portalldsning
som inte avser att bygga vidare pa existerande intranat, utan dar det endast blir en del i
portalen. Vissa funktioner lyfts ut, exempelvis e-post och anslagstavlan och kvar blir ett
valdigt smalt anvandningsomrade vilket forsvarar mojligheterna att na en kritisk massa
dels vad galler informationsinnehall och dels antal anvandare. Vidare kan vi, utifran den
litteratur vi last och det material vi samlat in, dven se att foljande faktorer kan paverka
anvéandandet av ett intranat:

Intranétet, en ny informationskélla. Vid inférandet av nya medier, i det har fallet ett
intranat, ar utbildning av personalen en forutsattning for att uppna acceptans av den nya
informationskallan.

Graden av engagemang. Om man, som pa LerNet, inte har tillrackligt motiverade
intrandtambasadorer som stimulerar till anvandning och om man dessutom &r otydlig
med intranatets syfte riskerar man att fa ett lagt engagemang hos personalen. Detta ar
speciellt tydligt i organisationer som kommuner, déar personalomsattningen ar lag och
medelaldern relativt hog.

Kritisk massa vad galler innehall och anvéandare. Bristen pa information samt att for fa
kollegor tar del av det material som publiceras resulterar i att &ven positivt installda
personer avstar fran att anvanda intranatet. | de fall da intranatet endast anvands som en
digital anslagstavla tyder det pa att man inte insett intranatets potential vad géaller dess
samarbetsytor.

Den tekniska l6sningen. Otydlig layout och ett langsamt system paverkar personalens
attityd till intranatet. Om dessutom dokumenthanteringen ar dalig, som i fallet LerNet,
medfor det att informationsdelningen sker genom andra medier.

Rutiner och policys. Brist pa rutiner och policys for vem som har ansvaret for den

information som publiceras kan i framtiden leda till stora mangder irrelevant
information och avbrutna lankar.
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Undersokning om informationssokningsbehov i Lerums

kommun

Ett forskningssamarbete mellan institutionen for informatik vid handelshdgskolan i
Goteborg, forskningsinstitutet Viktoria och FAS - Forskningsradet for arbetsliv och
socialvetenskap 2005-2007.

Undersokningens bakgrund

Denna enkatundersokning genomfors parallellt i ett flertal olika organisationer av olika
karaktar - myndigheter, kommuner, stora foretag, mindre foretag - for att en 6versiktlig
bild av hur informationsbehovet bland organisationernas medlemmar ser ut.
Projektledare for forskningsprojektet ar Dr. Kalevi Pessi (pessi@informatik.gu.se) och
ansvarig for den delstudie som denna enkat ingar i & Dr. Dick Stenmark
(stenmark@informatik.gu.se), bada vid Goteborgs universitet. Vid fragor angaende
projektet eller enkaten kontakta Dick Stenmark pa tel 070-2508008 eller tala med
Lerums Kommuns IT-samordnare Johan Nystrom, tel 0302-521740.

Fragor och svarsalternativ

De flesta fragor i denna enkét bestar av fragor med bundna svarsalternativ. Manga
fragor tillater bara ett svarsalternativ. Markera da det alternativ som ligger narmast din
egen uppfattning. Vissa fragor tillater mer an ett svar. Markera da sa manga som
stammer in pa din vardagssituation.

Tid och hantering

Fragorna besvaras individuellt och du ska besvara fragorna spontant utifran din egen
uppfattning och bedémning. Aven om du tycker att du inte har fullstandig kunskap om
det fragan galler, forsok anda att svara utifran den bild du har av situationen. Enkéten
tar c:a 7 minuter att genomféra och enkaten ligger 6ppen fram till den 29 mars 2005.

Anonymitet

Undersokningen kommer att omfatta flera olika organisationer och resultatet kommer
att redovisas sa att utfallet for er organisation kan jamforas med totalresultatet, under
forutsattning att tillrackligt manga svarar for att anonymiteten inte ska dventyras. Ingen
kommer att kunna se enskilda individers svar och samtliga data som samlas in kommer
att behandlas konfidentiellt och i enlighet med den nya lag om etikprévning som géller
from 1 januari, 2004 (se http://www.forskningsetikprovning.se for mer information).

Vi tackar dig for din medverkan.
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En studie utford av Institutionen for informatik vid Go6teborgs universitet och
forskningsinstitutet Viktoria.

1. Kon

a. O kvinna

b. O man

2. Alder

all <25

b.LJ 2535

c. 0 3645

d.00  46-55

e >55

3. Vilken fdorvaltning tillhor du?

a.o Barn- och ungdomsférvaltningen
b.O Utbildningsférvaltningen

c.O Kulturforvaltningen

d.O Socialférvaltningen

e.O Tekniska forvaltningen

f. O Vard- och omsorgsforvaltningen
g.0 Kommunstyrelsefdrvaltningen
h.O Milj6- och halsoskyddskontoret
4. Hogsta utbildningsniva

a.oO grundskola

b.O gymnasium

c.O hogskola

5. Ar du chef med understalld personal?
a.O ja
b.O nej

6. Hur skulle du karaktérisera dina HUVUDSAKLIGA arbetsuppgifter?
a.O strategiska/langsiktiga
b.O operativa/kortsiktiga

7. Vilken yrkesgrupp tillhor du (t ex vardbitrade, tekniker eller handlaggare)?
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8. Hur lang erfarenhet av detta yrke har du totalt (oavsett arbetsplats)?
a. O < 6 manader
b. O 6 man-2 ar
c.O 3ar-5ar
d.O 6 ar-10 ar
e.O > 10 ar
9. Hur l&nge har du haft din nuvarande anstéllning?
a.o < 6 manader
b. O 6 man-2 ar
.0 3ar5ar
d.O 6 ar-10 ar
e. O > 10 ar

10. Har du genomgatt ndgon kurs eller utbildning i informationssokning?
a.O ja
b.O nej

11. Nar du soker information, hur ofta anvander du féljande kéallor?

Flera N&gon N&gon Mer
Dagligen ggr/vecka gang/vecka gadng/manad Halvarsvis sallan
a. kollegor inom organisationen 0] 0] 0] 0] 0] 0]
b. kollegor utanfor organisationen O
c. Internet O
d. LerNet 0)
e. verksamhetssystem/datorsystem O
f. sparad e-post 0]
g. dokumentiegen dator
h. dokument i gemensamt filarkiv

dokument i parm/hylla
j.  tidskrifter/publikationer
k. bibliotek

I.  mdten/seminarier

m. kurser internt

n. kurser externt

OO O0O0O0O00O00O0000OO0oOo
OO OO0 00O00O000O0OO0oOO0o
OO 0000000000 Oo
OO0 0O0O0O000O0000o0O0oOo
OO O00O0O0O00O00O000O0OO0oOo

O OO0 OO0 OoO oo

0. konferenser

12. Nar du i allmanhet sodker information, vilket ar det STARKASTE motivet i valet av
informationskalla?

a.O tidsatgangen for att na informationen
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b.O informationens kvalitet

c. O kallans tillforlitlighet

d.O informationsutbudets bredd
e.O sannolikheten att finna svaret
f. O vana/fértrogenhet med kallan

g. O annat

13. Vad anvander du LerNet till? Flera svarsalternativ méjliga
service (matsalsmeny, resursbokning, tidtabeller...)
personalinfo (semesterregler, 16n...)

fackinfo (I6nestatistik, kontaktperson...)

organisation (chefer, kontor, org.schema...)

nyheter (allmént, om féretaget/organisationen...)

-~ ® 20 T p

information (sprida info till andra...)

jobb (platsannonser...)

s«

utbildning (kurser...)

arbetsrelaterat akut (I6sa ett problem, svara pa en fraga...)
arbetsrelaterat langsiktigt (halla sig ajour...)

diskutera (i projektrum, diskusionsforum...)

personkontakt (telefonnummer, adress...)

gula sidorna (vem gor vad...)

granssnitt (for att nd system som t ex e-post eller Infovisaren)

anvander aldrig LerNet

Oo0Oooooooooooooodg

annat

T o =2 3

14. Hur hittar du information pa LerNet? Flera svarsalternativ mojliga
a. [l  via egna bokmarken

b.[J  via menyerna

c. 1 via sékmotorn

d. via lankar jag far fran andra

e. via nyhetsbevakningsfunktionen
f. U hittar aldrig information pa LerNet
g. L1  annat

15. Vad anser du om kvaliteten pa den information som du tar del av?
a.O 6 - hog kvalitet

b.O 5

c. O 4
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d.O 3
e. O 2
f. O 1 - 1ag kvalitet

16. | vilken grad innehaller LerNet information som ar relevant for ditt arbete?
a.O 6 - hog grad

b. O 5
c. O 4
d.O 3
e.O 2

f. O 1-1ag grad

17. Hur aktuell anser du att informationen p& LerNet &ar?
a.oO 6 — mycket aktuell

b. O 5
c. O 4
d.O 3
e.O 2

f. O 1 — inte alls aktuell

18. Hur upplever du det ar att hitta information pa LerNet?
a.O 6 — mycket latt

b. O 5
c. O 4
d.O 3
e.O 2
f. O 1 — mycket svart

19. Hur upplever du att LerNet &r organiserat?
a.O 6 — lattbegriplig struktur

b. O 5
c. O 4
d.O 3
e.O 2

f. O 1 — svéarbegriplig struktur

20. | vilken grad anser du att LerNet bidrar till verksamheten?
a.O 6 — hog verksamhetsnytta

b.O 5

c. O 4
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d.O
e.O
f. O

3
2

1 — lag verksamhetsnytta
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Bilaga 2

Intervjuguide rorande LerNet:

Vilka informationskéllor anvander du dig av, varfor?

Vilka system anvénder ni pa forvaltningen?

Vad anvander du LerNet till, huvudsakliga anvandningsomradet, frekvens?

Vad &r bra respektive daligt?

Finns det funktioner som du saknar, vill forbattra pa LerNet?

Soker du dokument pa LerNet, hur gor du i sa fall? (sokmotor, nyhetslankar etc)
Publicerar du dokument pa LerNet?

Vilken typ av information publicerar du?

Vilken atkomst har publikationerna?

Om du inte anvénder LerNet, varfor?
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Bilaga 3

Kontentanalysens kodningskategorier

1. Kannetecken pa informationsbehov

Informationsbehov uppstar dynamiskt ur specifika arbetsuppgifter och varierar beroende
pa aspekter som &r bade demografiska och kontextuella. Egenskaper som kannetecknar
informationsbehovet inkluderar frekvensen med vilket behovet uppstar, graden av
angeldagenhet, hur komplext samt hur forutsdgbart behovet ar.

2. Informationsmedvetenhet

Medvetenhet om informationskéllor omfattar den kunskap och den uppfattning en
person har om olika informationsharare. Aspekter som ingar i detta begrepp éar
palitlighet och fortrogenhet, format och tillganglighet, kostnadseffektivitet, kvalitet och
tidsmassig laglighet.

3. Informationskallor

De kanaler eller media varifran informationen erhalls. Detta inkluderar t ex kollegor,
litteratur eller utbildning, men &ven personligt gjorda erfarenheter och branschpraxis.
Kéllorna kan karaktériseras som formella eller informella, personliga eller opersonliga,
interna eller externa, flyktiga eller bestdndiga.

4. Utfall

Utfallet ar resultatet av en sokprocess, oavsett om processen lyckades eller
misslyckades. Ett fullstandigt lyckat eller ett fullstdndigt misslyckat utfall innebar att
sOkprocessen avslutas. Ett delvis lyckat eller delvis misslyckat utfall innebar att
sokprocessen modifieras genom aterkoppling till val av kélla, informationsmedvetenhet
eller till sjalva informationssékningsprocessen.
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