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Abstrakt

Internets utveckling har pa senare tid varit explosionsartad. Den privata
sektorn var snabbast att utnyttja detta for att effektivisera sin verksambhet.
Den offentliga sektorn insag dven potentialen att hdja servicen till
medborgarna och foretag samt effektivisera verksamheten, kallat 24-
timmarsmyndigheten. Utveckling har dock gatt langsamt speciellt inom
den kommunala sektorn bland annat pa grund av deras varierande
verksamheter och sma ekonomiska resurser. Ett antal kommuner initierade
dirfor ett samarbete for utvecklingen av kommunala e-tjanster, kallat
Sambruk, dir nu sju pilotprojekt pagar. Syftet med denna studie var att
Oka forstaelsen for denna samverkan. Fakta inhdmtades genom intervjuer,
observationer, litteraturstudier och sokning pa Internet. Resultatet av
studien visade pa stora mojligheter men dven pa vissa hinder.
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Forkortningar och ordforklaringar

Allméan handling

ASP

Avrop/avropsberattigad

Balanskrav

CSN
E-ID

E-tjanster

Fri programvara/
Oppen kallkod

Infratjansten

IS

IT

LOU
Offentlighetsprincipen

Ramavtal

SHS

SKL

SOA

En handling ar framstalining i skrift eller bild samt upptagning som kan
lasas, avlyssnas eller pa annat satt uppfattas endast med tekniskt
hjalpmedel. En handling blir allm&n om den ar inkommen eller upprattad
och férvaras hos myndigheten.

Application Service Provider

En extern leverantér tillhandahaller IT-funktionalitet pa distans via
datakommunikation. En kund hyr en applikation i stéllet fér att &ga den
och betalar efter férbrukning. Tjansten ar jamférbar med t.ex. telefoni
eller elektricitet.

Statskontoret utfér samordnad upphandling for statliga myndigheter och
inom vissa omraden &ven fér kommuner och landsting, vilket resulterar i
ramavtal. Genom Statskontorets ramavtal kan myndigheter, kommuner
och landsting bestalla (avropa) produkter och tjénster. Den som har ratt
att anvanda ramavtalen kallas avropsberattigad.

Kommuner och landsting skall ha en god ekonomiskt hushalining i sin
verksamhet (Kommunallag 8 Kap 1 §), det vill sdga att en
kommun/landsting i normalfallet har ett rimligt 6verskott i bade den
budgeterade resultatrékningen som i bokslutet.

Central Studiestédsnamnden
Elektronisk identifiering, kallas i vardagligt sprak e-legitimation

E-tjanster menas med tjanster som tagits fram och levereras med
elektronisk kommunikation

Fri programvaror &r definierade av Fri Software Foundation (FSF) som
program som uppfyller av FSF framtagna kriterier, till exempel fri
vidaredistribution, atkomst till kllkod, méjlighet till modifiering av kallkod
med mera.’

Grundlaggande funktioner som behdvs vid utveckling av avancerade e-
tjanster. Exempel pa funktioner &r elektronisk identifiering, elektroniska
underskrifter, elektronisk mottagning och distribution av ansékningar och
beslut samt elektroniska betalningar. Funktionerna kan tillhandahallas i
form av tjanster, som myndigheter kan abonnera pa och betalar efter
nyttjande.

Informationssystem

Informationsteknologi

Lag (1992:1528) om offentlig upphandling

Varje svensk medborgares ratt att ta del av allménna handlingar

Avtal som ingas mellan upphandlande enhet och en eller flera
leverantdrer i syfte att faststélla samtliga villkor f6r avrop som gérs under
en viss period

Spridnings- och hamtningssystem

SHS &r en gemensam plattform fér sékert informationsutbyte mellan
organisationer vid kommunikation éver Internet. SHS &r en av de
plattformar som anvénds vid inférande av 24-timmarsmyndigheten for att
Oka servicegraden fran offentlig férvaltning till féretag och enskilda
medborgare.

Sveriges Kommuner och Landsting
Svenska kommunférbundet och Landstingsférbundet i samverkan

Service Oriented Architecture
SOA kan enkelt beskrivas som en uppséttning av tjanster som ar 16st
sammanlankade och nas via meddelandebaserade granssnitt.

! DiBona, Chris, Sam Ockman and Mark Stone (eds.) Open sources: voices from the open source
revolution. London: O’Reilly, 1999.



Standardmeddelande

Statskontor

Tilldelningsbeslut

Troskelvarde

Web services

Webbapplikation

Arende
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Med Standardmeddelande avses en definierad informationsmangd som
utgdr utdrag ur existerande register och som frekvent efterfragas

av "manga” vid handlaggning av olika arendetyper eller indata som
frekvent ska lamnas av "manga” till existerande register

Statskontoret ar en stabsmyndighet till regeringen. Statskontoret arbetar
pa regeringens uppdrag och har bland annat statlig inképssamordnarroll.

Ett tilldelningsbeslut ar ett beslut om vilken leverantér som skall tilldelas
kontraktet.

Ett troskelvarde ar den summa som en offentlig upphandling maste na
for att den enligt lagen ska behdvas annonseras ut i Europeiska
gemenskapernas officiella tidning. Olika regler géller beroende pa om en
upphandlings varde uppgar till eller ligger under vissa tréskelvarden.

Web services ar en 16s beteckning pa standardiserade
system/applikation for utbyte av information och tjanster

Webbapplikation ar ett program som utfér nagot pa Internet. Det kan vara
ett bokningssystem, bildarkiv, forum, intranat, portal eller en webb-butik.

Ett &rende &r en fraga eller sak som &r féremal fér en
myndighetsbehandling. Ett &rende kan vara bidragsansokning,
deklarationsérende, klagomal, bestalining, inkép med mera.
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1 Introduktion

Vi lever i en fordnderlig virld dir nya tekniker dyker upp i allt snabbare takt som
paverkar vardagen for bade individer och organisationer. Persondatorns intag
under 80-talet fordndrade radikalt vart sitt att arbeta. Tekniken underléttade vart
arbete samtidigt som den drev fram foréndringen i den traditionella
arbetsfordelningen. Manga arbetskategorier/tillfille borjade forsvinna och nya
tillkom.

Utvecklingen av Internet har under senare delen av 90-talet varit explosionsartad.2
Enorma méngder information blev plotsligt lattillgingligt for var och en som har
tillgang till Internet. Internet blev ett medel for alla att bade informera sig och att
informera andra. Alla ville vara med och hemsidor med varierande grad av
nyttig/onyttig information flodade. Virlden tycktes krympa.

Internet har under senare ar inte bara blivit ett stille for informationssékning utan
ocksa ett medel med vars hjélp vi kunnat férenkla och utveckla framférallt vart
administrativa arbete.’ Vi borjade forsiktigt kopa tagbiljetter, biobiljetter, bocker
och CD-skivor pa Internet. I dag skoter vi bade bankaffirer och skraddarsyr hela
semesterresor pa Internet. Internet nyttjas i allt storre omfattning och utvecklingen
fortsétter i accelererande fart.

Den privata sektorn var snabbast med att nyttja Internets potential eftersom man
med hjélp av den nya tekniken kunde effektivisera sin verksambhet, vilket
forbittrade foretagens lonsamhet.* Nya foretag dok upp med nya affirsidéer.
Banker omorganiserade stora delar av sin verksamhet.’

Nagot senare hoppade dven den offentliga sektorn pa “Internettaget”. Under den
senaste femarsperioden har mycket av statliga myndigheters rena rutinuppgifter
omformats till sjdlvbetjdningstjanster pa Internet, vilket underlittat arbetet for
myndigheterna samtidigt som servicen kunnat erbjudas och nyttjas dygnet runt for
medborgarna och foretagen i sina kontakter med myndigheterna, kallat
24—timmalrsmyndigheten.6

1.1 24-timmarsmyndigheten

Begreppet ’24-timmarsmyndigheten” dok upp i samband med att Riksdagen
fastslog IT-politiska mal att Sverige som forsta land skall bli ett
informationssamhiille for alla.” Visionen ir att genom samverkan mellan alla
myndigheter erbjuda medborgare och foretag hogkvalitativa tjanster 6ver Internet
alla tider pa dygnet. Visionen bygger pa regeringens proposition “En forvaltning i

2 Dahlbom, Bo. Makten over framtiden: om revolution, teknik och det nya marknadssamhdillet.
Malmo: Liber ekonomi, 2003.

? Dahlbom, Bo. Utan Internet Stannar Sverige. Computer Sweden (031217).

* Introduktion till kommunal e-service 1/2002. Sveriges kommuner och landsting.

> Introduktion till kommunal e-service 1/2002. Sveriges kommuner och landsting.

® hitp://www.24-timmarsmyndigheten.se/Dynpage.aspx?id=670&news=257 (050523).

7 Prop 1999/2000:86. Ett informationssamhélle for alla. Stockholm: Nringsdepartementet.
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medborgarens tj'ainst”8 och regeringens malsittning att bli "Ett

informationssamhiille for alla™. Medborgarna och foretagen skall saledes via en
enda myndighetskontakt kunna utféra dven komplicerade drenden som kréaver
intyg eller tillstand fran flera myndigheter.

I syfte att stimulera och stddja utvecklingen av 24-timmarsmyndigheten uppdrog
Regeringen i juni 2001 at Statskontoret att tillsammans med myndigheter utveckla
och tillhandahalla metoder, viagledningar och avtal samt att initiera och genomftra
samverkansprojekt.

I dag (april 2005) anvinder staten, kommunerna och landstingen Internet for att
informera om sig sjdlva och sin verksamhet. Statistik fran Statskontoret visar att
alla myndigheter, kommuner och landsting har minst en nedladdningsbar blankett
p4 sina hemsidor.'® Diremot iir det betydligt firre myndigheter, kommuner och
landsting som erbjuder mojligheten att fylla i och skicka in blanketter via sina
hemsidor (on-lineansdkan).

Statliga myndigheter har kommit ldngst med att ldgga ut avancerade interaktiva
elektroniska tjdnster (e-tjinster) och hemsidor dir kunderna kan ga in i sin
personliga ”sida” for att hdmta personlig information samt gora dndringar och
tilligg."'" De som kommit lingst dr Tullverket med flera avancerade e-tjénster,
som i forsta hand vénder sig till foretag pa tio sprak.

1.2 Trog utveckling hos kommuner

Kommuner och landsting har kommit ldngre dn statliga myndigheter i fraga om
medborgarnas insyn och mdjligheter till deltagande i beslutsprocesserna12 dven
om appliceringen av nya e-tjanster inte gatt lika snabbt som den tekniska
utvecklingen. Orsakerna till detta kan bland annat vara

= Kommunerna har varierande verksamheter och oftast sma ekonomiska
resurser

= Kommunledningen har oftast varit ointresserad

=  Otydliga direktiv fran Regeringen

Kommunerna star dock infér en stor utmaning.13 Kommunernas ekonomi &r
anstringd med balanskrav” fran Regeringen. Kommunerna kommer att behova
nyanstilla ca 600 000 nya medarbetare under den nirmaste tioé’lrsperioden.14

Framgangarna inom den privata sektorn och inom vissa myndigheter tyder pa att
kommunerna har goda chanser att pa sikt kunna I6sa mycket av ovannidmnda

81 Medborgarnas tjdgnst. SOU 1997:57. Stockholm: Fritzes offentliga publikationer (Stockholm:
Regeringskansliets offsetcentral), 1998.

’ Prop 1999/2000:86. Ett informationssamhélle for alla. Stockholm: Néringsdepartementet.

10 Statistik om IT-utvecklingen i den offentliga sektorn 2004:123. Statskontoret.

" E-ticinster pd myndigheternas webbplatser 2004:7. Statskontoret.

12 E-tjinster pa myndigheternas webbplatser 2004:7. Statskontoret.

" Introduktion till kommunal e-service 1/2002. Sveriges kommuner och landsting.

' Introduktion till kommunal e-service 1/2002. Sveriges kommuner och landsting.
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problem genom att infora e-tjidnster. Medborgarnas och foretagens mojlighet att
dygnet runt kunna skéta drenden med kommunala myndigheter upplevs sannolikt
som en forbittrad service jamfort med dagens situation. Medborgarnas och
foretagens sjdlvbetjaningsinsatser samt kommunernas inre effektivisering innebir
ocksa stora fordelar for kommunerna bade vad avser ekonomi och framtida
personalforsorjning. De totala utvecklingskostnaderna for e-tjanster dr dock for
hoga for en enskild kommun att béra.

1.3 Sambruk

Mot bakgrund av detta har ett antal kommuner tagit initiativ till att skapa en
gemensam grund for utvecklingen av e-tjénster i form av ett nétverk, kallat
Sambruk, vilket omfattar savil sambruk kring ett urval prioriterade e-tjénster som
sambruk kring de mjuka och tekniska komponenter som krévs for utveckling och
drift av dessa tjéinster.15

Det grundlidggande syftet med Sambruk &r att skapa en gemensam grund for
utveckling av e-tjanster inom kommuner i Sverige, utveckla kommunala e-tjdnster
genom att ta tillvara likheter kommuner emellan samt 6verbrygga skillnader och
dirmed bidra till att skapa nationell nytta baserad pa lokal utveckling.'® Mélen #r
att forbittra kommunal service och tillginglighet for medborgarna och féretagen
samt att sinka kostnaderna for den kommunala férvaltningen.'”’

Idag har Sambruk ett 30 tal medlemskommuner och driver sju pilotprojekt. Syftet
med dessa sju pilotprojekt dr dels att infora en for kommunerna gemensam
systemarkitektur, en teknisk plattform och basfunktioner for en
samhillsekonomiskt effektiv utveckling, drift, forvaltning och anvéndning av
kommunala e-tjénster, dels att genom dessa konkreta e-tjénster ligga grunden for
ett brett inforande av kommunala e-tj anster.'®

1.4 Problem

Grundidén med Sambruk ir att utveckla e-tjdnster som sedan kan anvindas av
flera kommuner. Kommunerna kan pa det viset sianka utvecklingskostnaderna for
e-tjanster och dela med sig av sina kunskaper och erfarenheter med andra
kommuner.

For nérvarande ar sju pilotprojekt igang. Den forsta e-tjansten “fornyad ansokan
om ekonomiskt bistand”'® berdiknas vara i drift vid arsskiftet 2005/06 och andra
foljer efter. I samband med detta dyker ett antal fragor upp: ansvarsforhallanden
mellan upphovs- och nyttjanderitt for de utvecklade produkterna, vem dger och

15 hitp://www.24-timmarsmyndigheten.se/Dynpage.aspx ?id=670&news=225 (041230)

16 http://www.sambruk.se/ (050124)

"7 http://www.sambruk.se/ (050124)

8 PM avseende 5 “piloten”. Sambruk, 2004.

' Den som inte sjdlv kan tillgodose sina behov har ritt till bistand av socialnimnden for sin
forsorjning. For varje period (ofta varje manad) maste den enskilde anséka om ekonomiskt bistand
hos sin vistelsekommun. Med hjilp av e-tjidnsten skulle den enskilde kunna ansoka om ekonomiskt
bistdnd via Internet.
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forvaltar savil specifikationer som e-tjénster, vilka regler giller nir en annan
kommun vill utnyttja dem, hur férdelas utvecklingskostnaderna mellan stora och
sma kommuner med mera.

Fragorna dr manga. For att fa igang utvecklingen av kommunala e-tjanster med
dessa sju pilotprojekt som forebild behover spelregler klargoras mellan
medlemskommuner och en klar affirsmodell tas fram.

1.5 Syfte/fragor

Syftet med denna studie dr att bidra till en 6kad forstaelse for kommunal
samverkan i form av samutveckling, samutnyttjande och samforvaltning av
kommunala e-tjénster, vilket skulle kunna underlitta det pagaende arbetet att ta
fram en affdarsmodell.

Detta leder fram till foljande fragor:

Huvudfraga

Vilka ansvarsforhallanden bor gélla mellan kommuner, IT-leverantorer och
Sambruk?

Delfraga

Vilka méjligheter och hinder finns vid samutveckling, samutnyttjande och
samforvaltning av kommunala e-tjinster?

1.5.1 Definitioner

For att undvika misstolkning av orden som anvinds i syftesbeskrivningen
fortydligas anvidndning av foljande ord.

Samutveckling

Med samutveckling avses hir kommunernas sitt att samverka i processen att fa
fram funktionella e-tjdnster, som sedan kan anvindas av flera kommuner.
Samutnyttjande

Med samutnyttjande avses hir ett sitt att, for flera kommuner, samutnyttja
gemensamt utvecklade e-tjinster.

Samforvaltning

Med samforvaltning avses hir ett 6vergripande ansvar for drift och underhall av
e-tjanster. I begreppet ingar kontinuerligt forbéttringsarbete men inte storre
vidareutvecklingsarbete.

Affirsmodell

Ordet affirsmodell (eng: business model) anvinds ofta for att beskriva
nyckelkomponenterna i en given affarsverksamhet och har pa senare tid fatt stor
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spridning inom e-commerce/e-business.”’ Ordet affirsmodell anviinds i denna
uppsats for att beskriva bland annat aktorer, deras ansvarsforhallanden, processer
for framtagning/spridning av e-tjinster (produkter/tjdnster) samt dess finansiering.

1.6 Avgransningar

24-timmarsmyndigheten kan diskuteras pa statlig, regional och kommunal niva.
Denna uppsats behandlar dock endast 24-timmarsmyndigheten pa kommunal niva
samt overgripande fragor kring framtagning/spridning/forvaltning av kommunala
e-tjdnster. Uppsatsen behandlar inte e-demokrati eller e-férvaltning.

Med “kommun” avses i denna uppsats bade kommun och landsting eftersom
kommuner och landsting forvaltningsméssigt lyder under samma lagar.

1.7 Malgrupp

Tiankbara ldsare av denna uppsats dr aktorer i Sambruk, 6vriga kommuner och
landsting, det vill sdga tjdnstemin och politiker, handledare, examinator,
opponenter och min man. For att kunna tillgodogéra sig uppsatsen forutsétts att
lasaren dr nagorlunda insatt i fragan.

1.8 Tidigare studier

Trots att det finns flera utredningar och rapporter pa olika myndigheters hemsidor
bade inom och utanfor Sverige, dr omradet 24-timmarsmyndigheten nytt i den
akademiska sfiaren pa magisterniva. Genom Libris’ “uppsok — examensarbete”
sOktes uppsatser skrivna inom dmnet 24-timmarsmyndigheten. Med olika sokord
fangades upp 14 stycken uppsatser, varav 10 stycken rorde
24-timmarsmyndigheten pa kommunal/regional niva.*' Tre uppsatser behandlade
24-timmarsmyndigheten ur ett e-demokratiskt perspektiv, tre behandlade
IT-/IT-sdkerhetsfragor, tva behandlade framgangsfaktorer for att kunna lyckas
med 24-timmarsmyndigheten och tva behandlade samverkansfragor.

Ekholm och Linde har studerat en regional samverkan “’Lejongruppen”, som da
bestod av Forsidkringskassan i Linkoping, Skatteverket i Linkdping,
Polismyndigheten i Ostergétlands lin, Kronofogdemyndigheten i Link6ping, CSN
i Linkdping, Linképings Kommun, Norrképings kommun och Lénsstyrelsen i
('jstergbtland.22 Studien har visat att Lejongruppen behdvde mer kunskap for att pa
allvar kunna bérja diskutera huruvida en gemensam myndighetsportal var
onskvird for alla myndigheterna inom Lejongruppen. En nétverksforvaltning har
foreslagits som ett 1ampligt framtidsscenarium.

20 Hedman, Jonas., Kalling, Thomas. The business Model: A Means to Understand the Business
Context of Information and Communication Technology (Working Paper Series, Lund Institute of
Economic Research, 2001/9).

2I'Se forteckningar under avsnitt 8.2

22 Ekholm, Torbjorn., Linde, Jorgen. Regional utveckling mot elektronisk forvaltning och 24-
timmarsmyndighet. (D-uppsats, Linkopings universitet, 2004).
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Stenlund och Ericsson har belyst fragor kring kommunal samverkan och bland
annat studerat tre kommuner som ingar i Sambruk.” Studiens tyngdpunkt har
dock legat pa mojligheter och svarigheter i samband med kommunal samverkan
sett ur enskilda kommuners perspektiv. Stenlund och Ericsson har kommit fram
till att ett aktivt deltagande och engagemang krivs for att samverkan skulle lyckas.

Ingen magisteruppsats har tidigare belyst fragor kring kommunal samverkan i
form av samutveckling, samutnyttjande och samf6rvaltning av kommunala e-
tjanster.

1.9 Disposition

For att kunna ge ldsaren en 6verblick over vad 24-timmarsmyndigheten handlar
om beskrivs begreppet 24-timmarsmyndigheten i ett eget kapitel (Kapitel 2).
Kapitel 3 innehaller ett teoretiskt ramverk for analys av problem som
undersdkningen identifierat. Kapitel 4 beskriver forskningens ansats samt
tillvigagangssitt. I Kapitel 5 presenteras undersokningsresultat dér de tva
fragorna delvis besvaras. Uppsatsen avslutas med en diskussion (Kapitel 6) foljt
av slutsatser (Kapitel 7).

2 24-timmarsmyndigheten
2.1 Begreppet
2.1.1 Definition

Det finns ingen enhetlig definition av begreppet ”24-timmarsmyndigheten”.
Dirfor forekommer en rad olika tolkningar av vad ”24-timmarsmyndigheten”
egentligen stir for.”* Statskontoret har, i ett regeringsuppdrag att ta fram ett
uppfoljningssystem for 24-timmarsmyndighetens utveckling, valt att arbeta utifran
foljande definition av begreppet 24—timmarsmyndigheten.25

”... Begreppet kan didrmed sdgas sta for den moderna myndigheten som
skapar virde och nytta for medborgare och foretag genom att tillhandahdlla
bdsta mojliga service, nyttja sina resurser effektivt och verka for hog
rdttssdkerhet.

For att astadkomma hogt vairde och hog nytta for medborgare och foretag
madste forvaltningens olika delar samarbeta, om mdjligt dela gemensamma
resurser, driva ett aktivt fordndringsarbete och anvinda modern
informations- och kommunikationsteknologi optimalt.

2 Stenlund, Bjorn., Ericsson, Eva. Kommuner i samverkan (D-uppsats, Luled tekniska
universitet/Industriell ekonomi och samhallsvetenskap/Systemvetenskap, 2004).

* Ent system for aterkommande uppfoljning av 24-timmarsmyndigheten 2004:149. Statskontoret.
2 Ett system for dterkommande uppfolining av 24-timmarsmyndigheten 2004:149. Statskontoret.
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24-timmarsmyndigheten star ddrmed for en kontinuerlig utveckling av den
offentliga forvalmingen och inte ett statiskt tillstind.” *°

Enligt Statskontorets definition &dr 24-timmarsmyndigheten inte ett statiskt
tillstand utan en vision som sténdigt utvecklas i takt med att den forverkligas. Med
hjdlp av den moderna informations- och kommunikationsteknologi (IKT) vill
regeringen uppna foljande mal:*’

= Nytta for medborgare och foretag
Medborgare och foretag erbjuds god service, god tillgénglighet, 6kad
insyn och rittssidkerhet.

» (Okad inre effektivisering
IKT medfor nya mojligheter att minska kostnaderna for de offentliga
tjansterna genom Okade inslag av sjdlvbetjdning. Det finns ytterligare
potential for inre effektivisering av forvaltningen genom 6kat inférande av
automatiserad drendehantering.

= Demokrati
Medborgarna skall behandlas lika och ha hog tillit till myndigheterna. IKT
kan pa olika sitt bidra till en hog rittssikerhet.

= Samverkan
Myndigheterna skall samverka for medborgarnas och foretagens bésta.
Offentliga aktorer skall uppfattas som en sammanhallen enhet.

2.1.2 Vilka som omfattas av begreppet

Ordet myndighet i begreppet 24-timmarsmyndigheten” har framkallat en viss
forvirring bland kommuner och landsting. En del har tolkat det som att det endast
skulle gilla statliga myndigheter. Idag anvinder regeringen begreppet
24-timmarsmyndigheten i ett vidare perspektiv. Begreppet innefattar numera inte
bara myndigheter utan dven kommuner och landsting.28

2.2 Visionen

2.2.1 Medborgare i centrum

Myndigheterna &r ett serviceorgan och &r skyldiga att erbjuda medborgare och
foretag god service och god tillgiinglighet.”” Forvaltningslagen siger bland annat
att en myndighet skall ha Gppet minst tva timmar varje helgfri mandag-fredag for
att kunna ta emot och registrera allménna handlingar. Med hjélp av modern
informations- och kommunikationsteknologi skall myndigheterna kunna erbjuda
medborgare och foretagare helt andra méjligheter att skota sina kontakter med
myndigheterna.

2 Markering av vissa ord med fetstil har gjorts av uppsatsforfattaren.

1 Ent system for aterkommande uppfoljning av 24-timmarsmyndigheten 2004:149. Statskontoret.
2 hitp://www.24-timmarsmyndigheten.se/DynPage.aspx?id=901&mn1=453 (050414)

» Myndigheternas serviceskyldighet (4 § Forvaltningslag)
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2.2.1.1 Tillginglighet

Medborgare och foretag skall i framtiden erbjudas mojlighet att ta del av
information samt skota sina kontakter med samtliga myndigheter oberoende av
kontorstider eller geografisk beldgenhet. Tjansten kan tillhandahallas i forsta hand
genom stindigt tillgingliga elektroniska informations- och sjidlvbetjdningstjinster,
men ocksa genom telefonservicecentraler som kan vara tillgidngliga under storre
del av dygnet jimfort med en enskild myndighets lokalkontor.” Elektronisk
kontakt omfattar fler kontaktmetoder idn enbart Internetuppkoppling. Det finns till
exempel automatiserade telefontjdnster och SMS-meddelanden. Det dr dock
medborgarna sjédlva, som viljer mellan elektronisk kontakt, besok, brev och
telefonkontakt med myndigheterna.31

2.2.1.2 Oppenhet

Medborgare och foretagare har ritt till insyn i hur myndighetsdrenden handliaggs.
De skall enkelt kunna ta reda pa var ett drende befinner sig i en arbetsprocess och
nér det berdknas vara klart genom bland annat diarier pa Internet. De skall ocksa
kunna ha mojlighet att via Internet, e-mail, brev eller pa annat lampligt sitt limna
synpunkter till forvaltningen samt ta del av vidtagna 5’1tgéirder.32

2.2.1.3 Service

Alla skall erbjudas samma service oavsett var i landet man bor. Det skall vara litt
att hitta ritt sida pa Internet och litt att framfora sitt drende. Medborgare och
fortagare skall inte sjdlva behdva vara insatta i den offentliga forvaltningens
ansvarsomraden utan skall genom Internet kunna skota sina kontakter med
myndigheterna via en central "ingang” for alla typer av drenden oavsett vilken
kommun eller myndighet det géller.

2.2.2 En sammanhallen e-férvaltning

Att skapa en central “ingang” till alla drenden innebér bland annat utveckling mot
en forvaltning dir statliga myndigheter, kommuner och landsting samverkar i
nitverk for att fullgora sina uppdrag gentemot medborgare och foretag.
F6rval3t3ningen skall i mojligaste man uppfattas fungera som en sammanhallen
enhet.

I Helsingborgs Dagblad beskrivs till exempel vilka problem som i dagsléiget kan
uppsta i kontakten med myndigheter:34 Den som till exempel vill soka tillstand for
att oppna en restaurang med uteservering skickas ofta runt mellan olika
myndigheter. Riddningstjénsten blir alltid inblandad nir det giller offentliga
lokaler. Giller det ombyggnad eller forandrad verksamhet i lokalerna kriavs ocksa
bygglov som skots av byggnadsndmnden. En uteservering pa trottoaren kriaver
aven tillstand fran kommunens tekniska kontor och nir det giller koket dr det
miljokontoret som ldmnar sitt godkénnande. Den som tidnker sig att ordna dans
eller en annan tillstdllning pa allmin plats behdver dessutom tillstand fran polisen.

30 Den offentliga forvaltningen i e-samhiillet 2004:27. Statskontoret.
3 Den offentliga forvaltningen i e-samhdillet 2004:27. Statskontoret.
2 pg vig mot 24-timmarsmyndigheten. Finansdepartementet, 2003.
3 Samverkande 24-timmarsmyndigheter 2003:18. Statskontoret.

3* Helsingborgs Dagblad, 2004-08-20, s 30.
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Ambitionen &r att gora det enklare att soka sadana tillstaind genom exempelvis
gemensamma blanketter pa Internet. Olika myndigheter skall ocksa kunna himta
uppgifter ur varandras register samtidigt som medborgare och foretag skall kunna
skota sina drenden via datorn i stillet for att sitta i telefonko.

2.2.2.1 Samverkan

Allt sedan regeringen fastslog IT-politiska mal att Sverige som forsta land skall
bli ett informationssamhille for alla,* genomgicks en rad olika fordndringar
framfor allt inom den statliga sfiren. Allt fler privatpersoner och foretag viljer att
anvinda Internet i kontakterna med den offentliga fbrvaltningen.36

Olika anvéndarundersokningar, som genomfordes av Statskontoret, visar att
antalet anvéndare av tjidnsterna dr redan mycket hogt och fortsitter att utvecklas
starkt. Instéllningen till myndigheternas e-tjdnster dr i allménhet positiv. En del
tycker dock att utbudet av tjédnster &r for begréinsat.3 7 Férvintningarna pa e-tjinster
fran myndigheterna kommer sannolikt att 6ka allteftersom medborgare far
erfarenheter av e-tjianster pa Internet.

I syfte att illustrera var en myndighet/kommun/landsting befinner sig i sin
utveckling har Statskontoret tagit fram en sé kallad “utvecklingstrappa”,”® som
bestar av fyra utvecklingssteg. Enligt Statskontorets statistikrapport befinner sig
de flesta av myndigheter, kommuner och landsting runt trapporna ett och tva,
nimligen “paketerad information” och enklare interaktiva tjinster.” Det hinder
inte mycket pa de tva dversta stegen, som forutsitter transaktioner 6ver nitet och
informationsutbyte mellan myndigheter.40 For att kunna leverera de tjdnster som
efterfragas av medborgare och foretag dr ett effektivt informationsutbyte mellan
de statliga myndigheterna, kommunerna och landstingen en grundldggande

forutsittning.

2.2.2.2 Samverkan mellan stat och kommun

Samverkan mellan olika aktdrer ir en viixande trend.*' Bade Statskontoret och
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) uppmanar till kad samverkan mellan
stat, kommun och landsting kring e-tjdnster och en sammanhallen e-forvaltning.
SKL menar att man genom samverkan kan bittre dra nytta av varandras
information och kompetens och ge bista mojliga service till lagsta mojliga
kostnad.

Under de senaste aren har en rad olika samverkansprojekt dykt upp i Sverige. Ett
av sadana samverkansprojekt dr ”Sambruk”, som beskriver i sin slutrapport att det
inte dr rimligt att 290 kommuner var och en for sig utvecklar egna 16sningar for

3 Prop 1999/2000:86. Ett informationssamhélle for alla. Stockholm: Néringsdepartementet.

3% Samverkande 24-timmarsmyndigheter 2003:18. Statskontoret.

37 Samverkande 24-timmarsmyndigheter 2003:18. Statskontoret.

% Se Appendix 1

% Statistik om IT-utvecklingen i den offentliga sektorn 2004:123, Statskontoret.

0 Samverkande 24-timmarsmyndigheter 2003:18. Statskontoret.

4 Nilsson, Anders G och Pettersson, John Soren (eds). On Methods for Systems Development in
Professional Organisations. Lund: Studentlitteratur, 2001.
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elektronisk service. En 6kad samordning skulle vara kostnadseffektivt och
troligtvis dven paskynda utvecklingen generellt i landet.*?

2.3 Potentialen

2.3.1 Verksamhetsutveckling med hjélp av IT

”Det dr en omvdlvande forvandling vi inom den offentliga forvaltningen
befinner oss i. Informationstekniken dr bdde en forutsdittning och en viktig del
av denna process, men den stora utmaningen dr utveckling av ledarskap,
verksamhet och samverkan.” — Gunnar Lund, Bitrddande finansminister43

Samtidigt som den moderna informations- och kommunikationsteknologi &ppnat
helt nya mojligheter for medborgare och foretag att skota sina kontakter med
myndigheterna medfor detta en stor potential att utveckla och effektivisera
myndigheternas verksamhet. For att astadkomma en fullgod 24-timmarsmyndighet
ar det nddviindigt att fiven rikta fokus mot bakomliggande verksamhetsprocesser.**
Det giller att tinka om och foridndra séttet att organisera sina egna verksamheter,
samverka med andra myndigheter och tillhandahalla tjanster och service till
medborgare och foretag pa ett optimalt sitt. Myndigheter, kommuner och landsting
star infor stora utmaningar.

2.3.2 Elektroniska tjianster

Grundtanken ér att om en tjdnst kan tillhandahallas elektroniskt pa ett
kostnadseffektivt sitt sa skall den ocksa tillhandahéllas elektroniskt.*” Vid
fullstindig automatiserad elektronisk drendehantering sker himtning, kontroll,
bearbetning, beredning, beslut och delgivning av besluten automatiskt med hjélp
av ett eller flera system.4

Myndigheterna har kommit olika langt nir det géller automatisering av sin
arendehantering. Vissa myndigheter hanterar fortfarande pappersblanketter pa ett
traditionellt sitt. Andra har helt automatiserat sin éirendehantering.47 Statskontoret
har i syfte att illustrera hur effektivisering kan astadkommas skapat en generell
modell av olika drendetyper, arketyper,” Enligt Statskontoret borde en dverging
till en automatiserad drendehantering inom arketyp A och B leda till stora
effektivitetsvinster for myndigheterna. Statskontoret bedomer att det finns en stor
outnyttjad potential kvar for inre effektivisering av forvaltningen genom okat
inférande av automatiserad elektronisk drendehantering.

2 Sambruksplattform. Sambruk, 2004.

B pa vig mot 24-timmarsmyndigheten. Finansdepartementet, 2003.

* Samverkande 24-timmarsmyndigheter 2003:18. Statskontoret.

* Den offentliga forvaltningen i e-samhdillet 2004:27. Statskontoret.

* Potential for inre effektivisering av offentlig forvaltning 2004:30. Statskontoret.
*7 Potential for inre effektivisering av offentlig forvaltning 2004:30. Statskontoret.
8 Se Appendix 2
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2.3.3 Framtida utvecklingsméjligheter

Forutom inre effektivisering inom en kommun som ndmnts ovan Oppnar 24-
timmarsmyndigheten oanade mojligheter i framtiden inom 1 stort sétt alla sektorer
inom den offentliga sektorn. Sjdlvdeklarationen pa Internet &r bara borjan.
Foretagsregistrering, sjdlvdiagnostisering av sjukdom, direkt kontakt med
behandlande ldkare som skriver recept direkt till ndrmaste apotek, riksdagsval,
kommunval med mera. Det dr bara fantasin som sitter grianser. Dessa ytterligare
utvecklingsmojligheter ligger dock inte inom ramen for denna uppsats.

3 Teori

Som stdd vid analys av insamlat material anvénds foljande teorier som
huvudsakligen bestar av tva block. I det forsta blocket presenteras, ur ett
verksamhetsperspektiv, lagar som styr offentlig verksamhet. Detta block har valts
eftersom det dr gemensamt och grundldggande for Sveriges alla kommuner
oavsett hur den kommunala verksamheten dr uppbyggd.

I det andra blocket presenteras ”Verksamhetsbaserad designteori for
informationssystemarkitektur” ur ett informationsteoretiskt perspektiv. Denna
teori har valts bland tva rivaliserande systemstruktureringsteorier, Information
Resource Management (IRM) och Verksamhetsbaserade designteori (VB-
designteori). Bada teorierna beskriver strategiska tillvigagangssitt for att hantera
systemstrukturering. IRM framhéver information och informationssystem som en
gemensam resurs i organisationen medan VB-designteori i stéllet betonar
informationssystem som decentraliserade resurser i organisa‘[ion.49 VB-designteori
talar klart for lokala enheters autonomi som med klar ansvarsfordelning
samverkar med andra enheter. *° Vid utformning av den gemensamma plattformen
for utveckling av kommunala e-tjénster bedoms det nodvindigt att varje
samverkande enhet skall fungera fullt ut med sina egna resurser oberoende av
andra enheter, varfor denna teori valts.

3.1 Lagar som styr offentlig verksamhet

Kommunal verksamhet styrs av olika lagar och politiska beslut. Vissa lagar &r
tvingande medan andra ldmnar storre handlingsfrihet for kommuner att sjilva
besluta om angeldgenheter inom sina verksamhetsomraden. Varje kommun har sin
unika organisation och sitt sitt att skdta drenden inom ramen for gillande
lagstiftning. Nedan beskrivs lagar som direkt paverkar denna form av samverkan.

3.1.1 Kommunallag

Kommunallagen (KL)*' reglerar kommunernas och landstingens befogenheter,
dess organisation och verksamhetsformer, beslutsforfarande, forvaltning av medel
med mera.

49 Axelsson, K., Goldkuhl, G. Strukturering av informationssystem. Lund: Studentlitteratur, 1998.
50 Magoulas, Thanos., Pessi, Kalevi. Strategisk IT-management (doktorsavhandling, Institutionen
for informatik, Goteborgs universitet), 1998.

5! hitp://www.notisum.se/index2.asp?sTemplate=/template/index.asp&iMenulD=33 1
&iMiddleID=285&iParentMenulD=236&ilLanguagelD=1 (050413)
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3.1.1.1 Allmdnna befogenheter

Kommuner och landsting far sjilva ha hand om sddana angeliigenheter av
allméint intresse som har anknytning till kommunens eller landstingets omrdde
eller deras medlemmar och som inte skall handhas enbart av staten, en annan
kommun, ett annat landsting eller nagon annan (2 kap 1 § KL)

Lagen sédger i huvudsak att kommuner och landsting sjédlva far besluta om och
behandla drenden inom sina verksamhetsomraden och som har att géra med
medlemmarnas intresse. >

3.1.1.2 Fullmdktiges uppgifter och mojlighet till delegation

Fullmdgktige beslutar i drenden av principiell beskaffenhet eller annars av
storre vikt for kommunen eller landstinget ... (3 kap 9 § KL)

Fullmdiktige far uppdra dt en niimnd att i fullmdaktiges stiille besluta i ett visst
drende eller en viss grupp av drenden. Arenden som anges i 9 § forsta stycket
eller som enligt lag eller annan forfattning skall avgoras av fullmdktige fair
dock inte delegeras till ndimnderna. Foreskrifter om delegering av drenden
inom en ndmnds verksamhetsomrdade finns i 6 kap. 33-38 §§ (3 kap 10 § KL)

Enligt kommunallagen dr det fullméktige som beslutar i drenden av principiell
natur eller av storre vikt for kommunen eller landstinget. Kommunallagen reglerar
vilka slags drenden som fullmiktige skall besluta om och vilka fullmiktige har
mojlighet att delegera. Nagon mojlighet for fullmiktige att delegera beslutanderitt
till andra organ &n nédmnder finns inte.

3.1.1.3 Fullmakt

Styrelsen far sjilv eller genom ombud fora kommunens eller landstingets talan
i alla mal och drenden, om inte ndagon annan skall gora det pa grund av lag
eller annan forfattning eller beslut av fullmdktige.

Detta gdller ocksda mdl ddir ndagon har begdirt laglighetsprovning av
Sfullmdiktiges beslut, om inte fullmdktige beslutar att sjilv fora talan i malet. (6
kap 6 § KL)

6 kap 6 § KL reglerar styrelsens befogenhet att utse ombud, vilket ocksa
begrinsar mojligheterna att anvénda fullmakt i huvudsak till uppdrag att foretridda
kommunen vid rittegangar, forhandlingar och vissa fbrr.’aittningar.53

3.1.2 Férvaltningslag

Fbrvaltningslagen54 reglerar forvaltningsmyndigheternas handliggning av drenden
och domstolarnas handldggning av forvaltningsédrenden. Lagen bestdimmer bland
annat om myndigheternas serviceskyldighet och samverkan mellan myndigheter.

52 Medlem av en kommun &r den som ir folkbokford i kommunen, dger fast egendom i kommunen
eller &r taxerad till kommunalskatt dir. Medlem av ett landsting &r den som &dr medlem av en
kommun inom landstinget. (1 kap 4 § KL)

%3 Ds 2004:37. Samordnad upphandling. Stockholm: Finansdepartementet., Hilborn, Ingegérd.
Kommunallagen — kommentarer och praxis. Stockholm: Svenska kommunférbundet, 2001, 298
och 299.
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3.1.2.1 Myndigheternas serviceskyldighet

Varje myndighet skall lamna upplysningar, viagledning, rad och annan sadan hjilp
till enskilda i fragor som ror myndighetens verksamhetsomrade. Hjélpen skall
lamnas pa ett lampligt sdtt och fragor skall besvaras skyndsamt. Myndigheterna
skall vidare ta emot besok och telefonsamtal fran enskilda under myndigheternas
Oppettider. Myndigheterna skall ocksa se till att det 4r mojligt for enskilda att
kontakta dem med hjilp av telefax och elektronisk post och att svar kan lamnas pa
samma Satt.

3.1.2.2 Samverkan mellan myndigheter

Forvaltningslagen siger om samverkan mellan myndigheter:

Varje myndighet skall limna andra myndigheter hjdlp inom ramen for den
egna verksamheten (6 § Forvaltningslag).

3.1.3 Lagen om offentlig upphandling (LOU)

Lagen om offentlig upphandling (LOU)™ reglerar hur kép, leasing, hyra eller
hyrkop av varor, byggentreprenader och tjénster skall ga till. De organisationer
som omfattas av LOU d&r staten, kommuner, landsting och andra upphandlande
enheter som anges i 1 kap 5 och 6 §§ LOU.

3.1.3.1 Upphandlande enheter

Enligt 1 kap 5 § LOU &r upphandlande enheter statliga, kommunala och andra
myndigheter, beslutande forsamlingar i kommuner och landsting, sadana bolag,
foreningar, samfilligheter och stiftelser som avses i 6 §, sammanslutningar av
ovan angivna myndigheter, beslutande forsamlingar, bolag, foreningar,
samfilligheter, stiftelser och enheter samt Svenska kyrkans forsamlingar och
kyrkliga samfilligheter i fraga om verksamhet som bedrivs enligt
begravningslagen.

I'1 kap 6 § anges att

Termen "upphandlande enhet" innefattar sdadana bolag, foreningar,
samfilligheter och stiftelser som har inrdittats i syfte att ticka behov i det
allmdnnas intresse, under forutsdttning att behovet inte dr av industriell eller
kommersiell karaktdr och

vars kapital huvudsakligen har tillskjutits av staten, en kommun, ett landsting
eller en annan upphandlande enhet, eller

vars upphandling stdr under statlig eller kommunal tillsyn eller en tillsyn av
en annan upphandlande enhet, eller

vars styrelse till mer dn halva antalet ledamoter utses av staten, en kommun,
ett landsting eller en annan upphandlande enhet. Lag (1999:309)

5% hitp://www.notisum.se/index2.asp?sTemplate=/template/index.asp&iMenuID=33 1
&iMiddleID=285&iParentMenulD=236&ilanguagelD=1 (050413)
55 hitp://www.notisum.se/index2.asp?sTemplate=/template/index.asp&iMenulD=33 1
&iMiddleID=285&iParentMenulD=236&ilLanguagelD=1 (050413)
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3.1.3.2 Olika slags upphandlingsformer

Foljande slags upphandlingsformer finns att vilja

Oppen upphandling: upphandling dér alla leverantorer far 1amna anbud
Selektiv upphandling: ~ upphandling dér en upphandlande enhet inbjuder vissa
leverantorer att lamna anbud

Forhandlad upphandling: upphandling dir en upphandlande enhet inbjuder vissa
leverantdrer att lamna anbud och tar upp forhandling
med en eller flera av dem

Forenklad upphandling: upphandling dir alla leverantorer har ritt att delta,
deltagande leverantorer skall Iimna anbud och den
upphandlande enheten far forhandla med en eller flera
anbudsgivare

Urvalsupphandling: upphandling dir alla leverantorer har ritt att ansdka om
att fa 1amna anbud, den upphandlande enheten inbjuder
vissa leverantorer att limna anbud och den
upphandlande enheten far forhandla med en eller flera
anbudsgivare

Direktupphandling: upphandling utan krav pa anbud

3.1.3.3 Nar tillimpas LOU?

LOU skall tillimpas av upphandlande enheter vid all upphandling. Understiger
beloppet troskelvirdet vid upphandling tillimpas forenklad upphandling eller
urvalsupphandling. Direktupphandling kan anvéndas om upphandlingens vérde &r
lagt eller om det finns synnerliga skal.

3.1.4 Tryckfrihetsforordning

Tryckflrihetsftirordnings5 62 kap beskriver allméinna handlingars offentlighet, den
sa kallade offentlighetsprincipen. Varje svensk medborgare har ritt att ta del av
allménna handlingar om ritten inte begrénsas av andra lagar.

3.1.4.1 Vad dr allminna handlingar?

Med handling forstas framstallning i skrift eller bild samt upptagning som kan
ldsas, avlyssnas eller pd annat sditt uppfattas endast med tekniskt hjilpmedel.
Handling dr allmdn, om den forvaras hos myndighet och enligt 6 eller 7 § dr
att anse som inkommen till eller upprdttad hos myndighet. (2 kap 3 §
Tryckfrihetsforordning)

En handling blir allmén om den forvaras hos myndighet och dr inkommen eller
upprittad hos myndigheten.

3.1.5 Lag om upphovsritt till litterdra och konstnérliga verk

Enligt lag om upphovsritt till litterira och konstnirliga verk®’ har den som skapat
ett litterdrt eller konstnérligt verk upphovsritt till verket. Vad som menas med
litteréra eller konstnérliga verk anges i 1 kap 1 §.

5 hitp://www.notisum.se/index2.asp?sTemplate=/template/index.asp&iMenulD=33 1
&iMiddleID=285&iParentMenulD=236&ilLanguagelD=1 (050413)
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1. skonlitterdr eller beskrivande framstdllning i skrift eller tal,

2. datorprogram,

3. musikaliskt eller sceniskt verk,

4. filmverk,

5. fotografiskt verk eller ndagot annat alster av bildkonst,

6. alster av byggnadskonst eller brukskonst, eller

7. verk som har kommit till uttryck pa ndagot annat scitt.

Till litterdra verk hinfors kartor, samt dven andra i teckning eller grafik eller
i plastisk form utforda verk av beskrivande art.

Vad som i denna lag sdgs om datorprogram skall i tillimpliga delar giilla
aven forberedande designmaterial for datorprogram. Lag (1994:190).

Datorprogram och dven férberedande designmaterial for datorprogram betraktas
saledes som litterdra verk och skyddas av upphovsrittslagen. For datorprogram
finns sérskilda bestimmelser.

Den som har forvdrvat rdtt att anviinda ett datorprogram far framstdlla
sadana exemplar av programmet och gora sadana dndringar i programmet
som dr nodvdndiga for att han skall kunna anvinda programmet for dess
avsedda dndamal. Detta gdller dven riittelse av fel.

Den som har rditt att anvinda ett datorprogram far framstdilla
sdkerhetsexemplar av programmet, om detta dr nodvdindigt for den avsedda
anvindningen av programmet. (2 kap 26g § Lag om upphovsriditt till litterdra
och konstndirliga verk)

3.2 Verksamhetsbaserad designteori for
informationssystemarkitektur

Utvecklingen av informationsteknologi har haft stor genomslagskraft pa
organisationer under de senaste decennierna.’® Nya informationssystem (IS) har
introducerats med bade positiva och negativa effekter. En omfattande datorisering
har lett till att organisationer blivit starkt beroende av detta sitt att hantera
information pa.”’

Den snabba utvecklingen inom informationsteknologi (IT) och avsaknaden av
strategiska I'T/IS-planeringar resulterar dock i ett lapptidcke” liknande IS-
strukturer i organisationer. Man talar ofta om "spaghettistrukturer”,60 som metafor
av intrasslade, ostrukturerade, svarforstaeliga och svarforinderliga program. I takt
med okad datorisering har detta fenomen dven natt systemnivé’l.61 Systemen blir
allt mer komplexa och ooverblickbara, vilket gor det svarare och ibland omdojligt

att forandra.

57 hitp://www.notisum.se/index2.asp?sTemplate=/template/index.asp&iMenulD=33 1
&iMiddleID=285&iParentMenulD=236&ilLanguagelD=1 (050413)

8 Goldkuhl, G., Lind, M., Cronholm, S. Action in Language, Organisations and Information
Systems. Linkoping: UniTryck, 2004.

3 Axelsson, K., Goldkuhl, G. Strukturering av informationssystem. Lund: Studentlitteratur, 1998.
50 Axelsson, Metodisk systemstrukturering, Magoulas & Pessi, Strategisk IT-management.

o Axelsson & Goldkuhl, Strukturering av informationssystem.
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I stridvan att skapa bittre informationssystemarkitektur skapades, under forsta
hilften av 80-talet, verksamhetsbaserad designteori (VB-designteori) av Mats-Ake
Hugosson. VB-designteorins grundldggande syn &r att
informationssystemarkitekturens design sker med tydlig fokus pa samverkan
mellan decentraliserade enheter.””

3.2.1 Samordnad decentralisering

VB-designteori talar klart for decentraliserade verksamhetsformer med stark
fokusering pa samordning.63 Med decentralisering avses hir att ge lokala enheter
handlingsfrihet att inom en enhet vilja sitt att 16sa sin uppgift.64 Lokala enheter
ges saledes mojlighet att snabbt och radikalt @ndra lokala enhetens interna
utformning, arbetsformer med mera.%’

Decentralisering utan samordning leder dock till kaos. Ett viktigt medel for
samordning 4r en klar och vil genomtéinkt verksamhetsstruktur som klart
definierar olika enheters avgrinsningar samt samverkansformerna mellan
enheterna.®

3.2.2 God informationssystemarkitektur

Magoulas och Pessi sammanfattar de mest uppmirksammade kraven pa god
[S-arkitektur enligt VB—designteori.67

1. Enkelhet
Informationssystem skall vara enkla att ldra sig, enkla att forsta och enkla
att anvdinda. Informationssystem skall vara anpassade till de grupper som
anvdinder systemen.

2. Foljsamhet
Systemen skall enkelt kunna fordndras som en foljd av verksamheten och
dess behov fordndras. Informationssystemens fordindringstakt skall folja
verksamhetsdelens fordindringstakt, annars blir systemet ett hinder snarare
an en mojlighet till fordndring.

3. Utbytbarhet
System (och systemdelar) skall enkelt kunna bytas ut utan att andra system
(systemdelar) paverkas. Gamla system skall enkelt kunna “pluggas ut”
och nya systemversioner “pluggas in” (plug-out och plug-in).

4. Utbyggbarhet
Nya system skall successivt kunna utvecklas och tas i drift och infogas i
systemarkitekturen utan att existerande system visentligen berors, eller att
andra planerade system behover vara fardigutvecklade.

62 Magoulas & Pessi, Strategisk IT-management.
% Magoulas & Pessi, Strategisk IT-management.
64 Hugosson, Mats-Ake. Autonomitet och samverkan. 1991.
6 Magoulas & Pessi, Strategisk IT-management.
66 Magoulas & Pessi, Strategisk IT-management.
7 Magoulas & Pessi, Strategisk IT-management.
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5. Sdkerhet
Storningar och driftstopp skall kunna begrdnsas vad avser omfattningar
och foljdverkningar. Andra system skall kunna fungera dven om ett
specifikt system dr ur funktion. Avsiktliga intrdang skall forsvdras och
eventuella skadeverkningar begrinsas.

6. Ekonomi
Systemen skall vara billiga att utveckla, billiga att anvdnda, billiga att
underhdlla, billiga att forcindra och billiga att ersdtta. Tillgdngliga
systemutvecklingsresurser skall primdirt kunna satsas pa offensiv
utveckling for att mota verksamhetens behov.

7. Uthallighet
Informationssystemarkitekturen skall vara uthdllig i den meningen att den
inte behover forindras varje gdang det gors en fordndring i enskilda
informationssystem. Informationssystemarkitekturen skall tala omfattande
lokala fordndringar i enskilda informationssystem.

Enligt Hugoson kan de allra flesta kraven uppfyllas med en mattlig insats om en
lamplig grundprincip viéljs for systemavgriansning och systemsamverkan.68

3.2.3 Autonomi och samverkan

IS-arkitektur definieras som en struktur av autonoma men i hogsta grad
samverkande informationssystem.69 Med autonomitet avses att den lokala
informationsforsorjningen fungerar oberoende av andra enheter och av att
samverkan for tillfillet fungerar.”” Nedan visas en schematisk bild av
samverkande IS-struktur.

STAB |

O

Farsénjning

| Sidoordnad enhet

Understalld = = ,_,L//\*
enhet @

Figur 1 Sambandsinformation mellan system och lokal information inom en enhet. .
Fran ”Autonomitet och samverkan mellan datorbaserade ledningssystem” av Mats-Ake
Hugoson, 1991.

68 Hugosson, Autonomitet och samverkan.
69 Magoulas & Pessi, Strategisk IT-management.
7 Hugosson, Autonomitet och samverkan.
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En verksamhetsbaserad systemstrukturering innebér att’"

= Varje IS avgrinsas sa att det stodjer en viss enhet.
Varje enhet skall fullt ut kunna forfoga over sitt/sina informationssystem.

= Samverkan mellan olika enheter beskrivs som sambandsinformation.
Dirvid anvinds en gemensam begreppsapparat och en formaliserad
beskrivningsteknik.

= Kommunikation mellan olika IS sker genom meddelanden mellan system.
Ett system kan inte direkt komma at data i andra system.

= Varje informationssystem innehaller alla de data som behovs for att stodja
den aktuella verksamheten. Det finns inga lagrade gemensamma data.

Varje informationssystem kan utformas oberoende av datalagring och
databehandling. Enligt Hugoson maste f6ljande krav uppfyllas:72

= Varje enhet skall fullt ut fungera med sina egna resurser.

* En storning i sambandsinformation eller i en annan enhet far inte paverka
funktionen i nagot enskilt system.

= Atg'arden for att sikerstilla driften, aterstart, reservforfarande etc skall
kunna vidtas inom en enhet utan att nagot annat system paverkas.

Vidare menar Hugosson att i ett foridndrings och utvecklingsperspektiv kan
foljande krav tillkomma:

= Om ett system radikalt foréindras eller byts ut skall inga andra system
paverkas (plug-out och plug-in), om verksamhetens samverkansbehov dr
oforindrat.

* Andras samverkansbehovet mellan tva system skall inga andra system
paverkas.

= System skall kunna tillkomma eller utga utan att funktionen i 6vriga
system paverkas.

3.2.4 Oberoende mellan IS

Det dr VB-designteorins stravan att med IS-arkitekturen astadkomma samma grad
av oberoende som man vill ha mellan olika ansvarsomraden i verksamheten.
VB-designteorin fokuserar sirskilt pa fljande oberoendeformer:’

*  Funktionellt oberoende
Verksamhetsfunktionen har full frihet att sjalv utforma/éndra

— Insamling av information

— Utdkning av information

— Bearbetning av information

— Sammanstillning och presentation av information

— Forvaltning av information

— Anvindning av information

n Hugosson, Autonomitet och samverkan.
7 Hugosson, Autonomitet och samverkan.
> Magoulas & Pessi, Strategisk IT-management.
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= Temporalt oberoende
Med temporalt oberoende avses den grad med vilken varje enskilt
informationssystem &r oberoende av andra IS i tiden. Varje IS skall kunna
fungera utan att andra IS ér tillgéingliga vid en godtycklig tidpunkt. Vidare
skall utformning/utveckling av ett informationssystem eller férdndringar i
ett informationssystem kunna ske vid en godtycklig tidpunkt oberoende av
andra IS.

» Tekniskt oberoende
Med tekniskt oberoende avses den grad med vilken IS och deras
samverkan kan frikopplas logiskt fran tekniken. Olika typer av utrustning i
olika IS kan anvindas och bytas ut utan att andra IS paverkas.
Sambandsinformation mellan existerande IS kan skapas pa nytt, forindras
och tas bort utan att kommunikationen maste foridndras ur teknisk
synvinkel. Vidare kan tekniken for meddelandesamverkan dndras utan att
sambandsinformationen maste forandras.

= Utvecklingsoberoende
Med utvecklingsoberoende avses mdjligheterna att utveckla ett avgrénsat
IS med ett visst verktyg utan att vara beroende av vilka verktyg som
anviands for att utveckla andra system.

Dessa typer av oberoende kan bidra till att skapa en flexiblare
verksamhetsstruktur och att enklare anpassning och fordndring av funktioner kan
ske. Funktionerna blir effektivare och en hogre grad av 6verblickbarhet kan

2. 74
uppnas.

3.2.5 Ansvarsférhallanden

Ansvarsfragor utgor en central del i VB-designteorin. Magoulas och Pessi gor
foljande uppdelning av ansvarsforhallandena i verksamheten: »

Att utforma informationssystemarkitekturen i sin helhet dr salunda en
ledningsfrdga. Att forma enskilda meddelanden i sambandsstrukturen dr ett
gemensamt ansvar for berdrda funktioner. Att specificera ldmpliga

egenskaper for varje enskilt informationssystem dr en del av funktionsansvaret.

Enligt Magoulas och Pessi bor utformning och forvaltning av systemarkitekturen
ligga pa ledningsniva. Likasa bor ansvaret for den globala begreppsinformationen
ligga pa central niva.

3.2.5.1 Sambandsinformation

Utvixling av sambandsinformation kan ses som en dverenskommelse mellan tva
eller flera funktioner.”® En enskild funktion far siledes aldrig fordndra, ta bort
eller ldgga till innehallet i sambandsinformationen utan att ha kommit dverens
med andra berérda funktioner. Behovet av forindringar kan dock mycket vil

™ Axelsson & Goldkuhl, Strukturering av informationssystem.
» Magoulas & Pessi, Strategisk IT-management.
76 Hugosson, Autonomitet och samverkan.
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initieras av en funktion. Att sedan skicka ivég, ta emot och anvéinda
sambandsinformation pa ett limpligt sitt ingér i det lokala informationsansvaret.”’

3.2.5.2 Lokalt informationsansvar

I VB-designteorin forfogar varje funktion 6ver sina resurser. Den lokala
funktionen har bade befogenheter och skyldigheter. Befogenheter innebir att den
lokala funktionen sjélv kan besluta om det egna informationssystemets
utformning. Skyldigheter innebir att den dels skapar och tillhandahaller
nddvindig lokal information, dels skapar meddelanden till andra system samt tar
emot meddelanden fran andra system.78

3.2.5.3 Bestdillaransvar och utvecklingsansvar

I VB-designteorin skiljer man tydligt mellan bestillar- och utvecklingsansvar.
Bestillaransvar innebdr att varje funktion ansvarar for att ta fram
kravspecifikationer, som stimmer 6verens med funktionens behov. Hugosson
menar att den verksamhetsansvarige pa allvar kan borja leva upp till rollen som
bestillare.” Systemutvecklaren ansvarar i sin tur for att skapa 16sningar som
tillgodoser verksamhetskraven.™

3.2.5.4 Teknologiskt och metodologiskt samordningsansvar

Ett naturligt ansvarsomrade for en central ADB-funktion &r samordning av
exempelvis inkop, leverantorskontakter, utvecklingskontakter samt bevakning av
den teknologiska utvecklingen savil som den metodologiska utvecklingen.

4 Metod

Det dyker stiandigt upp nya tekniker som driver fram foridndringar i samhillet.
Lagar har tendens att halka efter utvecklingen av de nya teknikerna.
24-timmarsmyndigheten &r ett nytt omrade. Sambruks forsok att sambruka
kommunala e-tjénster &r ett av de forsta i Sverige. Manga delar &r oklara, vilket
gor det svart att fa en uppfattning om vad som ér rétt och fel. Det dr en jungfrulig
mark och det finns endast lite teorier eller erfarenheter att ga efter.

Eftersom 24-timmarsmyndigheten &r en ny foreteelse och kunskap inom detta
omrade &r begriansad, bedomdes den traditionella kvantitativa metoden®' som
mindre limplig. Den kvalitativa metoden™ med djupintervjuer och observationer
har i stéllet valts for att komma at individers kunskap och erfarenheter. Studiens
ansats ir saledes att ur det kvalitativa perspektivet®® skapa forstaelse kring
kommunal samverkan i det nya fenomenet 24-timmarsmyndigheten.

" Magoulas & Pessi, Strategisk IT-management.
7 Magoulas & Pessi, Strategisk IT-management, Hugosson, Autonomitet och samverkan.
» Hugosson, Autonomitet och samverkan.
80 Magoulas & Pessi, Strategisk IT-management.
8 Backman, Jarl. Rapporter och uppsatser. Lund: Studentlitteratur, 1998.
82 Backman, Rapporter och uppsatser.
83
Backman, Rapporter och uppsatser.
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Studien bestar av litteraturstudier, insamling av information via Internet,
djupintervjuer/telefonintervjuer, observationer och bearbetning av den insamlade
informationen.

4.1 Datainsamlingsmetod

Det dr svart att avgora om materialet pa Internet &r palitligt eller inte. Dérfor har
endast information fran palitliga organisationer, kidnda tidningar och tidskrifter
anvénts.

Det finns, som tidigare nimnts, flera utredningar och en hel del information om
24-timmarsmyndigheten pa Internet bade inom och utanfor Sverige. For att fa en
uppfattning om vad 24-timmarsmyndigheten handlar om utférdes en forstudie
genom att forutsdttningslost soka och studera information pa Internet. Frekvent
besokta sidor under forstudien samt under studien dr bland annat
24-timmarsmyndigheten,® 24-timmarsdelegationen,® Statskontoret,*® Sveriges
Kommuner och Lands‘[ing,87 Sambruk,88 Statens offentli%a utredningar,89 Svensk
lagsamling,90 Local govemment,91 Local e—government,9 National projects93 och
SmartGov™*.

Information utanfor Sverige begriansades till sidor skrivna pa engelska och
framfor allt ”Office of the Deputy Prime Minister” i Storbritannien som
producerar information om strategisk samverkan mellan olika aktorer.”

Vidare genomgicks artiklar rérande 24-timmarsmyndigheten skrivna under de
senaste tva aren i databaserna Affiarsdata Nyhetsarkiv och Mediearkivet pa
Goteborgs universitetsbiblioteks hemsida.

For att kunna undersoka hur kommunerna legalt kan samverka studerades Lagen
om offentlig upphandling (LOU), Kommunallagen, Forvaltningslagen,
Tryckfrihetsforordning med flera samt utredningar gjorda av Statskontoret,”
Sambruk’’ och Carelink.”®

84 http://www.24-timmarsmyndigheten.se/ (050124)

85 http://www.sou.gov.se/24timmarsdel/index.htm (050124)
8 hitp://www.statskontoret.se/default 110.aspx (050124)

87 http://www.skl.se/lopsedelbanner.asp?C=24 (050124)

8 http://www.sambruk.se/ (050124)

8 http://www.sou.gov.se/ (050124)

%0 http://www.notisum.se/index2.asp?sTemplate=/template/index.asp&iMenulD
=331&iMiddleID=285&iParentMenulD=236&ilLanguagelD=1 (050124)

! hitp://www.odpm. gov.uk/stellent/groups/odpm_localgov/documents/sectionhomepage
/odpm_localgov_page.hcsp (050220)

o2 http://www.localegov.gov.uk/page.cfm?pagelD=74&Language=eng (050220)

%3 hitp://www.localegovnp.org/ (050124)

* hitp://www.smartgov-project.org/ (050220)

%3 http://www.odpm. gov.uk/stellent/groups/odpm_localgov/documents/sectionhomepage
/odpm_localgov_page.hcsp (050124)

% hitp://www.statskontoret.se/default 110.aspx (050201)

°7 hitp://www.sambruk.se/ (050201)

%8 http://www.carelink.se/pages/frontpage.asp?VersionID=1&Pages=1 (050201)
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4.1.1 Djupintervjuer/telefonintervjuer

Fem djupintervjuer och en telefonintervju gjordes under mars manad. Intervjuerna
gjordes i en halvstrukturerad form med intervjuguide som forberetts infor varje
intervju. Intervjun med projektledaren for Sambruk hade lite mer
introduktionskaraktir och varade tva timmar medan dvriga intervjuer varade
ungefir en timma vardera. Varje intervju spelades in och transkriberades efterat.
Eftersom vissa intervjupersoner dnskade vara anonyma har for likformighetens
skull samtliga intervjupersonerna anonymiserats. Sa har dven skett med
produktnamn och féretagsnamn.

Projektledaren for Sambruk var till stor hjdlp vid urval av ldmpliga
intervjupersoner. Malsittningen var att fa med alla aktorer, det vill sdga
kommuner, Statskontoret, SKL, IT-leverantorer och Sambruk, samt att hitta
personer som var insatta i berorda fragor. Antalet intervjuade personer
begrinsades dock av att de befann sig i olika delar av landet (de flesta i
Stockholm) och var upptagna. Det utmynnade sa smaningom i fem djupintervjuer
och en telefonintervju med Statskontoret, Sambruk och fyra privata foretag av
varierande storlek, fran famansforetag till det marknadsledande, varav ett foretag
ingar i Statskontorets Infratjéinstramavtal® och tva foretag i
Informationsfbrsbrjningsramavtalmo.

Jag valde bort att intervjua kommuner. Anledning till detta var dels att jag sjalv
arbetar inom den kommunala férvaltningen och ir insatt i administrativa rutiner
dels att Stenlund och Ericsson redan genomfort intervjuer med tre kommuner som
ingar i Sambruk.'"' J ag bedomde att intervjuer med kommuner inte skulle tillfora
nagot utéver vad jag redan kinner till eller det som framkommit i tidigare studier.

4.1.2 Observation

Den 3 mars arrangerade Sambruk ett féorankringsmote i Tumba, Botkyrka
kommun. Motet borjade med allmén information samt presentation av respektive
pilotprojekt. Darefter delades kommunerna in i projektgrupper for fortsatt
diskussion och forankring inom respektive pilotprojekt. Jag inbjods att deltaga i
motet och observerade hur medlemskommunerna tillsammans med externa
konsulter arbetade fram de sju pagaende delprojektens kravspecifikationer.

4.2 Analysmetod

Det stora problemet med att analysera kvalitativa data &r att tringa igenom den
hogst komplexa och kontextbundna informationen och komma fram till ndgot som
ar rimligt och 6vertygande.102 Yin hivdar att analysen av fallstudieresultat &r en
av de minst utvecklade och svara aspekterna i fallstudier.'” Att fora fallstudiedata

% hitp://www.avropa.nu/templates/ramavtalsomrade 75.aspx (050428)

190 http://www.avropa.nu/templates/ramavtalsomrade 74.aspx (050428)

101 Stenlund & Eriksson, kommuner i samverkan.

102 Easterby-Smith, Richard Thorpe and Andy Lowe. Management Research. London: SAGE
Publications, 2002.

19 Yin, Robert K. Case Study Research: Design and Methods. Beverly Hills, Calif: Sage
Publications, 1984.
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till statistiska analyser och att anvinda olika sorters teknik dr nagra forslag till
framgangsrika analyser. Viktigare dr dock att ha en generell analytisk strategi.104
Yin menar att det finns tva generella strategier. Den forsta &r att f6lja den
teoretiska propositionen som ledde till fallstudien. Den andra ir att utveckla en
deskriptiv ram (framework) for att organisera fallstudien. Den senare fungerar
som ett alternativ nér teoretiska propositioner saknas.

Jag har valt att anvéinda den deskriptiva strategin. Resultatet dr grupperat ur tva
olika perspektiv, ndmligen verksamhetsperspektivet och informationsperspektivet,
vilka ytterligare delas in i sma grupper. Manga av dessa deskriptiva ramar
anvinds dven vid analys av radata och diskussion.

Som stod vid analys av insamlade data har jag anvént mig av olika lagar som styr
offentlig verksamhet samt en designteori — Verksamhetsbaserad designteori for
informationssystemarkitektur.

4.3 Metodkritik

For att kunna genomfora studien har jag anvént mig av kvalitativa metoden, det
vill sdga halvstrukturerade djupintervjuer och observationer kompletterat med
litteraturstudier. Bade 24-timmarsmyndigheten och kommunal samverkan, i syfte
att forverkliga denna, dr nya foreteelser. For att oka forstaelse inom ett visst
omrade &r den valda kvalitativa metoden den bésta for att komma at intervjuade
personers kunskap och erfarenhet.

For att kunna genomfora intervjuer och observationer krivs bade kunskap och
rutin, vilket varit en brist i mitt fall. Intervjutekniken kunde ha varit bittre. Alla
intervjuer spelades in och transkriberades efterat. Det var ett tidskrdvande arbete
men materialet utgjorde ett bra underlag for det fortsatta arbetet.

4.3.1 Validitet

Validitet innebir graden av siikerhet i det man avser att mita.'® I det kvalitativa
forfarandet kan det vara svart att avgora validiteten eftersom resultatet ofta inte
presenteras i kvantitativa termer utan beskrivs med ord. Ett sitt att sikerstilla
validiteten i en kvalitativ studie dr att utifran studiens syfte och fragestillning,
vilja relevanta respondenter samt forbereda ledfragor och forfina dem tills man &r
Overtygad om dess validitet'*, vilket jag efterstrivat. Jag har dock upplevt det
som en brist att jag inte haft mojlighet att diskutera fragornas utformning med
nagon kollega eftersom jag arbetat ensam med uppsatsen, vilket kan ha paverkat
objektiviteten i fragorna.

1% Yin, Case study Research, Design and Methods.

195 Wallén, Goran. Vetenskapsteori och forskningsmetodik [Elektronisk resurs]. Lund:
Studentlitteratur, 2003.

1% Easterby-Smith et al, Management Research.
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4.3.2 Reliabilitet

Reliabilitet innebér graden av sédkerhet i det man de facto miter.'"” T det
kvalitativa forfarandet dr reliabilitet graden av transparens i hur forstaelsen
skapats fran radata'®®. Utforlig beskrivning av tillviigagingssittet har efterstrivats.
For total transparens skulle hela transkriberingen ha presenterats i uppsatsen. Med
tanke pa materialets omfattning bedomdes det dock mindre lampligt att presentera
hela transkriberingen. Jag har i stillet valt ut vissa delar fran intervjuerna och
redovisat dessa som korta citat, vilket ocksa dr ett vedertaget sitt att arbeta i
kvalitativa studier. Intervjufragorna bifogades som bilaga.

5 Resultat

Resultatavsnittet ir, i likhet med teoriavsnittet, indelat i tva block. I det forsta
blocket strukturerades radata ur ett verksamhetsperspektiv. I det andra blocket
behandlades Oppen teknisk plattform (OTP) ur ett informationsperspektiv.

5.1 Verksamhetsperspektiv - Sambruk

I syfte att stimulera och stddja utvecklingen av 24-timmarsmyndigheten uppdrog
Regeringen i juni 2001 at Statskontoret att arbeta for utveckling av e-tjénster och
24-timmarsmyndigheten for hela den offentliga sektorn. Statskontoret tog initiativ
till en kommunal kontaktgrupp och bjod in ett 10-tal kommuner for att diskutera
upplidggning av arbetet och utveckling av framférallt e-tjénster. Sa smaningom
blev denna kontaktgrupp mer aktiv och paborjade hosten 2001 sitt arbete i form
av ett projekt. Gruppen har triffats regelbundet for diskussioner och
stillningstaganden. Det har allt tydligare framkommit att varje enskild kommun
inte kan béra utvecklingskostnaderna och att nya former av samarbete &r
nodvindiga.

Gruppen, som utokats till ett 30-tal kommuner, kallar sig sedan februari

2004 nitverk Sambruk”. Organisationsméssigt bestar nitverket av en styrgrupp,
en projektgrupp och ett antal delprojektgrupper. Statskontoret och Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) ingar som adjungerande i styrgruppen.

5.1.1 Nulage

Just nu pagar bildandet av en ideell forening Sambruk. I och med bildandet av
foreningen dr Sambruk en juridisk person, vilket innebér att Sambruk kan ha
tillgangar och skulder, inga avtal och vara part infér domstolar och
myndigheter.'” T huvudutredningen, som gjordes for ungefir ett och ett halvt ar
sedan, fanns idéer om att bilda en ideell férening som i sin tur skulle dga ett bolag
i vilket verksamheten skulle utforas. Bolagsbildningen har dock nu lagts pa is.

197 Wallén, Vetenskapsteori och forskningsmetodik.
108 Easterby-Smith et al, Management Research.
19 Tdeella foreningar — civilrittsliga regler http:/skatteverket.se/skatter/ (050503)
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Det kommer bara nu inledningsvis att vara den
SAMBRUK Jjuridiska personen — en ideell forening. Sedan
kommer ett antal verksamheter. Vi kommer att
bilda en vildigt slimmad och fast

Styrgrupp organisation. 110
Projekigrupp Qrganlsatlonsfoormefl komr?er inte att an'dra_ls'
dven om man gar fran ett nitverk till en juridisk

person. Styrelsen i den ideella foreningen
kommer att utgoras av den nuvarande
styrgruppen. Projektgrupp och delprojektgrupper
kommer att flyttas till under den nya styrelsen.

Delprojekt 1
Delprojekt 2
Delprojekt 3

Figur 2 Organisationsschema Sambruk

For nérvarande ar cirka 70 personer fran olika kommuner engagerade och arbetar i
sju delprojekt. Dessa &r

Arendehantering

Medborgarassistenten

Gymnasieval

Barnomsorg

Foreningsbidrag

Fornyad ansokan om ekonomiskt bistand
Oppen teknisk plattform

”Fornyad ansokan om ekonomiskt bistand” jamte “Oppen teknisk plattform” &r de
forsta pilotprojekten som kommer att utvecklas under 2005. Under varen togs
kravspecifikationer fram for de ovriga delprojekten i respektive delprojektgrupper.

5.1.2 Samutveckling

5.1.2.1 Delprojekt - Tillvigagangssiittet

I varje delprojekt ingick i snitt ca 10 personer fran olika kommuner samt en extern
konsult, som fungerade som ledare pa arbetsméten och som drev fram projektet.
Angreppssittet var att forst ta fram en malprocess for respektive kommunal
verksamhet. Grupperna beskrev respektive verksamhets behov, det vill siga hur
arbetet skall utformas i framtiden. Ett malprocessforslag arbetades fram
tillsammans med konsulten och projektledarkommunen. Detta forankrades hos
Ovriga kommuner som var med i projektet. Utifran den framtagna malprocessen
diskuterades kraven pa en e-tjanst, vilket ledde till kravspecifikationer pa en
funktionell niva.

En av fordelarna med detta arbetssitt var framfor allt att kommunerna fick tréiffa
andra kommuner i samma situation. FOr att finna bittre sitt att hantera
arbetsprocessen pa dr det nodvindigt att lyssna pa hur andra kommuner arbetar

10 Respondent A, projektledare for Sambruk, vid intervju 050223
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och hur de tolkar olika lagar. Detta &r en del av forandringsprocessen internt,
menar en av konsulterna.

Det dr en del av den langa resan som man precis paborjat... Det stora
arbetet kommer att vara internt... att jobba med fordndringarna éver
tiden... Det kriver att man ser over arbetsrutinerna. Det gdiller att fa med
sig forvaltningschefer, politiker etc sd att man dr medveten om att det hdr dr
en fordndringsprocess. tH

Konsulten menar att en 16sning inte automatiskt kommer att forindra beteendet
utan kommunerna maste arbeta kontinuerligt med beteendet och arbetsrutinerna.

En annan fordel med detta arbetssitt var att varje projektgrupp fick hjélp med en
extern konsult som var objektiv och erfaren inom detta omrade. En av deltagarna
pa Forankringsmétet i Tumba 050303 kommenterade detta sitt att arbeta.

Vi har ldrt oss oerhort mycket under den hdr korta perioden. Vi borjade i
slutet av december 2004 och kravspecifikationen skall vara klar nu i slutet
av mars 2005. I borjan trodde jag inte att vi skulle klara av det hdr. Vi dr en
stor grupp och det har varit valdigt mycket diskussion om tolkning av olika
lagar och kommuners olika sditt att arbeta. Men det gick forvanansviirt bra
tack vare externa konsulter, som holl ihop oss och drev fram processen.

En av konsulterna summerar ocksa att det var ett bra arbetssitt och de kunde ta
fram bra kravspecifikationer. Merparten &r ndjda med metoden och resultatet.

Det tror jag dr ndstan nodvindigt - att man har en objektiv person som har
erfarenhet fran de hir omrddena och som kan driva processen framat.
Risken dr annars att man fastnar och blir stillastdende.""

Jag har precis avslutat ett telefonstyrelsemote med samtliga projektledare
fran de hdr sju projekten ... Vi var ndjda med metoden. Vi var ndjda med
sdittet att forankra arbetet som arbetats fram. 13

Det unika med Sambruks kravspecifikation &r att man vill skriva en
kravspecifikation som inte bara sédger att det ”skall” goras eller det ’bor” goras
utan som &r 16sningsorienterad och exakt definierar hur tjdnsten skall fungera.
Kravspecifikationen &dr dessutom kompletterad med standardmeddelanden. Ingen
kommun eller myndighet har arbetat pa det sittet tidigare.

Tanken ir att skapa en hog bestéllarkompetens hos kommunerna inom Sambruk.
Tidigare har det i regel varit sa att de stora IT-leverantorerna, som dger mjukvaran,
mer eller mindre “dikterade” hur kommunerna skulle arbeta. Kommunerna har
kint sig underlégsna gentemot en del stora leverantorer.

t Respondent B, IT-konsult, vid telefonintervju 050316
12 Respondent B, IT-konsult, vid telefonintervju 050316
13 Respondent B, IT-konsult, vid telefonintervju 050316
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Kommunerna har egentligen ingen overblick over den processen som
manifesteras i killkoden. Det dr lite underligeskdnslan som kommunerna
har gentemot leverantorer... Man vill upp till samma niva och ha lite mer
maktbalans. '

Tanken &r ocksa att Sambruk skall dga kraven och behoven, det vill sidga
kravspecifikationerna med verksamheternas malprocesser, sa att kommunerna
sjdlva kan styra hur arbetet kan utforas béttre och effektivare.

5.1.2.2 Upphandlingsfragor

Som beskrivits tidigare, har foreningen Sambruk @nnu inte bildats. Trots detta
pagar upphandling av "Fornyad ans6kan om ekonomiskt bistand”. Av
upphandlingstekniska skil star tva kommuner, Borldnge och Uddevalla kommun,
som huvudmén for upphandlingen. Statskontorets ramavtal ”Infratj dnsten™'"?

och ’’Informationsftirsbrjning’’116 har avropats for upphandlingen. I och med att all
inkop av kommunal verksamhet regleras av Lagen om offentlig upphandling
(LOU) utgor upphandlingsfragorna kidrnan av samutveckling av kommunala e-
tjanster.

Nir stat, kommun, landsting och andra, i LOU angivna, sa kallade upphandlande
enheter'"” genomfor upphandling maste Lagen om offentlig upphandling
(LOU)''® tillzimpas. Syftet med den offentliga upphandlingen ir att myndigheterna
skall fatta beslut pa sakliga och affiarsmassiga grunder. Upphandlingsproceduren
ar dock bade lang och kostsam. Lagen upplevs inte som ett vardefullt stod nér det
giller att utnyttja IT-investeringars potential.'”

Det svaraste med upphandling dr att ta fram allt underlag som specificerar
exakt det man vill kopa. Det dr ett otroligt stort jobb att gora en sdadan
upphandling. '*°

For att kunna astadkomma besparingar, bittre villkor och ldgre priser utfors statlig
inkopssamordning. Det finns tolv ramavtalsansvariga myndigheter, varav
Statskontoret 4r en av dem och har en central samordningsroll. Férordning om
statlig inkopssamordning giller myndigheter under regeringen och foreskriver att
dessa med automatik deltar i samordnad upphandling och kan avropa samtliga
statliga ramavtal.'*!

Kommuner och landsting har mojlighet att utnyttja nagra av ramavtalen och maste
vid varje upphandlingstillfille anméila sig till Statskontoret for att kunna deltaga i
upphandlingen.

14 Respondent C, IT-konsult, vid intervju 050309

115

http://www.avropa.nu/templates/ramavtalsomrade 75.aspx_(050428)
116 http://www.avropa.nu/templates/ramavtalsomrade 74.aspx (050428)
"7 Upphandlande enheter, se 3.1.3.1
" LOU, se 3.1.3

T Sverige 2005: En bok om trender och utveckling inom IT i Sverige. Stockholm:
Dataftreningen: Exido; Lund: Studentlitteratur, 2005.

120 Respondent D, representant for Statskontoret, vid intervju 050309

12! hitp://www.avropa.nu/templates/Page 49.aspx (050320)
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Myndigheterna dr skyldiga att anvinda ramavtalen om de inte har bdittre
alternativ sjilva. De kan alltid gora en upphandling sjdilva. For
kommunerna och landstingen dr det frivilligt och dessutom far de anvinda
om de anmdilt sig. Man far inte anmdila sig efterhand. 12

Enligt kommunallagen'* far Kommuner och landsting dock inte dverlita det si
kallade tilldelningsbeslutet pa annan. Det innebiér att tilldelningsbesluten maste
fattas av var och en av de kommuner eller landsting som deltar i upphandlingen.

Huruvida féreningen Sambruk kan deltaga i Statskontorets inkOpssamordning &r
nagot oklart. Pa fragan om Sambruk kan anmila sig till Statskontorets ramavtal
svarade respondenterna pa Statskontoret

”Kan man det, tror Du?”

”Jag vet inte.”

”... Det skulle man kanske kunna gora... Det dr vdrt att undersoka.” 124
Mer troligt dr att Sambruk skulle sjdlv kunna genomfora sadan ink6pssamordning
och teckna ramavtal fér medlemskommuner.

Man kan ocksa tinka sig att Sambruk sjalv blir ramavtalspart, det vill siiga
att leverantorerna tecknar ramavtal med Sambruk... Den viigen dr fullt

wee7e 125
mojlig.

Sambruks mojlighet att genomftra inkdpssamordning begrinsas dock av
Kommunallagen precis som den gor for existerande inkOpssamordningar. Sasom
beskrivits tidigare, far kommuner och landsting varken dverlata s k
tilldelningsbeslut pa annan eller delegera upphandlingens avslutande till annan.
Detta medfor att kommuner och landsting inte kan anvénda s k samordnad
upphandling fullt ut.'*

5.1.2.3 Okade mdjligheter till samordnad upphandling

For att kunna 6ka kommuners och landstings mojligheter till samordnad
upphandling har Finansdepartementet utrett fragan och lamnat foljande
forfattningsforslag: 127

En kommun eller ett landsting far trdffa avtal med en annan upphandlande
enhet om att fa kommunens eller landstingets vignar i en upphandling
1. besluta om leverantor och anbud enligt 1 kap 28 § lagen (1992:1528)
om offentlig upphandling,
2. underteckna upphandlingskontraktet, eller
3. pd annat sditt avsluta upphandlingen.

122 Respondent E, jurist pa Statskontoret, vid intervju 050309

123 Kommunallagen, se 3.1.1

124 Respondent D, Respondent E, jurist pa Statskontoret, vid intervju 050309
123 Respondent D, representant for Statskontoret, vid intervju 050309

126 Samordnad upphandling Ds 2004:37. Finansdepartementet.

127 Samordnad upphandling Ds 2004:37. Finansdepartementet.
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Finansdepartementet har foreslagit att denna lag skall trdda i kraft den 1 juli 2005.
Forfattningsforslaget dr under remissforfarande.

Finansdepartementet har dven fatt i uppdrag att lamna ett férslag pa hur tva EG-
direktiv om offentlig upphandling skall genomforas i svensk ritt. 2 1 uppdraget
ingick 6versyn av 6 kap LOU och 7 kap LOU. Syftet ér att forenkla
upphandlingsreglerna samt effektivisera sjilva upphandlingen.'” Den nya LOU
foreslas trada i kraft i januari 2006.

5.1.2.4 Pagaende upphandlingar

For nirvarande pagar, innan foreningen Sambruk bildas runt halvarsskiftet 2005,
upphandling av “Fornyad anstkan om ekonomiskt bistand”. Som beskrivits
tidigare, dr huvudmén for upphandlingen Borlénge och Uddevalla kommuner.
Statskontorets ramavtal “Infratjansten” och “Informationsforsorjning” har
avropats.

E-tjansten “"Fornyad ansokan om ekonomiskt bistand” kan upphandlas pa olika
sitt, till exempel

1. Statskontorets Infratjinstramavtal
Infratjdnstens grundtjénst dr spridnings- och himtningssystem (SHS) samt
e-ID. Genom flera tilldggstjanster har dock leverantorerna majlighet att
leverera en hel e-tjdnst. Bortsett fran grundtjénsten har Sambruk mojlighet
att dga delar av tjdnsten i form av killkod.

2. Statskontorets Informationsforsorjningsramavtal
I Informationsforsorjning 2002 ingar 20 IT-leverantorer, av vilka
huvuddelen kan leverera delar av e-tjdnsten ”Fornyad ansokan om
ekonomiskt bistand”. SHS och e-ID ér inte med i
Informationsforsorjningsramavtalet utan de tillhandahalls via Infratjénsten.
Sambruk har mojlighet att dga tjdnsten i form av kéllkod.

3. Fullstindig upphandling
Har ingar heller inte SHS och e-ID utan de tillhandahalls via Infratjénsten.
Sambruk har mojlighet att dga tjinsten i form av kéllkod. Detta alternativ
stiller dock storre krav pa att resurser och kompetens finns for att kunna
genomfora upphandlingen.

Sambruks malsdttning &r att dga sa mycket rittigheter som mojligt men vilka delar
Sambruk kommer att dga beror till stor del pa vilka priser de far fran
leverantdrerna. Oavsett hur dgarbilderna kommer att se ut dr grundtanken att
basfunktionen, det vill siga SHS och e-ID, ateranvénds till nésta e-tjénst.

Atervinningsbarhet iir Sambruks ledord. "*°

128 Dir 2004:47. Genomforande av EG:s direktiv om offentlig upphandling pd omradena vatten,
energi, transporter och posttjanster. Stockholm: Finansdepartementet.

129 Regeringskansliet, pressmeddelande 050407

130 Respondent A, projektledare for Sambruk, vid intervju 050223
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Medborgarassistenten ir en tjanst som redan finns pa marknaden, i form av sa
kallad ASP. Tjinsten kommer att avropas via Infratjanstramavtalet. Sambruk
kommer inte att ga annat &n fragor och svar.

Medborgarassistenten dr uppbyggd som en dialog. Du stéiller en frdaga och
det dr en digital robot som svarar... Det handlar om en funktion/tjdnst.
Leverantoren diger sjdlva applikationen och vi stoppar i innehdllet och vi
gor det hos dem. "'

Nir det giller Arendehantering, Barnomsorg, Gymnasieval och dven
Foreningsbidrag finns det foretag som redan utvecklat en del av dessa. Oftast vill
sadana foretag bygga vidare pa sina produkter. Hur dgarbilderna kommer att se ut
ar dérfor oklart.

Da blir det en diskussion med varje foretag. De vill bygga vidare pd det ddr,
ofta. Vivill bygga det diir. Bygger vi det hdr fristdende fran de gamla
applikationerna da dr det mojligt for Sambruk att dga ocksd kod och det ir
intressant. '

Dessa tjédnster dr tdnkta att upphandlas av foreningen Sambruk, nir den dr bildad.
Sambruk dr da en juridisk person och kan upphandla och teckna avtal med
leverantorer. Hir dr det mojligt for Sambruk att gora en fullstéindig upphandling
och fa med flera leverantorer.

Flera leverantorer kan vara med och leverera det héir. Scirskilt sma,
medelstora foretag vill vi stimulera. De har ofta bdittre och innovativa
losningar. 133

5.1.2.5 Komplikationer

Anledning till att det finns tva huvudmin for upphandling av "Fornyad ansokan
om ekonomiskt bistand” dr att Borlinge kommun &4r med i Infratjinstramavtalet
men inte i Informationsforsdrjningsramavtalet. Detta innebér att om de lyckas
utveckla en hel e-tjinst via Infratjinstavtalet kan Borlinge kommun utnyttja
e-tjansten men inte om de anvinder bade Infratjdnstramavtalet och
Informationsforsodrjningsramavtalet for att utveckla e-tjdnsten. Borlinge kommun
far antingen vinta till nédsta upphandlingstillfille eller gora en egen upphandling.

De kan i och for sig teoretiskt anvinda samma underlag for att gora egen
upphandling om de vill. Med samma underlag som Statskontoret anviint kan
vem som helst gora en egen upphandling. Det forutsdtter att de har resurser
och kompetens for att kunna genomfora sadan upphandling. Det dr i och for
sig en mojlighet att komma runt. 13

Samma sak giller for nya medlemskommuner. Om de inte dr med i framfor allt
Infratjdnstramavtalet blir det besvirligt eftersom Sambruk sannolikt kommer att

131 Respondent A, projektledare for Sambruk, vid intervju 050223
132 Respondent A, projektledare for Sambruk, vid intervju 050223
133 Respondent A, projektledare for Sambruk, vid intervju 050223
134 Respondent E, jurist pa Statskontoret, vid intervju 050309
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anvinda Infratjéinstens basfunktion oavsett vilket alternativ Sambruk dn kommer
att vilja.

5.1.3 Samutnyttjande

Vilka mojligheter kommunerna har for att sambruka e-tjanster beror pa hur
e-tjdnsterna tagits fram och om Sambruk har tillrdckliga rittigheter for att kunna
dela ut produkter till medlemskommuner.

Den pagaende upphandlingen av “férnyad ansokan om ekonomiskt bistand”
kommer till exempel att utmynna i nagon form av e-tjinst. Oavsett om det dr en
samling av endast tjdnster eller blandning av tjdnster och applikationer, som 4gs
av kommuner, maste var och en av kommunerna teckna avtal med leverantorerna
for att kunna nyttja den utvecklade e-tjansten. Ramavtalet dr konstruerat sa att var
och en som nyttjar avtalet maste teckna avtal med leverantorerna.

Det dr sa hir med avropet. Ar man med har man mojlighet att kopa pad det
avtalet som dr gjort. Dd dr det kommuner som dr kipare. >

Det forutsitter att kommunerna dr med 1 Statskontorets ramavtal,
Infratjanstramavtalet och/eller Informationsforsorjningsramavtalet, beroende pa
hur e-tjansten dr konstruerad. De kommuner som inte &r med i ramavtalet maste
antingen vénta till nésta upphandlingstillfille eller géra en egen upphandling.

Statskontorets mojligheter att forhandla och teckna avtal for enskilda
kommunernas rdikning dr beroende av att varje kommun ger Statskontoret
nagon form av fullmakt att foretrdada kommunen... En kommun far inte i
efterhand komma och ansluta sig till nagot som redan finns eftersom de inte
givit Statkontoret mandat i borjan. '>°

Man far da gora en egen upphandling. Dd kan man anvinda det underlag
som redan finns. 137

Varje kommun skall teckna avtal med leverantdrerna om foreningen Sambruk
skall upphandla en tjanst. Om Sambruk i stéllet skall upphandla en applikation
och far tillrdckliga réttigheter finns det mojligheter for Sambruk att sprida
applikationen bland medlemskommuner. For detta finns det flera tdnkbara
modeller.

5.1.3.1 Samutnyttjande genom nyttjandeavtal

I denna modell maste nyttjandeavtal tecknas mellan Sambruk och
medlemskommunerna. D4 alla kommunala ink6p regleras av LOU maste
applikationen upphandlas enligt LOU. Nyttjandeavtal kan tecknas med vilken
medlemskommun som helst.

133 Respondent D, representant for Statskontoret, vid intervju 050309
136 Respondent E, jurist pa Statskontoret, vid intervju 050309
137 Respondent D, representant for Statskontoret, vid intervju 050309
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5.1.3.2 Samutnyttjande genom ramavtal

En tinkbar modell dr en ramavtalskonstruktion, dir medlemskommunerna avropar
ramavtalet pa ett traditionellt sitt. Under dagens lagstiftning maste dock var och
en av kommunerna besluta om inkopet och teckna avtal med leverantdrerna. Med
den foreslagna lagéndringen finns det mojlighet for Sambruk att teckna
upphandlingskontraktet. Mojligheten att avropa ramavtalet dr begrénsad till
medlemskommunerna, som &dr med i ramavtalet.

5.1.3.3 Samutnyttjande genom fri programvara/oppen killkod

En annan intressant modell dr att hantera applikationer som fri programvara/Gppen
killkod.

Det finns mycket rorelser inte bara i Sverige utan i hela Europa, i hela
vdrlden egentligen, dir man kommit pa att det hiir passar vdaldigt bra for
offentlig verksamhet. De som kommit vdldigt langt i Sverige dr Carelink,
Landstingens motsvarighet kan man sdga. De har till och med gjort
juridiska utredningar, av det enkla skdilet att varje landsting for sig hdller pd
att utveckla ett system som ju passar for vilka andra landsting som helst. De
har tagit reda pa om de kan upplata de ddr koderna, som de betalt, till
andra landsting utan kostnad. Alltsa kan de dppen kiillkods-hantera dem?
De har kommit fram till att man kan. 138

Carelink, som dr SKL:s motsvarighet till Sambruk, har utrett juridiska fragor
kring samverkan genom att sprida 6ppna egenutvecklade programvaror.139
Carelink ser det som sjédlvklarhet att dela med sig egenutvecklade programvaror
som finansierats av skattepengar. En 6kad spridning av 6ppna egenutvecklade
program kan bidra till effektivare IT-anvindning samt snabbare spridning av vissa,
for sjukvarden gemensamma, lbsningar.140 Utredningen har inte funnit nagra
avgorande hinder for offentliga institutioner och myndigheter att sprida fri
programvaror/dppen killkod. Det maste dock tydligt ha framgatt i
forfragningsunderlaget infoér upphandlingen och i upphandlingsavtalet att alla
rittigheter skall tillfalla koparen och att programmet avses bli 6ppet och far
nyttjas av flera anvindare.'"!

5.1.4 Samférvaltning

Sambruks malsittning &r att 4ga kraven och behoven, det sa kallade intellektuella
kapitalet, samt den del av killkoderna som gar att 4ga. Kravspecifikationer maste
versionshanteras och skall stimma 6verens med applikationerna som levereras av
leverantorerna.

Lt oss sciga att vi far barnomsorg 1.0 nu. Det kommer fram jcittebra forslag
om effektivare verksamhet och sd vidare. Da mdste vi se till att det blir
barnomsorg 1.1 bdde pa kravspecifikationens sida och pd den leverans som
sker av IT-foretag. 142

138 Respondent F, IT-konsult/VD, vid intervju 050331
9 Samverkan genom oppna program. Carelink, 2004.
140 Samverkan genom oppna program. Carelink, 2004.
! Samverkan genom oppna program. Carelink, 2004.
142 Respondent A, projektledare for Sambruk, vid intervju 050223
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Bade det intellektuella kapitalet och e-tjanster maste saledes forvaltas och
utvecklas dver tiden.

5.1.4.1 Forvaltning av det intellektuella kapitalet

Problemet med forvaltning av det intellektuella kapitalet &r att allt material som
forvaras hos kommunerna och som &r allmén handling143 ir enligt
offentlighetsprincipen dppet for allmidnheten savida det inte dr sekretessbelagt.
Vilken kommun som helst kan begira att fa ut materialet som
Sambrukskommunerna arbetat fram.

Da finns det inget incitament att vara med i Sambruk. Nu kallar vi allt
material vi gjort hittills arbetsmaterial. 14

Allt material som kommunerna arbetat fram kommer att flyttas till féreningen
Sambruk och forvaltas ddr. Pa fragan huruvida offentlighetsprincipen skall gélla
foreningen Sambruk svarade Statskontoret foljande.

Det dir svdrt att tinka sig att det inte dr allmdn handling... Om man
dessutom anviinder sig av det som underlag for upphandling... Att
upphandlingsunderlaget inte skulle vara offentligt iir oméjligt. '*

... hos en forening gdiller det ju inte ndgon offentlighetsprincip, hos kansliet
skulle jag sciga... Det dr rimligt att folk fran kommuner pa ndgot sctt skjuter
till resurser. Da blir de inte en del av det diir kansliet. De dr fortfarande en
del av sina kommuner. '*°

Aven om offentlighetsprincipen inte r tillimpbar i foreningen Sambruks kansli
blir material offentligt da kansliet till exempel skickar materialet till kommunerna.
Att materialet dr offentligt betyder nodvéndigtvis inte att vem som helst kan
kopiera och anvinda materialet.

Att ndgonting dr offentligt utesluter ju for sig inte att det skyddas av
upphovsritt och inte kan forldtas att anvindas hur som helst. "’

Ett annat sitt att se pa fragan &r att sjidlva arbetsprocessen ér viktigare én resultatet.

... Det dr inte sdikert att resultatet dr det viktigaste. Det var att vandra vigen
fram till resultatet. Det var dd deltagande kommuner upplevde sin stora
framgang. For man mdste jobba genom det for att forstd hur det har
fungerar i sina egna processer. Arbetet dr vildigt mycket vdrt néstan mer dn
resultatet. '

'3 Allmin handling, se 3.1.4.1

144 Respondent A, projektledare for Sambruk, vid intervju 050223
143 Respondent E, jurist pa Statskontoret, vid intervju 050309

146 Respondent E, jurist pa Statskontoret, vid intervju 050309

147 Respondent E, jurist pa Statskontoret, vid intervju 050309

148 Respondent C, IT-konsult, vid intervju 050309



39(64)
5.1.4.2 Forvaltning av e-tjdnster

I systemutveckling dr projektstyrning véletablerad. Det finns manga metoder och
hjilpmedel som kan anvindas for att styra projektarbetet'*’. Nir det giller
systemforvaltning &r det lite annorlunda, eftersom det vanliga
systemforvaltningsarbetet som regel bedrivs som en 16pande verksamhet.
Intressant i sammanhanget ir att systemforvaltning i Sverige faktiskt kostar mer
an det svenska forsvaret.'”’

Som beskrivits tidigare &dr det oklart hur Sambruks e-tjdnster kommer att se ut.
Oavsett om det dr tjanster eller applikationer, som dgs av Sambruk, maste nagon
ansvara for forvaltning, utveckling och underhall av dessa.

Det kommer lagindringar. Det kommer regelindringar. Allt mdste

kontrolleras och komma in i sdan typ av tjdnster... Da mdste man ta hdnsyn

till det niir man bygger e-tjiinsten, sd att nagon ansvarar for att e-tjdnsten
N 151

fortfarande dr korrekt.

Det dir en av de stora arbetsuppgifterna for att forvalta produktionssystem
att se till att de stiimmer med alla lagar och regler... Det dr tvd steg. Den
ena dr att utveckla en tjiinst och dga resultat och utveckling. Den andra dr
att forvalta den over tiden. 152

Det finns ingen strivan att Sambruk skall anstilla programmerare eller
systemerare for utveckling och/eller forvaltning av e-tjdnster. Tanken &r i stiéllet
att dessa tjanster skall kopas fran IT-leverantorer.

For annars finns hela tiden jiamforelser med Kommundata som var
kommundriven dataavdelning och som blev jiittedalig med tiden. Det vill
man verkligen inte hamna i den situationen. Man vill inte ha egna
programmerare, egna systemerare, egna designer utan man vill kunna kopa
upp det pa biista scitt pd marknaden. '

5.1.5 Investeringar
En annan intressant fraga dr hur man finansierar investeringarna.
Kommunerna har jitteddlig ekonomi. Man behdver effektivisera... Man

behover ta IT-verktyget in pa djupet och fordndra sina processer ordentligt
for att nyttja det hdr verktygets kapacitet. Och det har vi inga medel for. 154

Projektledaren for Sambruk menar samtidigt att det kanske inte &r
investeringsmedel som &r problemet utan det dr driften som é&r fel samt att det
saknas en bra finansieringsmodell.

' Brandt, Peder. Guide till systemforvaltning. Lund: Studentlitteratur, 2004.
130 Brandt, Guide till systemférvalting.

151 Respondent G, IT-leverantor, vid intervju 050331

152 Respondent G, IT-leverantor, vid intervju 050331

153 Respondent C, IT-konsult, vid intervju 050309

134 Respondent A, projektledare for Sambruk, intervju 050223
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Svenska kommuner lider egentligen inte av brist pa investeringsmedel, utan
det dr driften som dr problemet. 155

24-timmarsdelegationens ordforande Eva Fernvall &r en av foresprakarna pa
samfinansieringsmodeller: Share Saving, Public Private Partnership (PPP) med
mera. Tanken &r att den offentliga och den privata sektorn delar risker och vinster
genom att lata den som bist kan hantera risker ta ansvaret. Statskontoret har i
syfte att effektivisera anvindning av statliga medel studerat en
samfinansieringsmodell, Public Private Partnership (PPP)."*® Studien visade pa
flera positiva effekter. Statskontoret foreslog utveckling av en anpassad PPP-
modell f6r Sverige.

”Office of the Deputy Prime Minister” i Storbritannien har tagit fram en hel del
nyttig information om strategiska samverkansformer mellan olika aktorer,
partnerskap, upphandlingar med mera.”’ Begreppet som ofta anvénds

ar ”Strategic service-delivery partnerships” (SSPs), vilket beskrivs som ett
kraftfullt verktyg for prestationsforbittring. SSPs ér forhallandevis nytt i
Storbritannien men haller pa att bli en av huvudmetoderna for att kunna
astadkomma storre forindringar.'>®

I fraga om partnerskap mellan den offentliga och den privata sektorn svarar en av
IT-leverantorerna att det dr svart att hitta samarbetspartner bland kommuner, som
ar beredda att ga in och ta risker.

Sd fort man gdr in och investerar tar man en risk. Det dr ganska svdrt for
. . 159
kommuner att investera och ta risker.

Respondenten menar ocksa att det dr fragan om nér man vill betala.

Vi kan gora det pa ett uppdrag fran Sambruk och dd kostar det ganska
mycket pengar. Man bygger e-tjdnster for sig och det dr Sambruk som
investerar i dem. Eller sa dr det vi som star for det och de betalar for
nyttjandet sedan. 160

Oavsett om det dr kommuner eller IT-leverantdrer som investerar dr det
kommuner som i slutdindan betalar for utvecklingen, eftersom IT-leverantorer forr
eller senare hiamtar in investeringen plus vinst. Bedomer IT-leverantorer risken for
stor investerar de over huvud taget inte.

153 Respondent A, projektledare for Sambruk, intervju 050223

136 Privatfinansiering genom partnerskap 1998:12. Statskontoret.

157 http://www.odpm.gov.uk/stellent/groups/odpm_control/documents/contentservertemplate/
odpm_index.hcst?n=3995&1=3 (050201)

138 http://www.odpm.gov.uk/stellent/groups/odpm_localgov/documents/page/
odpm_locgov_024080.pdf (050201)

159 Respondent G, IT-leverantor, vid intervju 050331

160 Respondent G, IT-leverantor, vid intervju 050331
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5.2 Informationsperspektiv — Oppen teknisk plattform

Parallellt med de sex delprojekten diar man haller pa att ta fram funktionella
kravspecifikationer finns det ytterligare ett delprojekt ”Oppen teknisk plattform”
(OTP), som ur ett tekniskt perspektiv specificerar vilka teknologier man skall
vilja, hur man skall kunna integrera denna i systemen hos kommunerna och andra
teknologiska hjdlpomraden med mera. Nedan visas en generell oversiktsbild av
OTP.

Anpassnings-
skikt {mad
intagrations-
logik - adaptrar)

bild Foretag Oriantad Architactura

Oversikts- E Medborgars SOA - Sawvica
Handlaggare etc

-~

E-tjanst

Ny welbb-

applikation
Existerande
verksamhets-
" J applikation @

L.
Exampal pd
: - adaptar

Handlaggare eic f
A

e - E-tjdnstens definierade

Register- e-leg/ nytiomeddalanden {anrop
hallande e-undarskr- via Web Services)
f o koll etc
myndighet etc [ 1 - Anpassnings-logik
@ C————=1 = Proprietara/speciiika

I T anrop per verksamhets-
applikation/tjanst

Figur 3 Generell dversiktsbild av pTP.
Fran ”Oppen teknisk plattform (OTP) V1.2”” av Sambruk, 2005.

Ingangen &r en webbapplikation. En medborgare/foretagare tar kontakt med
kommuner via webbapplikationen, som har koppling till e-ID, registerhallande
myndigheter och lokala verksamhetssystem hos kommuner.
Medborgaren/foretagaren kan pa det viset fa svar pa realtid eller om det dr
komplicerade drenden kan en satsvis bearbetning ldggas upp sa att svaret kommer
till exempel dagen dédrpa. Dessa kopplingar maste pa nagot sitt samordnas.

5.2.1 Komponenter

OTP bestir av ett antal komponenter som kommunicerar med varandra genom att
skicka meddelanden mellan olika komponenter. Webbapplikationer har olika
behov. Vissa behover bara kommunicera med verksamhetssystem hos kommuner.
Vissa behover ha information fran registerhallande myndigheter, till exempel
Riksforsikringsverket, Bilregistret, CSN med mera. Vissa behover identifiera
anvindaren. I takt med att kraven pi webbapplikationer okar utvecklas ocksa OTP.
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OTP ir ett kontinuerligt projekt. Tanken ir att endast utveckla de delar i OTP som
dr nodvindiga for respektive verksamhetssystem.

Det finns en risk med att plattformar blir for stora projekt. Man vill losa
allting fran borjan for att det skall vara lost och klart och sd tar sadant
projekt tre dar och sedan har verkligheten sprungit forbi och alltihopa har
blivit omodernt. Det héiinder tyvéirr jitteofta. *°'

En av konsulterna podngterar dock att de anda maste ha en vision av vad som
troligen kommer att behdva goras i framtiden.

5.2.1.1 Lasning

Det finns en rad olika mgjligheter att kombinera komponenter for att utforma en
e-tjanst. Sambruk kan till exempel dga vissa applikationer och kopa tjdnster fran
IT-leverantorer, som driftar, underhaller, supporterar och utvecklar systemet.
Leverantorerna kan ocksa dga applikationerna, vilka Sambruk kan nyttja mot
ersittning. I det forra fallet kan Sambruk létt byta leverantdr om de inte &4r nojda i
stillet for att byta funktion och system. I det senare fallet kan det uppsta en viss
lasning hos dessa leverantorer eftersom flyttkostnaden blir for stor.

5.2.2 Gréansytor

Som beskrivits tidigare behover alla e-tjénster inte e-ID eller kommunikation med
registerhallande myndigheter. Nir dessa delar dr utvecklade kan funktionerna
ateranvindas av flera e-tjanster. Daremot &r det besvirligare att utveckla
griansytan mellan webbapplikationer och verksamhetssystem. Kommunerna har
olika plattformar och olika verksamhetssystem. Man maste ocksa ta hinsyn till att
dgarna till dessa verksamhetssystem har intresse av att utveckla just denna del.

... om Vi nu har, till exempel ”Produkt H” hdr, som dr en av
applikationerna. Det dr klart att vi helst far ga och fraga ”Foretag I” vad
det kostar att utveckla den hdiir adaptern...

Bekymret som kan tinkas uppsta hdr dr att vi sitter som leverantor av "H”.
Det dr inte bara Sambruk som frdgar efter e-tjdnster utan i princip de som
sitter utanfor Sambruk kommer ocksd att fraga efter e-tjinster. Det finns
yiterligare 250 kommuner som kommer att stilla motsvarande fraga. 1"
madste tinka pa att det hdr grinssnittet skall gdlla alla, inte bara Sambruks
e-tjidnst... ”1” kan inte bygga ett granssnitt som baseras bara pa Sambruks
onskemal utan maste ta hansyn till alla andra ocksa. Det dr det problem
man mdste l6sa.'*

Det ldr bli komplicerat att utveckla griansytan mot olika verksamhetssystem.
IT-leverantoren menar dock att nér olika systemleverantorer ldngre fram i tiden &r
klara med sina gransytor kommer det att uppsta en ny konkurrenssituation.

ol Respondent C, IT-konsult, vid intervju 050309
162 Respondent C, IT-konsult, vid intervju 050309
163 Respondent G, IT-leverantor, vid intervju 050331
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Det kommer att vara oppet for alla leverantorer. Eftersom de hdr dr tydligt
definierade kan vem som helst borja bygga e-tjinster. 14

Det kommer att bli en bred marknad fér dem som bygger e-tjanster. Fler
intressenter kommer att utveckla e-tjanster mer pa spekulation. Samtidigt blir det
svart att halla kvalitet eftersom detta dr kostsamt.

5.2.2.1 Samverkan genom tydliga grinsytor

Eftersom OTP bestar av flera komponenter, kommer sannolikt fler IT-leverantorer
att bli inblandade. Det krivs da att dessa samverkar pa ett tillfredsstillande stt.
Risken dr annars att systemet blir for komplext. Ett sitt att minska komplexiteten

ir att minska beroende mellan olika komponenter165 .

Det kommer ju aldrig i verkligheten att alla leverantorer kan samarbeta pa
det viset. Vi konkurrerar ju samtidigt. Ddremot kan vi ha tydliga grinsytor
mellan olika ldsningar.166

5.3 Sammanstallning av maéjligheter och hinder

Vid framtagning, spridning och forvaltning av kommunala e-tjénster har
framkommit en rad olika mojligheter och hinder, vilka sammanstélls nedan.

Majligheter och hinder vid samutveckling av kommunala e-tjéinster

+ Kostnadsbesparing genom en gemensam plattform fér kommunala e-tjénster

+ Kostnadsbesparing genom éteranvindning av basfunktioner i OTP

+ Mgjlighet att utbyta kunskap och erfarenheter

+ Mgjlighet for att skapa for kommuner gemensamma I6sningar

+ Mgjlighet att skapa hog bestillarkompetens

+ Mojlighet att astadkomma stora fordndringar (inre effektivisering) pa ett
kostnadseffektivt sitt

+ Mgjlighet att avropa Statskontorets ramavtal

+ Mgjlighet att genomfora egna inkdpssamordningar

+ Foreslagna lagiindringar for att underlédtta kommunernas mojlighet att
genomfora samordnad upphandling

— Kommunerna arbetar olika

— Kommunerna har olika plattformar/verksamhetssystem

— Kommunerna saknar ekonomiska resurser

— Kommunerna saknar bestédllarkompetens

— Kommunerna saknar ledningens st6d

— LOU dir kranglig

— Upphandlingsprocesser ér bade tidskravande och kostsam

— Mojligheten att anvidnda ramavtal begrénsas till avropsberittigade kommuner

— Kommunallagen tillater inte att fullmiktige delegerar beslutanderiitt till andra
organ #n nimnder

164 Respondent G, IT-leverantor, vid intervju 050331
165 Rescher, Nicholas. Complexity. New Brunswick: Transaction Publishers, 1998.
166 Respondent G, IT-leverantor, vid intervju 050331
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— Olika hinder for Sambruk att dga applikationer
Existerande verksamhetssystem dgs av I'T-leverantorer
Vissa IT-leverantorer har redan borjat utveckla vissa system

Majligheter och hinder vid samutnyttjande av kommunala e-tjanster

+ Kostnadsbesparing

+ Samutnyttjande genom upplatelse av nyttjanderitt

+ Samutnyttjande genom ramavtal

+ Samutnyttjande genom fri programvara/dppen killkod

— Mojlighet att avropa ramavtal begrénsas till avropsberittigade kommuner

Majligheter och hinder vid samforvaltning av kommunala e-tjéinster

+ Kostnadsbesparing

+ Mgjlighet att skydda det intellektuella kapitalet genom upphovsrittslagen

— Enligt offentlighetsprincipen kan vem som helst begira ut det intellektuella
kapitalet

Mojligheter och hinder vid finansiering av investeringar

+ Kostnadsbesparing genom samfinansiering
Kommunerna star for investeringarna
IT-leverantorer star for investeringarna
Kommunerna och IT-leverantorer gar in i partnerskap
— Kommunerna saknar ekonomiska resurser
— Sambruk ér fortfarande litet
— Sambruk saknar klar affarsmodell

6 Diskussion

Det har gatt fem ar sedan Riksdagen fastslog IT-politiska mal att Sverige skall bli
ett informationssamhiille for alla. Utvecklingen har kommit olika langt hos olika
myndigheter. Bara under det senaste aret har mirkts en positiv utveckling av 24-
timmarsmyndigheten. 2003 ppnade Skatteverket mojligheten att deklarera via
Internet eller via telefon. Vi kan dven fa uppgifter om fordonséigare med mera via
telefon och fax dygnet runt. Studenters kontakter med CSN skéts i allt storre
utstrickning elektroniskt. Man kan numera @ven bestilla och lana om bocker pa
Internet i vissa kommuner. Utvecklingen har emellertid inte gatt sa snabbt som
potentialen medger.

Regeringen har ocksa fatt kritik fran bland annat ordférande i 24-
timmarsdelegationen, Eva Fernvall, som anser att myndigheternas 24-
timmarstjanster utvecklas for Iangsamt och att samordningen mellan olika
myndigheter inte fungerar tillfredsstillande.'®” Det har inte varit sirskilt tydligt
hur arbetsuppgifterna mellan Statskontoret, E-nimnden och 24-
timmarsdelegationen skall fordelas och i vissa fall har visst dubbelarbete skett.'%

167 Carl-Johan Byttner, “E-arbetet samlas ihop”, Computer Sweden, 2005-03-21, s 4.
168 Byttner, "E-arbetet samlas ihop”, s 4.
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Regeringen har nu planer pa att ldgga delar av Statskontoret, E-nimnden och 24-
timmarsdelegationen under en ny stabsmyndighet. En utredning har nyligen
avslutats inom Finansdepartementet. Enligt denna skall den nya stabsmyndigheten
vara i arbete fran &rsskiftet.'® Planerna att sld samman delar av Statskontoret, E-
ndmnden och 24-timmarsdelegationen vilkomnas av manga.

Diskussionsavsnittet dr indelat i tre block. Fragorna diskuteras ur ett verksamhets-
och informationsperspektiv samt avslutas direfter med en diskussion om
ansvarsforhédllanden.

6.1 Verksamhetsperspektiv - Sambruk

Genom intervjuer, observationer och informationssdkning har en rad olika
mojligheter och hinder fér kommunal samverkan framkommit. Det finns ocksa
initiativtagare, som ensamt eller tillsammans med andra kommuner arbetar for att
forverkliga 24-timmarsmyndigheten. Kommunfrbundet Fyrbodal170 ar en sadan.
Det ar forstaeligt att de kommuner som vill genomfora forandringar inte vill vianta
tills en gemensam plattform for Sveriges alla kommuner skapats. Det &r dnda
hoppfullt att manga tagit initiativ mot 24-timmarsmyndigheten. Det kan till och
med vara bra att konkurrens skapas mellan olika IT-leverantorer nir det giller att
ta fram 16sningar. Dérefter kan man plocka russinen ur kakan och samordna det
till en gemensam plattform, vilket kan bana vig for ett nationellt sambruk.

6.1.1 Samutveckling av kommunala e-tjanster

6.1.1.1 Inre effektivisering

Utveckling av kommunala e-tjénster handlar mycket om kommunernas inre
effektivisering. Det dr en grundforutsittning att varje kommun sitter sig in i
situationen, studerar nuvarande processer och ser om dessa kan
forbittras/effektiviseras med hjilp av IT. Det maste finnas en vilja att fordndra
nuvarande verksamheter och vaga prova nya arbetsformer.

Vad som ir avgorande for utvecklingen mot 24-timmarsmyndigheten inom
offentliga organisationer har Lundstrém och Oja utrett.'”' Utredningen har bland
annat kommit fram till att enskilda offentliga organisationers ledning har en
nyckelroll i férandringen mot 24-timmarsmyndigheten. Det giller saledes att fa
med sig forvaltningschefer, kommunledning och politiker sa att de dr medvetna
om att detta &dr en fordndringsprocess.

Medlemskommunerna i Sambruk har stora mojligheter att utbyta erfarenheter med
andra kommuner. Det ér viktigt att skapa nagon slags standardprocess for att
kunna samutveckla e-tjanster. Sasom en IT-leverantor uttrycker det arbetar
kommunerna “forbaskat” olika trots att kommunernas verksamhet styrs av samma

169 ”Regeringen har plan for ny e-myndighet”, NyTeknik, 2005-03-21.

"7 http://www.fyrbodal.o.se/ (050501)

"' Lundstrém, Mikael och Torbjorn Oja, Utveckling av kommunala e-tjinster (C-uppsats,
2003:234 SHU).
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lagar. Oftast arbetar man pa ett visst sdtt som man antingen dr van vid eller tycker
ar bist. Man ser ingen anledning att byta till nagot annat.

I och med bildandet av delprojekt, dér alla deltagande kommuner arbetar mot
samma mal, ndmligen en gemensam e-tjinst, torde det finnas mer motivation att ta
del av andra kommuners arbetssitt och skapa ett gemensamt synsétt.
Projektledaren for Sambruk papekar att kommuner trots allt 4r ganska lika. Om
sex — atta kommuner av varierande storlek och med olika forutséttningar arbetar
néra varandra kan man astadkomma ett bra resultat som @ven skulle kunna
stimma Overens med 6vriga kommuner.

Det blir ganska kostsamt om en kommun later en extern konsult utfora denna typ
av verksamhetsanalys/processanalys. Dessutom handlar detta inte bara om en
process utan det dr kanske 10 eller 100 processer som en kommun maste ga
igenom. Liksom i fallet med e-tjénster &r det inte rimligt att varje kommun var {for
sig genomgar denna process. Tillsammans kan man for en brakdel av kostnaden
na ett bittre resultat som dven kan appliceras pa andra kommuner.

6.1.1.2 Bestillaransvar

Sambruks ambition ér att tillsammans med medlemskommunerna skapa en
bestillarkompetens. Medlemskommunerna har ingatt i olika delprojekt, dir de
analyserat nuvarande processer, skapat ett mal om hur man vill arbeta i framtiden
och sa smaningom kommit fram till en kravspecifikation som definierar exakt hur
tjansten skall fungera.

I VB-designteorin skiljer man tydligt mellan bestillar- och utvecklingsansvar.
Magoulas och Pessi menar att varje funktion ansvarar for att ta fram
kravspecifikationer som stimmer 6verens med funktionens behov.'”*
Systemutvecklaren ansvarar for att skapa 16sningar som tillgodoser
verksamhetskraven.

Det dr inte utvecklarens utan bestillarens ansvar att ta fram kravspecifikationer
som speglar funktionens behov. Sambruks forsok att ta fram genomarbetade
kravspecifikationer stimmer vil 6verens med VB-designteorin.

6.1.1.3 Upphandlingstekniska fragor

I och med att alla kommunala inkdp regleras av LOU kan upphandlingsfragor inte
undvikas nir man pratar om samutveckling/samutnyttjande av e-tjdnster. En
kombination av olika lagar som styr den kommunala verksamheten och olika
tankbara scenarier gor att de hir fragorna blir synnerligen komplicerade.

For att Sambruk skall kunna inga avtal med leverantorer krivs att Sambruk blir en
judisk person, vilket kan ske genom bildandet av féreningen Sambruk. Sambruk
blir da dven en ekonomisk enhet med egna tillgangar och skulder. Som tidigare
ndmnts i resultatavsnittet kan Sambruk med stor sannolikhet anméla sig till
Statskontorets inkopssamordning samt kan Sambruk sjdlv genomféra sadana
inkopssamordningar for medlemskommunerna.

172 Magoulas & Pessi, Strategisk IT-management.
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Det anses allmént att dagens lagstiftning inte stodjer kommunal samverkan i form
av samordnad upphandling. Lagéndringsforslaget som Finansdepartements lade
fram dr dirfor vilkommet.'” Nir lagen vinner laga kraft kan féreningen Sambruk
genomfora samordnade upphandlingar fullt ut.

Nir det géller den pagaende upphandlingen av “Fornyad anskan om ekonomiskt
bistand” &r det extra komplicerat eftersom Sambruk for niarvarande inte &r en
juridisk person och en av huvudménnen, Borldnge kommun, saknar ritt att avropa
Informationsforsorjningsavtalet. Om Informationsforsorjningsramavtalet kommer
att anvindas far Borlinge kommun ordna de delar som utvecklats genom
informationsavtalet pa nagot annat sétt. Samma komplikation giller for framtida
nya medlemskommuner. Ar de inte med i Infratjinstramavtalet blir det besvirligt
eftersom Sambruk sannolikt kommer att anvidnda Infratjéanstens basfunktioner i
varje enskilt fall.

6.1.2 Samutnyttjande av kommunala e-tjanster

Kommunernas méjligheter att samutnyttja e-tjanster dr starkt kopplade till hur e-
tjansterna tagits fram och om framtida Sambruk har tillrdckliga rittigheter att
sprida framtagna applikationer. En rad olika mojligheter och hinder har
presenterats i resultatavsnittet.

Mojligheten att samutnyttja e-tjédnster i de flesta scenarierna begrénsas dock till
avropsberittigade kommuner oavsett om det &r Statskontoret eller Sambruk som
ir upphandlande enhet. Detta begrinsar nya medlemskommuners mojlighet att
utnyttja framtagna e-tjénster och kan leda till himningseffekter vad géller
rekrytering av nya medlemskommuner.

Sérskilt intressant i sammanhanget dr att kunna sprida applikationer som fri
programvara/oppen kéllkod. Med denna modell kan vilken kommun som helst
inklusive nya medlemskommuner utnyttja de gemensamt framtagna e-tjdnsterna.
Som beskrivits tidigare, har Carelink gjort en juridisk utredning kring denna fraga.
Utredningen har kommit fram till att det inte finns nagra juridiska hinder fo6r en
offentlig forvaltning att sprida 6ppna egenutvecklade programvaror under
forutsittning att den har tillrdckliga rittigheter till dem. Viktigt att notera r att
LOU inte tillimpas om det betraktas som en gava, det vill sdga dverlatelse utan
motprestation.

Fri programvara/6ppen killkod innebir dock inte att den alltid 4r helt 6ppen utan
att den kan vara begrinsad till medlemskommuner inom en viss férening. Om alla
medlemskommuner gratis kan utnyttja de gemensamt framtagna e-tjénsterna torde
det vara ett bra incitament for presumtiva medlemskommuner att komma in i
foreningen.

Ett problem for Sambruk att anvéinda fri programvara/6ppen kéllkod 4r hantering
av initialkostnaden. I Carelinks fall handlar det initialt om att sprida redan
utvecklade programvaror, vars utvecklingskostnader redan &r betalda av nagon.

173 Samordnad upphandling Ds 2004:37. Finansdepartementet.
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Nagon maste atminstone betala for den initiala utvecklingen innan projektet borjar
rulla av sig sjélvt. Investeringsfragor &r ett kapitel for sig. I slutdndan &r det dock
kommunerna som far betala utvecklingskostnaden. Fragan dr snarare nér och hur.

En tdnkbar och enkel modell kan vara att lata alla medlemskommuner nyttja
gemensamt utvecklade e-tjinster gratis under forutsittning att var och en av
kommunerna bidrar med utvecklingen av nagon e-tjianst. Hantering av fri
programvara/dppen killkod &r ett omrade som allt mer kommer att diskuteras
inom den offentliga forvaltningen. Visionirer talar dven om andra programvaror,
som anvinds inom den offentliga forvaltningen. Hantering av fri
programvara/dppen killkod behover saledes inte begrinsas till utveckling av
gemensamma e-tjinster. Alla framtida programutvecklingar bor leda till fri
programvara/oppen killkod, vilket innebir stora kostnadsbesparingar.

6.1.3 Samférvaltning av kommunala e-tjanster

Sambruks avsikt &r, som beskrivits tidigare, att dga det intellektuella kapitalet
samt den del av killkoderna som gar att dga. Det framkom ocksa att bade det
intellektuella kapitalet och e-tjansterna maste forvaltas dver tiden.

6.1.3.1 Forvaltning av det intellektuella kapitalet

Nir det giller det intellektuella kapitalet fokuserades fragan pa
offentlighetsprincipen.174 Bakom varje kravspecifikation finns flera manaders
arbete bade for medlemskommuner och externa konsulter. Férvaras materialet hos
en myndighet &r det enligt offentlighetsprincipen oppet for allminheten savida det
inte 4r sekretessbelagt. Aven om det intellektuella kapitalet flyttas till foreningen
Sambruk och forvaltas ddr ldr det bli svart att undvika att det &r oppet for
allménheten.

Att ett material dr allmin handling betyder dock inte att vem som helst far kopiera
och anvinda det for eget bruk. Upphovsrittslagen séger att den som skapat ett
litterért eller konstnérligt verk har upphovsritt till verket. Enligt
upphovsrittslagen betraktas datorprogram och dven forberedande designmaterial
for datorprogram som litteridra verk. Jag anser att kravspecifikationer bor ses som
forberedande designmaterial for datorprogram och skall dirfor skyddas av
upphovsrittslagen. Det intellektuella kapitalet bor saledes skyddas av
upphovsrittslagen.

Det dr ocksa viktigt att se kommunernas nedlagda arbete som en del av
fordandringsprocessen. Den férdiga e-tjansten kommer inte automatiskt att
fordndra kommunernas arbetsrutiner utan det dr nagot som varje kommun internt
maste arbeta vidare med. Jag skulle tro att det intellektuella kapitalet snarare finns
hos kommunerna, som arbetat fram kraven, i form av kunskap och erfarenheter &n
i sjdlva slutresultatet.

6.1.3.2 Forvaltning av e-tjinster

Nir vi pratar om utveckling av kommunala e-tjdnster hamnar oftast fokuseringen
pa hur mycket det kostar att utveckla e-tjénster. Att utveckla system &r kostsamt

174 Tryckfrihetsfrordning, Se 3.1.4
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men den storsta kostnaden ligger i forvaltningen av systemet 6ver tiden. Speciellt
viktigt for offentlig verksamhet &r att systemen som anvénds stimmer Overens
med nu gillande lagar och regler. Kommer lag- eller regeldndringar maste
systemen justeras sa att de alltid dr korrekta. Nagon maste ansvara for att e-
tjansten forvaltas.

I och med att Sambruks e-tjanster kommer att besta av olika komponenter maste
var och en av dgarna till dessa ansvara for att just den delen underhalls och
forvaltas. Betriffande tjdnster som levereras av IT-leverantdrer ansvarar dessa for
att tjinsten forvaltas. Ar Sambruk #gare till en applikation 4r det Sambruk som har
ansvar och maste se till att den delen forvaltas.

VB-designteori talar klart for decentraliserade verksamhetsformer med stark
fokusering pa samordning.'” Lokala enheter far storre handlingsfrihet att vilja

sdtt att 16sa sina uppgifter pa. En fordandring inom en enhet skall inte paverka
andra enheter. For att kunna behélla sitt oberoende i samverkande enheter maste
varje enhets ansvarsomrade samt grinsytor mellan enheter vara tydligt definierade.

6.1.4 Investeringar

Finansiering av investeringarna dr en viktig fraga som maste 16sas inom den
niarmaste framtiden. En genomarbetad affdarsmodell inom Sambruk skulle kunna
locka till sig fler medlemskommuner som &r beredda att investera bade personella
och finansiella resurser. Kommunerna saknar egentligen inte

investeringsmedel. 176

Det finns i stort sett tre mojligheter att fa fram applikationer. Det forsta
alternativet &dr att kommunerna sjélva star for utvecklingskostnaderna. I denna
modell dr initialkostnaden stor men kommunerna/Sambruk har stérre mojlighet att
sprida e-tjinster och styra utveckling av sina verksamheter. Enligt min mening har
kommunerna mest att vinna med denna modell. Det finns dven mgjlighet att byta
IT-leverantorer om de inte kan leva upp till de stillda kraven. Att sprida
egenutvecklade programvaror som fri programvara/6ppen killkod 4r en lovande
modell som Sambruk seriost bor fundera Gver.

Det andra alternativet dr att pa ett mer traditionellt sitt lata IT-leverantorerna
investera och utveckla applikationerna. Kommunerna betalar fér nyttjandet av
tjansterna. I denna modell kommer kommunerna sannolikt att betala mer &n i den
forsta modellen trots att man slipper investeringskostnaden. Dessutom kommer
Kommunerna/Sambruk att kénna en viss lasning till vissa leverantorer eftersom
flyttkostnaden é&r for stor.

Det tredje alternativet och det minst utvecklade omradet dr
samfinansieringsmodellen mellan offentliga och privata sektorn. IT-leverantdrerna
menar att det dr svart att hitta samfinansieringspartner bland kommunerna
eftersom dessa inte far investera i affirer av spekulativ karaktir. Investeringar i
kommunala e-tjénster bor dock ses som langsiktiga. Det dr ett intressant omrade

173 Magoulas & Pessi, Strategisk IT-management.
176 Respondent A, projektledare for Sambruk, intervju 050223
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att studera huruvida dessa modeller ir tillimpningsbara pa Sambruk och andra
samverkansformer som pagar i Sverige. Djupare studier av dessa modeller ligger
dock utanfor denna uppsats.

6.2 Informationsperspektiv - Oppen teknisk plattform

Komplexitet dr nagot oskiljaktigt fran modernitet. Under de senaste decennierna
har datorn underlittat var vardag bade pa arbetsplatsen och i privatlivet. I
synnerhet efter introduktionen av Internet dndrades vart sitt att hantera
information radikalt. Internet har inte bara blivit ett stille for informationssékning
utan ocksa ett suverént verktyg for att effektivisera verksamheten. I takt med att
Internet i allt stérre omfattning utnyttjas, krdvs mer och mer sofistikerade system
som Oppnar nya mojligheter och samtidigt skapar ytterligare behov av ny
information. Dessa system blir allt mer komplexa. Utformning av komplexa IT-
baserade system handlar mycket om hur vél den vixande komplexiteten kan tas
omhand. Bade komponenttinkande och ateranvéindning av redan utvecklade
system minskar vésentligt olika sorters komplexitet.

VB-designteori utvecklades under 80-talet nér Internetanvindning inte var sa
utbredd. Den dynamik och foridnderlighet som dagens organisationer utsitts for dr
storre och snabbare och dessutom global. Trots detta passar VB-designteorins
grundliggande syn vil in i OTP:s systemarkitektur.

Det svenska kommunstyret #r unikt med sin autonomi. Aven om forverkligandet
av 24-timmarsmyndigheten kriver olika former av samverkan mellan kommuner,
landsting och myndigheter behover detta inte inskrdnka kommunernas
sjalvstiandighet. Enligt VB-designteori skall informationssystemarkitekturen
avspegla denna ansvarsstruktur. Den lokala informationsforsorjningen skall
saledes fungera oberoende av andra system och av att samverkan for tillfdllet
fungerar.

6.2.1 Komponenters utbytbarhet/utbyggbarhet

OTP kommer med stor sannolikhet att besta av flera komponenter, som samverkar
med varandra genom att skicka meddelande. Dessa komponenter bor utformas
oberoende vad giller datalagring och databehandling sa att en eller flera
komponenter kan bytas ut utan att andra komponenter paverkas. Enligt Sambruk
kommer OTP att successivt utvecklas allteftersom nya e-tjinster stiller nya krav.
Da dr det viktigt att nya komponenter kan utvecklas och infogas i
systemarkitekturen utan att existerande system vésentligen berors.

Komponenternas oberoende handlar ocksa om tekniskt oberoende och
utvecklingsoberoende. Det bor saledes finnas mojlighet att byta ut den tekniska
utrustningen for ett informationssystem utan att andra informationssystem
paverkas och att dndra teknik for meddelandesamverkan utan att
sambandsmeddelandet maste dndras. Det bor ocksa finnas mojlighet att enkelt ga
over till andra, effektivare utvecklingsverktyg, dven om en enhetlig
utvecklingsmiljo dr onskvird. Nimnda oberoenden kan bidra till att skapa en
flexiblare struktur och att enklare anpassning och fordndring av komponenter kan
ske.
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6.2.2 Gréansytor - utformning av sambandsmeddelande

Enligt VB-designteori dr det sambandsmeddelanden mellan olika komponenter
som strukturerar upp hela sambandsstrukturen. Enligt Hugoson bor ett projekt
snarast paborjas for att utforma applikationsoberoende kommunikationssystem for
att sikerstiilla en infrastruktur fér meddelandesamverkan.'”’

Statskontoret har genomfort en forstudie av konceptet ”standardmeddelande” for
utvixling av information mellan olika myndigheter pa ett samordnat och
strukturerat sitt.'”® Studien férankrade idén om att pa sikt satsa pa att inféra
standardmeddelanden som systemgréinsyta hos berérda registermyndigheter ochi
nagra aktuella samarbetsprojekt, till exempel Sambruksplattformen.17

I OTP kallar man sambandsmeddelande for “nyttomeddelanden”. Detta motsvarar
Statskontorets ”standardmeddelanden”. Da 6kad samverkan mellan olika
myndigheter 4r en grundforutsittning for att kunna lyckas med 24-
timmarsmyndigheten, dr det nodvéndigt att dessa meddelandeformer
standardiseras och anvinds av alla aktdrer inom Sambruk.

6.3 Ansvarsforhallanden

Ansvarsfragor utgor en central del i VB-designteorin.
Informationssystemarkitekturen skall folja ansvarsstrukturen, som i sin tur bor
baseras pa en tydlig uppdelning i verksamhetsfunktioner.'® Med andra ord skall
ansvarsstrukturen i verksamhetsfunktioner vara tydligt definierad.

6.3.1 Sambruks ansvar som en central samordningsfunktion

Enligt VB-designteori utgor utformning och forvaltning av systemarkitekturen en
overgripande uppgift och dess ansvar bor ligga pa ledningsniva, vilket i Sambruks
fall innebdr att det bor ligga pa en central samordningsfunktion. Likaledes bor
ansvaret for samverkan och kontroll 6ver den sambandsinformation som styr
denna samverkan ligga pa den centrala samordningsfunktionen. I detta ansvar
ingér dven ansvar for den globala begreppsinformationen, det vill séga att skapa
enhetliga uppfattningar om vissa gemensamma foreteelser.

Som beskrivits tidigare skiljer VB-designteori tydligt mellan bestillar- och
utvecklingsansvar. Sambruk, som bestillare, har saledes ansvar att ta fram
kravspecifikationer som stimmer 6verens med verksamhetens behov. Forfogar
Sambruk dver nagon applikation ligger ansvaret for forvaltning av applikationen
pa Sambruk. Vidare talar VB-designteori om teknologiskt och metodologiskt
samordningsansvar. Har ingar till exempel samordning av inkdp,
leverantorskontakter, utvecklingskontakter samt bevakning av den teknologiska

utvecklingen savil som den metodologiska utvecklingen. Magoulas och Pessi'®'

17 Hugosson, Autonomitet och samverkan.

'8 Standardmeddelanden — en forstudie om forenklat informationsutbyte med hjdlp av elektroniska
standarddokument 2004:22. Statskontoret.

179 Sambruksplattformen kallar sig sedan 2004 fér Sambruk.

180 Axelsson & Goldkuhl, Strukturering av informationssystem.

18! Magoulas & Pessi, Strategisk IT-management.
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menar att det dr ett naturligt ansvarsomrade for en central ADB-funktion.
Eftersom Sambruk inte &mnar bilda en sddan avdelning/bolag bor detta ansvar
ocksa ligga pa den centrala samordningsfunktionen.

6.3.2 Medlemskommuns ansvar

Sambruk bestar av kommuner. Medan Sambruk har ett samordningsansvar har
medlemskommunerna ett deltagande ansvar. Viktigt i detta sammanhang &r att
kommunerna aktivt deltar i processen for framtagning av kommunala e-tjénster
samt delar med sig av resultatet med andra medlemskommuner. Initiativ till
vidareutveckling av e-tjanster bor ocksa ligga pa medlemskommuner. Det bor
inga i enskilda kommuners ansvar att sedan arbeta internt med sin
verksamhetsutveckling.

6.3.3 IT-leverantors ansvar

IT-leverantorernas frimsta ansvar dr att skapa losningar som tillgodoser
verksamhetens krav. IT-leverantdrerna, som levererar tjinster, ansvarar dven for
forvaltning av dessa Over tiden.

Enligt VB-designteori ses sambandsinformationens innehall och utformning som
en overenskommelse mellan en eller flera enheter. Borttagning, fordndring eller
tilligg av meddelandesinnehall far inte goras pa eget bevag. I IT-leverantdrernas
ansvar ingar att tillhandahalla, ta emot och anvidnda de 6verenskomna
meddelandena pa ett lampligt sitt.

7 Slutsats

Syftet med studien ir att bidra till en 6kad forstaelse for kommunal samverkan i
form av samutveckling, samutnyttjande och samférvaltning av kommunala
e-tjanster. Inledningsvis fanns fragor om ansvarsforhallanden mellan olika aktorer
samt mojligheter och hinder vid samutveckling, samutnyttjande och
samforvaltning av kommunala e-tjénster, vilka anses vara besvarade i det
forgaende avsnittet. Det har identifierats manga positiva effekter men dven
svarigheter att driva denna form av samverkan.

Den storsta nyttan for kommuner att samverka i Sambruk eller liknande
samarbetsformer &r att, genom att inféra kommunala e-tjdnster, astadkomma
nodvindiga forandringar pa ett kostnadseffektivt sitt. Ju fler kommuner som dr
med i sadan samverkan desto mer optimeras samverkansvinsterna. Det dr viktigt
att skapa kunskap och forstaelse hos kommunerna. For att locka in fler kommuner
i sadan samverkan, ricker det formodligen inte att enbart skapa kunskap och
forstaelse hos kommunerna. Det behovs dven en affirsmodell som konkret
illustrerar tillvigagangssittet, ansvarsforhallandena och som framfor allt
illustrerar hur projektet finansieras. Till detta finns flera alternativa 16sningar. Nu i
utvecklingsskedet &dr det svart att avgora vilket som &r bist for Sveriges alla
kommuner. Kommuner har olika politiska viljor, vilket ocksa gor det svart att
enas om en enda affirsmodell. Man far rikna med att flera affirsmodeller dyker
upp i olika samverkansformer. Dessa affarsmodeller bor vara tillgidngliga for alla
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kommuner for att ta del av andras erfarenheter samt for vidare diskussion. Detta ar
ett sétt att ndrma sig ett nationellt sambruk pa kommunal niva.

7.1 Fortsatt forskning

Studien har haft for avsikt att se Sambruks mojligheter och hinder vid
framtagning/spridning/forvaltning av e-tjdnster pa ett vergripande sitt. Nista
steg kan vara att utifran det som framkommit i studien skapa en affirsmodell
inom Sambruk. F6ljande omraden som tangerar studien kan vara intressanta att
detaljstudera och forska i.

7.1.1 Inre affarsmodell

24-timmarsmyndigheter innebér for kommuner stora verksamhetsforiandringar.
Inforandet av e-tjdnster kommer automatiskt inte att fordandra kommunernas
beteende och arbetsrutiner utan det dr nagot som varje kommun internt maste
arbeta vidare med. Att skapa en modell for dessa fordndringsprocesser kan vara en
intressant framtidsforskning.

7.1.2 Spridning av applikationer genom fri programvara/éppen
Kéllkod

Carelink har gjort en juridisk utredning huruvida offentlig forvaltning kan sprida
egenutvecklade programvaror genom fri programvara/oppen killkod.'™?
Utredningen har kommit fram till att det inte finns nagra juridiska hinder att gora
sa. Det hér dr en lovande modell som bor utforskas vidare. Hanteringen av fri
programvara/oppen killkod &r dessutom ett omrade som allt mer kommer att
diskuteras inom den offentliga forvaltningen.

7.1.3 Samfinansieringsmodell

Det talas allt mer om modeller dir den offentliga och den privata sektorn gar i
partnerskap och delar risker och vinster. De som nédmnts i uppsatsen dr Public
Private Partnership (PPP) och Strategic service-delivery partnerships (SSPs).
I Storbritannien anvinds mycket av dessa modeller for att astadkomma stora
forandringar. Det &r ett omrade som bor utredas huruvida dessa modeller dr
tillimpningsbara pa Sambruk och andra samverkansorganisationer.

7.1.4 Systematisk uppféljning

Nir kommunala e-tjénster tagits fram och sjositts bor det finnas en systematisk
metod att folja upp och Gvervaka savil kostnader som vinster for att kunna se
huruvida e-tjanstprojekten dr ekonomiskt hallbara och kan fortsitta att utvecklas.

182 Samverkan genom éppna program. Carelink, 2004.
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Bilaga 1

Intervjuguide

Foljande intervjuguide har anvénts vid utforda intervjuer.

Intervju med projektledaren for Sambruk

1.

5.

Vill Du beritta om Sambruks bakgrund och pagaende arbeten?

2. Vilka dr aktdrerna?
3.
4. Finns det nagot som upplevs problematiskt?

Vad hiander nu?

Finns det juridiskt stod for kommunal samverkan?

Vad ér Din syn pa en samarbetsmodell dir den offentliga och den privata
sektorn gar i partnerskap? Finns det vilja att utveckla denna form av
samarbete?

Intervju med representanter fran Statskontoret

1.
2.

3.

Vad ér Statskontorets roll i Sambruk?

Hur fungerar Statskontorets ramavtal gentemot kommuner, nétverket
Sambruk och féreningen Sambruk?

Det finns ett lagéindringsforslag som Finansdepartementet arbetat fram for
att underlitta en samordnad upphandling for kommuner och landsting.
Vad innebir detta for Sambruk?

Sambruk upplever det problematiskt att skydda det sa kallade
intellektuella kapitalet under offentlighetsprincipen. Vad dr Statskontorets
syn pa det?

Vad dr Din/er syn pa en samarbetsmodell dir den offentliga och den
privata sektorn gar i partnerskap? Finns det vilja att utveckla denna form
av samarbete?

Intervju med IT-konsulter

1.
2.

Vad ér Din roll i Sambruk?

Vill Du beskriva tillvigagangssittet for hur kommunerna arbetat fram
kravspecifikationer?

Hur fungerade arbetet?

Beriitta Din erfarenhet av detta arbete.

Hur #r OTP uppbyggd?

Vilka mojligheter och hinder finns for Sambruk att utveckla en e-tjénst?
Hur ser dgarbilderna ut med olika alternativ?

Vad ér fri programvara/Sppen killkod program?

Vad ér for- och nackdelar med fri programvara/6ppen kéllkod program?
Vad dr Din syn pa en samarbetsmodell dér den offentliga och den privata
sektorn gar i partnerskap? Finns det vilja att utveckla denna form av
samarbete?
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Intervju med IT-leverantér

1. Vill Du beritta om Infratjénsten?
Hur fungerar det?
Hur ser dgar- och ansvarsférhallandena ut?

2. Vad dr Din syn pa den kravspecifikation som Sambruk arbetat fram?

3. Vad dr Din syn pa en samarbetsmodell dir den offentliga och den privata
sektorn gar i partnerskap? Finns det vilja att utveckla denna form av
samarbete?
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Appendix 1

24-timmarmyndigheten - utvecklingstrappa

For att kunna beskriva utveckling av e-tjinster over Internet har Statskontoret

tagit fram en utvecklingstrappa i fyra steg for digital forvaltning'®’.

A |

HOG HIVA Steg 4: Integration

Steg 3: Transaktion
Servicehijd

Steg 2: Interaktion

Steg 1: Information
. . v
LAG NIVA i

LAG NIVA Teknikhajd HEGE NIVA

Figur 4 Utvecklingstrappa.
Fran ”Introduktion till kommunal e-service” av SKL, 2002.

Steg 1 Webbplats som innehaller ’paketerad” information om myndigheten och
dess tjédnster.

Steg 2 Webbplats som innehaller enklare “interaktiva” tjanster som inte kriver
identifiering av anvindaren.

Steg 3 Webbplats och kommunikationsfunktioner som tillater besokaren att
lamna och héamta personlig information. Det kréver att besokaren har ett
elektroniskt certifikat for identifiering och signering och att det finns en
vilorganiserad struktur hos mottagaren som kan hantera tjinsterna.

Steg 4 Webbplats och nétverksfunktioner for samverkan med andra myndigheter
och sambhiilleliga instanser. For medborgaren kommer det att ricka med en
myndighetskontakt for att fa sitt drende avklarat.

Utvecklingstrapporna kan Iétt illustrera var en myndighet/kommun/landsting
befinner sig i sin utveckling med avseende pa e-tjénster.

183 Statskontoret (2000:21) 24-timmarsmyndighet
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Appendix 2

Arendehanteringsmodell

For att kunna studera hur drenden hanteras och illustrera hur effektivisering kan

astadkommas har Statskontoret skapat en generell modell av olika drendetyper,
184

arketyper "". En modell av fiktiv drendehantering omfattar sju steg
. 2 3
- Fasistering Esaniing 4 5 6 7
M T T ] ot || Deeture [ | Betw [ | Dolmne || A
e el ouplettering

Figur 5 Moment i ett fiktivt drende.
Fran ”Potential for inre effektivisering av offentlig forvaltning” av Statskontoret, 2004,

1. Mbojliggorande: Tillhandahallandet av till exempel information, blanketter,
formulir, filspecifikationer

2. Registrering och kontroll: Inséindning av uppgifter, diarieforing hos
myndigheten, kontroll av inkomna uppgifter

3. Insamling och komplettering: Inhimtande av ytterligare uppgifter fran
den egna myndigheten och/eller fran annan myndighet.

4. Beredning: Berikning och bedomning av uppgifterna utifran regler, lagar,
forordningar m m

5. Beslut: Provning av drendet och beslutet tas.

6. Delgivning: Meddelande och information om beslutet.

7. Arkivering: Arkivering/avslutande av drendet hos myndigheten.

Potentialen for effektivisering med inférande av e-tjdnster i ett drende beror pa
flera olika faktorer varav volym, komplexitet och nuvarande handldggningstid &r
de mest centrala. Ett komplext drende r till exempel dér stegen 4 och 5 ovan
kraver en professionell bedomning fran fall till fall och &r svart att automatisera.
Statskontoret har funnit tre arketyper av drende.

Arketyp A

. Automat
Arendemoment E Manuelit

Arketyp A T1|—|2|—{ 3H4H5H5H?T

Figur 6 Hantering av ett dirende enligt arketyp A.
Fran ”Potential for inre effektivisering av offentlig forvaltning” av Statskontoret, 2004.

Det som kinnetecknar arketyp A &r att samliga moment skulle kunna utforas
automatiskt. Det finns tydliga kvantitativa regler och riktlinjer for hur
beredningen ska goras och hur besluten ska tas. Reglerna ska kunna omvandlas
till algoritmer som programmeras in i handldggningssystemet. Eventuella
kompletteringar fran och kontroller mot andra myndigheters system gors
automatiskt.

184 Potential for inre effektivisering av offentlig forvalting 2004:30. Statskontoret.
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Arketyp B

) O Automat
Arendemoment B “anuelt

Arketyp B |1|—|z|—|35 7

Figur 7 Hantering av ett dirende enligt arketyp B.
Fran ”Potential for inre effektivisering av offentlig forvaltning” av Statskontoret, 2004.

Bland drendena i arketyp B finns savil enkla som komplexa drenden och dir i
normalfallet majoriteten utgors av enkla drenden. Stegen 4 och 5 kriver dock
ibland en manuell hantering i berednings- och/eller beslutsfasen eftersom det &r
fraga om bedomningar och avvigningar som inte later sig goras “maskinellt”. Det
ar viktigt att handlaggningssystemen tydligt markerar vilka drenden som kriaver
manuell hantering vid beredning och beslut. Dessa drenden kan automatiskt
fordelas pa handldggare. For de komplexa drendena kan alla moment innan
beredningen och efter beslutet goras automatiskt.

Arketyp C

. O Automat
Arendemoment Bl Manuelit

Aketyp C  [1] o]

Figur 8 Hantering av ett éirende enligt arketyp C.
Fran ”Potential for inre effektivisering av offentlig forvaltning” av Statskontoret, 2004,

Det som kinnetecknar arketyp C ir att alla drenden kriver helt manuell hantering
av stegen 4 och 5 (beredning och beslut). Varje drende &r unikt och kriver en
handldggares erfarenhet av att gora en sammanvigd bedomning utifran en rad
kvalitativa aspekter. Arketyp C &r renodlat komplexa drenden. Eventuella
kompletteringar fran och kontroller mot andra myndigheters system kan goras
automatiskt innan handléggaren bereder drendet. Alla moment innan beredningen
och efter beslutet kan ske automatiskt.

Dessa tre arketyper illustrerar hur effektiviseringen kan astadkommas. Arketyp A
kan helt automatiseras. Effektivisering av komplexa drenden som tillhor arketyp B
och C kan ocksa astadkommas genom automatisering utom stegen 4 och 5.



