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1 Bakgrund

Var uppsats utgdr en studie av ett system pa Volvo Group. Det ar ett inkdpssystem for
produktionsmaterial och heter GPS - Global Purchasing System. Studien syftar till att
undersoka om GPS i nagon form kan betraktas som ett Knowledge Management System
(KMS).

Vi borjar var uppsats med att redogéra for Volvo som organisation. Den informationen tror vi
underlattar Iasningen och forstaendet samt klargor de forhallanden under vilka uppsatsen &r
skriven. Vi forklarar ocksa vissa centrala begrepp som rader pa Volvo samt visar en bild 6ver
Volvos huvudprocess for att visa var i flodeskedjan systemet vi studerat befinner sig, samt ge
en kortare beskrivning av systemet.

Volvo

Volvo grundades 1927 i Goteborg av Assar Gabrielsson. Till en borjan tillverkades endast
personbilar men allt eftersom foretaget vaxte utokades deras produktflora till att innefatta
lastbilar, batmotorer, lastmaskiner med mera. 1999 salde Volvo personbilstillverkningen till
den Amerikanska biltillverkaren Ford for 50 miljarder. Den delen gar nu under namnet Volvo
Cars Corporation (VCC). De kvarvarande bolagen i VVolvokoncernen kallas for Volvo Group.

Volvo Group

Volvo Group &r en samling bolag bestdende av atta sa kallade Business Areas (BA): Volvo
Lastvagnar, Penta, Bussar, CE, Aero, Financial Services samt tva inkdpta lasthilstillverkare
amerikanska Mack Trucks och franska Renault Trucks (RVI).

| Volvo Group ingar dven fem stodforetag, sa kallade Business Units (BU): 3P, Powertrain,
Parts, Logistics och Volvo IT.

The Volvo Group Organisation

AB Volvo
I I I [ I I I |
Business | Mack || Renault || Volvo Volvo Volvo Volvo Volvo ||Financial
Areas | Trucks || Trucks || Trucks Buses CE Penta Aero ||Services
Trucks
Units
Powertrain

Parts

Logistics

Information Technology

Figur 1: The Volvo Group Organisation (OH-Presentation, 2004)
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Volvos huvudprocess

Volvos process stracker sig fran att ta reda pa sina kunders behov och 6nskemal till att fa
kunder som &r ndjda med Volvos produkter, service och eftermarknad. Huvuddelarna i
processen bestar av fyra olika delar - Sales to Order, Order to Delivery och Delivery to
Repurchase samt den parallella produktutvecklingsprocessen (Product Development). Sales to
Order visar delen av processen dar kunden bestéller sin produkt. Den innefattar allt som gor
att kunden ska vélja just en VVolvoprodukt istallet for ett konkurrerande marke, det vill sdga
marknadsforing, reklam, aterforsaljare och sa vidare. Order to Delivery ar produktionsdelen
av processen, alltsa den del da bestallningen kommit till fabrik och fram tills det &r en fardig
produkt. Delivery to Repurchase ar den delen da den fardiga produkten levereras till kunden
samt det arbete som laggs ner for att behalla kunden. Att produktutveckling ligger parallellt
med de andra processerna visar pa att Volvo hela tiden utvecklar befintliga produkter, samt
utvecklar nya modeller. Inkdpssystemet GPS som vi studerat &r beldget mellan
produktutvecklingen och Order to Delivery- delen. Nu kommer vi att ge lite grundldggande
begrepp om GPS.

Volvo Processes

Customer
Satisfaction

Figur 2: Volvo Processes (GPS Produktblad)

GPS - Global Purchase System

Var studie gors pa Volvo Groups inkopssystem GPS som ar utvecklat av Volvo IT, systemet
anvands av Volvos bolag 6ver hela varlden. Volvo IT dr Volvo Groups och VCCs storsta
leverantor av IT tjanster. De fungerar i mangt och mycket som en traditionell konsultfirma at
de dvriga bolagen, de hanterar utveckling, férvaltning och administrering pa bestallning.

GPS forvaltas av Volvo IT men ags av andra Business Areas inom Volvo Group. Var studie
utfors at Volvo IT och detta har givetvis paverkat syftet med kartlaggning av systemet och
vad som ansetts intressant. Deras onskemal var att vi skulle kartligga GPS och skapa en
konceptuell modell som ger en 6verblick av systemet. Detta gor att en stor vikt i var uppsats
laggs pa olika modeller och dess beskrivningar.
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GPS borjade utvecklas pa 1980-talet nar Volvo Lastvagnar utvecklade en ny plattform for
lastbilar och ett behov av att forbattra systemintegration med produktutveckling upptécktes.
1988 paborjades salunda utvecklingen av en ny IT I6sning som skulle stodja en global
inkdpsprocess. 1990 implementerades GSO i vad som skulle bli GPS. Mellan 1991 och 1993
implementerades ytterligare tre moduler: order modulen Global Purchase Ordering (GPO),
tooling modulen Global Tooling (GTO) och férhandlingsmodulen Global Negotiation (GNE).
Vad dessa olika delar i systemet har for funktioner kommer vi att beskriva utforligare i
resulatdelen. Volvo har darefter fortsatt att utveckla GPS med en uppskattad summa pa cirka
700 000 USD per ar. GPS forsta anvandare var inkopare pa Volvo Lastvagnar men
anvandandet 6kade och 1998 beslutade Volvo Groups davarande inkopschefer att GPS skulle
vara det radande inkopssystemet fér hela Volvo Group (GPS Volvo's common purchasing
application for Automotive Purchasing, 2004)

1.1 Problemdiskussion

| ett globalt foretag av Volvos storlek finns det alltid stora system med manga inbyggda
funktioner. | atskilliga fall anvands systemen pa satt som de inte var avsedda att anvandas pa
fran borjan. Anvandarna finner nya satt att ga till vaga med vissa uppgifter och de finner séatt
att anvanda systemet pa som ingen hade beraknat fran borjan. Enligt Ciborra (1997) gors det
ofta sma forandringar och modifieringar av tekniken for att anpassa system till den radande
omgivningen, detta har fatt beteckningen “technology drift”. Ciborra (1997) uttrycker sig sa
hér om fenomenet technology drift:

’as a result of a series of microevents and decisions, almost outside anybody’s
control, technology tends to drift when put to use” (1997, s.76)

Ibland kan dessa nya anvandningssétt vara positiva fér organisationen, ibland inte, men
att forandringar sker ar enligt Ciborra (1997) ett faktum.

Anledningen till att dessa forandringar sker kan ha flera orsaker, en kan vara att anvéndare ser
mojligheter att anvanda systemet pa ett sitt som gynnar dem, men som inte var planerat fran
borjan. Manga typer av KMS syftar till att underlatta for anvandarna pa olika satt, exempelvis
Knowledge Maps som underlattar for anvéndare att hitta andra personer i organisationen med
ratt kunskap (J-H Woo et al, 2004). Vi anser saledes att det vore intressant att se om det finns
olika typer av system som "drivit” och nu anvands som KMS trots att de inte ar amnade for
det.

Det ar en fraga av stort intresse da manga organisationer lagger ned ansenliga resurser pa att
skapa system for att 6ka kunskapsgenereringen och kunskapsspridningen, sa kallade KMS.
Skulle de kunna dra stdrre nytta av dessa informella KMS om de bara visste att de existerade,
eller betraktade dem som just KMS. Det ar detta problem, eller vad vi hellre skulle vilja kalla
mojlighet, vi har tagit avstamp ifran.

Den hér typen av studie skulle kunna utféras pa manga olika typer av system. Vi har dock valt
att studera Volvo Groups inkopssystem for produktionsmaterial for att se om det anvands pa
ett satt som kan liknas vid ett KMS.

Skulle vi finna att GPS pa nagot sétt anvands eller kan anvandas som ett KMS anser vi det
vara intressant att se om det finns enkla satt att utveckla de har aspekterna hos systemet.
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1.2 Syfte

Syftet med denna uppsats &r att undersoka hur ett inkopssystem for produktionsmaterial pa
Volvo kan anvandas som ett KMS. Samt att se om det finns mojligheter att utveckla dessa
aspekter av inkopssystemet. Undersokningen utfors pa Volvo IT och fokuserar pa Volvo
Groups inkopssystem GPS.

1.3 Tidigare forskning

| det h&r kapitlet amnar vi redovisa hur forskningen kring Knowledge Management (KM) har
sett ut historiskt sett for att pa sa vis ge en overblick éver de olika teorier som presenteras i
teori avsnittet.

Kunskap ar nagot som manniskan har anvant sig av i alla tider. Forr i tiden fordes kunskap
vidare fran person till person, far till son, méastare till larling och sa vidare. | ett samhélle dar
méanniskor inte kunde lasa och skriva var det enda sattet att féra kunskap och erfarenheter
vidare. | dagens informationssamhalle ar det knappast bristen pa information som ar ett
problem utan tvartom, att i ett 6verflod av information ta till sig det som &r viktigt (Liebowitz,
1999).

KM &r nagot som organisationer alltid har arbetat med i ndgon form. Att hoja sina anstalldas
kompetens for att prestera béttre resultat ar nagot som standigt legat i organisationers intresse.
Under 1990-talet har intresset for kunskap och spridningen av kunskap kraftigt Okat.
Organisationer har trappat upp fokuseringen pa de anstalldas kunskap, de ser deras kunskap
som en resurs och en av hornstenarna i organisationens framgangar. KM ses numera som en
strategi for att fa ratt kunskap till ratt person vid ratt tillfalle, allt detta for att oka
organisations prestanda (Liebowitz, 1999).

Liebowitz (1999) har beskrivit ett antal av de stora handelserna i KM utvecklingen fran 1980
och framat, Vi redovisar dem nedan for att ge en bild av var forskningen befinner sig idag och
for att belysa nagra av de viktigaste handelserna pa detta omrade.

1980 Ett av de forsta kommersiellt lyckade expertsystemen for konfigurering av
datorkomponenter — XCON tillverkades av Digital Equipment Corporation,
Mellon University

1986 Dr. Karl Wiig myntade uttrycket Knowledge Management konceptet for FN’s
International Labour Organisation (ILO)

1989 Stora konsultféretag startar interna anstrdngningar for att integrera KM i sin
affarsstrategi.

1991 Ikujiro Nonaka och Hirotaka Takeuchi publicerar en av de forsta artiklarna om

KM i Harvard Business Review.
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1993

1994

1994

1996

Dr. Karl Wiig publicerar en av de forsta bockerna om KM, Knowledge
Management Foundations.

Den forsta KM konferensen halls av Knowledge Management Network.
Storre konsultforetag ar de forsta att erbjuda KM-tjénster till sina under.

Olika foretag visar ett allt storre intresse for KM som bara dkar med aren.
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2 Teoretisk Referensram

| detta kapitel redovisas de teorier som ligger till grund for diskussionen. Det borjar med en
genomgang av begreppet kunskap for att sedan redovisa olika teorier for Kunskapsgenerering,
KM och KMS.

2.1 Data, information och kunskap

Data, information och kunskap &r tre nyckelbegrepp i var uppsats, det ar darfor av stor vikt att
reda ut inneborden hos dessa tre begrepp. Vi ar medvetna om att finns forskare som anser att
det finns fler relaterade entiteter an data, information och kunskap, exempelvis: describe
wisdom, insight, resolve, action med flera. Dessa &r dock inte lika etablerade och vi amnar
inte behandla dem i var uppsats.

Vi kommer att borja med att relativt kortfattat beskriva koncepten data och information for att
darefter ge en mer utforlig bild av det komplexa begreppet kunskap genom att redovisa ett
antal valké&nda teorier. Vi kommer dven att ta upp en del mindre kdnda men relevanta teorier
som kritiserar delar av den etablerade teorin.

Senare skall vi visa hur data, information och kunskap anses hanga ihop men vi borjar med att
forklara inneb6rden av dessa tre begrepp.

2.1.1 Data

Davenport och Prusak (2000) beskriver data som objektiva fakta om en héandelse eller i
organisationssammanhang som ett strukturerat register dver transaktioner. Data séger, enligt
Davenport och Prusak (2000) ingenting om varfor nagonting har intraffat eller om det
kommer intraffa igen, det sager inte heller nagot om hur handelsen upplevdes. Davenport och
Prusak (2000) menar att data ar mycket viktigt for manga organisationer och att vissa
organisationer i princip ar uppbyggda kring databehandling. Som exempel pa en sadan
organisation ger de det amerikanska skatteverket (IRS).

Organisationer sparar enligt Davenport och Prusak (2000) ibland en mangd data med tanken
att det gar att fatta objektiva och riktiga beslut enbart med den har datan som grund. Enligt
Davenport och Prusak (2000) ar detta dock felaktigt da for mycket data kan gora det svart att
avgora vilken data som ar relevant och framforallt for att det inte finns nagon inneboende
betydelse hos data. Betydelse finns det dock hos information, som vi nu skall titta lite narmare

pa.

2.1.2 Information

Davenport och Prusak (2000) beskriver information som ett budskap, oftast i form av ett
dokument eller nagon annan typ av kommunikation. Informationens syfte ar enligt Davenport
och Prusak (2000) att forandra hur mottagaren uppfattar nagonting. En viktig aspekt av
information ar enligt Davenport och Prusak (2000) att det & mottagaren, inte sdéndaren som
avgor om det ar information eller inte. Sandaren maste kunna kommunicera det han avser pa
ett sdtt som mottagaren forstar, annars kan inte mottagaren forsta budskapet och det blir
saledes inte information.
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2.1.3 Kunskap

Kunskap &r ett centralt tema i den héar uppsatsen, det ar darfor viktigt att redogdra for hur
kunskap behandlats i tidigare litteratur. VVar uppsats ar dock inte en magisteruppsats i filosofi,
darfor kommer vi framst att behandla kunskap ur ett organisationsperspektiv. Den klassiska
filosofin ligger dock, som vi skall se, till grund for manga av de teorier som presenteras har.
Vi borjar med att ge ett par definitioner av ordet kunskap for att sedan mer ingaende behandla
dess innebord.

2.1.3.1 Definitioner

Har presenterar vi tva definitioner av kunskap, de &ar bada fran etablerade ordbdcker och vi tar
med dem for att visa hur kunskap definieras i den har typen av litteratur. Svenska Akademiens
Ordbok definierar kunskap sa har:

Forhallande(t) att veta ngt |. att hava narmare kannedom om ngt I. att vara
bevandrad |. hemmastadd pa olika erfarenhetsomraden, vetande, kannedom,
kunnighet; ofta konkretare, dels om enskilt medvetenhetsinnehall som innebéar ett
vetande om ngt, dels om summan av vad man vet om ngt |. pa ett |. flera olika
erfarenhetsomraden; sarsk. i fraga om (systematiskt, omfangsrikt) vetande som
inhamtats gm studier I. yrkesutévning o. d. (0. som innebar en fordjupad insikt i
tingens 1. livsforeteelsernas allménna vasen o. sammanhang).”

Och Merriam-Websters Collegiate Dictionary definierar kunskap sa har:

“a (1) : the fact or condition of knowing something with familiarity gained through
experience or association (2) : acquaintance with or understanding of a science, art,
or technique b (1) : the fact or condition of being aware of something (2) : the range
of one's information or understanding <answered to the best of my knowledge> c :
the circumstance or condition of apprehending truth or fact through reasoning :
COGNITION d : the fact or condition of having information or of being learned <a
man of unusual knowledge>
4 a : the sum of what is known : the body of truth, information, and principles
acquired by mankind”

Som synes ar det inte mycket som skiljer de bada definitionerna at, bada poangterar
forstaende genom praktisk erfarenhet "vetande som inhamtats genom studier I. yrkesutévning
0. d.”(Svenska Akademiens Ordbok) * the fact or condition of knowing something with
familiarity gained through experience or association” (Merriam-Websters Collegiate
Dictionary). Intressant att notera ar ocksd att Merriam-Websters Collegiate Dictionary
definierar kunskap bland annat som tillstandet att inneha information "the fact or condition of
having information”. Som vi skall se i féljande avsnitt ar det vanligt att begreppen “kunskap”
och ”information” anvénds for att beskriva varandra.

Diskussionen om vad kunskap ar har sysselsatt filosofer i tusentals ar och flera av de verk
som ligger till grund for det moderna synséttet ar skrivna under antiken av exempelvis Platon
och Aristoteles. Den gren inom filosofin som behandlar kunskap kallas epistemologi.

Vi kommer i forsta hand att intressera oss for kunskap ur ett organisationsperspektiv, men
som Stenmark (2002) och Nonaka (1994) papekar bestar grupper och organisationer av
individer sa det blir nodvandigt att &ven undersoka de personliga aspekterna av kunskap.
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At a fundamental level, knowledge is created by individuals. An organization cannot create
knowledge without individuals™ (Nonaka, 1994, s.17)

Det finns tva i grunden olika satt att se pa kunskap, kvalitativt och kvantitativt. Det
kvantitativa synsattet fokuserar pa kunskap som en resurs som skall skapas lagras och
formedlas. De flesta forfattare verkar dock folja ett kvalitativt synsatt. Enligt dem &r kunskap
inget som enkelt kan fangas in, beskrivas eller varderas pa ett kvantitativt satt. Kunskap
uppfattas av folk enligt Davenport och Prusak (2000) som nagot djupare och bredare &n
information. De beskriver kunskap som:

”a fluid mix of framed experience, values, contextual information, and expert insight
that provides a framework for evaluating and incorporating new experiences and
information. It originates and is applied in the mind of knowers. In organizations, it
often becomes embedded not only in documents or repositories but also
organizational routines, processes, practices, and norms” (Davenport & Prusak,
2000, s.4)

Davenport och Prusak (2000) poangterar att kunskap inte ar ndgot som &r latt att kategorisera
och att det ar en blandning av flera olika element sasom erfarenhet, information och insikt. De
havdar ocksa att kunskap harror fran information pa samma satt som information harror fran
data. Vidare finns det manga forfattare som havdar att det finns flera olika former av kunskap,
de tva som oftast tas upp ar vad Nonaka (1994) kallar for implicit (tacit) och explicit. Nu skall
vi tydliggdra vad som menas med dessa begrepp.

2.1.4 Implicit och Explicit kunskap

Kunskap &r ett brett uttryck och kan, som vi skall se innebéra véldigt olika saker for olika
personer. For att forklara och tydliggora kunskap delas det ofta in i tva olika kategorier,
implicit och explicit kunskap, den har indelningen har dock fatt en del kritik, vilket &r nagot vi
aterkommer till.

Implicit kunskap

Implicit kunskap representerar enligt Koskinen & Vanharanta (2002) den kunskap som ar
baserad pa individens erfarenhet. Den &r inte synbar och den &r svar att uttrycka, ofta ar det
enda séttet att uttrycka den genom metaforer, teckningar eller andra metoder som inte kraver
ett formellt sprak. Den &r besvarlig att klargora for den bara finns dar. De flesta har pa en
praktisk niva svarigheter med att klart beskriva vad de vet, vad de kan go6ra och hur de
kommer fram till sina slutsatser och beslut. Polanyi (1966) sammanfattar essensen av implicit
kunskap i en enda mening ’We can know more than we can tell”” (Polanyi, 1966, s.4). Han
forklarar implicit kunskap genom att jamfora detta med férmagan att kénna igen ett ansikte,
cykla eller simma, ndgot som nastan alla kan men inte har en aning om hur de gér. Ett annat
exempel pa implicit kunskap av Polanyi (1966) ar att en duktig hantverkare efter manga ars
erfarenhet har skaffat sig en oerhord mangd kunskap som sa att séga sitter i ryggraden. Men
han ar ofta oférmdgen att uttrycka de vetenskapliga eller tekniska principer han anvander sig
av. Implicit kunskap ar nagot som anvénds av alla manniskor, men som nodvandigtvis inte &r
latt att formedla. Polanyi (1966) beskriver ocksa vikten av erfarenhet, enligt honom &r
mansklig erfarenhet fundamentet till implicit kunskap.
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Explicit kunskap

Den vanligaste bilden av explicit kunskap &r att det &r kunskap som kan férklaras i ord, bilder,
siffror och som latt kan kommuniceras bland manniskor. Den kan ocksa latt dokumenteras
och skrivas om till instruktioner. Explicit kunskap ar den kunskap som finns i bibliotek,
databaser och arkiv (McBriar, Smith, Bain, Unsworth, Magraw & Gordonl, 2001). Enligt
Nonaka (1994) sé& innebar dverforing av implicit kunskap till explicit kunskap att finna ett satt
att uttrycka det som inte gar att uttrycka.

Kritik mot explicit kunskap

Stenmark (2002) anser dock att det inte finns nagot som kan kallas explicit kunskap utan att
all kunskap &ar implicit. Det som allméant kallas explicit kunskap &r snarare information. Han
menar att data, information och kunskap allméant antas vara tre olika och vitt skilda ting men
att de flesta inte kan komma med konkreta definitioner som skiljer dem at. Detta anser han ar
sarskilt markant nar det galler forhallandet mellan information och kunskap. Stenmark (2002)
visar att manga beskriver information som en variant av data, och kunskap som en variant av
information, ndgot som maste anses motsagelsefullt. Stenmark havdar att det som ofta kallas
explicit kunskap &r information som krdver implicit kunskap hos den som tolkar
informationen for att bli kunskap.

”The fact that routines, procedures, rules, manuals, books, blueprints, and all the
other examples given above are useful does not make it knowledge. They all need
knowledge to be decoded and are therefore not knowledge but information, albeit
interwoven with the knowledge required to create it. Knowledge, which remains
tacit, is also needed to interpret the information.” (Stenmark, 2002, s.6)

Enligt Stenmark (2002) blir data dock kunskap om den tolkas av ndgon med ratt
forkunskaper, darfor kan kunskap skapas av den har typen av data om det rader ratt
forutsattningar.

Det rader som synes delade meningar om vad som &r kunskap och vad som ar information, vi
skall darfor forsoka klargora hur data, information och kunskap anses paverka varandra.

2.1.5 Samband mellan data, information och kunskap

Det finns ett nara samband mellan innebdrden i begreppen data, information och kunskap da
kunskap ofta erhalls genom information och information ur data. Hur detta férhallande ser ut
finns det ingen enkel forklaring till. Manga forfattare anvéander sig av den vélkanda bilden i
figur 3 for att pa ett enkelt satt forsoka klargora hur de forhaller sig till varandra. Som vi skall
se har den fatt en del kritik for de underforstadda budskap som den férmedlar.
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Knowledge

Information

Data

Figur 3: An oversimplified image of the relationship between data, information, and
knowledge. (Stenmark, 2002)

Figur 3 visar det sétt som de flesta forfattare ser pa forhallandet mellan data, information och
kunskap. For att informationen skall omvandlas till kunskap kréavs emellertid att individen
kan ta at sig informationen och tolka den ratt (Sanchez, 2000).

Stenmark (2002) kritiserar den har figuren (fig 3) pa ett antal punkter. For det forsta for att
den ger en bild av att relationen mellan data, information och kunskap ar linjar. Att avstandet
dem emellan ar lika stort, vilket insinuerar att svarigheten att forandra tillstandet ar lika,
oberoende av vilket tillstdnd som skall uppnas. Stenmark (2002) menar att det inte finns nagot
som tyder pa att forhallandet &r linjart.

For det andra sa verkar det som data kan bli information och information kan bli kunskap men
inte tvartom. Nagot som Stenmark (2002) ocksa ifragasétter:

”’Obviously, this is incorrect, since we all on several occasions have used our
knowledge to derive information, and to create data out of information™ (Stenmark,
2002, s.3)

For det tredje sa antyder figuren att kunskap &r vard mer an information som i sin tur ar vard
mer &n data. Stenmark (2002) anser att:

data, information, and knowledge are interwoven and interrelated in more
complicated ways than any of these two models suggest. The three entities influence
each other and the value of any of them depends on the purpose for which it is to be
used” (Stenmark, 2002, s.3)

Att skapa eller generera kunskap &r under alla omstandigheter en komplicerad process. Det &r
viktigt att vi tittar narmare pa den for att vi skall forsta vad som hander med kunskap innan
den behandlas av ett system och for att fa en djupare forstaelse for begreppet kunskap.

2.2 Knowledge Management

Knowledge Management &r kanske det viktigaste begreppet i var uppsats och darfor det som
kraver den mest utforliga beskrivningen. Vi bdrjar med att redovisa allménna teorier kring
KM for att dérefter beskriva ett par olika typer av KMS. Efter det kommer vi att redovisa teori
for tre viktiga processer i KM: kunskapsgenerering, kunskapslegitimering och
kunskapsdelning. Avslutningsvis redovisar vi teorier for hur gruppkonstellationer kan paverka
KM.
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"Innovate or die” ar ett mantra i dagens ekonomi nar foretag mer an nagonsin behdver
kunskap och kompetensen att anvanda den kunskapen effektivt. Storleken pa organisationer
och kontor utspridda éver hela varlden gor det svart att lokalisera den befintliga kunskapen
och fa den till de platser déar den behévs (Lemon & Sahota, 2004). | ett litet foretag vet chefen
antagligen vilka anstdllda som sitter inne med olika sorters kompetens. | ett stort
multinationellt foretag ar situationen mer komplex. En undersékning gjord av Davenport och
Prusak (2000) visar att en organisation med fler an 200-300 anstéllda inte &r dverblickbar nér
det galler vilka som arbetar dar och vilken kunskap de besitter. Att det enbart finns kunskap i
en organisation tillfor inte nagot storre varde, det ar forst nar den blir tillanglig for manga som
det blir en tillgang for organisationen och vérdet pa kunskapen véaxer i takt med att
tillgangligheten till den okar. Ledare i stora organisationer ar medvetna om att det ar vanligt
att "uppfinna hjulet” pa nytt, att I6sa samma problem igen och borja om fran bérjan varje
gang, att upprepa anstrangningar bara for att kunskap om redan utvecklade lésningar inte har
fordelats inom organisationen (Davenport & Prusak, 2000). Michel Mitri (2003) uttrycker sig
sa har for att forklara vikten med fanga den implicita kunskapen “The problem of tacit
knowledge capture is a central theme in the field of knowledge management”(s.173). Han
sager att den implicita kunskapen &r av naturen svar att formedla och tillagna sig

Enligt Nonaka (1994) ses informationsbehandling som en aktivitet centrerad kring vad som
tillfors organisationen utan hansyn till vad som skapas av organisationen sjalv. Han menar att
alla organisationer som verkar i en foranderlig miljo inte bara bor koncentrera sig pa att
behandla information pa ett effektivt satt utan att det snarare ar viktigare hur organisationen
skapar och distribuerar information och kunskap. Som exempel tar han innovation, en process
som enligt Nonaka (1994) inte kan forklaras enbart genom informationsbehandling eller
problemldsning. Nonaka (1994) menar snarare att innovation bor ses som en process dar
organisationen skapar och definierar problem och sedan aktivt utvecklar ny kunskap for att
I6sa dem.

Nér det talas om KM ar det ofta system som hanterar kunskap som dryftas, dessa system
kallas KMS. Det finns ett antal olika sorters KMS, nedan beskriver vi nagra av dem.

2.2.1 Knowledge Management System

Enligt Peter Gray (2000) ar KMS en kategori av informationssystem som fokuserar pa att
skapa, samla in, organisera och sprida en organisations kunskap. Tva exempel pd KMS é&r
knowledge repositories och knowledge maps. Lite grovt kan det sdgas att knowledge
repositories dr databaser med dokument skrivna av personer som sitter inne med
expertkunskap och att knowledge maps ar sokbara index eller kataloger med sakkunskap som
finns bland de anstéllda eller databaser. En knowledge map lokaliserar personer med kunskap
nar deras expertis behovs istéllet for att spendera tid pa att soka efter dokumenterad kunskap.
En stor fordel med att undvika dokumenterad kunskap &r en avsevard minskad risk for att fa
inaktuell information. Enligt Woo, Clayton, Johnson och Flores (2004) s& har knowledge
maps pa senare tid mer gatt mot att bli en expertguide. | en expertguide kan anvandaren soka
igenom ett antal biografier efter en expert pa speciella kunskapsdomaner. Genom att hitta
personer med relevant kunskap kan anvéndarna kontakta “experten” via telefon, mail eller
liknande och fa omedelbar hjélp av en person som nyligen har upplevt samma problem. Pa
detta satt kan en organisation fa ut vardefull kunskap fran de anstallda och applicera den
resursen till verksamheten. Enligt Woo et al (2004) ar knowledge maps ett effektivt sétt for en
organisation att teoretiskt na hogre prestationsnivaer, detta genom att en snabbare
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kunskapsoverforing inom organisationen. Bade knowledge repositories och knowledge maps
forbattrar de anstdlldas mojlighet att soka efter och hitta individer med kunskap inom
organisationen. Genom att gora kunskapssokandet mer effektivt sa 6kar KMS urvalet av den
kunskap som finns tillganglig och som sedan kan utnyttjas av organisationen. Individer som
regelbundet uppmanas att bidra med speciell kunskap kommer att bli ytterligare mer
specialiserade vilket kommer att 6ka behovet av integrerande funktioner som KMS. (Gray,
2000)

Knowledge maps &r ju som sagt ett satt att soka efter personer med ratt kunskap men ett &n
effektivare sétt att hitta ratt personer ar att ha ett brett personligt natverk. Olika sorters natverk
existerar dverallt i samhallet och inom organisationer. | affarsvarlden &r det ofta vitalt med ett
brett natverk av kontakter. Natverket ar kommunikationen och relationerna mellan foretagets
olika kontaktpunkter som kunder, personal och chefer (Sveiby, 1990).

Enligt Baker och Faulkner (2004) sa finns det bade for- och nackdelar med att ha nara kontakt
med sina affarsrelationer. Baker och Faulkner (2004) menar ocksa att kdnna en person ar
fordelaktigt pa det sattet att det ar lattare att ha storre tillit till den personen an en framling och
det kan 6ppna for fler kontakter. Nackdelen kan vara att nar en person lar kdnna en annan sa
Oppnar han sig lite vilket 6kar mojligheten for att bli utnyttjad. En annan nackdel &r enligt
Baker och Faulkner (2004) att forlita sig pa ett for snavt kontaktnat vilket kan resultera i
missade affarsmojligheter.

2.2.2 Intranat

Stenmark (2002) ser aven intranat som en typ av KMS, en sa kallad KM miljo (KM
environment) och han lagger fram en modell som visar intrandt ur tre olika perspektiv:
Information, medvetenhet och kommunikation. Stenmark (2002) hévdar att det &r noédvandigt
att se till alla dessa aspekter for att lyckas med KM.

Sett ur Informationsperspektivet ger intranatet organisationsmedlemmarna tillgang till olika
typer av information, bade strukturerad och ostrukturerad i form av databaser och dokument
(Stenmark, 2002). Pa detta satt paverkar enligt Stenmark (2002) intranatet interaktionen
mellan information och kunskap i organisationen genom att Oka tillgangen till och
spridningen av information. Stenmark (2002) papekar dock att det inte racker att enbart lasa
texten. Lasaren maste ocksa reflektera Gver antaganden, erfarenheter, handlingar och hur en
forandring av reglerna paverkar framtida handlingar. Stenmark (2002) menar att reflektion
mojliggor larande om larande och att information &r en katalysator for reflektion. Information
blir darfor viktigt for allt arbete som kréver kunskap.

For att komplettera informationen i intrandtet maste det enligt Stenmark (2002) finnas
applikationer som 6kar medvetenhet och kommunikation.

Sett ur medvetenhetsperspektivet ar det viktigt att inte bara explicit uttryckta kopplingar
mellan méanniskor i organisationen som utnyttjas utan dven de informella kanaler som
sammankopplar manniskor med olika typer av information (Stenmark, 2002). Genom att gora
anvéandarna medvetna om andra anvandare som inte bara har en passande arbetsbeskrivning
utan dven visar dem som verkar dela samma typ av arbete, har forfattat liknande rapporter
eller sokt efter liknande information (Stenmark, 2002).
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Stenmark (2002) anser vidare att ett natverk av den har typen ar en forutsattning for bildandet
av communities, vilket 6kar moéjligheterna till lyckad kommunikation och samarbete.

Det &r enligt Stenmark (2002) viktigt att utveckla applikationer for att minska risken for
Overbelastning av information.

Kommunikationsperspektivet mojliggor for anvéndarna att tillsammans tolka tillganglig
information genom att stddja olika kommunikationskanaler for diskussioner och
forhandlingar. Det 6kar enligt Stenmark (2002) aven reflektionen genom de olika asikter som
uttrycks i dialogerna.

By offering workflows and co-ordinating routines as well as support for more
informal collaboration such as shared whiteboards and project areas, the intranet
provides means for organisational members to work together. When engaged in
collaborative work with peers that share your objectives and understand your
vocabulary, the common context necessary for knowledge sharing exists” (Stenmark,
2002, s.8)

Stenmark (2002) menar att ett av de viktigaste skalen till att skapa intranat &r att mojliggora
for manniskor att aktivt arbeta tillsammans baserat pa den tillgangliga informationen och
understédja dokumentationen av deras erfarenheter.

2.2.3 Kunskapsgenerering

Enligt Nonaka (1994) ar kunskapsgenrering den process som gor att en individ far en ny
insikt. Processen kan innefatta en eller fler individer och insikten kan vara individuell eller
kollektiv. Kollektiva insikter tar antingen formen av att manga individer har samma
individuella insikt eller av ett kollektiv av individer som l&r sig arbeta mer effektivt. Enligt
Urdaneta (1999) bérjar organisationer inse att planerad kunskapsgenerering kraver samarbete
istallet for individuellt arbete. Vanliga typer av organiserad kunskapsgenrering &r
produktutveckling och framtagning av strategier.

Nonaka (1994) menar att det centrala i organisationers kunskapsgenerering ar individen.
Enligt Nonaka (1994) samlar individen pa sig implicit kunskap genom erfarenhet. Kvaliteten
pa den kunskapen bestams delvis av den variation av erfarenhet som individen har samlat pa
sig, om erfarenheterna ar begransade till rutinuppgifter kommer den implicita kunskapen som
individen samlar pa sig minska med tiden. Han menar aven att rutinuppgifter minskar det
kreativa tdnkandet och kunskapsgenerering. Det réacker dock inte med variation, Nonaka
(1994) menar att om individens arbetsuppgifter skiljer sig for mycket kan han inte integrera
dessa till ett nytt perspektiv.

Head (1999) beskriver kunskapsgenerering ur ett mer kvantitativt perspektiv. Enligt henne
skapas kunskap nar en person tar information, lagger till sin egen intuition och instinkt och
anvander den for att gora ett battre jobb. Eftersom alla anstéllda pa ett foretag arbetar pa det
sattet skapar de alla kunskap och ju mer kunskap de genererar desto vardefullare blir de for
organisationen. Problemet ar att kunskap lagras i den enskilde individen, sa nar de lamnar
organisationen for att byta jobb eller pensioneras forsvinner kunskapen med dem, detta ar vad
Head (1999) kallar kunskapsforlust (Knowledge Loss). Nar foretaget nyanstéller personal
eller personal byter arbetsuppgifter saknar de enligt Head (1999) ofta nédvéndig kunskap for
att utfora arbetet. Organisationen maste darfor veta hur de skall Gverféra kunskap till de nya
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arbetarna, men de kan ocksa behdva generera vissa delar av den kunskapen sjalva. Kostnaden
kan med andra ord bli hog bade i tid och i utbildning nar nyanstallda skall lara sig utfora sitt
arbete (Head, 1999).

Det finns enligt Head (1999) alternativ till att generera ny kunskap, ndmligen att kdpa den
utifran.  Innforskaffandet av ny kunskap ar enligt Head (1999) beroende av
Informationssystemavdelningarnas formaga att identifiera och samarbeta med vad hon kallar
kunskaps generatorer (knowledge generators). Head (1999) menar
informationssystemavdelningar och Chief Information Officers (CIO) som inser vardet av ny
kunskap och ser behovet av nya sétt att hantera samt kontrollera Knowledge Acquisition,
Knowledge Loss och Knowledge Transfer maste utveckla nya metoder for KM. Head (1999)
menar vidare att CIO:s och IT-chefer maste bli KM-experter och utveckla KM-strategier.

For att kunskap skall spridas fran individen som genererat den till andra i organisationen
maste den formedlas pa nagot satt. Kunskap uppfattas ofta som nagot sant eller en “best
practice”. En forutsattning for att en person skall tillgodogoéra sig kunskap &r att de tror att den
ar sann eller att det &r det béasta sattet att utféra en handling pa. Gor de inte det kommer de
formodligen inte anvanda sig av kunskapen. Ingen andrar medvetet sitt beteende om de inte
tror att det kommer vara till det battre (Urdaneta 1999). Hur kunskap sprids och hur den
legitimeras kommer behandlas nedan.

2.2.4 Kunskapslegitimering

Urdaneta (1999) havdar att vi idag ar mer tveksamma &n nagonsin nar nagon berattar nagot
for oss eller nar vi laser nagot. Vi ifragasatter det vi hor eftersom vi inte ar sakra pa
riktigheten i pastaendet, detta ar enligt Urdaneta (1999) sarskilt sant nar vi laser exempelvis
kvéllstidningar. Kunskapslegitimering ar enligt Urdaneta (1999) vad vi gor nar vi granskar
nagot vi laser eller hor ar sant. | vissa enklare fall &r detta latt men ofta kan det vara en mycket
komplicerad process. Det ar mycket viktigt for foretag att tanka pa detta vid exempelvis
framtagning av strategier. De anstéllda maste tro att det som férmedlas i strategin dr sant och
grundat pa fakta, annars finns det stor risk for att de inte kommer att folja strategin. Néar
personer berattar vissa fakta sa ar vi inte alltid dvertygade om att det &r sant eller deras
kapacitet att fullt forstd vad det ar de berattar. Vi forsoker alltid att testa ifall ny kunskap ar
sann, att utvérdera ny kunskap &r vad vi kallar kunskapslegitimering (Urdaneta 1999).

En annan forutsattning for att individer skall ta till sig kunskap skapad i organisationen &r att
de far tillgang till den och for att ett KMS skall fungera maste det sprida kunskap pa ett bra
sétt, darfor introducerar vi nu begreppet kunskapsdelning i uppsatsen.

2.2.5 Kunskapsdelning

Urdaneta (1999) menar att den kunskap som manniskor innehar ar oftast inte kunskap som de
sjalva har skapat, det ar snarare kunskap nagon annan skapat och férmedlat, och detta kallar
Urdaneta (1999) kunskapsdelning. For att kunna dela kunskap maste den forst skapas. Sedan
maste kunskapen legitimeras da ingen tar till sig kunskap om de tror att den ar felaktig,
darefter kan kunskapen distribueras. Foretag forsoker enligt Urdaneta (1999) styra
kunskapsgenerering och delning genom att skapa sa mycket kunskap de kan och sedan
distribuera kunskapen bland sina anstallda pa ett effektivt satt, samtidigt som de forsoker
forhindra kunskap fran att na utanfor organisationens gréanser.
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Systemet vi studerar anvéands i stor utstrackning av personer kopplade till produktutveckling,
en process som kraver mycket kunskap och innovation hos de anstallda. For att forstd den
typen av arbete och de speciella krav som det medfor tar vi har upp teori om vad Lindgren,
Stenmark och Ljungberg (2003) kallar kunskapsbaserade organisationer.

2.3 Kunskapsbaserade organisationer

Kunskapsbaserade foretag skiljer sig markant fran den traditionella bilden av hur
organisationer fungerar (Lindgren, Stenmark & Ljungberg; 2003). Forr forvantades de
anstallda folja klara arbetsbeskrivningar for att pa ett effektivt satt utfora de uppgifter de var
tilldelade. Uppgifterna var ofta repetitiva och relativt fa, den hierarkiska strukturen var klar,
och chefer fattade beslut som de underlydande forvantades folja (Lindgren, Stenmark &
Ljungberg; 2003). I moderna organisationer har den bilden forédndrats (Nonaka; 1994). De
flesta branscher har forandrats sa att den typen av arbete blir mindre vanligt. Organisationer
gar mot att fler och fler anstallda sysslar med kunskapsarbete, deras arbetsuppgifter ar mer
dynamiska, problem uppstar som inte gar att forutse och som kraver snabba l6sningar.
Lindgren, Stenmark och Ljungberg (2003) menar att det ar lattast att se behovet av
kunskapsarbete i organisationer som sysslar med ny teknik och innovation, men att den
hastiga takten av forandring pa dagens marknad gor att i princip alla organisationer kommer i
allt storre utstrackning forlita sig pa sin egen formaga att skapa ny kunskap. Detta leder till att
de anstallda forvéntas tdnka sjélva och vara kreativa, de betalas for att tdnka, inte bara arbeta
(Lindgren, Stenmark & Ljungberg, 2003).

P& manga foretag gors mycket arbete i projektform. De som arbetar i projekten ar formerade i
olika konstellationer av vilka vi kommer att ta upp tva, teams och communities. Vad teams
och communities innebar och hur det paverkar KM beskrivs nedan.

2.4 Teams och Communities

Urdaneta (1999) menar att formen for gruppkonstellationer inom en organisation har
avgorande betydelse for vilken typ av KM som skall bedrivas. Har ges en kortfattad
beskrivning av de tva typerna och vad som gor att de & mer eller mindre lampade for olika
uppgifter. Urdaneta (1999) papekar att det givetvis finns grupper som varken ar teams eller
communities, samt att teams och communities inte skall ses som tva extremer av en foreteelse
eftersom de ar lika i vissa aspekter och olika i andra.

2.4.1 Teams

Kort sagt kan vi saga att teams ar sma grupper av manniskor sammansatta for att uppfylla ett
specifikt mal inom en begréansad tid, de ar beroende av varandra for att uppfylla malet och alla
ar ansvariga for resultatet. Individerna i teamet skall ha egenskaper som kompletterar de
andras. (Urdaneta, 1999)

Enligt Gray (2000) sa arbetar organisationer i allt storre utstrackning i komplexa och osékra
omgivningar. For att 6ka sina mojligheter att 6verleva maste de kontinuerligt anpassa sig till
de foranderliga omgivningarna. En effektiv anpassning i komplexa miljéer kréver
anstrangningar hangivna at analyser och tolkningar. Darfér anvands team i allt storre
utstrackning for att 16sa komplexa problem, for att samla ihop och anvanda olika sorters
kunskap och fallenheter hos de anstallda for att na ett gemensamt mal. Att satta ihop ett
lampligt problemldsningsteam nar den fulla omfattningen av problemen inte ar kanda fran
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borjan innebdr en betydande managementutmaning. Med en ofullstdndig bild av
komplexiteten i ett problem &r det foga troligt att en manager kan specificera vilken specifik
kunskap ett team behover for att astadkomma en losning. De team som saknar tillracklig
kunskapsbredd for att vara pa det klara med alla aspekter pa ett komplext problem kommer att
bli blockerade i deras formaga att analysera problemet och att losa det. Vartefter nya problem
dyker upp under projektet behdver teamet utdkas med nya medlemmar som kan tillféra
expertkunskap (Gray, 2000).

2.4.2 Communities

Enligt Urdaneta (1999) sa &ar det forst pa senare tid som det har visat sig att det i
organisationer ofta finns sa kallade communities och att dessa communities ger
konkurrensfordelar till organisationen de verkar i. En Community ar enligt Urdaneta (1999)
en stor och varaktig samling manniskor med gemensamma mal. Att tillhéra en Community
tillfredstaller oftast ett behov hos individen. Gruppen ar svagt organiserad, men det finns en
méangd band mellan de olika personerna i gruppen. Ingen medlem i gruppen ar kritisk for
gruppens overlevnad eller for uppfyllandet av dess mal (Urdaneta, 1999).

Nonaka &r inne pa samma spar som Urdaneta och uttrycker sig sa har:

”Although ideas are formed in the minds of individuals, interaction between
individuals typically plays a critical role in developing these ideas. That is to say
communities of interaction contribute to the amplification and development of new
knowledge™ (Nonaka, 1994, s.15)

Fordelar och nackdelar med teams respektive communities
Enligt Urdaneta (1999) &r teams och communities lampade for olika aktiviteter, nedan
redovisar vi vilka aktiviteter som teams respektive communities &r mest anpassade for.

Urdaneta (1999) havdar att teams borde vara mer lampade for kunskapsgenerering &an
communities eftersom de &r val sammansatta, har en hég grad av kommunikation, ar skapade
for att uppfylla ett specifikt mal och bara existerar under en kort period. Skulle ett team vara
verksamt under en langre tid skulle formodligen homogeniteten 6ka och nyskapandet minska.
Det ar &ven detta som gér communities mindre lampliga, de ar for 16st sammansatta och
kommunikationen ar for dalig.

Vid legitimering av kunskap ar det viktigt att kunskapen kommer fran en entitet som
mottagaren kan lita pa och har en stark och positiv relation till. | grupper med starka positiva
band mellan medlemmarna tenderar medlemmarna till att ha ungefar samma kunskap. Aven
svaga positiva relationer ar bra for legitimering av kunskap och de flesta har fler svaga
relationer &n starka. Bade i teams och i communities rader svaga relationer mellan
medlemmarna, men eftersom communities ar storre an teams gor det dem mer lampliga for
kunskapslegitimering (Urdaneta, 1999).

Vid kunskapsdelning ar forhallandet detsamma, personer med positiva svaga relationer har
latt for att lara och lara ut till/fran varandra, aven har gér communityns storlek den till den
mest lampliga gruppformen.
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Eftersom systemet vi undersoker ar ett inkdpssystem och en del av VVolvo Groups Supply
Chain (flodeskedja) anser vi det lampligt att ta med lite Overgripande teori som beskriver hur
flodeskedjor anses fungera och vilka problem som kan uppsta i dem. Vi beskriver begreppen
Just In Time och Quality Management for att visa hur dessa kan hanga ihop med
flodeskedjan, men endast Supply Chain Management beskrivs lite mer utforligt. Detta &r inget
som vi kommer att anvanda i diskussionen men vi anser anda att det ar relevant teori for att
skapa forstaelse.

2.5 Flodeskedjor

De senaste aren har det kommit fram ett stort antal sétt att forbattra affarsverksamheten men
det &r speciellt tre som har uppméarksammats mer &n alla andra och de &r Just In Time (JIT),
Supply Chain Management (SCM) och Quality Management (QM) (Kannan & Tan, 2004).
De ses ibland som oberoende av varandra men de kan ocksa ses som tre delar av en integrerad
operation. JIT, SCM och QM representerar alla alternativa tillvdgagangssatt for att oka
effektiviteten i en organisation. Bade JIT och SCM forsoker att gora forbattringar inom
kvalité, JIT genom att forbattra produktionsprocessen och SCM genom att integrera
utveckling och produktion genom hela flodeskedjan. Christopher (1998) definierar en Supply
Chain (flodeskedja) som ett natverk av organisationer som ar delaktiga i upp och nedgaende
strommar som lankas samman i olika processer och aktiviteter och som producerar varde i
form av produkter och service till den tilltinkta konsumenten. Stadtler (2004) betonar
definitionen att alla aktiviteter langs en flodeskedja skall designas for att alla kundens behov
skall uppfyllas. Alltsa att den tilltdnkta konsumenten ar en integrerad del av flodeskedjan.

2.5.1 Supply Chain Management

Arbetsuppgiften i ett SCM é&r att integrera de olika delarna i en organisation langs en
flodeskedja och koordinera materialfléden, informationsfléden och finansiella floden for att
uppfylla kundens krav och énskemal med malet att 6ka foretagets konkurrenskraft (Stadtler,
2004).

Kannan och Tan (2004) skriver att for SCM ska fungera optimalt krédvs en integration i
beslutsfattandet mellan kopare och leverantdrer med malet att forbattra materialflodet genom
flodeskedja. Effektivt management i flodeskedjor ar drivkraften fOr att korta ner ledtider,
minska materialkostnader och oka produktkvaliteten. Det finns manga olika aspekter och
definitioner p& SCM men en rod trad genom alla &r en integration mellan processerna genom
hela flodeskedjan med malet att 6ka kundvardet.

2.6 Sammanfattning
For att ge snabb overblick 6ver den teoretiska referensramen har vi gjort en sammanfattning
dar vi tar upp och ger en kortare beskrivning 6ver de delar och uttryck som vi anser viktiga.

For att analysera hur kunskap flyter inom och mellan organisationer gors det ofta skillnad pa
de tre olika begreppen data, information och kunskap.

e Data &r objektiva fakta om en héandelse eller i organisationssammanhang som ett
strukturerat register dver transaktioner. (Davenport & Prusak, 2000).

e Information ar ett budskap som mottagaren forstr och uppfattar som information.
(Davenport & Prusak, 2000).

e Kunskap ar ett sa brett utryck att det ar svart att géra en kort sammanfattning, det finns
manga olika definitioner och ett exempel pa det ar Svenska Akademiens Ordbok som
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beskriver kunskap sa har Forhallande(t) att veta ngt I. att hava narmare kdnnedom
om ngt |. att vara bevandrad |. hemmastadd pa olika erfarenhetsomraden, vetande,
kéannedom, kunnighet...”

Kunskap delas ofta in i de tva kategorierna, Implicit och Explicit kunskap. Detta for att
forklara och tydliggora ett komplext uttryck.

e Implicit kunskap ar den kunskap som ar baserad pa individens erfarenhet. Den &r inte
synbar och den &r svar att uttrycka, ofta sa ar det enda sattet att uttrycka den genom
metaforer, teckningar eller andra metoder som inte kraver ett formellt sprak.
(Koskinen & Vanharanta, 2002)

e Explicit kunskap &r den kunskap som kan forklaras i ord, bilder, siffror och som latt
kan kommuniceras bland ménniskor. (McBriar et al. 2001)

KM handlar om att utnyttja kunskapen inom en organisation, om hur en organisation skapar
och distribuerar information och kunskap. Det finns olika system for att sprida kunskap inom
organisationer, sa kallade KMSs, tva exempel pa olika KMS &r knowledge repositories och
knowledge maps.

Intranat kan ocksa ses som en typ av KMS, en sd kallad KM miljo (KM environment).
Stenmark (2002) har en teori som visar intrandt ur tre olika perspektiv: Information,
medvetenhet och kommunikation. Stenmark (2002) hévdar att det ar nédvandigt att se till alla
dessa aspekter for att lyckas med KM.

Kunskapspraktiker

e Kunskapsgenrering ar den process som gor att en individ far en ny insikt. (Nonaka,
1994)

e Kunskapslegitimering ar vad vi gor nar vi granskar om nagot vi laser eller hor ar sant,
alltsd nagot de flesta av oss gor dagligen dven om vi inte tanker pa det (Urdaneta,
1999).

e Kunskapsdelning - Urdaneta (1999) menar att den kunskap som méanniskor innehar &ar
oftast inte kunskap som de sjalva har skapat, det ar snarare kunskap nagon annan
skapat och formedlat, detta ar vad han kallar kunskapsdelning.

Kunskapens sociala kontext

Teams och Communities

Urdaneta (1999) menar att formen for gruppkonstellationer inom en organisation har
avgorande betydelse for vilken typ av KM som skall bedrivas. Det finns grupper som varken
ar teams eller communities, samt att teams och communities inte skall ses som tva extremer
av en foreteelse eftersom de &r lika i vissa aspekter och olika i andra. (Urdaneta, 1999)

e Teams &r sma grupper av manniskor sammansatta for att uppfylla ett specifikt mal
inom en begransad tid, de ar beroende av varandra for att uppfylla malet och alla &r
ansvariga for resultatet (Urdaneta, 1999).

e En Community &r en stor och varaktig samling manniskor med gemensamma mal, att
tillhéra en Community tillfredstaller oftast ett behov hos individen (Urdaneta, 1999).
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Flodeskedjor

De senare aren har det kommit fram ett stort antal satt for att forbattra affarsverksamheten
men det &r speciellt tre som har uppmarksammats mer an alla andra och de &r Just In Time
(JIT), Supply Chain Management (SCM) och Quality Management (QM).

Effektivt management i flodeskedjor &r drivkraften for att korta ner ledtider, minska
materialkostnader och 6ka produktkvaliteten. Det finns manga olika aspekter och definitioner
pd SCM men en rod trad genom alla &r en integration mellan processerna genom hela
flodeskedjan med malet att 6ka kundvardet.
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3 Tillvagagangssatt

For att kunna tolka resultaten i var uppsats pa ett korrekt sétt ar det viktigt att forsta hur
undersokningen gatt till. Darfor kommer vi i metodavsnittet att redovisa och motivera vart val
av metod. Dérefter kommer vi att beskriva de vetenskapliga syn- och angreppssétt vi arbetat
efter samt varfor vi valt dessa. Avslutningsvis beskriver vi hur vi genomfort vara intervjuer.

3.1 Vetenskaplig metod

Det gors allmant en atskillnad mellan tva olika vetenskapliga metoder, kvantitativ och
kvalitativ. Skillnaden mellan dessa tva ar framst vilken form de insamlade data har.
Kvantitativa metoder &r enligt Backman (1998) sadana som kannetecknas av att resultatet
utmynnar i nagon form av numerisk observation eller kan omvandlas till sddan. Backman
(1998) ger som exempel pa dessa bland annat: experiment, enkéater och frageformuldr.

Den andra vetenskapliga metoden kallas for kvalitativ och ka&nnetecknas enligt Backman
(1998) av:

"att de inte anvander sig av siffror eller tal. De inbegriper eller resulterar i verbala
formuleringar, skrivna eller talade. Utsagor sker verbalt och instrumenten bestar av
det traditionella “ordet™” (Backman, 1998, s.31)

For att fa svar pa vara fragor och uppfylla syftet med var uppsats behovde vi fa ut relevant
information fran vara respondenter. Vi ansag att oppna intervjuer, dar respondenten fritt
kunde beskriva hur han ser pa systemet, kunskap och anvandning var den mest passande
formen for datainsamling. Eftersom 6ppna intervjuer “resulterar i verbala formuleringar” och
dessa inte utan stor vérde forlust gar att omvandla till siffror eller tal arbetar vi utifran den
kvalitativa metoden.

Hur var roll som undersokare varit och varfor den har varit pa det sattet kommer vi att
redovisa under vetenskapligt synsatt redovisas harnést.

3.2 Vetenskapligt synsétt

Det vetenskapliga synsattet avgors av undersdkarens roll och hur undersdkaren betraktar det
som undersoks. Eftersom vetenskap till stor del handlar om att tolka, forsta och forklara den
verklighet som vi lever i maste vissa antaganden om verkligheten goras. Dessa antaganden
delas in i vetenskapliga synsatt. Enligt Eriksson och Wiedersheim-Paul (1997) finns det tva
huvudsakliga synsatt i dagens forskning, positivism och hermeneutik.

Enligt det positivistiska synséttet ar forskaren en oberoende, varderingsfri entitet i en objektiv
vérld. Forskaren formulerar hypoteser som sedan testas genom experiment, kvantitativ
matning eller logiska resonemang (Eriksson & Wiedersheim-Paul, 1997). Det finns manga
som inte delar positivisternas bild av en objektiv vérld oberoende av betraktare, dessa forskar
ofta ur ett hermeneutiskt perspektiv. Det hermeneutiska synsattet forklaras harnast.

3.2.1 Hermeneutik

Vi arbetar utifran ett sa kallat hermeneutiskt synsétt. Enligt det hermeneutiska synséttet
efterstravas en helhetsforstaelse. Forskaren stravar till exempel efter att forsta en annan

23 (49)



persons handlingar, men till skillnad fran det positivistiska finns det ingen objektiv ”sanning”.
Enligt det hermeneutiska synsattet finns det dock méngder av subjektiva sanningar. Det
innebdr att de egna upplevelserna och den egna forstaelsen anvands for att tolka andras
forstaelse och upplevelser. Detta forfarande kan askadliggoras som den hermeneutiska
spiralen nedan (Eriksson & Wiedersheim-Paul, 1997).

Ny Forstaelse Tolkning

Ny Forstaelse Tolkning

Forstaelse Tolkning

Figur 4: Den hermeneutiska spiralen (Eriksson och Wiedersheim-Paul, 1997)

Eftersom vi i var uppsats arbetat med tolkning av andra méanniskors uppfattning av
"verkligheten” har vi arbetat utifran det hermeneutiska synsattet. Genom dialog och intervjuer
med personer med insikt i olika delar av inkdpsprocessen och inkdpssystemet har vi forsokt
skapa en egen forstaelse for hur GPS systemet anvands och hur det fungerar.

Det sétt som den undersOkande parten nédrmar sig den verklighet som studeras kallas for
vetenskapligt angreppssatt, vad det ar och hur vi arbetat forklaras under nasta rubrik.

3.3 Vetenskapligt angreppssatt

Det finns enligt Eriksson och Wiedersheim-Paul (1997) tva huvudsakliga satt att angripa den
empiriska verkligheten, deduktion och induktion samt ett mellanting mellan dessa tva,
abduktion.

Deduktion kallas enligt Eriksson och Wiedersheim-Paul (1997) bevisandets vag och utgar
fran teorier som formas till hypoteser som sedan skall bevisas.

Induktion fungerar pa motsatt satt fran deduktion och kallas upptackandets vag. Forskaren
utgar fran verkligheten och borjar med att géra en empirisk undersokning for att sedan dra
generella slutsatser utifran fran det empiriska resultatet.

Vi har arbetat pa ett iterativt satt efter varken det deduktiva eller induktiva angreppsséttet. Vi
utgick fran viss teori, paborjade var undersokning och kompletterade med ytterligare teori.
Detta angreppssatt kallas enligt Johansson-Lindfors (1993) abduktion.
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3.3.1 Abduktion

Induktion och deduktion var bada for snava for den typ av undersokning vi ville genomfora.
Dérfor har vi valt en form av medelvdg som allmént kallas for abduktion (Johansson-
Lindfors, 1993). Abduktion anses vara en vaxelverkan mellan det deduktiva och det induktiva
angreppssattet dar forskaren gar fran teori via empiri tillbaka till teori (Johansson-Lindfors,
1993). Det dr pa detta satt vi arbetat, vi borjade med att studera litteratur om de &mnen som vi
antog skulle vara relevanta. Under undersokningsfasen visade det sig dock flera ganger att vi
inte hade tillracklig teori for att forklara det som vi uppfattat som intressant i respondentens
svar. Vid dessa tillfallen forsokte vi hitta teori som kunde anvandas for att diskutera vara
resultat. Vi anser att ett sadant arbetssatt ar en forutsattning for den typen av
upptéckandeundersokning vi utfor, annars hade vi antingen varit tvungna att strukturera
intervjuerna mycket noggrannare efter den teori vi hade i borjan eller helt forutsattningslost
starta intervjuerna och da hade det varit svarare att ta till sig det respondenterna ville

formedla.

Teori Empiri

N

Figur 5: Det abduktiva angreppssattet (egen tolkning av Johansson-Lindfors, 1993)

Vi har i var undersdkning jobbat med interna Volvodokument och inspelade Gppna intervjuer
dar respondenten uppmanats att tala fritt om det aktuella &mnet. Ddrefter har vi transkriberat
de aktuella delarna av intervjun och anvant dessa for att forklara det vi tar upp i empirin.

3.4 Intervjuer

| de néastféljande avsnitten har vi for avsikt att redovisa hur vi gatt till vaga med vara
intervjuer. Vi kommer att redovisa hur valet av respondenter gatt till, hur intervjuerna
utformats och hur vi upplever validiteten av de genom intervjuerna insamlade data.

3.4.1 Val av respondenter

Det finns manga typer av urvalsmetoder for respondenter. Vid kvantitativa undersékningar ar
det viktigt med representativa urval, men eftersom vi i var undersokning arbetat pa
hermeneutiskt kvalitativt sétt var inte det ndgot som vi efterstravade. Vi forsokte istéllet hitta
respondenter som kunde svara pa de fragor som vacktes av teorin och av det framvaxande
resultatet. Var handledare pa Volvo IT har spelat en viktig roll i att vagleda oss till personer
med ratt kompetens. Vi har ocksa fatt vagledning av respondenterna sjdlva nar de tipsat om
andra som kan ha relevant information, detta kallas enligt Johansson-Lindfors (1993) for
”Snowball sampling”. En annan viktig faktor i valet av respondenter ar att vi utfort var studie
pa Volvo IT och darfor haft betydligt lattare att fa intervjuer med de personer som arbetar dar
i fornallande till personer i andra delar av verksamheten. Exempelvis har vi haft 3 respektive
2 intervjuer vardera med respondent 1 och 2 samt en stdndig mojlighet att komma med
kompletterande fragor.
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Den har typen av urvalsmetodik kallas enligt Johansson-Lindfors (1993) for avsiktligt urval
och ar enligt henne typiskt for hermeneutiska studier. Vi har uppréttat en lista 6ver vara
respondenter for att askadliggora vilken typ av kompetens de innehar.

Respondenter:

Respondent 1: Senior System Analyst VVolvo IT

Respondent 2: Business Developer VVolvo IT / Buses
Respondent 3: System Analyst VVolvo Parts

Respondent 4: Buyer Volvo Power Train (anvandare)
Respondent 5: Buyer Assistant VVolvo Power Train (anvéndare)
Respondent 6: Chief Information Officer 3P

Respondent 7: Process Manager 3P

Hur intervjuerna med de olika respondenterna gatt till behandlas i nasta avsnitt.

3.4.2 Intervjuernas utformning

Johansson-Lindfors (1993) menar att en forutsdttning for att anvanda intervjuer som
huvudkalla vid datainsamling &r att:

’spraket betraktas som en informationskélla som kan informera om saval innebords-
och meningsstrukturer som om handlingar, héandelser etc.””('s.119)

Vi anser att sa ar fallet men kommer inte att fora nagon vidare diskussion om detta eftersom
intervjuer ar en etablerad form av datainsamling.

Vara intervjuer har tagit formen av vad Johansson-Lindfors (1993) kallar “6ppna intervjuer”
syftet har varit att fa respondenten att berdtta vad de vet om temat for intervjun. Som
Johansson-Lindfors (1993) papekar ar den Gppna intervjun beroende av respondentens
medverkan och motivation, nagot som i stort inte har varit ett problem. De personer vi
intervjuat har alla varit intresserade av amnet eller intresserade av att hjélpa till.

Rent praktiskt har alla intervjuer gatt tillvaga pd ungefar samma satt. Vi har traffats pa en
plats i respondentens narmiljo, antingen i personens kontor eller i ett konferensrum i nérheten.
Darefter har vi presenterat temat for intervjun, fragat om vi kan spela in intervjun och bett
dem berétta fritt. Ibland har det behovts patryckningar for att styra in intervjun i rétt riktning.

Intervjuerna har haft tva huvudteman, dels kartlaggning over systemet som helhet och dels
forsok att hitta potentiella KM-aspekter i GPS. Till en borjan lade vi fokus pa att skaffa oss
kunskap om systemet for att mot slutet koncentrera oss mer pa KM-aspekterna.

Efter intervjuerna har vi transkriberat de delar av intervjun som skulle kunna komma till
anvandning for att lattare kunna arbeta med det insamlade materialet.

Hur vi upplever den insamlade informationens typ, kvalitet och vad som paverkat dessa
variabler kommer vi att ta upp i nastféljande avsnitt.

3.4.3 Intervjuernas validitet

| detta avsnitt kommer vi att reflektera Gver vart val av respondenter och intervjuernas
tillvagagangssatt for att se hur dessa val kan ha paverkat resultatet.
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En av de viktigaste parametrarna for vart val av respondenter var det faktum att vi utforde var
undersokning i Volvo IT:s regi och att vart uppdrag var att skapa en konceptuell modell éver
GPS, nagot som kraver en god teknisk inblick i hur systemet ar uppbyggt. Detta innebar att
det var enklare och naturligare for oss att fa tala med personer pa Volvo IT och personer fran
andra delar Volvo Group som hade nara kontakt med Volvo IT. Dessa personer var alla
insatta i GPS men var inte anvandare av systemet. De var antingen kravstéllare (3P och Parts)
eller leverantérer (Volvo IT). Fran dem fick vi en bra forstdelse for hur systemet fungerade
tekniskt men aven for vanliga problem. Vi ansag dock att undersékningen kréavde att vi talade
med ett par "riktiga” anvandare for att forstd hur de sag pa GPS och hur de anvande sig av det
ur ett kunskapsperspektiv. Med “riktiga” anvandare asyftar vi de personer som arbetar med
GPS ur anvandarsynpunkt. Det var darfor vi intervjuade respondent 4 och 5 som arbetar med
inkop och da anvander sig av GPS dagligen.

En forutsattning for att utfora diskussionen och forsta problematiken med systemet var de
intervjuer som vi utférde med de tekniskt kunniga respondenterna eftersom de larde oss de
termer som vi var tvungna att kanna till for att utféra ovriga intervjuer. Det lilla antalet
anvandarrespondenter kan dock ha haft en liten negativ inverkan pa resultatet eftersom vi inte
kunnat fa sa mycket material att jobba med i diskussionen som vi annars kunde ha fatt.

Att vi anvant oss av Oppna intervjuer anser vi vara en forutsattning for den hér typen av
undersokning. Om intervjuerna hade varit mer styrda tror vi att det hade funnits en risk att
”lagga ord i munnen” pa anvandarna. Detta styrks dven av Johansson-Lindfors (1993) som
havdar att traditionella intervjumetoder som exempelvis frageformuléar ofta tenderar till att
bortse fran informatérens egna uppfattningar.
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4 En empirisk beskrivning av GPS

Har kommer vi att presentera det for syftet relevanta material vi inforskaffat under var
undersokning, framst fran intervjuer men ocksa en del modeller, statistik och diagram som vi
fatt tillgang till. Vi borjar med att ge en allméan beskrivning av systemet och dess olika delar,
darefter beskriver vi ett antal processfléden inom systemet. Dessa floden beskrivs genom
modeller med kompletterande text. Det kan tyckas att for mycket utrymme &gnas at dessa
modeller men vi anser att de ar ett mycket viktigt underlag for diskussionen eftersom de gor
det lattare att koppla vara designforslag till den befintliga verksamheten. Utforliga
beskrivningar och modeller av det har slaget var ocksa ett dnskemal fran Volvo IT:s sida.

4.1 Allmant om GPS

| detta avsnitt kommer vi att beskriva GPS olika subsystem och allmén information om
systemet. All information, om inte annat anges, kommer fran upprepade samtal med
Respondent 1, 2, 3, 6 och 7 samt diverse interna VVolvo dokument som manualer, PowerPoint-
presentationer och information pa Volvos Intranat.

GPS beskrivs som ett globalt IT-verktyg for hantering av produktionsmaterial inom Volvo
Group, det &r framst tankt att anvéndas av inkopare och tekniker (quality technicians).
Anvéndarna har tillgang till alla delar av Volvo Groups afférer vilket innebér att en godkand
inkopare kan agera at alla fabriker som &r anslutna till systemet.

En inkopare inom Volvo Group kan agera som “supplier host” at alla Business Areas inom
Volvo Group. Det innebar att en inkdpare kan ha dversikt 6ver en leverantors alla affarer med
Volvo Group och deras prestationer oavsett Business Area.

Kommunikation med leverantdrer anses vara en av GPS starkaste sidor, manga kopare och
tekniker anses arbeta i en nastan pappersfri miljo. Kommunikationen sker i vad som kallas ett
webbaserat EDI (Electronic Data Interchange). Enligt respondent 2 sa sker dock oftast den
initiala kontakten vid nya forhandlingar mellan inkdpare och leverantér via mer informella
kanaler som telefon.
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Figur 6: GPS Moduler (GPS Produktblad)

GPS indelas i 6 olika delar, sa kallade moduler, dessa moduler utgdr delarna av de fyra
processer som GPS hanterar. De har implementerats under olika faser och kan ibland vara
svara att skilja fran varandra. De olika modulerna ér:

Sourcing processen
e GSO - Berékningar, offertbegéran, offerter och manufacturing engineering

Order Processen
e GPO - Rekuvisitioner, ordrar, priser, kvantiteter och kvalitet
e GTO-Tool file

Negotiation processen
e GNE - Forhandlingar och prisutveckling

Information retrieve
e GPI - Support information, Parts och leverantdrer
e GPR - Rapporter

De tvd mest centrala delarna av systemet ar GSO och GPO, de hanterar tillsammans
rekvisitioner, ordrar och offerter. Dessa moduler hamtar och skickar sedan data fran
respektive till de andra systemen.

GSO
GSO star for Global Sourcing och hanterar offerter och kalkyleringar inom GPS. Utéver
huvuduppgifterna sa finns det stod for teknisk- och offertdokumentation samt en
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paminnelsefunktion i form av email. GSO ar hart knutet till GPO vilket syns tydligt i
beskrivningen av inképsprocessen lite senare i texten.

GPO

GPO star for Global Purchase Ordering och den huvudsakliga uppgiften ar att hantera
orderdelen inom GPS. | orderdelen ingar behandling av ordrar, priser, rekvisitioner,
godsmottagning och kvalité. | kvalitetsdelen bedéms leverantdren i frdga om kvalité pa
produkterna, leveransprecision och liknande. All sadan information ar en viktig tillgang i
framtida forhandlingar. Det dar GPO som hanterar fabrikernas bestéllningar av
produktionsmaterial, utdver materialordrar gors ocksa prototyp- och verktygsordrar i GPO.

GNE
GNE star for Global Negotation och ar en av GPS tre huvuddelar, den hanterar forhandlingen
med leverantérer. Kommunikationen sker via ePS som ér ett granssnitt for kommunikation.

GTO - Toolfile

GTO star for Global Toolfile, Toolfile &r en funktion inom GPS for att halla ordning pa
verktyg och maskiner som Volvo har ute hos sina underleverantérer. Denna funktion ar
speciellt anvandbar ifall leverantoren skulle ga i konkurs, da kan Volvo pavisa vilka maskiner
som &r deras for att de inte skall hamna i konkursboet. For tillfallet sa haller Volvo IT pa med
att forandra hela GTO, detta gors for att Volvo vill betala for verktyg och maskiner pa ett nytt
satt. | nulaget sa gors verktygsinkopen pa det traditionella séttet, alltsa att verktyget betalas
vid inkopet och sedan skrivs av i bokforingen under ett antal ar. Genom det nya sattet sa
betalas inte verktyget vid inkopstillfallet utan kostnaden laggs direkt pa artiklarna i takt med
att dom levereras in i fabrik. Volvo betalar alltsa inte klumpsumman direkt utan de skjuter pa
betalningen, da ar det viktigt halla god ordning pa leveranserna vilket ar orsaken till det nya
systemstodet.

GPI

GPI star for Global Purchasing Information, GP1 ar enligt respondent 1 en forutsattning for
de tre grundstenarna i GPS (GSO, GPO och GNE), den var forr en del av GSO men brots
sedan ut. GPI innehaller information om basobjekten i GPS sasom artikel, leverantér och
forbrukare. Informationen ar till exempel supplier contact list, leverantérens artikelnummer
eller supplier profile. Det &r &ven i GPI dér funktioner for att uppdatera dessa poster ligger. En
viktig och lite speciell del av GPI & Handler loggen som behandlas nedan.

Handler loggen

Handler loggen &r en funktion som hjalper inkoparen att effektivisera och organisera sitt
arbete, ”den fungerar som inkoparens to do list”. Tanken &r att inkdparen ska kunna kolla pa
loggen till exempel nar han kommer pa morgonen och se vad som har hant. Allting samlas i
en tabell och sorteras efter olika typer handelser, sa kallade event-id. Exempel pa en typ av
héndelse kan vara att det anléant en rekvisition som stéllts till den inkdparen eller att det
kommit en Calculation Request.

GPR

GPR star for Global Purchasing Report och ar rapporteringsdelen inom GPS. Den utnyttjar
data skapad inom andra delar av GPS och lagrad i dess Data Warehouse for att sammanstalla
rapporter som kan utgéra underlag for vitt skilda beslut.
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Nu nar vi 6versiktligt beskrivit de olika delarna kommer vi att visa var konceptuella modell
over GPS. Darefter kommer vi ge en mer ingdende bild av de olika modulerna under de
processer de tillhor.

4.1.1 Konceptuell modell 6ver GPS

For att askadliggdra hur de olika delarna av GPS hanger ihop har vi gjort en modell som visar
detta. Den belyser ocksa komplexiteten och omfattningen av GPS. Bilden &r en 6vergripande
forenkling och vissa delar har salunda utelamnats eller forenklats for att 6ka forstaelsen.
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Figur 7: Oversikt av GPS (egen modell)

Ett inkOp borjar med att Beredningen (kallad sa aven av Volvo i USA) skapar en Calculation
Request som expedieras av en inkdpare (Buyer). Inkoparen skapar en offertforfragan (Request
For Quotation - RFQ) som skickas till ett antal leverantérer (Supplier) som sedan skickar
tillbaka offerter (Quote) till inkdparen. Inkdparen skickar sedan ett Calculation Answer
tillbaka till Beredning. Priset (Price) forhandlas i funktionen Negotiation, i den férhandlingen
finns det mojlighet att fa Feedback. | Feedback finns prognoser (Forecast) for 12 manader
framat, information om hur mycket material Volvo har kdpt det senaste aret (Delivery) samt
information om leveranttrens leveransprecision, allt for att underlétta i forhandlingarna. |
kvalitetsdelen (Quality) bedéms leverantéren pa vad det géller kvalité pa produkterna,
informationen som skickas fran Material User. Leverantdren far ocksa information fran
Quality sa han vet hur han skott sig. Nar beslutet om vilken tillverkare som kommer att
leverera artikeln &r tagit sa skickar Material User en inkOpsrekvisition (Requisition) till
inkoparen. Nar inkdparen mottagit inkopsrekvisitionen sa lagger han en inkdpsorder (Order)
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till leverantéren som borjar leverera material. Materialflodet mellan fabrik och leverant6r
visas med den tjocka pilen. Om den nya artikeln har kravt nya maskininkdp sa uppdateras
aven Toolfile. Inkdparen som gjort inkdpet ar nu ansvarig for den aktuella artikeln (Part). Ifall
Beredning vill ha en andring pa artikeln sa skickar de en Drawing Change Request till
ansvarige inkoparen. De finns ett antal funktioner som har en liten bla kvadrat i hornet och det
betyder att det skickas en rapport/uppdatering till handlerloggen som ar del av GPI.

Under GPO och GPR finns det ett antal funktioner som inte behdvs for att beskriva sjalva
inkGpsprocessen men som anda fyller viktiga funktioner i systemet.

I GPO finns under Order de tre funktionerna Tool, Sample och Material.

e Tool hanterar inkdpen av de nya verktyg och maskiner som kops in for producering av
nya artiklar samt uppdaterar Toolfile nér det sker forandringar.

e Sample &r den funktion dar nya utfallsprov hanteras och forbereder for de tester av
utfallsproven som sker i Initial Sample Test.

e Material hanterar de materialordrar som sedan skall prisforhandlas i Negotiation.

I GPO under Quality finns funktionerna Initial Sample Test, Inspection Report och Supplier
Quality Assurance.

e Initial Sample Test hanterar resultat fran utfallstester av nytt material.

e Inspection Report hanterar fel i det inlevererade materialet, sa kallat "rejected
material”. Den informationen kommer fran Mtrl User vilket visas med en streckad
kvadrat i figuren.

e Supplier Quality Assurance &ar den kvalité leverantéren lovat halla pa levererat
material.

I GPR under Feedback finns funktionerna Delivery precision, Forecast, Delivery, Delivery
precision och Quantity.

e Delivery precision innehaller information om leverantérernas leveransprecision.

e Forecast behandlar inkdpsprognoser 12 manader framat, dessa prognoser anvands
sedan i forhandlingarna.

e Delivery behandlar inleveranserna 12 manader bakat, alltsd vilka volymer som
egentligen kdptes.

e Quantity ar kvantiteten artiklar som levererats.

4.2 Sourcingprocessen

Baserat pa onskemal fran beredningen skapar inkoparen en offertbegaran, en sa kallad RFQ
(Request For Quotation) i GSO. RFQ:n skickas sedan till ett av inkdparen utvalt antal
leverantGrer som sedan svarar pa offerten. I RFQ:n finns information om Volvos miljokrav,
tekniska specifikationer m.m. Allt detta skall helst ske inom systemet men vissa séljare véljer
att svara via telefon eller liknande och vissa kdpare kanske kontaktar foretagen via mail. Da
maste dock inkoparen “knacka in grejerna” i systemet. Nar inkoparen véljer leverantor finns
det listor lagrade i GPI dar leverantdrerna ar grupperade pa olika satt, efter vilken
segmentgrupp artiklarna tillhor eller vilka leverantérer som &r specialister pa vissa artiklar.
Respondent 4 uttrycker sig sahar:
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Vet vi att dom har artiklarna tillhor det har omradet s vet vi att vi har dom har
leverantdrerna att valja pa”

Det finns &ven data om hur leverantérerna har skott sig historiskt sett vilket vi kommer att
berdra senare. Det sker &ven en del saker utanfor systemet, frimst beslutsfattande. Respondent
1 sager:

’Sen har vi ett antal s.k case documents som man fyller i och som ligger utanfor
systemet som man tar upp i en sourcing commitee. Dar utvarderar man de
leverantorerna som har skickat offerter och dar jamfor man offerterna beroende pa
vad de har for betalningsvillkor, pris pa bearbetning, pris pa malning osv. med ett
antal prisparametrar som verktygsinvesteringar, ledtid osv och sen far man fram en
total kostnad for respektive artikelnummer. Sedan raknar man om dom har i ett
procenttal och tar &ven hansyn till ifall leverantdren &r 1SO-certifierad, hur
leverantdren har skétt sig innan med tanke pa leveransprecision, volymvarde och
kvalité”

Efter att en Sourcing Committee tagit beslut om vilken leverantor som skall fa leverera
varorna laggs en koprekvisition, en sa kallad buying requisition i GPO. Den laggs mot alla
fabriker dar produkten skall produceras, darefter kan ett godsflode uppsta. Sedan skickar
fabriken ut en avropsplan pa den artikel de vill ha och vilken mangd:

’LeverantOren vet da redan om att han skall fa en order och vantar da redan pa
fabrikens bestallning. Han vet ocksd vilket pris, betalningsvillkor och andra
leveransvillkor som galler och &r det bara satta igang att producera Nar vi gor den
har sa skickar systemet information till tre olika stallen, leverantoren, fabriken och
finansmastern. Att skicka den till finansmastern innebar att systemet ar forberett pa
att den har leverantéren kommer att skicka en faktura s& smaningom pa godsavrop
fran nagon av fabrikerna och till vilket pris och villkor, detta gors for att automatiskt
kunna matcha fakturor’’(Respondent 2)

For att tydliggora systemsttdet i sourcingprocessen har vi valt att gora en dversiktlig bild som
visar de olika aktiviteter som finns med i GPS sourcingprocess.

Beskrivning av bilden 6versikt av GSO™

Figur 8 visar en mer detaljerad bild 6ver hur sourcingprocessen fungerar i GPS. Precis som
med den konceptuella modellen ovan har vi gjort vissa forenklingar. Figuren &r tankt att visa
samband, inte att ge en teknisk beskrivning av hur det fungerar. Beskrivning av figuren foljer
efter bilden.
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Figur 8: Oversikt av GSO (egen modell)

Ett case borjar med att Beredning skapar en Calculation Request i ett Projekt Management
System som sedan skickas till en inkopare (Buyer). Inkoparen skickar sedan en offertforfragan
(RFQ for all parts) till ett antal utvalda leverantorer (Suppliers) for att fa prisforslag.
Inkoparen far sedan tillbaka en offert (Quote) fran varje leverantor. Inkdparen lagger sedan in
ett Calculation answer i Projekt Management System som sedan skickas vidare till Beredning.
Pilen mellan Beredning och Material User visar pa att det finns kommunikation mellan dem
da det i slutdndan ar materialférbrukaren som skall anvénda den nya artikeln.

Det har var "normal” fallet, men det finns ocksa fall da inkOpare tar hjalp av andra inkGpare
och det kallas for “primary and secondary buyers”. Nu féljer en beskrivning av hur det
fungerar med primdra och sekundéra inkopare

GSO - primara och sekundéara inkopare

Ofta delar den ursprunglige inkGparen, som i regel ar en person pa lastvagnar i Goteborg ut
ansvaret for offertbegaran pa lokala inkopare. Eftersom Volvo ar en global organisation med
fabriker i bland annat Lyon i Frankrike och Curitiba i Brasilien ar det fordelaktigt att utnyttja
den kannedom om lokala leveranttrer och férhallanden som inkoparna pa platsen har. Den
ansvarige inkdparen kallas for primarinkdpare (Primary buyer) och de inkdpare han tar hjalp
av kallas sekundara inkopare (Secondary buyer). Den priméra inkOparen agerar oftast &ven
som den sekundara pa sin hemmamarknad, exempelvis Europa. Respondent 1 uttrycker sig sa
h&r om primara och sekundéra inkopare:

“Primary buyer ar den inkopare som haller ihop ett sourcing &rende.
Goteborgsinkdparen ar ursprungsformen som systemet utvecklades for och nu har vi
Volvo Lastvagnar i Goteborg, vi har Volvo Corporartion North America (VCNA) i
USA och Curitiba Volvo do Brazil och det ar tre varldsandar. Var och en av de olika
delarna har inkopare som kanner sin lokala marknad och da kan den svenska
inkdparen utse secondary buyers pa de lokala marknaderna som han kénner till och
satta upp en inquiry. Da kan var och en ga in pa sin lokala sfar och begara in
Request For Quotation (RFQ) sa agerar de pa tre olika marknader, den primary
buyer agerar dven lokalt med att ta in offerter. Nar det sedan kommit in offerter fran
tre olika hall s& blir det primary buyers roll att sammanstélla dessa.”
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I nedanstaende modell redogors for processen med primara och sekundara inkopare.
Beskrivning av bilden ’GSO — Primar och sekundar inkopare”

Den har modellen &r tankt att visa hur sourcingprocessen fungerar med primara och sekundara
inkdpare. Likt de 6vriga ar det en forenkling.
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Figur 9: GSO - Primar och sekundar kopare (egen modell)

Denna bild beskriver forfarandet nar en inkdpare anvénder sig av sina kollegor i andra lander
for att ta kontakt med deras lokala leverantorer.

Det borjar med att det kommer en Calculation Request fran en Material User till en inkopare
som pa denna bild ar en Primary Buyer. Inkdparen véljer sedan ut ett antal lokala inkdpare
(Secondary Buyer) varefter bade Primary Buyer och Secondary Buyer skapar RFQ:er som de
skickar ut till sina lokala leverantérer (Local Supplier). Nar Secondary Buyer fatt offerter
(Quote) fran sina leverantorer skickar han en rapport (Report) till Primary Buyer som sedan
sammanstaller allting i ett Case document.

I GPS finns det idag mdjlighet att soka efter andra inkdpare genom att skriva in det specifika
artikelnumret eller leverantdrsnamnet. Inkopare pa Volvo anvander sig enligt respondent 4
ofta av den funktionen av flera anledningar. Dels kan det vara for att hitta personer med rétt
kunskap for att 16sa specifika problem. Dels kan det vara for att fa tag pa inképare som har
samma leverantor som de sjélva vilket ar ndgot som ar relativt vanligt, speciellt mot storre
leverantorer. De olika inkoparna kan sitta pa vilken som helst av Volvos anlaggningar i
varlden och enligt respondent 4 ar det da vitalt for en inkdpare att halla kontakten med sina
kollegor som har samma leverantor. Det kan ocksa vara sa att en artikel har flera inkopare, da
ar det viktigt att det finns majlighet att enkelt kunna se vem det ar i GPS och halla en dialog
med honom for att undvika missforstand. Respondent 4 uttrycker sig sahar om den
situationen:

’Ibland kan man hamna i en situation dar tva personer hanterar samma artikel, det
har hént mig och det kan val funka. Men ibland nar artiklarna ar helt identiska kan
det vara bra att bara ha en kopare for en komponent sa att det inte blir olika bud till
leverantoren™
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Trots att respondent 4 finner funktionen anvéandbar sa skulle han vilja se den utékad och mer
lattanvand.

4.3 Orderprocessen

Ett normalt case borjar med att det laggs en prototyprekvisition i GPO. De som lagger
rekvisitionen dr oftast beredningstekniker som sitter i ett projekt hos en Material User. En
Material User &r en fabrik och sdlunda de som anvander produktionsmaterialet. Aven om en
produkt skall produceras pa flera fabriker runt om i vérlden &r det i det initiala skedet bara en
Material User som lagger en prototyprekvisition. Prototypen ar ett provexemplar av en artikel
som skall produceras. Dessa dr ofta mycket dyra da de kops i sma volymer. Sedan utfardas en
kalkylbegédran (calculation request) i GSO. Nar GSO- processen ar avklarad och det &r
beslutat vilken leverantor det blir s3 gors en materialbestallningen i GPO. GPO hanterar
utdver ordrar dven kvalité.

4.4 Forhandlingsprocessen

Tanken dar att alla delar av forhandlingen skall ske via GNE men ofta tas den initiala
kontakten via mer personlig kontakt som telefon eller e-mail. Det ar antingen Volvo eller dess
leverantdr som tar kontakten och oppnar for en férhandling. GNE kan anvandas bade i
forhandlingar om nya artiklar och i omférhandlingar pa redan befintliga artiklar. Nar det gatt
ett tag sa finns det troligtvis intresse fran nagon av parterna att omforhandla priset, det kan
bero pa till exempel dndrade volymer, dyrare tillverkningskostnader eller nagon annan faktor
som kan paverka priset.

Anvandandet av férhandlingsmodulen verkar variera kraftigt. Respondent 3 havdar att Parts
inkopare anvander GNE s&a mycket det gar. Han utvecklar och forklarar att i Europa anvands
den valdigt mycket men att stodet inte ar lika utbyggt i USA an. Volvo forsdker dock tvinga
aven leverantorerna i USA att utveckla stod for GNE eftersom inkoparna annars maste mata
in uppgifter om forhandlingen i systemet i efterhand.

Respondent 4 anvéander dock aldrig GNE, han menar att:

’De som jobbar pa sortiment anvander nog GNE pa ett mer utstuderat satt, men i
vara mer teknikstinna projekt funkar det inte att forhandla rent elektroniskt, vi traffas
och sitter ner och pratar, det maste man nastan gora annars stannar férhandlingen
med &n gang och laser sig”

Detta kanske forklarar varfor Parts inkopare anvander GNE i storre utstrackning, de handlar
enligt respondent 3 néstan uteslutande med eftermarknadsinkop. Eftermarknadsinkop &r enligt
respondent 3 betydligt enklare &n exempelvis prototyp eller verktygskop eftersom artikeln
redan producerats i en mangd exemplar och det oftast inte &r nagra forandringar som kan
forandra priset.

Respondent 3 anser dven att det finns felaktigheter i informationen koparna far fran GNE:

’Det finns vissa problem med den, ja. Nar man startar en férhandling sa far man upp
alla artiklar som har ett pris hos den leverantéren, men bara for att han har ett pris
betyder inte det att det ar den leverantdren som skall leverera den artikeln. S& har
han ingen order sa skall priset egentligen gémmas sa att den inte kommer med i

36 (49)



forhandlingen. Darfor vill vi fa bort alla artiklar som inte har avtal och inte har
nagon prognos sa dom vill man fa bort fran respektive leverantér sa man slipper se
dem i férhandlingen. Bara for att den har haft ett pris tidigare betyder inte att den
skall upp till forhandling foér den har ingen prognos. Prognosen kommer fran
material forbrukaren och dom sager att dom har ett behov av artikeln. Det ar hur
mycket material forbrukaren behdéver sa dar skickar dom en leveransplan till
leverantdren och den bygger pa en prognos”

4.5 Rapporter — Information Retrieve

Enligt utsago skapades GPR delen efter ett mote mellan Volvos VD och Bosch VD, det
visade sig att Bosch VD:n visste precis hur mycket Volvo kopte av dem men att VVolvos VD
knappt visste att de var en viktig leverantor. Nar Volvos VD kom hem krévde han att ett
system skulle utvecklas for att ge den typen av rapporter. Resultatet blev GPR, ytterligare en
modul i GPS. Enligt respondent 2 anvands dock inte rapporterna fran GPR direkt av
ledningen aven om de kanske far information fran dem i andra eller tredje hand.

GPR hamtar data fran databaserna efter specificerade énskemal och sammanstéller datan pa
ett for anvandaren relevant satt och skapar saledes information. For att sammanstélla
informationen kréavs en hel del aggregeringslogik och den finns i programmen som ingar i
GPR. Enligt respondent 1 sa funkar det sa har:

Vi lagrar sd att saga informationen pa lagsta niva, tex. volymvérden det lagras ner
nivan pa en viss artikel, leverantor, forbrukare och t.o.m. en viss manad. De har
rapporterna kan vara pa en operativ niva men dven pa en taktisk niva eller t.o.m. pa
en strategisk niva. P& den nivan handlar det inte om att sitta lusldsa rapporter utan
kanske en sammanstallning pa det totala inképet for Volvo Trucks eller for vissa
fabriker. Den statistiken kanske ska presenteras pa olika sétt och da finns det olika
urval och varianter i systemet sa att anvandaren kan fa den information som relevant
just for honom oavsett om han &r inkopare eller VD"’

De rapporter som skapas &r enligt respondent 1 inte bara kopvolymer som presenteras i GPR:

’Man kopplar képvolymen till tex. andra kvalitetsnormer som KPI (Key Performance
Indicator), bland annat PPM (Parts Per Million) som visar antal fel per miljon
artiklar”

Respondent 2 havdar att rapporterna ar en “spegling av verkligheten” och saledes maste vara
mycket palitliga. Sarskilt listan Gver leverantorer anses mycket viktig. En grupp med
befogenheter att lagga till nya leverantorer foljer regelbundet upp vilka leverantorer som finns
och hur de beter sig. Skulle det till exempel foreligga risk for att foretaget i fraga kommer fa
likviditetsproblem kan vidare affarer med foretaget spérras tills problemen &r l6sta. Samma
grupp tar dven beslut om vissa leverantorer helt skall fasas ut pa grund av exempelvis
kvalitetsproblem.

Respondent 3 som representerar kunden Volvo Parts har dock inte samma uppfattning. Han
tycker att rapporterna i GPR inte ar speciellt anvandbara. Pa frigan om de anvander GPR
svarar han:
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N4, vi &r mer inne pa att anvanda oss av vara Data Warehouse som kommer att bli
en applikation utanfor GPS. Det kommer att finnas ett krav pa fran affarssidan att
informationen fran GPR ska finnas i ett Data Warehouse dar anvandarna och
foretagsledningen skall kunna ga in och definiera egna fragor pa den data som finns.
Till exempel att man vill jamféra hur prissituationen ser ut mellan produktion och
eftermarknad, hur manga procent skiljer det och varfor skiljer det, man vill jamfora
olika eftermarkandsdistrikt — hur ser det ut i USA kontra Europa, vad ar det som
driver en 6kad kostnad hos den ene eller den andra, hur kan vi sourca artiklarna. Det
ar sadana analyser man vill géra och det ar sant vi har tankt gora i ett DW. Vi tar
inképsinformation fran GPS, sen har vi forecast och delivery som kommer fran
materialforbrukarna. Vi kraver mer information som inte ar direkt GPS-information i
vara analyser, det kan till exempel vara férpackningar och férpackningsinformation”

Ett annat problem som han framhaller med GPR ar att:

Ibland ar vara materialforbrukare daliga pa att skicka information med ratt kvalité
sa man kan inte alltid lita pa den. Vi jobbar hart med att fa in ratt information. Det
paverkar inte bara GPS utan alla analyser &r ju behov av réatt kvalité pa datan. Vi
har folk som bara jobbar med att vi ska fa in korrekt data™

Respondent 4 och 5 sager att de inte har upplevt rapporterna som felaktiga men att det ar svart
att fa ut den informationen de vill ha och att de inte vet exakt vad som gar att fa tag pa.
Respondent 4 s&ger att han skriver ut rapporterna och anvénder dem som underlag for
forhandlingar.

GPR ér enligt respondent 2 pa vag att fasas ut till forman for ett stort Data Warehouse system
som skall inkorporera flera olika system.

4.6 Sammanfattning
GPS indelas ofta i 6 olika moduler, dessa moduler utgér delarna av de fyra processer som
GPS hanterar. De olika processerna &r:

Sourcing processen

Sourcing processen innehaller modulen GSO — Global Sourcing.

GSO hanterar offerter och kalkyleringar inom GPS. Utdver huvuduppgifterna sa finns det stod
for teknisk- och offertdokumentation samt en pdminnelsefunktion i form av email.

Order processen
Orderprocessen innehaller tva moduler, GPO - Global Purchase Ordering och GTO - Global
Tooling.

e Den huvudsakliga uppgiften i GPO &r att hantera orderdelen inom GPS. | orderdelen
ingar behandling av ordrar, priser, rekvisitioner, godsmottagning och kvalité. |
kvalitetsdelen bedoms leverantoren i fraga om kvalité pa produkterna, leverans
precision och liknande. Det & GPO som hanterar fabrikernas bestéllningar av
produktionsmaterial, utdver materialordrar gors ocksa prototyp- och verktygsordrar.

e GTO hanterar Toolfile, det ar en funktion inom GPS for att halla ordning pa verktyg
och maskiner som Volvo har ute hos sina underleverantorer. Denna funktion &r
speciellt anvandbar ifall leverantoren skulle ga i konkurs, da kan Volvo pavisa vilka
maskiner som &r deras for att de inte skall hamna i konkursboet.
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Forhandling processen
Forhandlingsprocessen innehaller modulen GNE - Global Negotaion.

e GNE ar den delen som hanterar forhandlingen med leverantérer. Kommunikationen
sker via ePS som ér ett granssnitt for kommunikation.

Information retrieve
Information retrieve innehaller tva moduler, GPI — Global Purchasing Information och GPR -
Global Purchasing Report
e GPI innehaller information om basobjekten i GPS sasom artikel, leverantér och
forbrukare. Informationen ar till exempel supplier contact list, leverantdrens
artikelnummer eller supplier profile. 1 GPI finns ocksad Handler loggen som é&r en
funktion som hjalper inkdparen att effektivisera och organisera sitt arbete.
e GPR ar rapporteringsdelen inom GPS. Den utnyttjar data skapad inom andra delar av
GPS och lagrad i dess Data Warehouse for att sammanstélla rapporter som kan utgora
underlag for vitt skilda beslut.
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5 Diskussion

Har kommer vi att tolka de resultat var undersokning genererat utifran den tidigare redovisade
teorin samt fora en diskussion om vilka slutsatser som kan dras av dessa resultat. Vi borjar
med att diskutera kring syftet for var uppsats, gar det att se GPS som ett KMS. | diskussionen
utgar vi fran Stenmarks (2002) asikter om olika former av kunskap, med andra ord att det som
allmant kallas explicit kunskap &r information och att kunskap formas i individens huvud.

Vi kommer att borja med att diskutera ifall vi anser att GPS systemet kan ses som ett KMS,
darefter kommer vi ge ett antal konkreta exempel fran var undersokning. Slutligen féljer ett
antal designforslag till forbattringar av det nuvarande GPS systemets KM majligheter.

5.1 Gar det att se GPS som ett KMS?
Syftet for var uppsats ar att undersoka om det gar att se GPS som ett KMS, nedan kommer vi
fora en diskussion for att forsoka besvara den fragan.

Det finns flera olika typer av KMS till exempel Knowledge Maps och Knowledge
Repositories. Vi anser att ett system som GPS innehaller manga av de funktioner som
aterfinns i den typen av system. Som vi kommer visa finns det flera funktioner i GPS som
liknar dem i ett KMS. Gray (2000) anser att KMS &r informationssystem (IS) som fokuserar
pa att skapa, samla in, organisera och sprida en organisations kunskap. Men att bara system
som fokuserar pa dessa aktiviteter skall klassificeras som KMS anser vi ar felaktigt. Ciborra
(1997) havdar att system “driver” nar manniskan anvander dem pa nya satt, i det har kapitlet
av var uppsats skall vi ge ett antal exempel fran GPS nar det anvands som ett KMS.

Vi anser ocksa att det ur ett organisationsperspektiv kan vara produktivt att se andra system &n
renodlade KMS som KMS. Genom att pa det sattet belysa dven KM aspekten hos exempelvis
ett inkopssystem kan det leda till en 6kad anvandning av de manga KM funktioner som kan
finnas i systemet. Som vi kommer visa anvands GPS pa satt som inte var planerade fran
borjan, hade de systemansvariga varit mer medvetna om dessa aspekter tror vi att stodet for
dessa funktioner hade kunnat bli &nnu béttre till en relativt liten kostnad. Om valet tas att se
systemet som “bara” ett inkdpssystem tror vi att det finns en risk att flera anvéndbara
funktioner prioriteras bort nar det sker férandringar i systemet. Att det kan vara en stor fordel
att se GPS och i forlangningen andra SCM system som ett KMS belyses av vad Nonaka
(1994) sager om innovation.

Enligt Nonaka (1994) kraver innovation kunskapsgenerering for att lyckas. Den viktigaste och
mest centrala av Volvos innovationsprocesser &r produktutvecklingen eftersom de nya
produkterna &r det som skall generera pengar i framtiden. GPS existerar mellan
produktutveckling och Order to Delivery i VVolvos processportfolj. Varje ny artikel som skall
inga i till exempel en lastbil bestélls genom GPS, om den nya artikeln inte tillverkas av Volvo
sjalva. | de fallen bestalls dock maskinen som skall tillverka den nya artikeln genom GPS. Né&r
inkoparen begar in offerter pa artiklar far produktutvecklingen en fingervisning av hur mycket
den féardiga produkten kommer att kosta, vilket ar basis for prissattningen. Priset for den
slutgiltiga produkten ar som Christopher (1998) skriver en av de viktigaste konkurrensférdelar
som ett foretag har och enligt Kannan och Tan (2004) en av de stora fordelarna med SCM.

Eftersom GPS é&r sa nara knuten till viktiga delar i produktutvecklingen kan det ge stora
kunskapsfordelar att se systemet ur ett kunskapsperspektiv.
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For att visa hur GPS anvands som ett KMS skall vi nu ge ett antal exempel fran var studie och
visa hur dessa hanger ihop med teorierna kring KM, KMS, Kunskapsgenerering, -legitimering
och spridning. Forst kommer vi se pa systemet som en Knowledge map samt ge forslag till
andringar for att forbattra Knowledge map aspekterna hos systemet, darefter kommer vi gora
samma sak men ur ett intranatsperspektiv. Vi bdrjar som sagt med att visa hur GPS av vissa
inkdpare anvénds som en Knowledge Map 6ver andra inkopare.

5.1.1 Gar det att se GPS som en Knowledge Map?

Knowledge Maps a&r KMS for att hitta personer med ratt kunskap for att I0sa specifika
problem. Inképarna anvander GPS for att hitta andra inkdpare som hanterar vissa artiklar for
att hjalpa dem losa problem.

Som vi namnt tidigare sa finns det i GPS idag mdjlighet till att soka efter andra inkopare
genom att skriva in det specifika artikelnumret eller leverantérsnamnet. Bara den funktionen i
sig kan man sdga gor GPS till en form av KMS. Knowledge maps ar en liknande funktion
(Gray, 2000) men med skillnaden att det gar att soka efter personer i en organisation
kategoriserat efter deras expertkunskap Mdgjligheten att soka upp redan befintlig kunskap och
applicera den i verksamheten for att 6ka prestationsnivan istéllet for att alltid behdva borja
fran borjan sparar stora resurser (J-H Woo et al 2004), nagot som varje organisation borde
efterstréva.

| var intervju med respondent 4 fragade vi vad han ansag om en forbattrad sokfunktion i GPS
och enligt honom sa var det nagot som han menade skulle kunna vara mycket anvandbart i
hans arbete som inkopare.

Att kunna soka i systemet efter personer for att fa hjalp med problem kan lata enkelt men det
kan ocksa innebara svarigheter. Volvo ar ett globalt foretag med fabriker i hela véarlden, det
innebar att de kulturella skillnaderna mellan de olika platserna kan vara stora. Vad som anses
vara best practice i Lyon dverensstammer inte nddvéandigtvis med vad som anses vara best
practice i Goteborg eller Curitiba, Brasilien. Brown och Duguid (1998) skriver att de
kulturella skillnaderna kan innebé&ra problem ifall de inte tas hénsyn till. Att ignorera dem kan
bade bli kostsamt och tidsddande. For just GPS sa behdver detta inte innebéra ett problem, det
kan mycket val vara sa att Volvos olika fabriker har ett likartat arbetssatt éver hela vérlden
men det &r inte sékert.

Att skaffa sig ett stort natverk med kontakter ar viktigt for de flesta som arbetar inom
affarsvarlden och Volvo &r inget undantag. For en inkdpare &r det oerhort fordelaktigt att ha
ett stort kontaktnat, bade inom och utanfér Volvo. Att just ha ett stort kontaktnit med sina
leverantorer tror vi ar viktigt for att behalla objektiviteten, det finns alltid en risk i att forlita
sig pd for fa samarbetspartners (Baker & Faulkner, 2004). Nar det galler de interna
kontakterna sa tror vi att GPS kan vara hjélp for att skapa kontakter och utéka inkoparens
kontaktnat, att just halla kontakter med andra inképare ar ndgot som respondent 4 anser vara
viktig del i hans arbete som inkOpare. Att soka efter personer pa detta satt ar likartat med
knowledge maps som beskrivit tidigare sa egentligen kan vi saga att fa ett utbyggt kontaktnat
ar en positiv sidoeffekt av ett anvanda GPS som en knowledge map.

Forslag till férbattringar
Vi anser att den redan befintliga sokfunktionen i GPS borde forbéttras, att komplettera den
med en utbyggd sokfunktion for att enkelt kunna ta kontakt med andra inkopare, detta for att
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fa ett utokat kunskapsutbyte inom organisationen. For att en sadan funktion skall vara
anvandbar maste inkoparna kategoriseras efter olika sokparametrar baserat pa deras
expertkunskaper och geografiska position dér de besitter lokalkdnnedom. Med expertkunskap
sd menar vi den kannedom om olika artiklar, leverantorer och sa vidare som inkoparen har
skaffat sig genom aren. Den kunskap som inforskaffats genom erfarenhet kan vara oerhort
vardefull for en ink6pare som ar nyanstalld eller har fatt ett nytt artikelsegment med helt nya
leverant6rer. Om de sedan stéter pa problem vilket ar ganska troligt att de flesta gor pa ett nytt
arbete, kan de pa ett effektivt sétt soka efter personer som har arbetat med liknande uppgifter.
De kan sedan ta kontakt med vederborande via telefon, e-mail eller ndgot annat lampligt satt
for att fa hjalp och pa sa satt forhindra att man “uppfinner hjulet igen”.

5.1.2 Gar det att se GPS som ett intranat?

GPS ar inget intranat, det har dock vissa drag som gor att det gar att likna vid ett. Det kan som
vi héavdat tidigare vara en fordel att inte ha ett for snavt synfalt vid atskiljning av system.
Enligt Stenmark (2002) kan ett val utvecklat intranat lagga grunden for lyckad KM sa det ar
en viktig resurs for organisationen. Ett problem med att se GPS som ett intranét &r att det inte
finns s& manga olika anvéandargrupper. Skillnaderna ar visserligen stora mellan de olika
anvandargrupperna, till exempel mellan inkdpare och tekniker men GPS kan inte omfatta en
lika bred samling anvéandare som ett organisationsomfattande intranat. Just denna mangfald av
anvandarnas kompetenser anser vi med stod hos Stenmark (2002) vara en av intranatets
storsta fordelar.

Det finns dock fordelar med att tillampa Stenmarks (2002) teorier om intranat pa ett system
liknande GPS. De positiva effekter som Stenmark (2002) tar upp med intranat borde kunna
uppnas, om &n inte i lika hog grad, aven i en mer begransad grupp manniskor. Stenmark
(2002) ser ett intranat utifran tre olika synvinklar: information, medvetenhet och
kommunikation. Genom att titta pa GPS utifran dessa skall vi se hur anvandarna av GPS kan
gynnas av att se GPS som ett intranat.

Utifran informationsperspektivet ger GPS relativt bra stod. | de olika modulerna finns
mangder av information rérande de olika artiklarna och leverantorerna. Det finns ocksa en del
information som beskriver hur vissa processer fungerar, exempelvis sourcingprocessen. En
person som inte ar val insatt i hur arbetet kring inkdp fungerar kan troligen hitta en hel del
som stimulerar larandet och forstaelsen for de olika processerna.

Problemet har kan dock vara att det &ar relativt svart for en ny anvandare att hitta ratt
information. Detta beror pa det gamla granssnittet som anses svarjobbat av personer ovana vid
stordatorer. En rejal upprustning av GPS gréanssnitt ar dock pa vag och det kommer
forhoppningsvis att forenkla anvandandet betydligt.

Utifran medvetenhetsperspektivet fungerar GPS mindre bra, de personer som gar att fa tag pa
ar de som soks upp av anvandaren. Sokning kan endast goras pa artiklar och leverantorer, inte
pa personer. Under artiklar och leverantérer framgar dock vilka inkdpare som hanterar dessa,
och det dr sd GPS anvands ur medvetenhetsperspektivet. Inkoparna finner det mycket
anvandbart att se vilka som hanterar de olika leverantrerna och artiklarna nér inkopare slutar
eller byter arbetsuppgifter maste nya ta 6ver exempelvis en leverantorsrelation, eftersom det
innebar en relativt tat kommunikation kan det vara fordelaktigt att i efterhand kunna fa tag pa
forra eller forrforra ansvariga for att kunna stalla fragor om specifika affarer. Vad galler
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overbelastning av information &r det som sagt ingen risk att nagon behover utsattas for det i
GPS.

Kommunikation i GPS mellan anvandare ar i princip obefintlig, kommunikation mellan
leverantor och inkOpare finns det som sagt ett véal utbyggt stod for i GNE. Den
kommunikation som sker mellan anvéndare ar exempelvis Calculation Request (CR) mellan
tekniker och inkopare, CR ar dock en specifik bestdllning sa vi anser att den ar for
formaliserad for att ge nagra positiva effekter hos anvandarna.

Forslag till forbattringar

Vi tror att mycket skulle kunna vinnas pa att skapa ett intranat for anvandarna i GPS och
forandringarna som behdver goras ar inte speciellt stora. Stenmark (2002) anser att intranat ar
en forutsattning for bildandet av.communities och vi tror att bildandet av.communities mellan
inkopare och tekniker skulle 6ka forstaelsen mellan de bada grupperna. Den 6kade forstaelsen
tror vi leder till en okad effektivitet i bada gruppers arbete. Vi stoder detta antagande pa
Urdaneta (1999) som papekar att bade kunskapslegitimering och kunskapsdelning fungerar
battre i communities &n i teams. Kunskapsgenrering fungerar enligt Urdaneta (1999) béttre i
teams och eftersom bade inkopare och tekniker arbetar i formella teams tror vi att informella
communities vid sidan av de formella teamen bara kan leda till fordelar.

Det omrade som framforallt behover forbattras ar kommunikationsaspekten. Anvandarna
skulle kunna dra stor nytta av nagon form av kommunikationsforum, fordelen med att ha det i
GPS ér att anvandarna vi pratat med ogérna skulle se fler system de behdver logga in pa och
lara sig. Genom att skapa ett forum i GPS tror vi att anvdndandet kommer att bli mer naturligt.

Den basta formen for kommunikation mellan anvandarna tror vi ar nagon form av delat
utrymme dar olika projekt kan diskuteras kombinerat med specialiserade och projektbaserade
utrymmen for kunskapsdelning mellan projektmedlemmarna. I dessa utrymmen bor det finnas
mojlighet att lagga modeller och bilder sa att alla kan diskutera dem. Med dessa sma
forandringar tror vi att GPS tillférs en ytterligare dimension som kommer befrdmja
anvandarna. Vi ser &ven mojligheter att forbattra vad som faller inom vad Stenmark (2002)
kallar medvetenhetsperspektivet.

Dessa forandringar verkar valdigt enkla att genomfora, det racker med utékade mojligheter i
sokfunktioner. Som det &r nu gar det att soka pa artiklar och leverantérer och pa sa satt se
vilka som hanterar dem. Vi anser att det aven borde vara majligt att s6ka pa anvandare och se
vilka artiklar och leverantorer de hanterar.

5.2 Kunskapsgenerering i GPS

| det har avsnittet kommer vi att beskriva hur kunskap genereras i eller med hjélp av systemet.
Data genereras i alla de olika modulerna, exempelvis ndr en CR skapas i GSO, en inkdpsorder
registreras i GPO eller en forhandling initieras i GNE. Vi anser att den datan sedan bildar
information nér den sammanstélls for ett visst syfte.

| GPR skapas rapporter vars innehall enligt respondent 1 kan vara bade av taktisk och av
strategisk vikt. Dessa rapporter sammanstélls av data och information insamlad fran de olika
modulerna i GPS samt andra system.
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Stenmark (2002) havdar att dven om information lagrad i databaser och dylikt &r anvandbar ar
den anda bara information, inte kunskap. Han papekar dock att informationen blir kunskap om
den som tolkar informationen har ratt forkunskaper for att tillgodogora sig den. Eftersom
anvandarna av systemet ofta utnyttjar samma typ av rapporter som dessutom ofta ar skapade
for deras behov anser vi att anvéndarna forses med ratt tolkningskontext for att rapportens
innehall skall bli kunskap nér den tolkas av anvandarna.

Forslag till forbattringar

Det finns i nulaget ingen riktig funktion for att skapa konkreta dokument som andra kan fa
tillgang till via GPS. Den information som formedlas ar den som anvéndaren sjalv begar och
den &r baserad pa statistik fran systemet. Vi anser att det maste finnas utrymme for anvandare
att dela med sig av sina erfarenheter, exempelvis om férehavanden med en leverantor. Detta
for att astadkomma vad Nonaka (1994) kallar for en insikt som leder till kunskapsgenerering.
Detta stods aven av Stenmark (2002) som anser att information ar en katalysator for
reflektion, vilket &r en forutsattning for kunskap. Visst ger den information som redan
formedlas via GPS ocksa grund for reflektion men en mojlighet att dela med sig av sina
erfarenheter starker nyttan av systemet och tkar mojligheterna till kunskapsgenerering.

For att anvandarna skall kunna skapa kunskap av informationen eller ens starta den process
som det innebar maste de tro pa den information som finns lagrad i dokumentet. Arbetet med
att skapa trovardig information som anvandarna kan ta till sig kallas kunskapslegitimering och
behandlas nedan.

5.3 Kunskapslegitimering

En viktig del av KM-arbete ar som Urdaneta (1999) pavisar att personerna som skall ha
tillgang till informationen litar pa att den ar korrekt. Hur det fungerar i GPS och hur det kan
forbattras skall vi ga igenom harnast.

Urdaneta (1999) skriver att ménniskor idag blir mer och mer skeptiska till den information
som tilldelas dem. Att hela tiden utvérdera information har blivit allt viktigare i och med att
méanniskor hela tiden utsatts for information via Internet, TV, tidningar med mera. Att
utvardera kunskap ar oerhort viktigt i ett KM sammanhang. Om det skulle spridas felaktig
information i en organisation via ett KMS finns det stor risk att det skapar misstro hos
anvandarna, vilket kan leda till minskad anvandning och systemet forlorar en del av sin tankta
funktion.

Det ar som Urdaneta (1999) papekar en forutsattning for hog legitimitet att informationen
kommer frdn en entitet som mottagaren litar pa. Vi anser att forutsattningen for tillit i det har
fallet &r en konsistent trovardighet hos rapporterna. Nagot som verkar uppfyllt av den harda
kontroll som utférs av den befintliga informationen som Respondent 2 framhéver. Det var i
alla fall den kanslan vi fick efter nagra intervjuer med respondent 1 och 2 som arbetar pa
Volvo IT och med GPS. Men efter intervjuer med nagra av Volvos kunder fick vi revidera
den asikten en aning. Respondent 3 anser att informationen ofta ar otillforlitlig och att Volvo
Parts hellre forlitar sig pa system de sjalva byggt for de har rapporterna. Respondent 4 och 5
anser dock att informationen i sig ar palitlig men inte alltid vet hur de skall fa tillgang till den.

Generellt verkar det som om man kan utgd fran att den information som finns i GPS éar
korrekt, men i rapporteringsdelen (GPR) kan det finnas vissa felaktigheter. De fel som finns i
systemet kan enligt respondent 3 till stor del skyllas pa materialférbrukarna som kan vara
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daliga pa att skicka tillbaka information med bra kvalité. Ett annat problem som upplevs av
kunderna ar att nar de vill ha ut information sa &r det for det forsta svart att veta vilken
information som finns tillganglig och det andra &r att de rapporter som kommer ut ur systemet
inte direkt ar nagon skonlitteratur, de kan med andra ord vara svara att tyda. Detta &r ett
problem som Davenport och Prusak (2000) tar upp nér de beskriver skillnaderna mellan
information och kunskap. De skriver att informationens syfte ar att férandra hur mottagaren
uppfattar ndgonting och att en viktig aspekt av information &r att det ar mottagaren, inte
sédndaren som avgor om det ar information eller inte. Problemen som namndes tidigare ar
uppenbarligen en brist i GPR men ar enligt bade respondent 2 och 3 pa vég att l6sas da GPR
pa sikt kommer att bytas ut mot ett Data Warehouse (DW). Férdelen med ett sadant ar det att
gar att specificera fragor i systemet pa ett helt annat satt &n vad som nu ar mojligt.

Vi anser att kunskapslegitimering i GPS idag fungerar relativt bra, det rader som synes delade
meningar om informationens trovardighet men pa det hela taget verkar det fungera relativt
bra. Respondent 3 som var mest kritisk har som arbetsuppgift att forbattra GPS sa det finns en
mojlighet att han accentuerar kritiken av informationskvaliteten. De tva som verkligen
anvander rapporterna verkade dessutom mer nojda.

Forslag till forbattringar

Vi anser att det ar viktigt att fortsatta arbeta hart for att halla en hog grad av korrekthet hos
rapporterna. Nar GPR blir en del av det stora Data Warehouse som utvecklas finns det
mangder av information som maste dvervakas, da ar det viktigt att fokusera pa de enskilda
rapporterna och forsakra sig om att de haller hog klass. En annan aspekt av
kunskapslegitimering tycker vi &r att forsakra sig om att rapporterna ar forstaeliga av sa
manga om majligt. Som det ar nu kénner inkoparna till de rapporter de ofta anvander men kan
ha problem att tyda de som de séllan anvander. Ett fortydligande av rapporternas innehall tror
vi hade varit en valkommen forbattring av dess kvalitet.

5.4 Kunskapsdelning

Sjalva kunskapsdelningen i GPS sker ”on demand”, anvandarna begéar de rapporter de vill ha
och har tillgang till. Det finns inget stod for att automatiskt skicka rapporter till de anvandare
som anses behdva dem. Detta har givetvis bade for och nackdelar. Fordelen ar framfor allt att
bara de anvandare som vill ha informationen far den och anvandarna salunda inte kanner sig
”spammade” av information de anser irrelevant. Enligt Urdaneta (1999) ar detta ett av de stora
problemen med kunskapsdelning. Ett allt for stort tryck av information som anvandaren inte
vill ha borde rimligtvis ocksa minska trovardigheten hos informationen eftersom anvandaren
far ett negativt intryck av den.

Nackdelen ar att alla som skulle kunna dra nytta av informationen kanske inte far tillgang till
den eftersom de inte vet hur de far tag pa den, att den inte finns eller att de helt enkelt inte
orkar hamta den. Anledningen till att manga kan kanna att det kan vara svart att hamta
rapporter tror vi beror pa det alderdomliga granssnittet som i princip bara ar en grafisk
representation av de ursprungliga terminalfonstren. Detta styrks &ven av Respondent 4 och 5
som bada havdar att de inte fullt ut vet vilka rapporter som gar att fa tag pa.

Forslag till forbattringar

Vi tycker det nuvarande systemet till viss del fungerar bra. Givetvis borde de som vill kunna
prenumerera pa rapporter de anser vara viktiga. | och med att rapporterna i GPR kommer att
bli en del av det nya Data Warehouse systemet kommer kanske den typen av funktionalitet att
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byggas in. Det nya systemet kommer férmodligen att ge ytterligare fordelar i rapporternas
innehdll. Nackdelen med det nya systemet &r att det ligger utanfor GPS. Respondent 4 och 5
ar lite ambivalenta till det nya systemet. De tycker bada att det verkar bra med ett lattanvéant
DW men tror att de férmodligen inte skulle anvanda rapporterna lika mycket om de var
tvungna att hamta dem fran ett annat system. Forhoppningsvis kommer dven de som idag har
tillgang till och anvander GPRs rapporter fortsatta gora det aven med det nya systemet.

5.5 Hur teams respektive communities kan paverka kunskapen i GPS
Urdaneta (1999) havdar som bekant att formen pa grupperna som arbetar med
kunskapsgenerering spelar en viktig roll for hur kunskapen férmedlas och legitimeras. Hur vi
tror att det paverkar kunskapen i GPS kommer vi att diskutera nu.

Projekt pa Volvo Group bedrivs oftast i team. Tanken ar att personer med olika typer av
kompetens skall arbeta tillsammans for att na projektets mal. Inkopare av teknikstinna delar
deltar enligt respondent 4 ofta i utvecklingsprojekt for att pa ett enkelt och naturligt satt kunna
kommunicera priser och ledtider pd komponenter. Priser ar som sagt valdigt viktiga
parametrar under utvecklingsarbetet. En annan intressant aspekt ar att leverantorer ibland
ingar direkt i utvecklings teamet. Detta for att kunna bidra med kompetens under
utvecklingens gang, ofta med I6fte om att bli leverantor av den aktuella komponenten.

Den har sammanslutningen tror vi ar bra for kunskapsgenereringen eftersom arbetet verkar
malinriktat och har en hog grad av kommunikation. Att kommunikationen &r god styrks av
respondent 4 som havdar att han lagger ned cirka 90 % av sin tid pa att rapportera i olika
projekt, vilket han anser vara sin viktigaste uppgift. Att teams &r en bra gruppkonstellation vid
kunskapsgenerering styrks av Urdaneta (1999) som anser att teams &ven ar mindre homogena
an communities vilket enligt honom &r en fordel for kunskapsgenrering.

Vad galler gruppkonstellationer mellan inkOpare sa har vi for lite empirisk information for att
kunna dra nagra storre slutsatser. Genom var undersokning vet vi att inkdparna vill se ett 6kat
utbyte av kunskap sinsemellan och att de anvander GPS for att forsoka hitta andra inkdpare
med kunskap de vill ha. Vi vet dock inte hur den nuvarande kontakten mellan inkdpare ser ut
sa vi nojer oss med att konstatera att bildandet av communities enligt teorin borde vara nagot
att efterstrava. Detta beror pa att inkoparna har mycket kunskap som de skulle kunna dela
med sig av till sina kollegor.
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6 Slutsats

Vart syfte var att undersoka om ett inkdpssystem (GPS) pa Volvo Group kan betraktas som ett
KMS. Genom vara teoretiska studier och genom var undersokning anser vi att GPS pa flera
sétt kan betraktas som ett KMS.

Vi anser att GPS har manga likheter med ett KMS och mycket val kan betraktas som ett
outvecklat sadant. Dels anser vi att det kan betraktas som en Knowledge Map dar inkopare
kan hitta andra inkdpare som har kunskap om speciella artiklar eller leverantorer. Dels anser
vi att GPS har vissa likheter med ett intranat, eftersom det fungerar som ett gemensamt
system for olika typer av anvéandare. Vi lade i diskussionen fram designforslag pa
forbattringar som vi anser vara fordelaktiga for KM aspekterna av systemet. Vi sammanfattar
de viktigaste nedan.

Forbattrade mojligheter att hitta andra inkdpare och forbattrad kommunikation dem emellan
tror vi med stéd av Urdaneta (1999) och Stenmark (2002) hade gjort mycket for att dka
kunskapsutbytet. Vi anser ocksa att det &r viktigt att rapporterna uppnar en hogre niva av bade
trovardighet och lattforstalighet, ett arbete som redan paborjats.

| nasta avsnitt amnar vi ge forslag pa de fragor som vi anser vara intressanta for vidare
forskning inom det har omradet.

6.1 Vidare forskning
| detta avsnitt kommer vi att ge vara synpunkter pa vilka fragor som vécks av var
undersokning och foresla omraden som vi anser lampliga for vidare forskning.

Var studie vécker ett antal fragor som det torde finnas intresse av att besvara. Kan system
forandras for att kunna agera som KMS? Kan nya KMS byggas kring existerade system? Kan
fler system ses som KM-system, vilka typer av system har viktiga KM-aspekter?

Vi anser att det ar intressant ur manga synpunkter att studera anvandandet av system. Studier
liknande var fast med ett mer etnografiskt angreppssatt hade formodligen kunna skapa manga
intressanta teorier om hur anvandandet gar till rent praktiskt och vilka behov som ligger till
grund for anvandarbeteendet.
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