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Sammanfattning

RFID (Radio Frequency IDentifier) har funnits sedan &ttiotalet och har under senare &
diskuterats flitigt pa konferenser och i media. Utvecklingen av teknikens funktionalitet har
under de senaste aren pressats fram av att det amerikanska foretaget Wal-Mart och
amerikanska foérsvaret beslutat infora tekniken som ersattning for streckkoder.

For att redovisa den senaste tekniska utvecklingen inom RFID-omrédet har dels inhamtats
information genom litteratur och internetkéllor, dels gjorts studiebesok hos tva RFID-
leverantOrer, Artimas AB och Tagmaster AB. Hos dessa foretag erholls demonstrationer av
RFID-taggar och RFID-l&sare, deras anvandningsomraden samt kunskap om hur lasning
fran och skrivning till taggarna sker.

Denna uppsats granskar vilken nytta RFID-teknologin kan ha i livsmedelsbranschen,
eftersom en rad pilotprojekt med RFID runt om i vérlden sker just inom denna bransch. |
detta arbete har ICA AB valts som referensobjekt och ett flertal studiebesok har gjorts pa
olika nivaer inom ICA-koncernen.

Rapportens slutsatser &r:

Samarbeten mellan RFID-aktorer har lett till standarder som EPC-formatet pa RFID-data,
NFC-specificeringen for radiokommunikation och 1SO-standarder for radiofrekvenser.

RFID-tillverkare har det senaste dret lanserat produkter som foljer dessa standarder. Detta
har gjort det |&ttare an tidigare for sutanvandare att investera i hardvaror och mjukvaror
som ar kompatibla med varandra.

Hardvaru- och mjukvarutillverkare inom RFID-teknologin har tillsammans lanserat
|6sningar for att slutanvandare ska kunna kdpa sammansatta produkter. Detta innebér att
kraven pa teknologikunskap hos slutanvandare kan reduceras till att veta vilka nyttor de
vill ha och huruvida de sammansatta produkterna passar in i deras tekniska infrastruktur.

Flera livsmedel sforetag utomlands har tagit steget till att genomga stora pilotprojekt med
RFID pa produkter, plastbackar och lastpalar, vilket har lett till att 6vriga
livemedelsforetag blivit observanta pd RFID-teknologin och sjidva genomfor mindre
projekt.

Kraven pa att bland annat kéttprodukter forvarasi rétt temperatur samt att hanteringen av
genmodifierade produkter ska bokforas genom hela deras produktcykel, leder till att
producenter, speditorer och detaljister & villiga att RFID-teknologin for att kunna fa
noggrannare sparbarhet i hela livsmedel skedjan dn med anvandandet av streckkoder.

Nyckelord: RFID, streckkoder, smart cards, sparning, livsmedel sbranschen.
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1. INLEDNING

1.1. Bakgrund

Streckkoder har under |ang tid anvants for att identifiera paket och produkter i foretag. En
streckkod & ett nummer och detta nummer utgor identiteten for ett visst foremdl.
Informationen om féremalet, som saledes representeras av ett visst ID-nummer, lagrasi en
databas. Streckkoderna har vissa nackdelar, eftersom de lasas av optiskt och att det kan bli
problem om koderna blir skadade. Vidare maste streckkodsmérkta varor |&sas av en och en
i taget och mycket nara |asaren. Vad géler RFID kan den tradl6sa signalen skickas genom
de flesta materia och detta gor att RFID-etiketten kan placeras valfritt pa foremalet.
Vidare kan en stor mangd féremal lasas av sekundsnabbt. Vid inférandet av RFID skulle
ett foretag snabbt veta exakt var i ett lager en speciell produkt finns. Teoretiskt sett verkar
RFID ha mycket stora fordelar jamfort med streckkoder, men trots att RFID-tekniken varit
kénd sedan flera artionden & den endast implementerad pa experimentstadiet inom
livemedelsbranschen. Kan detta bero pa att vardet av RFID inte varit storre &n
investeringen? | denna uppsats diskuteras om den kostnadss och vérdeméssiga
utvecklingen av RFID-tekniken for att analysera dess mervarde.

Jag har darfor valt att analysera gods i omlopp inom livsmedelsbranschen i Sverige. Den
domineras av tre stora "kedjor”, namligen ICA-koncernen, Coop och Axfood. | samband
med artiklar (RFID Journal, 2003 och RFID Gazette, 2004) och bdcker, (Westerman 2001
och Slater 2003) om Wal-Mart har inhamtats att RFID borde fa ett mycket stort genomslag
inom just livsmedelsbranschen. | denna uppsats har fokus riktats pa nar och hur RFID kan
komma till anvandning inom den svenska livsmedelbranschen, varvid 1CA-koncernen
anvants som referensforetag.

Enligt den senaste livsmedelsforsaljningsstatistiken fran Statiska Centralbyran, SCB,
uppgar, for Sverige & 2002, handeln av livsmedel och drycker till 168 miljarder kronor
eller till 18 800 kronor per capita och ar, vilket & en 6kning med 6,5 procent jamfort med
ar 2001.



1.2. Syfte

Mot bakgrund av diskussionen i det foregdende avsnittet har tre fragestallningar
identifierats:

- Vilkateknologier anvandsidag i livsmedelsbranschen och vilka fordelar/brister har
dessa?

- Hur langt har RFID-aktorerna funktionsméassigt kommit idag och vilka samarbetar
och driver utvecklingen framat och vilka konsekvenser har detta?

- Vilket intresse finns inom livsmedel sbranschen, t.ex. | CA-koncernen, for RFID och
vilket mervérde kan RFID skapa for ett féretag inom denna bransch?

1.3. Avgransning

| denna rapport har fokus gjorts pa livsmedelsbranschen och darmed har anvéandning av
RFID inom andra omréden inte omnamnts.

2. METOD

Uppgiften bestdr av att granska litteratur och internetkallor samt géra intervjuer, for att
utrona vilka typer av RFID-utrustning, RFID-standarder och mjukvaror som bor vara
lampliga for livsmedelsbranschen med ICA referensforetag. Darvid kommer att granskas
en mycket omfattande del av den RFID-utrustning som finns pa marknaden idag samt olika
systemintegratdrer och deras mjukvaruprodukter i anknytning till RFID.

Forskning kan enligt Backman (1998) ske med kvantitativ eller kvalitativ metodik.
Kvantitativ metodik inneb&r anvéndning av maétningar, kvantificering med hjélp av
matematik och statistik. Kvalitativ metodik inbegriper verbala formuleringar, skrivna eller
talade, instrumenten bestdr alltsd av det traditionella "ordet” samt kannetecknas av
utebliven anvandning av siffror eller tal. En statistisk studie av RFIDs anvandning ger inte
en djupare bild av fordelar och nackdelar med RFID och hur den funktionella utvecklingen
av RFID fortskrider. | denna uppsats har darfor anvants kvalitativ metodik som ger
tydligare forklaringar till utvecklingen och nyttan med RFID. | den kvalitativa forskningen
bor vidare enligt Backman, anvandas fallstudier som ingrediensi det vetenskapliga arbetet.
En fallstudie kan definieras som en undersokning av ett fenomen i sin realistiska miljo, dar
granserna mellan fenomen och kontext inte & givna.



Uppsatsens arbete framskred enligt bilden i figuren nedan:

Forstudie: Utformning av Intervjuer hos .
Granskning om intervj ufr &gor RFID-gr ossister Fallstudie: ICA

RFID-omr &det

| Empiri

Teori

| Teori: Fordjupning av litteraturstudier inom RFID-omr adet

Figur 1. Forskningsprocess.

Forstudien genomfordes pa sa sétt att grundlédggande RFID-litteratur studerades for att fa
en problembakgrund for béttre forstaelse for RFID-teknologin. RFID-dagen i Goteborg i
marsi ar, anordnad av strategikonsulten Par Strom tillsammans med RFID-grossister, gav
flera uppslag till fortsatta fordjupningar i dmnet. Allteftersom studiebestk gjordes hos
RFID-grossister fordjupades litteraturstudierna inom amnet till for mer detaljerad
information for att sedan utfora en fallstudie inom ICA-koncernen.




3. RFID

3.1. Nuvarande teknologier vad galler automatisk identifiering

3.1.1. Auto-ID

Med automatisk identifiering avses férmagan att automatiskt kunna l&sa ett
meddelande, typ ett kort meddelandet exi formav en kod, fran ett foremal som &r
markt, till en registrerad enhet. Denna kan t ex vara en dator. (Tarkowski et al, 1999)

Begreppet Auto-ID kommer fran ett akademiskt forskningsprojekt kallat Auto-1D Center.
Projektet & nu avslutat och har resulterat i att tva organisationer bildats: EPCglobal och
Auto-1D Labs, den sisthdmnda driver forskningsfunktionerna vidare. EPCglobal & enicke
vinstdrivande organisation och en sammanslutning mellan EAN International och Uniform
Code Council. Mer information om EPCglobal och dess forskning kommer senarei
uppsatsen. Ett system for Auto-1D bestér enligt Auto-1D Labs, av en databérare, en
lasenhet och ett system. Det finns flera olika sorter av Auto-1D beroende pa vilkakrav som
stélls. | den hér rapporten kommer att tas upp streckkoder, RFID och smarta kort.

Auto-1D anvands bland annat for att automatiskt kunna sortera gods och att kunna
inventera snabbare. Dessutom minskas fel p g a den manskliga faktorn liksom kostnaden
for personal reduceras. Enheter kan sparas och identifieras pa olika sétt, namligen direkt
genom att identifiera jdlva godset, indirekt genom identifiering av lastbérarna och
hierarkiskt genom att identifiera bara en del av den stérre produkten.

| dentifieringen kan ske pa olika sétt beroende pa syftet:

— Punkt till punkt

— Kontinuerligt

— Forutsdgel se (dead-reckoning)

— Andring av status

— Passering av zon

Information kan lagras enligt tva principer, namligen centraliserad och
decentraliserad informationshantering. Det forstainnebér att varje ID-bérare endast
bar med sig information om ett ID-nummer. Den évriga aktuellainformationen finns
lagrad i en central dataenhet och erhalls da |D-numret anges. Decentraliserad
informationshantering déremot innebér att varje |D-barare innehdller all aktuell
information. Databanken blir ddinte lika htgt belastad som det vid centraliserad
informationshantering.

Med automatisk identifiering menas att nagon slags etikett har satts fast pa en enhet,
t.ex. en pal, med information om enheten. Denna etikett 1&ses sedan av, av en |&sare.



Slutligen skainformationen, som finns lagrad i |asaren dverforastill t ex en dator for
anvandning av informationen. Malen med Auto-ID &r framst att eliminerafel vid
identifiering och att snabba pa processen. Detta gor dessutom att identifieringen blir mer
ekonomisk. De tekniker som ingar i Auto-1D &r foljande:

— streckkoder

— RFID

— smarta kort

— magnetremsor

— optisk lasning (OCR)

— bildidentifiering

— rostidentifiering

— gystemintegration

— RFDC (Radio Frequency Data Communications)

3.1.2. Streckkod

Streckkod & den mest utbredda tekniken for automatisk identifiering. Enligt Auto-1D Labs
anvandes metoden industriellt for forsta gangen redan 1967 da the Association of
American Railroads borjade mérka tdgvagnar med streckkoder. Detta system fungerade
dock daligt och dvergavs nagra ar senare. Den forsta anvandningen av streckkoder inom
lagerverksamhet skedde 1969 da Kruger Supermarket i vastra USA mérkte ala sina
produkter med en enkel tre linjers streckkod for att automatiskt kunna dirigera utgaende
varor till rétt trailer. Under tidigt 70-tal anvénde enbart ett tjugotal foretag i USA
streckkoder men ett stort lyft for tekniken kom 1981 da USAs forsvarsdepartement krévde
att alla varor som saldes till dem skulle vara mérkta enligt standarden Code39. De positiva
erfarenheterna fran foretag som levererade till militéaren ledde till en spridning av
anvandandet dven bland Gvriga foretag. | slutet pa 80-talet och borjan pa 90-talet
fokuserade allt fler foretag pa att forsoka forbéttra sina vardekedjor. En naturlig foljd av
detta blev ytterligare utokad anvéandning av streckkoder.

En streckkod byggs upp av mellanrum och svarta streck som kan vara av olika bredd.
Genom att svarta och vita ytor reflekterar olika mycket ljus kan den information som finns
lagrad i dessa streck, tydas. Belysning kan ske med synligt rétt ljus, infrar6tt ljus eller med
laserstralar.

| Europa anvands EAN-koder (European Article Numbering), framst for méarkning av
konsumentvaror. EAN-koder anvandsi 98 lander. Olika streckkodstyper anvands beroende
pa syftet. Den vanligaste koden & EAN 13. Den bestar av 13 siffror, dar de forsta 2 eller 3
tecknen definierar en nationell kod. Varje land har sitt eget nummer, Sverige har kod 73.
Nésta block med siffror star for det tillverkande eller det levererande foretaget.
Efterfoljande block &r reserverat for foretagets egna artikelnummer. Den sista siffran &r ett
kontrolltecken.



d kontrollsiffra

a landsnummer

b leverantorsnummer

¢ leverantorens artikelnr
28916
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Figur 2. EAN-kod

Figur 3. Tvadimensionell streckkod.

Enligt en artikel av nyhetsbyran IDG, 2004-02-27, testar den tyska livsmedel skedjan
Metro i en butik i Rheinberg, Tyskland, att utrusta kunderna med en datoriserad kundvagn
for egen avlasning av streckkoder. Kunden hamtar ut den datoriserade kundvagnen vid
huvudingangen och visar upp ett speciellt kundkort. Kunden aktiverar datorn genom att
halla upp kortets streckkod mot |asaren som sitter pa sidan av datorn. Den kopplas da upp
mot butikens WLAN* och den server dar varuinkpen registreras.

Datorn har pekskdrm och kunderna kan se vad de hittills har kdpt och &ven var i butiken
varor finns, som kunden letar efter. Da visas en karta éver butiken med en markering av
den hylla dér produkten finns. | framtiden ar det tankt att datorn ska kunna leda kunden
fram till hyllan.

* W-LAN & en trédiGs Internetuppkoppling som bygger pa en standard for trédidsa
nétverk. Den vanligaste standarden heter IEEE802.11b. Anvandaren kopplar upp sig mot
natverket med ett s.k. W-LAN-kort som séttsi den bérbara datorn. Det gar ocksa att koppla
upp sin handdator mot natverket, och det blir alt vanligare att handdatorerna sdljs med
inbyggt WLAN.



Eftersom varorna redan finns i datorn & betalningen en enkel procedur. Allt kunden
behGver gora ar att trycka pa en knapp som visar att kunden & klar med inkopen. Da visas
ett nummer pa skarmen, som sags till expediten, som knappar in det i kassasystemet. Den
inkOpsinformation som finns i servern skickas till kassan och visas &ven pa en liten skarm
dér kunden kan bekré&fta summan och betala, kontant eller med kort. For de kunder som
inte vill anvanda shoppingdatorn, men anda vill spara tid nar de ska betala finns det tva
kassor med gévbetjaning. Dar behover de bara dra varje vara framfor en streckkodsl asare,
bekrafta inkopen och stoppa in sedlar eller kontokort i speciellafack.

3.1.3. IR

IR &r en forkortning av InfraRdd stralning. Stralningen beskrivs enligt Halsall (1996) som
en elektromagnetisk stralning som finnsi vaglangdsomradet ca 0,75 pm—1mm. Det innebar
stralning mellan det ytterstaroda ljuset och mikrovagsomradet. Nar atomernai en molekyl,
vétska eller fast kropp andrar sina vibrationsenergier, utsands eller absorberas stralningen.
IR har manga tekniska anvandningar och en anvandning har det svenska foretaget Pricer
anvant som affarsidé.

Pricer

En modosam och tidskrdvande uppgift i snabbkopsbutiker & att se till att ala varor &r
korrekt prismarkta, liksom att mérka om dem varje géng priserna andras. Aven om det
numera inte & nodvandigt att mérka varje enskild vara, utan det racker med att priset star
angivet pa hyllkanten, & det anda ett mycket omfattande arbete eftersom en modern
snabbkdpsbutik har flera tiotusentals produkter i sitt sortiment. Dessutom ar det ett mycket
starkt krav fran bade kunder och myndigheter att de priser som stér angivna pa hyllan
ocksa verkligen galler nar man kommer till kassan.

Enligt Pricers webbsida fick etikettryckaren Sture Olsson for femton ar sedan en idé om att
man skulle kunna anvanda elektroniska prislappar som visar priset pa en liten display pa
hyllkanten och som kan omprogrammeras fjarrstyrt fran en centralt placerad dator.

Efter flera &garbyten koptes patentréttigheterna 1991 av Pricer AB. Pricer fortsatte att
utveckla produkten, samtidigt som man inledde en omfattande marknadsforing av systemet
Over helavéarlden. Den potentiella marknaden & enorm, och intresset har varit mycket stort
overallt. Men det drojdetill Slutet av 1995 innan man fick nagon storre order.

Pricers butiksinformationssystem & uppbyggt kring elektroniska prislappar placerade pa
hyllkanten som visar uppgifter som varans namn, pris, kampanj- och jamforel sepriser och
dylikt pa en liten LCD-display. Prislapparna stromforsorjs fran en solcell och/eller ett
inbyggt batteri.

Varje prisapp & forsedd med en IR-detektor sa att den kan ta emot information fran IR-
sandare som finns utspridda i taket pa butiken. Dessutom har varje prislapp en IR-lysdiod
sa att den kan sanda tillbaka kvittens- och statussignaler till taksandarna.



All information om varorna finns samlad i ett centralt datorsystem. Harifran distribueras
den dels ut till taksandarna for vidare befordran till prislapparna, och dels ut till kassorna.
Eftersom alla nya priser och prisandringar nu bara matas in pa ett enda stalle — direkt i
centraldatorn — kan man vara helt siker pa att det pris som anges pa hyllkanten ocksa ar
det som géller i kassan.

Den viktigaste fordelen med Pricer-systemet & kanske just att man kan vara saker pa att ett
och samma pris géller dverallt. Systemet ger ocksa storre majligheter till differentierad
prissdttning. Det ar t ex mycket |&ttare att 1agga in tillféliga kampanjpriser. Man kan till
och med ténka sig helt nya idéer som att en butik haller |agre priser vid tider pa dygnet da
man normalt har fa kunder.

For stora butikskedjor blir férdelarna annu tydligare eftersom man kan skéta prissattningen
centralt och @nda vara siker pa att varje vara i varje butik & korrekt och enhetligt
prismarkt.

3.2. RFID - en automatisk identifieringsteknik pa vag mot
genombrott

Det pagdr idag ett flertal pilotprojekt inom bland annat livsmedelsbranschen for ersétta
streckkoder med RFID. | korthet kan sdgas att RFID generellt handlar om storre
informationsmangder &n streckkodstekniken.

3.2.1. Forklaring av RFID-tekniken

Enligt Finkenzeller (2003) ansoktes forsta patentet for en passiv skrivbar RFID-tagg redan
1970 av Mario Cardullo som fick idén ndr han arbetade pd Comsat. RFID & ett
samlingsnamn for enheter som anvander sig av radiokommunikation. Ett RFID-system
bestar minst av en RFID-siandare (RFID-tagg) och en RFID-mottagare (RFID-lasare).
Gemensamt for de flesta RFID-taggar & att de innehdller foljande komponenter:

RFID-brikke Antenne

Etikett

Figur 4.Komponenter i RFID-tagg: RFID-chip, antenn och etikett.



Finkenzeller beskriver tre typer av taggar:

- Aktivataggar, ar |8s- och skrivbara taggar, dar vissa kan skrivas till flera ganger, andra
bara skrivbar en gang. Kénnetecknande &r att de innehaller batteri.

- Passivataggar, & endast lasbara och saknar batteri. De far energi fran radiovagor och har
en mycket lang livslangd.

- Semi-aktiva taggar, har batteri, men vaknar baratill ndr kommunikation sker samt har
en lang rackvidd.

Vidare opererar RFID-taggar inom olika frekvenser. Nedan ses en figur 6ver de olika
frekvenserna samt kannetecknande drag fér RFID-taggar inom dessa frekvenser.

FREKVENS PENETRA- ANDAMAL AKTIV/ RACKVIDD STRALFORM OVRIGT LAS-

TION PASSIV HASTIGHET
LF 125 KHz Mktgod  Sparning, Passiv <1m Rundstra- Stora Lag
Passerkort lande antenner
HF 13,56 MHz God Lastpallar, Passiv 1-1,5m Halvcirkel Medel- Mellan
Betalkort antenn
UHF, 868 MHz Mattlig Biltullar,con- Aktiv/ 1,5-7,7m Smal Medel- Mellan
Tal ej vata tainrar Passiv antenn
MV 2,45 GHz Dalig Bilar, con-  Aktiv/ 1-10m, Mkt smal Mindre Hog
tainrar Passiv.  30m antenner

Figur 5. Kalla: Per Strom, foredragshallare pa RFID-dagen i Goteborg 2004.

Enligt Finkenzeller beror taggens réckvidd framst patre faktorer:

- Typ av frekvens pataggen

- Antennens forutséttningar, t.ex. taggens plats pa produkten, antennens utformning — dvs.
vilkavinklar den klarar av

- Narvaro av metall mm.

Det finns tva typer av datalagring vid anvandning av RFID-taggar:
- Lokal datalagring: Informationen lagrasi RFID-taggen och l&ses av en RFID-lasare

- Central datalagring: RFID-taggen innehdller ett ID-nr som lases av RFID-l&saren, som i
sin tur & kopplad till en databas och information lases dérifran beroende pa ID-nr. Genom
detta sétt kan t.ex. videoinstruktion kopplas till en produkt. RFID-taggar som anvands har
ar av billigare slag an vid lokal datalagring.



3.2.2. Contact och Contactless Smart Cards

| ett Smart Card finns inga batterier. De blir aktiva forst ndr de ansluts med en kortléasare.
Smart Cards kan vara antingen kontakt- (Contact Smart Cards) eller kontaktlosa
(Contactless Smart Cards).

Enligt mjukvaruforetaget Sun, som bland annat utvecklat operativsystemet Java Card for
Smart Cards, fungerar Contact Smart Cards genom att kommunicera via fysisk kontakt
mellan en kortlasare och ett Smart Card:s 8-pin-kontakt.

Contactless Smart Cards kommunicerar genom en radiofrekvenssignal, med en rackvidd pa
mindre &n 2 feet. Radiokommunikationen sker pa samma satt som med vanliga RFID-
taggar. Nedan visas skillnaden mellan ett Contact Smart Card och ett Contactless Smart
Card:

Card body

Module
{contacts)

Source: Gemplus - All About Smart Cards

Figur 6.Contact Smart Card.

Card body
(frant)

Card body
(back)

Chip
Antenna

Source: Gemplus - All About Smart Cards

Figur 7. Contactless Smart Card.
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ISO/IEC 14443 & en standard for Contactless Smart Cards som kommunicerar via
frekvensen 13.56 MHz. Denna standard specificerar egenskaperna pa de kort som har ett
|ésavstand pa 10 centimeter. Mgjoriteten av dessa kort anvands vid transportapplikationer
for visning av forskottsbetald vagtullsavgift.

Fordelen jamfort med Contact Smart Cards &r lasavstandet, eftersom anvandningen av
kortet kan ske snabbare och mer spontant. Att |&savstandet & sa pass kort beror pa att det
begransar risken for ofrivillig kommunikation. Lashastigheten &r pa 106 Kbps data.

En annan standard for Contactless Smart Cards & 1SO/IEC 15693-standarden, som ocksa
anvander sig av 13.56 Mhz-frekvensen, men har ett |asavstand pa upp till 70 centimeter.
Detta langre lasavstand anses lampat for detaljister, men ger ocksa en storre risk for att
nagon olamplig person med kortlasare ska kunna l&sa av innehdllet i kortet. Risken for
detta minimeras om kortet har en bra sakerhetskryptering. L ashastigheten &r pa 26 Kbps.

Via Metgets webbsida framgér att det finns kort som bade & Contact och Contactless
Smart Cards. Nedan visas exempel pa sadana kort.

-
-

| |

Figur 8. Till vénster och langst ner till hoger ses smarta kort som bade & Contact Smart Card och
Contactless Smartcard och dverst till hdger syns RFID-taggar som finnsinuti dessa kort, som ses av bilden
till vanster.

3.2.3. Standarden EPC (Electronic Product Code)

Denna standard har utvecklats av EPCglobal och &r ténkt for att foretag ska kunna félja
produkter under hela livstiden. Férdelar som finns med denna standard &r, enligt
EPCglobal, att man far kannedom om produkten i realtid, mindre svinn i t.ex. grossistledet,
tillgang-efterfragan kan balanseras, leveranskontroll mm.

Det finns ett flertal foretag som anvander EPC-standarden idag, t.ex. Coca Cola, Gillette
och Kelloggs Corp. (for en mer utforlig lista av pa foretag som anvander EPC-standarden
se bilaga 1). Huvudsyftet med EPC &r att skapa en unik kod for varje fysiskt objekt. 1dén
bygger pa de val etablerade streckkodsprinciperna. Just nu ar det en kod pa 96 bitar, dvs.
12 bytes.
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EPC typ 1 & uppbyggt av 4 delar (Sefigur 3.4).

01. O000A89. 00016F. 000169DCO

Header EPC Object Serial Number
Manager class

Del 1. Header. Headern definierar antalet, sorten och langden av kommande data i
de efterfoljande delarna. Denna del innehdller 8 bitar, vilket medfor att den
kan innehdlla 256 versioner.

Del 2. EPC Manager. Har lagras information om tillverkaren. Det innehdller 28 bitar
vilket medfor att det finns koder for 268 miljoner olikatillverkare

Del 3.  Object class. Denna del innehdller koder for objekt, det vill siga varje artikel
som en tillverkare har. Totala mangden artiklar blir 16 miljoner da detta falt
ar pa 24 bitar.

Del 4. Serial Number. Detta ar det unika numret for varje produkt. Innehallet i denna
del & pa 36 bitar vilket ger en total méngd pa nastan 69 miljarder.

Tanken med EPC &r att endast det unika numret for varje produkt skall finnas pa taggen.
Detta kan jamforas med dagens streckkod. For att fainformation om produkten maste det
finnas ndgon bakomliggande databas. Denna databas kommer sedan att vara kopplad till
flera olika databaser via en Internetuppkoppling. Nar ndgon da skannar av en produkt
erhdlsinformation om var produkten har varit och var den &r tillverkad. Det kan &ven
finnas information om vikt, 1&ngd och annan viktig information for olika parter i den

logi stiska vardekedjan.

3.2.4. ISO-standarder

International Standard Organization (ISO) har i samarbete med International
Electrotechnica Commission (IEC) tagit fram ett antal standarder for RFID. Nedan visas
en forteckning Over dessa:

Number Market Frequency

SO 11784/11785 Animal ID 132.2 KHz

SO 14443 Contactless 13.56 MHz
Smartcards

SO 15693 Vicinity Cards 13.56 MHz
Smart Labels

EPC Global Supply Chain 900 Mhz

Figur 9. 1SO-standarder.
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3.2.5. Tekniken NFC

Organisationen Near Field Communication (NFC) Forum & en icke vinstdrivande
organisation, som & grundad av Nokia Corporation, Royal Philips Electronics och Sony
Corporation  for  att skynda pad utnyttiande av  NFCs  tradlosa
kortdistansradiokommunikation i konsumentelektronik, mobiltelefoner och PCs.

Tekniken ska kunna anvandas for kommunikation 6ver mycket korta avstand, upp till cirka
20 centimeter, och ar tankt att ersatta usb-kablar eller ir-tekniken for sasmmankoppling av
datorer, mobiltelefoner och handdatorer. NFC-tekniken kommer att anvénda sig av 13,56-
megahertzbandet och vara god for en Gverforingshastighet pa 212 kilobit per sekund.
Den kommer ocksa att vara kompatibel med Felica och Mifare, tva tekniker for tradlos
overforing av data fran smarta kort som Sony respektive Philips tagit fram.

NFC-teknologin uppkom fran en kombination av contactless identifikations- och contact-
teknologin. NFC opererar pa RFID-frekvensen 13,56 Mhz over en distans pd nagra
centimeter. NFC erbjuder en lank till Contactless Smart Card-véarlden genom att
standarden & kombatibel med den brett etablerad infrastrukturen for RFID-standarden 1SO
14443 A, déar méarken som t.ex. Philips Mifare och Sonys Felica Card finns. Korten
anvands bland annat for transport- och betalningsapplikationer. Anledningen till
kompabiliteten & att NFC-enheter kan koras bade i aktivt och passivt lage, vilket
madjliggdr kommunikation med en rad passiva enheter, som t.ex. Contactless Smart Cards
eller RFID-transpondrar. Denna egenskap gor att mobila enheter kan kommunicera i
passivt 1age, vilket sparar strom och forlanger batterilivstiden. NFC-teknologin ar 1SO
18092-, ECMA 340- och ETSI TS 102 190-satndardiserad. Kommunikationshastigheter
ligger pa mellan 106 kbits/s och 212 khbits/s.
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4.

RFID'S VARDEKEDJA FRAN KOMPONENTTILLVERKARE

TILL SLUTANVANDARE SAMT NAGRA PILOTPROJEKT

| nedanstaende figur gors ett forsok till att beskriva en turordning bland de RFID-aktorer
som kan vara involverade fran komponenttillverkning via implementering av mjukvaratill
integrering av system hos slutanvandare.

K omponent-
producenter

Gor antenner till RFID-

lasare och/eller minnetill

RFID-taggar

Alien Technologies

ERP-aktorer

Aktdrer som gor databaser
och afférsystem med stod ..

for RFID-data
Oracle, SAP

RFID-kedjan —fran

komponent till systemlGsning
Inom livsmedel shranschen

RFID-producenter

Ihopséttning till RFID-
l&sare och/eller till
RFID-taggar

Philips, Tagmaster

3P-aktorer

Integrerar RFID-data med
specifikalogistiksystem 3,

GlobeRanger, OAT Systems

RFID-grossister

Séljer RFID-taggar och/
eller RFID-lasare
Electrona Sievert,
Datascan Systems

Applikationsintegra-
torer
GOr program som inte-

grerar RFID-data med
befintliga affarssystem

RedPrairie, Manhattan
Acanciates

Mobiltelefon-,
handdatortillverkare

Tillverkare med produkter
som pé nagot sétt har eller
kan kopplas samman med
RFID

Palm, HP, Nokia, Intermec,
Symbol

Storaintegratorer

Integrerar flera affarssystem

for att dela p& RFID-data

IBM, Accenture

Programmeringsver k-
tygutvecklare

Skapar programme-
ringsverktyg for
programmeringssprak
med stod for RFID-
funktioner

Microsoft, Sun

Slutanvandare

Svenska Retursystem,
ICA, Coop, Axfood

Figur 10. RFID-kedjan.

Hur vd RFID-kedjan fungerar for slutanvandaren t.ex. kostnads- eller kvalitetsmassigt
beror pa vilken strategi aktdrerna i denna kedja véljer for att méta konkurrensen. Porter
(1985) talar om fem konkurrenskrafter som foretag bor agera efter. De fem
konkurrenskrafterna ses pa nasta sida.

14




HOT FRAN M
AKTHRER

v

LEVER AT OIR ER Mas EOMEURRENS KOPARMAS
FURHAMOLINGS-  |—m hELLAM — FURHANDOLINGS-
STYREA EXISTERANDE STYREA
FO RETAG

Y

1
HOT FRAM
ER SETTHING %-
PRODUKTER

Figur 11. De fem konkurrenskrafterna.

For att moéta dessa konkurrenskrafter bor aktorer anvanda sig av en eller flera strategier.
Porter némner tre basstrategier i Konkurrensstrategi: Kostnadsoverlagsenhet, differentie-
ring samt fokusering. Valet av strategi for varje aktér i RFID-kedjan paverkar slutanvéan-
darnai kedjan. Aktorernai RFID-kedjan beskrivs utforligare nedan.

4.1. Komponentproducenter

4.1.1. Alien Technologies, USA

Enligt Alien Technologies webbsida har det Kalifornien-baserade foretaget utvecklat en
patenterad produktionsmetod som forenklat gar ut pa att kretsarna flyter pa plats i en
vatska. Syftet &r att sitta en extrem press pa produktionskostnaden. Det & inte kant hur
mycket priset & per krets, men Alien har tidigare sagt att de i stora serier kan producera
kretsar for mindre an 10 cent (1 krona).

4.2. RFID-producenter

4.2.1. Escort Memory Systems, USA

Escort Memory Systemstillverkar bl.a. RFID-taggar for Svenska Retursystem AB och mer
utforlig information om foretaget och deras taggar ses langre ned i uppsatsen.

4.2.2. NEC, Japan

NEC har angett att de vill lansera badde RFID-taggar och programvarusystem pa den
japanska och utlandska marknaden fran tidsspannet april till september 2004. NECs taggar
ska konkurrera med " myu-taggen” fran Hitachi, som & mindre &n en kvadratmillimeter i
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areal och kan lagra 128 bitar med information. NEC-taggen som &r dopt till NetLabel,
kommer vara 0,8 kvadratmillimeter och ha en lagringskapacitet pa upp till 1 kilobyte.

4.2.3. Texas Instruments, USA

Texas Instruments etablerade TIRIS (Texas Instruments Registration and Identification
System) som en affarsgren & 1991, och blev det forsta multinationell foretaget att utveckla
och marknadsfora RFID-system. Divisionsnamnet andrades officiellt till TI-RFd™ i
januari 2001, for att battre stdmma 6verens med affarsgrenen. TI-Rfid-teknologin & en
datasamlingsl 6sning med mer an 100 miljoner taggar i bruk i varlden.

4.2.4. Tagmaster, Sverige

Foretaget har uppkommit genom ett projekt pd KTH och grundades 1994. Deras partners
& bl.a. Motorola, IBM och HID. Under examensarbetets gang har studiebesok gjorts hos
foretaget, som & belaget i Kista i Stockholm. Vid samtal med systemutvecklaren Jonas
Ramfeldt visade han bl.a. tvd av deras produkter: CombiTag och Watchman.

CombiTag & storleksméssigt som ett kreditkort, rymmer tvd RFID-kretsar (2,45 GHz-
sandare for 6 meters lasavstand och 125 KHz-sandare for 25 centimeters lasavstand) och
kostar ungefar 100 kr. Kortet klarar temperaturer mellan —20 C och +85 C.
Anvandningsomraden for det |anga lasavstandet ar bl.a. for automatisk identifiering av
fordon vid passering av lasare vid bilgarage och det kortare |asavstandet for registrering
vid 6ppnande av sparrade kontorsdorrar. Anvands RFID-taggen i fordonet, & 1amplig plats
under vindrutan pa insidan for att inte fordonets stalkarross ska hindra lasning. Vad géller
registrering vid sparrad dorr bor inte handen tacka sidan mot |&saren, da lasning € kan
goras genom kroppsdelar. Vinklar som klaras av vid lasning & ungefér 180 grader,
TagMaster sdljer aven taggar som klarar 360 grader. Nedan syns CombiTag samt en
handhallen RFID-l&sare:

"I_‘aﬁ Master

CE

Qr

Figur 12. CombiTag. Figur 13.Handheld Reader.

En annan RFID-lasare som Tagmaster tillhandahdller & Watchman, en l&sare som &
storleksmassigt ungefar som ett moderkort till en stationar dator. Den klarar av 1&sning fran
flera olika slags taggar som Tagmaster tillhandahdller. Temparaturer den klarar av &ar
mellan —20 C till 60 C. Den har parallellutgangar for skrivning till enheten och har
granssnittstod for C/C++, Delphi och Visual Basic.Vid genomgang av en skiss Gver en
logistikstruktur for ICA diskuterades mojligheter med Tagmasters teknik. Det framkom da
att de & enbart produktutvecklare, men att de givetvis ér intresserade av om det kan skapas
en tjanst som gor att de kan sélja &hnu mer av sina produkter till sina kunder
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(tjansteutvecklare). En kund som namndes var Weblogistic, som skéter integrering av
logistiksystem genom Internetbaserade applikationer. Detta foretag har, enligt ett
pressmeddel ande pa Tagmasters hemsida, sett en tkad efterfragan pa RFID-hantering fran
sina kunder, detta for att kunna effektivisera logistikflodena i sina vérdekedjor. Bland
Webl ogistics kunder finns Géteborgs Hamn, IKEA Rail, rederier och tgoperatorer.

TagMaster ser inte inforande av RFID pa hyllplatser i t.ex. ICA som nagon intaktskalla
inom overskadlig tid, da deras taggar pa ungefar 100 kronor &r for dyra for att inforas pa
relativa | gkostnadsprodukter. D& kostnaden ligger s pass hogt vill anvandarna av dessa
taggar kunna &eranvanda dem. Daremot sags en stor potential, efter granskning av skissen,
i att bygga in RFID-taggar pa stora paket och lastpallar samt dyrare produkter och da kan
de efter anvéndning utnyttjas vidare. Genom att deras produkter automatiskt kan l&sas av
utan att t.ex. av- eller pdlastare av varor fran/till lastbilar behdver ténka pa detta, bor
logistikfloden ga snabbare och ge mindre pafrestningar pa personal, menade han. Ett annat
anvandningsomrade, som ocksa kan hérledas till skissen, ansdg han vara att lastbilar
utrustas med RFID-taggar, sa att automatisk ankomstregistrering sker vid lastterminaler.
Detta minskar kéerna vid terminalerna och darmed kan resurserna utnyttjas effektivare.

Skissen visade @ven anvandning av RFID ihop med Bluetooth, och han ansag vidare att
deras RFID-teknik & mycket lamplig vid anvandande med produkter som har
Bluetoothteknik fran olika leverantorer, da de ofta som namnts i artiklar har bristande
kompabilitet. Genom att RFID-taggar kan lagra langa, unika och krypterade id-nummer
har Tagmaster i samarbete med ett annat foretag utvecklat en 16sning déar Bluetooth-
enheter kan kommunicera med varandra smidigare an vanligt dér Bluetooth &r inblandat.

4.2.5. Sony, Japan

Sony och den japanska mobiloperatdren DoCoMo samarbetar om en krets for Contactless
Smart Cards som gor det méjligt att anvanda mobiltelefonen for att betala vid butikskop,
beréttar nyhetsbyran Reuters 2003-10-23. Meningen &r att DoCoMo, som har 45 miljoner
mobilkunder, skall installera kretsen i sina 3G-telefoner redan i mitten av 2004. Sony skall
sta for utvecklingsarbetet och kommer att anvanda sig av den teknik de utvecklat for
Felica, som &r just en teknik for RFID-6verforing av data fran smarta kort. Tanken &r att
man skall kunna halla fram sin mobiltelefon Gver en kortlasare nar det & dags att betala
t.ex. i en livsmedelsbutik. Aven Japans stra jarnvagsbolag anvander tekniken i sina
automatiska biljettsystem.

4.2.6. Philips, Holland

IBM och Philips har startat ett samarbete for att hjapa kunder att sétta upp RFID-system.
Philips & en mycket stor producent av RFID-taggar — 6ver en miljard hittills — i en rad
utgdvor och format till olika typer av anvandningsomraden. Samarbetet omfattar
programvara och tjanster fran IBM. Philips vill salv implementera RFID-system i en
produktionsanl&ggning i Taiwan och i en produktionsanl&ggning i Hongkong senare ar
2004.
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4.2.7. Artimas AB, Sverige

Vid studiebesok pa Artimas framkom att enligt VD Johan G. Mam passar RFID-
utrustning bast inom en produktionslina. Detta innebér att om RFID installeras hos en
producent pa en enskild vara s kan man félja hur denna produceras fran borjan till fardig
produkt. Genom detta kan man berdkna exakt nar produkten & fardig for leverans till
kunden. Det & av mycket stor vikt for kunderna att produkter levereras just-in-time och
producenter kan garantera detta har konkurrensfordelar.

Vidare namnde Malm att |akemedels- och livsmedel sbranschen ar [ampliga marknader for
RFID. Ett problem med dagens RFID & att det g gér att |asa genom aluminium, som ju
finnsi manga fardigratter paketerasi. Han demonstrerade en RFID innesluten i plast vilket
ger nya anvandningsomraden.

Vidare anges att fordelar med RFID kan sammanfattas enligt nedan:
- RFID ger snabb och séker identifiering aven smutsig verkstadsmiljo.

- Kombinationen RFID i det interna kretsloppet och streckkod i distributionsledet ger
lagsta kostnad och hogsta sékerhet.

- RFID pa godset och vid lagerplatserna, ger hundra procent sakerhet mot fel, sparar
mycket tid och gor hela lagerhanteringen mycket kostnadseffektiv.

- Elektronisk 6vervakning vid p& och avlastning foérhindrar att gods blir fellastat
eller bortglomt. Ansvarsfragan &r alltid klarlagd. Ger stor sparpotential.

- RFID pa godsvagnen och lastceller i rdsen ger en majlighet att automatiskt
identifiera och vaga hela vagnar, for debitering av tjanster.

Artimas RFID Utvecklingskit

Vid det tredje studiebesoket hos Artimas (040517) erbjéds en begagnad utrustning
bestdende av en RFID-lasare med tva lasfrekvenser, 5 st 13,56 Mhz-taggar, 5 st 125 Khz
samt CD-ROM med mjukvara for studiesyfte. Under arbetets gang har detta utvecklingskit
provats och en god |asbarhet kunnat konstaterats.

RFID-lasaren som &r ihopsatt av Artimas, har 2st I/O-portar varav den enatill 13,56 Mhz
och den andra 125 Khz. Vid ena sidan har RFID-l&saren en spak for val av 13,56 Mhz-
eller 125 Khz-anvandning. Inuti hdrdvaran sitter 13,56 Mhz-antennen pa ena sidan och
125 Khz-antennen pa ovansidan. 13,56 Mhz-antennen klarar bl.a. Philips |-Code-taggar.
Mjukvaran till RFID-lasaren &r utvecklad Philips och Teratron.
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Figur 14. RFID-lasare. Kélla: Artimas

Den storsta 13,56 Mhz-taggen var 50mm x 200 mm och & avsedd for att anvéndas i
centrum av en lastpall med métten 800 mm x 1200 mm. Meningen &r att gaffeltrucken,
som lastar lastpallen ska ha en lasare, se bild nedan. En annan pa 13,56 Mhz skiljde sig
fran de Ovriga pa s sétt att den var innesluten i plast for att tla beréring av véta, vilket
gjorde den aningen dyrare. Alla 13,56 Mhz-taggar har ett minnesutrymme pa 512 byte.
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Figur 15. RFID-lasarei truck. Kélla: Artimas.
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Den minsta 125 Khz-taggen som ingick i studiepaketet ser ut som ett "risgryn”. Y tterholjet
& gjort av glas for att kunnaléggasi provror (medicinskt bruk) och inte paverkainnehdllet
i roret. Taggen innehdller 1400 tradar och har en liten jarnstav inuti. Denna jarnstav
"trimmar”, enligt Robert Forslund pa Artimas, antennen pa ett sadant sitt sa att sa om
denna inte funnits, i den lilla taggen, hade det behdvts 5000 tradar istéllet for 1400 tradar,
vilket hade varit svart att fa plats med av utrymmesskal. Den svarta runda 125 Khz-taggen,
som medfoll paketet innehaller en fix kod, som inte gér att andra, men som givetvis kan
ges en lamplig innebord eller ett lampligt nummer som passar for utnyttjandet. Denna tagg
gar altsd bara att lasa ifran och inte skriva till. Denna tagg tad véa och vid
demonstrationen lade Robert Forslund helt sonika ner den i en kaffemugg och laste av
informationen frén den genom att halla koppen néra lasaren. | paketet finns ocksa smart
cards, sdval multifunction-kort (har sdvél magnetremsa som RFID) som rena RFID-kort.
Allakorten har ett minne pa 64 bitar, varav 40 bit kan skrivas till och 24 bit innehdller fast
information. Korten kommer frén det svenska foretaget Metget i Ronneby.

Gemensamt for alla taggarna var att de anvénde sig av CMOS-tekniken i sina chip. En
RFID-tagg kan innehdlla 16 databl ock:

Block

0 = Serienummer

1 = Serienummer

2 = Instruktioner hur man skriver till taggen

3och4  =Kanvaraspeciafunktioner, t.ex. att det " piper” nar kunden gar ur en affar
utan att ha betal at.

5-15 = anvandardata, utrymme att skrivartill, alltsd 11 datablock.
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Nedan visas tva klippta skarmbilder pa Artimas mjukvaratill en av sina RFID-|&sare:
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Figur 1o.exernper pa kuitinuerlig lasning av en tagg. Figur 17 Exempel pa enkel 1asning
Kéalla: Artimas Kélla: Artimas

4.2.8. Kitron Development, Norge

Kontaktperson Hakan Nilsson (Site Manager), Goteborg, namnde pa RFID-dagen att 2,45
Mhz RFID-frekvensen & ett svenskt patent fran 1970-talet. Den & anvandbar vid
biltillverkning och kan placeras ihop med en box i bilen under hela tillverkningsprocessen
och tal &ven att varakvar i bilen under lackering.

Vidare ndmndes att RFID-taggar som bara ska lasas en gang, i dem skrivs meddelandet in
redan i kiselfabriken.

Kitron ligger bakom utvecklingen av RFID-taggar pa gratis-cyklar i Oslo, sk. citybikes,
som & annonsfinansierade. Taggarna pa cyklarna har frekvensen 13,56 Mhz och varje
cykel &r utrustad med en RFID-kod.

4.2.9. Gantner Electronic GmbH, Osterrike

Gantner har |6sningar for matvaruindustrin, supermarkets och kylsystem enligt en erhallen
broschyr fran féretaget. Denna innehdller bl.a. information om hur foretaget har utvecklat
radiofrekvensldsningar for att garantera rétt kyla for livsmedel sprodukter. RFID-taggarna
sétts pa kyldiskarna.
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4.3. RFID-grossister

4.3.1. Datascan Systems, Storbrittanien

Datascan Systems levererar RFID-produkter fran bl.a. Escort Memory Systems och
Philips. Utforligare information om detta bolag och deras produkter |amnas nedan ihop
med |CAs anvandning av pallar och plastbackar fran Svenska Retursystem AB.

4.3.2. Electrona Sievert AB, Sverige

Foretaget ar vad galler RFID aterforsdljare for Texas Intruments.

Kontaktperson Alf Mikkela (Marketing Manager, Process Control) deltog i RFID-dagen
den 31/3i &r.

Alf Mikkela namnde att viktiga punkter att tanka pavid inforandet av RFID &r:
- placering, typ och trimning av antenner
- placering av transpondrar
- placering av lésare
- kabellangder
- kommunikationsprotokoall
- kapslingar

Enligt Mikkela kan kostnaderna for nérvarande uppgatill foljande belopp i SEK:

LF HF UHF Aktiva
Lésare 4-8000  10-13000 13000 20-25000
Transponder 20-80 50-300
Inlays 4-5 4-5

Figur 18. Kostnadstabell for RFID. LF = Lag frekvens, HF =Hdg frekvens, UHF = Ultrahdg frekvens

Installation och systemintegreringskostnader tillkommer.
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Vidare uppgav Mikkela att den tekniska respektive kommersiella utvecklingen inom 5
samt tio & enligt hans mening kan sammanfattas enligt nedan:

Teknisk utveckling Kommersiell utveckling
Inom fem &r Inom fem &r
- Langre lasavstand - Billigare transpondrar
- Stérre utbud av transpondrar - Flera aktorer och producenter
- Meraminneskapacitet - Mera paketerade |6sningar
- Kommunikation/bussl 6sningar - Logistikldsningar
- Integrerade |&sare -Varumérkesskydd

- Paradlellalésningar med
RFID/streckkod/magnetremsor
Figur 19. Teknisk och kommersiell utveckling av RFID.

4.4. Mobiltelefon-, handdatortillverkare

4.4.1. Intermec, USA

Intermec och Microsoft har presenterat en enligt dem komplett affarslGsning for sma och
medelstora foretag. Genom att knyta samman Intermecs teknologi fér RFID och
Microsofts affarssystem Navision kan kunderna 6verblicka och styra hela logistikkedjan i
redtid, dygnet runt, aret om - till en dverkomlig kostnad. — Tillsammans kan vi erbjuda
vara kunder en komplett logistik- och affarslosning, baserad pa Intermecs teknologi for
automatisk datafangst och Microsoft Navision Warehouse Management System. Genom att
knyta samman vara system far anvandare av Microsoft Navision nu ocksatillgang till farsk
information om lagersaldon och var enskilda produkter befinner sig i logistikkedjan, séger
Susanne Ronngvist, marknadskommunikationschef pa I ntermec Technologies.

Intermec Technologies och Microsoft Business Solutions affarslosning syftar till att hjélpa
sma och medelstora foretag att oka konkurrenskraften i sin verksamhet. Snabbare
orderhantering, snabbare inventeringar samt béattre och mer tillférlitlig lagerinformation i
affarssystemet &r nagra av fordelarna.

Intermec Technologies Corporation & véarldsedande inom utveckling, tillverkning och
integrering av system for automatisk datainsamling, mobil databehandling och nétverks-
och radiokommunikationsl6sningar. Foretagets produkter och system kannetecknas av en
Oppen och standardiserad arkitektur.
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4.4.2. Nokia, Finland

Nokias kommande mobiltel efon med RFID-lasare

Nokia &r tidigt ute med en lésning déar ID-taggar kan utlésa kommandosekvenser i en
mobiltelefon. PaA CeBIT 2004 i Hannover lanserade Nokia en integrerad |6sning for
mobiltelefoner och RFID-taggar. Losningen — Nokia Mobile RFID Kit — i kombination
med mobiltelefonen Nokia 5140 — kommer vara klar for marknaden fran mitten av 2004.
Mobile RFID Kit bestar av tvd RFID-lasare speciellt anpassat for 5140-telefonen,
nodvandig programvara fér mobiltelefonen och 20 RFID-taggar. Programvaran anvands
for att definiera vad mobiltelefonen ska gora avhangt av vad for slags data den mottar fran
RFID-taggen. For att l6sningen ska fungera far telefonen maximalt vara tre centimeter
ifran taggen. Som regel innebér det att man oftast kommer att nudda det mérkta objektet
med telefonen.

Exempel pa anvandning:

- Sinda ett meddelande om att man befinner sig i ett bestamt omrade pa en given
tidpunkt.

- For att fAnddvandig information om en sak som ska repareras.

- Upprétta en forbindel se till en bestamd tjanst byggd pa att man har kommunikation
med ett visst foremal.

4.4.3. Symbol Technologies, USA

Deras nya RFID-lasare & en utveckling av deras handhallna laserenhet MC 9000. En av
anledningarna till att BusinessWeek Online tror att Symbol kommer har
konkurrensfordelar framfor andra tillverkare av RFID-lasare &r att de redan tillhandahaller
stora system som bygger pa WLAN-arkitekturen, som ocksd bygger pa radiobaserade
frekvenser.

4.5. Programmeringsverktygsutvecklare

4.5.1. Sun, USA

Sun & det storsta foretaget som ”pushar” for anvandning av det Oppna programmerings-
spréket Java, som har revolutionerat anvandningen av tjanster i mobiltelefoner. Redan idag
finns det 6ver 100 olika telefonmodeller som stéder java. Sammantaget betyder det dver 75
miljoner telefoner fran drygt 18 olika tillverkare. Fler kommer det att bli, darfor arbetar
man nu med att utveckla javaplattformen for mobiltelefoner med béttre
programmeringsstod for helt nya typer av tjanster, som t.ex. RFID-lésning fran
mobiltelefoner.
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Manga av dagens telefoner anvander sig av 2ME (Java 2 Micro Edition) och granssnitt for
till exempel meddelandetjanster. For att operatdrerna och tillverkarna ska kunna planera
for sina nya modeller och for att tjansteleverantorerna ska kunna ta fram nya anvandbara
tjanster & det viktigt att enas om vilkatilldgg som ska prioriteras. Nar nyatillagg till 2ME
foredas, publiceras de som sa kallade JSR:er (Java Specification Request). Det som nu
gjorts & att branschen har enats om vilka JSR:er som &r viktigast den narmaste tiden sa att
tjansteutvecklare, operatorer och tillverkare kan fa fram produkter och tjanster som
fungerar val med varandra. Déar ingdr bland annat JSR 177 som specificerar hur
kommunikationen ska ske med smart cards med Java Card-granssnitt.

Enligt Suns webbsida & JSR 177 ett granssnitt som anvands av programmerare av smart
cards och andra sma enheter dér minnes- och processoregenskaperna & mer begransade én
J2ME-enheter. Java card anvands for att skert lagra data i dessa enheter. | version 2.2 av
Java Card-granssnittet ska det bli |attare att utveckla applikationer, samtidigt som stodet
for tradlosa standarder blir béttre. Sun uppger aven att interoperabiliteten mellan kort fran
olika tillverkare har forbéttrats. Korten ska nu stoda standarder fran ETS| (European
Telecommunications Standards Institute), WAP (Wireless Access Protocol) och 3GPP
(Third Generation Partner Project). Dessutom finns stéd for krypteringsalgoritmen AES
(Advanced Encryption Standard). Med smart cards och Java Card-teknologin kan man béra
omkring pa vardefull och kanslig personlig information som t.ex. medicinsk information,
kreditkortsnummer och information om elektroniska bankkonton, pa ett sikert sétt. De
flesta mobiltelefoner som tillverkas idag har en smart card-lasare for att fa tillgang till
informationen pa SIM-kortet. Genom den kommande introduktionen av JSR 177 (the
Security and Trust Services API, SATSA) for 2ME-enheter, kan vi rdkna med en stor
mangd av server-applikationer kommer att skrivas med Java-teknologi for mobiltel efoner.
Meningen med SATSA & att gora det mojligt att kora en Java Card-applikation pa en
J2ME-baserad enhet. JSR 177 &r just nu under testning i JCP-community.

4.5.2. Microsoft, USA

Microsoft har tillsasmmans med Manhattan Associates och Alien Technology samarbetat
for att skapa EPC-komptabilaldsningar genom systemldsningen "RFID in aBox." Det som
binder ihop servermjukvara med RFID-hédrdvara & Microsoft .NET Framework, mjukvara
som anvands ihop med t.ex. Microsofts programmeringsverktyg Visual Studio for att bland
annat utveckla mobila Windows CE-applikationer. Foretagen havdar att fordelen med
"RFID inaBox” &r att systeml6sningen anvander sig av en rad standarder och &r darfor
enkel att implementera.
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4.6. ERP-aktorer

ERP (Enterprise Resource Planning) &r ett begrepp som ofta brukar likstéllas med stora
affarssystem.

4.6.1. Microsoft, USA

Ledningen for Microsoft vander blickarna mot ERP-system ihop med RFID och bildar en
arbetsgrupp, Microsoft RFID Council, for att titta narmare pa tekniken. — Malet med
arbetsgruppen &r att identifiera RFID-specifikationer for Micrsoftplattformen, siger Javed
Sikander, chef for Microsofts RFID strategi till IDG News. Framforallt handlar det om att
forse SQL Server, BizTalk Server och Windows CE med funktioner for att kunna hantera
och bearbeta data frdn RFID-system. Enligt den norska nyhetssidan Digi.no ska
programvaror officiellt komma pa marknaden innan 2005.

Microsoft Radio Frequency Identification Council, som den nya arbetsgruppen heter, har
haft sitt forsta méte under april manad i & och har redan flera medlemmar, bland andra
Accenture, GlobeRanger, HighJump Software, Intermec Technologies, Manhattan
Associates, Metro AG och Provia Software. Arbetsgruppen ska gemensamt ta fram 16s-
ningar for RFID som &r billiga, enkla att driftsatta och som bygger pa en robust och skalbar
teknikgrund.

Microsofts teknik kommer att anvandas av RFID-hérdvarutillverkare, logistiksystem och
tjansteleverantorer. Microsoft Windows CE, SQL Server och BizTak Server kommer da
anvandas for att samlain, hantera och integrera RFID-data. Visual Studio och Web
Services Enhancements for Microsoft .NET kommer att anvéndas for att skapa Web
Services-baserade RFID-18sningar. Microsoft Business Solutions arbetar med RFID-
partnerforetag for att utdka maojligheternainom finansiell administration och
logistikhanteringsl Gsningar fér sma och medelstora foretag.
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4.6.2. Sun, USA
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Figur 20. Sun Java RFID System. Kélla: www.sun.com

Sun har lagt till stdd fér RFID till deras J2EE-server och ERP-system Java Information
Server. Tillsammans har Sun valt att kalla dessa system som stodjer RFID for Sun Java
RFID system. Se bild ovan.

Sun har i ett pressmeddelande 2003-12-03 meddelat att de startar SUN RFID Test Center,
ett europeiskt RFID-center i Skottland, for att hjdpa foretag att férbéitra sina
logistikfloden, testa RFID-l6sningar samt sékerstélla att géllande standarder och regler for
skydd av den personligaintegriteten foljs, sdger Leif Nordlund, iForce Marketing Manager
pa Sun i Sverige. Centret kommer att tillhandahdlla teknik, lGsningar, tjanster och
demonstrera partnerskapet med andra ledande leverantorer inom omradet.

Han menar att féretag och organisationer runtom i vérlden inser potentialen i RFID-
tekniken. Kostnader i logistikkedjan reduceras, rorelsemarginaler forbéttras, leveranstider
kortas och riskerna for stélder och svinn minimeras.

Det europeiska RFID-centret kommer tillsammans med ett center i USA att bista kunder i
tester av produkter méarkta med RFID-chip samt av tillampningar som utbyter information
mellan logistikpartners, affars- och logistikssystem. Centret i Skottland 6ppnade i februari
i & och uppfyller de leveranttrskriterier som uppstallts av WalMart i deras RFID-
specifikation.
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— Helt klart ar det en marknad som véaxer snabbt, men kunderna ar fa och utvecklingen
hammas av bristen pa standarder, sager Leif Nordlund. | manga fall dar potentialen for
RFID finns, har streckkodsmérkning anvants tidigare. Skillnaden mellan dessa tekniker ar
stor, framfor allt for kvalitetskontrollen, enligt Leif Nordlund. Vidare sdger han att med
RFID behover man inte forlita sig pa den manskliga faktorn, vilket ofta ar fallet med
streckkoder. For streckkod méste man dessutom veta var produkten & for att kunna
kontrollera den. Med RFID l&ses mikrochipet av varje gang det passerar en kontrollstation,
antingen det & paen butikshylla eller ett lager, vilket gor att man alltid vet var produkten
finns. | en logistikkedja finns kontrollstationer for alla system dér informationen anvands
och utnyttjas, som supply chain-systemet, en Internetportal eller ett afférssystem.

Leif Nordlund tar ett exempel fran en matvarubutik, dar varor ofta avlases med streckkod i
kassan. Nar en kund till exempel handlar flera paket fiskgratang med olika smaker, l&ser
expediten bara av en av dessa och multiplicerar priset. Informationen om efterfragan pa
olika smaker gér darmed forlorad i systemet. Andra fordelar, mot streckkodsmarkning, ar
att RFID-chips rymmer mycket mer information. Dessutom fungerar de &en om de &
skymda, medan streckkoder maste vara direkt synliga for lasaren.

4.6.3. SAP, Tyskland

SAP har uppgett att flera applikationer, bland annat for leverantorskedjor, kommer ha
RFID-funktionalitet.

Tyska programjétten SAP satsar, enligt ComputerSweden 2004-05-05, pa verktyg for att
ge béttre inblick i foretagens logistikfloden. SAP lanserar en ny version av programmet
Mysap.com i slutet av juni i &. Programmet innehdler utokat stod for sava
informationslager som logistikprocesser med bade stod for streckkoder och RFID. De nya
funktionerna bygger vidare pa en tidigare version av Auto-I1D Infrastructure, som & en del
av integrationsplattformen NetWaver. Genom de nya funktionerna ska det bli mgjligt att
automatiskt fylla pa lager nér de tar slut. Roland Edwards, talesman for Sap, sager att en
aerforsiljare ska kunna reagera pa nagra timmar nar efterfragan okar pa en produkt,
exempelvis pa grund av véadret. Om butiken kan félja lagerforandringar med en
tidshorisont pa bara nagra timmar, istallet for som tidigare nagra dagar, kan de planera
effektivare sager han. Andra nyheter ar forbattrade planerings- och optimeringsfunktioner
som gor det enklare att kontraktera ut logistiken. Det kan namnas att Microsoft och SAP
nyligen tillkannagivit samarbete kring RFID.

4.6.4. Oracle, USA

Jon Chorley, Senior Director for utveckling av lager- och logistiksystem pa Oracle, menar
via Oracles webbsida att RFID har gigantiska mdjligheter. — Av och till dyker det upp
teknologi som verkligen revolutionerar séttet vi arbetar pad, sager han. — Internet var en
slags revolution, och RFID har alla kénnetecken pa att bli nasta. Béde Oracle, IBM och
Microsoft har jobbat med RFID i manga ar, och de ser teknologin som viktig for hela sin
programvaruportfdlj. Tillsammans stér de for de mesta inom databasteknologin. Nu ska
RFID kopplas till dessa. —Alla delar av Oracles organisation har RFID pé radarskarmen.
En arbetsgrupp av direktbrer menar att all programvara som vi utvecklar kan utnyttja
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fordelarna med RFID. Corley pekar paden viktigarollen Internet har spelat som drivkraft i
produktionsutvecklingen i industrin och logistiken. Han sager vidare om nagra & & RFID
lika utbrett som streckkoder med sa manga enorma projekt som & i gang hos de stora
aktorerna i branschen. — RFID-marknaden kommer véxa kraftigt nasta ar. Bara
forsdjningen av maskinvara och service kommer dverstiga tva miljarder dollar och pa
toppen av detta kommer investeringar i ny programvara, tror Chorley. Oracle meddelade i
San Francisco i januari i a att de kommer ha en RFID-strategi till nyheter inom
affarssystemet E-Business Suite 11i. Vidare har Oracle lagt in stod fér RFID i sin
databashanterare Oracle 10g samt applikationsservern Oracle Application Server 10g.

Anders Kamerstrom, marknadschef pa Oraclei Sverige att marknaden for RFID & mycket
intressant. Men det gdler att hitta tilldmpningar dér kunden snabbt kan rékna hem
investeringen. Darfor kommer det att dréja ett tag innan efterfragan tar fart pa allvar.

Enligt nyhetsbyran Internet News, 2004-03-30, har en partner till Oracle, det Kalifornien-
baserade foretaget Redwood Shores, introducerat Sensor Based Services, mjukvaror for att
mojliggora for foretag att 14sa, hantera och analysera data fran RFID-lasare. Produkterna
heter Compliance Assistance Package och RFID Pilot Kit och bada blir tillgangliga under
sommaren i ar. Foretaget tillkannagav ocksa att nasta lansering av Oracle Application
Server 10, som ocksd lanseras i sommar, kommer kunna skéta integrations- och
enhetshantering av alla RFID-lasare.

Compliance Assistance Package &r en applikation som &r gjord for att hjalpa leverantorer
att klara den tidsgrans som Wal-Mart och USAs forsvarsdepartement har satt upp.
Applikationen ser till att RFID-l&sarna kommunicerar med en [amplig I T-plattform.

Oracle RFID Pilot Kit kommer att innehalla drivrutiner for att kunna koppla en stor méangd
RFID-l&sare till Oracles applikationer, vilket gor att anvandarna béttre kan dra nytta av den
data som RFID-system genererar. Gartners analytiker Jeff Woods séger att Oracles
erbjudande & unikt da det innehaller bade en applikationsserver och en databas, vilket gor
att de kommer ndrmare en helhetslosning for RFID-system.

Wal-Marts krav till leverantbrer & bland annat att de ska skicka avancerade
leveransnotifikationer dar produktkoder i EPC-format ingér. Oracles applikationer kommer
darfor att stodja EPC-formatet.

Enligt SearchOracle.com & Oracles mdl att fa foretag att anvanda Oracle-applikationer for
att smidigt utbyta RFID-data med servrar som ar gjorda av andra aktérer och att Oracles
databas |6ser behovet av att stélla avancerade databasfragor for att analysera problem och
fragor som uppstar i en verksamhet.
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4.7. 3P-aktorer (tredjepartsintegratorer)

4.7.1. GlobeRanger, USA

Enligt RFID Journals hemsida, 2003-03-25, finns det ett dnkande intresse for RFID. Globe
Ranger, ett Texas-baserat foretag som tillhandahdller SCM-mjukvara, har utvecklat en ny
RFID-komponent till sin mobila applikationsplattform iMotion.

George Brody, grundare och chefstrateg pa GlobeRanger, siger att det finns ett 6kat behov
av RFID-utrustning. Vid en demonstration pa Microsoft’s Mobility Developers Conference
vid en nyligen halld visning pa CTIA i New Orleans, visade GlobeRanger nya méjligheter
med RFID i en dterforsaljarmiljé som innebar att RFID-taggar placerades pa varuhyllorna.
Microsoft har forsokt utveckla en RFID-strategi och Bill Gates gélv besokte
GlobeRangers monter. GlobeRangers demonstration visade hur data lastes fran RFID-
taggar, antingen med fasta RFID-l&sare fasta pa hyllorna eller med handhallna |asare och
vidare hur RFID-taggarna kunde sparas i redtid. Allteftersom varorna togs fran hyllan
kunde iMotion-applikationen omedelbart identifiera andring i status och skapa lampliga
notifikationer samt uppdatera existerande databaser. Dessa notifikationer, som definieras
av anvandaren, kan gdla alt fran notifikation om att fylla pa hyllorna med varor till
varning av potentiell stéld da onormalt ménga varor tas fran en hyllan samtidigt.

Trots uppmarksamhet med iM otion-applikationen, tror GlobeRanger att de forsta uppdra-
gen att implementera denna applikation blir i vardekedjor jdmnsides med existerande
streckkodssystem. George Brody sager att foretaget forvantar sig att varuhusen kommer att
dels anvanda sig av RFID-taggar pa kartonger och pallar och dels av streckkoder pa
mindre kartonger. P4 demonstrationen anvande sig féretaget av RFID-taggar och |&asare
fran Matrics och Intermec, men sag till att mjukvaran kan fungera med en méngd olika
RFID- och mobilateknologier.

GlobeRanger sdljer sin iMotion-produkt sjdlva, men ocksa genom systemintegratérer som
tex. EXE Technologies och RFID-tillverkare som t.ex. i2 Technologies. Applikationen
kan bara koras pa Microsofts NT-servrar och anvander sig av .Net-miljon. Foretaget sager
att den nya RFID-applikationen betatestades i slutet av 2003.

4.7.2. Soft Design, Sverige

Den svenska tredjepartsintegratéren Soft Design i Kungsbacka, som fran bérjan arbetade
med program och tjanster inom materialhantering, satsar nu hart pa program for RFID-
l6sningar. - Det rader knappast nagon konkurrens idag. De flesta leverantorer har sa stor
efterfragan att de har svért att tillgodose det behov som finns inom RFID, séger Tony
Hughes, produktchef pa Soft Design.
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4.8. Applikationsintegratorer

4.8.1. Webmethods, USA

Genom Webmethods system Webmethods Broker, kan data som erhalls fran affarssystem,
som stodjer RFID, sandas till interna system, som produktions- och lagersystem.
Afférssystem som WebM ethods stddjer for integration &r t.ex. i2- och SAP-system.

Foretaget har ocksa lanserat en system som heter RFID Starter Pack. Enligt Webmethods
syftar detta systemet till att sdnka logistikkostnaderna genom att automatisera processer for
spedition, inkép och inventering. — Rétt integrationsdsning innebér inte bara att RFID-
information skickas tillbaka till backend-systemen, utan kan ocksa 6ka kundernas insyn i
hela logistikkedjan, sager Jan Hygstedt, ansvarig for Webmethods i Norden, i en artikel pa
IDGs webbsida 2004-03-04. Till deras kunder hor bland annat ICA och Coop.

4.8.2. Redprairie, USA

RedPraire & medlem i organisation RFID Center of Excellence tillsammans med Unilever,
Georgia-Pacific, Intermec m.fl. Féretaget har nyligen lanserat RFID Accelerator, ett EPC-
kompatibelt program for att hjél pa foretag med de omedel bara kraven fran Wal-Mart och
det amerikanska forsvarsdepartementet. Detta program kan |&tt integreras med existerande
lagersystem och affarssystem for att forse leverantorer och tredjepartsleverantorer med
mojlighet att lagra och dversétta data till affarsdokument som fakturor och
leveransbekréftel ser.

4.9. Storaintegrattrer

4.9.1. IBM, USA

Enligt en pressrelease pa IBMs hemsida 2004-05-12, kommer IBM att ansvara for
systemintegrationen i samband med inférandet av RFID hos METRO Group. IBM blir
ansvarigt for strategi, konsulttjanster, implementation och utrullning av projektet, som
inledsi november i ar.

IBM och Philips har ingdtt samarbete kring utvecklingen av kundsystem for RFID och
smarta kort. Genom samarbetet kombineras konsulttjanster, projektledning,
implementation och specialiserad mjukvara fran IBM med Philips stéllning som ledande
leverant6r av chipldsningar for RFID och smarta kort. De flesta av RFID-lGsningarna fran
IBM &r baserade pa deras mjukvara WebSphere.
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De gemensamma |6sningarna fokuserar i forsta hand pa Supply Chain Managment (SCM),
detaljhandel och Asset Management.

4.9.2. Cap Gemini Ernst&Young, USA

Enligt Hans Torin, globalt ansvarig for mobila strategier pa Cap Gemini Ernst & Y oung,
tittar manga stora handelsforetag pd RFID-tekniken och inser att det finns stora
besparingar att gora. Han sager att de satsar hart pa RFID och han tror att det forsta riktigt
stora genombrottsprojektet startar i ar och menar att i Sverige pagar flera pilotprojekt
framforallt inom handel ssektorn.

4.9.3. Accenture, USA

Enligt Accentures hemsida, bor RFID-taggar inte i forsta hand séttas pa pallar utan direkt
pa kartongerna. Pa detta sétt blir det béttre flode i vardekedjan och varje part i kedjan kan
direkt seom en varaintefinnsi lager.

Enligt RFID Journal, april 2004, tillhandahdller Accenture RFID-till-ERP-integration. De
har utvecklat Silent Commerce Wearable Services Platform for att 1&nka RFID-l&ésare med
flera system for att dela data. P& Accentures hemsida skriver foretaget vidare att
Accenture Technology Labs i Chicago, lllinois, har utvecklat en prototyp av en Wearable
Services Platform, som erbjuder fraktforetag, det enligt dem, det mest effektiva
distributionssystemet nagonsin genom mobila datorer .

4.10. Slutanvandare av RFID-utrustning inom livsmedelsindustrin

4.10.1. Svenska Retursystem AB

Vad géller RFID-taggar anvands dessa t.ex. av pall-, back- och rullvagnstillverkare som
t.ex. Svenska Retursystem AB. Svenska Retursystem AB &gs, enligt sin hemsida 2004-05-
20, till likadelar av Dagligvaruleverantdrers Forbund (DLF) och svensk Dagligvaruhandel
(Ica, Coop, Axfood, Bergendahls och SSLF) och & inte vinstdrivande. Bolaget har ett
system med returlador och returpallar for dagligvarubranschen. Svenska Retursystem AB
har ocksa till uppgift att utveckla systemet genom att ta fram nya produkter som branschen
efterfragar. Sverige ar det forsta landet i vérlden déar dagligvaruhandeln gétt samman och
gemensamt pantbaserat retursystem for lador och pallar. Hela branschkedjan, som
leverantorer och handelsledet, har deltagit i utvecklingsarbetet. Systemet bygger pa att
distributionen av dagligvaror ska ske i returenheter istdllet for i engdngsemballage som
wellpappkartonger. RFID-anvandandet beskrivs ndrmare senare. Bland foretag som nyttjar
deras produkter & som namnts ICA, COOP och Axfood.

4.10.2. ICA, Sverige

Eftersom ICA & referensforetag for denna uppsats, finns en samlad beskrivning av
foretaget i samband med bland annat gjorda intervjuer inom ICA.
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4.10.3. COOP, Sverige

Coop har 2000 butiker och 500 leverantorer. Enligt IDGs hemsida 2004-02-27 kommer
kunder till stormarknaden Coop Forum i Bromma frén hela Stockholm for att veckohandla.
trots att det &r tréngt & kassakOerna korta. En forklaring &r att butiken har kompletterat de
vanliga kassorna med systemet Shopexpress. | stéllet for att |agga upp varorna pa bandet
och |&ta kassoren stamplain dem, gor kunden jobbet sjalv. Han eller hon fyller alltsd sina
kassar direkt i butiken - men l&ser forst av varans streckkod med hjalp av en handdator
som finns att 1anai butiken.

Né&r varuvagnen &r fylld finns med andra ord alla priser i handdatorn och varorna behtver
aldrig passera kassoren. Det enda kunden maste gora &r att visa upp handdatorn for
kassoren - och betala slutsumman. - Shopexpress anvandsi 17 butiker, beréttar Anders
Néver som & projektledare hos Coop. Kéerna blir mindre ndr kunderna slipper plocka upp
och ned varornai onddan. Drygt 100 000 av kooperationens kunder anvander
Shopexpress-systemet. For att stévja fusk gors slumpmassiga kontroller, och den som
avsiktligt har fuskat kan bli avstéangd. Coop har &ven tittat pa ett system med elektroniska
prislappar, men Anders Navers beddmning ar att systemet i dagslaget inte fungerar
tillrackligt bra.

- Det & mycket intressant, men ligger rétt |angt fram i tiden. Framfor allt ar de elektroniska
etiketterna for dyrai dag.

4.10.4. Axfood, Sverige

Enligt en pressrelease frén Axfood, 2004-04-23, har styrelsen beslutat att S& samman
Hemkop och Spar-kedjan. Den nya kedjan, som ska heta Hemkop, far cirka 200 butiker
med en samlad omséttning pa cirka 10 miljarder. Konkurrensen for vanliga matbutiker i
Sverige har hardnat de senaste aren dar saval |agpris som stormarknader tagit
marknadsandelar. Axfood har cirka 22 procents marknadsandel inom segmentet "vanliga
mat-butiker".

- Vi samlar nu tre varumarken - Hemkdp, Billhalls och Spar - under ett och samma. Det
ger oss béttre mojligheter till tillvaxt och utveckling, sdger Mats Jansson, koncernchef och
VD i Axfood AB. Vi ser att det finns tydliga samordningsvinster bade vad géller intakter
och kostnader. Det nya Hemkop far en betydligt starkare grund att sta pa med dubbelt s&
manga butiker. Att halften av butikerna kommer att drivas av privata handlare ser vi som
en styrka. Det & ett utmakt satt att kombinera kedjedriftens fordelar med
entreprendrskapets drivkraft, sdger Mats Jansson. Konverteringarna av Sparbutikerna
kommer att paborjas i oktober 2004 och berdknas vara fullt genomférda vid utgangen av
2005.
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4.11. Nagra pilotprojekt av RFID inom livsmedelsbranschen

4.11.1. Wal-Mart, USA

Enligt ComputerSweden (2004-03-12) & den amerikanska handelgdtten Wal-Mart en av
de vérldsledande nér det gdller att anvanda RFID for att effektivisera logistiken. Foretaget
pressar nu sina hundra storsta leverantorer att anvanda tekniken i full skala. | ett
pilotprojekt ska tre distributionscenter i Texas anvanda tekniken och de skoter
leveranserna & 150 varuhus. Satsningen ska undan for undan byggas ut till 108
distributionscenter och till 6ver 3000 varuhus. Wal-Mart kraver att namnda leverantorer
ska varaigang med systemet i januari 2005 och resterande leverantorer har tid pa sig fram
till & 2006. En viktig roll i RFID-satsningen av Wal-Marts extranat Retaillink. Enligt Wal-
Marts VD Lee Scott & RFID avgérande for den framtida konkurrensen eftersom denna
teknik kan sanka kostnaderna och kan gora det enklare att halla reda pa lagren. Enligt Lee
Scott & motstandet inte langre sa hart fran leverantdrerna eftersom de nu borjar upptécka
fordelarna sdsom béttre kontroll samt béttre uppfdljning och analys. Vidare sager han att vi
kan oka effektiviteten i hela branschen och att besparingarna kan o6verga till
konsumenterna. | artikeln framgéar ocksa att analysforetaget Meta Group anser det viktigt
for foretag som satsar pa RFID att kanna till teknikens majligheter och begréansningar
eftersom RFID inte & en paketldsning som passar alla. Analysforetaget anser att aven om
tekniken for lagerhantering och annat finns, bor de projekt som startar nu borja i liten
skala. De anser att daven sma RFID-projekt kan férandra hela foretagets infrastruktur och
detta krdver omfattande analyser.

En méanad senare framgdr av artikel i ComputerSweden (2004-04-16) att Wal-Marts RFID-
projekt stéter pa patrull. Wal-Marts krav géller dels att RFID-etiketterna ska finnas pa de
varor som de hundra storsta leverantdrerna skickar, dels att de ska vara till 100 procent
|asbara. Kara Romanow, analytiker pA AMR Research spér att enbart ett fatal av Wal-
Marts storsta leverantorer klarar utmaningen. Enligt honom & mellan 10-12 % av RFID-
etiketterna” doda” nér de nér Wal-Mart och med detta menas att de inte ger ifran sig nagra
signaler. Vidare menar han att mellan 5-10 % av etiketterna blir férstérda hos Wal-Mart.
Projektet har nu blivit forsenat pd s sitt att arton leverantorer av héso- och
sukvardsartiklar skulle haft RFID-etiketter i testdrift den 31 mars, men deadline & nu
framskjutet till den 30 juni. | artikeln har chefer pa Procter& Gamble, Campbell Soap och
Pfizer intervjuats. De tror att kostnaderna for etiketterna fortfarande & foér héga for att
rakna hem en &erbaring snabbt.

Vidare menar Jonathan Loretto, global teknikchef for RFID pa Cap Gemini Ernst& Y oung
att 100 procent tillforlitlighet & liten av en konstform, men att vi nu & pa vag mot ett
testfas mot fullsténdig tillforlitlighet. Han menar att stérsta utmaningen for de olika
leverantOrerna &r att fa investeringen att |6na sig. Jonathan Loretto menar att om foretaget
har fel strategi och installerar RFID pa fel sitt sa spelar det ingen roll om RFID-tekniken
fungerar. Den kommer @nda att ha skadat foretaget. Han menar att vad galler Wal-Mart
kommer endast en fjardedel av de hundra stérsta leverantorerna att ha klarat kraven i tid.
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Vidare har en analytiker pa analysforetaget Gartner intervjuats och han menar att
leverantdrerna fortfarande jobbar med specifikationerna och att de idag inte ens vet vilken
typ av data de behtver for att klara Wal-Marts krav. Vidare sager han att fragan & om de
har mojligheter att stodja en implementering fullt ut. Erik Michielsen, analytiker pa ABI
Research, menar att ett problem &r att det finns for lite kompetens genom att det finns inte
tillrackligt mangatekniker som kan RFID for att klara behovet hos samtliga leverantorer.

Enligt Martin Wallstrom, seniorreporter pa ComputerSweden, menar han att det finns
enorma vinster att géra genom att bade sanka de direkta inkopskostnaderna och genom att
forenkla och automatisera storre delar av transportflédena. A andra sidan finns det inte
nagra standarder utan utvecklingen far s att siga ske “"on the fly”. Detta gor
investeringarna i RFID mycket riskfyllda, menar han. De riktigt stora vinsterna kommer
om flera foretag tillsammans satsar pa RFID, men ett problem &r att det finns olika skal hos
olika aktorer att satsa. Vad géller Wal-Mart handlar det om att sénka inkOpspriserna, men
samtidigt maste deras leverantdrer och partners kunna rakna hem sina investeringar.
Problemet &r att det géller att inte starta for tidigt och da férlora bade pengar och tid. A
andra sidan gdller det att inte ligga efter konkurrenterna eftersom m¢jligheterna med RFID
ar stora.

4.11.2. METRO Group, Tyskland

RFID haller just nu pa att inforas hos METRO Group och, som tidigare namnts, ansvarar
IBM for systemintegrationen. METRO Group, som & vérldens femte storsta affarskedja,
benamner sin satsning Future Store och METRO Group réknar med att bli den forsta
affarskedjan att anvanda RFID Over helasin verksamhet. Enligt IDGs hemsida, 2004-02-
27, borjade Metro sitt RFID-inforande pa CD- och DV D-skivor, rakblad, mjukost och
schampo. Nér en kund tar en produkt fran hyllan skickas ett automatiskt meddelande via
det tradl6sa nétet till varuhanteringssystemet som hdller reda pa hur mycket som finnsi
lager. Systemet meddelar affarshitradena ute i butiken via deras handdatorer nér nagon
produkt behover fyllas pa. | ett forsta steg kommer 100 leverantorer att forse sina
leveranser till 10 av Metros lager och 250 butiker med RFID-taggar.

Figur 21 .Bilden visar hur en handtruck med RFID-forsedda kartonger dras fram mellan

tva hoga RFID-lasare vid en port till ett av Metros distributionslager. Kalla: Metros
internetssida.
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4.11.3. Tesco, Storbritannien

Butikskedjan Tesco ska genomfora storskaliga tester med RFI D-mérkta varor under 2004.
Det borjar med pallar och I&dor mellan de egna distributionscentralerna och butikernai
april och fortsétter i september med RFID-taggning redan hos varuproducenten. Fran och
med 2006 kréver Tesco, att allaleverantorer har RFID-taggar palador. Dettainitiativ, som
ses med misstro av manga av de mindre leverantorerna, kallas ” Secure Supply Chain
Initiative” och pagar for fullt i delar av England. Forsok pagéar med RFID pa produktniva
vad géller dyrare varor, t.ex. DVD-filmer.

e 4
Figur 22. Fotot visar en RFID-tagg inlagd i plastfodralet till en DVD-film.

4.11.4. Marks&Spencer, Storbritannien

Enligt Mark& Spencers hemsida har foretaget infért RFID-taggar pa backar med fryst
livemedel och med 13,56 MHz-frekvensen. Det har inte varit mojligt att gora det pa de
enskilda frysta artiklarna eftersom dagens RFID-taggar inte tal direkt kontakt med véta.

Vidare har Mark& Spencer infort RFID pa artikelniva vad géler klader i en omfattning om
10000 varor och hér anvénds frekvensen 865 Mhz och taggarna beréknas kosta 4 kr/st.

Enligt James Stafford, Technical Officer, pA Mark& Spencer, & syftet med att infora RFID
att frigora kassapersonal for kundservice istdllet. Vidare kan inventering av varor ske varje
kvall och kontroll och avvikelser mot kassakontot goras. Denna inventering kan ske genom
att personal gar igenom butiken med en vagn utrustad med en RFID-l&asare istéllet for
handhdlIna RFID-lasare, som oftast bara klarar att |&sa en viss méangd plagg per dygn.

4.11.5. Tibbett & Britten Group, Storbrittanien

Foretaget har via sin hemsida, 2004-03-15, annonserat att det har ett “levande lab” for
RFID, med verkligaleveranser, vid sitt distributionslager i Edmonton, Atlanta. Tibbett &
Britten Group &r en av vérldens ledande logistikforetag med 35000 anstallda i 35 lander
och fokuserar sig palogistiktjanster for tillverkare och aterférséljare av konsumentgods.
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Figur 23. Bilden visar backar utrustade med bade RFID-taggar och streckkoder och hur
taggarna avlases genom en RFID-l&sare. Kélla: Tibben& Brittens internetsida.

iy

Figur 24. Bilden visar hur en gd pIastbacEar utrustade med RFID-taggar kors genom
en RFID-lasare for att |1&sas av gruppvis. Kélla: Tibben& Brittens internetsida.
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4.11.6. Stop&Shop Supermarkets, Exxon och Mobil, USA

Speedpass siger pa sin hemsida att de har en Timex-klocka som de anser vara det
snabbaste och | dttaste séttet att betala med. Kunden behdver inte leta efter sin planbok eller
sbka efter vaxel. Den nya klockan ser ut och fungerar precis som en vanlig Timex-klocka.
Painsidan av klockbandet finns en RFID-tagg som tillater kunderna att med en gang betala
for kop pa 6ver 8500 Exxon- och Mobil-bensinstationer 6ver hela USA och vid utvalda
Stop& Shop Supermarkets i Boston-omradet.

Betalningen via Speedpass kan ocksa ske med eller utan PIN-kod och RFID-taggen kan
forutom att sittapaen klocka ocksa sitta pa en nyckelring.

Exxon menar att de 6kar forsajningen med 4 % om RFID infors fullt ut sd att kunderna
slipper kontanter. Pa kopet far ocksa foretaget mer information om kunderna.
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5. FALLSTUDIE INOM LIVSMEDELSBRANSCHEN MED ICA SOM
REFERENSFORETAG

5.1. Aktorer inom livsmedelsbranschen i Sverige

Inom livsmedelsbranschen finns ett flertal aktorer sasom bl.a. producenter, speditorer och
detaljister, varav en del studerats narmare.

Flodei en livamedelskedja

Producent,
t.ex Colgate
-' QR Speditor,

t.ex Schenker

W/
e
. Butik, t.ex. ICA
y ;QR Maxi i Lerum
===

_ QR Grossist, t.ex
X B ICASs regionlager
v
T
Producent,
t.ex. Pripps

Figur 25. Flodei en livsmedelskedja. Kélla: Trafikkontorets projekt ” Gods och
varudistribution i téatort”

Bilden ovan visar ett vanligt flode hos livsmedelskedjor. Ett stort antal producenter och
importorer distribuerar sina varor till en av de tre stora grossisterna pa livsmedels-
marknaden; KF, D& D Dagligvaror eller ICA. Dessalagerhdller, samordnar och
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distribuerar varorna till de enskilda butikerna. Andelen av butikens totala sortiment som
kommer via grossisterna varierar mellan de olika kedjorna; Gréna Konsumbutikerna far
nast intill hela sitt sortiment fran KF, D&D Dagligvaror star for knappt hélften av sina
butikers sortiment och ICA for catvatredjedelar. Resten av varorna far butiken direkt fran
stora och sma producenter sdsom Pripps, Spendrups och andra dryckesproducenter, Arla
och andra mejeriproducenter, samt Scan och andra kottproducenter m.fl.

5.2. ICA

| detta kapitel kommer att redogoéras for ICAs organisation, informationsteknologin hos
ICA, intervjuer inom ICA-koncernen, ICAs samarbete med Svenska Retursystem AB samt
nagraintervjuer med lastbilschaufforer som kor at ICA.

ICA AB har tre &gare: Nederlandska Royal Ahold, som ager 50%, norrmannen Stein Erik
Hagen med 20 % via bolaget Canica samt |CA-férbundet (som representerar cirka 3000
nuvarande och f.d. enskilda ICA-handlare), resterande 30 %.

N N
ICA Forbundet Canica AS Royal Ahold NV.
Invest AB 20% 50%
30% .
ICA AB

VD och Koncernchef

[ ICA AB

&

DELAGDA BOLAG —
. . L )
— ICA Sverige AB —h ft!fe‘::a;‘fr? 1';,;3 . S:;:;:I-m;aﬁga&%
ICA Norge AS ICA Banken AB s H
p—— . I_::::::::::::::::::._f_
ICA Baltic AB Etos AB et

- . -

Figur 26. ICAs organisation.

ICA har for narvarande 1750 butiker i Sverige och lager i Umed, Borlange, Vasteras,
Goteborg, Arsta, Vaxjo och Malmo. P& dessa lager plockas dagligen 900 000 till 2000 000
kollin.
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5.2.1. Informationsteknologi i ICA

Automatisk bestéllning

Enligt LOnsam Logistik, bilagatill Dagens Industri, april 2004, har cirka 1000 |CA-butiker
i Sverige och Norge nyligen infért automatisk bestdlining av varor via intrandt. Detta
réknar ICA AB sparar tid for butikerna, hojer servicegraden mot kunderna och férenklar
lagerhanteringen. | varje butik finns en dator som réknar ut nar nya varor ska bestéllas for
att dessa ska hinna levereras innan befintliga varor tar dut. Utrékningen gors utifran den
forbrukning som gdlt i butiken de senaste 28 veckorna. Den butiksansvarige kan sedan
utifran berdkningen valja om ordern ska ga ivag direkt eller om han ska gora
kompletteringar. En manuell hantering hade tagit 4 timmar i ansprak, nu récker det med 20
minuter. Automatiseringen innebar att bestdllningarna kommer nagot oftare och att
frekvensen pa transporterna okar. Detta innebar att risken for att en varatar slut minimeras
och samtidigt kan butiken minska behovet av lagerutrymmet. Nasta ar raknar ICA med att
de flesta av ICA 1750 butiker i Sverige & andutna till automatiska systemet, som inte
medfor ndgon kostnad for butikerna. Redan nu arbetar ICA med nésta rationaliseringsdel
som gar ut pa att aven pafyllnadsbehovet av de olika lagren ska berdknas automatiskt
utifran forsaljningsdata och samtidigt som leveranttrerna far information om vad de maste
leverera. Varje rationaliseringssteg har betydelse for hur mycket personal som behdvs pa
varje lager och vid varje tidpunkt sager Niklas Dahlgren pa ICA AB.

Uppkopplade truckar via " hotspots’

Enligt Telekom Idag 2004, nr 3, far lagerarbetarna pa |CA genom tradl6sa surfpunkter ” hot
spots” tillgang till foretagets affarssystem i realtid. Det mobila kontoret har en
uppkoppling pa minst 5,5 Mbit/s och finns bland annat i deras truck-pc. Lagerarbetarna
plockar samman varorna och skickar dem till 1CAs butiker. Tidigare fick man klistra
adresslappar pa alla varor, vilket var mer tidskréavande och ofta blev det fel i leveransen.
Nu kommer medarbetarna genom den ” pappersl6sa expeditionen” &t |CAs egenutvecklade
affarssystem i hela lagret fran olika terminaler via tradl6sa surfpunkter. ICAs storsta lager
ligger i Vasteras och kommer att ha drygt 40 tradlGsa accesspunkter uppe pa strategiska
platser for full tackning i hela lagret, siger en teknisk inkopschef pa ICA i Véasteras.
Truckforarna f&r online-uppdateringar av ICAs affarssytem hela tiden. Enligt honom
scannar de in alla varor i datorn med hjélp av streckkoder innan leveranserna gar ut till
ICA-butiken. Scannern &r tradl6s och har en rackvidd pa omkring tio meter och ser ut som
en liten ficklampa. Meningen att tradlosa natverk ska finnas pa ICAs samtliga lager i
Sverige. ldag ar 900 truckar utrustade med datorer som har WLAN-uppkoppling. Med
hjalp av systemet har antalet felleveranser minskat fran 0,06 % till dagens 0,01%. Eftersom
cirka 1 000 000 kollin plockas dagligen i Sverige pa ICAs lager innebar systemet enligt
ICA en besparing pa 20 miljoner kollin arligen.

Handburna terminaler

Personalen p& ICA anvander, forutom datorerna i truckarna, handburna terminaler. De
anvands ocksa via en emul eringsprogramvara och har forsetts med en scanner. Inom ICA
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har man just nu PDA-liknande handdatorer av mérket Fujitsi, men enligt inkdpschefen i
Vasterds borjar det bli svart att fa tag pa reservdelar sd dessa handdatorer kommer att bytas
ut mot en annan stor handdatortillverkare, eftersom ICA haft visst samarbete med detta
foretag tidigare och foretaget har stor kompetens inom RFID. Systemet med handburna
terminaler har haft vissa svérigheter ndr det visade sig att n&r man sitter upp en
accesspunkt i narheten av korrigerad plét studsar signalen pa pléten och datainformation
forloras nar olika kopior av signalen nar antennen samtidigt. Sa fort vi misstanker att
tackningen inte &r tillracklig gar vi runt och undersoker den, konstaterar inkdpschefen.
Oftast beror tacknings- problemet pa att vi sjdlva har gjort ndgon forandring pa lagret och
kanske byggt nagot i vagen for accesspunkten.

|CA Banken AB

Enligt Computer Sweden (2004-05-03) &r hittills 3,1 miljoner personer aktiva av sina |CA-
kort. Av dessa anvander 1,7 miljoner kunder korten enbart for att samma bonus-poéng och
1,4 miljoner kunder dess banktjanster. De vanliga ICA-korten & gratis medan ICAs
bankkort kostar 195 kr/ar. ICA Bankkort Online gar att anvanda i alla butiker som har
elektroniska kortlasare. Kortet gar ocksa att anvanda i uttagsautomater och for att kunden
ska kunna identifiera sig pa Internetbanken. 1CA bankkort med varumarket MasterCard &r
ett vanligt bankkort med ett chip for Internet-signering och gar att anvandai hela vérlden.
Vidare har ICA Banken AB utgett ICA Bankkort Plus som kan anvandas i vanliga
bankomater och som ger 1,5 % ranta for nérvarande pa saldot. Detta kort g&r ocksa att
betala rékningar med. Den stora delen av ICA Banken ABs IT-investeringar ligger pa
Financial Objects system Active Bank, medan en mindre del ligger pa Microsoft. Jorgen
Wennberg, VD pa ICA-Banken , menar att detta &r ett billigt koncept samtidigt som deras
val av Microsoft gor dem snabbfotade ifall andra intressanta alternativ dyker upp pa
marknaden.

. ICA =
s e ﬁll
E b GRS

Figur 27. ICAs version av Contact Smart Card. Kélla: www.ica.se

Att ICAs bankkort &gnas relativt stort utrymme i detta arbete beror pa att man kan forvanta
sig att nér ICA infér RFID-méarkning pa varor kommer antagligen de befintliga korten
ersattas med Contactless Smart Cards. Kunden kan redan idag utnyttja korten for en mangd
tjanster. Ett framtida byte till Contactless Smart Cards kommer att innebéra stora fordelar
for sdval butikerna, ICA Banken som kunderna, vilket utvecklas senare i denna uppsats.
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I T-system hos ICA

Enligt ComputerSweden 2004-05-12 anvander sig ICA-koncernen av operativsystemet
Unix. Vad gédller databaser anvands Oracle och MS SQL Server. Vidare anvander foretaget
WebMethods for att integrera affarsystem. Enligt intervjuer med nagra |CA-butiker
anvander dessa systemet ICA Store Office, for att bokfora sin forséjning och de har
majlighet att sdnda in bokforingen till ICA AB for hjalp med boksl ut.

5.2.2. Intervjuer hos ICA

Intervjuen med &garen av ICA Kvantum i Lerum, Owe Krook, 2004-03-02, handlade
mycket om RFID, eftersom Owe Krook, som tidigare namnts, & mycket intresserad av
denna teknik. Som en av fordelarna med RFID ser han att kunna stéldskydda kottvaror.
Han tror vidare att RFID-taggar pa kéttvaror kan hjépa butiken att 6verblicka och fareda
pa vilka temperaturer som kéttvaror befunnit sig i under olika platser i produktkedjan. Vad
gdler inplockningar av kottvaror, namnde han att de har storst problem pa torsdagar,
eftersom det & da lastbilschaufforerna & ansvariga for detta. Hans egen personal har
problem da de ofta & tvungna att sortera om lasten for att plocka in varornatill rétt stallen
i butiken. T.ex. géller detta Kungsornens produkter. Det hander ocksa att akerierna lastar
lasthilarnatill 101% for att de inte ska behdva dka med varorna en extra gang och att detta
leder till att det blir oordning bland paketen i lastbilen. Nar varorna lastas i lastbilen ser
distributionscentralen till att 1dgga paketen sa att de pa ICA Kvantum ska veta vilken hylla
som de olika mérkena ska till. Ett problem som denna sortering i butik medfor, utbver
kostnad for personal, & att t.ex. kottprodukter ska hdllas i —18 grader, men vid lang
tidsdtgang vid sortering kan produkterna befinna sig i -16 C, vilket inte
halsovardsmyndigheten godkéanner. Ett annat problem med kottprodukter &r att personalen
maste veta mycket om dem och att det blir problem nér den ordinarie sorteraren inte
arbetar, vilket medfor att det tar langre tid for reserven att sortera dessa produkter. Detta
gdller &en mejeriprodukter.

Vid en intervju med Owe Krook, agare till en ICA Kvantum-butik, framgick att han hade
last mycket om Wal-Mart och tror att de anvander RFID-taggar pa hyllor och att det kan
komma att bli en standard i butiker & 2005. Vad géller I T-system sa har ICA-koncernen
ett gemensamt system for alla butiker, enligt Owe Krook, sa att deras lager hela tiden ska
ha varor och bygger pa point-of-sale (prognostiserad efterfragad), vilket innebar att det
automatiskt genereras transaktioner sa att nya varor kommer in. Det sker dven A- och B-
klassificering pa produkter. Det har aviserats att ett nytt system infors i juli hos ICA
Kvantum, men det kommer troligtvis drgja till december innan det & i bruk. De har
streckkoder just nu men hoppas att det gar att ersétta dessa med RFID pa produktniva. De
koper in varor fran ICA till 98%. Owe Krook hanvisade mig till Kungavs
distributionscentral, eftersom de skéter den automatiska inkdpshanteringen och déarmed har
mera kdnnedom om ink&psprocessen. Enligt Owe Krook kan de enskilda ICA-butikerna
inte heller inféra RFID var och en for sig utan detta maste ske samtidigt for alla butiker
och antagligen genom beslut hos ICAs samtliga distributionscentraler i Sverige.

Under arbetets gang har ocksa intervjuer gjorts i en ICA Maxi-butik i Goéteborg och en
ICA Nara-butik i Lerum. Bada &garna kande mycket lite till om RFID, men l&t
intresserade.
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Butiksdgaren i Lerum menade att ett inférande av RFID kanske kan forhindra stolder av
varor, vilket han idag upplevde som ett problem.

Vid intervju med en distributionschef pa Kungélvs Distributionscenter i mitten av marsi ar
framkom att RFID inte hade diskuterats speciellt ingaende, eftersom han menade att ett
beslut om inférande av RFID anda maste fattas av logistikcentret i V asterés.

Vid telefonsamtal med logistikchefen pa ICA Handlarnas AB i Véasteras fordes en |ang och
intressant diskussion om nyttan med RFID. Han ndmnde att det tyvéarr forekommer en
mangd svinn i produktkedjorna som han hoppas att RFID ska komma till rétta med. Vi
diskuterade var faltstudier med RFID bor goras och han ansdg att det & ingen idé att gora
det hos ICAs distributionscentraler utan det borde ske hos en eller flera av leverantdrerna
Vidare sker vissa diskussioner internt huruvida man ska satsa pa aktiva eller passiva
taggar. Samtal sker ocksd med dvriga stor livsmedelskedjor som t.ex. Axfood och man
talar om att man maste ha en gemensam standard pa RFID-taggarna och att det enligt hans
mening kan taupp till fem & innan man & Gverens.

Vid ett avtalat studiebesok hos en teknisk inkopschef pa regionkontoret i Vasterds, 2004-
05-19, ndmnde denne att en representant for en svensk RFID-leverantdr hade besokt
V asteras-anlaggningen for ett ar sedan och sett hur regionslagret fungerade, men det ledde
inte till ndgot avatal. Utrustningen upplevde inkopschefen som altfor stor och klumpig, da
|asarna var stora stélbagar som produkterna skulle passeraigenom.

Med inkdpschefen diskuterades hur kommunikationen mellan producenter och ICA skéts
idag. Det visades sig att det skots pa olika sétt beroende pa om det & kommunikation
mellan producenter och butiker eller om det & mellan producenter och regionslager.
Farskvaror som kott, frukt osv. levereras fran producenter direkt till butiker och produkter
som schampo, diskmedel, toalettpapper osv. levereras fran producenter till regionlager.
Kommunikationen mellan producenter och butiker sker genom fast uppkoppling samt
streckkoder. | butiker anvénds, som namnts, ICA Store Office och kommunikationen med
producenter sker med EDI samt streckkodsformatet EAN 128. Vad gdler
kommunikationen mellan producenter och regionslager sker detta mestadels genom
modem och kommunikationsprotokollet X.25 samt ibland med EDI, fax och e-mail.
Datorer som anvands hos |CAs regionskontor & stordatorer fran IBM och applikationerna
& skrivna i programmeringsspraket Cobol. De planeras att ersittas av servrar som kor
programmeringsspraket C++.

Vad gdler RFID i butiker, svarade inkdpschefen att tyvarr & uppdelningen sidan att han
inte ansvarar for detta, da vissa producenter levererar direkt till butikerna och hans ansvar
ar for tekniken mellan producenter och regionkontor.

Inkdpschefen visade en plastldda med inbyggd RFID-tagg som ICA-koncernen kopt in
tillsammans med Coop och Axfood, p.g.a. EUs regel om sparbarhet av



livsmedel sprodukter som ska tas i bruk & 2005. Plastladorna, som & av market Dolly, &
cirka 30cm x 100cm och & forsedda med 13,56 Mhz-taggar fran ett finskt bolag. Det &ar
tankt att RFID-lasare ska sitta i golvet pa ett nytt regionslager i Vasteras intill nuvarande
lager, sA att taggarna kan lasas. An s lange héller man bara pa med grundarbetena till
lagret. ICA har vidare funderingar RFID-taggar i hjulutrustade stélpallar i tva modeller, en
som &r cirka 150 cm hdg och en som &r 20 cm hog. Det kommer fréamst lagras information
om pal-ID, batchnr, leveransdatum, leverantdrs- och artikelnummer. ICA & idag mest
intresserade av passiva taggar, da styckpriset &r lagst for dessa.

5.2.3. ICAs samarbete med Svenska Retursystem AB

Svenska Retursystem AB tillhandahdller returladorna och returpalarna. Dessa fylls av
producenterna med varor och transporteras till grossister och vidare till butikerna.
Grossisterna hamtar sedan tillbaka returlddorna och returpallarna som sedan kors till
Svenska Retursystems tvéttanl&ggningar for rengoéring, varefter de &r fardiga att skickastill
producenterna. For att |&dflodet ska fungera har det inforts en pantavgift. Detta innebar att
producenten bestéller en leverans med returlador och for detta betalar en avgift beroende
pa |&dstorlek plus en pantavgift pd 40 kronor. Pantavgiften faktureras sedan vidare till
mottagaren i alaled. Enligt berékningar sparar dagligvarubranschen drygt 100 miljoner pa
retursystemet jamfort med engangsforpackningar. Aven miljoméssigt &, enligt Svenska
Retursystem AB, retursystemet betydelsefullt, eftersom ingenting slangs och ladorna och
pallarna efter hundratals anvandningsturer mals ner och anvandsi nyalador och pallar.

Ladorna finns i fyra storlekar och métten ar anpassade for saval rullburar och pallar som
for lastbilarna. Exempel pa producenter som anvander returladorna &r leverantorer av
isbergssallad och andra gronsaker, &gg, kott samt frukt. Eftersom ladorna hela tiden
rengors och & forsedda med barhandtag, véjer manga butiksagare att béra in dem i
butiken och exponera varorna direkt fran ladorna.

Plastpallarna finns i tva storlekar och ar redan utrustade med programmerbar RFID, enligt
hemsidan, vilket innebar att information om pallen och dess innehdl kan lasas av
elektroniskt hos transportor eller mottagare nér [amplig RFID-l&sare anskaffats. Pallarna
tvéttas ocksa efter varje anvandning och kan dérfor ocksa anvandas for exponering i
livsmedel butikerna.

Tekniska data:

Helpall

Farg: svart

Materia: polyeten

Format: 1200 x 800 mm

Hgjd: 150 mm

Vikt: 23,4 kg

Lastkapacitet: 1000 kg
Beraknad livdangd: 15 &r
Miljo: &ervinningsbart material
Tal frén -35°C - +40°C utan forandringar
i egenskaper

RFID: 13,56 MHz

Figur 28. ARCA EVEREST™ 8633.752.
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Vid bestket pa ICAs logistikcenter i Vasteras visades en gra plastkorg som uppgavs haen
RFID-tagg inbyggd. Den tekniska chefen menade att den hade kopts av K. Hartwall. Enligt
deras hemsida & de marknadsforare for bl.a. Arca Systems produkter.

Pa Arca Systems hemsida visas ett produktutbud av plastbackar och pallar, av vilka nagra
kopts av Svenska Retursystem via det finska foretaget K. Hartwall. Av Arca Systems
produktinformation framgar emellertid inte att ndoon plastback forsetts med RFID,
daremot tva sorters svarta lastpallar.

Figur 29.Till hoger syns helpall (med plastbackar pa) som redan har RFID inbyggd och
till vanster syns plastbacken dar det ar tankt att en RFID-tagg ska plastasin.

Enligt Datascan Systems hemsida 2004-05-22, anvénder Arca Systems AB och Svenska
Retursystem RFID-taggar fran Escort Memory Systems, som &r leverantorer till Datascan
Systems. RFID-taggarna sitter inuti en miljon av de palar som Svenska Retursystems
medlemmar har i Sverige. Anledningen till att RFID-taggar valdes var for att manga pallar
tappades bort eller blev skadade och det behovdes ett system for att spara dem. Om
aternativet streckkoder hade suttit pa pallarna si hade de blivit obrukbara efter
reningsproceduren. Jan-Erik Nilsson, VD for EMS RFID AB (som & en distributor av
Escort Memory Systems teknologi), foreslog att EMS LRP P83858-taggar med 13,56
Mhz-frekvens skulle anvandas. Ldosningen innebar realtidssparbarhet av pallarna. Tva
taggar & inbyggda i varje pall och sitter i motsatta hérnen for att &minstone en tagg ska
kunna |&sas beroende pa hur pallen & placerad. Taggar kan kontinuerligt skrivas med ny
information och l&sas av en antenn. Da pallarna har kasserats, plockas taggarna av och
anvands igen.

EMS platta RFID-antenner, LRP820-08, anvands for att |&sa dessa taggar. Tva antenner
installerades till varje palltvéttmaskin hos Svenska Retursystem. Pallhistorik lases fran
varje pal och om en pall har skadats fas information om vilket foretag som ska betala
skadestand och vilken tid skadan dgde rum. Nar pallarna lamnar Svenska Retursystem och
anlander till distributionslager kan personalen anvéanda en handhdllen RFID-lasare for att
l&sa och skriva tidsdata till taggarna samt vilken hantering som ska ske av pallarna. Pa
pallarna kan sedan t.ex. frukt l&ggas och sedan kan sista forbrukningsdag samt
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forvaringsinstruktioner skrivas till taggarna. De fulla pallarna kan sedan levereras till en
butik dér butikspersonalen kan lasa av varje pal som anlénder, for att garantera att
produkterna & farska och att kvaliteten har bibehdllits. Efter att arbetet har utforts kan
tomma pallar laggas pa lastbilar och returneras till Svenska Retursystem. Efter eventuellt
skadestand kan pallinformationen tas bort och nytt datum och tid skrivas till taggarna for
nytt anvandande av pallarna.

Resultaten av ett test hos Svenska Retursystem var enligt Datascan Systems imponerande.
Varje pal hade sitt eget informationslagringssystem, vilket innebar att pappersarbete som
ar vanligt vid hantering av palar kan elimineras. Eftersom anvandarna av pallen i
slutéanden far betala for tidslangden som en pall anvands kan kostnaden 1&tt raknas ut. Om
en stold av en pall har intraffat och pallen kommer tillbaka till en anléggning kan man via
lasning av RFID-taggen fa reda pa nér och var pallen blev stulen.

Figur 30. FastTrackTM Long-Range Figur 31.11S5015693 (I-Code), passive, read/write,
Reader/Writer 13,56 Mhz, minne 48 bytes,
(LRP820-08), 432 mmi las- och skrivavstand

Figur 32. Rull-container med RFID-tagg fran K. Hartwell
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5.3. Exempel pa dryckesproducenter

Pripps

Numera & Pripps en del av ett stort multinationellt foretag med fyra anlaggningar i
Sverige, varav tre & producerande och den fjarde & distributionsanldggning. Den
traditionella trgpallen har i alt hogre grad kommit att erséttas av plastpallar, vilka &r
forberedda med RFID-taggar for eventuell framtida anvandning.

Vad géller distributionen genomfor Pripps den med egna fordon, vilka uppgar till cirka 200
st i Sverige. Enligt tidigare examensarbete menar Pripps att det maste arbetas fram en
gemensam standard i Norden for att RFID skall dvervégas som aternativ till dagens
streckkodssystem. Det & svart och investeringsméassigt tungt att ersitta ett fungerande
streckkodssystem och det far darfor inte finnas nagra tveksamheter om gjalva tekniken. For
ett foretag som Pripps skulle RFID-mérkning pa backniva innebédra en mycket stor
kostnad. Detta beror patva faktorer. Dels den stora mangd backar som finnsi omlopp i dag
och dels att backarna kommer att ersittas med papptrag inom ett par &. Detta gor det
mycket svart att rakna hem kostnaden for att méarka backarna med taggar. For att Pripps
ska anvanda taggmérkning pa papptragen kravs betydligt billigare taggar an idag.
Taggarna maste rimligen komma ner till samma kostnadsniva som streckkoder. Vad galler
pallar och fat & det dock en helt annan sak. Dar & priset pa taggen helt acceptabelt i
forhdllande till vardet av godset. Angaende faten & det dock samma problem som med
backarna, det vill séga att de &r utspridda och upptagnai systemet sa att det i stort sett ar
omdjligt att forse alla fat med taggar under kontrollerade former. Pripps menar att RFID
maste implementeras fran borjan i ett system dér lastbarare teranvands.
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Soendrups

Vad géller Spendrups, redovisas endast en intressant figur fran post- och telestyrelsen
(2003) for att visa hur deras distribution sker. Detta visar dryckesdistributionen inom
livsmedel sbranschen och visar den betydelse det kan ha att RFID infdrs pa pallniva
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Figur 33. Kéalla: Post och telestyrelsen, 2003

5.4. En speditor inom livsmedelsbranschen: Schenker

Administrationen av transporter skots oftast av speditorer. | speditrens uppgifter ingar val
av transportmedel, distribution, hantering av tulldrenden, bevakning av att tidsfonster i
leveranser halls samt i vissafall &ven lagring (Lindh 00).

Enligt en falstudie (Oscarsson, Trabold 2003) & Schenker intresserade av RFID och har
gjort mindre "labbforsok” pa egen hand for att undersoka hur tekniken kan anvandas.
Foretaget hoppas att inom kort kunna genomfdéra nagot mindre projekt tillsammans med
nagon kund for att ytterligare undersdka majligheterna med RFID. Forsoket kommer
troligtvis att ske genom att méarka per trailer eller eventuellt per order. Motivet &r att
utvardera hur RFID fungerar och nérmare se pa hur tekniken skulle kunna anvandas.
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Foretaget anser att det & framst inom sortering som RFID bor anvéndas. Genom sékrare
avlasning av kollits identitet tror foretaget att effektiviseringar kan uppnas jamfort med
dagens streckkoder. Schenker tanker sig i nasta steg att gora avlasningar av kollin vid
hamtning hos kund och &ven vid utlastning fran terminal. Detta skulle ge béttre kontroll
over vad som verkligen har |astats och vad som &r pa vag till respektive terminal. Planering
och styrning skulle darmed kunna forbéttras och effektiviseras. Om méarkning sker pa
gdva trgpallarna skulle ett stort svinn kunna reduceras. Schenker ser i huvudsak tre
omraden dar RFID skulle kunna skapa mervarde for dem, forbéttrade sorteringsrutiner som
skulle kunna leda till personalneddragningar, farre felleveranser samt béttre
planeringsmajligheter.

5.5. Akerier inom livsmedelsbranschen

Kyltransport Akeri, Skévde har ett antal stora lastbilar med slép, mélade i gul farg med
Schenkers och ICAs logotyper. Enligt ett samtal med en lastbilschauffér 2004-05-07
uppgav han att for honom spelar det ingen roll om pallarna med livsmedel &r utrustade med
streckkoder eller RFID-taggar. Han &r inte utrustad med nagon streckkodslasare och har
inte nagra sysslor som innebér att han skulle ha nagon nytta av en sadan. Pa forfragan
uppgav han att livsmedel kors fran diskriktsdistributionslagret i Vasteras ut till bland annat
regionlagret i Kungalv. Dérifran hamtar han livsmedel i sin kylbil, och kor ut dessa till
olika butiker i Skovde-trakten och nérliggande orter. Ett problem som ICA upplever, enligt
honom, &r att ala typer av livsmedel (sdval konserver, frukt som kylvaror) kors i samma
bil och gradtal.

TGM Transports (Coldsped) chauffor hade, vid samtal 2004-02-27 ingen handdator, men
pekade pa en Backebols Akeri-bil och ndmnde att den chaufféren har handdator med GPS.
Pappersarbetet vid leverans fungerar bra. Streckkoder kdnner han till och visade en faktura
med koder. RFID hade han inte hort talats om. Hans hogsta tekniska dnskan var en eltruck
och sedan béttre lastbrygga med béttre lufttryck.

50



6. ANALYS

Nedan har ett vardesystem beskrivits ur Michael E. Porters perspektiv. Ett vardesystem
bestar av flera véardekedjor. Definitionsméassigt ar en vardekedja enligt Porter ala de
aktiviteter som a nddvandiga for att leverera en produkt eller tjanst som motsvarar
marknadens krav.

Distributérernas
vérdekedja

Producenter nas
vérdekedja

Kundens
vardekedja

Foretagets
vérdekedja

Figur 34. Ett vardesystem. Kélla: Porter, 1985

Foretagets, t.ex. ICA ABs, vardekedja bestar enligt Porter av flera supportaktiviteteter som
t.ex. ledning av manskliga resurser, teknisk utvecklings- samt inkopsavdelning. Dessa
supportaktiviteter stodjer de grundléggande aktiviteter som in- och utgaende leveranser,
sjalva affarsverksamheten och marknadsféringen. Ett foretags satsning pa RFID berdr dess
tekniska utvecklingsavdel ning, ink&psavdel ning samt alla de grundlaggande aktiviteterna.

RFID-tekniken kan ha olika stor betydelse, saval ekonomiskt som anvandningsmassigt, i
olikadelar av vardesystemet.

RFIDs betydelse for varje aktor inom vér desystemet i livsmedelsbranschen

I nkopscentraler
med distribution,
t.ex. ICA AB

Butiksagare av t.ex.
ICA Maxi, Coops
butiker m.fl.

Livsmedels-
konsumenter

Felix, Arla, Findus
m.fl. - vardekedja

Stoldskydd, lattare
lager hantering och
varuskyltning i
butiken

Enhetligare lager>
hantering med
plastbackar

med RFID

Battre varuinfor-
mation, smidigare
betalning

Bl.a. stoldskydd

Figur 35. RFID i vardesystemet.

Som framgdr schematiskt av figuren ovan kan RFID i producentledet ha sin storsta
betydelse som stéldskydd medan distributorer och lagerhdllare dessutom vérdesétter att
plastbackar och plastpallar, forsedda med RFID, forenklar distribution och lageraktiviteter,
utforligare om detta senare i analysen.
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Som framgdr av Auto-ld-avsnittet bestar ett Auto-ID-system grundldggande av en
databérare, lasenhet och mjukvara. De Auto-ID-system som & vanligast idag inom
livsmedel sbranschen &r streckkodssystem och | R-system.

6.1. Streckkoder kontra RFID

En tabell kan goras 6ver skillnaderna mellan streckkoder och RFID enligt nedan:

STRECKKODER RFID
Datadverfdoring Optisk Elektromagnetisk
Dataméngd 1-100 bytes 128-32000 bytes
Kan &ndras? Nej Ja
Samtidig lasning  Nej Mojlig, genom antikollision
Tal ej Smuts Svarigheter genom vatska och metall,

kéanslig for elektromagnetisk stérning
Avlasningsavstand Nagra meter 100m, ev. nagon km
Figur 36. Sreckkoder kontra RFID. Kélla: Strom, RFID-dagen 2004

En av fordelarna med streckkodssystemet & att det & relativt 1&g kostnad for
implementering och nyttjande av tekniken. Etiketter, lasare och mjukvaror & inte sa
kostnadskravande d& det handlar om en relativc okomplicerad teknik. | manga
sammanhang ar streckkoderna fullt tillrackliga for sitt syfte, speciellt i verksamheter med
|agkostnadsprodukter och dér leveranserna inte & utsatta for hart stélda tidskrav. |
verksamheter med hogkostnadsprodukter och/eller dér leveranserna kréver hdg
tidsprecision kan kraven pa detaljerad sparbarhet av varorna innebéra att de manuella
lasningarna av streckkoder och de ibland manuella inmatningarna av dess information in i
system gora att det blir mer kostnadskravande hantering i form av manskliga resurser an
vid RFID-hantering. De manuella momenten vid streckkodshantering utgor ocksa en risk
for att tidsinformation och uppféljning av arbetsmoment vid varor inte bokférs i realtid.
Mdjligheten att skrivain information i en RFID-tagg, till skillnad frén streckkod, kan gora
att persona snabbare kan tillgodgéra sig ny information genom uppdaterad information i
taggarna. En nackdel med streckkoderna & ocksa att de inte gar att ateranvandas for andra
syften till skillnad RFID-taggar. Vidare & streckkoden kanslig for smuts och repor vid
hantering i vissa produktions- och distributionsanléggningar, medan RFID-taggar inte
paverkas av s&dan hantering.
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6.2. Hur langt har utvecklingen av RFID kommit vad galler
funktionalitet?

Nedan foljer ett ssmmandrag av de mest betydelsefulla framstegen fran oliks hard- och
mjukvarufdretag:

- Alien Technology har lanserat mycket billiga taggar, vilket innebar att de valt
kostnadstrategi som konkurrensmedel. NECs mycket sma taggar innebér i sin tur att nya
anvandningsomraden for RFID-taggar kan bli mojliga.

- Sony och DoCoMo samarbetar for att kunden ska kunna halla fram sin mobiltelefon Gver
en contactless smart card-lasare nér det ar dags att betala i livsmedelsaffaren. Detta &r ett
exempel pd en strategisk alians som kan bidra till att NFC-teknologin far storre
genomslag.

- IBM och Philips samarbetar for att Philips g§élv ska kunna implementera RFID-system i
nagra produktionsanldggningar under senare hélften av 2004. Detta exemplifierar nyttan av
RFID-taggar i samband med hogkostnadsprodukter.

- Nokia kommer i sommar lansera en mobiltelefon med RFID-lasare. Detta kommer
troligen gor fler foretag anvander NFC-standarden for att utveckla betallGsningar genom
programmering i 2ME f6r anvandande av contactless smart cards.

- Symbol har lanserat RFID-l&sare, vilken har konkurrensfordelare p.g.a. att Symbol redan
ar storainom WLAN. Differentiering har alltsa valts som en konkurrensstrategi.

- Microsoft ska lata SQL-server, BizTak-server och Windows CE stodja RFID-standarder
innan & 2005. Detta kommer starkt bidraga till att manga foretag lattare kan anpassa
RFID-teknik till sina system.

- Sun har 6ppnat testcenter for RFID i Skottland och Dallas enligt de kravspecifikationer
som Wal-Mart stéllt. Detta kommer att bidra till 6kade kunskaper hos flera leverantorer
och snabbare testning av RFID-standarder.

- SAP lanserar redan i slutet av juni i & en ny version av programmet Mysap.com, som
innehdller ett utokat stod for sva informationslager som logistikprocesser och med stod
for bade streckkoder och RFID.

- Oracle menar att alla delar av Oracles organisation har RFID pa radarskarmen och att all
programvara som de utvecklar ska utnyttja férdelarna med RFID. Bland annat har
databasen Oracle 10g st6d for RFID. Deras lansering av Oracle Pilot Kit, som gors under
sommaren i ar, tror jag kommer att gora det enkelt for foretag att hantera EPC-koder.

Genom inforandet av standarder, den hérdnande konkurrensen samt samarbeten mellan
hérdvaru- och mjukvaruutvecklare i RFID-kedjan de senaste &ren har ytterligare véarde
skapats for slutanvandare, som t.ex. livsmedel sindustrin:
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Metro berdknas bli den forsta affarskedjan att inféra RFID i hela koncernen och redan

- ldag har RFID infors pa produktnivd, vad galer dyrbarare varor, i en butik i

Tyskland

- Svenska Retursystem AB hdller pa med ett test av RFID-forsedda lastpallar. Dessa
pallar & gjorda av Arca Systems och RFID-taggarna och lasarnatill dem &r gjorda

av Escort Memory Systems.

- Texo har redan idag infort RFID pa palar och lador mellan egna
distributionscentraler samt pa varuniva nar det géler mer kostsamma produkter

som DV D-filmer.
- Mark& Spencer har infort RFID pa backar med frysta varor.

- Tibbet& Britten Group har annonserat att de har ett "levande lab” med avl&sning av

RFID-forsedda backar vid verkliga leveranser

o
W

Parametrar att tanka pa vid inkép av RFID-teknik

Réckvidd
Penetration
Sikt
Minne
Form
L shastighet
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Interoperabilitet
Sakerhet
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6.3.1. Inféorande av RFID hos detaljister

Detta kommer antagligen att ske i tre steg alteftersom RFID-taggarna utvecklas till att bli

billigare och béttre, dvs. talalasning genom metall och vétska battre mm:
1. Den forstainforandenivan berdknas ske pa lastpalIsniva
2. Kartongniva
3. Produktniva

Efterfragan storre an tillgangen

En uppso av leverantorer, fran nischaktorer till systemjéttar ligger i startgroparna for att
satsa pA RFID. Om IDCs globala berdkningar stammer pa Sverige, star hardvara och

systemintegration for tva tredjedelar av leverantérernas RFID-intakter.



Exempel pa problem med RFID

Helst vill man inom dagligvaruhandeln anvanda sig av en RFID-tagg som klarar hela
vardekedjan. Foljande problem uppstar da for nérvarande pa lastpallar:

- RFID-taggar har generellt for |&g |asfrekvens.
- Det uppstar |&tt storningar med WLAN
- Truckar forstor antenner och kablar om inte RFID-taggarnafinnsi golvet.

Problem som uppstar med RFID-taggar pa kartonger:
- Storningar med WLAN

Foljande problem uppstar med RFID-taggar pa artiklar:
- For nérvarande svart att |asa genom fukt och metall
- Attinfora”smartahyllor” & komplext

Foljande problem géller generellt:
- Svart att hitta RFID-l&sare som klarar alla frekvenser

Exempel pa fordelar med RFID

- Generellt sett & en av de storsta fordelarna att pallar, kartonger och artiklar far ett
bra st6ldskydd.

- Helalogistikkedjan kan féljasi realtid

- Felaktiga varor upptacks lattare, varfor precisionen for returer blir sékrare och
snabbare

- Vad géller lagersaldot kan detta berdknas med 100 % sakerhet.

6.4. Analys av Wal-Marts pagaende forsok att inféra RFID

Wal-Marts pagaende inférande av RFID foljs av manga analysforetag varlden 6ver. Som
framgdr tidigare & ambitionen hog. Tyvérr har de olika tidpunkterna fatt flyttats fram. Det
ar ett oerhort stort projekt och att motivera leverantérerna har inte varit det |attaste.
Komponenttillverkarna och producenterna av RFID forstér nu att Wal-Mart menar allvar
med inférandet av RFID i hela sin varuhuskedja. Detta har och kommer att paverka och
paskynda RFID-utvecklingen tekniskt sa att de forsta " barnsjukdomarna’ upphor efter en
tid. Fler och fler varuhus- och livsmedelskedjor kommer att folja Wal-Mart i sparen med
viss fordréjning och undan fér undan som efterfrégan okar pa RFID-produkter kommer
priserna att sunka kraftigt. Mjukvarutillverkarna tar sig an utvecklingen av anpassade
programvaror i snabbare takt nér en si stor varuhuskedja gar i spetsen for efterfragan.
Redan om ndgra & beréknas en tredjedel av IT-kostnaderna hanforas till RFID-
utvecklingen.
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6.5. Analys av Coops system Shopexpress

Coops inférande av systemet Shopexpress visar pa att kunderna tar till sig ny teknik som
gor att de sparar tid, i detta fall kotid i kassorna. A andra sidan fé&r de naturligtvis ha
besvaret att 1asa av varje varas streckkod, vilket ocksa tar viss tid, men detta upplever
tydligen kunden som mer meningsfullt an att sta rastlés i en kassakd. Nackdelen med
Shopexpress borde vara, jamfort med RFID-mérkning pa varje vara, att en kassdrska maste
sté och ta emot handdatorn samt att risk finns att kunden inte laser av samtliga varor samt
att viss stickprovskontroll gérs. Med RFID kan kunden koéra hela kundvagnen genom en
|asare varfor detta borde vara den optimala I6sningen for kund och butikségare bortsett
fran kostnader av inférandet av RFID, vilket bor jamféras med kostnaden att frigora
kassorskerna for andra uppgifter.

6.6. Analys av ICAs mojligheter att inféra RFID

Testet med RFID-forsedda lastpallar som gors av Svenska Retursystem AB visar att ICAS
back- och palleverantdr redan kommit en bra bit i sina RFID-investeringar. Intressant ar att
RFID-taggarna & bade |8s- och skrivbara och &r i frekvensen 13,56 Mhz. Nar Svenska
Retursystem AB anser att testet kommit salangt att det gar att demonstrera och sdljain hos
ICA med flera livsmedel skedjor kommer antagligen dessa att precis som Wal-Mart pressa
svenska producenter att anvéanda Svenska Retursystems ABs RFID-forsedda pallar och
backar. Nar RFID kan inforas pa produktniva ar i dagslaget svart att dra nagra slutsatser
om, men ligger antagligen flera ar framéat i tiden. Det & majligt att vissa specifika varor
som fardigforpackat kétt och andra dyra varor forses med RFID ur sékerhetssynpunkt fore
andra produkter.

Som framgar tidigare anvander 3,1 miljoner kunder ICA-kort. Dessa kort & av typen
Contact Smart Card. Efter inférande av RFID inom ICA-koncernen kan dessa kort erséttas
med Contactless Smart Cards relativt enkelt och man kan pa sa sétt na en mycket stor
kundkrets som forutom alla fordelar med det tidigare kortet, kan ga forbi en RFID-lasare
vid butikernas utgangar med en kundvagn utan att ta upp varorna. Kassorskerna kan i sa
fall frigoras for andra servicefunktioner inom koncernen.

ICA AB anvander sig, som ovan namnts, av bland annat databasmjukvara fran Oracle.
Oracle har forsett sin databas Oracle 10g med RFID, sa eftersom ICA AB redan har
ingdende samarbete med Oracle samt Oracle-kunskap & steget inte stort till en
uppgradering av deras databaser fran Oracle till att stodja RFID.
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7. RESULTAT

- Vilka teknologier anvands idag i livsmedelsbranschen och vilka fordelar/brister har
dessa?

Som ovan namnts har [CA-koncernen infort et automatiskt |1T-system
(bestallningspunktsystem) for alla butiker for att deras lager hela tiden skahavaror i lager.
Manga butiker koper in varor fran ICA till 98%. Produkterna ar, som allmant kant, méarkta
med streckkoder som avléses i kassan. Kunderna kan betala med ICA Kundkort, som &r ett
Contact Smart Card.

Vad galler kommunikationen mellan producenter och ICA skoéts den idag pa olika satt
beroende pa om det & kommunikation mellan producenter och butiker eller om det &ar
mellan producenter och regionlager. Farskvaror som kott, frukt osv. levereras fran
producenter direkt till butiker och produkter som schampo, diskmedel, toalettpapper osv.
levereras fran producenter till regionlager. Kommunikationen mellan producenter och
butiker sker genom fast uppkoppling samt streckkoder. | butiker anvands, som namnts,
ICA Store Office och kommunikationen med producenter sker med EDI samt
streckkodsformatet EAN 128. Vad géller kommunikationen mellan producenter och
regionslager sker detta mestadels genom modem och kommunikationsprotokollet X.25
samt ibland med EDI, fax och e-mail. Datorer som anvands hos ICAs regionskontor ar
stordatorer fran IBM och applikationerna & skrivna i programmeringsspraket Cobol. De
planeras att erséttas av servrar som kor programmeringsspraket C++.

Vissa delar av ICA-koncernen anvander sig av operativsystemet Unix, databaserna Oracle
och MS SQL Server samt WebMethods for att integrera affarssystem. ICA-butiker
anvander sig av systemet ICA Store Office, for att bokfora sin forsaljning.

| USA och Storbritannien har konkurrensen i livsmedelsbranschen lett till att foretag som
Wal-Mart, Tesco och Mark&Spencer borjat testa RFID-tekniken for att fa
konkurrensfordelar gentemot andra foretag. En av de konkurrensfordelar som bor fas av
RFID-tekniken &r att de genom automatisk hantering lasning av RFID-taggar kan ta bort
kostnader for manuellt arbete av avlasning av streckkoder och inmatning av datat fran dem
ini system samt uppna sparbarhet av livsmedel sprodukter, plastbackar och pallar i realtid.

Vad gdller Coop Forum anvander sig 17 butiker av systemet Shopexpress jamte vanliga
kassasystem. Kunden som vdljer att anvanda ShopExpress fyller sina kassar direkt i
butiken - men l&ser forst av varans streckkod med hjép av en handdator som finns att lana
I butiken. N&r varuvagnen & fylld finns alla priser i handdatorn och varorna behdver aldrig
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passera kassoren. Det enda kunden maste gora ar att visa upp handdatorn for kassoren -
och betala slutsumman.

Metro har en butik dér kunderna med en datoriserad kundvagn fOr egen avlasning av
streckkoder. Kunden hamtar ut den datoriserade kundvagnen vid huvudingangen och visar
upp ett speciellt kundkort. Kunden aktiverar datorn genom att hdlla upp kortets streckkod
mot |asaren som sitter pa sidan av datorn. Den kopplas da upp mot butikens WLAN och
den server déar varuinkdpen registreras. Datorn har pekskarm och kunderna uppskattar att
de kan se vad de hittills har kdpt och aven kan visavar varor finnsi butiken, som kunden
letar efter. Da visas en karta 6ver butiken med en markering av den hylla dar produkten
finns. | framtiden & det tankt att datorn ska kunnaleda kunden fram till hyllan. Eftersom
varornaredan finnsi datorn & kassan en enkel procedur. Allt kunden behdver gora ar att
trycka pa en knapp som visar att kunden & klar med inkdpen. Da visas ett nummer pa
skarmen. Det numret sager kunden till expediten som knappar in det i kassasystemet. Den
inkopsinformation som finnsi servern skickas till kassan och visas &ven paen liten skarm
dar kunden kan bekrafta summan och betala, kontant eller med kort. FOr de kunder som
inte vill anvanda shoppingdatorn, men anda vill sparatid nér de ska betala finns det tva
kassor med gdlvbetjaning. Dér behtver de bara dra varje vara framfor en streckkodsl asare,
bekréfta inkopen och stoppain sedlar eller kontokort i speciellafack.

Pricers butiksinformationssystem ar uppbyggt kring elektroniska prislappar placerade pa
hyllkanten som visar uppgifter som varans namn, pris, kampanj- och jamforelsepriser och
dylikt pa en liten LCD-display. Prislapparna stromforsorjs fran en solcell och/eller ett
inbyggt batteri. Varje prislapp ar forsedd med en IR-detektor sd att den kan ta emot
information fran IR-sandare som finns utspridda i taket pa butiken. Dessutom har varje
prisapp en IR-lysdiod s att den kan sanda tillbaka kvittens- och statussignaler till
taksandarna. All information om varorna finns samlad i ett centralt datorsystem. Harifran
distribueras den dels ut till takséandarna for vidare befordran till prislapparna, och dels ut
till kassorna. Eftersom alla nya priser och prisandringar nu bara matas in pa ett enda stélle
— direkt i centraldatorn — kan man vara helt saker pa att det pris som anges pa hyllkanten
ocksd & det som géller i kassan. Den viktigaste fordelen med Pricer-systemet ar kanske
just att man kan vara saker pa att ett och samma pris géller 6verallt. Men systemet ger
ocksa storre mojligheter till differentierad prisséttning. Det ar t ex mycket lattare att 1agga
in tillfaliga kampanjpriser. Man kan till och med ténka sig helt nyaidéer som att en butik
haller |agre priser vid tider pa dygnet da man normalt har fa kunder. For stora butikskedjor
blir fordelarna annu tydligare eftersom man kan skéta prissattningen centralt och anda vara
saker pa att varje varai varje butik ar korrekt och enhetligt prismarkt.

-Vilka RFID-aktorer har kommit langst funktionsméssigt och vilka samarbetar och driver
utvecklingen framat och vilka konsekvenser har detta?

RFID-hardvara

Alien Technologies har billiga taggar och NEC har sma taggar. Symbols RFID-lasare har
konkurrensfordelare p.g.a. att de redan &r storainom WLAN.
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RFID-mjukvara

- IBM och Philips samarbetar for att Philips g§élv ska kunna implementera RFID-system i
négra produktionsanl dggningar under senare hélften av 2004. Metro beraknas bli den forsta
affarskedjan att inféra RFID i hela koncernen och som systemldsningarna ansvarar IBM
for.

-Microsoft ska ldta SQL-server, BizTalk-server och Windows CE stédja RFID-standarder
innan & 2005. Detta kommer starkt bidraga till att manga foretag lattare kan anpassa
RFID-teknik till sina system.

- Sun har 6ppnat testcenter for RFID i Skottland och Dallas enligt de kravspecifikationer
som Wal-Mart stéllt. Detta kommer att bidra till 6kade kunskaper hos flera leverantorer
och snabbare testning av RFID-standarder.

- SAP lanserar redan i slutet av juni i & en ny version av programmet Mysap.com, som
innehdller ett utokat stod for sva informationslager som logistikprocesser och med stod
for bade streckkoder och RFID.

- Oracle menar att alla delar av Oracles organisation har RFID pa radarskarmen och att all
programvara som de utvecklar ska utnyttja férdelarna med RFID. Bland annat har
databasen Oracle 10g st6d for RFID. Deras lansering av Oracle Pilot Kit, som gors under
sommaren i ar, tror jag kommer att gora det enkelt for foretag att hantera EPC-koder.

Kundapplikationer med RFID

- Nokia kommer lansera en mobiltelefon med RFID-l&sare. Negativt att telefonen maste
vara max 3 cm fran taggen. Sony och DoCoMo samarbetar for att kunden ska kunna halla
fram sin mobiltelefon med inbyggt Contacless Smart Card dver en smart card-lasare nar
det & dags att betala i livsmedelsaffaren. Sun och deras utvecklade programmeringssprak
J2ME mojliggor for utvecklare att utveckla RFID-applikationer for mobiltelefoner. Da
Nokias nya mobiltelefon med RFID-lasare stodjer J2ME & det troligt att
programmeringsspraket kommer sétta fart pa utvecklande av RFID-applikationer for
mobiltelefoner.

Konsekvenserna av dessa produktlanseringar och samarbeten ar att det finns |6sningar som
kan ge sparbarhet i realtid av produkter, plastbackar och lastpalar i ala led som
forekommer i livsmedel sbranschen. Det finns RFID-taggar och RFID-l&sare som sttdjer
samma | SO-standarder och lagrar data i EPC-format, mjukvaror som stédjer dessa lasare
och skickar informationen till databaser i logistiksystem som stddjer EPC-formatet, foretag
som integrerar logistiksystemen med afférssystem och slutligen integratérer som gor det
mojligt for olika affarsystem att kommunicera med varandra. Betalning i bemannade
kassor kan komma att erséttas av att kunderna via sin mobiltelefon betalar for varorna
genom radiokommunikation via NFC till Contactless Smart Cards.
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- Vilket intresse finns inom livsmedelsbranschen, t.ex. ICA-koncernen, for RFID och
vilket mervérde kan RFID skapa for ett féretag inom denna bransch?

Det var dverraskande att hora att den tekniska inkopschefen faktiskt egentligen inte bryr
sig om butikerna. Vilken teknik har utvecklats av ICAs ledning som faktiskt beror ala
butiker? Jo, ICAs betalkort. Vid narmare eftertanke borde jag nog gjort mitt besok pa ICA
Banken i Stockholm. Dessa har ju precis som butiksagarna, som kan frigora kassapersonal,
ett hos ICA stort intresse av ett Okat anvandande ICA betalkort. Ett inférande av RFID
innebér att betalkorten bor bytas fran att enbart vara magnetiska betalkort (contact smart
cards) till att vara MultiFunction Cards (alltsa som klarar bade magnetisk lasning och
lasning via radiofrekvens). Det innebér att nér RFID &r fullt genomfért kan kunderna kéra
sin kundvagn med RFID-maérkta produkter forbi en RFID-l&sare och utan att ta upp ICAs
betalkort antagligen bara trycka en personlig kod och att de godkanner betal summan pa en
kundkortslasare. Nar kunderna hur smidigt detta gar jamfért med vanliga kassor med
kassorskor, som maste finnas kvar under en Gvergangsperiod, borde ansdkningarna om
ICA Kundkort att 6ka betydligt. Detta gagnar ICA Banken, som far tillgang till kundernas
insatta medel och tjana pa rantedifferensen mellan in- och utlaning. ICA Banken lamnar nu
aven lan till bostéder och denna ranta dverstiger inlaningsrantan betydligt. ICA-butikernas
agare vill ocksa ha ett utokat anvandande av ICA Kundkort. Harigenom kan fler kunders
kopbeteende utnyttjas genom mer riktad reklam till kunderna, t.ex. blojreklam till familjer
med bebisar. Man kan ocksa ténka sig att ett MultiFunction Card innehaller mer uppgifter
om kunden an ett vanligt bankkort och detta uppgifter om kunden registrerar kortlésaren
varje gang kunden handlar och kan koppla ihop uppgifterna om kunden med kundens
inkop.

Coop har aven tittat pa ett system med el ektroniska prislappar, men Anders Navers bedom-
ning &r att systemet i dagsléget inte fungerar tillrackligt bra: - Det & mycket intressant,
men ligger rétt 1angt fram i tiden. Framfor allt & de elektroniska etiketterna for dyrai dag.

8. SLUTSATS

Efter vad som framkommit vid intervjun vid |CAs tekniska inkOpsavdelning i Vasterds har
dessa inforskaffat backar med RFID-taggar och planerar ocksa pa att utrusta stalvagnar
med taggar. Vidare namner man att ICA funderar pa att 1dgga RFID-lasare i golvet i det
nystartade lagerbygget. Detta bygge borde vara klart om ett och ett halvt &. Da borde de
forsta testerna av RFID-tekniken goras i detta lager.Detta stammer ocksa val Gverens med
den nya EU-lagen om sparbarhet av genmodifierade livsmedelsprodukter i sutet av ar
2005, se bilaga. A andra sidan talar det snabba inférandet av lagen att tester bor ske
tidigare och att leverantérer med det snaraste bor " pressas till” att forse dessa varor med
RFID.

Coops inférande Shopexpress kan ses som en "forsmak” pa hur kunden kan tjana tid pa att
gaforbi vanliga kassakder. Genom RFID slipper kunderna dessutom att |&sain nagra
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streckkoder sjav utan kan kéra kundvagnen sakta forbi en RFID-l&sare, och det blir &nnu
mer tidsvinst for kunden. Coop har ocksa visat genom ShopExpress att kassorskor
hérigenom kan frigoras for andra uppgifter. Vid fullt genomférande av RFID kommer
antagligen alla kunder att kéra sin kundvagn forbi lasaren och kassorskorna kan anvéndas
for andra sysslor. Detta leder naturligtvis till stora personalbesparingar for butiksagarna.
Aven ICA har infort ett liknande system som Coops Shopexpress i ndgra ICA
Stormarknader.

Av avgorande betydelse for inférande av RFID inom livsmedelsbranschen i Sverige &r
utgangen av de RFID-tester som pagar pa Svenska Retursystem AB. Detta ar inte speciellt
omnamnt i svenska medier. RFID-tester utfors ocksd av Schenker. Vidare har naturligtvis
utgangen av Wal-Marts massiva satsning pa RFID stor betydelse. Svenska Retursystem
AB har fatt stor genomslagskraft inom bland annat ICA och deras plastbackar anvands till
och med som skyltning av gronsaker mm i vissa av butikerna, vilket sparar tid och resurser
som tidigare anvants for uppackning ur wellpappkartonger som dessutom maste sldngas
och inte kan aeranvandas. Nar Svenska Retursystem AB nu genomfor tester av RFID-
mérkta plastpallar, pa vilka deras plastlador staplas, far utgangen av foretagets tester stor
betydel se.

Vad hittills framkommit har testerna utfallit val och det verkar som att RFID-maérkta pallar
redan finns ute i livsmedelsdistributionen, men att det kan dréja en till tva ar innan foretag
har RFID-l&sare som kan dra nytta av informationen i pallarna

Wal-Mart och Tesco har mdlet med RFID-forsedda varor, altsd gar de direkt in pa
produktniva, medan Tesco talar aven talar om pall- och ladniva. Mark& Spencer pa backar
med frysta varor och Tibbet & Britten Group har RFID pa backniva och startar pa varuniva
med RFID pa ett antal klader. Hos flera av foretagen finns RFID redan infort pa
kostsamma varor, t.ex. DVD-filmer. Utvecklingen av inférandet av RFID utomlands
verkar skilja sig fran inforandet i Sverige. For att svenska livsmedel sbranschen snabbt ska
infora RFID-tekniken bekostar dessa i princip de gédva genom sitt samagda bolag,
Svenska Retursystem AB. Detta foretag infor RFID pa pallar, backar och rullvagnar. Wal-
Mart och flera utlandska bolag verkar daremot kunna véltra 6ver en stor del av RFID-
satsningen pasina leverantorer och startar direkt pa produktniva.
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Bilaga 1: Foretag som deltar i EPC-utvecklingen

Board of Overseers

Abbott Laboratories

Best Buy Corporation
Carrefour

Coca-Cola

Dai Nippon Printing Co., Ltd
Ean International

Gillette

International Paper
Kellogg's Corporation

Kraft

Metro

Nestle

PepsiCo

Philip Morris USA

Sara Lee

Target Corp.

The Gillette Company
Uniform Code Council
United States Postal Service
Visy Industries

Wegmans Food Markets, Inc.

Yuen Foong Yu Paper Mfg. Co., LTD.

Ahold, IS

Canon Inc.

Chep International

CVS

Department of Defense
Eastman Kodak

Home Depot

Johnson & Johnson
Kimberely Clark Corporation
Lowes Companies, Inc.
Mitsui & Co, Ltd.

Pepsi

Pfizer

Procter and Gamble Company
Smurfit-Stone Container Corp
Tesco Stores Ltd.
Toppan Printing
Unilever

UPS

Wal-Mart Stores, Inc.

Westvaco
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Technology Board

Accenture ACNielsen

Alien Technology Avery Dennison

ATMEL Oracle

AWID British Telecommunications (BT)
Cap Gemini Ernst & Young Cash's

Catalina Marketing Corp Checkpoint Systems, Inc.
ConnecTerra, Inc. Ember Corporation

Embrace Networks Flexchip AG

Flint Ink GEA Consulting

GlobeRanger IBM Business Consulting Serivces
IDTechEx Impinj, Inc.

Information Resources, Inc. Intel

Intermec Invensys PLC

Ishida Co, Ltd. KSW Microtec AG

Manhattan Associates Markem Corp.

Matrics Morningside Technologies

NCR Corporation Nihon Unisys Ltd.

Nippon Telegraph and Telephone Corporation NTT Comware

OATSystems Omron Corporation

Philips Semiconductors Rafsec

RF Saw Components SAMSYS

SAP Savi Technology

Sensitech Sensormatic Electronics Corp
Siemens Dematic Corp. STMicroelectronics

Sun Microsystems Symbol Technologies
TAGSYS ThingMagic

Texas Instruments Toppan Forms

Toray International, Inc. Vizional Technologies

Zebra Technologies Corporation
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