Handelshogskolan

VID GOTEBORGS UNIVERSITET
Institutionen for informatik

2005-01-11

Undersokning av musikgranssnitt for
mobiltelefoner

Abstrakt

Denna uppsats redovisar resultatet av en undersokning av musikgranssnitt for
mobiltelefoner. Syftet med uppsatsen var att utvardera hur en anvandare interagerar och
upplever granssnittet hos en mobiltelefon nar denna kopplas till en dator fér 6verféring och
hantering av musikfiler.  Uppsatsen grundar sig i ett intresse for Manniska -
Datorinteraktion (MDI). Inledningsvis utfordes en litteraturstudie dar bade tryckta och
elektroniska kéllor anvandes. Undersokningen delades in i tva faser. Den forsta fasen
syftade till att definiera en generell process vilken innefattade tre steg for hur musik
overfors och hanteras mellan PC och mobiltelefon. Vidare skapades ett betygssystem vars
syfte var att utifran undersokningen av mobiltelefonerna kunna identifiera den telefon som
bast uppfyllde kraven pa MDI. Under fas 2 utfordes en kvalitativ anvandarstudie i London
med mal att erhalla anvéndarnas attityder gentemot musikgranssnitt vid anvandning av
mobiltelefoner.  Samtliga  mobiltelefoner  undersoktes med tyngdpunkten pa
musikfunktionalitet. Vad som framkom var att ingen av de undersokta telefonerna uppfyller
Normans designprinciper for anvandbarhet sarskilt tillfredsstallande. Exempelvis kan
namnas att mapping och affordance genomgaende var bristfallig for majoriteten av de
undersokta produkterna.
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1 Inledning

Det inledande kapitlet syftar till att ge lasaren en uppfattning och forstaelse kring syftet
med uppsatsen. FoOrst presenteras en bakgrund till @mnet och darefter beskrivs syfte.
Slutligen beskrivs kort de avgransningar som gjorts samt uppsatsens disposition.

1.1 Bakgrund

Anvindning av mobiltelefoner har 6kat markant under de senaste aren. MobilTeleBranchen
(MTB) bedomer att arsvolymen for forsaljning 2004 kommer att na upp till 3,2 miljoner
mobiltelefoner i Sverige. (Holme, 2004) Oavsett kon och alder har mobiltelefoni blivit ett
verktyg som anvands for bade nytta och ndje i det vardagliga livet. Mobila
kommunikationer fanns redan innan 1980-talet da mobiltelefonin fick sitt genombrott, da
anvandes mobil radio framst av ambulans, polis och brandkar. Med mobil telefoni kunde
privatpersoner kopplas upp pa det vanliga telefonnatet och samtidigt befinna sig i rorelse.
(Tekniska museets hemsida, 2005) Fran telefoner i tegelstensformat har telefonerna nu
kommit att ofta vara mindre &n handflatan. Vidare &r anvédndargruppen idag mycket
bredare, de flesta anvdnder idag mer eller mindre mobiltelefonen som ett
kommunikationsmedel. Det handlar om allt ifran sma barn som spelar spel pa telefonen,
eller yrkesverksamma som anvander den som ett hjalpmedel i arbetet, till &ldre mé&nniskor
som kanner en trygghet i att alltid kunna ringa pa hjalp om det uppstar problem.

Allt fler funktioner dyker upp som mojliggor for anvandaren att anvanda mobiltelefonen till
mer &n att bara ringa. Den nya generationens mobiltelefoner tar anvandningen till en ny
dimension. Med detta menas att mobiltelefonen alltmer frangatt sitt ursprungliga syfte som
enbart ett hjalpmedel for rostkommunikation pa distans, till att mer och mer integreras med
andra tekniker. Nya tekniker dyker standigt upp vilka mojliggér for anvandaren att nyttja
mobiltelefonen som sa mycket mer an ett medium for kommunikation. Digitala
kameraegenskaper, fargdisplay, kalender, FM-radio och WAP' &r endast ett fatal
egenskaper. Néasta stora egenskap hos mobiltelefoner forutses bli att kunna lyssna pa musik.
Enligt David Eriksson (2003) har bade musikindustrin och mobiltelefonindustrin vuxit sig
allt storre med aren. Med hjélp av portabla musikspelare konsumeras musik numera inte
enbart i hemmet utan &ven i offentliga miljoer. Portabla digitala musikspelare som kan
spela upp musikfiler har blivit allt vanligare. Det finns manga olika leverantérer som
tillverkar portabla digitala musikspelare. Apple iPod ar kanske en av de mest banbrytande
men dven svenska foretag som Jens of Sweden och internationella stora foretag som
Samsung, Phillips, Sony och Creative har ett stort utbud av digitala musikspelare. Dessa
digitala musikspelare kallas ofta for MP3-spelare trots att de kan spela upp manga andra
digitala musikformat som till exempel AAC, WMA och WAV. Inom musikindustrin har
man tidigt upptackt de affarsmojligheter som finns med exempelvis ringsignaler. (Eriksson,
2003) Aven mobiltelefonindustrin kan tyckas ha ett visst intresse i integrering av MP3-
spelare for mobiltelefoner. Just nér det géller musik och mobiltelefoner &r en intressant
aspekt foretaget Sony Ericsson dar Sony har statt i forgrunden for musikutveckling med

L WAP (Wireless Application Protocol) &r en standard for éverforing av text och grafik till digitala mobila
telefoner. Detta protokoll méjliggér for anvandaren att anvanda sig av Internet via mobiltelefonen. (Paginas
hemsida, 2004)
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exempelvis sin portabla Walkman, medan Ericsson lange varit ett ledande foretag nér det
géller mobil kommunikation.

Flera mobiltelefontillverkare har idag borjat integrera musikfunktioner i sina produkter.
Vad som dock &r viktigt att namna &r att denna funktion fortfarande &r en relativt ny
foreteelse och darfor finns det mycket outforskat kvar att undersoka. Problemet med denna
form av integrering som tillverkarna star infor ar att bade design och funktionalitet som
mobiltelefon maste bibehallas samtidigt som nya funktioner tillkommer. Som exempel kan
ndmnas att en dedikerad apparat for fotografering, en digitalkamera, har ett visst antal
knappar, ett visst meny system och PC mjukvara framtaget for att speciellt klara av att
hantera digitala bilder i en PC. Ett annat exempel &r portabla digitala musikspelare som har
ett visst antal knappar och ett visst menysystem (dock inte samma som en digitalkamera)
och PC mjukvara framtaget for att speciellt klara av att hantera digitala musikfiler i en PC
(som inte heller pdminner speciellt mycket om mjukvara for digitalkameror). Traditionella
mobiltelefoner hade en viss uppsattning knappar, specialutvecklade menysystem och
mjukvara for PC for att hantera synkronisering av telefonnummer och kalenderinformation.
Nér digitalkameran borjade integreras i mobiltelefoner behdvde knapparna, menysystemet
och mjukvaran anpassas for denna nya kamera funktionalitet. Det gar tydligt att se att tidiga
telefoner med integrerad kamera hade begrénsad likhet med kamerors knappar,
menysystem och mjukvara. Dagens telefoner med integrerad kamera har mycket storre
likheter vad galler knappar, menysystem och PC mjukvara. Musik i mobiltelefonen kréver
en viss interaktion mellan tva skilda enheter — PC och telefon. Detta &r ett beroende som
inte i hog grad tidigare existerat och det krévs darfor mer av den aktiva anvandaren
eftersom ytterligare teknik behdvs for bland annat &verforing av en musikfil.
Mobiltelefonindustrin star darfor inte bara infor utmaningen att integrera portabla digitala
musikspelare i mobiltelefonerna utan dven infér utmaningen att integrera
musikspelarfunktionaliteten med telefonifunktionalitet, kalenderfunktionalitet och
kamerafunktionalitet. Dessutom &r det tre stora omraden i vilka dessa ska samspela:
knappar, menysystem och PC mjukvara.

Uppkomsten till examensarbetet grundar sig i ett intresse inom omradet for Manniska —
Datorinteraktion (MDI). MDI &r en tvarvetenskaplig disciplin som ber6r design,
utvérdering och implementering av interaktiva system for manskligt anvdndande. Genom
att uppfylla anvandbarhetsprinciper erhaller man en anvandarvanlig produkt. (Preece,
Rogers, Sharp, 2002) Utifran detta intresse fick vi idén om att utvardera en interaktiv
produkt som manniskor dagligen anvander sig av. Vi tog kontakt med Sony Ericsson
Mobile Communications AB i Lund och presenterade var idé om att undersoka en
kommande produkt utifran ett MDI-perspektiv. Gensvaret gavs att det fanns ett behov och
intresse hos foretaget att gora en utvérdering for musikhantering (6verforing, lagring,
uppspelning) av olika produkter, inom mobiltelefonibranschen, eftersom detta ar ett relativt
nytt fenomen. Genom en sadan utvérdering skulle man kunna fa en storre insikt inom
mobiltelefonindustrin relaterat till musikanvéndning ur ett anvandarperspektiv. For att
genomfdra undersokningen har vi bland annat gjort sa kallade scenariotester, som innebéar
att man utvarderar prototyper och befintliga system. Detta har utférts empiriskt med hjélp
av en anvandarstudie som genomfoérts av Sadek Wynberg Millward Brown (SWMB), ett
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forskningsinstitut i London, efter vara MDI-kriterier”. Anvandarstudien fokuserade pa att
se hur vél anvéndare av mobiltelefoner &r beredda att anvéanda sin telefon som portabel
digital musikspelare och vilka konsekvenser detta far for utvecklingen av mobiltelefoner
med denna typ av funktionalitet. Konsekvenserna har utvérderats ur ett anvandarperspektiv
for att se vilka konsekvenser integrationen av dannu en grupp av funktionalitet
(musikspelaren) far for knappar, menysystem och PC mjukvara.

1.2 Syfte

Syftet med uppsatsen &r att utvardera hur en anvandare interagerar och upplever
gréanssnittet hos en mobiltelefon nér han/hon kopplar den till en dator for éverféring och
hantering av musikfiler. Uppsatsen kommer vidare att resultera i ett designforslag som
innefattar en kombination av egenskaper som vi anser leder fram till det bésta granssnittet
med avseende pa musikhantering.

1.3 Avgransningar

Var fokus ligger pa interaktionen mellan anvandaren och mobiltelefonen med avseende pa
musikhantering. Vi tittar darfor enbart pa overforingstekniker som sker mellan PC och
mobiltelefon. Vidare undersoks samtliga telefoner med sitt standardinnehall. Aven om det
finns vissa funktioner som mobiltelefonen stodjer men som kréver extra inkdpt utrustning
sa undersoks inte detta i studien. Ett undantag galler mobiltelefon nr. 4 som kraver att ett
minneskort finns, darfor ar ett sadant anvant i studien.

Undersékningen ar oberoende av operatdrernas natverk. Vi bortser alltsd frin GSM?®,
GPRS*, EDGE® och UMTS®. Natverkshastigheten ar inget som bér paverka dverféringen
av musikfiler via de tre 6verforingsmojligheter vi har tittat pa. Vi har inte heller tittat pa
overforing over natverk, sa kallat OTA (Over the air). Man kan i viss man anvéanda
minneskort som en 6verféringsmojlighet men detta berdrs inte i var studie eftersom vi anser
att minneskortet ar en extern lagringsenhet som inte berér mobiltelefonen mer an nér man
sétter i kortet i telefonen. Ett undantag har gjorts for mobiltelefon nr. 3 eftersom denna
telefon enbart kan 6verfora musikfiler med hjalp av minneskortet.

Angaende var MDI ansats sa har vi enbart utgatt ifran de riktlinjer som ges av principer for
anvandbarhet nér det géller utvardering och design av prototyper och befintliga system, i
vart fall géller detta granssnitt. Vi har alltsa inte implementerat.

2 Den engelska termen for MDI ar HCI. Las mer om MDI i stycke 2.1 i uppsatsens teoridel.

% Global Service Mobile, det europeiska digitala trddldsa telefonnatet som anvands i Sverige.
Overféringshastigheten ligger idag pa 9,6 kbit/sek. (Paginas hemsida, 2004)

* General Packet Radio Standard, en teknik for datadverféring via mobiltelefoni. Genom att data packas i
paket behdvs inte en hel kanal eftersom luckor i trafiken kan utnyttjas. Hogsta dverféringshastighet sags bli
115 kbit/sek. (Paginas hemsida, 2004)

> Enhanced Data GSM Environment. Utveckling av paketdatatekniken GPRS foér GSM-nat. Okar
datahastigheten i GSM-nétet ytterligare till maximalt 284 kbit/sek. (Paginas hemsida, 2004)

® Universal Mobile Telecommunications Systems, framtida digital mobiltelefonistandard. Sannolikt ersatter
UMTS GSM pa sikt. Maximal datahastighet ar 2 Mbit/sek men i borjan kommer den att ligga pa 384 kbit/sek.
(Paginas hemsida, 2004)
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Var empiriska studie omfattade en anvandarstudie med 8 respondenter. Studien inkluderade
6 olika mobiltelefoner, tva produkter fran samma foretag samt vardera en produkt fran 4
andra mobiltelefonforetag.

Vi utgick vid skapandet av processen att musikfilen redan finns pa datorn som ska
anvéndas. Stegen innan musikfilen kommer till datorn har darfor avgransats bort eftersom
detta inte ar relevant for sjalva Overforingen och uppspelningen av musiken pa
mobiltelefonen. Vi forutsatter alltsa att musikfilen ar konverterad till ratt format oavsett om
filen kommer fran en nedladdning fran Internet eller fran en cd-skiva.

1.4 Disposition och terminologi

Da det ibland saknas vedertagna synonymer i svenskan for engelska termer sa har de
engelska termerna bibehallits i uppsatsen. Genom detta val reduceras risken for feltolkning.

Uppsatsen utgdrs av sju delar, samt en referensdel. Den forsta delen utgdrs av en inledning
till uppsatsen dar bland annat bakgrunden till uppsatsen presenteras samt syftet och de
avgransningar som har gjorts. Nedan beskrivs i korta ordalag de évriga delarnas innehall.

Del 2: Teoretiskt ramverk
Den andra delen ar uteslutande en teoretisk del. Olika teoretiska grunder tas upp som
anvands som utgangspunkt i det fortsatta arbetet.

Del 3: Metod
Efter teorin foljer en beskrivning av hur vi har valt att g tillvaga med uppsatsen. Vidare
beskrivs den form av undersokning vi har gjort och hur vi samlat in material.

Del 4: Resultat och diskussion

Efter metoddelen foljer resultat och diskussion. Resultatet bestar dels av fas 1 dar 8 olika
mobiltelefoner redogors for utifran MDI-kriterier som namns i teoridelen men ocksa fas 2
dar anvandarstudien presenteras. Genomgdende i denna del diskuteras resultatet i
fortlopande text.

Del 5: Designforslag

Del 5 tar upp det skapade designforslaget. Férutom en matris 6ver samtliga mobiltelefoners
betyg fran fas 1 presenteras aven vilken mobiltelefon som &r bast samt vilka forslag och
kombinationer av andra telefoner i undersdkningen som skulle stirka betyget ytterligare.
Vidare kommer anvéandarnas uppfattningar och erfarenheter om mobiltelefonerna fran fas 2
att sattas i relation till tidigare fas.

Del 6: Generell diskussion

Den generella diskussionen i del 6 tar upp tankar kring det resultat som studien erhallit fran
den empiriska undersokningen. Den generella diskussionen &r en direkt foljd av resultat och
diskussionsdelen som diskuterar mer allmént. Har ges en mer sammanfattande helhetssyn.
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Del 7: Slutsats
Sista delen av uppsatsen innefattar en slutsats dar fragestallningen besvaras utifran

genomgangen litteratur samt den empiriska undersékningen. Vidare ges rekommendationer
pa vidare forskning inom omradet.
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2 Teoretiskt ramverk

| denna del presenterar vi den akademiska grund som uppsatsen bygger pa. For att lasaren
ska kunna fa en forstaelse for grundlaggande begrepp och teorier angdende Méanniska —
datorinteraktion beskrivs dessa nedan.

2.1 Manniska — datorinteraktion (MDI)

’Human-computer interaction is the kind of discipline which is neither the study of
humans, nor the study of technology, but rather the bridging between those two. So you
always have to have one eye open to the guestion: what can the technology do? How can
you build it? What are the possibilities? And one eye open to the question: what are people
doing and how would this fit in? What would they do with it? If you lose sight of either of
those, you fail to design well... I think the challenge is to really keep knowledge of both the
technology and the people playing off against each other in order to develop new things.”

(Preece et al., 1994 s. 54)

De senaste 20 aren har teknologin framskridit till en sadan grad att valdigt manga kommer i
kontakt med datorer pa ett eller annat satt. Till skillnad fran den tidiga dator eran, nar enbart
hogutbildade tekniska personer anvénde datorer, ar det i dagsldget en véldigt bred skara
som har kunskap och erfarenhet inom omradet. Som ett resultat har den vanliga anvandaren
av datorsystem an mindre forstaelse for teknologin och kommer troligtvis inte heller att
spendera dyrbar tid till att l&ra sig om specifika system. (Cockton, 2004) Det ar viktigt att
sattet varpa manniskor interagerar med datorer &r intuitivt och klart. Emellertid, att designa
lamplig MDI &r inte alltid enkelt, som manga daligt designade datorsystem idag kan
bevittna. Utvecklarna maste leverera anvandbara tjanster till anvandaren, och leverera dem
pa ett anvandbart sétt. Det finns helt enkelt ingen tid for anvandarna att bli utbildade, darfor
maste systemen vara designade sa att de enkelt kan ga fram till apparaten och anvéanda den
utan problem redan forsta gangen. (Carroll, 1997:46)

Den huvudsakliga anledningen till att manniskor i affarsvarlden vill veta mer om MDI &r
eftersom de vill 0ka effektiviteten bland personalen, det vill s&ga tjdna mer pengar. En
annan viktig faktor ar sakerhet; vissa datorsystem kan riskera manniskoliv ifall de inte har
god MDI. (Rozanski, Haake, 2003)

Under den teknologiska explosionen pa 1970-talet blev anvandargranssnitt, dven kallad
Manniska — Maskininteraktion (MMI) en allméan angeldgenhet for bade systemdesigners
och forskare. Denna term syftade till ”de aspekter av ett system som anvandaren kommer i
kontakt med”. Teknologiforetag fick en medvetenhet om att om de pa nagot satt kunde
forbéattra de fysiska aspekterna av anvéandargranssnittet skulle de 6ka sina chanser att ligga
bra till pa marknaden. (Carroll, 1997:46) Denna nya dimension utnyttjades och en ny alltfor
ofta anvéand kliché borjade anvandas — namligen att kalla ett system anvandarvanligt. |
praktiken betydde detta ofta att stdda upp skarmdisplayen sa att den sadg mer estetiskt
behaglig ut. Eftersom detta var en forbattring av tidigare grénssnitt (vilket inte var sérskilt
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svaruppnaeligt) kunde manga foretag — beklagligt nog — anvéanda termen helt enkelt som ett
marknadsforings trick och undga de verkliga fragorna som omger MDI. De flesta system
var fortfarande inte designade for att méata sig med anvandarnas behov och krévde
fortfarande att anvandarna skulle sta ut med vad som ibland foreféll som anvandarfientliga
granssnitt. Akademiska forskare daremot intresserade sig for hur anvandandet av datorer
kunde berika arbetet och det personliga livet for manniskor. Speciellt fokuserade de pa
mojligheter och begransningar av manskliga anvandare, det vill siga att forsta den
manskliga sidan av interaktionen med datorsystem. Vid den tidpunkten innebar detta framst
att forsta manniskors psykologiska processer nar de kommer i kontakt med datorer. (Preece
et al., 1994) Emellertid, nar omradet mer och mer kom att bli utvecklat framkom det att
andra aspekter gjorde intryck pa anvandarna och att dven dessa skulle vara involverade.
Termen Manniska - datorinteraktion (MDI) borjade anvandas i mitten av 1980-talet som ett
satt att beskriva detta nya studieomrade. Termen medgav att intresset numera var bredare
an just design av granssnitt och berorde alla de aspekter som relaterar till interaktionen
mellan anvandare och datorer. (May, 2004)

Trots att det annu inte finns nagon géangse definition av MDI, uttrycker foljande definition
den davarande andan (Preece et al., 1994, s. 7):

”...a set of processes, dialogues, and actions through which a human user employs and
interacts with a computer...”

2.1.1 Vad ar MDI?

MDI handlar om att designa datorsystem som stodjer manniskor sa att de kan utfora sina
aktiviteter bade produktivt och sakert. (Ivory, Hearst, 2001) MDI har en central roll i design
och utveckling av alla olika sorters system, fran évervakning av flyg till karnkraftverk dar
sakerhet &r otroligt viktigt, till kontorssystem dar produktivitet och arbetshelatenhet star i
fokus, till datorspel som maste ha egenskapen att kunna engagera och fangsla anvandaren.
(Preece et al., 1994)

Det finns for narvarande ingen vedertagen definition om vilka @amnen som formar omradet
omkring MDI. Den vanligaste definitionen enligt Hewett et al. (1996) &r féljande:

’Human-Computer interaction is a discipline concerned with the design, evaluation and
implementation of interactive computing systems for human use and with the study of major
phenomena surrounding them.”

Fran ett datavetenskapligt perspektiv ligger fokus specifikt pa interaktionen mellan en eller
flera manniskor och en eller flera maskiner med datorkapacitet. (Stockhaus, 2004)

2.1.2 Malen med MDI

Malen med MDI é&r att skapa anvandbara, sakra och funktionella system. (Ivory, Hearst,
2001) Termen system har kommer fran systemteorin med refererar inte bara till hardvara
och mjukvara utan dven till hela omgivningen. Alltsa, en organisation av manniskor pa
jobbet, hemma eller engagerade i en fritidsaktivitet som anvander eller paverkas av
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datorteknologin i fraga. (Oxford Reference Online, 1996) Framjandet av sakerhet i relation
till datorsystem &r i hogsta grad viktigt vid design av sakerhetskritiska system.
Anvéndbarhet’, ett nyckelbegrepp inom MDI, berdr skapandet av system som &r enkla att
lara sig och enkla att anvanda. (Hartson, 1998)

For att skapa datorsystem med bra anvandbarhet, stravar MDI-specialister till att:

= forstd faktorerna (sasom psykologiska, ergonomiska, organisatoriska och sociala
faktorer) som bestdmmer hur maénniskor fungerar och anvénder datorteknologi
effektivt, och att 6versatta denna forstaelse till

= utveckling av verktyg och tekniker som hjélper utvecklare att sakerstdlla att
datorsystem &r lampliga for de aktiviteter som manniskor ska anvanda dem till, for
att kunna

= uppna en effektiv och séker integration, bade gallande individuell ménniska —
maskininteraktion och gruppinteraktioner.

Underliggande all slags forskning av MDI och design finns en 6vertygelse att manniskor
som anvénder datorsystem bor komma forst. Deras behov och skicklighet vid utférandet av
olika aktiviteter ska genomsyra sattet pa vilka system blir designade och implementerade.
Manniskor ska inte behdva forandras radikalt for att passa in med systemet, systemet ska
istallet designas till att passa manniskans krav. (Preece et al., 1994)

2.1.3 Discipliner som bidrar till MDI

Figuren visar de olika discipliner som
bidrar till MDI tillsammans med deras
delade och distinkta intresseomrade.
De storsta omraden som har bidragit
till MDI representeras av stora cirklar.
Dessa éar: datorvetenskap, kognitiv
psykologi, social och organisatorisk
psykologi, ergonomi  och  dess
systerdisciplin ”human factors”. Dessa
fyra discipliner tas upp i mer detalj
nedan. Andra intresscomraden &r:

Social and
Organizational
Psychology

Cognitive
Psycholog

Ergonomic
s and
Human

Computer
Science

Avrtificial
Intellinence

Engineering

artificiell intelligens, lingvistik,
filosofi, sociologi, antropologi,
”engineering” och design. (Preece et
al., 1994)

Philosophy

Anthropolog
Sociology

Figur 1: Bidragande discipliner till MDI (Preece et al., 1994)

" Begreppet anvandbarhet tas upp i mer detalj i stycke 2.2 nedan.
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Nedan foljer en mer detaljerad beskrivning av de fyra discipliner som bidragit mest till
MDI:

Datavetenskap

Ett av de huvudsakliga bidragen av datavetenskap till MDI &r att tillféra kunskap om
teknologins mojligheter och idéer om hur denna potential kan utnyttjas. Dessutom har
vetenskapsman varit angeldgna om att utveckla olika sorters tekniker som stodjer design av
mjukvara, utveckling och underhall.

Kognitiv psykologi

Psykologi handlar primart om att forsta manskligt beteende och de mentala processer som
bildar underlaget till det. Allt vi ser, kdnner, ror vid, smakar, luktar och goér handlar om
informationsbehandling. Kognitiva psykologer har forsokt att tillampa relevanta
psykologiska principer till MDI genom att anvanda olika metoder, inklusive utveckling av
riktlinjer, anvéndandet av modeller till att forutsdga ménsklig prestation och anvéndandet
av empiriska metoder for att testa datorsystem.

Social och organisatorisk psykologi
Social psykologi handlar om att studera naturen och orsakerna till manskligt beteende i en
social kontext. Rollen av social och organisatorisk psykologi handlar om att informera
designers om sociala och organisatoriska strukturer och om hur introduktionen av datorer
kommer att paverka fungerande bruk.

Ergonomi och méanskliga faktorer

Ergonomi, eller manskliga faktorer, utvecklades ur intresset av ett antal olika discipliner
under andra varldskriget. Dess syfte ar att definiera och designa verktyg och olika artefakter
for arbets-, fritids-, och hushallsmiljoer sa att de passar anvandarnas majligheter. Ergonomi
kunnigas roll ar att dversatta information fran de ovan namnda vetenskaperna till en design
kontext. Malet ar att maximera en operations sakerhet, effektivitet och tillforlitlighet for att
gbra en uppgift enklare, och for att 6ka kanslan av bekvamlighet och tillfredsstéllelse.
(Preece et al., 1994)

2.2 Anvandbarhet

Anvandbarhet ar ett nyckelbegrepp inom MDI. Det innebér att system som designas maste
vara latta att lara och latta att anvanda. (Hartson, 1998) Meningen med att utnyttja datorer
ar for att det ska bli enklare att utféra uppgifter som vi har bestamt oss att utféra. Man vill
inte lagga sin tid pd att 16sa problem som inte har med den bestamda uppgiften att gora.
Syftet ar att hoja kvalitén pa resultatet i fraga, med andra ord vill man hoja produktiviteten.
For att uppna hog produktivitet maste man ha en bra anvandbarhet. (Allwood, 1998)

Carl Martin Allwood definierar anvéndbarhet i sin bok Manniska — Datorinteraktion: Ett
psykologiskt perspektiv (1998) som en interaktiv egenskap, till skillnad fran manga andra
definitioner i forskningslitteraturen kring MDI som enbart fokuserar pa skarmbildens
egenskaper eller pa programvaran i sig. Enligt Allwood (1998) finns det 4 olika faktorer
som tillsammans bestammer ett programs anvéndbarhet:

13



Undersdkning av musikgranssnitt for mobiltelefoner

Anpassning. Programmets funktioner maste vara utformade pa ett satt som optimalt
foljer den naturliga och normala strukturen hos den uppgift som anvéndaren utfor.
Anvandarvanlighet. Programmet ska ga att anpassa till en enskild anvandare samt
ge stod for anvéndarens satt att tdnka.

Anvandaracceptans. Anvandarnas motivation ar vasentlig och det ar viktigt att de
har en positiv installning till de datorsystem som anvénds.

Anvandarkompetens. For att framgangsrikt kunna utnyttja programmet i sitt
dagliga arbete maste anvandarna forsta hur det fungerar. Genom att tillhandahalla
utbildning, manualer och hjalpfunktioner 6kar man anvandarnas kunskap och
formaga.

2.2.1 Mal for anvandbarhet

Att fanga upp anvandbarheten innebér generellt att forsakra sig om att interaktiva produkter
ar latta att lara, effektiva vid anvéndning, och behagliga for anvandaren. (lvory, Hearst,
2001) Det handlar om att optimera anvandarens interaktion till en interaktiv produkt for att
de skall kunna utfora sina aktiviteter i jobbet, skolan och i det 6vriga livet. (Hartson, 1998)

Preece et al. (2002) bryter ner anvandbarhet i sex mal. For varje mal ger forfattarna en
beskrivning och stéller en foljdfraga for att identifiera dessa mal.

effective to use (effectiveness)

Detta ar ett valdigt generellt mal som syftar till hur bra ett system &r pa att utfora det
som ar menat att utforas.

Fraga: Ar systemet ifrdga kapabelt till att l&ta anvindaren lara sig, utfora sitt arbete
pa ett effektivt satt, komma at information som 6nskas, och sa vidare?

efficient to use (efficiency)

Syftar till det s&tt ett system stodjer anvandaren for att utfora sina uppgifter. Enligt
Preece et al. (2002) &r e-tailing ett exempel dar denna mekanism har anvands pa ett
bra sétt. Nar en anvandare val har angett all information om sig sjalv pa en e-
handelssida for att inhandla en produkt, kan anvéandaren lata sidan spara angivna
detaljer. Om anvandaren sedan vill inhandla en ny produkt finns all information
sparad och behdver pa sa sétt inte anges igen.

Fraga: Nar anvandarna val lart sig hur systemet skall anvandas for att utféra en
uppgift, kan de bibehalla en hog grad av produktivitet?

safe to use (safety)

Detta mal handlar om hur man kan skydda anvandarna fran farliga och oénskade
situationer. Det kan handla om situationer dar anvdndaren arbetar inom
hogriskomraden med exempelvis réntgenapparater dar operatdren skall kunna
interagera med och kontrollera det datorbaserade systemet fjérrstyrt. En annan
aspekt av detta mal ar att hjalpa anvandarna att undvika farorna med att utféra
oonskade handlingar av misstag. Det grundar sig i en rédsla hos anvandarna att
utfora handlingar som kan leda till fel och pa grund av denna radsla finns det en risk
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att inte systemet anvands pa det satt det ar skapat for. Att ur detta perspektiv gora
datorsystem sakrare involverar foljande: (i) hindra anvandarna fran att gora
allvarliga fel genom att reducera risken att funktioner/knappar aktiveras av misstag
(ett exempel ar att inte placera kommandon som avsluta eller ta bort fil bredvid
kommandot spara under en meny) och (ii) ge anvandarna mojligheten att aterstalla
om fel skulle uppstd. Sékra interaktiva system skall uppmuntra anvandarna att
utforska systemet for att finna nya sétt att utféra operationer.

Fraga: Hindrar systemet anvandarna ifran att gora allvarliga fel, och om de gor ett
fel, tillater systemet anvandarna att pa ett latt satt aterstalla systemet?

have good utility (utility)

Syftar till den utstrackning i vilken systemet tillhandahaller ratt typ av funktionalitet
sa att anvandarna kan gor vad de onskar gora. Preece et al. (2002) ger exempel pa
mjukvara som har bra respektive dalig utility. Ett exempel pa mjukvara som har en
hog grad av utility & mjukvara som revisorer anvander for att géra utrdkningar.
Exempel pa dalig utility ar ritprogram som inte later anvandarna att rita fritt utan
enbart genom att anvénda polygoner.

Fraga: Tillhandahaller systemet ratt funktionalitet vilken tillater anvandarna att
utfora sina uppgifter sa som de vill utféra dem?

easy to learn (learnability)

Syftar till hur latt systemet ar att lara sig att anvanda. Generellt sa tycker inte
manniskor om att spendera for lang tid for att lara sig att anvanda ett system. De vill
istallet komma igang sa fort som mojligt med att utfora sina uppgifter. Detta géaller
speciellt for interaktiva produkter som anvéands dagligen, t.ex. TV, video, stereo,
etc. Till viss del ocksa interaktiva system som inte anvands frekvent, som till
exempel videokonferens. Manniskor ar beredda att i viss utstradckning spendera mer
tid att lara sig komplexa system som tillhandahaller bred funktionalitet. | sadana
situationer kan CD-ROM och végledning online vara till hjalp for anvéndarna. Men
manga anvandare finner detta tidsodande. Problemet &r att forsoka bestamma hur
lang tid anvandarna ar beredda att spendera for att lara sig ett system. Det finns
ingen anledning for utvecklare att implementera avancerade funktioner om
anvandarna anda inte anvander sig av dessa funktioner.

Fraga: Hur latt ar det och hur lang tid tar det (i) att komma igdng med anvandningen
av systemet for att utfoéra en grundldggande uppgift och (ii) att lara sig olika
operationer for att utfora ett stérre omfang uppgifter?

easy to remember how to use (memorability)

Syftar till hur latt det ar att komma ihdg hur systemet anvands, nar man val lart sig
det. Speciellt viktigt &r detta for interaktiva system som inte anvands frekvent. Om
anvandarna inte anvant sig av systemet pa ett tag skall de ratt snabbt komma ihag
eller bli pAminda av systemet hur det fungerar. Anvandarna skall inte behdva lara
sig gang pa gang hur systemet skall anvandas. Tyvarr ar detta vad som héander
manga ganger nar systemet maste ldras igen pa grund av att dess operationer &r
dolda, ologiska, eller har en dalig foljd av sekvenser. Anvandarna maste hjélpas till
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att komma ihag hur systemet fungerar for att utfora sina uppgifter. Det finns manga
olika sétt hur denna interaktion kan designas for att underlatta for anvandarna.
Genom att anvanda meningsfulla ikoner, namn pa kommandon och menyval kan
man hjalpa anvandarna att komma ihdg olika sekvenser av operationer. Ett annat
satt &r att dela in liknande operationer i grupper, t.ex. att alla verktyg som anvénds
for att rita ar placerade pa samma stélle pa skarmen.

Fraga: Vilken typ av granssnitt har anvénts for att ge anvandarna det stod som
behovs for att komma ihdg hur uppgifter kan utforas, speciellt for system och
operationer som inte anvénds frekvent?

2.2.2 Design och anvandbarhetsprinciper

Preece et al. (2002) skriver att ett annat satt att askadliggora anvandbarheten ar i termer av
designprinciper. Dessa designprinciper ar abstraktioner vilka ar ténkta att hjalpa designern
att tdnka igenom olika aspekter av en design. Ett k&nt exempel &r feedback: system skall
designas att ge anvandarna relevant feedback for att de skall veta hur de skall ga tillvaga
med sina uppgifter. Enligt forfattarna ar dessa designprinciper hamtade fran en blandning
av teoribaserad kunskap, erfarenhet och sunt fornuft. Principerna &r skrivna som
foreskrifter vilka ger forslag till designers vad som skall tillhandahallas och vad som bor
undvikas med ett granssnitt. Mer specifikt ar tanken bakom dessa principer att hjalpa
designers att forklara och forbattra sin design. Vad som bor tilliggas &r att
designprinciperna inte &r tdnkta som specifikationer for att designa ett fungerande
granssnitt (t.ex. for hur en designer skall designa en sérskild ikon eller hur han/hon skall
strukturera en webbportal). Tanken &r istdllet att principerna skall fungera som en
paminnelse till designers, vilka forsékrar att de tillfort viktiga saker till ett granssnitt.
(Preece et al., 2002)

Ett flertal olika designprinciper har framforts. Den mest kdnda behandlar hur man skall
bestdmma vad anvandarna skall se och gdra nér de utfor sina uppgifter med anvandning av
en interaktiv produkt. De vanligaste principerna ar foljande: visibility, feedback,
constraints, mapping, consistency, och affordance. (Norman, 2002)

Visibility

Denna princip handlar om att gora relevanta delar synliga. Norman (2002) menar pa att
principen om visibility Overtrdds om och om igen med saker och ting som anvands
dagligen. Ett exempel pa detta ar datorer som har en pa/av knapp vilken &r placerad pa
baksidan, vilket gor den svar att hitta och besvarlig att anvanda. Om funktionerna &r synliga
ar det mer troligt att anvandarna vet vad de skall géra. Nar funktioner ar ”out of sight” gor
det dem svarare att finna och veta hur de skall anvandas. For att fortydliga vad som menas
med visibility anvander sig Norman av en beskrivning av en bil och dess kontroller.
Kontrollerna for olika operationer syns tydligt (exempelvis, blinkers, stralkastare,
signalhorn, varningslampor) och visar pa sa satt vad som kan goras. Relationerna mellan
hur kontrollerna har blivit placerade i en bil och vad de gor leder till att foraren pa ett latt
satt kan finna ratt kontroll for att utféra 6nskad uppgift. (Norman, 2002)
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Feedback

Detta koncept ar starkt kopplat till visibility. Feedback skall ge varje operation en
omedelbar och tydlig effekt. For att pa basta satt illustrera detta kan man tanka sig hur det
vardagliga livet skulle vara utan detta koncept. Exempel pa detta kan vara att spela gitarr,
skara upp brod, eller skriva ndgonting med en penna utan att nagra av dessa operationer
leder till ndgon synlig effekt under ett flertal sekunder. Detta skulle leda till en enorm
frustration om det uppstod en fordrojning innan nagot ljud hordes fran gitarren eller nagon
text syntes pa pappret. Feedback handlar om att skicka tillbaka information om vilken
handling som har utforts och vad som har uppnatts, vilket tillater en person att fortsatta med
en aktivitet. Det finns ett flertal olika typer av feedback inom MDI (auditiv, taktil, verbal,
visuell, och olika kombinationer av dessa). Det centrala &r att bestdmma vilka
kombinationer av dessa som &r lampliga for olika typer av aktiviteter. Genom att pa ett
korrekt satt anvanda sig av feedback kan man ocksa tillhandahalla nédvandig visibility for
anvandarinteraktion. (Norman, 2002)

Constraints

Designkonceptet syftar till hur man skall bestdmma olika végar att begrénsa den
anvandarinteraktion som kan utféras vid en given tidpunkt. Det finns flera olika sétt hur
detta kan uppnas. Enligt Preece et al. (2002) ar en vanlig designprincip i grafiska
anvandargranssnitt att inaktivera ett speciellt menyval genom att skugga dem, och pa sa séatt
begransa anvandaren till att enbart anvanda sig av tillatna handlingar. En av férdelarna med
denna form av begransningar ar att de hindrar anvandaren fran att vélja en operation som
inte stods och pa sa satt reducera chansen att gora ett misstag. (Preece et al., 2002)

Norman (2002) Kklassificerar constraints i tre olika kategorier: fysiska, logiska och
kulturella. Fysiska begransningar syftar till hur fysiska objekt begrénsar vad som kan goras.
Ett exempel pa detta &r hur en extern disk bara kan bli insatt i en diskettstation pa ett satt,
eftersom att den ar fysiskt begrénsad till form och storlek. Logiska begrénsningar forlitar
sig pa manniskors forstaelse om hur varlden fungerar. De forlitar sig alltsa pa manniskors
sunda fornuft och resonemang om en utférd handling och dess konsekvens. Genom att gora
handlingar och deras effekter tydliga kan manniskor pa ett logiskt sétt harleda sig fram till
vad som mer kan goras. Att inaktivera ett menyval nar det inte ar lampligt for uppgiften att
anvandas ger en logisk begransning. Kulturella begransningar forlitar sig pa inlarda
konventioner, som anvandningen av fargen rod for varning, anvéndningen av speciella
typer av ljudsignaler for fara, och anvandningen av en smiley for att representera glada
kéanslor. De flesta kulturella begransningar ar nagot som har blivit inlart, som exempelvis
fargen rod for att varna. Nar de vél blivit inlarda och accepterade av en kulturell grupp, blir
de universellt accepterade konventioner. Tva sadana accepterade granssnittskonventioner ar
anvandningen av “windowing” for att askadliggéra information och anvéandningen av
ikoner pa ett skrivbord pa datorn for att representera operationer och dokument.

Mapping

Mapping syftar till relationen mellan kontroller och deras effekter. Nastan alla artefakter
behdver nagon form av mapping mellan kontroller och effekter. Preece et al. (2002) skriver
att ett exempel pa god mapping mellan kontroll och effekt dr upp och ned pilarna som
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anvands for att representera pilens rorelse upp och ner pa ett tangentbord. Vidare skriver
forfattarna angaende mapping att den relativa positionen hos kontroller och deras effekter
ocksa ar viktig. Om man som exempel ser till olika typer av anordningar for
musikuppspelning (MP3, CD, Kkassettspelare), hur ar kontrollerna for uppspelning,
spolning, paus etc. mappade till dnskad effekt? Oftast foljer de en vedertagen konvention
med play knappen i mitten, knappen for att spola tillbaka pa vanstersida, och knappen for
att spola framat pa hogersida. Denna konfiguration visar de olika funktionernas direktioner.

Consistency

Detta koncept refererar till att designa granssnitt att ha liknande operationer och anvanda
liknande element for att utfora liknande handlingar. Ett konsistent grénssnitt foljer regler,
som till exempel att anvdnda samma operation for att vélja alla objekt. En av férdelarna
med att anvanda sig att konsistenta granssnitt &r att de ur anvandarsynpunkt ar lattare att
lara och anvéanda. Anvandarna behdver enbart lara sig ett sétt att hantera alla operationer pa
som fungerar pa alla objekt. (Norman, 2002) Preece et al. (2002) skriver om External
Consistency. Det innebér att en produkt ar konsistent med anvandarnas forvantningar fran
andra liknande verktyg. Internal Consistency ddaremot innebér att en produkt &r konsistent
med andra liknande produkter frdn samma tillverkare.

Affordance

Affordance ar en term som anvands for att referera till ett objekts attribut, och som later
anvandare veta hur det anvands. Ett exempel ar knapparna pa en mus vilka ger anvandaren
en pabjudning att trycka genom hur de ar konstruerade. Pa en valdigt enkel niva kan man
saga att "afford” betyder "att ge en ledtrad.” Nar affordance for ett fysiskt objekt ar tydligt
blir det enkelt att veta hur man skall interagera med det. (Norman, 2002)

2.2.3 Heuristik och anvandbarhetsprinciper

Né&r designprinciper anvands i praktiken refererar man ofta till dem som heuristik. Termen
betonar att nagonting maste goras med principerna nar de satts i samband med ett problem.
Speciellt s& maste de tolkas inom en designkontext hamtat fran tidigare kunskap, om hur
man till exempel designar feedback, eller vad det innebar att ndgot ar konsistent. (Preece et
al., 2002) En annan form av guidning &r anvandbarhetsprinciper utformade av Nielsen
(1994). Ett exempel pa detta ar “tala anvandarens sprak”. Dessa ar ratt lika design
principerna, skillnaden ligger i att de tenderar att vara mera foreskrivande. Dessa
anvandbarhetsprinciper redogors nedan (Nielsen, 1994):

1. Visibility of system status
— hall alltid anvandarna informerade om vad som héander, genom att tillhandahalla
relevant feedback inom en rimlig tid.

2. Match between system and the real world
- tala anvéndarnas sprak, genom att anvanda ord, fraser och koncept som
anvandarna kanner till, hellre an att anvanda sig av systemorienterade ord.
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3. User control and freedom
— tillhandahall vagar vilka tillater anvandarna att pa ett enkelt satt ta sig ifran stéllen
som de omedvetet befinner sig i, genom att anvénda tydligt markerade
“nodutgangar”.

4. Consistency and standards
— undvik att f anvandarna att undra 6ver om olika ord, situationer, eller handlingar
betyder samma sak.

5. Help users recognize, diagnose, and recover from errors
— anvand enkelt sprak for att beskriva ett problems natur och foresla ett satt att 16sa
det pa.

6. Error prevention
— dar det ar mojligt, forhindra att fel uppstar 6verhuvudtaget.

7. Recognition rather than recall
— gor objekt, handlingar, och valalternativ synliga.

8. Flexibility and efficiency of use
— tillhandahaller acceleratorer vilka ar osynliga for oerfarna anvandare, men vilka
tillater vana anvéandare att utfora sina uppgifter snabbare.

9. Aesthetic and minimalist design
— undvik att anvénda information som &r irrelevant eller sallan behovd.

10. Help and documentation
— tillhandahall information vilken latt kan sokas igenom och ger hjalp genom

konkreta steg som ar latta att folja.

Fallman (2003) betonar vikten av att man tar hansyn till dessa anvandbarhetsprinciper. | sin
avhandling ”In romance with the materials of mobile interaction” anvandes Nielsens (1994)
principer for att utvardera anvandbarheten hos framtagna prototyper. Féallman anvander i
sin utvardering framst foljande principer: "Visibility of system status and recognition rather
than recall”, "match between system and the real world” samt “error prevention”. Enligt
Fallman (2003) ar dessa principer lampliga att ta h&nsyn till ndr man designar teknologi.

2.3 Mobilt beteende

Det stélls i dagens samhalle allt storre krav pa teknologin vi anvander. IT-anvandning i
mobila miljéer har blivit vanligare i takt med utvecklingen. Enligt Nilrud & Wollerfjord
(1999) kravs det att terminalerna ska vara sa pass sma att de kan tas med 6verallt for att det
overhuvudtaget ska bli meningsfullt att anvanda IT vid mobila forhallanden. Samtidigt ska
anvandaren inte behdva drabbas av avkall pa funktionalitet och prestanda. Tillverkare har
fort in informationssamhéllets teknologi i form av stationédra datorer direkt till en mobil
miljo. Genom att forminska den fysiska storleken pa produkterna har dessa darmed blivit
mer mobila. Exempel pa en sadan produkt & en PDA-enhet, som bland annat ar forsedd
med en skdrm och ett tangentbord. Vidareutveckling av andra terminaler har lett till att
tangentbordet har avlagsnats och istallet tillampas nu en touchskarm med tillhérande penna.
Det finns olika typer av mobila enheter, bland annat mobiltelefoner, PDA: s och hybrider.
(Nilrud & Wollerfjord, 1999) Eftersom uppsatsen framst fokuserar pa mobiltelefoner foljer
nedan en presentation av dessa.
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En av de vanligaste och mest anvanda typen av mobila IT & mobiltelefonen. Interaktion
mellan personer som standigt forflyttar sig ar mojlig med hjalp av denna teknik. Det vill
sdga, personerna kan nds och kontaktas via mobiltelefonen &dven om de &r mobila.
Telefonkioskens roll har i allt hogre grad hamnat i periferin. Manniskor behdver inte langre
halla sig hemma for att vara kontaktbara. Som Nilrud och Wollerfjord (1999, s. 13)
uttrycker det:

’Med hjalp av mobiltelefonen kan man forflytta sig och vara mobil samtidigt som det &r
mojligt att bli uppringd av vanner och bekanta.

Mobiltelefonen har av tillverkare beskrivits som en terminal med multimediala funktioner.
Mobilen kan anvandas till s mycket mer an att bara ringa i. | dagslaget konkurrerar
“vanliga” mobiltelefoner med handdatorer och ”smarta” telefoner. Funktionerna utvecklas
standigt for att mota anvandarnas behov och Onskemal. Termen mobiltelefon star
uppenbarligen for en typ av telefon. Samma sak galler fér den engelska termen mobile
phone. Denna engelska benamning ar anvandarcentrerad och séger att det handlar om en
mobil telefon. Termen mobil syftar till att var rorlig eller flyttbar. Mobiliteten betonas allt
mer. Vid sidan av funktionen att vara en telefon som man ringer i har &ven nya centrala
funktioner uppkommit. Mobiltelefoner utrustas idag med kalender, telefonbok, sms, mms,
Internet, kamera, FM-radio, termometer och ficklampa. (Wadenstrom, 2003) Pa senare tid
har det uppkommit en ny typ av funktion inom mobiltelefonin — att lyssna pa musik.
Musikmobiler haller pa att vaxa sig allt starkare pa marknaden och ett flertal
mobiltelefontillverkare marknadsfor sig nu starkt. En av de storsta fordelarna med mobil
musik enligt Nokia ar att man har telefon och musikspelare i samma enhet. Man har dnda
med sig telefonen — varfor ska man behéva bara runt pa en MP3-spelare eller barbar radio
ocksa? (Nokias hemsida, 2004)

Idag forefaller det som en sjalvklarhet att lyssna pa musik medan man rér pa sig. En del
anvander sig av barbara musikspelare for att forflytta sig mellan tva punkter. Denna form
av musikunderhallning har givit méanniskor mojligheten att lyssna pa musik oberoende av
likval plats som tid. | takt med teknikens utveckling har nya satt att fa tillgang till musik
uppkommit. (Lénn & Jaako, 2003)
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3 Metod

| nedanstdende del beskrivs hur vi har gatt tillvaga med utformningen av uppsatsen. Vidare
presenteras vetenskapligt synsatt och de metoder som ar relevanta for studien.

Som vi ndmnt tidigare under inledningen grundar sig uppsatsen i ett intresse for MDI. Vi
hade en idé om att tillampa teoretiska kunskaper rent praktiskt pa en befintlig produkt for
att utvardera dess design. Vi fann att en intressant produkt att utvdrdera hade varit
mobiltelefoner, vilket ar ett verktyg som méanniskor dagligen i en allt stérre utstrackning
anvander. Utifran dessa tankegangar tog vi kontakt med Sony Ericsson for att presentera
var idé. Man visade fran foretagets sida ett intresse for att utvardera deras produkter,
speciellt med tanke pa musikhantering. Detta resulterade i ett méte mellan oss och ber6rda
parter pa Sony Ericsson i Lund dar vi mer specifikt forklarade vad vi onskade att gora.
Motet ledde fram till vart syfte som uppsatsen bygger pa. Anledningen till att vi ville utféra
vart examensarbete i samarbete med Sony Ericsson var att vi ville kombinera vetenskaplig
kunskap (teori) med praktikerkunskap (praktik). (Wallén, 1996) Syftet med att kombinera
teori och praktik var for att erhalla ett tydligare helhetsperspektiv over det studerade
omradet, dar teori och praktik tydligt aterkopplas till varandra.

Nasta steg gick ut pd att kunskap inhamtades genom en litteraturgranskning, vilken
innefattade bade trycka kallor och Internet, inom omradet for MDI samt mobiltelefoni.
Enligt Backman (1998) kan litteraturstudien anvdndas som en inledande fas i
uppsatsarbetet. Genom att ta del av tidigare dokumentation inom det valda omradet kan
man fa hjalp att formulera en meningsfull “forskningsbar” vetenskaplig problemstallning.
For var del ledde denna granskning fram till foljande fragestallning:

= Hur uppfyller samtliga undersokta mobiltelefoner kraven pa uppsatta MDI-
kriterier?

Foljande delfragor identifierades ocksa som ett stod for att komma fram till den
huvudsakliga problemstéliningen:

» Vilket undersokt granssnitt uppfyller de krav pa anvandbarhet som stélls av MDI
béast?

= Vilka forbattringar kan goras for att granssnittet ska erhalla en bra designlosning?

= Vilka egenskaper ska finnas hos en lattanvdnd mobiltelefon med
musikfunktionalitet enligt anvéndarna?

Parallellt med litteraturgranskningen utfordes ocksa en s kallad "Mystery Shopping®”’
vilken kan ses som en form av faltstudie. Syftet med denna studie var att erhalla
rekommendationer fran aterforsaljare om vilka mobiltelefoner som ansags vara de basta

8 Mystery Shoppers ar méanniskor som bestker olika foretagsverksamheter och utger sig for att vara vanliga
kunder med syfte att erhalla forséljarnas rad eller rekommendationer om en produkt. Alternativ kan dven
Mystery Shoppers ha som mal att utvardera en forséljares beteende.

21



Undersdkning av musikgranssnitt for mobiltelefoner

med avseende pa musikfunktionalitet. Utifran detta holls en korrespondens med Sony
Ericsson dar det bestamdes vilka konkurrenttelefoner som skulle inga i undersokningen.
Vidare tillhandaholl foretaget oss bade sina egna produkter som de sjalva utsett samt de
mobiltelefoner som identifierades i féltstudien.

3.1 Fas 1

Denna fas inleddes med att definiera en generell process vilken innefattade tre steg for hur
musik 6verfors och hanteras mellan PC och mobiltelefon. Dessa tre steg ar foljande:

Steg 1 Overfor musik

Det forsta man bor gora ar att installera ratt mjukvara och drivrutin. Dessa bor
finnas med i startboxen, men annars ska manualen ange att anvéndbar
mjukvara och drivrutin finns att ladda ner pa foretagets hemsida. Efter att
detta &r installerat valjer man onskat granssnitt for Overforingen. De tre
overforingssatt som vi har tittat pa ar: USB (Universal Serial Bus), Bluetooth
och Ingrarbd overforing. | viss man har dven Overforing via minneskort
berorts.

Steg 2 Lagra musik
Vissa mobiltelefoner innehar en minneskortplats. | de fall dar minneskort &r
bifogat i startboxen har vi tittat pa lagringsmaéjligheterna aven pa det externa
minnet. | annat fall har lagringen enbart kunnat ske i telefonminnet. Vissa
undantag har gjorts med att kdpa till extra minneskort da telefonminnet inte
haft mojlighet att 6verhuvudtaget lagra nagon musikfil. Detta undantag tas
upp lite senare.

Steg 3 Uppspelning av musik
Sista steget i den skapade processen handlar om att kunna lyssna pa den
musik man har forflyttat fran PC till mobiltelefon. Vi &r medvetna om att det
finns fler steg som man borde ta upp, bland annat utbyte av musik. Eftersom
vart huvudsakliga syfte framst har varit att titta pd hur musiken kommer till
mobiltelefonen fran en PC och hur man kan lagra och spela upp musiken har
detta medvetet forbisetts.

Efter att denna process definierats skapades speciella kriterier for hur mobiltelefonerna
skulle undersokas med avseende pa musikfunktionalitet. (Se bilaga 2) Dessa kriterier sattes
enbart upp for att vi skulle fa en uppfattning om hur mobiltelefonerna fungerade. Vidare
skapades ett betygssystem vars syfte var att utifran undersokningen av mobiltelefoner
kunna identifiera den telefon som bast uppfyller kraven pa MDI.

% Dessa tre dverforingssatt forklaras narmare i bilaga 1.
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Nedan redogors for betygsskalan i vilken en 1: a &r lagsta betyg som kan erhallas och en 5:
a ar det hogsta betyget:

Skala Beskrivning

Uppfyller kraven vaéldigt daligt
Uppfyller kraven daligt
Uppfyller kraven ganska bra
Uppfyller kraven bra
Uppfyller kraven véldigt bra

O~ wN -

For att kunna betygsatta Overforingshastigheten har vi &ven har skapat en skala som
beskriver olika intervall. Denna skala galler dels for telefonen som mottagare, och dels som
sandare. En sadan atskillnad har gjorts med tanke pa den variation som uppmarksammats.
En hog siffra erhalls av en mobiltelefon som har snabb Gverforingshastighet och en lag
siffra erhalls av en mobiltelefon som har en langsam Overforingshastighet. Samtliga
mobiltelefoner har undersokts 10 ganger angaende Gverforingstiden. | bilaga 3 finns alla
resultat visade.

Skala Telefon — mottagare Telefon - séndare
1 10 min och uppat 10 min och uppat
2 8-10 min 8-10 min

3 4-8 min 4-8 min

4 1-4 min 1-4 min

5 0-1 min 0-1 min

For att underlatta betygsattningen av telefonerna skapade vi en mall vars syfte var att hjélpa
oss att identifiera ett rattvist betyg, detta uteslutande med MDI-kriterierna i atanke. (Se
bilaga 4)

3.1.1 Vetenskaplig ansats for fas 1

Nar det galler fas 1 sa anser vi att den genomgaende har en konstruktivistisk syn pa
forskning men att det ocksa finns vissa inslag av en positivistisk syn. Enligt Ranerup (2004)
innebar en konstruktivistisk syn pa forskning att objektivitet inte ar mojligt. | denna syn ar
forskaren en del av den undersokta varlden. Vi undersoker de olika mobiltelefonerna
utifran kénda ansatser men samtidigt lagger vi in vara egna varderingar som blir en del av
resultatet. Vidare anser vi att fas 1 faller under det kvantitativa perspektivet. Enligt Patel &
Davidsson (2003) ar kvantitativt inriktad forskning en sadan som innebar méatningar vid
datainsamlingar och statistiska bearbetnings- och analysmetoder. Vi anser att det
insamlade material vi har under denna fas &r av kvantitativ karaktar pa grund av att det
handlar mycket om matbara vérden. Vidare faller undersokningen under deskriptiv statistik
vilken anvands for att i siffror ge en beskrivning av det insamlade materialet och pa detta
sétt belysa forskningsproblemet. (Patel & Davidsson, 2003) Vi anser inte att vi i fas 1 har
nagra kvalitativa data och pa sa satt betyder detta att undersékningen lutar mer at ett
deduktivt angreppssatt. Patel & Davidsson (2003) menar att ett deduktivt arbetssatt ar att
folja bevisandets vdg. Detta satt att arbeta k&nnetecknas av att man drar slutsatser om
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enskilda foreteelser utifran allmanna principer och befintliga teorier. Vi anvander oss av
Normans designprinciper for anvandbarhet som grund och darfér anser vi att denna fas
foljer Patel & Davidssons (2003) definition pa deduktion.

3.2 Fas 2

Under fas 2 satte vi upp riktlinjer for hur och vad som skulle undersdkas i anvandarstudien.
Med “hur” syftar vi pa det satt som vi ville att undersokningen skulle utféras. Den skulle
innefatta de tre stegen fran den definierade generella processen — 6verforing, lagring och
uppspelning. Vidare skulle studiens ké&rna utgoras av de uppsatta MDI-kriterierna. Med
”vad” menas det som skulle understkas, med andra ord hur en anvandare interagerar och
upplever granssnittet hos en mobiltelefon nar han/hon kopplar den till en dator for
overforing och hantering av musikfiler. En kontinuerlig korrespondens hélls mellan berérda
parter pa Sony Ericsson i Lund och Sadek Wynberg Millward Brown (SWMB) i London
samt oss dar vi slutligen utifran gemensam kunskap enades om hur diskussionsguiden
skulle se ut. Denna diskussionsguide fungerade som underlag vid den kvalitativa
Londonstudien.

Anvandarstudien utférdes den 11 november 2004 i London, England. Foretaget SWMB
tillhandaholl utrustning i form av bérbara datorer med Bluetooth, undersokningsrum samt
moderatorer™ vilka intervjuade anvandarna. Vidare utférdes undersdkningen efter uppsatta
MDI-kriterier. Anvandarstudien varade i 2 timmar och 15 minuter, och innefattade 8
anvandare indelade i 4 grupper. Tiden disponerades pa tre olika delar. Nagot som é&r
intressant att namna ar att vi har paverkat hur tiden skulle disponeras pa de tre olika
delarna. Vi ansag att tyngdpunkten rent tidsmassigt var tvungen att ligga pa
scenariotesterna. Fran borjan hade endast 30 minuter avsatts for denna del. Delarna
forklaras mer ingaende senare:

= 4 x dubbla djupintervjuer (2 personer under 20 minuter)
= 4 x scenariotester (2 personer under 55 minuter)
= 1 x gruppdiskussion (alla 8 personer tillsammans under 60 minuter)

Det Overgripande syftet med undersékningen var att fa en uppfattning om anvandarnas
erfarenheter angaende Gverforing av musik fran en PC till en mobiltelefon. De specifika
malen var att forsta anvandarnas attityder gentemot musikgranssnitt nar han/hon anvéander
en mobiltelefon. Vidare 6nskade man att identifiera faktorer som behdver utvecklas eller
forbattras och att bedéma hur samtliga mobiltelefoner i undersdkningen uppfattas av
anvandarna med hansyn till musikgranssnittet. Slutligen ville man undersdka vilka marken
och produkter, och vilka egenskaper hos produkterna, som uppfattas ha de bdsta
egenskaperna med avseende pa musikoverforing.

9 En person som leder eller styr négot. Exempelvis ledare, styresman eller handledare. (SAOB: s hemsida,
2005)
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Genom diskussioner med Sony Ericsson och SWMB begransades urvalet som skulle inga i
studien till att innefatta anvédndare i urvalsgruppen “Teknikmedvetna ungdomar™”.
Onskvart var ocksa att halften av anvandarna skulle vara kvinnor, och hélften av
anvandarna skulle var mén, samt att det skulle vara en blandning av studenter och
yrkesverksamma. Vi lyckades paverka aldersintervallet till att omfatta personer i
alderskategorin mellan 19-24 ar. Detta aldersintervall var fran borjan mycket snavare. Ett
kriterium for att en anvandare skulle fa medverka i undersokningen var att han/hon skulle
ladda ner musik regelbundet (minst en gang i manaden) till en PC. Minst 50 % av
anvandarna skulle fér narvarande dga och anvanda en musikspelare samt att de skulle vara

positiva till tanken att lyssna pa musik via mobiltelefonen.
For att kunna genomfdra anvandarstudien har foljande material anvands:

= 12 x mobiltelefoner med tillhérande utrustning och mjukvara som kravs for
musikoverforing.
= 8 x PC med USB-port, IR-port samt Bluetooth.

Del A: Dubbla djupintervjuer (20 minuter)

Under de dubbla djupintervjuerna anvande sig moderatorerna av en semistrukturerad
fragemall. Enligt Ranerup (2004) innebér detta att en oppen fragemall anvands som later
respondenten definiera svarsalternativen. Efter att en introduktion till intervjun gjorts
efterfragades bland annat anvandarnas bakgrund angaende telefonanvandning, det vill saga
vilka egenskaper och funktioner anvands. Vidare efterfragades anvandarnas anvandning av
musikprodukter, till exempel om de dgde mobiltelefon, MiniDisc, iPod etc. och hur och nér
dessa i sadana fall anvandes. Andra saker som eftersoktes av moderatorerna var
anvandarnas overforingserfarenheter fran en PC samt vilka upplevda styrkor och svagheter
det finns med att overféra musik. Slutligen vilka Overforingstekniker som anvéndarna
anvant samt deras asikter om musikfunktionens vasentlighet nar man koper en
mobiltelefon. Ar denna funktion begérd eller finns den bara dar?

Del B: Scenariotester (55 minuter)

| denna del tillbads anvéandaren av moderatorer att 6verfora en musikfil fran en PC till en
specifik mobiltelefon. Om problem uppstod gav moderatorerna instruktioner till
anvandarna. Under tiden som anvéandaren utférde detta uppmuntrades de till att tdnka hogt
och till att ta anteckningar pa saker som de fann underliga, svara eller dylikt. F6ljande
observerades under scenariotesterna:

= Hur anvéndaren utfor uppgiften.

= Vilket granssnitt som anvandes for dverforing av musikfiler.

= Anvands mobiltelefonen for att hamta musiken fran PC: n? Varfor?

= Eller, anvénds PC: n for att skicka musiken till mobiltelefonen? Varfor?
= Hur enkel ar processen? Vad gor den enkel? Vad gor den svar?

= Uppnar processen anvandarens forvantningar? Ar den battre? Samre?

1 »Teknikmedvetna ungdomar” syftar till en urvalsgrupp av bl.a. man och kvinnor i ldrarna 19-24 &r.
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Par 1 Telefon 7, 2 (om tid finns — telefon 8) Uppgift 1: Telefon 7 - IR

Respondent X Telefon 2 - USB

Respondent Y Telefon 2, 8 (om tid finns — telefon 7) Uppgift 1: Telefon 8 - USB
Telefon 2 - USB

Par 2 Telefon 8, 4 (om tid finns — telefon 7) Uppgift 1: Telefon 8 — Bluetooth

Respondent X Telefon 4 - USB

Respondent Y Telefon 4, 7 (om tid finns — telefon 8) Uppgift 1: Telefon 7 — Bluetooth
Telefon 4 - USB

Par 3 Telefon 1, 7 (om tid finns — telefon 8) Uppgift 1: Telefon 7 — Bluetooth

Respondent X Telefon 1 — Bluetooth

Respondent Y Telefon 8, 1 (om tid finns — telefon 7) Uppgift 1: Telefon 8 - USB
Telefon 1 - USB

Par 4 Telefon 3, 8 (om tid finns — telefon 7) Uppgift 1: Telefon 8 - USB

Respondent X Telefon 3 — USB/Minneskort

Respondent Y Telefon 7, 3 (om tid finns — telefon 8) Uppgift 1: Telefon 7 - IR
Telefon 3 — USB/Minneskort

Tabell 1: Undersokta mobiltelefoner i anvéndarstudien och hur de disponerades mellan
anvandargrupperna samt vilken dverféringsteknik som anvandes.

Né&r dverforingen var slutférd uppmanades anvandaren att spela upp den déverforda filen.
Vilka steg som togs for att spela upp filen observerades men dven beteenden genom hela
processen. Under denna del av anvandarstudien fanns vi i bakgrunden och observerade
anvandarna. Vi anser att vi hade en roll mitt emellan “participant as observer” och
”observer as participant”. Enligt Ranerup (2004) innebédr “participant as observer” att
forskaren forsoker smalta in i sammanhanget och “observer as participant” innebéar att
forskaren &r 6ppen med sina avsikter och deltar aktivt. Samtidigt som vi fanns i bakgrunden
hade bade moderatorer och anvandare mojlighet att vanda sig till oss vid uppkomna fragor.
Anvandarna var darfor medvetna om var roll i denna del.

Del C: Gruppdiskussion (60 minuter)

Den tredje delen, gruppdiskussionen, samlade samtliga 8 anvéndare att samtala kring de
nyligen upplevda scenariotesterna. Efter att de olika paren presenterat sig for resten av
gruppen foljde en spontan diskussion déar bland annat feedback om musikprocessen —
nedladdning, lagring och uppspelning togs upp. Vidare handlade del 3 om att fraga
anvandarna om vad de tyckte om produkterna. En 6ppen fragemall anvandes som enligt
Ranerup (2004) innebar att anvandaren tillats att fritt tala kring problemomradet med enbart
nagra fa fragor som mall. | undersokningen som utférdes i London onskade vi att dven
anvandarna skulle betygsatta mobiltelefonerna utifran de uppsatta MDI-kriterierna och
betygsskalan 1-5. Anledningen till detta 6nskemal var att det da hade varit avsevart
tydligare att kunna utlasa vilken mobiltelefon som personerna i undersokningen ansag vara
den basta med utgangspunkt pa musik. Dessvarre visade sig detta vara svart att genomfora
eftersom MDI-kriterierna inte skulle kunna forklaras for anvandarna pa den korta tid som
fanns tillganglig. Harav far vi sjalva gora en fri tolkning av det som framkommer i
rapporten. Fas 2 avslutades i och med att vi erholl rapporten fran SWMB i London.
Eftersom tidsbristen var en stor begrénsning godkénde vi rapporten trots att den enligt oss
innehaller felaktigheter.
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3.2.1 Vetenskaplig ansats for fas 2

Precis som for foregdende fas anser vi att vi i fas 2 har en konstruktivistisk syn pa
forskningen. Enligt Ranerup (2004) anvander sig forskaren av ett fatal intervjuer eller
dylikt for att fa en djupare kunskap. Hon sager dven att ett representativt urval inte &r
nddvéndigt och att man istéllet anvander sig av ett litet urval av larorika fall. Vi anser att vi
anvant oss av ett litet urval av larorika fall men att vi ocksa haft ett representativt urval i
form av “Teknikmedvetna ungdomar”. Som vi tidigare papekade &r fas 2 nagot som faller
under ramen for ett kvalitativt férhallningssatt. Backman (1998) skriver att en kvalitativ
metod ser pa verkligheten som subjektiv och da blir denna verklighet en individuell, social
och kulturell konstruktion. Eftersom anvandarna inte far teorier presenterade anser vi att
deras utfall enbart bygger pa subjektiva erfarenheter om det som upplevts. Det &r inte
intressant att understka om informationen har generell giltighet utan istéllet letar forskaren
efter en djupare forstaelse av det problemkomplex han/hon studerar. (Holme & Solvang,
1997) Genom att anvanda sig av anvandarnas subjektiva tankar och varderingar erhaller vi
alltsa en djup kunskap som vi annars inte hade erhallit. Till skillnad fran fas 1 anser vi att vi
I fas 2 har anvant oss av ett induktivt angreppssatt. Enligt Patel & Davidsson (2003) foljer
forskaren upptackandets véag. Pa detta satt kan forskaren folja forskningsobjektet utan att
forst behovt ha forankrat undersokningen i en tidigare vedertagen teori. Utifran den
insamlade informationen, empirin, kan sedan forskaren formulera en egen teori. Vi anser att
detta stammer in pa den undersokning som genomfordes. Teorin fanns i moderatorernas
tankar redan under anvéndarstudiens utférande men presenterades aldrig for anvandarna,
vilket innebar att de inte paverkades i undersokningen. MDI-kriterierna sattes inte i kontext
forran moderatorerna skapade rapporten.

Utifran vara egna undersokningar i fas 1 samt tolkningar av rapporten i fas 2 togs ett
designforslag fram pa vilka egenskaper vi anser att en bra mobiltelefon med
musikfunktionalitet bor uppfylla.

3.3 Forskningsetik

Nedan beskrivs vara tankar kring uppsatsens reliabilitet och validitet. Vidare spekulerar vi
kring hur i synnerhet validiteten kan ha paverkats av ett antal faktorer.

3.3.1 Reliabilitet

Vi anser att bade fas 1 och 2 har relativt hog reliabilitet eftersom de ar val dokumenterade.
De matvarden vi erhallit i fas 1, bland annat i form av 6verféringstiderna, gar i hogsta grad
att replikera. Dock vill vi papeka att betygsattningen till viss del kan ha blivit fargad av
vara subjektiva asikter och darfor minskar reliabiliteten en aning. Fas 2 anser vi skulle
kunna ga att replikera i en storre utstrackning da denna utfordes strukturerat och i en
noggrant kontrollerad miljo. Detta skulle innebéra att om en annan forskare skulle ta del av
dokumentationen och vélja att géra om undersokningen skulle han/hon troligtvis erhalla ett
liknande resultat. Preece et al. (2002) skriver att olika undersokningar har olika grad av
reliabilitet, till exempel far man en mycket hogre reliabilitet i ett noggrant kontrollerat
experiment. En annan forskare som exakt foljer samma procedur borde fa samma resultat.
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En formell och ostrukturerad intervju daremot kommer att fa en Iag reliabilitet vilket
innebar att det skulle vara valdigt svart att erhalla samma resultat.

3.3.2 Validitet

Enligt Ranerup (2004) innebar validitet ett matt pa om det som skulle undersékas verkligen
har undersokts. Validiteten aterger traffsakerheten i det man véljer att samla in. Man
sékerstéller validiteten i en undersdkning genom att noggrant planera den samt att ge en
klar bild av syfte och mal. Vi har redan fran borjan av undersokningen haft ett tydligt syfte
och klara mal vad det ar vi avser att studera. | och med att vi definierade en generell
process som innefattade de tre stegen Overforing, lagring och uppspelning som skulle
studeras ur ett MDI-perspektiv, anser vi att vi har en hog validitet i var undersokning.
Vidare gavs klara direktiv till moderatorerna i anvandarstudien som i hogsta man foljdes i
London.

Det finns ett antal aspekter i uppsatsen som skulle kunna leda till en l&gre validitet &n
pastatt. Nagot som kan namnas ar att det i anvandarstudien anvandes tva mobiltelefoner
fran samma foretag och att det pa detta sétt avsattes mer tid for att lara sig dessa produkter.
Tid ar en avgorande faktor vid teknikanvandning och det kan finnas en mdgjlighet att
anvandarna har dragit slutsatser om foretagets produkter som inte varit mojligt med de
ovriga produkterna i undersokningen. Vidare skulle det kunna ténkas att en bias (skevhet)
uppstatt da alla anvandare i anvéndarstudien inte hade mojlighet att testa alla
mobiltelefoner pa grund av tidsbrist. Man kan vidare spekulera i om validiteten paverkats i
och med att SWMB anlitats av samma foretag tidigare. Det finns en risk att detta kan ha
fargat den skapade rapporten till att vara mer vinklad till foretagets tidigare efterfragningar.
Vi vill dock papeka att rapporten motsvarar de uppfattningar och erfarenheter som vi erhéll
vid ndrvarandet av anvandarstudien med reservation pa ett antal mindre brister. En annan
spekulation man kan gora ar att gruppintervjuerna samt gruppdiskussionen i fas 2 kan ha
haft en negativ miljopaverkan pa anvandarna. Vi var medvetna om att en sadan paverkan
skulle kunna ske men samtidigt sag vi fordelarna med det. Vissa manniskor kan vid
intervjuer och diskussioner kanna sig utsatta och ha svart att komma igang och prata.
Genom att para ihop anvandarna tva och tva i den inledande delen av anvandarstudien anser
vi att de inte pa samma satt som enskilda intervjuer skulle kanna sig ensamma. Dessutom
sa skapades en givande gruppdiskussion i slutet av anvandarstudien dar anvandarna
inspirerade varandra till att utbyta erfarenheter och asikter. Med detta sagt anser vi inte att
det handlar om en negativ miljopaverkan. Vidare kan det ha skapats en viss
observationspaverkan da vi fanns med i bakgrunden och gav ledtradar och hjalp vid svara
situationer. Anvandarna fick pa sa vis reda pa var roll men vi anser dock inte att detta ska
ha paverkat studien i negativ riktning.
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4 Resultat och diskussion

| denna del presenterar vi det resultat som vi har patraffat vid genomforandet av var
empiriska studie. Vi har valt att tillsammans med resultatet fora en kontinuerlig diskussion.
Enligt Backman (1998) ar detta ett satt att underlatta for lasaren da det ibland kan vara
svart att minnas resultatet nar man senare kommer till diskussionsdelen.

41 Fas 1

Vilket vi tidigare har angivit under metoddelen syftar fas 1 till att skapa en generell process
vilken delas in i tre steg, fran 6verforing till lagring och uppspelning. Vidare undersoktes
atta mobiltelefoner fran olika tillverkare, for att utifran Normans (2002) designprinciper for
anvandbarhet utvéardera och betygsatta dessa.

4.1.1 Presentation av mobiltelefoner

Vi har skapat en matris som visar olika egenskaper vilka ar intressanta att titta pa nar det
géller 6verforing och uppspelning av musikfiler i en mobiltelefon. Anledningen till att vi
har valt att ta upp denna presentation &r for att lasaren ska fa en dvergripande uppfattning
om mobiltelefonerna innan vi mer pa djupet gar in pa var och en.

Telefon Telefon Telefon Telefon Telefon Telefon Telefon Telefon
nrl nr 2 nr3 nr 4 nrb5 nr 6 nr7 nr8
Anslutningar
- Bluetooth Ja Jat? Ja®® Ja Ja Ja Ja
-IR Jat Ja®® Ja Ja Ja Ja
- USB-styd*? Ja Ja Ja
-UsB Ja Ja Ja Ja Ja
- Minneskort Ja Ja Ja Ja
Existerande minne
- Internt minne 5mb 4,5 mb 6 mb 4 mb 41 mb 64 mb 32 mb 7 mb
- Externt minne 64 mb 64 mb 8+128mb 32 mb 32 mb 32 mb
Format som stods®’ MP3 MP3, MP3, MP3 MP3, MP4, MP3, MP4, MP3, MP4, MP3
AAC AMR, 3GP, WAV | AAC, WAV | 3GP, WAV
MID,
WAV,
SMAF
Expansion av minne Ja Ja Ja Ja Nej Ja Ja Ja
Typ av minneskort TransFlash Multi SanDisc MMC Memaory Memory Memory
Media Stick Duo Stick Duo Stick Duo

Tabell 2: Matrisen visar olika egenskaper som ar intressanta att titta pd nar det galler 6verforing,
lagring och uppspelning av musikfiler i en mobiltelefon.

12 Telefonen har USB-port men startboxen bifogar inte kabeln.

13 Bluetooth kan inte anvandas for dverféring av musik i telefon nr 3.

¥ Infrarod kan inte anvandas for éverforing av musik i telefon nr 3. IR anvands enbart som modemméjlighet.
5 Vid éverforing med Bluetooth hamnar filen pa telefonminnet. Eftersom minnet &r s litet far inte en vanlig
MP3-fil plats. Darfor undersdks inte detta i undersdkningen.

18 vid 6verféring med IR hamnar filen pa telefonminnet. Eftersom minnet ar s& litet far inte en vanlig MP3-fil
plats. D&rfor undersoks inte detta i undersokningen.

7 samtliga format beskrivs i bilaga 1.
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4.1.2 Utvardering av mobiltelefoner

De mobiltelefoner som har varit med i undersokningen presenteras i mer detalj nedan.
Matriserna ar modeller som vi har skapat for att pd ett mer Overskadligt satt kunna
utvardera mobiltelefonerna utifran MDI-kriterierna som vi utgatt ifran. Skalan 1-5 syftar pa
den betygssattning som vi anser dverensstimmer med den anvandbarhet som de olika
mobiltelefonerna besitter. Se vidare metoddel 3.1.

Skala Beskrivning

Uppfyller kraven valdigt daligt
Uppfyller kraven daligt
Uppfyller kraven ganska bra
Uppfyller kraven bra
Uppfyller kraven véldigt bra

Ok wpNE

For vissa kriterier har vi inte funnit ndgra matbara varden. Vi har valt att satta betyget 3 pa
dessa eftersom vi pa sa satt far ett varde att arbeta med och ger ett mer rattvist medelvarde
for mobiltelefonerna.

Varje mobiltelefon har utvarderats enligt Normans principer for anvandbarhet, nagot vi
kallar MDI-kriterier. Dessa principer &r: visibility, feedback, constraints, mapping,
consistency och affordance. Férutom dessa designprinciper har vi ocksa lagt till tva egna
kriterier, speed och reliability, som vi anser ar relevanta vid utvardering av en mobiltelefon
med avseende pa mobil musikoverforing. Med speed sa avser vi att mata hur lang tid det
tar vid Overforing av en musikfil vid anvandning av de tre gréanssnitten USB, IR och
Bluetooth. Nar vi har undersokt overféringshastigheten har vi anvant oss av samma
musikfil genomgaende. Denna musikfil anser vi vara en representativ MP3-fil med en
bithastighet pa 128 kbps. Filens storlek ar pa 3,43 kb och &r 3,45 minuter lang. Reliability i
sin tur ar ett begrepp for tillforlitlighet hos en produkt. For att ge ett betyg for reliability sa
utgar vi fran oss sjalva och med de eventuella problem vi stott pa vid dverforing. For vissa
mobiltelefonfunktioner &r det dock inte relevant att anvanda sig av alla Normans
designprinciper for anvandbarhet. Exempelvis har begreppen mapping och affordance
enbart tillampas for uppspelningsfunktionen. Anledningen till detta &r att vi anser att dessa
tva termer ar bast tillampbara pa sjalva musikspelaren, med funktioner for play, stop etc.
Vissa avvikelser kan ocksa ske eftersom vi har hittat olikheter mellan olika tillverkare vilket
gor att man inte kan tillampa alla designprinciper genomgaende for alla mobiltelefoner.
De skapade kriterierna for betygssattning finns i bilaga 4.

Alla falt i matriserna innehaller inte betyg, utan istallet kryss eller streck. Ett kryss innebar
att det inte har gatt att bedéma ett visst kriteriums betydelse, och ett streck innebar att en
overforingsteknik inte finns for mobiltelefonen i fraga. Vi har valt att &nda behalla
samtliga dverforingstekniker kvar i matriserna for att skapa enhetlighet. Den sista raden i
varje matris ar en utrakning av genomsnittet for varje krav.
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4121

Mobiltelefon nr. 1

Mobiltelefon nr. 1 lanserades i Sverige under oktober 2004, P4 foretag nr. 1: s hemsida
uppmanas anvandaren att prova pa en mobiltelefon som &aven fungerar som en digital
musikspelare. Anvandaren kan bara med sina favoritfiler pa ett nytt TransFlash minneskort
med plats for enorma mangder MP3 musik, videoklipp och foton. ”Det ar en helt ny varld!”
(Motorolas hemsida, 2004)

Visibility | Feedback | Constraints | Mapping | Consistency | Affordance | Speed | Reliability
Overforing
usB 4 3 3 X 2 X 1 4
IR
Bluetooth 3 3 2 X 2 X 2 3
Lagring 2 1 3 X 3 X X X
Uppspelning | 3 3 2 4 4 2 X X
Genomsnitt | 3 2.5 2.5 4 2.75 2 1.5 3.5

Tabell 3: Matris dver hur Mobiltelefon nr. 1 uppfyller framtagna MDI-krav.

Mobiltelefon nr. 1 Visibility
Overforing — betyg 4 (USB), 3 (Bluetooth)

For mobiltelefon nr. 1 har vi undersokt 6verféringsteknikerna USB och Bluetooth.
Den medfé6ljande programvaran uppfyller pa ett bra satt Normans kriterier for
synbarhet genom att den gjorde relevanta funktioner synbara och latta att finna.
Man har anvant sig av text som kombinerats av talande ikoner. USB-sladden
kopplas in och Overforing kan ske utan att man behover aktivera funktionen i
telefonen. Trots bra visibility pa datorns skarm ger vi mobiltelefonen en 4: a
eftersom visibility helt uteblir pa telefonens skarm.

Bland de positiva egenskaperna hos Bluetooth kan ndmnas att vid aktivering ges
synbarhet genom en blinkande ikon i passningslage. Man anvénder sig av talande
metaforer och ikoner vilket gor att anvandaren med en gang forstar att har aktiverar
man funktionen. Det som déremot &r negativt ar att det inte ar latt att navigera sig
fram till aktiveringen eftersom det saknas tydliga ledtradar. Nagot mer som é&r
negativt med Bluetooth pa mobiltelefon nr. 1 &r att den automatiskt inaktiveras utan
nagon som helst indikation efter 60 sekunder, om den inte ar i kontakt med en annan
Bluetooth enhet. Den kan alltsa inte befinna sig i stand-by hela tiden.

Lagring — betyg 2

Vad géller telefon 1 och synbarhet vid éverforing sa fanns det stora brister. Dessa
brister grundar sig i att ingen feedback gavs dver huvudtaget efter att man dverfort
en musikfil. For att referera till Preece et al. (2002) sa ar begreppen feedback och
visibility relaterade till varandra. For att relatera till det vi skrev under teorin galler
foljande: Feedback handlar om att skicka tillbaka information om vilken handling
som har utforts och vad som har uppnatts, vilket tillater en person att fortséatta med
en aktivitet. Det vi vill sdga med detta ar att anvandaren faktiskt inte vet nar en

'8 samtliga mobiltelefoners forsaljningspris samt lanseringsdatum finns tillgangliga i bilaga 5.
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musikfil har blivit éverford, eftersom ingen feedback ges. Och detta leder i sin tur
till forvirring hos anvandaren.

Uppspelning — betyg 3

Det finns en bra synbarhet géllandes ikoner och beskrivande text vilka leder
anvandaren fram till musikspelaren. Inne i musikspelaren visas ikoner framfor
overforda latar som symboliserar en hogtalare. Nagot annat som ar bra med
mobiltelefonen ar att den fran passningslage har en genvag vilket ckar synligheten.
Den storsta nackdelen angaende synbarheten i musikspelaren &r att latarna inte kan
organiseras i mappar, utan de hamnar istallet i en lang lista vilket gor det svart att
hitta den lat man soker efter.

Mobiltelefon nr. 1 Feedback
Overforing — betyg 3 (USB och Bluetooth)

Vid éverforingen ges visuell feedback pé datorn, men det saknas auditiv*® feedback.
Vid inkopplandet synkroniserar telefonen med programvaran pa datorn och man
erhaller bra feedback i form av ett granssnitt vilket symboliserar en
mobiltelefonskarm.

All feedback pa mobiltelefonen uteblir helt vid Gverféring via USB. Man kan
diskutera om feedback verkligen ar nédvéandig pa mobiltelefonen nar man ansluter
den till en dator via USB-kabel eftersom datorn i en hogre grad blir verktyget for
overforingen och att all feedback darfor lampligen visas pa just datorskarmen. Vi
anser dock att det ar véasentligt med feedback aven pa mobiltelefonen eftersom detta
ocksa okar synbarheten vilket leder till hdgre anvandarmedvetenhet.

Synbarheten vid anvandning av Bluetooth ar dalig eftersom ikonen, vilken indikerar
aktivering, forsvinner efter 60 sekunder utan nagon feedback alls. Man blir alltsa
inte meddelad om att Bluetooth har inaktiverats. Vi upplever det som en positiv
egenskap att det kravs ett godkannande innan filen kan tas emot av en PC. En annan
positiv egenskap ar att det ges talande feedback nar man aktiverar sjélva Bluetooth
funktionen och att den aktiverade ikonen blinkar i passningsléage, som vi beskrivit
tidigare.

Lagring — betyg 1

Mobiltelefon nr. 1 uppvisar stora brister angaende feedback for lagring. Vid fullt
minne ar felmeddelandet missvisande och saknar direkt beskrivning av radande
problem. Dessutom ar feedbacken enbart visuell. En ljudsignal (auditiv feedback)
hade varit bra. Angdende format som inte stods far man samma otillrackliga
feedback som vid fullt minne — "Error copying file”. Det &r viktigt att anvanda sig
av ett enkelt sprak for att beskriva problemets natur och foresla ett satt att l6sa det
pa. Detta anser vi att telefon 1 inte nar upp till.

Feedback uteblir vid forsok att 1agga in en fil som redan finns i mobiltelefonen. Vad
som hénder &r att filen ersatter den gamla filen med samma namn utan att tala om
det.

19 Auditiv feedback innebar en ljudlig aterkoppling. (Norman, 2002)

32



Undersdkning av musikgranssnitt for mobiltelefoner

En annan aspekt hos telefonen vid dverforing ar att musikfiler med for langa lattitlar
inte kan visas fullt ut pa skarmen. For att se vad det fullstaindiga namnet for
musikfilen & maste man leta sig fram till Details.

Uppspelning — betyg 3

Mobiltelefonen uppvisar relevant information pa skarmen vid uppspelning. Den
feedback som fas ar exempelvis filnamn, langd, storlek och bithastighet. Om man
gar in under Details for att fA mer information om laten pausas den automatiskt.
Detta anser vi forefalla underligt och hade hellre 6nskat att man kunde titta pa denna
information under tiden musiken spelas upp.

Mobiltelefon nr. 1 Constraints
Overforing — betyg 3 (USB), 2 (Bluetooth)

Mobiltelefon nr. 1 har en fysisk begransning med 6verforing via USB. Sladden
passar bara in pa ett satt i telefonen respektive datorn, pa sa sétt ar anvandaren
begransad fran att gora en felkoppling.

Vad det galler Bluetooth for 6verforing gar det att aktivera funktionen fast den
redan &r aktiverad. Detta leder till forvirring hos anvdndaren. Genom att detta
menyval inte grdmarkeras vid aktivering leder det till att det blir svart for
anvandaren att forsta den logiska begransningen.

Vi har hittat en annan fysisk begransning med mobiltelefonen. Under tiden en
musikfil dverfors till telefonen gar det mycket mer langsamt att gora andra saker.
Det blir oerhort svart for anvandaren att hantera mobiltelefonen i den utstrackning
som den ar gjort for, och dessutom skapar det frustration.

Uppspelning — betyg 2

Om man lyssnar pa en musikfil och véljer att ga in under Details for att bland annat
erhalla mer information om filen pausas laten automatiskt. Eftersom laten pausas
uppfattar mobiltelefonen det som om laten ar stoppad och man kan hantera filen pa
det satt som Onskas, daven radera filen. Vi uppfattar det som en dalig logisk
begrasning. Foretag nr. 1 skulle kunna losa detta problem pa tva sétt enligt oss:
Antingen att helt enkelt grdmarkera funktionen, eller alternativt att ge ett
felmeddelande om att filen anvénds.

Anviandaren ar inte begransad till att enbart lyssna pa musik, utan kan ocksa utféra
andra operationer samtidigt genom att forst minimera musikspelarfonstret.

Mobiltelefon nr. 1 Mapping
Uppspelning — betyg 4

Norman stéller upp krav for hur en god mapping ska vara for en produkt. Kontroller
och effekter ska vara relaterade till varandra sa att anvandaren direkt ska forsta dem.
Mobiltelefon nr. 1 uppfyller enligt oss Normans krav bra. Bland annat finns det en
navigeringsknapp pa mobiltelefonen. Nar man valjer att spela upp en musikfil visas
pa telefonens skarm en ikon som representerar denna navigeringsknapp. lkonen
visar till exempel att anvandaren ska fora navigeringsknappen uppat om man vill
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starta musiken och nedat for att stoppa den. Eftersom mappingen &r sa bra i
musikspelaren behdvs ingen extra text for att forklara knapparna och symbolerna.

Mobiltelefon nr. 1 Consistency
Overforing — betyg 2 (USB och Bluetooth)

e Vi upplever att det finns en inkonsistens hos mobiltelefon nr. 1 nar det galler
Overforing. Denna inkonsistens blir tydlig om man satter USB i relation till
Bluetooth. Om man skickar en fil fran mobiltelefon till datorn far man feedback
efter dverforingen ndr man anvéander sig av Bluetooth men inte n&r man anvander
USB. Vidare kravs godkannande vid anvéndning av Bluetooth men inte nar man
kopplar in USB-kabeln. Tittar man enbart pa 6verforing med Bluetooth erhaller man
olika feedback bade pa dator och mobiltelefon beroende pa om man véljer att hamta
en fil pa telefonen via datorn eller om man skickar filen direkt fran mobiltelefonen.

e Telefon 1 stodjer inte overforing fran mobiltelefon till dator. Programmet ger
intryck att detta ska vara mojligt men sa ar inte fallet, vilket vi anser ar en stor brist.

Uppspelning — betyg 4
e Man kan hos telefon 1 dra likheter med andra musikspelarfunktioner. De olika
ikonerna uppréatthaller sa kallad External Consistency, se forklaring i teoridel.
Ikonerna som till exempel spela upp och stopp ar vedertagna begrepp. Uppspelning
av musikfil kan enbart ske fran ett stalle, musikspelaren. Detta tycker vi ar bra
eftersom det minskar anvandarens risk att bli forvirrad.

Mobiltelefon nr. 1 Affordance
Uppspelning — betyg 2
e Det finns ingenting med designen hos telefon 1 gallandes knappar som ger en
ledtrad till anvandaren att telefonen har en musikspelarfunktion. For att hanvisa till
Norman (2002):

At a very simple level, to afford means ‘to give a clue’.”” (Preece et al., 2002,
s. 25)

e Nar det galler volymknappen som &r placerad pa telefonens sida sa anser vi att det
finns en affordance men att denna inte &r sarskilt tydlig eftersom det ar markerat
med pilar upp och ner. Vi hade hellre sett att knapparna skulle vara markerade med
plus och minus.

Mobiltelefon nr. 1 Speed
Overforing — betyg 1 (USB), 2 (Bluetooth)

e Vid undersokningen gick det inte att genomfdra en 6verféring via USB med
telefonen som sandare. Daremot kan man via programvaran skicka en musikfil fran
datorn till telefonen. Vi upplever dock att detta tog orimligt lang tid, medianvérdet
var 21.14 minuter for en normalstor MP3-fil. Med dessa faktorer sa anser vi att vi
inte kan ge telefon 1 ett hogt betyg for dverforing via USB.

34



Undersdkning av musikgranssnitt for mobiltelefoner

Overforing via Bluetooth fungerar &t bada hallen med telefonen som séndare och
mottagare. Med mobiltelefonen som sandare erh6ll vi medianvérdet 4.52 minuter
vilket vi anser &r en relativt snabb tid med 6verforing via Bluetooth. Angaende
telefonen som mottagare tog detta desto langre tid, 22.69 minuter. | och med den
langa tid det tog for mottagning via Bluetooth kan vi inte ge ett hdgre betyg an 2.
Om man tar tiderna for telefonen som mottagare for Bluetooth och USB i
beaktande, sd kan man diskutera huruvida det ar nagot fel pa sjdlva produkten for
tiderna verkar orimliga.

Mobiltelefon nr. 1 Reliability
Overforing — betyg 4 (USB), 3 (Bluetooth)

4122

For USB har vi genomgaende satt 4 som betyg da vi anser att en mobiltelefon
kopplad till en dator via USB-kabel har en hog felsdkerhet. For att bryta n
overforing sa kravs det att anvandaren for det forsta avbryter 6verforingen via val
pa datorn eller mobiltelefonen, eller att han/hon av misstag drar ur sladden.
Angaende Bluetooth sa ger vi denna teknik en 3: a. Motiveringen till det &r att en
tradlos 6verforing aldrig ar lika saker som en dar en kabel anvéands, som exempelvis
USB. Daremot har Bluetooth till skillnad fran IR en sandningsradie pa 10 meter
vilket ger en storre tillforlitlighet vid tradlos 6verforing. En annan fordel Bluetooth
har framfor IR &r att tekniken inte kréver en fokuserad linje for att kommunicera.

Mobiltelefon nr. 2

Mobiltelefon nr. 2 slapptes pd marknaden i juni 2003. Enligt foretaget ar telefon 2 en

telefon

och musikspelare i ett, designad med attityd och egen stil och fullmatad med

musikfunktioner som till exempel MP3-spelare, stereoradio samt digital inspelning.
(Nokias hemsida, 2004)

Visibility | Feedback | Constraints | Mapping | Consistency | Affordance | Speed | Reliability

Overforing

USB 4 3 2 X 3 X 5 4

IR

Bluetooth

Lagring 3 4 3 X 2 X X X
Uppspelning | 4 3 3 5 2 5 X X
Genomsnitt | 3.67 3.33 2.67 5 2.33 5 5 4

Tabell 4: Matris 6ver hur mobiltelefon nr. 2 uppfyller framtagna MDI-krav.

Mobiltelefon nr. 2 Visibility
Overféring — betyg 4

Mobiltelefon nr. 2 erhéller ett hogt betyg tack vare ett valdigt bra och lattanvant
program for overforing, vilket tillhandahaller en bra synbarhet fér anvandaren. Det
negativa med telefon 2 &r den feedback kopplad till visibility som ses pa telefonens
skarm efter det att man satt i USB-sladden. Det enda som anges &r: ”Dra ur sladden
for att ringa.” Nar man éverfor en musikfil ges en indikation om detta pa telefonens
display.
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Lagring — betyg 3

Efter att en fil har Gverforts far man ingen hanvisning till var filen har hamnat.

Anviandaren maste sjalv dra en slutsats om var filen aterfinns. Vi anser att

synbarheten hade blivit hdgre om man angett var i telefonen som filen hamnar efter
overforingens slut, och inte bara att filen faktiskt &r dverford.

Uppspelning — betyg 4

Telefonen uppfyller bra kraven for visibility angaende uppspelning av musikfil. Det
ar latt att navigera sig fram i menyn pa grund av lattbegriplig text samt att ikonen
relaterar till musik. Ovriga installningar och alternativ kopplade till musikspelaren
ar latta att forsta eftersom man anvander sig av ett enkelt sprak. Den enda negativa
aspekten &r att det inte gar att arrangera sina ljudfiler i mappar. Synbarheten brister
da eftersom latarna hamnar pa en enda lang lista.

Mobiltelefon nr. 2 Feedback
Overforing — betyg 3

Under sjalva 6verforingen anser vi att feedbacken &r bristfallig pa telefonen. Den
enda text som ges ar "Overfor data” alternativt ingenting alls beroende pd om man
anvander sig av den medfoljande programvaran eller ej. Efter dverforingen ges
ingen feedback pa telefonen heller. Eftersom vi har anvént oss av bifogad mjukvara
kan vi dven bedoma feedbacken pa datorskarmen. Vi anser att denna &r mycket bra.
Under &verforingen far anvandaren information om vad som pagar bade i
beskrivande text och en indikator som tickar uppat. Efter éverforings slut ges
tillfredsstéllande feedback om det dverforda resultatet.

Lagring — betyg 4

Mobiltelefon nr. 2 ger dver lag bra feedback angdende lagring. Om man till exempel
forsoker overfora en fil som redan finns sparad i telefonen ges feedback om detta
och man far erbjudande om att ersatta den gamla filen. Vidare sa ger telefonen dven
feedback nar diskutrymmet haller pa att ta slut eller om ett filformat inte stods.

Som namndes tidigare ger mobiltelefonen en dalig feedback om var en éverford fil
hamnar.

Uppspelning — betyg 3

Hela 1at- och artistnamnet far plats pa skarmen, vilket innebéar att telefonen inte
kortar ner namnet om det ar for langt. Fér Ovrigt visas relevant information om
artist, lattitel samt hur lang tid som forlopt. Vi saknar daremot att latens langd visas
vid uppspelning. For att hitta mer information om musikfilen maste man leta sig
fram i en komplex tradstruktur genom hela menysystemet, ndgot som vi uppfattar
som negativt.
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Mobiltelefon nr. 2 Constraints
Overforing — betyg 2

e Mobiltelefonen har en fysisk begréansning med 6verforing via USB. Precis som for
telefon 1 passar bara sladden in pa ett satt i telefonen och datorn och begransar
darfor anvandaren att koppla sladden fel.

e Eftersom anvéandaren inte kan utféra andra handlingar nar USB-kabeln ar ansluten
anser vi att detta 4r en Forcing Function®, vilket vi i detta avseende ser som nagot
mindre bra. Anvandarna maste koppla ur USB-kabeln for att anvanda sig av
mobiltelefonens 6vriga funktionalitet.

Uppspelning — betyg 3

e Det finns ingen logisk begransning vid radering av en musikfil. Sjélva alternativet
att radera fil ar inte gramarkerat trots att man inte kan radera filen nar man lyssnar
pa den.

e Det gar inte att radera en musikfil fran musikspelaren. Man maste aterigen soka sig
fram i det komplexa menysystemet for att hitta funktionen for radera. Detta kan man
se som en Forcing Function eftersom det tvingar anvandaren att lamna
musikspelaren for att hitta en annan vag att radera filen pa och kan i den
bemarkningen ses som en begransning. Vi anser att det &r bade positivt och
negativt. Det ar positivt pa sa satt att det inte finns nagon risk att anvandaren raderar
en fil av misstag i musikspelaren, men & andra sidan medfor det att det kan uppfattas
som frustrerande for anvandaren att hitta fram till raderingen.

Mobiltelefon nr. 2 Mapping
Uppspelning — betyg 5
e Vi upplever att mobiltelefon nr. 2 har en valdigt bra mapping pa grund av dess

utformning som dedikerad musiktelefon. Den anvander sig av vedertagna symboler
vilka anvands av andra musikanordningar. Det &r latt att hitta relationer mellan
knapparna och deras effekter. Ikonerna pa telefon 2 angaende musikuppspelning ar
valdigt talande, vilket innebar att man inte behdver lagga till nagon forklarande text.
Det enda negativa ar volymkontrollen, eftersom mappingen inte &r synlig. Vi menar
har att den &r placerad ologiskt samt att det saknas ikoner for vad den ar till for.

Mobiltelefon nr. 2 Consistency
Overforing — betyg 3
e Vi tycker att det finns en inkonsistens vad géller den feedback som ges. Eftersom
telefonen ansluter till datorn via USB sa sker all 6verforing av musik via datorn. Det
kan tyckas att det hade rackt med feedback pa datorskarmen, men vi anser att for att
uppna bra konsistens maste man aven fa en bekraftelse fran telefonen.

2020 En Forcing Function &r en designaspekt som hindrar anvandarna frén att utféra en handling utan att forst
utfora en foregaende handling. (Usability first hemsida, 2004)

37



Undersdkning av musikgranssnitt for mobiltelefoner

Lagring — betyg 2

Mobiltelefon nr. 2 har inget 6verskadligt displayfonster for minneshantering vad det
galler det interna och externa minnet. Man aterfinner information om minnesstatus
pa tva olika stallen. Vi anser att detta &r en form av inkonsistens. Man borde kunna
se allt som &r relaterat till minneshantering pa ett och samma stalle. Vidare visas
inte liknande information pa de olika stallena. Exempelvis kan man inte fa fram hur
mycket ledigt utrymme det finns pa minneskortet till skillnad fran minnet som anger
bade ledigt minne samt anvéant minne for spel och program.

Uppspelning — betyg 2

Mobiltelefonens knappar har en External Consistency, det vill séga, den pdminner
om andra liknande verktyg, som exempelvis video, dvd och cd-spelare. Vidare kan
en musikfil spelas upp pa tva olika stéallen. Antingen fran musikspelaren som ar
avsedd for musikuppspelning men ocksa fran en filhanterare. Detta kan forvirra
anvandaren. Vi tycker att om en musikfil oppnas fran filhanteraren sa ska den
lankas till musikspelaren. Som det ser ut nu ser anvandaren tva olika granssnitt vid
uppspelning av musik och detta upplever vi som en inkonsistens. En annan form av
inkonsistens vi har hittat &r att om man valjer att anvénda sig av genvégen in till
musikspelaren baorjar laten spelas upp direkt. Detta sker inte om man véljer att ga
fran menyn in till musikspelaren.

Mobiltelefon nr. 2 Affordance
Uppspelning — betyg 5

Mobiltelefonens utformning och design ger en bra affordance till anvandaren att det
ar en musiktelefon. Telefon 2 har en speciell knapp som fungerar som en genvag till
musikspelaren. Denna knapp ar markerad med en musiknot vilket goér att
anvandaren direkt far en ledtrdd om vad knappen ér till for. Mobiltelefon nr. 2 ar
den basta mobiltelefonen i undersokningen med avseende pa affordance enligt oss.

Mobiltelefon nr. 2 Speed
Overforing — betyg 5

Med hjélp av den bifogade mjukvaran ar det latt att overféra musikfiler till
mobiltelefonen. Denna Overforing &r uppmatt till ett medianvarde om 22 sekunder
nér telefonen &r mottagare. Telefonen kan inte fungera som sandare med hjélp av
programmet. Anvander sig man av “drag-and-drop” fick vi fram medianen 4
sekunder.

Mobiltelefon nr. 2 Reliability
Overféring — betyg 4

USB far en 4: a i betyg da vi anser att en mobiltelefon kopplad till en dator via
USB-kabel har en hog felsékerhet. For att bryta Overforing sa kravs det att
anvandaren antingen avbryter éverforingen via val pa datorn eller mobiltelefonen,
eller att av misstag drar ur sladden.

38



Undersdkning av musikgranssnitt for mobiltelefoner

4.1.2.3 Mobiltelefon nr. 3

Mobiltelefon nr. 3 lanserades i Sverige under mars manad 2004. | ett pressmeddelande fran
Vodafone den 19 februari 2004 presenteras telefon 3 som den forsta mobiltelefonen i
Europa med 1 megapixels digitalkamera. Férutom de fantastiska fotoegenskaperna ar
telefonen &dven utrustad med Dbluetooth-stéd och MP3-spelare bland annat.
(Pressmeddelande VVodafone, 2004)

Vi far till viss man berdkna mobiltelefon nr. 3 som ett svarsbortfall i var undersékning.
Detta grundar vi pa att all 6verforing sker utanfor telefonen. Vi kan darfor inte ange nagot
betyg for feedback och consistency eftersom ingen information fas fran mobiltelefonen. All
information av exempelvis feedback ges via datorn och eftersom ingen medféljande

mjukvara anvénds ges information av operativsystemet Windows XP.

Visibility | Feedback | Constraints | Mapping | Consistency | Affordance | Speed | Reliability

Overforing

usB 3 X 2 X X X 5 5

IR

Bluetooth

Lagring 3 X 3 X X X X X
Uppspelning | 3 4 3 2 3 2 X X
Genomsnitt | 3 4 2.67 2 3 2 5 5

Tabell 5: Matris 6ver hur mobiltelefon nr. 3 uppfyller framtagna MDI-krav.

Mobiltelefon nr. 3 Visibility
Overforing — betyg 3
e Den enda visibility som visas pa mobiltelefonens skarm &r om minneskortet ar isatt

respektive uttaget. Detta indikerar med en rod ikon. Eftersom &dverféringen sker
externt med hjélp av en minneskortlasare kopplad till datorns USB port &r det svart
att ange nagot relevant angaende synbarheten pa telefonen, all information fas pa
datorskarmen. Program medféljer vilket ger intrycket av att Gverforing ar mojlig
aven via IR och Bluetooth, sa ar dock inte fallet. Detta lurar anvandaren enligt oss.
Man kan 6verféra en ljudfil via IR men dock inte storre &n 1 mb.

Lagring — betyg 3
e Mobiltelefon nr. 3 skiljer sig fran de andra mobiltelefonerna eftersom det enda
overforingssattet ar via USB/Minneskortlasaren. Eftersom filen hamnar direkt pa
minneskortet sa blir det som en extern lagringsenhet som genom att man séatter i
kortet i telefonen bara fungerar som ett komplement och som inte integreras med
sjdlva telefonen. Det gar inte att flytta en musikfil till telefonens minne eftersom
minnet ar for litet.

Uppspelning — betyg 3
e Vi upplever att ikonen i huvudmenyn &r sjalvforklarande men att texten brister. Om
man relaterar till andra undersokta telefoner sa kanns det lite missvisande att man
finner musikspelaren under Nytta och noje. Visserligen kan man relatera musik till
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noje men vi anser anda att andra mobiltelefoner har askadliggjort funktionerna pa
ett battre satt. Telefon 3 har bra visibility vid uppspelning. Anvandaren erhaller
information om musikfilen som kanns relevant. Nagot vi upplever markligt ar att en
musikfil pausas nar man véljer att se mer information om den.

Mobiltelefon nr. 3 Feedback
Overforing och lagring

Eftersom mobiltelefon nr. 3 inte berdrs vid 6verforing pa grund av att minneskortet
kopplas till en extern USB adapter erhalls ingen feedback pa mobiltelefonen. Istallet
ges feedback vid dverforing pa datorskarmen. Man kan diskutera huruvida det ar
relevant att underscka feedback om inte den bifogade mjukvaran fran
mobiltelefontillverkaren anvénds. | de fall dér inte mjukvara anvénds blir det istallet
en fraga om den feedback som ges av operativsystemet, i var uppsats Windows XP.
Eftersom Microsoft inte ingar i var undersokning kanns det inte relevant att
redogora for den feedback som ges pa datorskarmen.

Vad det galler feedback for telefon 3 galler samma sak for lagring som for
overforing. Feedbacken som ges pa skarmen ar bra, men vi kan inte betygsatta den
eftersom mobiltelefonen inte alls berors.

Uppspelning — betyg 4

Den feedback som ges vid uppspelning kanns bade bra och relevant. Mobiltelefon
nr. 3 ger anvandaren information om rubrik, artist, tid som forlépt, bitrate (kvalitet)
samt kHz-frekvens. Nagot som vi dock upplever lite markligt ar att laten pausas om
man véljer att fa& mer information om musikfilen. Vi anser att information om hur
lang laten ar ska visas pa telefonens skarm vid uppspelning. Anvéandaren ska inte
behéva leta sig fram for att hitta informationen.

Mobiltelefon nr. 3 Constraints
Overforing — betyg 2

Efter att en musikfil har éverforts till minneskortet maste anvandaren se till att filen
hamnar i ratt mapp pa kortet, eftersom detta inte sker automatiskt. Vi vill likna detta
till en Forcing Function pa sa satt att anvandaren maste utfora ovanstaende handling
innan han/hon kan spela upp filen i mobiltelefonen. Detta & en begrénsning
eftersom anvandaren maste lara sig sjalva proceduren. Vi anser att detta i grunden ar
en logisk begransning men eftersom ingen feedback ges till anvandaren sa forefaller
det oss som en ologisk begransning. Vi menar har att mobiltelefontillverkaren inte
verkar ha tankt igenom proceduren som anvandaren maste ga igenom innan
uppspelning ar mojlig.

Lagring — betyg 3

Vi har enbart funnit en fysisk begrénsning vid lagring for mobiltelefon nr. 3.
Telefonen mojliggor flyttning av filer mellan internt och externt minne men
eftersom det interna minnet ar sa pass litet sa far inte musikfilen vara for stor.
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Uppspelning — betyg 3

Telefon 3 har fatt medelmattigt betyg eftersom vi inte har funnit sarskilt manga
negativa begransningar. En sak vi dock har upptéckt ar att det inte gar att minimera
fonstret nar man spelar upp en musikfil. Detta innebér att man inte kan utféra andra
handlingar nar man lyssnar pa musik. En positiv aspekt ar att man pa mobiltelefon
nr. 3 helt har tagit bort alternativ som inte stods under uppspelning, som till
exempel radera eller skicka fil. Mobiltelefontillverkaren har tagit ett steg langre for
att undvika missuppfattningar.

Mobiltelefon nr. 3 Mapping
Uppspelning — betyg 2

Vi anser att telefonen ar bristfallig nar det géaller mapping mellan knapparna och
deras funktioner. Navigeringsknappen anvéands for att utféra handlingar i
musikspelaren, till exempel hoja och sanka volymen, byta lat, snabbspola etc. Den
enda indikation som ges daremot ar for att spela upp och pausa. Man kunde gjort
mappingen  betydligt battre genom att tydligare askadliggéra  hur
navigeringsknappen anvands for att hantera musikspelaren genom att satta ut
symboler antingen direkt pa sjdlva knapparna eller alternativ i mobiltelefonens
fonster. Vidare anser vi att knapparna for att h6ja och sénka volymen inte alls &r bra
askadliggjort. Som det ser ut pa mobiltelefonen visas dessa knappar med pilar upp
och ner. Vi skulle vilja se att detta hade forklarats battre med en symbol for ljud,
exempelvis en hogtalare.

Mobiltelefon nr. 3 Consistency
Overforing

An en gang gar det inte att betygsatta mobiltelefonen med koppling till 6verféring
och consistency eftersom dverféringen sker externt utanfor telefonen.

Uppspelning — betyg 3

Mobiltelefonen har ytterst lite koppling till liknande verktyg nér det galler
musikspelaren, det vill sadga, External Consistency. Exempelvis anser vi att
granssnittet ar missvisande nér det galler att hitta musikspelaren. Genom att
anvanda sig av kanda symboler for musik kan tillverkaren ge en ledtrad till
anvandaren var musikspelarfunktionen finns. Vi upplever dock att telefon 3 bidrar
till forvirring hos anvandaren eftersom vedertagna begrepp anvénds felaktigt.

En positiv aspekt hos telefonen &r att vid uppspelning av en musikfil fran
filhanteraren lankar telefon 3 uppspelningen till musikspelaren vilket vi anser leder
till mindre forvirring eftersom en musikfil hela tiden spelas upp fran samma stélle.

Mobiltelefon nr. 3 Affordance
Uppspelning — betyg 2

Mobiltelefon nr. 3 skiljer sig inte markvart fran andra undersokta mobiltelefoner
vad galler affordance med undantag av mobiltelefon nr. 2. Det finns inget i
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mobiltelefonens design som ger en ledtrad till att man kan spela upp musik med
den.

Mobiltelefon nr. 3 Speed
Overforing — betyg 5
e Med tanke pa att ett minneskort anvands for overforing av musikfil fran PC ar
overforingstiden valdigt kort. Medianvérdet nar telefonen skickar en fil till datorn &r
3 sekunder, respektive 4 sekunder nar telefon 3 ar mottagare. Det &r valdigt svart att
sitta ett betyg eftersom mobiltelefonen inte ber6rs under Overforingen. Men
relaterat till tid och dverforing maste vi anda sétta ett hogt betyg.

Mobiltelefon nr. 3 Reliability
Overforing — betyg 5
e Mobiltelefon nr. 3 & den enda mobiltelefon i undersokningen som enbart har
minneskort som oOverforingsmojlighet. Eftersom vi anser att minneskort &r en
sakrare dverforingsteknik an USB, Bluetooth och IR erhaller den hogsta betyg.

4.12.4 Mobiltelefon nr. 4

Mobiltelefon nr. 4 lanserades januari 2004 i Sverige. (Brohult, 2004:1)
Mobiltelefontillverkaren presenterar telefon 4 som en l&cker telefon med unik
tangentuppsattning, utsokt design och en av varldens mest kraftfulla telefoner i ett natt
format. Enligt foretag nr. 4 &r telefon 4 den perfekta kombinationen av underhallning och
affarer med bland annat inbyggd videospelare, MP3-spelare, FM-radio samt fullspackad
med affarsfunktioner som gor telefonen direkt jamforbar med en handdator. (Siemens

hemsida, 2004)

Visibility | Feedback | Constraints | Mapping | Consistency | Affordance | Speed | Reliability

Overforing

usB 3 2 3 X 2 X 3 4

IR

Bluetooth

Lagring 3 2 2 X 3 X X X
Uppspelning | 4 3 4 4 3 2 X X
Genomsnitt | 3.33 2.33 3 4 2.67 2 3 4

Tabell 6: Matris éver hur mobiltelefon nr. 4 uppfyller framtagna MDI-krav.

Mobiltelefon nr. 4 Visibility
Overforing — betyg 3

e Mobiltelefon nr. 4 visar att telefonen ar ihopkopplad med en PC via USB-kabel med
en symbol for USB. Eftersom det skickades med mjukvara for mobiltelefonen blir
synligheten mycket storre pa datorskarmen. Vissa brister har dock hittats som har
med sjélva datorprogrammet att gora. Bland annat visas en ikon med noter som
kallas Ladda MP3. Om anvéndaren trycker pa ikonen laddas automatiskt alla filer
som ligger under mappen Min musik pa datorn till telefonen. Detta anser vi vara
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negativt eftersom vi anser att anvandaren sjélv ska fa valja vilka filer som han/hon
vill dverfora.

Forsta gangen man laddar éver en MP3-fil till mobiltelefonen skapas en egen mapp
for MP3-musik. Detta ar mycket positivt eftersom det ¢kar overblickbarheten for
anvandaren.

Overforing av fil 4r enbart mojlig till mobiltelefonen. Det gér alltsa inte att fora dver
en fil fran mobiltelefon till PC. Detta anser vi vara negativt eftersom vi tycker att
det medfdljande programmet borde stodja bada véagarna for 6verforing.

Lagring — betyg 3

Vi anser att lagringsfunktionen inte uppfyller synbarheten sérskilt bra hos telefon 4.
Efter overforing far man ingen feedback om var filen har hamnat, vilket gor att
anvandaren inte riktigt vet var han/hon kan hitta filen for att spela upp den. Alla
overforda filer som skickas med USB hamnar automatiskt pa det externa minnet
eftersom internminnet ar for litet for att fa plats med en MP3-fil.

En bra sak hos mobiltelefon nr. 4 &r att det skapas en speciell musikmapp vid forsta
overforingen. Men synbarheten ar dalig da anvandaren inte far nadgon feedback om
att nadgon sadan mapp har skapats.

Uppspelning — betyg 4

Mobiltelefonen har erhallit ett bra betyg for uppspelning relaterat till visibility
eftersom vi anser att ikonerna i menyn ar talande och att dessa aven forklaras med
beskrivande text. Overlag ar det latt att forsta alla installningar och alternativ.

Mobiltelefon nr. 4 Feedback
Overforing — betyg 2

Vid aktivering av overforingsteknik, i det har fallet USB, visas en symbol for USB i
mobiltelefonens fonster. Vid inaktivering forsvinner ikonen. Vi upplever det som
om denna ikon inte &r tillracklig. Vi saknar visuell feedback i form av beskrivande
text.

Vid overforing erhaller anvandaren ingen som helst feedback pa telefonen. PC: n
ger tillracklig feedback under 6verforingens tid i form av text men indikatorn &ar
totalt missvisande. Det saknas dven feedback om att dverforingen avslutats korrekt
samt var filen har hamnat.

Lagring — betyg 2

Som vi skrev tidigare far anvandaren ingen feedback om att filen &r 6verford. Inte
heller far han/hon meddelande om att dubbellagring har skett nar man har fort 6ver
tva likadana filer. Nar mobiltelefonens minne ar fullt (internt och externt) far man
visuell feedback fran PC: n men det saknas helt feedback fran telefonen. Vidare
rullar inte filens namn runt sa att man far se hela om inte det far plats i
uppspelningsfonstret.

En positiv sak med lagring relaterat till feedback ar att det inte gar att genom det
medfoljda programmet fora dver en fil i fel filformat. Om man férsoker lagga till
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annan fil &n MP3 far man felmeddelande pa PC: n: "Endast listade MP3-filer laggs
till.”

Uppspelning — betyg 3

Mobiltelefon nr. 4 visar relevant feedback vid uppspelning av musikfil enligt oss.
Den information som visas, latens namn, langd samt forlopt tid, ar mycket bra.
Dock saknar vi information om artistens namn. Det gar dessvarre inte att fa nagon
mer information om laten vid uppspelning. For att erhalla detta maste man ga ur
laten och markera den for att sedan ga in under Info. Vi anser att en del av den
information som uppvisas héar ar mycket bra, till exempel bithastighet, medan annan
information forefaller onddig, exempelvis frekvens och kanal.

Mobiltelefon nr. 4 Constraints
Overforing - 3

Mobiltelefonen har en fysisk begransning med 6verféring via USB-kabel. Eftersom
kabeln enbart passar in pa ett sétt i telefonen och datorn begransar det anvandaren
fran att gora en felkoppling.

Lagring — betyg 2

Vi anser att mobiltelefonen har ett antal begransningar som paverkar dess betyg
ganska negativt. Bland annat finns ett val att avbryta minnesformateringen. Valjer
man att avbryta formateringen laser sig mobiltelefonen. Vi anser att detta val inte
borde finnas eftersom det uppenbarligen inte &r sérskilt klokt att avbryta en
formatering som ar pabdrjad.

Det &r inte mojligt att flytta filer mellan det interna och externa minnet vilket vi ser
som en fysisk begrénsning.

Uppspelning — betyg 4

Mobiltelefon nr. 4 har en relativt bra musikhantering i forhallande till constraints.
Det gar inte att radera en fil under tiden den spelas upp vilket vi anser som en
positiv egenskap. Anvandaren tillats pa sa satt inte géra nagra fatala fel.

Mobiltelefon nr. 4 Mapping
Uppspelning — betyg 4

Vi anser att telefon 4 har en bra mapping. Ikonerna i menyn ar talande i form av
noter och en Jukebox och anvandaren kan direkt forsta att det ar fraga om musik.
Véljer anvandaren att trycka pa Play for att aktivera en musikfil far han/hon upp
symboler for spela upp, stopp samt snabbspolning och tillbaka spolning.
Symbolerna ér placerade sa att bara en knapp kan anvéandas for aktivering. Denna
mapping ar mycket bra och anvéandaren forstar direkt vad han/hon ska anvanda for
knappar. Symbolerna i sin tur ar vedertagna metaforer for musik.

Eftersom mappingen ar sa bra i musikspelaren behovs ingen beskrivande text till. Vi
grundar detta i det faktum att ikonerna dr vedertagna symboler som anvéndaren
redan kanner till. Detta gor att betyget for mobiltelefonen hojs ytterligare.

44



Undersdkning av musikgranssnitt for mobiltelefoner

Mobiltelefon nr. 4 Consistency
Overforing — betyg 2

Vid éverforing med USB ér inte feedbacken konsistent. P& datorskarmen visas en
matare for overforing som indikerar att 6verforingen ar klar direkt, men sa ar inte
fallet. Detta skapar forvirring hos anvandaren. Vidare har vi upptéckt att det inte gar
att 6verfora en fil fran mobiltelefonen till PC: n. Detta grundar sig i det faktum att
det inte finns nagon funktion i programmet som stodjer det samt att inget indikerar
pa att det ar mojligt i telefonens musikspelare. Vi anser att det &r en stor brist och en
oerhord begransning for anvandaren att inte kunna utfora en sa pass enkel sak som
att flytta en fil fran telefon till dator.

Lagring — betyg 3

Mobiltelefon nr. 4 har en egen mapp som visar information om minneskortet.
Vidare finns det i filhanteraren mgjlighet att valja mellan att se minnesstatus for
telefonminne och minneskort pa samma plats. Vi anser att det ar bra att detta ar
samlat pa samma stélle sa att anvandaren lattare kan hitta det. P4 sa satt uppstar
ingen inkonsistens vilket 6kar lagringsfunktionens betyg fér consistency.

Uppspelning — betyg 3

Vi anser att telefon 4 uppfyller kraven for External Consistency bra. Mappingen i
musikspelaren, och framfor allt ikonerna, liknar vedertagna musikverktyg och gor
det darfor latt for anvandaren att relatera till tidigare erfarenheter och upplevelser.
Mobiltelefonen kombinerar engelska och svenska ord med varandra, vilket vi anser
ar negativt. Musikspelaren kallas MP3 Player. | musikspelaren visas dock valen pa
svenska. Valjer man daremot att titta mer noggrant pa ett val star det aterigen pa
engelska. Denna blandning skapar ingen enhetlig bild av mobiltelefonen samtidigt
som anvandaren behover kunna hantera tva sprak for att fullt ut kunna forsta och
anvanda telefon 4.

Mobiltelefon nr. 4 Affordance
Uppspelning — betyg 2

Ingenting i telefonens utformning visar pa att den kan anvéandas for att lyssna pa
musikfiler. Telefonen har ingen knapp som direkt vid telefonens asyn indikerar att
det gar att lyssna pa musik i den. Vidare finns inte heller nagra volymknappar alls.

Mobiltelefon nr. 4 Speed
Overforing — betyg 3

Vid dverforing med USB fungerar inte telefonen som sandare. Det finns ingen
funktion i telefonen som medger att sadan overforing ar maéjlig. Nar det daremot
géller telefonen som mottagare ar overforingstiden relativt bra. Medianvardet &ar
1.45 minuter for att flytta en normalstor fil. Trots att dverforingstiden ar bra kan vi
inte ge telefonen mer &n hogst en 3: a eftersom det inte ens ar mojligt for telefon 4
att agera som sandare.
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Mobiltelefon nr. 4 Reliability
Overforing — betyg 4

4125

Tack vare sladden har USB en hog tillforlitlighet. Alla mobiltelefoner med USB har
fatt betyget 4.

Mobiltelefon nr. 5

Telefon 5 lanserades under juni manad 2004 i Sverige. (Call Center, 2004) Enligt foretagets
hemsida ar mobiltelefonen framst en kameratelefon som inleder en ny era inom den mobila
bildhanteringen. Telefon 5 har tva framsidor, den ena sidan erbjuder en kvalitetsfargdisplay
och den andra en VGA-kamera som &ven klarar video. Vidare behdver inte anvandaren
lamna musiken hemma nar han/hon har med sig denna telefon. Telefonen levereras med en
mediaspelare sa att anvandaren kan spela sina MP3-filer. (Sony Ericssons hemsida, 2004)

Visibility | Feedback | Constraints | Mapping | Consistency | Affordance | Speed | Reliability
Overforing
USB
IR 4 3 3 X 2 X 3 2
Bluetooth 5 3 4 X 2 X 4 3
Lagring 4 2 3 X 3 X X
Uppspelning | 3 3 4 2 2 2 X X
Genomsnitt | 4 2.75 3.5 2 2.25 2 3.5 2.5

Tabell 7: Matris éver hur mobiltelefon nr. 5 uppfyller framtagna MDI-krav.

Mobiltelefon nr. 5 Visibility
Overforing — betyg 4 (IR), 5 (Bluetooth)

Mobiltelefon nr. 5 ar en telefon som med anvandning av bade IR och Bluetooth far
hoga betyg for synbarheten vid éverforing. Vid navigering fram till ratt tradlos
overforingsteknik anser vi att det finns bra och talande symboler som visar en dator
och mobil som kommunicerar med varandra. Vid aktivering dyker en ikon och text
upp som ger bra synbarhet. Nar IR &r paslagen visas en ikon i passningsldage. Det
enda negativa med IR angdende synbarhet &r att det finns ett alternativ vid
aktivering dar det star 710 minuter”. Detta val anser vi inte ar helt sjalvklart och kan
leda till en viss forvirring hos anvandaren.

Gallandes Bluetooth har vi inte hittat nagra aspekter som paverkar synbarheten
negativt. Precis som for IR &r navigeringen fram till aktivering mycket bra. Nar
Bluetooth ar paslagen visas aven har en ikon i passningslage. Till skillnad fran IR
har Bluetooth endast ett val nar man gar in i menyn. Om inte Bluetooth &r paslaget
finns valet Aktivera. Annars finns enbart valet Inaktivera.

Lagring — betyg 4

Nar en fil ar Gverford med hjalp av de tradlosa overforingstekniker som finns
tillgangliga for telefon 5 ges feedback direkt om var filen &r lagrad. Detta Okar
synbarheten markant eftersom anvandaren pa sa satt slipper att gissa sig till var i
mobiltelefonen som filen har hamnat. | sin tur minskar frustrationen hos
anvéndaren.
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Uppspelning — betyg 3

Synbarheten vid uppspelning av en overford musikfil & bra hos mobiltelefonen.
Musikspelarens namn ar logisk, ikonen i form av en rod not samt skivspelare ar
talande och direkt kan man valja att spela upp en lat. Daremot anser vi att
synbarheten brister i och med att det inte &r indikerat nagonstans i musikspelaren att
man kan hdja och sanka volymen. Vi anser dven att alternativen for uppspelning
istallet borde vara uppkallat med Alternativ och inte Mer. Vidare tycker vi att
alternativet Spela upp video inte alls passar in i musikspelaren. Vid forsta asyn kan
anvandare uppfatta detta som att musikfilen ar direkt kopplad till en video men sa ar
inte alls fallet. Istallet kommer man in i en helt annan meny dar videoklipp ligger.
Varfor har foretag nr. 5 valt att placera videosekvenser i anslutning till
musikspelaren?

Mobiltelefon nr. 5 Feedback
Overforing — betyg 3 (IR och Bluetooth)

Eftersom visibility och feedback &r hart ssmmankopplade ar det ibland svart att gora
nagon speciell atskillnad. Vi upplever att feedbacken &r relativt bra nar det galler
telefonen som mottagare. Bade visuell feedback i form av text och en tidsindikator
samt auditiv (ljudsignal) och taktil (vibration) feedback forekommer. Det &r dven
bra att man far feedback om var filen ar lagrad ndgonstans pa telefonen. Nar
telefonen &r sandare av fil dr det annorlunda. VVad vi har upptéckt &ar att det saknas
auditiv och taktil feedback vid 6verféring med IR. Detta anser vi vara negativt.
Bade nar telefonen ar séandare och mottagare kravs att Overforingen godkanns.
Eftersom det handlar om en tradl6s 6verforing anser vi att detta ar positivt da inga
odnskade filer kan skickas.

Precis som for IR uppfyller Bluetooth kraven for feedback bra nér mobiltelefonen
agerar som mottagare. Men som séndare ges enbart visuell feedback. Till skillnad
fran IR overforing kravs inget godkannande med Bluetooth nar telefonen fungerar
som mottagare av fil. Detta anser vi vara negativt da godkannande okar sikerheten
pa mobiltelefonen.

Lagring — betyg 2

Feedback for lagring av fil pa telefon 5 ar bristfallig. Vissa egenskaper vid lagring
uppfyller kraven valdigt bra, medan andra &r otillrackliga. Efter dverforing av fil far
man bra feedback om var filen &r lagrad négonstans. Aven vid fullt minne ges
relevant visuell feedback och en rekommendation visas om att man ska radera filer
for att kunna fortsatta. Dock saknas det auditiv och taktil feedback for detta. En
negativ egenskap &r att man inte far nagot meddelande om att en existerande fil
redan finns pa minnet. Med andra ord tillater telefon 5 att dubbellagring sker.
Vidare uppstar ett problem nar man 6verfor filer med for langa namn. De bokstéver
som inte ryms i mediaspelaren forsvinner. Detta kan resultera i att den feedback
som ges vid uppspelning av fil ibland ar svarforstadd da man inte far se hela
filnamnet. Vi har funnit att mobiltelefonen inte kan ta emot filer i format som inte
stods, men denna feedback ar véldigt dalig. Man far meddelande om att ett fel har

47



Undersdkning av musikgranssnitt for mobiltelefoner

uppstatt, men inte vad for fel det handlar om. Detta kan skapa forvirring hos en
ovan anvandare.

Uppspelning — betyg 3

Telefon 5 har fatt ett medelmattigt betyg for den feedback som erhalls vid
uppspelning. Visserligen ar informationen som ges vid uppspelning bra, som till
exempel artistnamn och lat, men vi anser att det finns en del som saknas. Bland
annat tycker vi att man borde fa information om hur lang tid av laten som aterstar.
Vidare anser vi att om filnamnet inte far plats i fonstret sa borde den rulla runt.
Detta uppfyller dock inte telefon 5. Det ges heller ingen feedback om hur man
séanker och hojer volymen. En annan sak som vi uppmérksammat &r att viss
information som finns under Mer ar onddig. Som vi tidigare tagit upp (under
Visibility) finns valet Spela upp video. Detta har inget med musikspelaren att gora
och bor darfor placeras pa ett lampligare stalle.

Mobiltelefon nr. 5 Constraints
Overforing — betyg 3 (IR), 4 (Bluetooth)

Vi har funnit en logisk begréansning som vi anser berér éverforingsteknikerna for
telefon 5. Vad det galler IR for 6verforing kan man vélja att aktivera funktionen
trots att den redan &r paslagen. Precis som for mobiltelefon nr. 1 sa anser vi att detta
leder till forvirring hos anvandaren. Man hade kunnat losa detta genom att
gramarkera en funktion som redan &r aktiverad, och pa sa satt skapa en logisk
begrénsning.

Bluetooth funktionen har daremot inga logiska begrénsningar eftersom det inte finns
nagot annat alternativ an att aktivera funktionen (respektive inaktivera nar Bluetooth
redan dr aktiverad). Darfor erhaller denna 6verforingsteknik ett battre betyg.

Lagring — betyg 3

Eftersom inte telefon 5 har nagot externt minne uppstar inga logiska begransningar
nar musikfilen ar overford till mobiltelefonen. Nar filen ar overford far man
feedbacken om var filen ar lagrad, vilket gor att anvandaren aldrig utsatts for
forvirring om var filen faktiskt finns.

Dessvarre har mobiltelefonen ingen egen mapp for minnet. Detta anser vi ar
negativt eftersom anvéandaren pa sa satt skulle fa en Gverblick 6ver anvant minne
samt vad det ar anvant pa. Istillet finns nagot som heter Telefonstatus dar enbart
information om ledigt minne ges.

Uppspelning — betyg 4

Valmogjligheter som inte kan genomféras nar en fil spelas upp i musikspelaren
skuggas. Man kan till exempel inte skicka en fil eller radera ett spar. Detta anser vi
vara positivt eftersom anvéandaren pa sa sétt begransas till att enbart anvéanda sig av
tillatna handlingar. Denna form av begransning kallas for logisk eftersom
anvandaren genom inlérda beteenden logiskt kommer fram till vad som kan goras.
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Mobiltelefon nr. 5 Mapping
Uppspelning — betyg 2

Mobiltelefon nr. 5 far ett daligt betyg for mapping. | musikspelaren visas inga
ikoner for vedertagna musikfunktioner, istallet anvander sig foretag nr. 5 av enbart
text for att beskriva en funktions uppgift. Vi anser att 6verblicken och forstaelsen
hos anvéndaren 6kar om text kombineras med talande ikoner. Mest dnskvart &r att
inte ens texten ska finnas da ikoner bor tala for sig sjalv. Navigeringsknappen pa
mobiltelefonen har inte alls kopplats till musikspelaren vilket hade kunnat vara en
mycket bra mapping.

Mobiltelefon nr. 5 Consistency
Overforing — betyg 2 (IR), 2 (Bluetooth)

Vi har hittat manga olikheter mellan de olika 6verféringsteknikerna pa telefon 5.
Bland annat anvander man sig av Aktivera och Inaktivera vid Bluetooth kontra Av
och Pa for IR. Denna inkonsistens skapar forvirring for anvandaren. Vad det galler
feedback for dverforing anser vi att Bluetooth och IR &r konsistenta. En sak som
daremot skiljer dem &t ar att det kravs godkannande for overforing bade nar
telefonen &r mottagare och séndare for IR men enbart nér telefonen &r sandare for
Bluetooth. En annan skillnad ar feedbacken pa datorskarmen. Man far feedback pa
svenska nar overforingstekniken ar IR och engelsk feedback nér man anvénder sig
av Bluetooth.

Nér PC: n ar sandare far man visuell feedback efter verféring med Bluetooth men
inte nar man anvander IR. Tvart om &r det nar PC: n & mottagare. Da far man ingen
feedback med Bluetooth men istallet visuell feedback med IR. Vi har funnit att
inkonsistensen ar valdigt stor mellan de tva éverforingsteknikerna.

Uppspe_lning — betyg 2

Awven for uppspelning har vi hittat inkonsistenser. Dessa tar sig sken i bland annat
att musikspelaren inte har nagon External Consistency. Man kan alltsa inte hitta
nagra liknelser med externa stereoapparater férutom nar man pausar musiken. Da
visas en ikon som motsvarar paus pa en vanlig stereo. Om man tittar pa
musikspelaren kontra filhanteraren ser uppspelning av musikfil helt annorlunda ut. |
musikspelaren delas fonstret upp i tva delar dar den 6vre halvan visar titel samt
artist och en tidsindikator pa hur lang tid laten har spelats. | filhanteraren sker ingen
sadan uppdelning och mataren for tid saknas helt. Vart forslag ar att det inte borde
finnas tva stéllen dar en musikfil kan spelas upp. Om man valjer att spela upp filen i
filhanteraren borde en lankning ske sa att man kommer direkt till musikspelaren. Pa
sa satt sparar man dessutom en hel del lagringsutrymme.

En annan skillnad mellan musikspelaren och filhanteraren ar att det inte gar att
minimera fonstret i bada. Filhanteraren ar d&ven begransad i hanteringen av filen. Det
gar bara att stanna musiken dar.
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Mobiltelefon nr. 5 Affordance
Uppspelning — betyg 2

Mobiltelefonen saknar en speciell knapp som tar anvéndaren direkt till
musikspelaren. Vi hanvisar hér till mobiltelefon nr. 2 som har en musikspelarknapp
och som darfor fatt ett valdigt hogt betyg. Men telefon 5 uppfyller inte kraven
sérskilt bra och vi kan enbart ge den en 2: a. Visserligen kan anvandaren se ikonerna
i menyn och direkt forsta att det ar dit man ska ga for att lyssna pa musik, men vi
efterlyser anda en fysisk knapp som kan anvandas istéllet. Eftersom just affordance
handlar om att anvandaren direkt ska fa en ledtrad om vad knappen ér till for anser
vi att volymknappen som sitter pa telefonens hdgra sida uppfyller kraven relativt
bra. Knappen &r markerad med ett plus och minus, vilket tydligt indikerar knappens
funktion.

Mobiltelefon nr. 5 Speed
Overforing — betyg 3 (IR), 4 (Bluetooth)

Overforingstiden for IR skiljer sig beroende p& om mobiltelefonen 4r sandare eller
mottagare. Vi fann att medianvérdet ar 6.49 minuter for att 6verféra en medelstor
MP3-fil fran mobiltelefon till PC. Vidare upptackte vi att nar telefonen ar mottagare
tog det lite langre tid, 8.25 minuter. Med tanke pa att vi enbart kan ge ett betyg for
IR har vi gett denen 3: a.

For Bluetooth skiljer sig inte tiden sarskilt mycket. Nar telefon 5 ar sandare far vi
fram vérdet 3.39 minuter, och som mottagare 2.48 minuter. Denna tid anser vi vara
mycket bra. Bluetooth far betyget 4.

Mobiltelefon nr. 5 Reliability
Overforing — betyg 2 (IR), 3 (Bluetooth)

Overforingstekniken Bluetooth far en 3: a i betyg. En tradlos teknik ar inte alls lika
tillforlitlig som en kabel men samtidigt har Bluetooth en rackvidd pa ungefar 10
meter och sandningsradien bryts inte lika latt som for IR.

IR far enbart en 2: a. Detta grundar sig framst pa att det ar en tradlos teknik som
kraver att sdndningsradien inte bryts. Det vill siga, infraréd overforing kréver en
fokuserad rak linje for att kommunicera med ett annat medium.
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41.2.6

Mobiltelefon nr. 6

Mobiltelefon nr. 6 lanserades i Sverige under oktober manad 2004. (Call Center, 2004)
Enligt foretaget ar telefon 6 bade en mobiltelefon och en PDA (Personal Digital Assistant).
Under den snygga och sofistikerade ytan hittar anvandaren méngder av kraft och finesser.
Foérutom en VGA-kamera har aven telefon 6 en MP3-spelare med bland annat spellistor,
slumpmassig uppspelning och repetering. Foretaget profilerar telefon 6 som en smartphone.
”Allt i ett, det basta av allt.” (Sony Ericssons hemsida, 2004)

Visibility | Feedback | Constraints | Mapping | Consistency | Affordance | Speed | Reliability

Overforing

usB 3 3 3 X 3 X 4 4
IR 3 5 5 X 3 X 3 2
Bluetooth 4 5 5 X 3 X 4 3
Lagring 5 5 3 X 3 X X X
Uppspelning | 4 3 5 4 3 2 X X
Genomsnitt | 3.8 4.2 4.2 4 3 2 3.67 3

Tabell 8: Matris 6éver hur mobiltelefon nr. 6 uppfyller framtagna MDI-krav.

Mobiltelefon nr. 6 Visibility
Overforing — betyg 3 (USB och IR), 4 (Bluetooth)

Vi upplever det svart att hitta fram till de olika dverforingstekniker som telefonen
stoder. Det kravs mer an ett steg for anvéndaren att finna funktionen. Teknikerna
beskrivs inte med en ikon, utan enbart med text vilket minskar synbarheten.

For overforing via USB anslutning kan anvandaren forst ange om telefonen ska
ansluta mot en PC eller om den ska agera modem. Férutom det finns manga
avancerade installningar som till exempel baud rate, vilken anger tillaten
overforingshastighet. Det ges ingen feedback pa telefonen vid dverféring med USB
vilket minskar synbarheten. Daremot ges ganska bra information pa datorskarmen.
En annan sak vi upptackt &r att det inte gar att valja att skicka en fil med hjalp av
USB fran telefonen. Istallet maste anvandaren anvanda sig av den medfoljande
programvaran och via datorn hamta en fil som sedan skickas.

Vid val av 6verforing via IR ger telefon 6 n&stan samma alternativ som 0Ovriga
mobiltelefoner fran samma féretag. En skillnad ar att anvandaren kan valja om
telefonen ska anvandas som modem eller om den ska ansluta via IR till en PC. En
annan skillnad &r att alternativet 10 minuter har beskrivs att funktionen &r aktiverad
under 10 minuters tid. Nar det galler visibility relaterat till feedback anser vi att
telefon 6 &r bristféallig vid aktivering och inaktivering av IR eftersom ingen feedback
mer an en ikon i aktivitetsfaltet visas.

Bluetooth funktionen for mobiltelefonen skiljer sig fran 6vriga undersokta
mobiltelefoner fran samma féretag. Telefon 6 & mer avancerad vad galler olika
valmdjligheter. Bland annat har man mdjlighet att vélja om telefonen ska vara
synlig for andra enheter, bestdmma namnet for enheten nar den &r synlig samt se
vilka enheter som mobiltelefonen ar godkand att koppla upp mot. Vi anser att vid
overforing far anvandaren bra 6verblick om vad som sker.
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Lagring — betyg 5

Né&r en musikfil har 6verforts till mobiltelefonen kan anvéndaren vélja om filen ska
visas eller tas bort. Valjer anvandaren att visa filen kommer han/hon i ett lage dar
han/hon kan lyssna pa musiken och avgoéra om han/hon vill spara den. Det gar att
vélja om musikfilen ska sparas pa det interna eller det externa minnet samt i vilken
mapp filen ska sparas. Vi anser att det ger en bra visibility till anvandaren som pa sa
sétt aktivt valjer vart han/hon 6nskar spara en overford musikfil.

Uppspelning — betyg 4

Musikspelaren i telefon 6 visar information som vi uppfattar som relevant som till
exempel artist, l1at samt album. Den visar aven forlopt tid relaterat till latens totala
langd. Vill man erhalla mer information valjer man Manage tracks och rétt fil. Har
visas mer information som exempelvis storlek och filformat. Mobiltelefonen har en
symbol nere i hogra hornet av skdarmen som visar en hogtalare. Klickar man pa
denna har anvandaren mgjlighet att reglera volymen. Anvéndaren har mgjlighet att
vélja vilka filer som ska visas i latlistan genom att markera énskat minne, det vill
séga internt eller externt.

Mobiltelefon nr. 6 Feedback
Overforing — betyg 3 (USB), 5 (IR och Bluetooth)

Vad det galler feedback vid Overféring via USB ar denna obefintlig pa
mobiltelefonens skarm. Vi anser att detta ar mycket daligt och att det borde finnas
nagon slags indikation att det sker en Overforing inte bara pa datorskarmen utan
aven pa telefonen. Datorskarmens feedback ar daremot tillfredsstallande.

Vid overforing med IR anser vi att telefon 6 tillhandahaller anvandaren en valdigt
bra feedback. Under éverforingen anges pa mobiltelefonens skarm att éverforing
sker via IR samt om telefonen tar emot eller skickar en fil vilket ocksa askadliggors
med hjélp av en ikon som visar en mobiltelefon med pilar till eller fran den. Vidare
visas filnamn samt format. Visuell feedback ges ocksa via en tidsindikator som
anges i procent. En sak vi saknar ar auditiv feedback i form av en ljudsignal efter att
overforingen slutforts. Detta hade 6kat anvédndarens medvetenhet.

Overforing med Bluetooth uppnér samma hdga resultat med feedback som IR gor.
Se ovan. FOr att gora 6verforingen med Bluetooth mer synbar har telefon 6 dven en
bla lampa som blinkar.

Lagring — betyg 5

Precis som vi skrev for lagring under visibility sa ges bra feedback nar en fil ar
overford och anvandaren kan valja var han/hon vill lagra musiken. Till skillnad fran
andra produkter i undersokningen maste anvandaren aktivt vélja var filen ska
sparas. Vi anser att lagring fortjanar en 5: a i betyg eftersom inga brister i
feedbacken har intraffat.
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Uppspelning — betyg 3

Om en lattitel ar for lang for att visas pa skarmen kortas latens namn ner och
avslutas med tre prickar istéllet for att rulla den Over skarmen. Vi anser att detta ar
en negativ aspekt eftersom anvéandaren pa sa satt inte erhaller fullstandig feedback.
Precis som vi beskriv tidigare (se visibility) anser vi att informationen vid
uppspelning ar relevant.

Mobiltelefon nr. 6 Constraints
Overforing — betyg 3 (USB), 5 (IR och Bluetooth)

Vid 6verforing med USB uppstar en fysisk begransning eftersom det kravs att
kabeln ar inkopplad. Vidare fungerar inte 6verféringen om inte kabeln &r inkopplad
pa ratt satt i datorn samt att telefonen &r placerad pd vad foretaget kallar
SyncStation. En annan begrénsning som vi har funnit ar att telefon 6 inte mojliggor
att anvandaren via telefonen skickar en fil till datorn. Overforingen fungerar alltsa
enbart om anvéndaren anvénder sig av den medféljande programvaran.

Telefon 6 har en logisk begransning vid aktivering av dverforingsteknikerna IR och
Bluetooth. Eftersom anvéndaren har mojlighet att se i vilket status
overforingstekniken befinner sig 6kar inte bara 6verblickbarheten genom att géra en
handling och dess effekt tydlig utan medverkar aven till att manniskor pa ett logiskt
sétt kan harleda sig fram till vad som mer kan utféras. Mobiltelefonen skiljer sig
fran andra produkter eftersom den inte anvander sig av mojligheten att skugga
funktioner som redan ar aktiverade. Istallet visas att en funktion ar igang genom att
placera en punkt framfor. Vi anser att detta ar ett mycket bra satt att begrénsa en
funktion.

Uppspelning — betyg 5

Mobiltelefonen har en mycket bra logisk begransning. Telefon 6 begrénsar
anvandaren till att enbart anvanda sig av tillatna handlingar genom att endast
fungera som en vanlig musikspelare. Vill man hantera en musikfil, genom att vélja
Manage tracks, stoppas laten och man gar helt ur musikspelaren. Pa detta satt har
telefon 6 undgatt kraven att logiskt begransa funktioner genom bland annat
skuggning vilket vi anser ar mycket smart.

Mobiltelefon nr. 6 Mapping
Uppspelning — betyg 4

Eftersom telefon 6 har en touch screen® behéver inte mobiltelefonen har nagra
speciella knappar. Istéllet visas alla funktioner pa skarmen och anvandaren kan
anvanda en pekare for att aktivera dessa. | musikspelaren visas tydliga vedertagna
symboler for musikuppspelning vilket 6kar anvandarens forstaelse for funktionerna.
Vad det galler volym finns dven en knapp/symbol som anvéndaren kan hantera.

2 Touch screen eller pekskarm pé svenska innebar att anvandaren med hjalp av ett pekdon kan navigera i
telefonmenyn och mata in text. (Sony Ericssons hemsida, 2004)
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Mobiltelefon nr. 6 Consistency
Overforing — betyg 3 (USB, IR, Bluetooth)

Vi har funnit olikheter vad géller feedback efter dverforing med IR och Bluetooth.
Bland annat ges informationen Send complete 100 % vid den plats dar
tidsindikatorn visas vid Overforing for IR. FOr Bluetooth ges enbart informationen
Complete uppe i hdgra hornet pa telefonens skarm.

Uppspelning — betyg 3

Mobiltelefon nr. 6 brister i ndgot som kallas Internal Consistency. Detta innebar,
som tidigare forklarats, att mobiltelefonen skiljer sig fran andra telefoner fran Sony
Ericsson. | telefon 5 och 7 kallas musikspelaren for Mediaspelaren. Men i telefon 6
anvands ordet Music Player. Dessutom ar all text pa engelska i denna mobiltelefon,
vill man byta sprak maste man ladda ner mjukvara fran Sony Ericssons hemsida.

Mobiltelefon nr. 6 Affordance
Uppspelning — betyg 2

Mobiltelefonen har ingen yttre affordance i form av en speciell knapp som hénvisar
anvéndaren till en musikfunktion vid forsta anblick. Men, eftersom telefon 6 har en
touch screen, anser inte vi att affordance i samma form som hos vanliga
mobiltelefoner med sa kallad key input (anvandarinmatningar via knappinmatning),
ar lika viktigt. Trots detta har ju inte telefonen bra affordance, darav dess daliga
betyg.

Mobiltelefon nr. 6 Speed
Overforing — betyg 4 (USB och Bluetooth), 3 (IR)

Vid overforing med USB far telefon 6 en 4: a i betyg. Nar mobiltelefonen agerar
mottagare av en musikfil far vi fram medianvardet 2.25 minuter och nar den é&r
sandare 1.42 minuter

Infrarod Gverforing tar lite langre tid &n ovanstaende teknik. Medianvardet for
mobiltelefonen som séndare ligger pa 8.30 minuter och 7.33 minuter nar telefonen
agerar mottagare av musikfil.

Tiden for att skicka en musikfil till och fran telefonen med Bluetooth ger medianen
2.57 minuter respektive 2.12 minuter.

Mobiltelefon nr. 6 Reliability
Overforing — betyg 4 (USB), 2 (IR), 3 (Bluetooth)

USB ar en overforingsteknik som far en 4: a i betyg. Framst far den det eftersom
sladden gor att tillforlitligheten blir storre. Anvandaren maste dra ur kabeln for att
bryta sdndningen.

IR far ett lagre betyg, en 2: a. Detta grundar sig i det faktum att det ar den tradlosa
teknik som ar minst tillforlitlig i undersékningen pa grund av att sandningsradien
latt kan brytas.

Bluetooth har fatt en 3: a i betyg. Denna teknik &r precis som IR en tradlos teknik
men eftersom rackvidden &r cirka 10 meter har Bluetooth storre tillforlitlighet.
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4.1.2.7

Mobiltelefon nr. 7

Lanseringen av mobiltelefon nr. 7 skedde i oktober 2004 i Sverige. (Call Center, 2004)

Precis

som for Gvriga produkter fran samma foretag presenteras telefon 7 som en

kameramobil som &r l&cker och lattanvand. Mobiltelefonen har en kamerasida och en
telefonsida. Enligt foretaget ar telefon 7 en riktig musikmaskin och tillhandahaller bade
MP3 audio och FM-radio. (Sony Ericssons hemsida, 2004)

Visibility | Feedback | Constraints | Mapping | Consistency | Affordance | Speed

Overforing
USB

IR
Bluetooth
Lagring
Uppspelning

Reliability

W w o b
AN WW
A wWbhow

Genomsnitt

NN XX X
N w
NN X X X
WIX X & w
NIX X w N

3.75 3 3.5 25

Tabell 9: Matris 6éver hur mobiltelefon nr. 7 uppfyller framtagna MDI-krav.

Mobiltelefon nr. 7 Visibility
Overforing — betyg 4 (IR), 5 (Bluetooth)

Vi upplever det som enkelt att navigera sig fram till dnskad funktion for overforing.
Det kanns dock lite svart nar man for forsta gangen kommer in under menyn att
direkt kunna se var man kan finna IR och Bluetooth. Nar man val markerat ikonen
for Kommunikation visas en mobiltelefon som kommunicerar med en dator, texten i
relation med ikonen gor att man som anvéndare kan dra slutsats om att de dénskade
funktionerna aterfinns har.

Vid aktivering av IR ges tre alternativ: 1. Pa, 2. Av, 3. 10 Minuter. Av dessa tre
alternativ ar de tva forsta logiska, men det ar inte helt sjalvklart vad som menas med
10 Minuter. Nar IR funktionen vél har aktiverats erhalls en bra visibility genom
feedback pa skarmen, vilken visar en bild med en telefon 7 samt symbolen for IR, i
kombination med texten: IR &r aktiverat. Symbolen fér IR kan sedan ses i
displayens 6verkant nér den ar aktiverad. Vid av aktivering av IR ges bara texten:
IR &r inaktiverat.

Funktionen for Bluetooth aterfinns pa samma plats i mobiltelefonen som IR. Endast
ett alternativ ges vid aktivering/inaktivering. Man ser alltsa inte alternativet for
inaktivering om in Bluetooth &r aktiverat. Vi upplever att detta har en battre
synbarhet &n IR. For ovrigt ges samma visibility kopplat till feedback som vid
aktivering av IR, det vill sdga en bild pa en telefon 7 med symbolen for Bluetooth
som visas, samt texten: Bluetooth har aktiverats. En skillnad fran IR &r att man
under menyn for Bluetooth kan erhalla information om de olika alternativ som
finns.

Lagring — betyg 3

Det gar inte att valja om man 6nskar spara en musikfil pa internt eller externt minne.
Ursprungligen sparas filer pa det externa minnet om ett sadant finns. Det ges dock
ingen information om detta till anvandaren.
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Onskar anvandaren erhdlla information om minnesstatus, pa internt och externt
minne, far han/hon ga in under Filhanteraren och vélja alternativet Mer. Har ges en
detaljerad lista 6ver minne, sparade filer och program, etc. Det kdnns dock inte helt
sjalvklart att finna denna funktion utan att lasa manualen.

Uppspelning — betyg 3

Nar man gar in under menyn pa mobiltelefon nr. 7 for att finna musikspelaren, kan
man vid en forsta anblick inte avgora vilken av ikonerna: Underhallning, Radio
eller Mediaspelaren som &r det ratta valet for att spela upp musikfiler.
Uppenbarligen &r det under ikonen Mediaspelaren man finner denna funktion, men
det forstar man forst nar man ser rubriken for funktionen. Ikonen for Mediaspelaren
ar en bra och talande ikon, men kan dock forvaxlas med de andra ndmnda ikonerna.
Musikspelaren ger en bra synbarhet 6ver musikfiler och deras namn, format, plats,
etc. Vid uppspelning av en musikfil visas artist, lattitel, samt den tid som forlopt
(vilken visas med siffror samt en indikator). Om ett artistnamn eller lattitel ar for
lang for att visas i displayen, rullar namnet forbi. Musikfilerna &r organiserade i en
lang lista, som bredvid varje fil visar formatet pa musikfilen om det ar MP3, AAC,
MIDI, WAV, etc. samt filens plats i mobiltelefonen det vill séga internt eller
externt. Vidare gar det att ordna sina musikfiler i mappar vilket ger en hogre
synbarhet. | mediaspelaren finns ett val som man kallar Mer, har finner man
hantering for musikfiler som exempelvis information, radera spar, equalizer, slump,
etc. Det hade kants mer relevant att kalla detta for Alternativ. Det finns ocksa ett val
under Mer som man kallar for Spela upp video vilket kdnns valdigt missvisande,
eftersom man av namnet kanske tror att man kan fa se en video pa en musikfil.

Mobiltelefon nr. 7 Feedback
Overforing — betyg 3 (IR och BT)

Precis som for telefon 5 ar det med telefon 7 svart att gora atskillnad mellan
visibility och feedback. Granssnitten for det bada mobiltelefonerna ar valdigt lika.
Se ovan mobiltelefon nr. 5.

Lagring — betyg 2

Telefon 7 har samma bristfalliga feedback vid lagring som telefon 5. Efter det att
man har overfort en musikfil till mobiltelefonen ges bra feedback om var filen ar
lagrad. Information ges om filen ar sparad pa det interna eller externa minnet. Det
gar dock inte att ange pa vilket av det bada minnena en fil skall sparas pa, finns ett
externt minne lagras alltid musikfilen p& detta om det finns plats. Ar det externa
minnet fullt sd sparas musikfilen automatiskt pa det interna minnet forutsatt att det
finns utrymme. Om bada dessa minnen é&r fyllda och man exempelvis forsoker att
fora Gver en fil via Bluetooth erhaller man féljande meddelande, Mottagningen
misslyckades, vilket inte ar speciellt beskrivande. Telefon 7 tillater dubbellagring av
filer, ingen feedback ges att en fil redan existerar, vilket vi anser ar en negativ
egenskap hos mobiltelefonen. En annan negativ aspekt vi funnit dr att man kan
overfora ett filformat som inte stods av mobiltelefonen. Detta ar negativt pa grund
av att ingen feedback ges om att filformatet inte kan spelas upp av mobiltelefonen.
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Uppspelning — betyg 4

Vid uppspelning ger telefon 7 relevant information om artist och lattitel. Text som
ar for lang for att visas pa skarmen rullar forbi. Det som saknas ar en indikator om
aterstaende tid pa en musikfil, och inte enbart hur lang tid som har forlopt. Viss
information vilken kan ses for en musikfil som exempelvis distribution kanns
irrelevant.

Mobiltelefon nr. 7 Constraints
Overforing — betyg 3 (IR), 4 (Bluetooth)

Eftersom telefon 7 har liknande begransningar angaende &éverforing med IR och
Bluetooth som telefon 5 hanvisar vi till denna ovan.

Lagring — betyg 3

Enligt Preece et al. (2002) ar en begransning nagot som man medvetet fran
designers sida har gjort for att begréansa anvandarinteraktionen. Foljande ar inte en
begransning i den synpunkten men vi anser anda att det &r viktigt att ta upp den.
Med mobiltelefon nr. 7 upplever vi det som en begrénsning att anvéndaren inte kan
formatera det externa minnet via den mobila enheten.

Vi anser att det finns brister i begransningarna mellan musikspelaren och
filhanteraren. Vi menar att under uppspelning av en musikfil gar det att via
filnanteraren komma at samma musikfil for att hantera denna pd olika sétt.
Exempelvis gar det att kopiera mellan minnena, radera filen, byta namn pa filen
med mera. Alla de hér alternativen fungerar inte att utféra under uppspelning, men
eftersom inga funktioner ar gramarkerade vet inte anvandaren om vilken handling
som kan utforas.

Uppspelning — betyg 4

Precis som for telefon 5 skuggas valmojligheter som inte kan genomféras nar en
musikfil spelas upp. Det gar inte att radera ett spar till exempel. Anvandaren
begransas logiskt pa sa satt till att enbart anvanda sig av tillatna handlingar, vilket vi
anser positivt.

Mobiltelefon nr. 7 Mapping
Uppspelning — betyg 2

Vi anser att mobiltelefon nr. 7 har en mindre bra mapping nér det géller knapparna
och deras funktioner. Till exempel sa saknas vedertagna symboler for att spela upp,
pausa, spola tillbaka med mera. Vad det galler volymkontrollen sa har denna ingen
synlig mapping 6verhuvudtaget. Volymkontrollen ar placerad pa mobiltelefonens
hogra sida nar telefonen &r hopfalld, nér den ar uppfalld hamnar volymkontrollen pa
vanstra sidans nederkant. Kontrollen &r enbart markerad med pil upp samt pil ned.
Vid uppspelning av en musikfil finner vi det lite markligt att det inte gar att stoppa
laten, utan enbart pausa den. Det finns ocksa en genvag for att na Mediaspelaren
men denna forefaller osynlig fér anvéndaren.
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Mobiltelefon nr. 7 Consistency
Overforing — betyg 2 (IR och BT)
e Telefon 7 kan liknas med telefon 5 nér det galler olikheter vid
overforingsteknikerna relaterat till consistency. Fér mer detaljerad beskrivning se
telefon 5.

Uppspelning — betyg 2
e Som vi tidigare har namnt paminner telefon 7 valdigt mycket om telefon 5. Detta
géller dven vid consistency av uppspelning. Se vidare telefon 5.

Mobiltelefon nr. 7 Affordance
Uppspelning — betyg 2
e Precis som hos tidigare undersokta mobiltelefoner fran samma foretag anser vi att
telefon 7 har en mindre bra affordance relaterat till uppspelning. Vi hanvisar darfor
till telefon 5 som har en mer utforlig beskrivning.

Mobiltelefon nr. 7 Speed
Overforing — betyg 3 (IR), 4 (Bluetooth)
e Medianvardet for dverforing med IR ar for telefonen som sandare 6.59 minuter och
mottagare 8.40. Detta ger betyget 3.
e Nar Bluetooth anvands har vi fatt fram medianen till 4.20 nar telefonen sander en
musikfil och 2.58 nér telefonen tar emot musiken.

Mobiltelefon nr. 7 Reliability
Overforing — betyg 2 (IR), 3 (Bluetooth)

e Bluetooth som oéverforingsteknik erhaller en 3: a i betyg. Bluetooth har till skillnad
fran en kabel inte lika stor tillforlitlighet men samtidigt ar denna tradlosa teknik
battre &n IR eftersom IR krdver en obruten sdndningsradie och darfor enbart for en
2: a.
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41.2.8

Mobiltelefon nr. 8

Mobiltelefon nr. 8 lanserades i november 2004. (Brohult, 2004:2) Mobiltelefonen &r enligt
foretagets hemsida en lacker 3G-mobiltelefon med allt anvandaren behdver for att anvanda
de basta mobiltjansterna. Telefonen har alla funktioner for mobil underhallning, en roterbar
kamera och kan anvéndas Overallt i hela varlden. Telefon 8 &r en musiktelefon. Om
anvandaren har med sig telefonen, har han/hon &ven musiken med sig. Genom att skapa
spellistor i mediaspelaren kan anvandaren fa de ratta latarna i ratt ordning, precis som det
ska vara. (Sony Ericssons hemsida, 2004)

Visibility | Feedback | Constraints | Mapping | Consistency | Affordance | Speed | Reliability

Overforing

USB 3 3 2 X 2 X 5 4
IR 4 3 3 X 2 X 2 2
Bluetooth 5 3 4 X 2 X 4 3
Lagring 3 2 3 X 3 X X X
Uppspelning | 4 4 4 2 3 3 X X
Genomsnitt | 3.8 3 3.2 2 2.4 3 3.67 3

Tabell 10: Matris dver hur mobiltelefon nr. 8 uppfyller framtagna MDI-krav.

Mobiltelefon nr. 8 Visibility
Overforing — betyg 3 (USB), 4 (IR), 5 (Bluetooth)

Precis som med mobiltelefon nr. 6 kanns det lite svart att vid en forsta blick i menyn
forsta vad man finner aktivering av IR och Bluetooth pa telefon 8. En skillnad &r att
mobiltelefon nr. 8 &r framtagen for VVodafone, vilket innebér att grafiken i menyn &ar
lite annorlunda an pa ovriga produkter. Ikonen for Kommunikation, vilken ar den
plats pa vilken man finner funktionerna IR och Bluetooth, &r inte lika talande som
pa de andra undersokta telefonerna fran samma tillverkare.

Vid aktivering av funktionerna for IR och Bluetooth ser mobiltelefon nr. 8 ut som
mobiltelefonerna telefon 5 och 7, med avseende pa visibility. Vi hanvisar darfor till
dessa.

Telefon 8 stodjer ocksa overforing via USB anslutning. Denna anslutning ar bade
sékrare och snabbare an Overféring med IR och Bluetooth. Vi upplever dock
visibility och feedback, vilka &r starkt relaterade till varandra, som bristfalliga. Den
visibility och feedback som erhalls far anvandaren pa datorskarmen. Vi anser att
aven mobiltelefonen skall ge anvéndaren information om vad det & som sker under
overforing.

Lagring — betyg 3

Precis som med mobiltelefon nr. 7 gar det med telefon 8 inte att valja om man vill
spara en fil pa det externa eller interna minnet. Efter dverforing sparas en fil pa det
externa minnet om ett sadant finns. For att fa en 6verskadlig bild 6ver minnesstatus
gar man in under filhanteraren och véljer alternativet Mer. Det kanns inte helt
sjalvklart att finna denna funktion utan att lasa medféljande manual.

59




Undersdkning av musikgranssnitt for mobiltelefoner

Uppspelning — betyg 4

Som vi ndmnde tidigare & mobiltelefon nr. 8 framtagen fér Vodafone, vilket
innebdr att grafiken i menyn ser lite annorlunda ut. Vid en forsta anblick kanns det
lattare att forsta var man finner musikspelaren pa telefon 8 &n pa telefon 5 och 7.
Anledningen till detta &r att det enbart finns en ikon vilken man associerar till
musik. Ikonen fér Mediaspelaren ar en bra och talande ikon som visar att det ror sig
om musik och filmklipp.

Nar man vél 6ppnar musikspelaren finns en annan skillnad mellan telefon 8 och det
ovriga telefonerna fran samma foretag. Eftersom Mediaspelaren, som den kallas av
Sony Ericsson, bade ar till for musik och filmklipp gér man en uppdelning i telefon
8 dar man kan valja All musik respektive Alla videos vilket vi anser okar visibility
vid uppspelning av en fil. Nagot som dock minskar visibility ar att man inte kan se
vad for filformat en musikfil har, samt om den &r sparad pa det interna eller externa
minnet. Vid uppspelning av en musikfil ger mobiltelefon nr. 8 samma information
om artist, lattitel och tid som foretagets dvriga mobiltelefoner. Det samma galler
ocksa valet Mer vilket vi anser skulle kallas for Alternativ.

Mobiltelefon nr. 8 Feedback
Overforing — betyg 3 (USB, IR, Bluetooth)

Vad det galler dverforing med IR och Bluetooth féljer mobiltelefon nr. 5, 7 och 8
samma standarder. Vi upplever att det ges bra feedback né&r mobiltelefonen &r
mottagare, men att feedbacken &r simre med mobiltelefonen som sandare. For att
inte aterupprepa oss hanvisar vi till telefon 5 och 7 fér mer detaljer.

En skillnad ar dock att telefon 8 stddjer 6verféring via USB. Som namndes tidigare
under visibility ar detta satt bade snabbare och sakrare an overforing via IR och
Bluetooth. All feedback ges via datorn vilket vi anser ar otillréckligt, feedback bor
ocksa ges pa mobiltelefonen.

Lagring — betyg 2

Aven vid lagring liknar telefon 8 de andra undersokta telefonerna fran Sony
Ericsson. Efter det att man har 6verfort en musikfil till mobiltelefonen ges bra
feedback om var filen &r lagrad. Information ges om filen ar sparad pa det interna
eller externa minnet. Det gar dock inte att ange pa vilket av det bada minnena en fil
skall sparas pa, om ett externt minne finns sparas alltid musikfilen pa detta forutsatt
att det finns utrymme. Ar det externa minnet fullt sd sparas musikfilen automatiskt
pa det interna minnet. Telefon 8 tillater dubbellagring av filer, ingen feedback ges
att en fil redan existerar, vilket vi anser &r en negativ egenskap hos mobiltelefonen.
En annan negativ aspekt vi funnit ar att man kan éverfora ett filformat som inte
stods av mobiltelefonen. Detta ar negativt pa grund av att ingen feedback ges om att
filformatet inte kan spelas upp av mobiltelefonen.

Uppspelning — betyg 4

Vid uppspelning ger telefon 8 relevant information om artist och lattitel. Text som
ar for lang for att visas pa skarmen rullar forbi. Det som saknas &r en indikator om
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aterstaende tid pa en musikfil, och inte enbart hur lang tid som har forlopt. Viss
information vilken kan ses for en musikfil som exempelvis distribution kénns
irrelevant.

Mobiltelefon nr. 8 Constraints
Overforing — betyg 2 (USB), 3 (IR), 4 (Bluetooth)

For anvandning av USB har vi inte funnit nagra logiska begransningar. Istallet ar
USB fysiskt begransad genom en kabel som bara kan passa pa ett satt i
mobiltelefonen respektive datorn. Vid Overforing maste anvéandaren se till att
musikfilen hamnar i ratt mapp, MP3. Vidare krévs att USB-kabeln kopplas ur
telefonen for att man ska kunna hitta musikfilen.

Vid overforing med IR har vi identifierat en logisk begransning vilken vi anser att
man forbisett. Vad det galler IR for éverforing kan man vélja att aktivera funktionen
trots att den redan ar paslagen, vilket kan leda till forvirring hos anvandaren. Man
hade kunnat skapa en logisk begransning genom att gramarkera en funktion som
redan ar aktiverad.

Vi har inte funnit nagra logiska begransningar vid 6verféring med Bluetooth. Vid
anvandning av Bluetooth kan endast ett val goras, Aktivera om inaktiv, respektive
Inaktivera om aktiv.

Uppspelning — betyg 4

Valmgjligheter som inte kan genomféras nar en fil spelas upp i musikspelaren
skuggas. Man kan till exempel inte skicka en fil eller radera ett spar. Detta anser vi
vara positivt eftersom anvéandaren pa sa satt begransas till att enbart anvéanda sig av
tillatna handlingar. Denna form av begransning kallas for logisk eftersom
anvandaren genom inlérda beteenden logiskt kommer fram till vad som kan goras.

Mobiltelefon nr. 8 Mapping
Uppspelning — betyg 2

Mobiltelefon nr. 8 skiljer sig inte ndmnvart till 6vriga undersdkta mobiltelefoner
med avseende pa mapping. Som vi namnt tidigare sa anser vi att mappingen mellan
knapparna och deras funktioner ar mindre bra. Vi saknar bland annat vedertagna
symboler som anvands for annan teknik som exempelvis CD, DVD, MiniDisc, med
mera, symboler som indikerar uppspelning, paus, spola framat och bakat. Det finns
ingenting med mappingen som talar om for anvandaren hur han/hon hojer volymen,
vilket gors pa mobiltelefonens vanstra sida, dessa &r dock markerade med plus och
minus. Vid uppspelning gar det inte att stoppa en lat utan enbart pausa. Det gar att
snabbspola en 1at med hjalp av navigeringsknappen, det finns dessvarre ingenting
som ger en ledtrad till anvandaren om detta.

Mobiltelefon nr. 8 Consistency
Overforing — betyg 2 (USB, IR, Bluetooth)

Vi har funnit vissa olikheter mellan éverforingsteknikerna pa telefon 8. En av dessa
olikheter som vi namnt tidigare &r aktiveringen av IR respektive Bluetooth. For IR
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kallar man det for Pa/Av, och for Bluetooth Aktivera/Inaktivera. Det finns ocksa en
inkonsistens i den feedback som ges nér telefonen &r sandare respektive mottagare
med antingen IR eller Bluetooth. En annan skillnad ar feedbacken pa datorskarmen.
Man far feedback pa svenska nar overforingstekniken ar IR och engelsk feedback
nér man anvander sig av Bluetooth.

Nar PC: n ar sandare far man visuell feedback efter éverforing med Bluetooth men
inte nar man anvander IR. Tvart om &r det nar PC: n & mottagare. Da far man ingen
feedback med Bluetooth men istallet visuell feedback med IR. Vi har funnit att
inkonsistensen ar valdigt stor mellan de tva éverforingsteknikerna.

Uppspe_lning — betyg 3

Awven for uppspelning har vi hittat inkonsistenser. Dessa tar sig sken i bland annat
att musikspelaren inte har nagon External Consistency. Man kan alltsa inte hitta
nagra liknelser med externa stereoapparater férutom nar man pausar musiken. Da
visas en ikon som motsvarar paus pa en vanlig stereo. Om man tittar pa
musikspelaren kontra filhanteraren ser uppspelning av musikfil helt annorlunda ut. |
musikspelaren delas fonstret upp i tva delar dar den 6vre halvan visar titel samt
artist och en tidsindikator pa hur lang tid laten har spelats. | filhanteraren sker ingen
sadan uppdelning och mataren for tid saknas helt. Vart forslag ar att det inte borde
finnas tva stéallen dar en musikfil kan spelas upp. Om man valjer att spela upp filen i
filhanteraren borde en lankning ske sa att man kommer direkt till musikspelaren. Pa
sa satt sparar man dessutom en hel del lagringsutrymme.

En annan skillnad mellan musikspelaren och filhanteraren ar att det inte gar att
minimera fonstret i bada. Filhanteraren ar d&ven begransad i hanteringen av filen. Det
gar bara att stanna musiken dar.

Nagot annat som bor namnas med mobiltelefon nr. 8 ar att den till viss del saknar
Internal Consistency, vilket innebar att den skiljer sig fran andra mobiltelefoner fran
Sony Ericsson. Anledningen till detta &r att den &r utvecklad at Vodafone vilka har
ett annat utseende i sin meny. Exempelvis sa ser ikonerna inte ut som pa andra
produkter, dessutom &r de inte placerade pa samma satt i menyn.

Mobiltelefon nr. 8 Affordance
Uppspelning — betyg 3

Telefon 8 har en genvéag i form av en knapp for att komma till musikspelaren, med
en ikon som visar en not och ett filmklipp. Vi anser att detta ger en bra affordance
till anvandaren som med hjalp av designen kan harleda att det handlar om musik.
Affordance handlar om att anvandaren direkt ska fa en ledtrad om vad knappen &r
till for. Tittar man pa volymknappen som sitter pa telefonens vanstra sida anser vi
att den har en mindre bra affordance.
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Mobiltelefon nr. 8 Speed
Overforing — betyg 5 (USB), 2 (IR), 4 (Bluetooth)

e Overforing via USB gar forhallandevis snabbt och far darfor en 5: a. Medianvardet
ar 12 sekunder ndr mobiltelefonen séander en musikfil och 19 sekunder for att ta
emot en musikfil fran PC: n.

e Att skicka en musikfil via IR &r det langsammaste alternativet. Medianvardet nar
mobiltelefonen ar séndare ar 7.16 minuter och 8.40 minuter om mobiltelefonen ar
mottagare.

e Det gick dven relativt fort att skicka en musikfil via Bluetooth. Medianen nar
telefonen ar séandare &r 3.05 minuter och 2.46 minuter nér telefonen & mottagare.
Detta innebér att telefonen far en 4: a i betyg.

Mobiltelefon nr. 8 Reliability
Overforing — betyg 4 (USB), 2 (IR), 3 (Bluetooth)
e Betyget for reliability & genomgaende samma for alla undersokta mobiltelefoner.
Detta innebér att dverforing via USB erhaller ett betyg om 4, Bluetooth far en 3: a
och slutligen far infraréd éverforing en 2: a.

4.2 Fas ?2

Den andra fasen av studien utfordes av ett forskningsinstitut i London, Sadek Wynberg
Millward Brown (SWMB). Denna fas var centrerad till att erhalla upplevelser ifran
anvandarna angaende musikgranssnitt via scenariotester, samt att forsta vilka utvecklingar
som kravs for att optimera processen ur ett anvandarperspektiv. Varje mobiltelefon som
anvands i anvandarstudien presenteras nedan:

4.2.1 Kontextuell bakgrund

De flesta i undersokningen var ganska budgetmedvetna pa grund av deras fas i livet; de var
antingen studenter eller i borjan av sin karridr. Som ett resultat tenderade de till att mest
anvanda de funktioner som upplevdes ge hogst véarde for pengarna; andra funktioner
anvandes mindre. Det som anvandes mest var ringfunktionen samt att skicka SMS. Alla
anvandare hade laddat ner ringsignaler vid nagot tillfalle, men detta var nagot som
minskade med tiden, antingen pa grund av att det inte langre var nyhetens behag eller pa
grund av att det var en ekonomisk fraga. Ringsignaler var normalt nedladdade via WAP pa
telefonen. De anvéandare som hade mobiltelefoner med radio anvénde detta ofta nar de var i
rorelse. Enbart en anvandare overforde, vid tiden for undersokningen, musikfiler fran en PC
till en mobiltelefon, speciellt for att anvanda som ringsignaler, eller ibland for att lyssna till
en favoritlat ”i farten”. Denna tillampning ansags begransad som ett resultat av telefonens
laga minneskapacitet, och behovet att prioritera utrymme for andra funktioner, till exempel
att lagra SMS. Bluetooth anvandes for dverforing, och denna metod ansags snabb, enkel
och generellt sett tillfredsstéallande.

Sammanfattningsvis, i allt storre grad lag fokus pa musikvarlden for Teknikmedvetna

ungdomar” pa PC: n och digitala anordningar. Framtida kop férvantades bli 1Pod: s och
andra portabla mediaspelare med hog kapacitet. Anvandarna antydde en tro att traditionella
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HIFI-system skulle hamna mer i periferin, till fordel for flexibilitet, kvalitet och
bekvamlighet hos digitala produkter och tjanster.

4.2.2 Mobiltelefon nr. 1 vid anvandning av Bluetooth

I undersokningen visade sig telefon nr. 1 vara den mobiltelefon med vilken mest problem
uppstod. Anvéandarna hade hoga forvantningar pa mobiltelefonen, forvantningar som kom
ifrdn foretagets inriktning emot ungdomar. Medf6ljande mjukvara verkade vara felaktig,
overforingen verkade frysa eller krascha och fick darfor avbrytas. Detta upplevdes av
anvandarna som valdigt irriterande och frustrerande. Precis som for tidigare mobiltelefoner
vid anvandning av Bluetooth, s& uppstod det inga problem vid aktivering av Bluetooth pa
mobiltelefon nr. 1. Detta indikerar pa en bra synbarhet. Problem uppstod nar de inte visste
hur de skulle ga tillvaga for att skicka en musikfil fran PC till mobiltelefonen. Anvéandarna
letade efter en ikon med foretagets logotyp pa datorns skrivbord men fann ingen sadan, de
blev darfor osakra pd hur man skulle fortsatta eftersom det fanns en tydlig brist pa
synbarhet. Anvandarna forsokte att skicka over musikfilen via My Bluetooth Places pa
datorn men fann inget alternativ for att gora detta, instruktioner fick darfor ges. Néar
overforingen startades gavs feedback via en tidsindikator pa PC: n. Vidare visade den att
det var nagot problem med 6verforingen, indikatorn for tid gick valdigt sakta upp och efter
10 minuter fick 6verforingen avbrytas.

4.2.3 Mobiltelefon nr. 1 vid anvandning av USB

Overforing gjordes ocksa via USB. Anvéndarna ansdg inte att det var négra problem att
ansluta mobiltelefonen till en PC, eftersom det var latt att hitta USB porten, samt att kabeln
var fysiskt begransad till att bara kopplas pa ett satt. Det fanns medféljande mjukvara for
mobiltelefon nr. 1, denna var dock inte markt eller namngiven sa att anvandarna kunde
harleda att denna mjukvara skulle anvandas. Nar anvandarna vél fatt instruktioner om
vilken mjukvara som skulle anvandas for 6verforing kunde de snabbt och enkelt forsta hur
de skulle ga tillvaga. Programmet som anvandes uppfattades av anvandarna som enkelt att
forstd. Overforing paborjades, men precis som for Bluetooth uppstod problem vid
overforing till mobiltelefon nr. 1, och denna fick som innan avbrytas.

4231 Summering av anvandarnas asikter
Sammanfattningsvis upplevdes den medfdljande mjukvaran som enkel att anvénda nér det
géller att dverfora musikfiler mellan PC och mobiltelefon. I praktiken dock, verkar det vara
nagot fel med mjukvaran vilket resulterade i att 6verforingen kraschade. Detta ledde till
irritation och besvikelse hos anvandarna.

4.2.4 Mobiltelefon nr. 2 vid anvandning av USB

Ingen av de bada anvandarna som testade mobiltelefon nr. 2 hade nagra problem med att
finna USB porten pa mobiltelefonen. De upplevde att synbarheten var god, och att de hade
kopplat mobiltelefonen till PC: n pa ett sékert satt genom den fysiska begransning som
finns genom USB anslutningens utformning. Vidare sa verkade det inte finnas nagra tvivel
hos anvandarna om hur en fil skulle 6verforas fran PC till mobiltelefon. Genom
medfdljande mjukvara har mobiltelefon nr. 2 en hég synbarhet. Man kande genast igen
ikonen for mjukvaran pa datorns skrivbord, och ansag att detta var den mest troliga vag att
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ga. Anvandarna tyckte att den medféljande mjukvara var latt att forsta och anvanda, samt
att relevant feedback gavs efter éverforing av musikfil.

Genom att prova sig fram, fann anvandarna olika satt att spela upp en musikfil. Antingen
kunde de anvanda sig av den dedikerade knappen, som finns pa mobiltelefonen, for att
komma at musikspelaren. De kunde ocksa anvanda sig av navigationsknappen, eller att via
menyn komma at musikspelaren. Detta tyder pa att det finns en bra synbarhet hos
mobiltelefon nr. 2 eftersom anvandarna pa olika satt kunde resonera sig fram till olika
vagar for att komma at musikspelaren. Anvéandarna ansag att en av styrkorna med
mobiltelefon nr. 2 d mobiltelefonens mapping mellan knapparna och deras funktioner.
Genom att anvanda sig av navigationsknappen, som ocksa ar markt med symboler som
Play och Stop, kunde de latt hantera uppspelning av musikfiler. Anvéndarna tyckte att
designen hos telefon 2 var bra eftersom den tillat anvdndning med en hand, vilket innebér
att den kan anvandas utan att behova titta pa telefonen. Man ansag dock att mobiltelefon nr.
2 passade battre som en underhallningsapparat &n som en mobiltelefon, just pa grund av sin
utformning.

Ett problem som uppstod efter dverforing av en musikfil var att anvéndarna inte kénde till
att USB kabeln maste kopplas ur for att en fil skulle kunna spelas upp. De fick ingen
feedback om denna Forcing Function. Det uppstod ocksa problem nar anvandarna blev
tillfragade att radera en musikfil, eftersom detta inte kunde utféras i sjalva musikspelaren.

4.2.5 Mobiltelefon nr. 3 vid anvandning av minneskort

Telefon nr. 3 var den enda mobiltelefonen i undersékningen dar 6verforing av en musikfil
fick goras via minneskort och en USB adapter. FOr att genomfdra en dverforing behdvde
man plocka ur minneskortet ur mobiltelefonen, satta in detta i USB adaptern, vilken sedan
kopplas in pa en USB port pa PC: n. Anvandarna stotte dock pa problem eftersom de inte
visste att de var tvungna att plocka ur minneskortet ur telefonen. Istallet forsokte de att
direkt lagga over en musikfil pa USB adaptern, vilken de sedan tinkte ansluta till
mobiltelefon nr. 3. Instruktioner fick darfor ges till anvdndarna om att de var tvungna att
plocka ut minneskortet ur mobiltelefonen, vilket de upplevde som lite besvarligt eftersom
de var krangligt att fa ur kortet ur telefonen. Nar minneskortet vl placerats i USB adaptern
kunde anvéandarna snabbt forstda hur de skulle fortsatta med overforingen. Adaptern
kopplades till en USB port pd PC; n, vilken direkt kdnde igen detta som en extern
lagringsenhet och 6ppnade en speciell mapp med foretagets namn pa. Anvéandarna klickade
intuitivt pa denna mapp, vilken presenterade ett flertal olika alternativ. Anvéandarna
overforde musikfilen till en mapp mérkt Sounds. Efter dverforingen forstod de att de var
tvungna att koppla ur USB adaptern, for att sedan plocka ur minneskortet och sétta in detta
I mobiltelefonen.

Efter att minneskortet placerats i mobiltelefonen kunde anvandarna utan nagra problem
navigera sig igenom menysystemet. Detta gjordes genom anvandning av
navigationsknappen. Man upplevde det ocksa enkelt att finna den dverforda musikfilen i en
mapp med namnet Mina saker via en musiknot som visades i menyn. Detta tyder pa en bra
synbarhet hos mobiltelefon nr. 3.
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Nagot som anvéandarna dock upplevde som en begransning hos mobiltelefon nr. 3 var
minneskapaciteten pa 8 MB. Man menade pa att man ville 6verfora flera musikfiler at
gangen, men att man pa grund av minnet enbart kunde 6verfora en till tva filer. | startboxen
for mobiltelefon nr. 3 medféljde dock ett minneskort pa 128 MB, men detta kort anvandes
inte i anvandarstudien eftersom kortet visade sig vara defekt. Slutligen jamférde
anvandarna menyn hos mobiltelefon nr. 3 med de undersokta telefonerna fran Sony
Ericsson. De upplevde telefon nr. 3: s meny som valdigt kranglig i férhallande till Sony
Ericsson, vilken man ansag var mycket tydligare och hade en hdgre synbarhet.

4.2.6 Mobiltelefon nr. 4 vid anvandning av USB

Anvindarna hade inga problem att komma igang med 6verféringen via USB anslutning till
mobiltelefon nr. 4. Genom den medféljande mjukvara, kallad Data Suite, fick anvandarna
genom en bra synbarhet ledtradar om hur de skulle pabérja sin éverforing. Nar de val startat
upp mjukvaran gavs de aterigen en god synbarhet genom en ikon med en musiknot, vilken
de intuitivt klickade pa. Ett problem som anvéandarna stotte pa vid éverforingen var att det
verkade som om mjukvaran automatiskt letade upp musikfiler och dverférde samtliga av
dessa till mobiltelefonen. Anvandarna upptéckte sjélva att de genom att 6ppna mjukvaran
genom mobiltelefon nr. 4 ikonen kunde valja vilka musikfiler de dnskade att dverfora.
Under sjalva éverforingen gavs dock ingen feedback om att en sadan startats eller avslutats.
Det uppstod inga problem med uppspelning av den 6verférda musikfilen. Anvandarna
upplevde menyn som intuitiv och enkel.

4.2.7 Mobiltelefon nr. 7 med anvandning av IR

Utforandet att sétta upp en IR anslutning var beroende pa anvandarens tidigare erfarenhet
med anslutningen. Inga storre problem uppstod dar anvandaren kande sig sédker och hade
anvant sig av anslutningen tidigare. Instruktioner gavs till anvandaren nar han/hon inte var
familjar med anslutning via IR. For att genomfora en éverfoéring via IR var anvéandaren
tvungen att aktivera funktionen for att sedan rikta den mot IR porten pa PC: n. Néar detta
gjorts erhdll anvandaren feedback via datorn med en ikon for tradlos anslutning samt en
ljudlig signal. Detta medférde att anvandaren intuitivt fortsatte genom att klicka pa ikonen
for den tradl6sa 6verforingen.

IR-6verforing med telefon 7 kraver att anvandaren konfirmerar éverforingen genom att pa
mobiltelefonen godkanna denna. Detta var nagot som anvandarna missade i borjan vilket
resulterade i att IR-anslutningen kopplades ifran. Nar anvandaren val lart sig sjalva
forfarandet ansag man att den feedback som gavs fran mobiltelefonen var tydlig och bra.
Under sjéalva overforingen kunde anvéandaren se en tidsindikator pa mobiltelefonen vilket
upplevdes som bra synbarhet. For att 6ka denna synbarhet énskade man sig en timer vilken
tydligare visar hur mycket som &verforts, respektive hur lang tid som aterstar. Nar
overféringen genomforts vibrerade telefon 7 samt gav ifran sig en auditiv signal. | fonstret
visades ocksa att en musikfil verforts till mobiltelefonen. Det foreféll som att anvandarna
var nojda med den feedback och synbarhet som gavs. En annan bekréftelse pa att
musikfilen dverforts var alternativet Spela upp? vilket gjorde det lat fér anvéndaren att
lyssna pa musikfilen. Det visade sig problematiskt att hitta den éverférda musikfilen en
andra gang. Speciellt bland anvandare som inte hade mobiltelefoner fran det ber6rda
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foretaget. For att komma in i sjalva menyn maste anvandaren klicka pa
navigationsknappen, vilken inte verkade tillnandahalla synbarhet eller affordance.
Anvandarna forvantade sig att menyn var det forsta som visades i fonstret. Vidare sa trodde
anvandarna att musikfilen aterfanns under Underhallning och letade darfor inte direkt efter
Mediaspelaren.

Nar anvandaren val hittade menyn upplevde han/hon proceduren fram till uppspelning av
en musikfil som enkel att anvdnda. Som en parantes kan namnas att det dock forefoll som
om de trodde att filhanteraren var musikspelaren. Vidare sa uppfattade inte anvandarna det
svart att spela upp sjalva musikfilen, vilket kan relateras till mapping. Nagot annat som
framkom under undersokningen var att valet att radera en musikfil oftast hittades genom
deduktion (slutledning), snarare &n genom valet Mer i Mediaspelaren. Anvéandarna visste
att Spela upp inte skulle radera filen, det enda alternativ som aterstod var Mer. Detta &r
nagot som vi sjalva namnt, att det skulle vara namngivet som Alternativ.

4.2.8 Mobiltelefon nr. 7 och 8 vid anvandning av Bluetooth

Nagot som framkom under undersékningen var att fa anvandare inom “Teknikmedvetna
ungdomar” segmentet hade nagon erfarenhet av overféring via Bluetooth. Detta medférde
att de behévde guidas genom processen. Sjalva aktiveringen av Bluetooth pa telefon 7 och
8 medfdrde inga problem. Anvandarna visste att Bluetooth hade aktiverats genom feedback
som gavs pa respektive mobiltelefon. Problem uppstod dock nar man skulle skicka en fil
fran PC till mobiltelefon via Bluetooth. Anvandarna letade efter mjukvara som skulle stodja
denna overforing. Att hogerklicka pa en musikfil och valja alternativet Skicka till var
varken intuitivt eller familjart foér anvandarna, och instruktioner fick ges for att genomféra
processen. Efter att de fatt instruktioner framskred de utan nagra problem att dverfora
musikfilen. Detta gjordes via Skicka till / Via Bluetooth / telefon 7 alternativt telefon 8.

Under sjalva 6verforingen gavs anvandarna feedback bade via mobiltelefon och PC genom
en tidsindikator. Mobiltelefonerna visade ocksa att de tog emot ett inkommande objekt
vilket uppskattades av anvandarna. Nar éverféringen var klar gavs samma feedback som
for IR, och samma alternativ for att spela upp musikfilen. Detta gav bra feedback och
synbarhet. Senare kommenterade nagra av anvandarna att det visuella framtradandet och
klarheten pa ikonerna gjorde telefon 7 6verlagsen. Man tyckte att det var mer klart vad
varje symbol representerade. Telefon 8 upplevdes som mindre bra. Detta har att géra med
att telefon 8 utvecklats for Vodafone och pa sa satt saknar telefon 8 Internal Consistency.
Vidare verkade det som om anvandarna fick en positiv uppfattning av Bluetooth vid
overforing av musikfiler. Det fanns inte manga av personerna som deltog i undersokningen
som hade anvant sig av Bluetooth innan. Man var forvanade 6ver hur snabb 6verféring med
Bluetooth var i relation till IR.

4.2.9 Mobiltelefon nr. 8 vid anvandning av USB

Det verkade som om anvandarna kande sig bekvéma att anvénda sig av USB anslutning vid
overforing av filer. De relaterade snabbt till tidigare erfarenheter med digitalkameror och
iPod: s dar man anvander USB for overforing. Vidare fanns det en External Consistency
dar anvandarna kunde relatera till andra produkter. Nagot som visade sig i undersokningen
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var att anvandarna hade svart att hitta USB anslutningen pa mobiltelefonen, de forsokte att
ansluta USB kabeln till laddningsporten. Instruktioner fick ges till anvandarna for att de
skulle hitta USB anslutningen. Anvandarna ansag att mobiltelefon nr. 8 hade en mindre bra
affordance och visibility nar det gallde denna anslutning. Ett forslag som gavs pa hur detta
skulle kunna forbéttras var att farga USB porten med en farg som gjorde den mera synlig.
Anvindarna anmarkte ocksa pa att sjalva USB kabeln inte var tillrackligt stabil och latt
kunde glida ur anslutningen.

Né&r mobiltelefonen val kopplats till en PC uppstod det forvirring bland anvandarna
eftersom de inte forstod att mobiltelefonen kéndes igen som en extern lagringsenhet. | var
undersokning blev beteckningen for denna enhet e. | ett av fallen visades ikonen for den
externa enheten e tillsammans med texten Ny hardvara har hittats. Detta gav en ledtrad till
anvandarna att den externa lagringsenheten var nodvéndig for att dverfora musikfiler.
Meddelandet visades inte alltid, vilket anvandarna ansag vara inkonsistent information.
Négra av anvandarna i undersékningen sokte intuitivt efter en foretags logotyp pa datorns
skrivbord, eller under Den har datorn. N&r det inte fanns nagon sadan blev de osakra pa hur
de skulle ga vidare med uppgiften att skicka en musikfil fran PC till mobiltelefon. Den enda
synbara information som gavs nar telefon 8 ansléts till en PC var en liten ikon med en
mobiltelefon i aktivitetsféltet. Nar anvéndarna gavs instruktioner hur de skulle dverfora en
fil till mobiltelefonen ansdg de att detta var latt. Anvandarna kommenterade att svarigheten
med att hitta den externa enheten e kunde l6sas genom att placera en foretags logotyp
bredvid ikonen. Med detta sagt &r det uppenbart att anvandarna ansag att det fanns en klar
brist pa synbarhet nar filer skulle skickas via USB anslutning till mobiltelefonen. Denna
brist pa synbarhet upplevde de ocksa under sjalva dverforingen eftersom ingen feedback
om vad som intraffade visades pa mobiltelefonen eller PC: n. Nar dverféringen slutforts
forvantade man sig att far meddelandet Spela upp? som for Gverforing via IR eller
Bluetooth vilket ger anvandaren mojligheten att spela upp en musikfil direkt, samt att detta
tillhandahaller feedback om att dverféringen genomforts. Detta meddelande erhalls dock
inte via 6verforing med USB. Nagot annat som anvandarna inte kande till var att de var
tvungna att koppla ifran USB kabeln for att kunna spela upp en musikfil. Vi anser att detta
ar en Forcing Function. Man kan fraga sig om denna &r medveten eller om det handlar om
ett mjukvarufel eftersom ingen feedback om att kabeln maste kopplas ifran visas.

Man upplevde samma problem som for telefon 7 nar det géller att spela upp musikfilen fran
musikspelaren samt rader en fil. Overlag var anvandarna positivt installda till éverféring
via USB, och ansag att denna metod var att foredra vid Overforing av musikfiler.
Anvandarna uttryckte vidare en onskan om att kunna overfora flera musikfiler under
samma procedur. Detta ar nagot som ar mojligt men maste goras synbart for anvandarna.

4.29.1  Summering av anvandarnas asikter
Sammanfattningsvis var overforing via USB den metod som anvéndarna féredrog, men
sjélva proceduren kan dra nytta av foljande optimering:
= Ge en tydligare indikation om USB portens placering pa mobiltelefonen. Ett forslag
som gavs av anvandarna var att detta kunde astadkommas genom att andra fargen
pa det "gummiaktiga” USB skyddet.
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= Forsékra sig om att foretags logotypen ar synlig bredvid indikationen for en extern
lagringsenhet.

= Overviga mjukvara liknande mjukvara som for mobiltelefon nr. 2 for 6verforing av
musikfiler. (Se 4.2.4)

= Se till att instruktioner ges om att koppla ur USB-kabeln fran mobiltelefonen for att
spela upp musikfil.

4.2.10 Granssnitt for musikdverforing

Anvandarna i undersokningen lyckades, trots att de saknade kunskap om processen, att
overfora musikfiler till mobiltelefoner. Vad som dock bor ndamnas ar att en viss niva av
instruktioner alltid fick ges for att anvandarna skulle kunna paborja sjalva processen med
att dverfora musik till en mobiltelefon. Vad det galler sjélva 6verféringen anser anvéndarna
att PC: n dr viktigare &n mobiltelefonen for sjalva processen. Man foredrar att anvénda sig
av PC: n for att skicka en musikfil till mobiltelefonen, sa kallad. push, framfor att hamta en
musikfil fran PC: n via mobiltelefonen, sa kallad pull. Anvandarna ansag att denna
interaktion kandes mest naturlig samt reflekterade deras nuvarande handlande vid
nedladdning av musik.

4.2.11 Onskade metoder for 6verforing

I undersokningen framgick att anvandarna foredrog den metod for 6verforing vilken erbjod
den snabbaste hastigheten. De anvandare som hade anvdnt sig av USB som
overforingsmetod foredrog detta. Bluetooth var ocksa en metod som nagra av anvandarna
favoriserade, pa grund av hastighet samt det faktum att ingen kabel behovs. Av de
anvandare som anvant sig av overforing via ett minneskort ansag man att detta satt var
relativt enkelt och snabbt, men saknade samtidigt manga av de fordelar som de andra
metoderna erbjod. Man upplevde bland annat det som krangligt att behdva plocka ur
minneskortet ur mobiltelefonen. Overféring via IR upplevdes ofta som positivt, men
jamfort med de Origa metoderna ansdg man detta satt som langsamt. Resultatet av detta
blev att anvandarna ansag det som osannolikt att de skulle anvéanda sig av IR som metod for
overforing.

4212 Mobiltelefonerna

Granssnittet for overforing av musik pa de undersokta mobiltelefonerna upplevdes som
positivt. Ingen av telefonerna gav nagra problem vid navigation, lagring eller uppspelning
av musik, enligt rapporten frin SWMB?*. Genomgéende var att mobiltelefon nr. 7 och 8
upplevdes som enklast och mest intuitiva att anvanda. Nar anvandarna vél visste hur de
skulle anvanda sig av menysystemet ansag de att denna var enkel, och att olika
valmojligheter var latta att tolka, vilket tyder pa en god synbarhet. Nagot som dock bor
papekas &r att anvandarna i undersokningen hade mer tid att utforska dessa modeller &n
ovriga mobiltelefoner.

?2 Detta &r en del av SWMB: s rapport som vi dock maste Kritisera eftersom anvéndarna uppfattade minst en
av mobiltelefonerna (mobiltelefon nr. 1) som bristfallig.
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5 Designforslag

| nedanstaende del redogors for det designforslag som vi har kommit fram till. Dels
presenteras en matris pa en sammanstallning av samtliga mobiltelefoners betyg fran fas 1,
och dels uppvisas vilken mobiltelefon som ar bast samt vilka férslag och kombinationer av
andra mobiltelefoner som skulle starka detta betyg ytterligare, utifrAn bade vara och
anvandarnas uppfattningar i fas 2. Detta designforslag bildar en sammanfattande bild av
mobiltelefonernas positiva egenskaper utifran bade fas 1 och 2.

Matrisen nedan &r en sammanfattning om hur de undersokta telefonerna uppfyller de olika
kraven for MDI enligt fas 1. Genom att stélla upp alla mobiltelefoners uppfyllande av krav
mot varandra far vi fram en tabell som bade redogor vilken/vilka telefoner som uppfyller
kraven bast samt vilken mobiltelefon som far bast genomsnitt och darmed ar den basta
telefonen i undersokningen. Mobiltelefonen med det hogsta genomsnittet har inte alltid det
hogsta betyget for var och en av de atta undersokta kriterierna. Nedan diskuterar vi med
utgangspunkt pa den mobiltelefon som har fatt hogst genomsnitt de olika kriterierna. Dér en
annan telefon har fatt hogre betyg for ett enskilt kriterium foreslar vi denna. Man kan darfor
séga att vi skapar en egen modell for hur den bésta mobiltelefonen skulle kunna bli dannu
battre samtidigt som vi visar pd de egenskaper som Overlag skulle skapa en stark
konkurrenskraft pa mobiltelefonmarknaden idag. Anvandarna lamnade vissa forslag till
forbattring som kom fram efter scenariotesterna i anvéndarstudien. Dessa idéer &r
integrerade i texten.

Visibility | Feedback | Constraints | Mapping [ Consistency | Affordance | Speed | Reliability | Genomsnitt
Telefonl |3 2.5 25 4 2.75 2 15 35 2.65
Telefon2 | 3.67 3.33 2.67 5 2.33 5 5 4 3.87
Telefon3 | 3 4 2.67 2 3 2 5 5 3.20
Telefon4 | 3.33 2.33 3 4 2.67 2 3 4 3.04
Telefon5 | 4 2.75 35 2 2.25 2 35 25 2.81
Telefon6 | 3.8 4.2 4.2 4 3 2 367 |3 3.48
Telefon7 | 3.75 3 35 2 2.25 2 35 25 2.81
Telefon8 | 3.8 3 3.2 2 2.4 3 367 |3 3.00

Tabell 11: Matris over hur samtliga mobiltelefonmodeller i undersékningen uppfyller framtagna MDI-
krav i sin helhet.

5.1 Mobiltelefonernas genomsnitt

Vid framtagandet av mobiltelefonernas genomsnitt kom vi fram till att ingen av de
undersokta telefonerna har fatt sarskilt hogt betyg. Vi kan vidare konstatera att
genomsnitten for de atta mobiltelefonerna inte skiljer sig markant fran varandra. Det lagsta
genomsnittet har mobiltelefon nr. 1 fatt, 2.65. Det hosta genomsnittet har mobiltelefon nr. 2
fatt, 3.87. Skillnaden é&r alltsa inte alls stor vilket tyder pa att de flesta mobiltelefoner ar
relativt lika varandra. Dar en telefon har fatt ett hogt betyg har en annan fatt ett lagt, men
tar igen det pa ett annat kriterium.
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5.2 Bast i test

Mobiltelefon nr. 2 har alltsa fatt det hogsta genomsnittet i undersokningen. Som vi tidigare
skrev ar mobiltelefonen en dedikerad musiktelefon vilket vi senare kommer in mer pa.
Detta visar sig framst nar man tittar pa mapping och affordance. Trots att telefon 2 har fatt
det hogsta genomsnittet totalt har den inte erhallit hogst genomsnitt i samtliga kategorier.
Genomsnittet 3.87 innebér, enligt betygens forklaring angaende hur hég anvandbarhet
mobiltelefonen besitter, att telefon 2 uppfyller kraven nagonstans mellan ganska bra och
bra. Vissa kriterier uppfylls daremot battre respektive samre. Dér kriterierna uppfylls samre
foreslar vi en annan/andra mobiltelefon/er som uppfyller kraven béttre.

5.2.1 Visibility

Tittar vi generellt pd genomsnitten for mobiltelefonerna angaende visibility ligger det
mellan 3 och 4. Detta ar relativt hogt jamfort med de andra kriterierna som vi senare ska ga
igenom. Den mobiltelefon som har fatt hogst betyg ar telefon 5, med en 4: a. Telefon 2
hamnade pa 5: e plats med genomsnittet 3.67.

Overforing

Mobiltelefon nr. 5 har till skillnad fran mobiltelefon nr. 2 enbart mojligheten att 6verfora en
musikfil tradlost med hjalp av IR och Bluetooth. Telefon 2 daremot erbjuder endast
overforing med en USB-kabel. Det ar darfor svart att jamfora de olika telefonerna. Vi anser
dock att en forbattring av den undersckta telefonen hade varit om den hade stétt tradldsa
overforingstekniker likaval som overforing via kabel. Tittar man pa telefon 5 anser vi att
synbarheten vid 6verféring med IR och Bluetooth dr bra. Det ar latt att hitta fram till
aktivering av teknikerna samtidigt som sjalva aktiveringen i sig ger en bra synbarhet.
Anvindarna efterfragade ledtradar vilka synliggjorde initieringen av 6verforingsprocessen,
som till exempel en musikikon eller foretagsmarkt mjukvara pa PC: n.

Lagring

Trots att telefon 5 har fatt det hogsta genomsnittet totalt for visibility erbjuder telefon 6
béttre synbarhet vid lagring efter en musikfil &r dverford. Nar musikfilen har overforts till
mobiltelefonen har anvandaren mojlighet att valja om filen ska visas eller tas bort. Vidare
kan anvandaren valja var nagonstans han/hon vill spara filen nagonstans, det vill saga, pa
det externa minnet eller i telefonens minne samt i vilken mapp filen ska laggas. Eftersom
mobiltelefon nr. 2 inte har denna mojlighet rekommenderar vi darfor att en sadan
forbattring gors.

Uppspelning

Det finns 4 mobiltelefoner som har fatt dela forsta platsen for uppspelning angaende
visibility. Ingen av dessa telefoner ar dock mobiltelefon nr. 5. Mobiltelefon nr. 2 &r en av de
fyra mobiltelefonerna. Synbarheten vid uppspelning handlar inte enbart om hur det ser ut i
sjdlva musikspelaren utan dven hur det ser ut nar anvandaren tar sig till funktionen i fraga.
Det ar darfor viktigt att menyn innehaller lattbegriplig text och talande ikoner, vilket bade
mobiltelefon nr. 2, 4 och 8 erbjuder. Vi anser vidare att synbarheten vid uppspelning av en
musikfil, bland annat angaende val som anvandaren kan géra, maste vara hdg. Mobiltelefon
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nr. 6 tillhandahaller sadan information mycket synligt och pa ett enkelt sprak. Synbarheten
brister dock for vissa telefoner, exempelvis telefon 2 da det inte & mojligt for anvandaren
att arrangera sina ljudfiler i mappar, vilka istallet hamnar i en lang lista efter varandra.
Genom att kombinera alla dessa egenskaper skulle mobiltelefon nr. 2 erhélla en battre
visibility.

5.2.2 Feedback

Rackvidden mellan genomsnitten for mobiltelefonerna angaende feedback stracker sig fran
2.5 till 4.2. Detta innebar att det finns en ganska stor skillnad mellan de undersokta
telefonerna. Mobiltelefon nr. 6 ar den mobiltelefon som har fatt hogst genomsnitt, namligen
4.2. Mobiltelefon nr. 2 placerade sig pa plats nummer 3 med betyget 3.33.

Overforing

Vad det géller feedback vid 6verféring konkurrerar telefon 6 ut samtliga undersokta
telefoner, speciellt angdende de tradlosa 6verforingsteknikerna IR och Bluetooth. Vad det
galler éverforing med USB har telefon 6 fatt ett ganska medelmattigt betyg jamfort med
ovriga mobiltelefoner.

Overforing via USB ar som vi tidigare namnt obefintlig pd mobiltelefonens skarm. Vi har
ovan diskuterat huruvida det &r nodvandigt att fa nagon feedback pa skarmen men eftersom
telefon 6 inte har ett Gverskadligt mjukvaruprogram som anvandaren kan installera pa
datorn anser vi att det ar an mer viktigt att &ven mobiltelefonen visar att 6verforing sker.
Mobiltelefon nr. 2 daremot bifogar ett mycket tillfredstéllande datorprogram som ger bra
feedback till anvandaren om vad som pagar. | detta fall &r det inte alls lika nddvandigt med
feedback pa telefonens skarm, det ar dock anda onskvart enligt oss. Anvandarna i fas 2
efterfragar feedback nar 6verforing via USB begransas av en Forcing Function. | detta fall
innebér en Forcing Function att kabeln maste kopplas ur mobiltelefonen for att denna ska
kunna hanteras pa 6nskvart satt.

Feedback vid éverforing med IR och Bluetooth ar mycket bra for telefon 6. Anvandaren far
en tydlig information om vad som forsiggar vid éverforingen i form av visuell feedback dar
bade text och bilder anvéands. Dér andra mobiltelefoner enbart erhaller en trea i betyg far
telefon 6 en femma. Anledningen till detta &r bland annat att nar Bluetooth ar aktiverat
visas en bla lampa som blinkar pa telefonen. En forbattring som anvandarna i fas 2
efterfragade var att genom text och auditiva signaler bekréafta att en koppling &r aktiv
mellan PC och mobiltelefon for samtliga éverforingsmetoder. Detta ar ndgot som bor
efterstravas for alla mobiltelefoner i undersokningen. Vidare Onskade man ur
anvandarsynpunkt att vid éverforing tillhandahalla en tidsindikator vilken tydligt visar
aterstaende tid for att optimera kommunikationen om hur 6verforingen framskrider. For
samtliga mobiltelefoner finns ocksa ett 6nskemal hos anvandarna om att feedback ska ges
om att overforing genomforts och lyckats.

Lagring

Telefon 6 utmérker sig &ven vid lagring relaterat till feedback. Tidigare beskrev vi att
anvandaren har mojlighet att valja var musikfilen ska lagras nagonstans vilket ger en
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mycket bra synbarhet som &r kopplat till feedback. Lagringsfunktionen vad galler feedback
ar sa pass bra att vi knappt har funnit nagra brister, darfor fortjanar denna mobiltelefon en
5: a i betyg, nagot som ingen annan telefon i undersokningen nar upp till.

Uppspelning

Varken mobiltelefon nr. 2 eller mobiltelefon nr. 6 har fatt hogst betyg angdende den
feedback som visas vid uppspelning av en musikfil. Daremot delas forsta platsen av
mobiltelefon nr. 3, 7 och 8. Dessa telefoner visar hela musikfilens namn, om det ar for langt
for att fa plats i fonstret rullar det runt till skillnad fran andra mobiltelefoner som kortar av
namnet. Alla tre telefoner visar relevant information om musikfilen i form av artist och
lattitel. Vi saknar dock nagot som &r ovanligt for de undersokta telefonerna, namligen att
inte bara latens spelade tid visas, utan dven hur lang laten ar i sin helhet. Mobiltelefon nr. 2
skulle framst kunna forbattras angaende extra information om musikfilen. For att finna
nagon annan information &n det som vi beskrivit ovan maste anvandaren leta sig fram
genom en komplex tradstruktur genom menysystemet, nagot som skapar frustration hos en
ovan anvandare.

5.2.3 Constraints

Precis som for feedback stracker sig genomsnitten for mobiltelefonerna angaende
constraints mellan 2.5 och 4.2. Skillnaden é&r alltsa ganska stor mellan telefonernas betyg.
Béast genomsnitt har telefon 6 fatt, med 4.2. Mobiltelefon nr. 2 hamnade pa delad 6: e plats
med 2.67 vilket innebér att denna telefon ar en av de undersokta mobilerna som har mest
begransningar av negativ natur.

Overforing

Om inte annan begransning an just den fysiska har hittats har mobiltelefonerna med USB
anslutning fatt en 3: a i betyg. Mobiltelefon nr. 2 har daremot en annan begrénsning som
ger den ett lagre betyg. Vi har funnit att mobiltelefonen har en Forcing Function, det vill
sdga, anvandaren maste drar ur sladden for att kunna hantera samtliga funktioner. Detta
anser vi vara nagot negativt och det vore efterstravansvart att i fortsattningen inte begransa
telefonen pa det sattet.

For de 6vriga overforingsteknikerna, IR och Bluetooth, har telefon 6 fatt de hdgsta betygen.
En positiv logisk begransning vi funnit &r vid aktivering av teknikerna. Anvandaren har
mojlighet att se i vilket status IR och Bluetooth befinner sig i, vilket bade okar
overblickbarheten for anvandaren samt att manniskor pa ett logiskt satt kan harleda sig
fram till vad som kan utforas. Genom att visa funktionens status pa detta satt skiljer sig
telefon 6 fran Ovriga undersokta mobiltelefoner som istallet har I6st den logiska
begrénsningen med att skugga funktionerna.

Lagring

Constraints for lagring skiljer sig en del fran andra kriterier. Det har i nagra av
mobiltelefonernas fall varit svart att hitta nagra begrasningar som ar vérda att satta betyg
for. Dessa mobiltelefoner & mobiltelefon nr. 2, 6 och 8 samt mobiltelefon nr. 1. Det finns
tre telefoner som har fatt det hogsta betyget, en 3: a. Vidare ses constraints relaterat till
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lagring som nagot som kan vara negativt. Darfor ar det inte pa samma satt som for andra
Kriterier intressant att diskutera kring hur mobiltelefon nr. 2 med hjélp av andra telefoner
kan fOrbéattra detta.

Uppspelning

Telefon 6 har en logisk begréansning som vi uppfattar som mycket bra. Music Player
fungerar enbart som en vanlig musikspelare och begrénsar anvandaren till att enbart
anvanda sig av tillatna handlingar. Det finns helt enkelt inga funktioner som medfor att
anvandaren kan hantera musikfilen hur som helst. Istallet maste han/hon vélja Manage
Tracks for att bland annat kunna radera och skicka filen. Mobiltelefon nr. 2 har Iost
hantering av musikfil pa ett liknande satt. Musikspelaren fungerar enbart for att spela upp
en fil. For att hantera den maste han/hon ga till telefonens filhanterare. En stor skillnad
dock dr att telefon 6 har Manage Tracks i anslutning till musikspelaren, medan anvandaren
i telefon 2 maste leta sig fram i det komplexa menysystemet. Darav skillnaden mellan
telefonernas betyg.

5.2.4 Mapping

Genomsnittet for mapping ar genomgaende valdigt 1agt for de undersokta mobiltelefonerna.
Av idtta telefoner ar det hela fyra stycken som har fatt en 2: a, vilket innebér att dessa
uppfyller kraven for anvandbarhet daligt. Tre av telefonerna, mobiltelefon nr. 1, 4 samt
telefon 6 har erhallit en 4: a. Den basta telefonen ar mobiltelefon nr. 2 som har fatt hogsta
betyg.

Uppspelning

Mapping handlar som vi tidigare har beréttat om hur kontroller &r relaterade till deras
effekter. Mobiltelefon nr. 2 har fatt hogst betyg, en 5: a, tack vare dess utformning som
dedikerad musiktelefon. Mobiltelefonen anvéander sig av vedertagna symboler som anvands
av andra musikanordningar. Eftersom ikonerna for musikuppspelning ar véldigt talande
behovs inte nagon forklarande text laggas till. En negativ sak med telefon 2 &r dock
volymkontrollen som har en dalig mapping. Har rekommenderar vi telefon 5 som har en
bra mapping med plus och minustecken vid volymkontrollen som tydliggor dess funktion
for anvandaren.

5.2.5 Consistency

Vi har funnit att det ar en valdigt liten spridning mellan de olika mobiltelefonernas
genomsnitt vad géller consistency. Betygen ror sig mellan intervallet 2 och 3, vilket innebar
att en storre skillnad av telefonerna ar svar att gora. Bast fick mobiltelefon nr. 3 och 6.
Mobiltelefon nr. 2 hamnar pa en 6: e plats med 2.33 i genomsnitt.

Overforing

Telefon 3 har vid 6verforing relaterat till consistency inte kunnat betygsattas pa grund av att
overforingen sker externt utanfor telefonen. Nar det géller telefon 6 har vi funnit en del
olikheter kopplade till feedback efter éverféring med IR och Bluetooth. Mobiltelefon nr. 2
har inte samma problem med olikheter mellan 6verforingstekniker som telefon 6 har.
Istallet har vi funnit att telefon 2 inte ger nagon feedback pa telefonens skarm vid
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overforing via USB. Trots att det medfdljande programmet ger 6verskadlig feedback pa
datorskarmen anser vi att dven bekraftelse pa telefonen borde finnas for att uppna en bra
consistency.

Lagring

Consistency for lagring har varit véldigt svart att betygsatta for manga av telefonerna. Sex
av mobiltelefonerna har fatt en 3: a i betyg. Fem av dessa har fatt detta betyg eftersom vi
anser att det ar lattare att arbeta med ett varde sa att medelbetyget blir mer rattvist for
mobiltelefonerna. Mobiltelefon nr. 4 har fatt en 3: a eftersom det finns en mojlighet att
valja att se bade minnesstatus for telefonminne och minneskort pa samma plats. Genom att
samla detta pa ett gemensamt stélle uppstar ingen inkonsistens och anvéandaren kan lattare
hitta informationen. Telefon 4 hanterar detta pa ett mycket battre satt &n mobiltelefon nr. 2
som inte har nagot 6verskadligt fonster fér minneshantering.

Uppspelning

Manga av mobiltelefonerna, bland annat telefon 3 och 8, saknas sa kallad External
Consistency, det vill sdaga att de har liten eller obefintlig koppling till liknande
musikverktyg. Mobiltelefon nr. 4 och mobiltelefon nr. 1 daremot uppfyller kraven for
External Consistency bra, vilket gor att anvandaren latt kan relatera till tidigare erfarenheter
och upplevelser angaende musik. Nagot som ar mycket bra med mobiltelefon nr. 3 &r att
om man viljer att spela upp en musikfil fran filhanteraren sa lankar mobiltelefonen
uppspelningen till musikspelaren och pd sd satt minskar forvirringen hos anvandaren
eftersom musikfilen hela tiden spelas upp fran samma stélle. En mycket stor brist hos
telefon 4 ar att engelska och svenska ord kombineras med varandra. Detta medfor att ingen
enhetlig bild av mobiltelefonen skapas samtidigt som anvandaren maste kunna behéarska tva
sprak samtidigt. Mobiltelefon nr. 6 och 8 brister i Internal Consistency, vilket innebar att
denna mobiltelefon inte kan liknas vid andra produkter fran samma foretag. Bland annat
anvands ordet Music Player i telefon 6 istéllet for Mediaspelaren som telefon 5 och 7 har.
Vidare ar telefon 8 utvecklad at VVodafone vilket gor att menyns utseende ar annorlunda
utformat an for dvriga produkter fran samma foretag.

5.2.6 Affordance

Skillnaden mellan de olika mobiltelefonernas genomsnitt for affordance ar pataglig.
Forutom tva telefoner har samtliga Gvriga fatt en tvaa i betyg. Telefon 8 har fatt en trea och
bast betyg har mobiltelefon nr. 2 fatt med en femma. Nagot som anvéandarna uppfattade
som en forbattring var att géra USB porten mer synlig. Detta ar nagot som framst
relaterades till telefon 8.

Uppspelning

Mobiltelefon nr. 2 &r Overldgsen vad det galler affordance for uppspelning. Tittar
anvandaren pa mobiltelefonen far han/hon direkt en ledtrad till att denna telefon &r en
musiktelefon. Telefon 2 har en speciell knapp som fungerar som en genvég till
musikspelaren. Mappingen pa denna knapp dr mycket bra, en musiknot indikerar att
knappen ér till for musik.
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5.2.7 Speed

Vad géller dverforingstid for de olika mobiltelefonerna skiljer de sig markvéart mellan olika
overforingstekniker. Det hogsta genomsnittet har mobiltelefon nr. 2 och 3 fatt. Telefon 3
har dock enbart minneskort som 6verforingssétt och det beror inte telefonen namnvért,
darfor kan detta ses som en parantes. Telefon nr. 2 daremot anvander sig av USB-kabel och
ger den kortaste Gverforingstiden.

Overforing

Mobiltelefon nr. 2 har som sagt den kortaste dverforingstiden via USB. Anvandaren kan
overfora en musikfil till telefonen pa cirka 22 sekunder vilket ar mycket bra. Jamfor man
denna tid med 6vriga mobiltelefoner som har USB som dverféringsteknik ser man att den
nast basta mobiltelefonen ar telefon 6, med en overforingstid dd mobiltelefonen &r
mottagare pa over 2 minuter. Mobiltelefon nr. 2: s 6verforingstid ar till synes 6verlagsen.
Tittar man pa andra 6verforingstekniker som till exempel IR &r de tre mobiltelefonerna 5, 6
och 7 bast. For Bluetooth har bade telefon 5, 6, 7och 8 fatt hogt genomsnitt.

5.2.8 Reliability

Reliability handlar om den tillférlitlighet som en 6verforingsteknik besitter. Eftersom
samtliga mobiltelefoner med liknande tekniker far samma betyg ar det svart att ta fram en
telefon som far hogre genomsnitt &n andra. Generellt satt kan man saga att en mobiltelefon
som erbjuder Overforing via kabel eller minneskort har hogre reliability, darfor har
mobiltelefon nr. 3 och mobiltelefon nr. 2 fatt hogst betyg.

Overforing

Vad man kan sdga &r att en mobiltelefon som anvénder sig av minneskort for 6verforing
tillhandahaller hogst tillforlitlighet enligt oss. Vidare far overforing med USB en 4: a i
betyg eftersom felsakerheten ar hog. Overféringen bryts inte forran anvandaren antingen
avbryter den via val pa datorn eller mobiltelefonen eller om han/hon av misstag drar ur
sladden. Infrardd Overforing ar den teknik som dar minst tillforlitlig i undersdkningen.
Speciellt grundar detta sig pa att IR kraver en rak fokuserad linje for att kommunicera med
ett annat medium vilket gor den ganska osaker. Bluetooth & en annan tradlos
overforingsmojlighet. Denna teknik anser vi vara sakrare eftersom den har en rackvidd pa
ungeféar 10 meter. Att kombinera olika Gverforingstekniker i en mobiltelefon mojliggor en
storre valfrihet for anvandaren samtidigt som han/hon inte ar begrénsad till att enbart vara
beroende av en USB-kabel etc. Vi anser att mobiltelefon nr. 2 har en mycket bra USB-
funktion men att det aven skulle finnas en tradlos Gverforingsteknik tillganglig, och da
rekommenderar vi Bluetooth eftersom IR &r en sa pass begransad teknik.
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5.2.9 Hogst betyg i undersdkningen
Nedan visas en oversikt 6ver vilka mobiltelefoner som genomgaende erhallit hogst betyg

for de olika MDI-kriterierna.

Visibility | Feedback | Constraints | Mapping | Consistency | Affordance | Speed Reliability
Mobiltelefon | Telefon 5 | Telefon 6 | Telefon 6 Telefon 2 | Telefon 3 Telefon 2 Telefon 2 | Telefon 3
Telefon 6 Telefon 3

Tabell 12: Matris som visar vilken mobiltelefon som i snitt fatt hogst betyg i undersokningen.

Tre telefoner sarskiljer sig at i vart designforslag. Den telefon som har fatt hogst betyg
genomgaende ar mobiltelefon nr. 2. Denna telefon har fatt hogst betyg i tre kategorier,
namligen mapping, affordance och speed. Telefon nummer tva, mobiltelefon nr. 6, har
ocksa fatt hogst betyg i tre kategorier — feedback, constraints och consistency. Anledningen
till att inte denna telefon har utsetts till den bésta &r att genomsnittet blivit l1agre an for
telefon nr. 2. Den tredje telefonen, mobiltelefon nr. 3, dven den med hogst betyg i tre
kategorier (consistency, speed och reliability) ses i undersokningen som ett visst undantag
da denna mobiltelefon enbart anvander sig av minneskort som éverforingsteknik, vilken pa
sa satt blir lite speciellt.
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6 Generell diskussion

Denna del tar upp en generell diskussion kring det resultat som studien uppburit. Genom
att skapa en generell diskussion erhaller lasaren en sammanfattande helhetssyn som kravs
da vi tidigare enbart har diskuterat mer allmant kring resultatet av undersokningen.

For att aterknyta till det vi redogjort for tidigare sa var syftet med uppsatsen att studera hur
en anvandare interagerar och upplever granssnittet hos en mobiltelefon nér denna kopplas
till en dator. Var studie delades in i tva olika faser. Under den forsta fasen (fasl), vilken
utfordes av oss sjalva, var malet att definiera en generell process med steg som beskriver
hur det gar till fran det att man har valt musik till det att musiken kan spelas upp i
mobiltelefonen. Vi studerade sedan atta, fran olika tillverkare, mobiltelefoner utifran var
skapade process och med Normans (2002) designprinciper for anvandbarhet i fokus. Dessa
principer ar: Visibility, Feedback, Constraints, Mapping, Consistency och Affordance.
Forutom dessa lade vi till tva egna begrepp vilka vi kallar Speed och Reliability, dessa
anser vi vara viktiga vid utvardering av mobiltelefoner. Vi skapade sedan ett
betygssattningssystem for att gradera uppfyllandet av kriterierna.

| den andra fasen (fas 2) genomférdes en anvéndarstudie i London av forskningsinstitutet
Sadek Wynberg Millward Brown (SWMB). Studien sattes upp efter den process vi
identifierat i foregaende fas. Urvalet i undersékningen var man och kvinnor i aldrarna
mellan 19-24 ar som tillnérde gruppen “Teknikmedvetna ungdomar” Undersokningens
inledning borjade med fyra stycken dubbla djupintervjuer, dérefter féljde fyra stycken
scenariotester, och avslutades med en gruppdiskussion. (Se metoddel). Intervjuer och
scenariotester utfordes av moderatorer fran SWMB. Var roll var, som namnts tidigare, som
observatdrer som studerade anvéndarna under intervjuerna och testerna. Under del ett och
tva fanns vi med i rummet och observerade pa narmare niva. Vid uppkomna fragor som inte
moderatorn kunde I6sa fanns vi till hands for hjalp. Respondenterna var alltsa medvetna om
var roll. Under del tre daremot observerade vi enbart pa avstand genom ett rum med
glasvaggar.

Undersokningen som genomfordes hos Sadek Wynberg Millward Brown i London
resulterade i en slutrapport. Utifran denna rapport har vart mal varit att med hjalp av
designprinciperna tolka resultatet for att sedan jamféra detta med vad som framkommit
under fas 1. Genom att skapa ett designforslag kombinerade vi erfarenheterna fran fas 1 och
2 och kunde pa sa satt komma fram till vilken mobiltelefon som ar bast, bade utifran HCI-
kriterierna och anvéandarnas asikter. Nagot vi vill belysa ar att fas 1 och fas 2 skiljer sig
avsevart angaende synen pa anvandbarhet. Vi ser en tydlig skillnad mellan den inriktning
som fas 1 har i form av fokus pa Normans MDI-kriterier och fas 2 som mer generellt
fokuserar pa anvandbarhet i allmanhet. Det man dock kan séga &r att moderatorerna var
medvetna om Normans begrepp men att detta inte projekterades pa anvandarna.
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6.1 Anvandarnas upplevelser om dverféringsmajligheter

Under gruppdiskussionen nér anvéndarna fick sitta tillsammans och berdtta om sina
upplevelser och erfarenheter med de olika mobiltelefonerna och 6verforingssatten framgick
att man sag IR som langsamt i forhallande till de andra granssnitten for dverforing. Man
ansag inte att detta satt var lampligt for dverforing av musikfiler. Nagra av anvéandarna
papekade att de ansag overforing via IR som nagot 6verflodigt och foraldrat. De anvandare
som i undersékningen hade anvéant sig av overféring via USB och Bluetooth var véldigt
positivt installda till dessa bada granssnitt. Undantaget géllde de anvandare som undersckte
mobiltelefon nr. 1. Bluetooth upplevdes som nagot positivt pa grund av granssnittets
tradlosa egenskap, samt att detta satt ar forhallandevis sakert och snabbt. Overforing via
USB uppskattades ocksa av manga anvandare, framst pa grund av hastigheten. Nagra av
dem hade tidigare erfarenheter med detta granssnitt fran andra tekniker som exempelvis
digitalkameror, iPod, MiniDisc, etc. Pa sa satt forstod anvandarna snabbt hur 6verféring via
USB skulle genomforas. Mobiltelefon nr. 8 ar dock ett undantag som maste namnas har.
Anviandarna ansag inte att de vid 6verforing av en musikfil via USB anslutning till telefon 8
tillhandaholls med tillracklig feedback eller visibility. De ansag att detta kunde
astadkommas med hjalp av medféljande mjukvara fran foretaget. 1 undersokningen fick
ocksa ett par anvandare utféra 6verforing via minneskort, detta gallde de anvandare som
testade mobiltelefon nr. 3. Detta satt for dverforing upplevdes som en aning krangligt till en
borjan, men efter det att man lart sig hur dverféringen skulle genomforas ansdg man att
detta granssnitt var bade snabbt och sakert. Nagot som boér namnas hér &r att endast tva
personer i undersokningen fick utféra en dverforing via minneskort, vilket vi anser ar en
svaghet med fas 2. Rent genomgaende for undersékningen var att alla anvandare inte fick
testa samtliga satt for overforing, vilket vi anser hade varit onskvért. Detta hade dock varit
omojligt att genomfora med de 55 minuter som disponerats for scenariotesterna. Nedan
redogors for de olika mobiltelefonerna:

Mobiltelefon nr. 1

Det uppstod stora komplikationer i de tva faserna vid éverforing av en musikfil, bade med
Bluetooth och med USB. Medféljande mjukvara var en av de bésta nar det galler visibility
och feedback. I fas 1 kom vi fram till att programvaran uppfyllde kriterierna for synbarhet
pé ett bra satt eftersom relevanta funktioner gjordes synbara och var latta att finna. Aven
anvandarna i fas 2 ansag att mjukvaran var enkel att forsta nar de val fatt instruktionen om
att den existerade. Dessvarre verkade det dock som om mjukvaran var defekt, vilket framst
visade sig under scenariotesterna dar anvandarna pa grund av tidsbrist fick avbryta
overforingen.

Uppfattningen om 6verféringsfunktionen skiljer sig inte markant mellan fas 1 och fas 2.
Mobiltelefon nr. 1 uppfyller bade Normans krav och anvandarnas efterfragningar pa ett
mycket bra satt tack vare det mjukvaruprogram som var enkelt att anvanda vid dverféring
av musikfiler mellan PC och mobiltelefon. Detta program erbjuder bra synbarhet i form av
Overblickbarhet Gver overféringsprocessen. Med Overféring med Bluetooth behdvs inte
mjukvaruprogrammet. Trots att bade vi i fas 1 och anvéandarna i fas 2 valde att utesluta
programvaran helt ansags det vara enkelt att aktivera Bluetooth funktionen och vidare
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skicka en vald fil till datorn. Det kravdes dock mer kunskap fran anvandarnas sida i fas 2
for att kunna skicka en fil at andra hallet (till mobiltelefonen fran PC: n).

Eftersom anvéandarna avbrot 6verforingen bade med Bluetooth och USB fick vi ingen
reaktion pa hur lagring och uppspelning av musikfil uppfattas. Vi har darfor enbart fas 1 att
utga ifran. Vi kom fram till att lagringsfunktionen for mobiltelefon nr. 1 genomgaende inte
ar sarskilt tillfredsstallande. Bland annat kan ndmnas att anvandaren inte far ndgon som
helst feedback efter att en dverféring avslutats om var filen sedan lagras. Vidare ges
missvisande meddelande vid fullt minne som saknar direkt beskrivning av radande
problem. Nar det galler uppspelning har mobiltelefonen béttre uppfyllt de uppsatta MDI-
kriterierna. Synbarheten ar stor vid navigering fram till musikspelaren och fran
passningslage finns en genvag sa att anvandaren annu lattare kan komma fram till 6nskad
musikfil. Dessvarre dr det inte majligt att organisera latarna i mappar vilket minskar
synbarheten en aning. Musikspelaren uppvisar External Consistency vilket gor det enklare
for anvandaren att relatera till andra liknande musikfunktioner. Daremot ar mappingen pa
sjalva mobiltelefonen dalig. Vid forsta anblick pa telefon 1 finns inget som séger att denna
telefon har en musikuppspelningsfunktion, vilket vi uppfattar som negativt. Vi anser darfor
att mobiltelefon nr. 1 inte ar en perfekt telefon nér det galler musik.

Mobiltelefon nr. 2

Né&r det géller mobiltelefon nr. 2 har vi i fas 1 och anvéndarna i fas 2 véldigt liknande
asikter. Overforing till telefon 2 gors via USB anslutning vilken ar fysiskt begransad och
latt att finna. Det uppstod inga problem hos anvéndarna i undersékningen nar det gallde att
hitta USB porten, som det gjorde med mobiltelefon nr. 8. For att starta processen med att
Overfora en musikfil har mobiltelefon nr. 2 en god synbarhet genom den medf6ljande
mjukvaran. Anvandarna i fas 2 sag omedelbart ikonen fér programmet pa datorns
skrivbord, och klickade intuitivt pa denna. Inga problem uppstod i ndgon utav faserna vid
overforing av en musikfil. Mjukvaran var valdigt latt att forsta och anvanda och gav en god
feedback nar en fil 6verforts till mobiltelefonen. Mappingen hos mobiltelefon nr. 2 ansags
som sarskilt bra nar det galler telefonens musikspelarfunktion, vilket medférde att det var
latt for anvandarna att hantera musikfiler vid uppspelning. Telefon 2 har en god External
Consistency dar man har anvant sig av vedertagna symboler fér exempelvis uppspelning,
stop, paus, etc. De negativa aspekter som anvandarna ndmnde &r de samma som Vi
identifierat under fas 1. Det forsta ar att det finns en Forcing Function hos mobiltelefon nr.
2 vilket innebar att USB kabeln maste kopplas ur for att man skall kunna hantera
mobiltelefonen. Den andra negativa aspekten berér radering av musikfiler. Detta gors inte
ifran musikspelaren som for andra undersokta telefoner, istallet &r man tvungen att aterga
till menyn for att sedan leta sig fram till ett alternativ som har med minneshantering att
gora, for att darifran radera en musikfil. Mobiltelefon nr. 2 ansdgs vara en bra
"musiktelefon” av anvandarna i var undersokning, detta ar ocksa nagot som framgar av var
betygssattning. Nagot man ifran anvandarnas sida dock papekade var att man pa grund av
mobiltelefonens design ansag telefon 2 mer som en underhallningsapparat &n en
mobiltelefon. Man gjorde alltsa en atskillnad mellan designen pa mobiltelefon nr. 2 och
dess funktionalitet som en mobiltelefon. Detta ar dock nagot som vi inte gjorde i var
betygséttning.
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Mobiltelefon nr. 3

Mobiltelefon nr. 3 var den mobiltelefon som var absolut svarast att undersoka med hjalp av
anvandbarhetsprinciperna under fas 1. Telefonen var den enda i undersékningen déar
overforing bara kunde goras med hjalp av minneskort. Telefon 3 har bade IR och Bluetooth
men dessa bada granssnitt stodjer inte éverforing av musikfiler. Den feedback och visibility
som erholls fick man uteslutande ifran PC: n eftersom all verforing skedde externt fran
telefonen. Vi kunde darfor inte satta betyg for vissa av designprinciperna eftersom den
information som gavs kom ifran operativsystemet Windows XP, da ingen mjukvara for
overforing tillhandaholls ifran foretag nr. 3. Vi fick darfor se telefon 3 som ett visst
svarsbortfall i undersokningen. Vad det géller sjalva overforingen av en musikfil till
mobiltelefon nr. 3 upplevde vi inte detta som ett problem under fas 1. Overforingen via
minneskort gick snabbt och latt med den medféljande USB adaptern i vilken kortet sattes
in. Det som vi upplevde var den tydliga bristen pa feedback och visibility. Ingen indikation
gavs om att musikfilen 6verforts utan fel, att den lagts i ratt mapp pa minneskortet, etc.

Anvindarna i fas 2 hade dock uppenbara problem att forsta hur de skulle ga tillvaga for att
paborja overforing av en musikfil, vilket tyder pa en dalig synbarhet. De forstod inte att
minneskortet behdvde plockas ur mobiltelefonen. Istéllet trodde de att den medféljande
USB adaptern anvéndes for att Idsa in en musikfil till mobiltelefon nr. 3. Instruktioner fick
darfor ges for att anvandarna skulle kunna ga vidare med processen. De ansag att
éverforing via minneskort var "pilligt”, med detta menade de att det var krangligt och svart
att plocka ur minneskortet ur mobiltelefonen. Nar de val paborjade dverforingen sa verkade
de inte stota pa nagra problem. Anvandarna visste intuitivt i vilken mapp som musikfilen
skulle laggas, vilket var tvart emot det vi trodde.

Nar det galler uppspelning av en musikfil ansag vi under fas 1 att det var en aning krangligt
att hitta musikspelaren samt att det fanns brister med mappingen. Det fanns inga uppenbara
ledtradar mellan knapparna och deras funktioner. Vi saknade ocksa External Consistency
vilket innebér att man till exempel anvander sig av vedertagna symboler for uppspelning,
stopp, paus, etc. Under fas 2 visade det sig dock att anvandarna inte tyckte att det var
krangligt att finna musikspelaren samt att hantera den overforda musikfilen. Med detta i
atanke sa kan man diskutera huruvida anvandarna tyckte att mobiltelefon nr. 3 var latt att
anvanda vid uppspelning av musik, eftersom de inte k&nner till anvéndbarhetsprinciper som
exempelvis mapping, consistency, feedback, etc.

Mobiltelefon nr. 4

Under fas 1 upptickte vi den medféljande mjukvarans fordelar da denna var mycket
overblickbar och enkel att anvanda. Vi fann dock nagra brister som gjorde produkten nagot
mindre anvandbar. En sadan sak var ikonen med texten Ladda MP3. Valde vi att trycka pa
denna ikon laddades automatiskt samtliga filer under Min musik pa datorn till telefonen. Vi
anser att anvandaren sjalv ska kunna fa valja vilka filer som han/hon vill éverféra. En
annan brist med programvaran som vi i fas 1 uppméarksammade var att programmet enbart
stoder 6verforing fran PC till mobiltelefon och inte tvart om. Vi fick i fas 2 bekraftat av
anvandarna att dven de uppfattade Data Suite som bra. De ansag att mjukvaran gav bra
synbarhet och ledtradar om hur de skulle paborja 6verforingen. Liksom i fas 1 uppfattade
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anvandarna i fas 2 att den automatiska éverféringen av alla filer i Min musik var negativ.
De upptackte dock s smaningom en annan vag att kunna vélja sina egna musikfiler for
overforing. Feedbacken &r mycket bristféllig under verforingen av en musikfil. Visserligen
ges tillracklig information pa datorn men det saknas feedback om att 6verforingen avslutats
korrekt samt var filen har lagrats. Detta ar en erfarenhet anvandarna i fas 2 ocksa upplevde.

Vad det géller uppspelning av en redan Overford fil fann vi under den inledande fasen att
telefon 4 har en god visibility eftersom talande ikoner och text anvands. Musikspelaren har
en bra affordance da ikoner med External Consistency anvands vilka ar latta for anvandaren
att kanna igen och anvanda. Anvandarna i den andra fasen av undersdkningen upplevde
vidare att menyn var intuitiv och enkel.

Mobiltelefon nr. 7 och 8

Efter att ha tagit del av anvandarstudien i England inser vi att "Teknikmedvetna ungdomar”
anvandarna delade var syn pa mobiltelefon nr. 7 och 8. Nar det galler 6verforing av en
musikfil via IR och Bluetooth hade dessa mobiltelefoner en bra synbarhet och en god
feedback. Detta galler &ven nar musikfilen val tagits emot av mobiltelefonen som uppfyller
kriterier for feedback, det vill s&ga, taktil, auditiv och visuell feedback. Vad det géller
overforing via USB for telefon 8 s ansag vi liksom anvandarna att synbarheten och
feedbacken var otillracklig. Forslaget ar att fran Sony Ericssons sida ta fram en mjukvara
for overforing av musikfiler mellan PC och mobiltelefon. En sadan mjukvara skulle
medfdra att anvandaren lattare kan forsta vad som behover utforas genom att tillhandahalla
nodvandig feedback och synbarhet. Nagot som dock maste ndmnas ar att anvandarna aldrig
kom i kontakt med telefon 5 och 6. Telefon 5 ar véldigt lik bade telefon 7 och 8 och
behover inte darfor redogoras for ytterligare. Telefon 6 daremot skiljer sig fran de 6vriga
produkterna fran samma foretag i undersokningen framst pa grund av sin funktionalitet som
PDA (Personal Digital Assistant). Synbarheten hos denna telefon &r sémre nér det galler
navigering i menysystemet men feedback vid 6verforing ar mycket tillfredsstallande. Nagot
som dock bor uppmarksammas &r att anvéndarna i scenariotesterna upplevde att telefon 7
hade en mindre bra affordance nér det galler att hitta till menysystemet.

Nar det galler mappingen pa telefon 7 och 8 gar vara asikter isar fran “Teknikmedvetna
ungdomar”. Vi ansdg att forhallandet mellan knapparna och deras funktioner i
musikspelaren var mindre bra mappade. Anvéndarna namnde dock ingenting om detta
eftersom de inte stotte pa nagra problem vid uppspelning.

En annan intressant aspekt som framkom under gruppdiskussionen med anvandarna var att
de gjorde en atskillnad mellan telefonerna 7 och 8. Man sag inte pa telefon 8 som en modell
fran samma tillverkare utan istallet som en Vodafone telefon. Som namndes tidigare sa ar
just denna modell framtagen for Vodafone. Jamfort med de Gvriga modellerna fran samma
foretag sa saknar telefon 8 Internal Consistency. Anvandarna kommenterade
mobiltelefonen som “barnslig” i jamforelse med de andra telefonerna fran tillverkaren.

Under gruppdiskussionen framkom det att anvandarna hade stora forvantningar pa framtida
mobiltelefoners majligheter att 6verféra musik. Bland annat efterfragade de ett tradlost
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natverk i hemmet dar bade PC, mobiltelefon och hogtalare skulle kopplas samman och
mojliggora direkt dverforing och uppspelning. Vidare namnde en anvandare en begaran om
en snabb overforingsteknik liknande dagens bredband. Ett annat 6nskemal som kom fran ett
antal anvandare var mojligheten att specialtillverka mobiltelefoner sa att de aterspeglar
anvandarnas behov. Till exempel personifiera menyer, skapa egna genvéagar samt allokera
minne till dnskvarda funktioner. Vi anser att det kommer att drdja lange innan dessa
forvantningar kommer besannas, men samtidigt ar det intressant att diskutera kring
forhoppningar kontra foretags prioriteringar. Vi tror att i takt med utvecklingen uppkommer
det standigt nya innovationer som pa nagot satt underlattar for manniskan, eller i alla fall
gor vardagen mer bekvam. Musik i mobiltelefonen &r ett bra exempel. Nar denna funktion
val ar implementerad i mobiltelefoner uppkommer nya utmaningar och det borjar enligt oss
med att gora det sa latt for manniskan som majligt att fa ver musiken till telefonen.

6.2 Reflektioner 6ver undersdékningen

En intressant aspekt som dok upp under gruppdiskussionen var att ndgon av anvandarna
utryckte att det inte ansags som viktigt att kunna lyssna pa musik i sin mobiltelefon. Vi
fragar oss om man fran tillverkarens sida verkligen tar reda pa vilka funktioner som &r
onskvérda enligt anvandarna, eller om de helt enkelt sjilva bestammer vilka funktioner
anvéndarna ska anvanda?

| efterhand har vi identifierat en del eventuella brister med undersékningen som utfordes i
London av SWMB. En av dessa brister ar att man inte kunde uppfylla vara 6nskemal med
att lata anvandarna i undersokningen betygsatta de olika mobiltelefonerna, pa grund av
tidsbrist. Vi hade da pa ett battre satt kunnat jamfora den mobiltelefon vi ansag vara den
basta med avseende pa MDI-kriterier, med vilken anvandarna i fas 2 identifierade som den
basta telefonen. Istallet har vi utifran rapporten fran London fatt tolka vilken mobiltelefon
anvandarna i undersokningen ansag vara den basta. Utifran dessa tolkningar har vi kommit
fram till att anvandarna ansag att mobiltelefon nr. 7 var den basta mobiltelefonen med
musikfunktionalitet. Men detta &r nagot som vi anser kan vara missvisande med hanvisning
till foljande faktorer:

= Anvandarna i undersdkningen fick mer tid till att bli bekanta med mobiltelefon nr. 7
och 8 an de dvriga telefonerna. Vi anser att detta kan ha bidragit till en mer positiv
installning gentemot dessa produkter.

= | undersokningen representerades ett visst foretag av tvd modeller, telefon 7 samt 8,
medan ovriga foretag endast representerades av en mobiltelefon per tillverkare.
Detta kan ha haft en indirekt paverkan pa anvandarna.

= SWMB anlitades av Sony Ericsson for att hjalpa oss med var undersékning.
Genomgaende utfordes dock intervjuerna av moderatorer anstallda av SWMB, vilka
far ses som professionella yrkesman. Vi anser dock att anvandarna kan ha paverkats
av miljon i vilken undersokningen utfordes. Nagot annat som far beaktas under
denna punkt ar att SWMB i sin rapport endast har redogjort for MDI-kriterier
kopplat till mobiltelefon nr. 7 och 8. Vi upplever detta som en brist da inga
instruktioner om att just dessa produkter skulle prioriteras, vilket leder oss fram till
en tanke att det ifran SWMB: s sida kanske inte fanns nagot intresse att

83



Undersdkning av musikgranssnitt for mobiltelefoner

overhuvudtaget fokusera pa konkurrenttelefonerna pa grund av den paverkan som
foretaget har som uppdragsgivare. SWMB kan ha paverkats av foretaget i den grad
att de tillhandaholl en slutrapport som kan ha varit fargad av tidigare erfarenheter av
vad foretaget efterfragat. Vi anser att det alltid finns en risk for detta nar ett foretag
ekonomiskt gar in och sponsrar en vetenskaplig undersokning.

Nagot annat som vi lagt marke till i var undersokning ar att vi under fas 1 inte har kommit
fram till samma slutsats nar det galler den bésta mobiltelefonen med musikfunktionalitet
som anvandarna i fas 2. Under den forsta fasen har vi utfort undersékningen med hjalp av
MDI-teorier och ur ett rent akademiskt perspektiv. Malet var att identifiera den basta
mobiltelefonen med musikfunktionalitet, dar tyngdpunkten ligger pa musik. Med de
uppsatta MDI-kriterierna: Visibility, Feedback, Constraints, Mapping, Consistency och
Affordance, har vi kommit fram till att mobiltelefon nr. 2 ar den bésta telefonen med
avseende pd musik. Det ar den mobiltelefon som bast har uppfyllt MDI-kriterierna.
Anvandarna under fas 2 verkar istéllet ha identifierat den basta mobiltelefonen med
musikfunktionalitet, dar tyngdpunkten fortfarande ligger pa just telefon. Ur detta perspektiv
har de identifierat mobiltelefon nr. 7 som den bésta mobiltelefonen. Nagot som maste
diskuteras har ar att anvandarna inte gar in i undersokningen med samma syn just pa grund
av att de inte har samma teoretiska bakgrund som vi har haft. Hade de haft det sa &r det
mycket maéjligt att de ocksa hade identifierat mobiltelefon nr. 2 som den bésta telefonen
med avseende pa musik. Med hjalp av den teori vi har inhdmtat verkar det som om vi
hamnar nagra nivaer éver anvandarna i undersokningen. For att exemplifiera detta kan vi se
till mobiltelefonen mobiltelefon nr. 3 som vi under fas 1 ansag vara bristfallig nar det galler
mappingen mellan knapparna och dess funktioner. Anvéandarna i fas 2 verkade dock inte
tycka att mappingen hos telefon 3 var bristfallig. Med detta i atanke sa kan man diskutera
huruvida anvandarna tyckte att mobiltelefon nr. 3 var latt att anvanda vid uppspelning av
musik, eftersom de inte kanner till anvandbarhets principer som exempelvis mapping,
consistency, feedback, etc.

Anvindarna namnde telefon 2 som bra vid éverfoéring och uppspelning men att den pa
grund av sin design brister som mobiltelefon. De ansag att den var mer lampad som ren
underhdllning. Tillverkare star infor stora och svara utmaningar idag. Den standigt
framskridande utvecklingen tvingar designers att skapa nya produkter som mater foretagens
visioner och anvandarnas énskemal. Nyckeln till framgang tror vi ligger i att hitta en
l6sning dar attraktiv design kombineras med bibehallen funktionalitet.
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7 Slutsats

Nedan féljer en beskrivning av slutsatsen som uppsatsen resulterade i. Vi besvarar den
uppsatta fragestallning som presenterades i inledningen.

Under uppsatsens genomforande har var huvudsakliga fragestallning varit att besvara hur
de undersokta mobiltelefonerna uppfyller kraven pa uppsatta MDI-kriterier. For att komma
fram till detta har vi med avseende pa kriterierna betygsatt mobiltelefonerna med hjélp av
en skala fran 1 till 5. Vad som framkommit under betygssattningen &r att ingen av de
undersokta telefonerna uppfyller Normans designprinciper for anvéndbarhet sérskilt
tillfredsstallande. De kriterier som genomgaende uppfylls for mobiltelefonerna bast ar
visibilty och speed. Den mobiltelefon som erhéllit det hogsta genomsnittet &r mobiltelefon
nr. 2 som ocksa ar den aldsta telefonen i undersokningen. Utmarkande for den har telefonen
ar god mapping och affordance Vad som bor ndmnas &r att vi undersokt samtliga telefoner
med tyngdpunkten pa just musikfunktionalitet och ur denna aspekt sa ar just telefon nr. 2
den bésta telefonen trots att den designmassigt brister som mobiltelefon. Vi vill vidare
understryka att telefon 2 inte uppfyller kriterierna for en god "musiktelefon” fullt ut. Bland
annat upplever vi att mobiltelefonen brister i konsistens och har negativa begrénsningar.
Genom att skapa ett designforslag har vi foreslagit en kombination av befintliga egenskaper
som ar hamtat fran de olika mobiltelefonerna vilka tillsammans skulle kunna utgéra en
tillfredstallande produkt utifran ett MDI-perspektiv var det centrala for anvandarna. Trots
att anvéndarna inte kande till ur vilket perspektiv undersokningen genomfordes, det vill
saga med MDI i fokus, kan man utlasa att de inte faster sa stor betydelse vid begrepp som
exempelvis mapping och affordance. Genom att erhalla visibility och feedback sa kunde
anvandarna utfora uppgifterna intuitivt.

Slutligen anser vi att det har varit svart att tillfullo anvanda Normans designprinciper for
anvandbarhet pa mobiltelefoner. Det gar inte att fullt ut applicera en mobiltelefons
funktionalitet till MDI-kriterierna, vissa modifieringar maste goras. Vidare anser vi att
Normans teorier ar bra for utvardering av en interaktiv produkt. Vi har en uppfattning av att
mobiltelefontillverkarna inte tanker pa anvandbarhet ur den har synvinkeln, darfor ar det
svart att exakt koppla designprinciperna till mobiltelefoni.

7.1 Forslag pa framtida forskning

Denna uppsats har haft en relativt kort tidsram och har pa sa satt begransats till vad vi
ansett mest vasentligt och intressant. Vi anser att det hade varit intressant att mer ingaende
gora omfattande anvandartester som mer pa djupet undersoker anvéandarnas attityder
gentemot de involverade mobiltelefonerna. Detta ar ett omrade som vi anser hade varit
intressant att rikta in sig pa i ett utokat forskningsprojekt. Vi anser vidare att
anvandargruppens omfang skulle kunna utdkas samt att en storre urvalsgrupp skulle kunna
anvandas for att fa mer substans i studien. Vi har pa grund av uppsatsens begréansning i tid
dessvérre inte sjalva kunnat genomfora detta.
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Bilaga 1: Overforingstekniker och musikformat

Overforingstekniker

Det finns ett flertal olika interaktionssatt mellan dator och mobiltelefon idag. For att flytta
en musikfil till énskad enhet kan man anvanda sig av olika dverforingstekniker. De tre
gréanssnitt som berdrs i undersékningen tas upp nedan.

Bluetooth anvands i datorsammanhang for att beskriva en tradlos teknologi som har
mojlighet att forena teknologi, kommunikation och anvéndarelektronik. (Preece et al.,
2002) Enligt Paginas hemsida ersatter Bluetooth sammankoppling med kabel och medger
enhetliga gréanssnitt. (Paginas hemsida, 2004) Bluetooth kan anvandas inom en radie av 10
meter. (Whatls hemsida, 2004)

Aven infrarod (IR) anvands for tradlos datadverforing. Nar det galler IR maste det finnas en
ostord rak linje mellan séndaren (kallan) och mottagaren (destinationen). (Whatls hemsida,
2004) IR fungerar ungefar som en typ av elektromagnetisk stralning med en frekvens just
under det synliga roda omradet. (Paginas hemsida, 2004)

USB, eller Universal Serial Bus som det heter, &r ett plug-and-play granssnitt mellan en
dator och en extern enhet (exempelvis musikspelare, mobiltelefon, tangentbord etc.). USB
ar den snabbaste av de 3 namnda teknikerna eftersom den inte &r tradlos. En USB-kabel
stodjer en datadverforingshastighet pa 12 MB/sek. (Whatls hemsida, 2004) Med USB kan
enheter kopplas ur eller in under drift, sa kallat Hot Swapping. Detta ses som en fordel till
skillnad fran andra anslutningar av yttre enheter som inte klarar av sadana kopplingar sa
lange datorn &r paslagen. (Paginas hemsida, 2004)

Musikformat

Komprimering handlar om att reducera storleken pa data for att bland annat spara utrymme.
Det finns ett flertal typer av komprimeringar inom musikvarlden idag. (Whatls hemsida,
2004) Nedan beskrivs de format som stdds av mobiltelefonerna i undersékningen.

MP3 (MPEG - 1 Audio Layer - 3)

Ett filformat for ljudfiler och ses som en teknologisk standard. MP3 komprimerar
ljudsekvenser till véldigt sma filer (ungefar en tolftedel av en fils originalstorlek utan
maérkbara kvalitetsforluster). (Whatls hemsida, 2004)

AAC (Advanced Audio Coding)

En standard foér ljudkomprimering vilken ger hogre ljudkvalitet an MP3, samt kraver
mindre utrymme for den lagrade filen. AAC ar utvecklat av det tyska Fraunhoferinstitutet,
och det fullstandiga namnet pa standarden ar MPEG-4 AAC. Formatet har antagits som
komprimeringsprogram for digitalradiostandarden och anvands ocksa i Apples Ipod.
(Computer Swedens ordlista, 2005)
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WAV
En Wave-fil &r ett ljudformat som ar skapat av Microsoft och som har blivit ett
standardformat for musik. (WhatlS hemsida, 2004)

AMR (Audio/Modem Riser)

AMR ér ett codec vilket erbjuder ett brett urval av data hastigheter, och ar utvecklat av
European Telecommunications Standards Institute (ETSI). AMR codec &r standardiserade
for GSM, och har ocksa valts av Third Generation Partnership Project (3GPP) som ett
obligatoriskt codec for tredje generationens system. AMR codec anvands ocksa for att
harmonisera codec standards mellan olika mobila system. (Ringtone4Me: s hemsida, 2005)

MID(I) (Musical Instrument Digital Interface)

En standard vilken tillater utbyte av data mellan tva musik synthesizers, eller en synthesizer
och en dator. Ljud data kan kommuniceras fran synthesizern till datorn och sparas som en
MIDI fil. En MIDI fil kan ocksa overforas till en synthesizer for uppspelning. (Global
Village ordlista, 2000)

SMAF (Synthetic music Mobile Application Format)

Ett data format specificerat av Yamaha, vilket definierar multimedia innehall for
anvandning pa handhallna portabla enheter, som mobiltelefoner och PDA. Den vanligaste
applikationen av SMAF ar skapandet av ringsignaler for mobiltelefoner. SMAF stodjer
ocksa grafik. (Yamaha Smaf Global: s hemsida, 2004)

3GPP och 3GPP2 (3rd Generation Partnership Project)

3GPP och 3GPP2 ar nya varldsomspannande standards for skapandet, leverering, och
uppspelning av multimedia 6ver 3G mobila natverk. Bada standarderna stravar efter att
tillhandahalla enhetlig leverering av rik multimedia 6ver 3G natverk till en ny typ av
tradlosa enheter med multimedia kapacitet. 3GPP och 3GPP2 ar skraddarsydda att passa de
krav som stélls av mobila enheter, och ar baserad pd MPEG-4 vilket ar en standard for
leverering av video och audio 6ver Internet. (Apple: s hemsida, 2005)
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Bilaga 2: Kriterier for undersokning av mobiltelefoner

Overforing & lagring

- Innehaller den medféljande cd-skivan hjalpmedel for dverforing av filer till
mobiltelefon?

- Hur manga tillvagagangssatt finns det for att skicka en fil fran PC till mobiltelefon?
Bluetooth

IR

USB

Minneskort

el AN S

- Hur manga olika tillvagagangssatt finns det att skicka en fil fran mobiltelefon till
PC?

Bluetooth

IR

uSB

Minneskort

N =

- Vilket av dessa tillvagagangssatt fungerar bast med avseende pa:
1. hastighet
2. tillforlitlighet

- Beskriver manualen hur man gar tillvaga for att éverfora en fil? Eller, tar den bara
upp de olika méjligheter som finns men beskriver inte hur man ska gora?

- Vilken feedback ges under dverfoéringsprocessen?
1. Ardenna tillracklig?
2. Kan den forbéattras?
3. Krdavs godkannande innan 6verféring kan ske?

- Vad har man vidtagit for atgarder med felhantering?

Vad for feedback ges?

Ar denna tillracklig?

Kan den forbattras?

Tillats dubbellagring?

Vad hander om man tankar 6ver format som inte stods vid uppspelning?
Kan man tanka dver musikformat som inte stods utan felmeddelande?

o E
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- Vart i mobiltelefonen hamnar den 6verforda filen default nar man tankar éver via
IR, bluetooth samt USB-kabel?
1. Internt minne
— Var i det interna minnet i sa fall? Ar det logiskt att filen ska
hamna dér? Ges det feedback om vart filen hamnar?
2. Externt minne

- Vad finns det for minneshantering?
1. Kan filer flyttas mellan internt och externt minne?
2. Vad hdander om minnet ar fullt?
3. Kan man formatera minne via mobiltelefonen?

- Hur stort & minnet (externt och internt)?
— Hur méanga minuter musik far plats?

Musik hantering

- Paminner mediaspelaren layoutmassigt andra musikspelar tekniker?
— Anvénds ord och symboler som &r nya och som gor att anvandaren har
svarare att forsta? Eller, anvands liknande ord och symboler sa att anvandaren
kan relatera till tidigare tekniker?

- Ar det latt att hitta mediaspelaren?
1. Finns det genvégar?
2. Anvénder man sig av metaforer?
— Ar metaforerna lattbegripliga?
— Beskrivs metaforerna/ikonerna i manualerna?

- Uppspelning av musik
1. Hur ar filer organiserade i mediaspelaren?
2. Vad finns det for installningar i mediaspelaren?
Information om filer. Artist, lat, format, etc.
Mojlighet att organisera sina filer i mappar.
Alternativ for uppspelning.
Vad for feedback ges anvandaren vid uppspelning?
Kan filer spelas upp fran annan plats an mediaspelaren?
Kan man lyssna pa en fil samtidigt som man utfér annan uppgift i telefonen?
Kan man minimera mediaspelar-fonstret?
Kan man finna samma information pa olika stallen?
Vad hander vid inkommande samtal?
Vad hander vid inkommande SMS/MMS?

©oN O~ W
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Bilaga 3: Overforingstider for de olika mobiltelefonerna

Tiderna visas i minuter och sekunder. Vidare sarskiljs tiderna mellan mobiltelefonen som
séndare respektive mottagare for de olika 6verforingsteknikerna.

Median | Marke/teknik

Telefonnr. 1

21.14 Mott. USB 20.34 | 20.41 | 20.45 | 21.03 | 21.11 | 21.17 | 21.21 | 21.36 | 21.42 | 22.15

4.52 Sand.Bluetooth | 4.14 | 415 | 437 | 449 |450 | 455 |456 |5.00 |5.00 |5.01

22.69 Mott.Bluetooth | 21.49 | 21.55 | 22.10 | 22.32 | 22.35 | 23.03 | 23.16 | 23.16 | 23.17 | 23.20

Telefonnr. 2

0.04 Sand. USB 0.5 0.5 0.2 0.2 0.4 0.4 0.5 0.5 0.5 0.5

0.22 Mott. USB 021 |[021 |022 |022 |022 |022 |022 |022 |0.22 |0.25
Telefonnr. 3

0.04 Mott. USB 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.5 0.5

0.03 Sand. USB 0.1 0.2 0.2 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3
Telefonnr. 4

1.45 Mott. USB 124 | 140 |142 |144 |145 |146 |152 |155 |200 |205
Telefonnr.5

6.49 Sand. IR 644 | 648 |648 |6.48 |649 |(649 |650 |651 |7.00 |7.43

8.25 Mott. IR 824 |828 |818 |821 |8.23 (828 |10.11 | 10.11 | 10.15 | 10.20

3.39 Sand.Bluetooth | 244 | 255 | 310 |325 |[337 |341 |341 |350 |353 |359

248 Mott.Bluetooth | 2.37 | 2.38 | 239 [245 |247 |249 |[256 |3.01 |304 |3.04

Telefon nr. 6
8.30 Sand. IR 829 |829 |829 |829 |830 (831 |832 |833 [835 |8.35
7.33 Mott. IR 720 | 723 |724 |725 |7.27 |7.40 | 10.11 | 10.15 | 10.15 | 10.16

2.12 Sénd.Bluetooth | 2.10 | 211 | 211 |211 |212 [213 |214 |215 |217 |220

2.57 Mott.Bluetooth | 253 | 254 | 255 [256 |257 |258 |258 |259 |312 |3.13

1.42 Sand. USB 135 |136 |[136 |139 |[140 |144 |144 |1.46 | 156 | 2.00

2.25 Mott. USB 208 |215 | 216 |220 |223 |228 |240 |246 |3.07 |3.15
Telefonnr. 7

6.59 Sand. IR 658 |658 |658 (659 |659 (700 |7.00 700 |7.01 |7.02

8.40 Mott. IR 822 |838 |839 (839 |[839 (841 |842 |843 |844 | 856

4.20 Sénd.Bluetooth | 240 | 242 | 312 |404 |414 |426 |433 |443 | 446 |5.02

2.58 Mott.Bluetooth | 2.40 | 242 | 250 |257 | 258 | 259 |[401 |416 |500 |5.20

Telefon nr. 8
7.16 Sand. IR 711 | 712 712 | 7413 |7.16 |7.17 | 717 |7.18 | 745 | 7.57
8.40 Mott. IR 832 |834 |835 |[835 |836 |844 |858 |958 |10.02 | 10.07

3.05 Sénd.Bluetooth | 3.03 |[3.02 | 305 |[302 |302 |309 |307 |303 |[305 |3.01

2.46 Mott.Bluetooth | 2.49 | 244 | 247 [245 | 246 |246 |246 |245 |246 |246

0.12 Sénd. USB 011 |011 012 |O042 |012 012 |012 |042 |012 |0.12

0.19 Mott. USB 018 018 |048 |018 019 |019 (019 |019 |0.19 |0.20
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Bilaga 4: Kriterier for betygsattning av mobiltelefonerna

Visibility
Overforing
- Ar det latt for anvandaren att navigera sig fram till, och aktivera, IR och Bluetooth?
- Ar det latt for anvandaren att forstd olika installningar for granssnitt som beror
telefonen, dvs. IR, Bluetooth och USB?
- Nar en funktion &r aktiverad, &r detta synligt foér anvandaren?
- Nér programvaran startar, far man da en tydlig bild (text och bilder) pa hur man kan
Overfora filer?

Uppspelning
- Ar det latt for anvandaren att navigera sig fram till musik spelaren?
- Arikonerna talande?
- Ar det latt for anvandaren att forsta de instéllningar och alternativ som finns?

Lagring
- Efter dverforingen ar klar, ser man direkt vad 6verford fil hamnar?
- Om mobiltelefonen har intern och externt minne, finns det mojlighet att vélja var
man vill lagra fil?

Feedback
Overforing
- Vad for feedback ges nar anvéndaren aktiverar IR eller Bluetooth funktion?
- Vad for feedback ges nér funktionen &r aktiverad (IR, Bluetooth, USB)?
- Vad for feedback ges nér en funktion inaktiveras?
- Vad for feedback ges under dverforingsprocessen (start, Overforing, avslut)?
- Kravs godkannande vid dverforing? Ar feedbacken i sa fall talande?
- Vad for feedback ges om USB kabel inte &r ordentligt ansluten?
- Vad for feedback ges om IR porten tappar mottagning?
- Vad for feedback ges om fel uppstar vid éverféring med Bluetooth (avstand)?

Uppspelning
- Vilken feedback ges under uppspelning? (Artist, lat, format, etc.)
- Ar feedbacken vid uppspelningen relevant?
- Finns det mer info att hitta som inte &r nédvandig vid uppspelning men som &r bra
att veta?
- Finns det info som é&r irrelevant?

Lagring
- Far man feedback pa var fil &r lagrad? (Internt minne — var? Externt minne — var?)
- Far man feedback om fil redan finns innan 6verforing?
- Far man feedback om minnet ar fullt?
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- Far man feedback om format som inte stods tankas Gver?
- Far hela den overforda filens namn plats? Eller, ar string-variabeln for liten?

Constraints
Overforing (kanns inte relevant for 6verforing)
- Om man har valt att aktivera en dverféringsmojlighet, finns anda valet representerat
som mojligt?

Uppspelning
- Tillats fullstandig hantering av en musikfil under uppspelning?

Lagring
- Hamnar filen direkt pa internt minne, och sen maste flyttas éver till externt? Isf ar ju
det externa minnet inte atkomligt vid lagring...

Mapping
Overforing (ké&nns inte relevant)

Uppspelning
- Finns det en logisk mappning mellan knapparna och funktionerna?
- Anvands k&nda symboler och metaforer?
- Anvands mycket “text” pa displayen for att forklara mapping?
- Hur &r knapparna for play, rewind samt fast forward visade (finns det ikoner/text
som beskriver knapparna)?

Lagring (kénns inte relevant)

Consistency
Overforing
- Ar gréanssnitten utformade pd samma sitt med avseende pd menyn (ikoner,
placering, etc.)
- Ar man konsistent nar det géller aktivering av IR och Bluetooth? (Detta &r med
tanke pa den text information som ges. Star det pa/av eller aktivera/inaktivera etc.)
- Ar man konsistent med feedback som ges vid éverforing?

Uppspelning
- Kan musikspelarens funktioner liknas vid externa enheter? (External consistency)
- Ser uppspelning av musikfil ut pd samma satt oavsett hur man éppnar upp filen?
- Kan man sétta igang en musikfil pa olika stallen men fortfarande ha samma
valméjligheter i form av att minimera fonstret och fortsatta musikspelning, spola
framat, fa upp information nar Iat spelas etc.
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Lagring
- Ser minneshanteringen likadan ut for bade internt och externt minne?
- Kan man formatera internt minne men inte externt, eller tvart om?
- Om man viljer att lagra fil pd minneskort, far man samma feedback efter
overforingen slutforts?

Affordance
Uppspelning
e Finns det en musikuppspelningsknapp?
e Ar denna knapp markerad pa nagot sétt sa att anvandaren vet att det ar den han/hon
ska trycka pa?

Overforing och lagring (kanns inte relevant)
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Bilaga 5: Lanseringsdatum samt forsaljningspris for
mobiltelefonerna

Nedan foljer en tabell pa vilka lanseringsdatum mobiltelefonerna hade i Sverige samt vad
forsaljningspriset ligger pa. Vidare visas vilken forsaljare vi erhallit priserna ifran.

Lanseringsdatum

Forsaljningspris

Forsaljare

Mobiltelefon nr. 1 Oktober 2004 3290 kr Elgiganten Online
Mobiltelefon nr. 2 Juni 2003 1995 kr Elgiganten Online
Mobiltelefon nr. 3 Mars 2004 5895 kr Vodafone
Mobiltelefon nr. 4 Januari 2004 4990 kr Siba
Mobiltelefon nr. 5 Juni, 2004 3199 kr The Phone House
Mobiltelefon nr. 6 Oktober, 2004 7449 kr The Phone House
Mobiltelefon nr. 7 Oktober, 2004 5649 kr The Phone House
Mobiltelefon nr. 8 November 2004 4895 kr Vodafone
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