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SUMMARY

This thesis aims to map out and analyze the visualization industry in the Gothenburg
region. The two main questions for the thesis were to examine whether clusters are a
productive and fruitful collaboration manner for the visualization industry and whether
the value chain is an appropriate tool to use when studying clusters. This thesis is mainly
directed to people involved in a new venture which aims to form a visualization cluster in
the Gothenburg region. Secondarily this thesis is aimed to people who use visualization
in their everyday work and want to learn more about how visualization can be used
within their organizations to create new value?.

To conduct this study we interviewed and interacted with people involved in the
visualization industry in the Gothenburg region. We studied what the industry delivered
and which different research areas there were. We also collected data from different non-
profit organizations involved with visualization. These respondents were chosen because
of their extensive knowledge about how visualization can be used to create value within
organizations. Moreover, these respondents were also chosen because of their different
views on what visualization is and how it will be used in the future.

We found that visualization is used in the production industry, construction industry and
within the health sector. We found that visualization is used within these industries for
educational- design-, development-, planning-, and marketing reasons. We also
concluded that cluster could be used as a productive way to collaborate within the
visualization industry. Finally, we concluded that the value chain is not the best method
to describe collaboration and value within a cluster, subsequently we suggest that the
more adaptable value constellation model should be used instead.

The report is written in Swedish.

Keywords: Cluster, Visualization, Value chain, Value constellation
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1 Inledning

Detta kapitel ger en introduktion till varfor vi har valt att gora detta examensarbete.
Bakgrunden till vart valda studieomrade beskrivs i korta drag samt syftet och var
fragestillning. Vidare beskrivs hur vi valt att avgrdnsa vdrt valda studieomrade samt
examensarbetets disposition.

1.1 Problemdiskussion

Business Region Goteborg dr ett kommunalidgt bolag som verkar for att skapa tillvixt,
sysselsittning och ett mangsidigt ndringsliv i Goteborgsregionen. De har identifierat
visualiseringsbranschen som en bransch dér det kan finnas forutséttningar for att skapa
tillviaxt. De har dirfor skapat en arbetsgrupp som de kallar for “visualisering och
mojliggorande teknologier” dér de har samlat ett antal olika aktorer ifran néringsliv och
akademi for att utforska mojligheterna for ett kluster inom visualiseringsbranschen.

Kluster kan beskrivas som en geografisk samling av sammankopplade foretag,
leverantorer, tjansteforetag och institutioner inom ett visst verksamhetsomrade. Ett av det
frimsta kédnnetecknet for kluster &r att de dr dynamiska vilket innebér att de anpassar sig
efter den rddande marknadssituationen och efter nya marknadsbehov. Denna dynamik
leder till att aktorerna inom ett kluster lédttare kan hitta nya samarbetsformer och snabbare
kan hitta nya végar att na fram med innovationer (Porter, 1998).

Marknadspotentialen for visualisering i regionen ir stor och engagemanget och intresset
hos niringslivet, akademin och den offentliga sektorn &r starkt. Ett av malen med
klustersatsningen &dr dérfor att fa den etablerade industrin att 6ka sin anvidndning av
visualisering vilket i sin tur leder till tillvixt. Detta skall uppnas genom att visa pa att
visualisering ir ett verktyg for att skapa bittre lonsamhet inom existerande branscher. For
att fa ytterligare underlag kring den hér satsningen sa har de darfor bett oss att gora en
kartldggning av visualiseringsbranschen hir 1 Goteborgsregionen.

Visualisering dr en mycket komplex bransch vilket beror pa att de aktdrer som verkar
inom visualisering har vitt skilda kompetenser. Detta beror pa att det finns aktorer
representerade ifran akademin, néringslivet, ideella organisationer och den offentliga
sektorn vilket leder till att samspelet mellan dem blir mycket komplext. Anledningen till
detta dr att visualisering inte bara dr teknikdriven bransch utan dven kridver kompetens
inom de omraden dér visualisering skall tillimpas. For att detta skall fungera sa krivs det
darfor att samspelet mellan olika aktorer fungerar sa att deras kompetenser kan
komplettera varandra. De berorda aktorerna i denna satsning maste darfor finna en bra
samarbetsform for detta samarbete. Det finns dock ett problem nir dessa samarbeten skall
beskrivas med hjilp av traditionella metoder som exempelvis virdekedjan. Detta beror pa
att virdekedjan dr en modell som statiskt beskriver hur vérde skapas inom en verksamhet
samt vilka aktiviteter som inverkar i detta. Vi dr didrfor intresserade av att se hur
virdekedjan forhaller sig som ramverk i forhallande till kluster. For att generera en béttre
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forstaelse kring den beskrivna problematiken ovan sa har vi darfor valt att genomféra en
aktorsstudie bland visualiseringsaktorer i Goteborgsregionen.

Denna studie avser att nirmre undersoka foljande forhallanden:
- Vad édr visualisering, vad levereras?
- Vilka typer av aktorer finns i regionen och vad levererar de?
- Hur ser virdekedjan/virdeskapande processerna ut, var skapas virdet?
- Hur ser aktorerna pa framtiden?
- Hur ser visualiseringsverksamheten ut pa andra orter i Sverige?

Detta syftar dels till att kartldgga regionens visualiseringsaktérer men vi vill ocksa ge en
bittre forstaelse for huruvida kluster dr en bra samverkansform for visualisering samt om
virdekedjan dr en bra konceptuell lins i ett kluster. Vi kommer dérfor att presentera teori
kring virdeskapande processer samt klusterteori for att pa sa sitt kunna jimfora vara
resultat med en teoretisk referensram.

1.2 Fragestiéllining och syfte

Utifran ovanstaende problemdiskussion sa har vi kommit fram till f6ljande
fragestillningar:

- Ar kluster en fruktbar samarbetsform for visualisering?
- Kan viirdekedjan anvindas som konceptuell lins i ett kluster?

Syftet med det hidr examensarbetet &dr att kartligga och analysera regionens
visualiseringsbransch.

1.3 Avgrédnsningar av problemomradet

For att kunna kartldgga regionens visualiseringsbransch sd kommer vi enbart att studera
de aktorer som finns representerade inom Business Region Goteborgs
verksamhetsomrade. Undantag kommer dock att goras da vi studerar hur
visualiseringsverksamheten ser ut i andra regioner i Sverige. Vi har avgrénsat oss ifran att
djupare studera enskilda aktorer och istéllet forsokt fokusera pa branschen som helhet. En
av de mest kritiska avgrinsningarna vi har gjort dr att vi har valt bort att studera
visualiseringskunderna. Detta har gjorts pa grund av att de i nuldget inte ingar i Business
Regions Goteborgs arbetsgrupp for visualisering och mojliggdrande teknologier. Till
begreppet visualisering foljer en avgridnsning vilken innebér att vi enbart kommer att
studera aktorer med koppling till visualisering som &r datorstodd. Vi kommer ndrmare att
beskriva detta i ett senare kapitel. Huvudprincipen i den hir studien har varit att ge en
helhetsbild av visualiseringsaktorerna snarare dn en djupdykning bland ett antal aktorer.
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1.4 Disposition

Kapitel 1 - Inledning, inledande stycke till rapporten som #dmnar forklara vart
studieomrade, var huvudfraga och dess tillhdrande avgrinsningar.

Kapitel 2 - Metod, i det hir kapitlet sa sker en genomgang av den metod som valts for
att genomfora denna uppgift.

Kapitel 3 - Teoretisk referensram, i detta kapitel presenteras den teori som studerats
angaende kluster, virdeskapande processer, samarbetsformer samt visualisering.

Kapitel 4 - Empiri - Resultat, i den hir delen presenteras de resultat fran den
datainsamling som genomforts.

Kapitel 5 - Diskussion och analys, i den hir delen fors en diskussion kring resultaten
och kopplingar till den teori vi har studerat i syfte att besvara huvudfragan.

Kapitel 6 - Slutsatser, i den hir delen presenteras det vi anser vara det viktigaste utifran
diskussionsavsnittet.
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2 Metod

Det hdr kapitlet beskriver den metod vi har valt som verktyg for att genomfora den hdr
studien. Syftet med detta metodkapitel dr att gora det mojligt for ldsaren att sjilv bedoma
uppsatsens resultat, tolkningar, rimlighet och generaliserbarhet.

Metoden ir viktig for alla vetenskapliga studier da den forankrar studien i vetenskapliga
metoder och hjélper till att forsdkra sig om forfattarna verkligen tagit reda pa det som
avsags och att ritt verktyg for detta har anvints.

Handledning

Litteraturstudie

Empiriarbete
(datainsamiing)

> (tid)
Figur 1: Studiens tillvigagangssitt (Egen modell)

Figur 1 beskriver i kronologisk ordning hur vi har valt att ta oss an den hér uppgiften vi
skall nu ga in lite djupare pa vad som har varit viktigt vid vart val av metod.

2.1 Explorativ forskning

For att kunna kartldgga visualiseringsbranschen sa har vi valt att bedriva denna studie
genom att utfora ett omfattande empiriarbete. Vi var tvungna att samla in information
ifran ett flertal olika killor for att pa sa sitt kunna fa fram det material som vi behovde till
var diskussion. Eftersom det omrade vi studerar &r timligen outforskat sa bedrev vi var
undersokning i en explorativ anda.

Enligt Patel och Davidson (2003) kan explorativa undersokningar kinnetecknas av att ett
problem belyses allsidigt. Explorativa undersdkningar anvinds oftast for att finna ny
kunskap som kan ligga till grund for vidare studier eller forskning. Ett annat kdnnetecken
for explorativa undersokningar dr att det da oftast anvinds flera olika tekniker for att
samla in information.

2.2 Kuvalitativ och kvantitativ forskning

Enligt Patel och Davidson (2003) sa kan man sdga att kvalitativ och kvantitativ syftar pa
hur man viljer att generera, bearbeta och analysera den information som samlats in.
Dessa bada inriktningar skiljer sig ganska markant at dar den kvalitativa undersokningen
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syftar att ga in mer pa djupet déir fokuseringen mer ligger pa att ta fram mjuka data
genom till exempel intervjuer och tolkande analyser och verbala analysmetoder av
textmaterial. Den kvantitativa forskningen fokuserar mer pa mitbara datainsamlingar som
sedan kan analyseras med hjdlp av statistiska bearbetningsmetoder. Den storsta
skillnaden mellan dessa bada metoder ar att den kvalitativa mer gar pa djupet och den
kvantitativa mer syftar till att ge en bred generaliserad bild av problemoradet. Det &r
samtidigt viktigt att papeka att dessa bada forhallningssitt inte nddvandigtvis behover
vara helt oforenliga. Den mesta forskningen som bedrivs idag &r oftast nagon form av
blandning av bade kvantitativ och kvalitativ forskning.

Valet av metod skall styras av vad som skall undersokas och vad studien skall komma
fram till. Syfte med var studie &r ju att kartligga och analysera visualiseringsbranschen i
regionen och for att kunna gora detta sa har vi valt att studera manga olika foretag och
organisationer, det #r alltsa mojligt att séga att vi har valt en kvantitativ forskningsansats.
Samtidigt sd syftar studien att beskriva ett ganska smalt omrade, alltsa begrinsat till
antalet foretag och organisationer som sysslar med visualisering dér vi beskriver det som
kannetecknar denna bransch. Darfor dr det dven mojligt att sdga att studien pa sa sitt gar
pa djupet och dirfor ocksa innehaller viss matt av kvalitativ forskning. Men
huvudansatsen i den hir studien far dnda betraktas som kvantitativ. Vi har studerat ett
flertal olika aktorer som dr verksamma inom akademin och inom niringslivet. Detta har
gjort att vi har varit tvungna att anvidnda oss av olika metoder for datainsamling som
intervjuer, moten och observationer.

2.3 Litteraturstudie

I den inledande fasen av var studie valde vi att fordjupa oss i litteratur och rapporter med
anknytning till klustersatsningar i allminhet samt visualiseringsbranschen i stort. Detta
gjordes med tanke pa var ringa kunskap kring detta omrade och for att fa en klarare bild
av omradet att utga fran. Genom att studera kénd litteratur sa har vi kunnat skapa ett
teoretiskt ramverk som vi sedan har kunnat anvidnda som bas nir vi gjort var empiriska
undersokning. Detta har gjort att vi har kunnat passa in de data vi har samlat in i tidigare
kénda teoretiska fenomen. De omraden som vi ansag var tvungna att studera djupare for
att genomfora var studie kan sammanfattas i féljande punkter:

— Virdekedjan, da syftet med denna studie #r att kartligga och analysera
visualiseringsbranschen sa har vi valt att beskriva virdekedjan och andra
virdeskapande processer for att pa sa sitt beskriva hur virde skapas.

— Coopetition, handlar om hur konkurrenter kan bedriva indirekta och direkta
samarbeten. Vi valde att skriva om detta for att fa underlag till var diskussion om
huruvida det finns potential for sadana hidr samarbeten inom
visualiseringsbranschen i Goteborgsregionen.

— Kluster, da en av vara huvudfragor &r att studera huruvida virdekedja kan
anvindas som konceptuell lins for kluster har vi valt att presentera teori kring
kluster.
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Litteraturen har vi sokt i Chalmers och Goteborgs universitets biblioteksregister CHANS
och  GUNDA och i det nationella biblioteksdatasystemet LIBRIS. For farsk
forskningslitteratur i form av vetenskapliga artiklar sa har vi anvint elektroniska
databaser som EBSCO och EMERALD.

2.4 Metoder for datainsamling

Metoder for insamling och bearbetning av sekundirdata kan goras pa manga olika siitt.
Studiens utformning styr vilken metod som dr mest ldmpligt vid en viss given tidpunkt.
Nedan redogors de metoder vi har anvént oss av under studien:

— Intervjuer
— Observationer och moéten

2.4.1 Intervjuer

Intervjuer kan enligt Patel och Davidson (2003) bedrivas pa lite olika sitt dels
strukturerade eller ostrukturerade samt hogt standardiserade eller lagt standardiserade.
Struktureringsgraden styrs av hur pass mycket utrymme intervjuobjektet ges att svara pa.
I en hart strukturerad intervju gar det i princip att forutsidga de olika svarsalternativen, i
en lagt strukturerad intervju ges ddaremot utrymme for mer overldggande svar. Graden av
standardisering styrs av hur fragorna formuleras under sjéilva intervjutillfillet. Vid helt
standardiserade intervjuer stélls liknande fragor i exakt samma ordning till varje
intervjuobjekt dessa intervjuer lampar sig bést nir behovet av att jimfora och generalisera
resultaten dr hogt. Vid lagt standardiserade intervjuer sa formuleras intervjufragorna
under sjdlva intervjun vilket gor fragorna kan stillas i den ordning som &r lamplig for just
en viss intervjuperson. Dessa intervjuer ldmpar sig bést da forhandsinformation ir lag,
nackdelen dr att de kan vara svara att jamfora och generalisera.

Intervjuer som datainsamlingsteknik bygger pa att information samlas in med hjilp av
fragor. De intervjuer vi har valt att gora i den hér studien skiljer sig lite at. Inledningsvis
valde vi att intervjua den projektgrupp for visualisering och mgjliggdrande teknologier
som sammansatts for att genoftra satsningen hos Business Region Goteborg. Efter de
inledande intervjuerna sa intervjuade vi ett antal aktorer som inte fanns representerade i
Business Region Goteborgs projektgrupp. Detta gjorde vi for att forsdkra oss om att vi
inte missat nagon information. Dessa intervjuer, som vi kallar for “den forsta
intervjuserien”, kan anses vara hogt standardiserade och bygger pa ett antal fragor som
stilldes till samtliga respondenter. Vi valde sedan att “klustra” de svar vi fick in, att
klustra svaren innebér att olika svar sattes samman i kategorier for att urskilja monster
bland intervjusvaren. Eftersom det fanns respondenter som ville vara anonyma i denna
intervjuserie sa har vi valt att presentera dessa resultat utan att beskriva vem som har sagt
vad 1 dessa delar.

I ett senare skede valde vi att djupare intervjua olika aktorer i branschen for att pa sa sitt
fa en bittre insikt i branschens virdekedja. Dessa intervjuer kan betecknas som hogt
standardiserade och lagt strukturerade. Det vill sdga att vi stillde samma fragor till
samtliga respondenter samtidigt som dessa fragor var sa pass breda att det fanns utrymme
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for objekten att sjdlva utveckla sina svar. Dessa intervjuer visade sig bli mycket
omfattande och gav oss vildigt mycket information om hur visualiseringsbranschen
fungerade. Resultaten av dessa intervjuer finns presenterade i var empiridel. Dessa
intervjuer kallar vi for var ”andra intervjuserie”.

Samtliga intervjufragor som vi har anvint oss av finns i bilaga 2.

2.4.2 Observationer och moten

Observationer kan genomféras pa tva olika sitt: strukturerade eller ostrukturerade.
Strukturerade observationer anvinds ofta ndr problemet dr vilpreciserat vilket gor att det
gar att uppritta ett observationsschema dér det sedan gér att pricka av olika skeenden
eller kategorier av skeenden som skall studeras. Ostrukturerade observationer anvinds
ofta 1 utforskande syfte vilket gor det mojligt att inhdmta mycket information kring ett
visst problemomrade. Vid ostrukturerade observationer finns inget observationsschema,
hdar dr det istdllet upp till observatdren att skriva ner nyckelord utifran vad denne
registrerar. Nir sedan observationen &r slut sa skall observatoren sitta sig och skriva ner
en fullstindig redogorelse sa att inga data gar forlorade. Vilken metod som bor viljas
styrs av hur observatoren forhaller sig i observationssituationen eller narmare bestamt om
observatoren skall vara deltagande eller icke deltagande samt om observatoren dr kidnd
eller okéind av dem som observeras. En kind observator innebir att alla 1 gruppen vet om
att personen dr ddr for att observera ett visst skeende, en okind innebdr motsatsen. En
deltagande observator innebdr att observatoren tar en aktiv del situationen som skall och
observeras (Patel och Davidson, 2003).

I den hir studien har vi deltagit vid ett flertal moten som arbetsgruppen for visualisering
och mojliggorande teknologier har haft vid Business Region Goteborgs kontor i
Goteborg. Vi har vid dessa moten suttit med och samtalat om klustersatsningen i storsta
allménhet samt redovisat vara framsteg med denna studie. Vid dessa moten sa har vi
genomfort ostrukturerade observationer didr vi har antagit rollen som kénda och
deltagande observatorer. Vidare sa har vi dven deltagit vid ett demonstrationsmote vid
Chalmers Visualiseringsstudio i Goteborg dér olika aktdrer inom visualiseringsbranschen
demonstrerade valda delar ur sin verksamhet. Vi har dven deltagit vid ett storre
seminarium dir ett hundratal deltagare fran akademin och niringslivet samlades for att
diskutera visualisering och mdjliggorande teknologier vid Aeroseum i Goteborg i
september 2004. Vi har dven gjort studiebesok hos ett antal aktorer i samband med vara
intervjuer dér vi ocksa har kunnat gora observationer.

2.5 Studiekvalitet

Eftersom detta &dr en akademisk rapport sa dr det viktigt att sékerstélla att de data vi har
samlat in haller hog kvalitet och &r relevant samt att rapporten som helhet kan betraktas
som objektiv. I foljande stycke har vi presenterat hur vi har hanterat datakvalitet och
objektivitet i den hir studien. Eftersom vart grundldggande instrument for datainsamling
har varit intervjuer sa innebdr det att vi har studerat verkligheten ur olika minniskors
synvinkel. Detta innebidr att all den information som vi har samlat in och dven de
observationer vi har gjort har filtrerats genom olika minniskors allminna virldsbild,
livssyn, vérderingar och perspektiv. Detta kan fa som konsekvens att det inte alltid &r en
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absolut sanning som presenteras som ett resultat av intervjuer och observationer. Det dr
darfor viktigt att vi som forfattare till denna rapport dr medvetna om de svagheter som
detta kan fora med sig.

2.5.1 Urval

Vid kvalitativa studier sa dr urvalet inte lika kritiskt som det &dr vid kvantitativa studier.
Den kvantitativa insamlingen &r léttare att genomfora och dven om urvalet dr viktigt dr
det ddr ldttare att i efterhand justera bort urval som ej skulle ha varit med (Patel &
Davidson, 2003).

Urvalet av respondenter till vara intervjuer har skett pa tva sitt. I var forsta intervjuserie
sa valde vi i samrad med var handledare pa Business Region Goteborg att intervjua den
arbetsgrupp som satts samman for visualisering och mojliggérande teknologier samt ett
antal externa aktorer som Business Region Goteborg hade identifierat. I var andra
intervjuserie sa valde vi sjdlva ut ett antal respondenter som dr verksamma inom
visualiseringsindustrin i Goteborgsregionen for att pa sa sitt fa fordjupade kunskaper
inom vissa omraden som visade sig vara intressanta utifran den forsta intervjuserien vissa
av dessa respondenter ingick i arbetsgruppen for visualisering och mojliggdrande
teknologier medan andra respondenter inte hade nagon tidigare koppling till
klustersatsningen.

2.5.2 Validitet och reliabilitet

Enligt Paulsson (1999) sa star validitet for i vilken utstrickning det som undersoks
verkligen dr det som studien avser att undersoka. Att géra kopplingen mellan teori och
empiri dr erkédnt svart men det dr ocksa sikerstédllningen av ett samband mellan teori och
empiri som ger studien des dignitet.

Vi anser att vi har astadkommit en god innehallsvaliditet da vi forst gjorde en omfattande
litteraturstudie som gav oss ett instrument i form av begrepp och modeller som vi sedan
kunde anvinda som underlag for var datainsamling. De begrepp och de modeller som vi
fann i litteraturstudien har vi dven anvént for att analysera den data vi har samlat in. For
att sékra var innehallsvaliditet sa har vi 16pande logiskt analyserat innehallet i rapporten
samt latit utomstaende handledare bade pa skolan och ifran Business Region Goteborg
kritiskt granska detta arbete.

Vi anser dven att vi har intervjuat ritt personer da vi till en borjan intervjuade de personer
som varit involverade i klustersatsningen ifran Business Region Goteborgs sida. Vid
samtliga intervjuer sa har vi forsokt fa respondenten att ge en s bra bild av det studerade
omradet som denne kan ténkas ge. Detta har vi gjort genom att stilla foljdfragor i de fall
da vi har tyckt att nagot varit oklart eller da vi har tyckt att respondenten ytterligare ha
behovt forklara sin standpunkt i nagon fraga. Den andra intervjuserien som vi gjorde med
utvalda respondenter ifran regionens visualiseringsbransch har gjorde vi da vi behovde
fordjupa oss i omraden som varit oklara ifran den forsta intervjuserien. Vissa av de
tilltdnkta respondenterna har tyvérr inte kunnat medverka i denna intervjuserie vilket kan
ses som en brist. Detta har vi 16st genom att soka reda pa andra respondenter med samma
eller liknande kunskaper inom de omraden dér detta har varit aktuellt.
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Enligt Paulsson (1999) sa star reliabiliteten for graden av tillforlitlighet i instrumentet
som anvinds for undersokningen det vill sdga i vilken utstrickning det skulle vara
mojligt att fa fram samma virden vid en upprepad undersokning.

Da vi har studerat en bransch som &r under intensiv utveckling sa &r det inte sikert att den
hir studien skulle generera samma resultat om den upprepats. De data vi har samlat in
kan med allra storsta sannolikhet aterinsamlas, fragan dr bara om virdena pa denna data
ar och forblir de samma. Vi har dérfor forsokt uppna en sa hog reliabilitet som mojligt i
denna studie. Var datainsamling bygger pa intervjuer och observationer sa har det varit
viktigt att respondenterna inte har ként sig ledda eller paverkade pa nagot sitt av oss eller
av vara fragor. Vi har varit medvetna om denna problematik da vi har gjort var
datainsamling och vi tror att vi har lyckats astadkomma neutrala intervjusituationer och
tagit fram relevanta fragor. Men vi maste samtidigt papeka att med var bristande kunskap
inom detta omrade sa kan det finnas mojlighet att kritisera var reliabilitet i dessa
situationer.
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3 Teoretisk referensram

I teorikapitlet presenteras en overblick kring begreppen kluster, vdrdeskapande
processer, samarbetsformer samt visualisering.

3.1 Véardekedjan

Det hir stycket dmnar beskriva teori som finns kring organisationers virdekedjor.

3.1.1 Ett féretags interna vardekedja

For att se hur vérde skapas i en produktionsverksamhet foreslog Porter (1985) nagot som
han kallar ett foretags interna vidrdekedja, i engelskan kallad Value Chain (Figur 2). Det
dr en modell som beskriver hur virde skapas inom en verksamhet och vilka aktiviteter
som inverkar. Med hjidlp av denna modell skall ett foretag kunna titta pa var
effektivisering dr mojlig och nodvindig for att 6ka vinstmarginalen. Porter menar pa att i
ett foretag finns det fristaende aktiviteter men som dr beroende av varandra for att
foretaget skall fungera pa ett bra sitt, det vill sdga ha sd hog vinstmarginal som mojligt.
Det beskrivs tva olika typer av aktiviteter i foretagets interna virdekedja; priméra
aktiviteter och stodaktiviteter.
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Technology Development
Procurement
5) (@) (@) < [
o ° c m [0}
] @ 53 s <
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Figur 2 Porters Value Chain. (Porter 1985, sid. 37)

For att oka sin vinstmarginal anser Kotler (2000) att det giller for foretaget att identifiera
kostnader och utférandet av de vinstskapande aktiviteterna i sin interna virdekedja. De
bor dven forsoka titta pa och uppskatta sina konkurrenters dito for att anvidnda som
mattstock vid jamforelser nédr konkurrensfordelar skall identifieras. Dock dr det givetvis
dven viktigt att titta pa hur de viardeskapande aktiviteterna fungerar tillsammans. Hur en
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aktivitet utfors kan vara till fordel for en aktivitet men till nackdel for en annan, saledes
ir det essentiellt att hitta en balans som skapar harmoni.

3.1.2 Vardekedjan for samverkande organisationer

Ett foretag gor sillan eller aldrig en produkt helt fran grunden och siljer till slutkund utan
ar en del i en lang kedja eller nidtverk bestiende av flera parter, alltsa flera foretags
interna virdekedjor i samverkan (Figur 3). Detta innebir att foretaget maste se utanfor
sina egna grianser och hitta ritt partners, exempelvis i form av leverantdrer och
aterforsiljare, som ger konkurrensfordelar gentemot sina konkurrenter pa marknaden
(Kotler 2000). Det giller ocksa att forsta att det inte dr mellan foretagen i kedjan som
konkurrens skall finnas, utan konkurrensen skall snarare ses mellan olika nitverk dar det
nitverket med det bésta samarbetet eller den bédsta sammansittningen dr vinnaren (Kotler
2000). I engelskan kallas detta Supply Chain vilket vi i fortsdttningen kommer att
bendmna virdeked;ja.

Leverantor Tillverkare Distributor Kund

Figur 3 En generell virdekedja. (Forfattarnas tolkning av Kotler 2000, sid 46)

3.2 Vardestjarnan

Den traditionella virdekedjan (Figur 3) har allt sedan informationsteknologin blivit mer
betydelsefull i foretagsvirlden fatt kritik for att den inte riktigt 6verensstimmer med den
moderna foretagsvdrlden. Normann och Wikstrom (1994) menar bland annat pa att
kunskapsutbytet aktorer emellan har fatt mer vikt och har diarmed foreslagit en
annorlunda modell som de kallar vérdestjdarnan (figur 4). Denna modell har frambringats
da det skett ett skifte i synsittet pa hur virde frambringas enligt Normann och Ramirez
(1993). Forfattarna menar pa att kunden allt mer &r inblandad i den vérdeskapande
processen. Det dr strategin som anses vara konsten att skapa virde. Det traditionella
synsittet i detta avseende dr primirt hur positioneringen av foretaget skall vara i
virdekedjan. Idag har den globala konkurrensen, fordndrad marknad och nya teknologier
Oppnat védgen for nya sitt att skapa védrde. De nya teknologierna har enligt Ghosh (1998)
bland annat mojliggjort foretag och institutioner att skapa direktldnkar till kunder,
partners och leverantorer for att littare genomfora utbyten och transaktioner. Det har
dven skapat mojligheten att hoppa Over vissa led i virdekedjan vilket skapar nya
spelregler samt skapat mojlighet att utveckla och erbjuda nya produkter och tjinster till
helt nya kunder. De traditionella rollerna i virdekedjan har omdefinierats och
affiarssystemen har fatt helt nya strukturer (Normann & Wikstrom 1994).

Normann och Wikstrom (1994) papekar att ndr gamla monster bryts sa Oppnas det
samtidigt nya mojligheter att pa ett nytt sétt och i nya kombinationer gora affirer. Det har
enligt Normann och Ramirez (1993) visat sig att framgangsrika foretag inte bara adderar
virde utan tidnker ut nya sitt att skapa det. Fokus har forflyttats fran foretaget sjilvt eller
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rentav industrin till det vardeskapande systemet dir leverantorer, partners, kunder med
flera jobbar tillsammans for att samproducera vérde. Deras strategiska nyckeluppgift &r
att rekonfigurera roller och forhallanden for att mobilisera virdeskapandet i nya former
utfort av nya aktorer, helt enkelt att designa och designa om komplexa processer.

Leverantor Andra
leverantérer
Varde-
skapande Kund
process
Etc. Kundens
kund

Figur 4 Virdestjarnan. (Forfattarnas bearbetning av Normann & Wikstrom 1994, sid. 49)

I sin artikel tar forfattarna (Normann & Ramirez 1993) upp IKEA som konkret exempel
dér kunden &r en viktig bestandsdel i den virdeskapande processen. En av anledningarna
till att IKEA kan halla ett lagt pris, i forhallande till det upplevda vérdet hos kunden, pa
sina produkter &r att kunden utfor sjdlva delar i processen, exempelvis sjdlva monteringen
av en mobel. Ett liknande exempel beskrivs av Normann och Wikstrom (1994) dédr Volvo
alltmer vill anvinda sig av kunden i strdvan mot effektivisering av den vérdeskapande
processen. De erbjuder kunden ett flertal olika funktioner for att stodja kundens
bilanvindande och far tack vare ny teknologi ny anvindbar input som kan anvéndas i
konkurrensfordelaktiga syften. Exempel pa sadana funktioner #r forsékringar,
finansiering, drivmedelsforséljning, service etc.

Det nya tinkandet och den nya logiken kring virde och virdeskapande medfér nya
strategiska konsekvenser (Normann & Ramirez 1993):

— Dir viérde inte lidngre skapas 1 sekventiella kedjor utan snarare i komplexa
konstellationer sa dr det viktigt skapa erbjudanden som engagerar kunden att
skapa virde for dem sjélva i form av tid, pengar och uppmérksamhet. Detta till
skillnad mot tidigare tdnkande dér producenten skapar virdet.

— For att lamna s tilltalande erbjudanden som mojligt krévs ett varierat nitverk av
aktorer i form av leverantorer, kunder, partners da erbjudandena dr komplexa och
manga ganger individuellt anpassade. Detta medfor alltsa att ett foretags
strategiska uppgift dr att rekonfigurera sina forbindelser och affirssystem.
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— For att samarbeta for att fa fram erbjudanden som samlar kunder giller det att
forsta det vardeskapande systemet och fa det att fungera. For att fortsitta att vara
framgangsrik giller det att fora en dialog med kunden och pa sa sitt utvirdera sitt
utforande.

3.3 Samarbete mellan konkurrenter

I en artikel beskriver Hamel, Doz och Prahalad (1989) hur ett strategiskt samarbete
mellan konkurrenter kan stirka dessa gentemot andra utomstdende aktorer. Enligt
forfattarna dr ett sadant samarbete ett lagkostnadsalternativ for att Oka sina
marknadsandelar och atkomst till teknologier vilket d4r mycket kostsamt och svart for
sma, ensamma foretag. Det ger ocksa mojlighet for aktdrer som inte hidngt med fran
starten inom nagot omrade och som snabbt vill minska forspranget till andra. Dock
medfor ofta detta att de far dela med sig av annan kunskap for att de Ovriga
samarbetsparterna skall se dem som en tillgang. Hér dr det alltsa, enligt forfattarna, av
storsta vikt att noggrant viélja ut vilken kompetens och vilka teknologier som
tillhandahalls till sin partner men samtidigt vara fordelaktigt for alla inblandade. Det &r
dven viktigt att skilja pa teknologier och kompetens da de ir olika litta respektive svara
att overfora mellan parter. En teknologi kan relativt litt 6verforas exempelvis i form av
en konstruktionsritning medan kompetens dr svarare da det manga ganger dr paverkat av
foretagskultur och —-miljo av olika slag. En annan faktor som har stor betydelse i
samarbetssammanhanget dr tid. I artikeln menar forfattarna att samarbeten kan skapa
genvigar till att forbittra produktivitet och kvalitetskontroller.

Aven om samarbetet inte ger nigon mojlighet till att anvinda den kunskap som erhallits i
sin egen verksamhet kan det ha gett inblick i parternas utférande av vissa processer.
Denna inblick kan ge forutsittningar for att gora ett benchmarktest i sin egen verksamhet.
Detta test kan ge upphov till att gora kritiska bedomningar vilket i sin tur kan alstra
konkurrenskraftiga innovationer och hoja prestationsférmaga i organisationen. (Hamel,
Doz & Prahalad 1989)

Hamel, Doz och Prahalad (1989) beskriver ett antal principer som bor foljas och tidnkas
pa av de foretag som skall inga i ett konkurrentsamarbete for att fa ut sa mycket som
mojligt av detta:

— Samarbete dr konkurrens pa ett annorlunda sitt. Det &r viktigt att tanka pa vad for
strategi de nyblivna partnerna har och hur det paverkar ens egen verksamhet och
framgang.

— Harmoni ir inte det bésta sittet att mita framgang med. Tidvis kan konflikter
partners emellan vara av godo for att fa ett omsesidigt och fordelaktig samarbete.

— Samarbetet maste begrinsas, foretagen maste forsvara sig mot kompromissande.
Det maste klargoras av ledningen for de anstillda pa ldgre nivaer vilken
information som far utbytas da det oftast @r pa dessa nivaer som utbytet sker.

— Att ldra sig av partners dr av storsta vikt. Framgangsrika foretag ser samarbetet
som en mojlighet att ldra sig saker som ligger utanfor den formella
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overenskommelsen och sprida den nyfunna kunskapen genom hela
organisationen. Det &r viktigt att g& en med den instidllningen att det dr viktigt att
ldra sig och denna instédllning maste formedlas fran ledningen for att fa genomslag
i hela organisationen. Just att anvédnda ett samarbete med en konkurrent for att ldra
sig ny kunskap bor inte ses som odrligt utan snarare ett tecken pa engagemang och
formaga hos parterna att ta lirdom av varandra.

Forfattarna (Hamel, Doz & Prahalad 1989) fortsdtter med att beskriva under vilka
forutsittningar ett samarbete kan vara hallbart samtidigt som Omsesidig fortjanst &r
mojlig:

— Parternas strategiska mal sammanloper samtidigt som deras konkurrensmal skiljer
sig at.

— Storleken och markandskraften hos de bada é&r oansenlig jamfort med
industriledarna.

— Alla inblandade parter dr Overtygade att de kan ldra fran varandra och samtidigt
begrinsa atkomsten till patentskyddade kompetenser.

3.3.1 Coopetition

Ett liknande synsitt pa samarbete, som beskrivs i ovanstaende stycken, skriver Bengtsson
och Kock (2000) om i sin artikel och bendmner fenomenet som coopetition. De beskriver
detta fenomen som ett forhallande mellan tva aktorer samarbetar i vissa aktiviteter och
samtidigt konkurrerar med varandra i andra aktiviteter. Detta anses av forfattarna vara det
mest fordelaktiga forhallande mellan konkurrenter trots den annorlunda och
motsédgelsefulla logiken av interaktion som konkurrens och samarbete bygger pa. Det &r
viktigt att pa ett lampligt sitt skilja det antagonistiska och det vinskapliga i relationen
aktorer emellan for att relationen skall vara mojlig. Enligt forfattarna dr en forutsittning
for samarbetets vilgang att parterna kollektivt utfér handlingar for att uppna gemensamt
stdllda mal.

Forekomsten av flera lokala konkurrenter sétter press och ger upphov till innovationer 1
verksamheten enligt Porters (1985) teorier. Med det som utgangspunkt sa ger samarbete
med regionala, lokala konkurrenter i allra hogsta grad upphov till att stimulera varandra
till innovationer, da foretagen far god inblick i varandras verksamhet tack vare
samarbetet (Bengtsson & Kock 2000).

Bengtsson och Kock (2000) har vidare i sin studie presenterat sex punkter med
pastaenden kring coopetition:

1. Heterogenitet i resurser kan livnira relationer byggt pa coopetition, precis som
unika resurser kan vara fordelaktiga vid bade samarbete och konkurrens.

2. De delar som bygger pa samarbete och de som bygger pa konkurrens i en relation
baserad pa coopetition skiljs at beroende pa hur nidra kunden en aktivitet sker. I
aktiviteter ndra kunder sker konkurrens medan i aktiviteter lingre fran kunder
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sker samarbete. Exempel pa detta dr samarbete i aktiviteter rorande forskning och
utveckling medan lansering av en ny produkt sker i konkurrens for att sérskilja sig
gentemot varandra.

3. Beslutet att samarbeta eller konkurrera med en sirskild produkt eller pa en
specifik marknad maste tas med hinsyn till konkurrenternas position och deras
kopplingar sinsemellan. Detta med tanke pa att en fordndring inom nitverket kan
paverka de 6vriga konkurrenternas relation och position.

4. Konflikten mellan logiken kring samarbete och konkurrens dr infort i sittet att
tdnka hos de organisationer som sysslar med coopetition. Foljaktligen dr det en
viktig ledningsfraga att sprida organisatoriska mal och fa dessa accepterade for att
skapa och underhalla en relation byggd pa coopetition.

5. Individer kan inte simultant samarbeta och konkurrera med varandra utan detta
maste saledes skiljas fran varandra. Exempelvis kan delas upp mellan olika
enheter inom en organisation men om detta ej skulle fungera sa skulle en medlare
kunna kontrollera och koordinera interaktionen.

6. Fordelen med coopetition dr kombination av pressen att utvecklas inom nya
omraden pa grund av konkurrensen samt att ha tillgang till resurser som
samarbetet star for.

Bengtsson och Kock (2000) sammanfattar slutligen sin artikel med att anse att
coopetition kan ses som ett effektivt sitt att tackla bade samarbete och konkurrens
gentemot  konkurrerade  aktorer. Samarbetsfordelarna som  ndmns  dr
utvecklingskostnaderna delas mellan aktorerna, ledtider kortas samt att varje aktor kan
bidra med sin kidrnkompetens. Konkurrenssituationen pressar aktorerna att utveckla deras
produkter och effektivisera aktiviteternas utforande.
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3.4 Kluster

Detta stycke @mnar teoretiskt beskriva olika aspekter av klusterbegreppet.

3.4.1 Vad ar kluster? — Klusterbegreppet

Klusterdefinition:

Ett kluster kan definieras som geografiska koncentrationer av relaterade
féretag, specialiserade leverantérer, serviceféretag, féretag i narliggande
branscher och institutioner (universitet, standardiseringsorgan, och
handelsorganisationer) som bade konkurrerar och samarbetar inom ett visst
omrade.

(Porter 1998)

Figur 5: Fem typer av aktorer i ett kluster. (Oversatt fran Solvell, Lindqvist & Ketels 2003, sid. 19)

Vidare sa beskriver Porter (1998) kluster som en sfir av sammanlinkade industrier och
andra enheter som #r viktiga for den lokala konkurrensen. Ett kluster innehaller
leverantorer som till exempel levererar infrastruktur, specialkomponenter, maskiner eller
andra tjanster som en viss sektor behover. Klustret innefattar ocksa kunder, tillverkare
och organisationer som gar att koppla till sektorn via exempelvis liknade fardigheter,
kunskaper eller teknologier. Enligt NUTEK (2004) sa kan kluster vara vertikalt
orienterade sasom Porter beskriver det hiar ovan men kluster kan dven vara horisontellt
orienterade. Med detta menas att de bestar av foretag som arbetar inom ett och samma
foradlingsled alltsa att det i klustret ingar aktorer som har snarlika produkter eller tjénster.
Vertikalt orienterade kluster kan till exempel koncentreras kring “stolstillverkning” och
ett horisontellt kluster kan vara koncentrerat kring “mobeltillverkning”. NUTEK (2004),
Porter (1998) & Solvell ef al (2003) menar att utdver klustrets karnforetag, de som star
for den grundldggande produktionen, sa bestar kluster dven alltid av stodjande aktorer av
olika slag, se figur 5. Det kan till exempel rora sig om universitet, standardiseringsorgan,
yrkesutbildare, branschinstitut, banker, forsidkringsbolag. Det dr dessa aktorer som
bedriver utbildning, informationsspridning, kunskapsbildning, forskning och teknisk
support med mera.
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Regionalt kluster
Ett féretagsnatverk som

ar underleverantorer till
ett storre f(")retag Universitet, hégskola
och andra
utbildningsinstitutioner

Ett féretagsnatverk som
jobbar tillsammans med
kompetensutveckling
Lénsstyrelse

En grupp Landsting
samlokaliserade féretag
som erbjuder tjénster Kommun
inom ett visst omrade

Figur 6: Exempel pa ett regionalt Kkluster. (Forfattarnas bearbetning av NUTEK 2002, sid. 14)

Det adr ldtt att se hur klusterbegreppet pa manga sitt dr besldktat med begrepp som
foretagsnitverk, regionala partnerskap, industriella distrikt etc. Den storsta skillnaden dr
dock att ett kluster alltid kinnetecknas av ett samspel mellan det regionala niringslivet
och offentliga aktorer. Det handlar om fokusering snarare dn generalisering. Nér en
region bestimmer sig for att satsa pa ett kluster sa handlar det alltsa inte om generella
foretagsstod for att till exempel Oka exporten oavsett bransch utan mer om riktade
satsningar for att oka kompetensen eller tillvixten inom ett visst omrade (NUTEK 2002).
Bade Porter (2002) och NUTEK (2002) vill trycka pa att kluster inte &r det samma som
foretagsnitverk men didremot kan ett kluster innehalla ett eller flera foretagsnitverk.
Forenklat gar det alltsa att sidga att ett kluster besta av ett eller flera foretagsnitverk som
bedriver ett starkt samarbete med det omgivande samhillet vilket gor att ett kluster alltid
ar storre dn ett enskilt foretagsnitverk, se figur 6.
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Ett konkret klusterexempel:

"The California wine cluster’ bestar av 680 kommersiella vinfabriker,
tusentals av enskilda vinodlare, flera komplimenterande industrier och
leverantérer som stédjer bade odlare och Vvintillverkare. Dessa
komplimenterande industrier innefattar allt ifrdn plantskolor,
bevattningsexperter, tillverkare av- skdrderedskap, etiketter, flaskor,
specialiserade reklamfirmor, lobbyister och flertalet publikationer
specialiserade pa vin som riktar sig till bade enskilda konsumenter och
foretagskunder. Utdver dessa aktbrer sa ingar det dven offentliga aktérer och
institutioner som till exempel University of California, The Wine Institute och
speciella kommittéer vid den kaliforniska senaten. Utdver dessa aktérer som
ingdr i sjalva klustret som finns det &ven mer eller mindre formella kontakter
till andra kluster inom jordbruk, livsmedelsindustrin, restaurangbranschen och
turism.

(Porter 1998)

Porter (1998) menar att klustrets grianser skall definieras av de forbindelser som &r viktiga
for viss sektor och att dessa nodvindigtvis inte alltid behdver vara begrinsade till en viss
nation eller region. Detta har lett till att klusterbegreppet ofta anvinds istéllet for de
traditionella industriella klassificeringssystemen da dessa oftast inte lyckas identifiera
alla viktiga aktorer och relationer som &r viktiga i en viss sektor. NUTEK (2002)
forklarar sin syn pa kluster genom att dela in det i tre olika perspektiv. I det forsta
perspektivet ser de kluster som en forklaringsmodell med detta menas att de vill genom
att sammanlinka olika enheter till ett kluster forsoka forklara varfor en region &r
langsiktigt konkurrenskraftig inom en viss sektor. I det andra perspektivet sa ser de
kluster som en mall for att beskriva och strukturera komplexa produktionssystem. Med
detta sa menas det system av aktorer som stodjer andra foretag med liknande
kdarnprodukter eller kirnteknologier. De stodjande funktionerna kan till exempel vara
underleverantorer, kompetensforsorjare och riskkapitalister. Klusterbegreppet anvinds
alltsa i detta perspektiv for att fa fram en strukturerad beskrivning av ett specifikt
produktionssystem. Det tredje perspektivet som ett kluster kan betraktas ur dr som ett
verktyg for regional utveckling i detta perspektiv sa ses kluster som ett verktyg for att fa
igang eller forstirka samarbetet mellan olika foretag inom ett gemensamt strategiskt
kompetensomrade. Dicken (2003) ger oss ytterligare en vinkling pa klusterbegreppet nér
han identifierar tva olika typer av geografiska kluster. Han menar att det finns generella
kluster dessa Kkluster uppstar naturligt som en foljd av det faktum att ménniskor tenderar
att ansamla likartade aktiviteter i titorter. Generell klusterbildning innebér att det gar att
skapa en bas dér olika aktorer kan dela kostnader for en uppsjo av olika tjanster. En storre
ansamling av gemensamma behov 1 exempelvis en storre stad uppmuntrar ndmligen
uppkomsten av en mingd olika infrastrukturella, ekonomiska, sociala och kulturella
inrdttningar som inte naturligt uppstar da kunderna finns geografiskt spridda. Detta leder
till att utbudet av olika tjanster okar vilket leder till 6kad konkurrens vilket i sin tur leder
till minskade kostnader for enskilda foretag och organisationer. Dicken menar alltsa att
det finns ett forhallande mellan storleken pa staden och antalet inrittningar i den samma.
I en stor stad sa stimuleras bildandet av fler inrdttningar med storre variation och vice
versa. Den andra typen av geografiska kluster som han identifierar dr sa kallade
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specialiserade kluster. Dessa uppstar nidr foretag i samma bransch eller i likartade
branscher medvetet forldgger sin verksamhet pa en och samma plats for att skapa sa
kallade industriparker eller industriomraden. Sjilva grunden for de specialiserade
klustrerna dr ndrhet mellan olika foretag som har olika fast sammanlinkade
kdarnverksamheter, mindre foretag kan pa det hidr sittet bilda ett sa kallat
produktionssystem.

3.4.2 Varfor ar kluster sa viktiga?

Dicken (2003) menar att kluster kritiska da de framst skapar tva typer av fordelar som
uppstar ur det omsesidiga beroende som finns inom ett kluster. Enligt honom sa kan
dessa fordelar delas in i métbara och omitbara termer. En av de mitbara fordelarna som
han lyfter fram &r att det i kluster sker fler direkta transaktioner mellan olika aktérer inom
klustret vilket leder till minskade kostnader for transporter. En annan métbar fordel ir de
minskade transaktionskostnader, dessa kommer sig utav att aktorerna i klustret dr mer
eller mindre fortrogna med varandra vilket minimerar den osidkerhet som uppstar da en
leverantor och kund inte har etablerade relationer. De omaétbara fordelarna som lyfts fram
kan exempelvis vara att det bildas ’pooler” med kompetenta medarbetare, exempelvis
bemanningsforetag, eller ny kunskap fran specialiserade forskningsgrupper. Det ér oftast
olika typer av institutioner eller de offentliga aktorerna som star for merparten av de
omitbara fordelarna och det kan som sagt vara allt ifran skapandet av gemensamma
motesplatser till skapandet av nya kunskaper och innovationer.

Porter (1998) menar att kluster &r viktiga ur konkurrenssynpunkt han har identifierat tre
omraden kluster ir kritiska for konkurrenssituationen:

Kluster och produktivitet

Genom att ingd i ett kluster sa ges foretagarna mojlighet att 6ka sin produktivitet genom
att de littare far tillgang till kritisk information och ny teknologi. Finns det ett levande
och starkt kluster sa blir det ldttare for foretagarna att hitta kompetenta medarbetare och
duktiga leverantorer eftersom kunskapen sedan ldnge funnits i regionen. Ett vél etablerat
kluster kan dven innebira att det blir littare att rekrytera talanger fran andra regioner som
kan lockas till en stark och vil etablerad arbetsmarknad inom en viss given sektor.
Genom att de offentliga aktorerna alltid dr involverade i klustret sa blir det littare for dem
att satsa pa till exempel specialiserad utbildning vilket gor det littare for foretagen att
vixa och fortsitta vara konkurrenskraftiga. Detta minskar utbildningskostnaderna for den
enskilde foretagaren samtidigt som det blir enklare for denne att hitta komptent personal.
I takt med att ett kluster véxer sa viaxer dven informationsflodet genom att medlemmarna
kommunicerar mer med varandra. Detta leder i sin tur till att foretagarna i regionen kan
bygga upp en stor kunskapsbas om till exempel marknaden, nya tekniska framsteg och
konkurrenssituationen etc. Genom att det uppstar formella och informella linkar mellan
de olika aktorerna i ett kluster sa vixer sig klustret starkare vilket leder till att det uppstar
en situation dér de olika aktrerna blir dmsesidigt beroende av varandra. Det kan visa sig
genom att en tillverkare borjar géra komplimenterande produkter som till en annan
tillverkares produkter vilket kan oka intresset for bigge aktorernas produkter. Kluster kan
ocksa oka produktiviteten for kunderna genom att det blir enklare for denne att besoka
flera leverantorer pa en och samma gang om de finns samlade pa ett avgrinsat omrade.
Kluster leder ocksa till bittre motivation, lokal rivalitet mellan olika foretag ar valdigt
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motiverande. Det tryck som skapas mellan olika aktorer inom ett kluster dven mellan
aktorer som normalt inte konkurrerar direkt med varandra ar vildigt viktigt for klustrets
produktivitet. Detta tryck grundar sig ofta i stolthet och en vilja hos aktdrerna att
framstélla i god dager gentemot det omgivande samhillet, som en bra arbetsgivare eller
som duktiga innovatorer eller dylikt. Detta leder i sin tur till att aktorerna alltid vill
forsoka vara lite bittre dn sin “granne”. I och med det tita samarbete som ofta finns i
kluster sa kdnner man ganska vil till vad de andra gor och hur de gor det. De olika
aktorerna inom klustret jamfor sig stindigt med varandra vilket leder till ett stindigt
forbittrade av processer for att pa sa sétt kunna gora bittre vinster eller leverera med
kortare ledtider 4n sin ”granne” etc. (Porter 1998).

Kluster och Innovation

Utover ett klusters formaga att bidra till produktiviteten sa spelar de d@ven en viktig roll
for innovationstakten. Manga av de faktorer som ar viktiga for produktiviteten gynnar
dven innovationstakten. Eftersom det i klustret ofta ingar sofistikerade kunder sa kan
leverantorerna i klustret fa en bittre bild av vad dessa kunder kommer att kriva i
framtiden nagot som skiljer dem at ifran de konkurrerande foretagen utanfor klustret. Ett
exempel pa detta dr dataféretagen i Silicon Valley som snabbt kan se fordndringar i
kundens behov och pa sa sitt snabbt ta till sig nya trender med en hastighet som ar mer
eller mindre omojligt for dataforetag lokaliserade pa andra platser att gora. De
samarbeten informella och formella som finns inom ett kluster bidrar ocksa till att
kunskapen kring nya tekniska framsteg och nya marknadsbehov snabbt sprids och
forankras inom ett kluster. Allt detta sammantaget leder till att innovationsmojligeter pa
ett bittre och kanske ldttare sitt synliggdrs mer inom ett kluster @n vad det kanske skulle
ha gjort inom den mer traditionella industrin. Lokala partners kan da pa ett littare sitt ga
samman kring innovationsprocessen for att pa sa sétt paverka den sa att den tillgodoser
samtligas behov, @ven kundens (Porter 1998).

Kluster och nya foretagsformeringar

Det dar ganska vanligt att manga nya foretag bildas inom klustrets grinser. Nya
leverantorer kan till exempel uppsta pa grund av att det finns en koncentrerad samling
med foretag med liknade profil inom ett visst omrade. Den nya leverantéren behdver da
inte ta lika stora risker i ett initialt skede samtidigt som det blir ldttare for denne att
uppticka nya affarsmojligheter pa sikt. I mer utvecklade kluster dér det finns etablerad
industri sa finns det dven stora skalfordelar for en leverantor vilket gor att denne ges
mojligheten att vixa relativt fort, genom att till exempel kdpa upp mindre leverantorer
eller sla sig samman med andra leverantorer. Det dr vildigt vanligt att det uppstar nya
foretagsformeringar i ett kluster och detta beror pa en méngd anledningar. Individer som
arbetar inom ett kluster kan ldttare se “glapp” i produktionen och pa sa sitt se nya
affarsmojligheter som kan leda till nya produkter eller tjanster. Barridrerna for att ta sig in
pa marknaden &r oftast relativt sma i och med att det redan finns resurser tillgdngliga
inom klustret som bara behovs séttas ihop pa ett nytt sitt for att pa sa sitt skapa en ny
affarsrorelse. Formerandet av nya affédrsrorelser inom ett kluster dr en del av en positiv
feedback loop. Nya foretag leder till att klustret véxer, det 6kar “poolen” av kompetenta
medarbetare, 0kar konkurrensen mellan foretagen, dkar innovationstakten vilket i sin tur
leder till fler nya foretag allt detta sammantaget gynnar klustrets alla aktorer pa sikt
(Porter 1998).
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3.4.3 Olika typer av samverkansformer i kluster

Porter (1998) menar att kluster gynnar bade konkurrenssituationen och
samverkansmdjligheterna. Med detta sd menar han att samtidigt som foretagen
konkurrerar om kunderna sa forekommer det samarbeten pa andra nivaer inom ett kluster
mellan till exempel utbildningsinstitutioner eller mellan leverantérer som har olika
kdarnkompetenser. Anledningen till att bade samarbete och konkurrens kan samexistera
inom ett kluster dr pa grund av att de forkommer pa olika nivaer. Han pastar att det gar att
se det som ett indirekt samarbete emellan konkurrerande fOretag via olika typer av
samarbetspartners. NUTEK (2004) beskriver samarbetet 1 termer av vertikala och
horisontella samarbeten. Anledningen till att samarbeten forekommer dr att det &r finns
mojligheter for foretagen i klustret att aktivt, genom gemensamma insatser, ta tag i
gemensamma problem och mojligheter. Nér detta sker kan det ske genom vertikala ldnkar
(se figur 7) mellan till exempel producenter och leverantorer eller genom horisontella
lankar (se figur 7) mellan foretag i samma bransch. En annan form av horisontellt
samarbete kan vara nir foretagen samarbetar via en branschorganisation.

Kund H H
A Horlsontella Samarbeten ‘A ............
Producent < » Producent
FC_’ A A A
(0]
2
©
€ cd s,
& . _
pis Leverantor Branschorganisation ; :
s A R S
€ :
(O] H
>
Ramaterial

Becoresessessnssnssensencel

Figur 7: Vertikala och horisontella samarbeten. (Forfattarnas bearbetning av NUTEK, sid. 19, 2004)

NUTEK (2004) har identifierat fyra typer av samverkansformer som kan uppsta i ett
kluster.

— Vertikal samverkan bakat
— Vertikal samverkan framat
— Bilateralt samarbete i harda nitverk

— Multilateralt samarbete i mjuka nétverk
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Den vertikala samverkan uppstar ofta i kluster diar produktionen #r specialiserad och dér
legotillverkning dr vanligt forekommande. Denna samverkansform bygger oftast pa att
det finns starka sociala band emellan aktorerna, vilket gor att om det uppstar problem sa
samarbetar aktorerna for att 16sa dessa sinsemellan, snarare 4n att sdga upp kontrakt eller
att kriva skadestand. Den storsta orsaken till att det fungerar pa detta sitt &r att det finns
ett starkt beroendeforhallande mellan de olika aktorerna 1 klustret, detta
beroendeforhallande kommer sig av att aktorerna tillsammans forsoker forbittra
produktionsprocessen. Den vertikala samverkansformen stracker sig ocksa framat emot
slutkunden. For de tillverkande aktorerna &r det ofta kritiskt att kénna till kundens behov
for att de skall kunna bedriva sin forskning och utveckling vilken i sin tur leder till nya
innovationer (NUTEK 2004).

Den andra huvudtypen av samverkansform dr den horisontella som bygger pa att det
finns vil fungerande informella och formella horisontella nétverk mellan foretag som
dven inkluderar konkurrerande foretag. Det finns tva typer av sddana nitverk dels de
hdrda som ir affiarsdrivande strategiska allianser mellan foretag och dels de mjuka som &r
nitverk som uppritthélls av branschorganisationer. De hdrda nitverken leder ofta till ett
bilateralt samarbete som uppstar mellan verksamheter som ligger pa samma niva i
foradlingskedjan. Det kan da rora sig om gemensamma inkdp av insatsvaror eller
gemensamt utnyttjande av maskiner. Foretagen kan ocksa genom att bedriva exempelvis
gemensam forskning och utveckling, marknadsforing etc. minska sina kostnader genom
samarbete. I praktiken &r det dock svart att bedriva gemensam horisontell samverkan da
det ofta finns en konkurrenssituation vilket leder till en rddsla hos de involverade
aktorerna for att kénslig foretagsintern information skall spridas. Det finns dven en
multilateral samverkansform som framst uppstar i mjuka nitverk. Branschorganisationer,
handelskammare eller sérskilda klusterfrimjare kan erbjuda plattformar dér
konkurrerande foretag kan motas och utbyta idéer och ta itu med gemensamma problem.
De kan ge information om marknadstrender, information om utveckling inom vissa
branscher och samtidigt fungera som en gemensam lobbykanal for till exempel satsningar
pa bittre infrastruktur (NUTEK 2004).

3.5 Centrala begrepp

”Visualisering, datavisualisering dr en metod for att askadliggora data med bilder.
Avsikten dr att ge bdttre forstdaelse for stora mdangder data som inhdmtas frdan naturen
eller skapas av superdatorer. Grafisk presentation av information passar oss mdnniskor
bdittre dn sifferinformation, vilket dr bakgrunden till intresset for visualisering.”

(Nationalencyklopedin, 2004)

3.5.1 Modellering & Simulering

Modellering anses av nagra av dem som intervjuats vara en grund for visualisering.
Enligt Friman (1997) sd innebdar ordet modellering “att arbeta med modeller”.
Verkligheten kan vara komplex och svarhanterlig, modeller ar darfor ett sitt att forenkla
verkligheten sa att vi kan forsta den bittre Friman menar att modeller ger oss en
abstraktion av verkligheten. Sjdlva tillverkandet av modeller sker genom forenklingar av
verkliga objekt som beskriver hur verkligheten sett ut, ser ut, kommer att se ut eller bor se
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ut. Nir modeller skapas sa anvinds en forenklad verklighet sa kallade “mikrovérldar”
som endast innehaller relevanta objekt och relationer som beskriver det som skall
efterliknas. Genom att skapa dessa mikrovérldar sd kan olika variabler paverkas och
kontrolleras som exempelvis tid eller dimensioner. Detta dr en forutsittning for att
sammankopplingen mellan modellen och den verkliga virlden skall kunna goras. Om vi
utgar ifran att modeller kan skapas for att beskriva nagot fenomen eller objekt i den
verkliga virlden och att dessa kan representeras med hjdlp av datorer sa kan dessa
modeller sedan anvindas vid simulering. Enligt Nationalencyklopedin (2004) sa finns det
tva typer av simuleringar for datorsammanhang del de tidsstyrda simuleringarna som
bygger pa att det dr en tidsvariabel som stegras fram med jamna mellanrum. Sedan finns
det hindelsestyrda simuleringar dir olika typer av hindelser avgor vad som skall ske.
Oavsett vald simulering sd kan ordet simulering enligt Friman (1997) definieras som “en
metod att med hjdilp av matematiska modeller som matas in i datorer efterlikna verkliga
skeenden”. Om nu dessa bada begrepp, modellering och simulering, kopplas samman sa
kan vi borja tala om en virtuell verklighet dir det dels finns modeller som beskriver
verkliga objekt och dels simulering som beskriver verkliga skeenden. Enligt Isdale (1998)
sa dr den virtuella verkligheten ett sitt i vilken manniskor kan visualisera, manipulera och
interagera med datorer och komplexa data. Att visualisera innebér i det hir fallet att en
dator genererar visuella, auditiva och sensoriska uteffekter gentemot anvindaren. Den
virtuella vérlden kan exempelvis bestd av en CAD-modell, en vetenskaplig simulering
eller en visuell representation av en databas. Anvdndaren kan interagera och manipulera
med objekt i vérlden i realtid och det dr detta sammantaget som kallas for virtuell
verklighet eller ”virtual reality”.

3.5.2 Olika typer av HMI

I foregaende stycke konstaterades hur en virtuell verklighet kan skapas och i foljande
stycke kommer de tekniker som finns for att interagera med denna virld presenteras.
HMI star for Human Machine Interface och enligt IEC (2004) sa dr anvinds HMI for att
tydliggora hur interaktion med en speciell maskin skall ske. Till skillnad fran ett verktyg
sa beskriver exempelvis inte en dator hur den skall anvéndas enbart genom sin form. Ett
vildesignat HMI skall darfor pa ett klart och tydligt sétt beskriva for anvdandaren hur en
viss maskin #r tankt att anvidndas. For att detta skall ske pa ett effektivt sdtt sa maste
HMI:n vara designat pa ett sadant sitt att anviandarens mentala forviantningar kring hur en
uppgift skall utforas mots. Vi skall nu presentera de HMI-tekniker som vi stott pa i var
studie vad giller interaktion med virtuella verkligheter.

Den forsta typen av HMI som stottes pa var haptik. Thurfjell, McLaughlin, Mattsson &
Lammertse (2002) menar att det inte dr enbart vart visuella intryck av foremal som spelar
in ndr vi undersoker det. Nar vi undersoker ett foremal i den verkliga virlden sa anvander
vi vara fingrar for att kinna hur det kdnns. Vi kan ocksa trycka pa foremalet for att se hur
det beter sig for pa sa sitt forsta dess fysikaliska egenskaper. Haptik &r en teknik som gor
det mojligt att uppleva kinsel i en virtuell vérld. Det finns tvd huvudtyper av haptik-
anordningar “impedance controlled” och “admittance controlled”. Anordningar som é&r
impedance controlled bygger pa att anvindaren interagerar med en fysik anordning
kopplad till en dator, om anvindaren stoter pa ett objekt i den virtuella vérlden sa avger
anordningen en kinsla av det objektet. Synsitten dr alltsa att en forskjutning in i den
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virtuella vérlden ger en motverkande kénsla ut till den verkliga vérlden. Anordningar som
bygger pa admittance control kan ses som motsatsen till foregidende resonemang, hér &r
synsittet att en applicerad kraft in 1 en virtuell virld genererar en forskjutning ut i den
verkliga virlden. Dessa anordningar méter hastighet och riktning pa exempelvis en kraft
som anvindaren avger och paverkar sedan objekten i den virtuella miljon efter avlast
data. Viktigt att papeka idr att det inte enbart dr krafter som kan hanteras med haptik utan
dven kiénslor av exempelvis virme och kyla. En annan typ av HMI ir trackingsystem.
Enligt Baratoff & Blanksteen (1993) sa dr trackingsystem utrustning som ldser av en
anvidndares kroppsliga rorelser i en virtuell miljo genom anvidndandet av olika typer av
sensorer. Tracking kallas ocksa i vissa sammanhang for “motion capture”, motion
tracking” eller 6-DOF (6 Degree Of Freedom). Trackingsystem mojliggor sparning av en
viss kroppsdel eller en hel kroppsrorelse som sedan kan foras over till en virtuell miljo.
Den information som skapas av ett sadant system kan anvidndas for att definiera
anvindarens uppfattning eller synvinkel i en virtuell miljo och utifran detta sa bestims
vad som skall visualiseras for anvidndaren. Ett exempel kan vara att anvidndaren har pa sig
exempelvis en handske som representerar anvindarens hand i den virtuella verkligheten.
Genom att flytta pa handen i den verkliga miljon sa flyttas den “virtuella handen” i
visualiseringsmiljon. Det finns olika typer av trackingsystem de vanligaste bygger pa
optiska, mekaniska, elektromekaniska eller akustiska teknologier.

Kub ir en annan teknik som kan anvindas som HMI och det dr en uppsittning skdrmar
(cirka 3x3x3 meter) som helt och hallet omger anvindaren kombinerat med surroundljud.
Forenklat sd kan det beskrivas som att anviandaren gar in i ett ”grotta” som &r en virtuell
vérld. Detta skapar en illusion av djupseende, genom att 3D-grafik projiceras pa
viaggarna. Detta kan kombineras med system som sparar anviandarens rorelser vilket gor
att kuben kan interagera med anvéndaren och projicera grafik utifran vad anvidndaren gor.
Den storsta fordelen med kuber dr att anvidndarna inte behdver bira sjdlva skdrmarna pa
huvudet och inte #r kopplade till nagon dator, det enda som behovs dr ett par
stereoglasogon, nackdelen &r att de dr relativt dyra och tar upp mycket plats. Ett av de
framsta anviandningsomradena for en kub &r att flera minniskor kan anvidnda den
samtidigt vilket gor att de kan dela den virtuella upplevelsen. Detta kan leda till
diskussioner inne i kuben som exempelvis kan hjélpa utvecklingsingenjorer eller forskare
att pa ett enklare sitt utbyta idéer och designforslag (EVL 2001). Ytterligare en HMI-
teknik som anviénds for presentation av visualisering dr stereovisualisering vilket bygger
pa att det finns en eller flera projektorer som projicerar grafik mot en viagg eller en duk.
Det finns tva huvudtyper av stereovisualisering aktiv och passiv. Aktiv stereo bygger pa
att det anvéinds en enda projektor och ett par speciella glasogon med tva styrbara filt.
Félten kan Oppnas och stdngas vixelvis och kontrolleras av en IR-sensor som é&r
synkroniserad med projektorn. Passiv stereo bygger pa att bilder projiceras med hjélp av
tva projektorer och bygger pa polariserat ljus. Pa varje projektor sitter ett filter som
polariserar ljuset som skickas till duken, det som skall visas for vinster 6ga polariseras i
en riktning och det som skall visas for det hogra i en annan riktning. Anvidndaren har
sedan ett par glasogon pa sig som i sin tur innehaller linser som matchar den polarisering
som projiceras av projektorerna. Oavsett vilken metod som anvidnds sa mojliggor
stereoviaggar djupseende. Den storsta fordelen med stereoviggar dr att de gar att driva via
vanliga persondatorer med ritt programvara. Stereovidggar dr utmérkta att anvdnda nir
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nagot skall visas upp for manga manniskor samtidigt och anvinds bland annat vid méssor
och i 3D-biografer (NCAR VisLab 2004; Virtalis 2004).

3.5.3 Sammanfattning - visualisering

Utifran foregaende kapitel presenteras nedan en modell 6ver vad visualisering dr for
nagot (figur 8).

! Visualisering

Modellering

l

Simulering

l

HMI —> Virtuell
verklighet

Figur 8: Vad éir visualisering? (Bild av forfattarna)

Modellen bygger pa att det finns nagonting som skall representeras visuellt i en
datormiljo. Det kan vara ett vekligt objekt, en process, en foreteelse, en idé, ett
designforslag, en miljo eller nagot annat fenomen.

Modellering

Nir det vil dr bestdamt vad det dr som skall visualiseras sa dr det forsta steget att
modellera det. Att modellera nagot kan goras pa manga olika sitt. Ett sitt dr att modellera
dr att ta en ritning fran exempelvis ett CAD-program (Computer Aided Design). Ett annat
sitt att modellera dr i de fall det redan finns ett fysiskt objekt som skall gestaltas. Da ar
det mojligt att anvdnda sig av nagot som kallas for 3D-scanning, en process dar
tredimensionell information av objektet ldses in med hjidlp av exempelvis lasrar. Det gar
dven att anvidnda sig av ett rent modelleringsprogram dir en 3D-modell skapas pa mer
eller mindre frihand utifran det som skall visualiseras, likt en konstnidr som avbildar en
verklighet pa en tavla. Modellen skall pa ett forenklat sitt representera nagot verkligt
fenomen.
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Simulering

Nista steg i var modell dr simuleringsblocket. Niar modelleringen av det som skall
visualiseras dr framtagen sa sitts regler for hur olika skeenden skall hanteras. Det kan
exempelvis rora sig om hur de beskrivna modellerna skall hanteras utifran fysikaliska
principer. En annan typ av regel dr logik som bestimmer hur modellerna skall reagera vid
interaktion eller logik som beskriver hur olika modeller dr beroende av varandra.

Virtuell verklighet

Nir modelleringen #r avklarad och simuleringsreglerna finns beskrivna sa har vi en
virtuell verklighet. Med virtuell verklighet sa menar vi att det som skall visualiseras finns
beskrivet i termer av form och logik i en datormiljo. Enligt var definition av en virtuell
verklighet sa skall den vara interaktiv. Det vill siga om den paverkas utifran sa hanteras
detta av de bestdimda simuleringsreglerna (héndelsesimulering) som genererar ett resultat
i form av hur modellerna paverkas i den virtuella verkligheten.

HMI

For att kunna interagera med en virtuell vérld sa anvénds olika typer av Human Machine
Interfaces. Dels for att paverka objekt som finns virtuellt och dels for att visualisera det
som sker i den virtuella verkligheten. Dessa interfacen kan vara avancerade sa som
beskrivit i kapitel 3.5.2 om HMI men det kan ocksa rora sig om en vanlig PC med
tangentbord, hogtalare och skdrm.
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4 Empiri - Resultat

I detta kapitel presenteras de resultat som genereras av var datainsamling. Kapitlet dr
indelat i fyra delar. Forsta delen behandlar syftet med satsningen. I andra delen
presenteras vara intervjuresultat. Den tredje delen presenterar vi de olika typer av
visualiseringstjdnster vi har funnit. Den fjdrde och sista delen behandlar
visualiseringsbranschen och dess virdeskapande processer.

4.1 Syftet till satsningen pa visualiseringsklustret

Business Region Goteborg, som ér ett icke-vinstdrivande kommunalt bolag, arbetar for
att stirka och utveckla niéringslivet 1 Goteborgsregionen som representerar 13
medlemskommuner. Malsittningen for Business Region Goteborg dr att bidra till en stark
tillviaxt, hog sysselsittning samt ett mangsidigt ndringsliv i regionen. Business Region
Goteborg initierar och driver ett flertal klusterprojekt inom bransch- och
foretagsutveckling och ett sadant projekt dr IT Centrum Vist som riktar sig mot den
vistsvenska IT-branschen. Inom projektet pagar ett konstant sokande efter omraden dér
det finns en stark lokal kompetens och framtida tillvaxtpotential. Visualiseringsbranschen
har identifierats som ett sédant omrade. Enligt Bjérkman' p4 Business Region Géteborg
anses Goteborg ligga langt framme med en stor kompetens och medvetenhet kring
omradet. Chalmers har bade en Virtual Reality-kub och en visualiseringsstudio som redan
driver projekt tillsammans med industrin. Den totala prisbilden for Virtual Reality och
visualisering anses ha kommit ner pa en realistisk niva och kan av den orsaken siljas och
implementeras som vilken tjdnst som helst. Business Region Goteborg bedomer ocksa att
en annan mycket viktig aspekt dr att det finns en storskalig industri i regionen att
applicera teknologin pa. Det menas pa att det nu giller att oka anvindandet av
visualisering som ett verktyg for béttre 1onsamhet inom olika omraden som i sin tur leder
till tillvaxt.

For visualiseringsklustret betraktar Business Region Goéteborg sig vara initiativtagare,
initiativ kom dven ifran det lokala nédringslivet. De anser sig dven vara katalysator och sa

kallad klustermotor.

Business Region Goteborg anser att nir det dr beslutat att en satsning skall ske som visat
sig ha biring, giller det att anvdnda samtliga resurser som finns tillgdngliga fullt ut. Med
biring menar Business Region Goteborg i synnerhet tre grundstenar:

1. en kritisk massa av kompetens/klusteraktorer
2. engagemang och intresse hos den kritiska massan att driva satsningen framat

3. en vixande marknad for branschen i fraga

"Intervju med Christian Bjérkman (Business Region Géteborg) den 2 december 2004
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Att exempelvis enbart skapa en webbsida dir regionens aktorer presenteras dr enligt
Business Region Goteborg knappast att anvinda deras fulla kapacitet. Business Region
Goteborg menar pa att det inte &r naturligt for konkurrerande foretag att pa egen hand
kontakta varandra och se hur samarbete kan ske. Det naturliga dr snarare att de skdrmar
sig fran varandra och slass om det kundutbud som finns pa marknaden.
Konkurrenssituationen kan inte goras nagot at, och skall inte heller gora det, det dr en
naturlig och sund funktion av néringslivet. Ddaremot gar det att pavisa att det inom vissa
omraden finns mojlighet att arbeta tillsammans &#ven som konkurrenter och i ett
konkurrensforhallande. Business Region Go6teborg anser att det verkar krdvas en extern
kraft for att lyckas med detta och att det da dr viktigt att samla foretagen sa ofta som
mojligt 1 olika aktiviteter samt att de lidr sig om deras verksamhet och erbjudanden,
givetvis inom ramen for vad konkurrensforhédllandet tillater. Det géller dven att identifiera
de omraden som foretagen kan och vill arbeta tillsammans kring och vilka fordelar detta
skulle kunna leda till. Det krivs dock en hel del engagemang fran bada hall ifall detta
skall resultera i tillvixt, bade kort- och langsiktig. Den output som forhoppningsvis
skapas anses dock ha mangdubbel potential till tillvixt i jamforelse med till exempel en
hemsida.

De insatser som Business Region Goteborg gor pa visualiseringsomradet avser
understddjande av branschen pa foljande omraden:

— Oppna upp marknaden for visualisering och mojliggorande teknologier och
generera nya anvindningsomraden for dessa

— Skapa en gemensam arena for visualiseringsprojekt med olika aktorer

— Profilera och marknadsfora regional visualiseringskompetens — nationellt och
internationellt

—  Oka kompetensoverforing mellan akademi och niringsliv inom visualisering
— Skapa fler arbetstillfdllen inom visualiseringsbranschen

Bj()rkrnan2 pa Business Region Goteborg menar att satsningen maste paketeras pa ett
professionellt sitt for att lyckas med detta. Den dag som Business Region Goteborg anser
att projektet har tillricklig med kraft att leva vidare i egen form kommer det att lyftas ur
IT Centrum Vists projektportfolj. Vilken form detta kommer att ha dd anses vara for
tidigt att sdga. Forvintningen fran Business Region Goteborgs sida dr att det skall bli ett
bestaende kluster vars aktorer fortsitter att driva det framat med syfte att skapa mer
affarer for branschen, att nya idéer tillkommer och synergierna som skapas mellan
aktorerna utnyttjas samt blir fler. Forhoppningen &r dven att samarbeten mellan akademin
och industrin skall intensifieras med hjélp av klustret samt att nya arbetstillfdllen skapas
och ekonomisk tillvéxt genereras.

? Intervju med Christian Bjérkman (Business Region Goteborg) den 2 december 2004
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4.1.1 Andra liknande satsningar fran Business Region Géteborg

Tidigare satsningar av liknande art inom IT, exempelvis Telematics Valley och
Microwave Road har visat resultat nidr det giller att stimulera branscherna, enligt
Bjorkman® pa Business Region Goteborg. Viktigt att notera ir att Business Region
Goteborg inte var initiativtagare till dessa kluster, utan fungerade som en av flera
katalysatorer. Redan i mitten av 1980-talet forekom det samarbete inom telematik mellan
ett antal foretag, ddribland Volvo Cars, Volvo Global Trucks, Ericsson och Telia. Fler
och fler foretag och organisationer i Goteborgsregionen lockades att satsa pa
telematikverksamhet och nya foretag skapades. Det var forst i borjan av 2001 som
initiativet togs till att skapa Telematics Valley av ett antal foretag och det dr idag en icke
vinstdrivande intresseorganisation med betalande medlemsforetag. Business Region
Goteborg har spelat en aktiv roll sedan starten och finns dven representerad i styrelsen for
Telematics Valley. De deltar ocksa som partner med inriktning pa internationell
marknadsforing och presskontakter. (Telematics Valley 2004)

4.2 Intervjuresultat

I det hir kapitlet presenteras vad som framkom under var intervjuserie. For ndrmre
information om hur denna intervjuserie genomfordes hidnvisas till metodkapitlet (kapitel
2). Vi har valt att presentera de resultat som vi ansdg vara de mest intressanta, for att se
alla intervjufragor sa hianvisar vi till bilaga 2.

Da flera respondenter valde att svara anonymt presenteras ¢j namn eller féretagsnamn vid
specifika fragor eller svar. Foljande foretag och organisationer ingick i intervjuserien:
AEC, Carmenta, Chalmers (Alumni, CKK, Innovative Design, Visualiseringsstudion pa
Lindholmen), Eon Development, Epsilon Perspectives Design, Goteborgs Universitet
(Handelshogskolan), Infotiv, Insite Incentive, Inspiro Event, Interactive Institute - PLAY,
IVF - Industriforskning och utveckling, JABE Konsult, Lumondo, Lunds Tekniska
Hogskola, Mentice, Meqon, MKmedia, Opticore, Qualisys, Rambdoll, Realvis, Semcon,
This Side Up, Vianova, Volvo IT, White Design. Dessa aktorer finns mer utforligt
beskrivna i bilaga 1. Viktigt att papeka &r att en aktor i vissa fall kunde ange flera svar pa
en och samma fraga. Siffran som visas i anslutning till varje pil anger antalet svar i den
riktningen.

3 Intervju med Christian Bjorkman (Business Region Goteborg) den 2 december 2004
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4.2.1 Visualiseringsbegreppet

Visualiseringsbegreppet har visat sig vara svart att klart definiera, det omfattar valdigt
mycket. For att fa en bittre bild stélldes fragan om vad visualisering dr och vad det
innebir till verksamma aktorer inom branschen.

Fackbegrepp Konkreta Visualisering som
anvandningsomraden verktyg
3
5 5

Vad betyder/innebér visualisering fér er?

3 4
Visualisering i Visualisering
férhallande till som mer &n bara

nagot annat datorgrafik

Figur 9: Svarsfordelning av 19 respondenter kring begreppet visualisering. (Bild av forfattarna)

Genom en sammanstillning av svaren pa fragan “vad betyder/innebdr visualisering for
er?” sa kan samband littare ses och olika instdllningar till begreppet visualisering kan
hittas, se figur 9. Nedan foljer en ndrmare beskrivning pa vad respondenterna svarat:

Fackbegrepp

Den forsta kategorin svar som kunde urskiljas var de som svarade i rena fackbegrepp. Det
rorde sig om svar som 3D-modellering, 3D-grafik vilket innebir det rena hantverket som
gors 1 en dator ndr man skulpterar objekt som sedan skall kunna visas i en tredimensionell
miljo. Andra svarade 3D Studio Max, som &dr en mjukvara som bland annat kan anvindas
for att gora 3D-modelleringar. Den sista urskiljningen som kunde goras bland dessa
svarsalternativ var de som svarade Virtual Reality och Realtime 3D, vilket dr en
beskrivning av grafik som &r dels interaktiv och grafik som genereras utifran anviandarnas
paverkan i realtid. For utforligare beskrivningar av nagra av de begrepp som anvinds
inom branschen sa vill vi hianvisa till begreppsbilagan 3.

Konkreta anvindningsomraden

Den andra kategorin som gick att urskilja bland respondenternas svar var de som svarade
1 termer som gick att forknippa med hur visualisering kan och bor anvindas. En
respondent svarade att visualisering kan anvindas for konstruktions- och
prototypframtagning. En annan respondent svarade att visualisering anvédnds vid
presentation av simuleringsresultat.
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Visualisering som verktyg

Denna kategori av svar var vildigt lik den foregaende, skillnaden var att dessa svar var
mindre konkreta och mer forklarande. Nagra respondenter svarade att visualisering kan
anvindas for att presentera ett utfort arbete och att visualisering kan beskriva detta pa ett
satt som i annat fall kan vara vildigt komplicerat. Nagra respondenter menade att
visualisering &r ett kraftigt presentationsverktyg som kan anvéndas for att presentera, till
exempel, nya affarsidéer, nya koncept, designforslag eller for att peka pa nya funktioner.
Slutligen svarade en respondent att visualisering maste ses som ett hjdlpverktyg for att
presentera information och att det inte skall fungera som ett sjalvindamal.

Visualisering i forhallande till nagot annat

Denna kategori av svar samlar de respondenter som forknippar visualisering med nagot
annat i sina beskrivningar av begreppet. En respondent forknippade till exempel
visualisering med anvindbarhet, alltsd att visualisering kan anvindas for att forenkla for
anvindaren. Tva andra respondenter forknippar visualisering med bilder och menar kort
och gott att ’en bild sdger mer @n tusen ord”.

Visualisering som mer dn bara datorgrafik

I denna kategori &r svar samlade fran de respondenter som tyckte att visualisering inte
enbart kan forknippas med datorgrafik. Nagra respondenter svarade till exempel att
visualisering inte enbart dr nagot som dr datorstott och kan uppvisas pa en skdrm utan att
det ocksa kan gestaltas i andra former. Visualisering innebar enligt dessa respondenter att
presentera en dataméngd pa basta mojliga medium, sedan om det dr pa fotografier eller
pa overhead bilder ir ointressant. En respondent svarade att visualisering &r allt ifran
fasta bilder till realtidsgenererade bilder. En annan respondent menade att visualisering
kan vara ett brett spektrum av 16sningar allt ifran Virtual Reality till animeringar.
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4.2.2 Anvandandet av visualisering

Fragan: ”Hur/var anvdnder ni visualisering i er verksamhet?” stélldes for att undersoka
vilken roll visualisering anses ha i olika foretag och organisationer. Fragan stilldes dels
till medlemmarna i klustret och dels till féretag som ej dr med i satsningen. Svaren
grupperades enligt figur 10.

Utvecklar Utvecklar programvara ”100 %”
visualiseringsverktyg eller med bidragande syften visualiseringsforetag
hela systemlésningar

2
2
5
Hur ser anvandandet av visualisering ut?
5 2
2
Som | séljprocessen Som generellt
informationsspridare hjalpverktyg

Figur 10: Svarsfordelning av 18 respondenter kring anvindandet av visualisering. (Bild av
forfattarna)

Utvecklar visualiseringsverktyg eller hela systemlosningar

Denna kategori samlar respondenter fran aktorer som sysslar med att utveckla
visualiseringsverktyg eller hela systemlosningar kring visualisering. Med
visualiseringsverktyg menas en programvara dir anvindaren sjdlv kan gora
visualiseringar samt applikationer och ir enligt respondenten inte speciellt anpassad for
nagon sarskild bransch. En systemlosning avses vara en applikation som &r anpassad at
en viss malgrupp eller en viss bransch. En respondent beskrev deras systemlosning dir
speciell mjukvara och hardvara var integrerad och anpassad for en viss malgrupp. En
annan respondent beskrev deras system som var utvecklat i deras egenframstillda
visualiseringsverktyg och didrmed specialanpassat.

Utvecklar programvara med bidragande syften

Denna kategori urskiljs av svar som angav att aktorerna utvecklar programvara med syfte
att bidra med nagot till visualiseringen. En respondent anser sitt foretag tillhandahalla
programvara som genererar intelligent information som kan anvindas i visualiseringar.
Denna menar att denna information eller data ger en mer kraftfull visualisering. En annan
respondent utvecklar en programvara som skall tillfora realism vid en visualisering. Med
realism avses i detta fall tillforandet av fysiska lagar och regler for att skapa en sa
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verklighetstrogen miljo som mojligt. Respondenten menar att malgruppen for denna
programvara ir framst aktdrer som pa nagot sitt interagerar med sin visualisering.

7100 % visualiseringsforetag

Asikten om att respondentens foretag till 100 % sysslar med visualisering eller har det
som en central del i sin verksamhet dr det som utmirker denna grupp. En respondent
anser att hela deras verksamhet kretsar kring grafisk presentation i form av 3D-
modellering med mera. En annan respondents foretag vars verksamhet kretsar kring spel
anser att de inte ser visualisering som en del av arbetet utan att det dr en integrerad,
sjalvklar process samt att spel dr visualisering i realtid.

Som informationsspridare

Denna kategori samlar svar dédr respondenter angivit att visualisering anvidnds for att
sprida information pa ett eller annat sitt. En respondent anger att visualisering ingar som
en del i att sprida teknisk information exempelvis pa eftermarknaden. En annan
respondent anger ett liknande forehavande dédr en produkt visas upp och dess funktioner
vilket anses snabba upp inldrningsprocessen. Vidare beskrivs hur visualisering anvinds
for att visualisera en prototyp och testa den utan att behova tillverka den i fysisk form.
Respondenten menar att de anvédnt visualisering en lidngre tid men att
hardvaruutvecklingen pa senare tid och de alltmer kompetenta anvidndarna skapat helt
nya mojligheter. En respondent angav att de i1 vissa projekt anvénder visualisering att
kommunicera kring men att det var fa av deras kunders som hade ekonomi for det.
Slutligen anger en respondent att denne anvénder visualisering som ett kraftfullt
presentationsverktyg.

I sdljprocessen

Denna kategori syftar till respondenter som ansag visualisering vara ett kraftfullt verktyg
till att stirka foretagets siljprocess. En respondent angav att visualisering kan anvindas
vid presentation av foretagets produkter/tjanster och pa sa sitt forstirka foretagets
sdljprocess. Det ansags ocksa att det kan anvéndas vid presentation och realisering av en
ny afférsidé eller ett nytt koncept for en potentiell kund.

Generellt hjdlpverktyg

Respondenterna i denna kategori ansag visualisering fungera som ett allmint
hjilpverktyg 1 deras verksamhet. En respondent angav att det kan ses som en generell
plattfrom likstédlld en PC. Visualisering anses vara en pedagogisk form att formedla
information da det kan ersitta stora mangder och gora det littare for en storre méngd att
ta till sig, forsta och anamma. En annan respondent sag sig varken som kopare eller
sdljare av visualisering utan jimstéller det med IT och beskriver det som ett stod for deras
ingenjorskunskaper som de erbjuder sina kunder.
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4.2.3 Medlemsaktérernas installning till klustersatsningen

For att klarldgga varfor klustersatsningen anses intressant av de aktorer som redan &r
medlemmar stilldes fragan: “Vad vill ni fa ut satsningen och varfor ingar ni i
densamma?”. De resulterande svaren pa fragan delades in i sex olika grupper enligt figur
11.

Omvarldsbevakning Kompetensinventering Fa chansen att dvertyga
allmanheten om visualisering
2
3 2

Vad vill ni fa ut av satsningen?

4

Regionala skal Nya kontakter Nya mojligheter

Figur 11: Svarsfordelning av 15 respondenter kring varfor de ir med i satsningen. (Bild av
forfattarna)

Nya kontakter

Denna gruppering innehaller svar som syftade pa att skapa nya och stirka redan
etablerade kontakter. Det giéllde dels att skapa ett bredare kontaktnidt med potentiella
samarbetspartners och dels att fa mojligheten att hitta nya kunder. En respondent menade
att satsningen kommer skapa mojlighet for att hoja sitt foretags omsittning och det var en
av anledningarna att just de kiinde drivkraft att deltaga.

Nya mojligheter

Denna kategori samlar svar vilka anspelar pa att klustret anses vara ett sitt att skapa nya
marknads- och affiarsmojligheter. En respondent menade pa att det kommer 6ppnas dorrar
for att fanga upp nya mojligheter, att andras metoder skulle kunna anvéndas i deras egen
verksamhet i strivan att fa kunder mer nojda och intresserade av det de siljer. Flera
respondenter ansag att det skulle kunna visa sig att just deras teknik skulle kunna
appliceras pa andra, tidigare oupptickta och outforskade branschomraden. Dessa nya
mojligheter ansdgs av ett antal respondenter skulle kunna bredda och utveckla kundbasen.
Slutligen anser en respondent att klustret kan skapa mojlighet till att hitta nya sitt att
arbeta tillsammans och pa sa sitt hitta synergier.
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Regionala skdil

Asikten om att om att siitta Gdteborgsregionen pi kartan nir det giller visualisering var
det som gav denna samling svar. Respondenterna menar pa att detta i slutindan kommer
att gynna alla aktorer i regionen, att det kommer att skapa nya arbetstillfillen vilket ocksa
kommer att stdrka regionen i stort och inte bara inom visualisering. En respondent hade
forhoppningar om att efter klustersatsningen kommit igang ordentligt skulle det vara
lattare att starta upp nya foretag inom visualiseringsbranschen i regionen. Ett antal
respondenter, framst frdn akademin och forskningsverksamheten, tror att om
Goteborgregionen visar upp att det finns resurser och kompetens hédr samt att det uttalas
att visualisering &r viktigt och bra sa finns det i framtiden mojlighet att aktorer fran
Ovriga virlden kan intressera sig att exempelvis forldigga forsknings- och
utvecklingsverksamhet hir. Sammantaget menar de att det dr viktigt att tillsammans visa
upp sig for att na ut och pavisa det positiva med visualisering.

Kompetensinventering

Att kompetensinventera var svaret som samlade respondenter inom denna kategori. En
respondent menade att klustersatsningen ger mdjlighet att inventera kompetensen inom
sin egen verksamhet. En annan respondent sag mojligheten att de utbildningar som ges i
regionen skulle kunna undersokas och jamforas med de kompetenser och kunskaper som
finns och dven som soks av aktorer inom visualiseringsbranschen.

Omvdrldsbevakning

Det som forenade svaren i denna gruppering var svar som rérde omvirldsbevakning.
Flera respondenter ser stora mojligheter till att halla sig underrittad om vad andra i
branschen gor, dels regionalt och dels utanfor regionen. Representanter fran akademin
menar pa att for att halla sig i framkant maste de halla sig uppdaterade vad det giller nya
tekniker och branscher och om vad som hénder i sin omgivning, speciellt 1 Géteborg.

Chansen till att 6vertyga allméinheten om visualisering

Denna kategori av svar géllde chansen till att overtyga den stora massan om vilken nytta
visualisering kan bira med sig. En respondent ansag att visualisering &r framtiden och att
det dr viktigt att 6vertyga allmidnheten om att det kan anvéndas for att spara pengar pa det
och kan fatta snabbare beslut. Klustersatsningen anses av flera av respondenterna vara en
perfekt chans for att na ut med budskapet.
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4.2.4 Onskemal

Med motiveringen att inte missa nagot eller att minska risken att fokusera pa fel saker i
klustersatsningen stilldes fragan: “Tycker ni att det fattas ndgot i satsningen? Ndgra
onskemal eller forslag pd saker som bor finnas med?”. Svaren resulterade i en fordelning
enligt figur 12

Forslag pa andra Fokuseringsomraden
féretag som borde for klustret
vara med
6 5

Fattas nagot i klustersatsningen eller har ni nagra andra férslag/6nskemal?

4

Battre 6verblickbarhet

Figur 12: Svarsfordelning av 11 respondenter kring eventuella 6nskemal. (Bild av forfattarna)

Forslag pa andra foretag som borde vara med

Denna kategori svar gillde forslag pa foretag och branscher som respondenterna ansag
borde vara med eller involvera pa nagot sitt i satsningen. De flesta medlemmar av
klustret ansag att det dr for fa aktorer samt att de storre foretagen saknas och att dessa
borde engageras for att fa en storre bredd. Tva respondenter angav medicinbranschen
som sérskilt onskvird, dd med inriktning mot virtuell kirurgi. Négra andra respondenter
uppgav fordonsindustrin och en respondent gav ergonomiska aspekter for att forebygga
skador som ett konkret omrade ddr visualisering skulle kunna anviandas. En respondent
uttryckte saknaden av spelforetag som stor efter att Dice flyttade fran Goteborg till
Stockholm. Denne menar pa att aktérer inom spelbranschen bade hade kunnat ldra ut till
Ovriga aktorer samt att sjdlva ta lirdom av dessa. Slutligen undrade en respondent varfor
aktorer med verksamhet inom animering inte var med.

Bdittre overblickbarhet

Denna gruppering samlar respondenter som angav att de fattades Overblickbarhet. Ett
svar som angavs var att de olika aktorerna inte riktigt kénde till varandras verksamhet
vilket medforde svarigheter att fora en dialog sinsemellan. Vidare ansags detta vara en
forutsittning for att samarbete skall inledas och nya affarsmojligheter skall skapas.
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Fokuseringsomraden for klustret

Denna grupp av svar gillde omraden som klustret borde fokusera och saker att tinka pa.
En respondent menade pa att det har varit for mycket fokus pa visualisering och teknik
och ansag att det borde édndras till att arbeta mer med affiarsnyttan och kundnyttan, att
hitta ritt kunder. Ett annat, likt det tidigare, svar som gavs var att det var for mycket
tankande kring hur klustret skulle se ut i framtiden i fraga om forening, styrelse med
mera. Respondenten menade pa att det finns ett ndtverk nu och detta maste hitta sin form
och styra sig sjilv genom att hitta samarbetsformer och tillsammans gora affirer och
bearbeta kunder. Vidare ansags att en klarare strategi for arbetsgruppen borde arbetas
fram sa att arbetet kan ga framat pa ett bittre sétt. En annan respondent pekade pa att
virdekedjan borde, om mojligt, beskrivas och definieras. Tva andra respondenter angav
att omradet kring utbildning och pedagogik borde fa en storre roll i satsningen. De angav
att det finns kompetens i regionen kring e-learning och att det borde utnyttjas.

4.2.5 Intresset fran foretag som ej ar med i klustersatsningen

For att fa en uppfattning av hur intresset var bland aktérer som inte dr med i
klustersatsningen sa gjordes intervjuer med foretag och organisationer som ansags ha
verksamhet som &r jamforbar med de aktorer som redan dr med. Fragan som stilldes var
foljande: ”Ser ni ndgra potentiella fordelar med att eventuellt inga i
visualiseringsklustret?”. Svaren resulterade 1 grupperingar enligt figur 13.

Intresserade beroende Intresserade men kan inte

pa klustrets utveckling vara med av ekonomiska
eller tidamAssina skal

Intresset fran féretag som ej &r med i satsningen

Inte intresserade men vill att
satsningen skall lyckas

Figur 13: Svarsfordelning av 10 respondenter om intresset fran foretag som ej ar med. (Bild av
forfattarna)

Intresserade beroende pa klustrets utveckling

I denna kategori dr svar samlade fran respondenter som ansag sig vara intresserade av att
vara med i klustersatsningen men som forst girna vill védnta och ser hur utvecklingen tar
sig. En respondent tyckte att satsningen var intressant da det gavs mojlighet att se vad
andra har for 16sningar och hur de tillimpar visualisering for att mojligtvis sjilv kunna
anamma det i sin egen verksamhet. Andra svar som gavs var att satsningen skulle vara ett
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bra sitt for dem att knyta upp nya kontakter, att satsningen kommer att skapa nya
forutsittningar som i slutindan kommer att generera en storre kundbas och ge hogre
sysselsittning i regionen. En respondent menade pa att satsningen forst blir riktigt
intressant nédr kunden placeras i fokus men var for ovrigt positivt instdlld. Ett foretag som
intervjuades ansag det vara positiv att satsningen gjordes da det pavisade att det finns
kunskap i regionen. Slutligen var det en respondent som ansag att de inte hade samma
syn pa vad visualisering dr vilket gjorde att de ville vinta och se hur det utvecklade sig
och mojligtvis intressera sig mer i framtiden.

Ej intresserade men vill att satsningen skall lyckas

I denna gruppering ir respondenter samlade som angav svaret att de inte var intresserade
och motiverade detta med att de ansag sig inte passa in men de hoppades att satsningen
skulle lyckas. En respondent gav dock synpunkter pa hur satsningen bor genomforas,
namligen att ha kunden i fokus. Respondenten ansag det var mycket viktigt att aktorerna
inte “pushar” ut en rad olika tekniker och tjdnster mot omvirlden utan att de dr mogna for
det. Viktigare dr att identifiera kundnyttan for alla potentiella branscher for visualisering
och arbeta utifran det. Respondenten menade att det inte far glommas att IT-verktyg skall
fungera som ett stod och inte som ett sjdlvindamal, det far inte bli for mycket fokus pa
tekniken kring visualisering utan mer pa vad kunden egentligen behover.

Intresserade men kan inte vara med av ekonomiska eller tidsmdssiga skl

Denna kategori syftar till aktdrer som &r intresserade till en viss del men de anser inte att
de har tid eller ekonomi for att vara aktiva. Anledningar som angavs var att de hade for fa
anstillda samt att de hade for mycket att gora och en annan respondent angav
ekonomiska begrinsningar da deras verksamhet byggde pa forskningsbidrag. Alla
respondenter inom denna kategori var dock intresserade da det dverensstimde med deras
egen verksambhet.
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4.2.6 Framtiden

For att fa en uppfattning av hur framtiden kommer att se ut inom visualiseringsbranschen
stilldes fragan: ”Hur ser ni pad framtiden for visualisering?” till aktorerna. Fordelningens
resultat aterfinns i figur 14.

Marknadens Foérandring av arbetssatt
mognadsgrad
4 3

Hur ser ni pa framtiden?

Konkreta anvandningsomraden

Figur 14: Svarsfordelning av 10 respondenter kring framtiden for visualisering. (Bild av forfattarna)

Marknadens mognadsgrad

Svaren i denna grupp var tankar fran respondenterna kring markanden och dess
mognadsgrad. Enligt ett flertal respondenter har marknaden tidigare inte varit mogen att
ta emot och anvinda visualiseringstjidnster och att det tar tid att bygga upp en marknad.
Infrastrukturen var inte tillrickligt utbyggd och det var dyrt att anskaffa hardvara som ger
ett fullgott stod for avancerad visualisering, nu anses det didremot att teknikframstegen
gjort att det blivit mer lattillgédngligt da mycket kan genomforas pa en vanlig PC med bra
prestanda. En respondent ndmnde att teknikutvecklingen tidigare drivits av krig och
forsvaret medan det nu &r datorspelens utveckling som &dr en mycket starkt paverkande
faktor. Den allmédnna datorvanan nidmns &dven som en faktor till att
visualiseringsanvdndningen dr och kommer att bli mer vanlig och mer accepterad. Den
generation som vixt upp nu anses ocksa vara mer van att arbeta med tredimensionella
modeller. Vidare anses det att det dr stor skillnad mellan olika branscher, att vissa dr mer
mottagliga och andra mer konservativa, vilket enligt respondenten kan ha med réidsla att
gora, exempelvis att ens jobb rationaliseras bort.

Konkreta anvindningsomraden

Denna kategori urskiljdes av att respondenterna gav svar pa framtiden genom att ange
konkreta anvéindningsomraden for visualisering. En respondent resonerade kring
byggindustrin och menade att for att fa genomslag i dir dr viktigt att visa forvaltaren
nyttan med visualisering. Enligt denne ir det under forvaltningsprocessen av en byggnad
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som de stora besparingarna kan goras om visualisering gjorts redan under
projekteringsstadiet och det redan d hittades brister. Aven om det kostade extra under
denna tidiga fas, att exempelvis gora en Virtual Reality-modell, skulle det 16na sig i
langden. Ett annat konkret exempel som en respondent tror pa &r att hela affarssystem i
framtiden kommer levereras med visualiseringsstod. Ytterligare en respondent angav att
visualisering kan komma att anvindas for att uppleva staden Goteborg och dess nirhet
som en virtuell milj6 och se det som ett naturligt inslag. Malgruppen géller bade invanare
och besokare men det giller, enligt respondenten, att vidl Overvdga vad som skall
visualiseras.

Fordndring av arbetssditt

Denna kategori samlar respondenter som angav svar kopplade till att visualisering
kommer fordndra befintliga arbetsmetoder. En respondent menade att mer och mer inom
byggbranschen gar mot anviandning av Virtual Reality, vilket ocksa en annan respondent
bekriftar genom sin tro att mer och mer sker i 3D liksom det sker/kommer att ske inom
fordonsindustrin. Respondenten anser vidare att det &r viktigt att en modell foljer alla led
i kedjan, fran borjan till slut, s att mindre merarbete sker. Nya arbetssitt anses ocksa
skapa nya behov och affirsmojligheter, det viktiga bedoms att visualisering skall ses som
ett hjdlpmedel och inte ett sjalvindamal. Flera respondenter papekar avsaknaden av
standarder inom visualiseringsbranschen vilket lett till att manga gjort olika 16sningar och
anvint olika arbetssitt till olika projekt utan att folja nagon slags mall. En sadan standard
anses kunna 6ppna marknaden. En respondent menar att det dr svart att peka ut nagon
speciell bransch eller del som visualisering kommer sla igenom mest utan jamfor istéllet
med IT pa 1990-talet dir det utvecklades pa flera fronter samtidigt.

4.3 Visualiseringstjanster

I detta kapitel beskrivs nagra av de typer av tjanster som dr mojliga att leverera med hjalp
av visualisering. Det har vid deltagande observationer, intervjuer och moten samstammigt
nimnts ett flertal olika visualiseringstjanster. Dessa dr nedan indelade i1 tre olika
kategorier: utbildningsverktyg, marknadsforingsverktyg, utvecklingsverktyg.
Beskrivningen av de olika tjénsterna &r indelade sa att forst beskrivs vad tjdnsterna
innebdr foljt av ndgot eller nagra konkreta exempel pa hur den har anvinds och vad dessa
tjdnster har producerat i form av nytta.

4.3.1 Utbildningsverktyg

Den forsta kategorin ddr det gar att anvénda visualisering och samtidigt uppvisa nytta ar i
formen av utbildning och triningsverktyg. Néar visualisering anvinds som
utbildningsverktyg brukar detta benimnas som Virtual Environment (VE) training eller
som Computer Based Training (CBT). Holden (2002) beskriver Virtual Environment som
en datorsimulerad virld som upplevs av anvidndaren genom olika Human Machine
interface (HMI). Noor & Wasfy (2001) menar att virtuella miljéer tillhandahaller en
naturlig griansyta mellan méinniskor och datorer genom att hirma det sétt som minniskor
normalt interagerar med sin fysiska omgivning. Detta mojliggérs genom olika typer av
HMI:s som till exempel stereodisplayer, hogtalare, 3D-joystickar, haptik etc. Holden
(2002) menar att genom att skapa sadana hir miljoer sa kan anvindaren samla
information om sin omgivning genom att denne anvinder sina vanliga sinnen da framst
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syn, kédnsla och horsel och eftersom det finns en midngd olika HMI:s som varierar i
komplexitet sa dr det mojligt att skapa mycket komplicerade traningsmiljoer. Vad &r da
fordelarna med dessa verktyg, Soon, Huabing & Hong (2001) menar att virtuella miljéer
stodjer ldaroprocessen genom att studenterna eller anvindarna léttare far tillgang till
information samtidigt som de uppfattar informationen pa ett helt annat sitt. En virtuell
miljo fungerar som en “upplevelseforstirkare” genom att paverka samma sinnen som vi
normalt anvénder i den fysiska miljon. Lagg dér till att flera personer kan interagera i en
miljo samtidigt vilket leder till samma spontana samtal och kunskapsdelning mellan
individer som 1 den verkliga virlden. Skillnaden mellan den verkliga och den virtuella
virlden dr dock den att det gar att 6va olika extrema scenarion i den virtuella viarlden som
kan vara extremt farliga eller rent av for dyra att genomfora i verkligheten.

Det framsta omradet som vi har funnit for utbildningsverktyg av detta slag dr inom den
medicinska sektorn bland ldkare, kirurger, sjukgymnaster och sjukskoterskor. Men det
finns dven andra sektorer som utmérker sig och da ror det sig bland annat om flygtrining
for piloter och virtuell stridstrdning inom det militira. Den storsta fordelen med virtuella
miljoer i utbildningssyfte &r att utbilda anvédndare eller studenter i en miljé som
efterliknar den riktiga. Genom att kombinera detta med simuleringar och logik sa ir det
mojligt att uppna véldigt bra resultat i form av kunskap. Vi skall nu gé igenom ett par
konkreta exempel dér visualiseringsverktyg har anvénds i utbildningssyfte.

I Goteborgsregionen finns det tva framstdende foretag som bland annat tillhandahéller
och utvecklar programvara for interaktiva, virtuella kirurgisimulatorer, Mentice AB
(NyTeknik 2004-02-11) och Surgical Science AB (Industrifonden 2004). Syftet med
applikationerna som foretagen utvecklar dr att utbilda och trina kirurger innan de édntrar
operationssalen. Applikationerna skall, enligt dem sjélva, ge bittre kirurger och minska
misstag nér operationer genomfors pa patienter. Det omrade som foretagen framst har
skapat simulatorer kring dr inom endoskopi men dven andra omraden existerar.
Applikationerna anvénds tillsammans med precis likadana instrument och bildskdrmar
som anvinds vid riktiga operationer, dven motstand kan kdnnas i instrumenten nér de
anvinds, dessutom behdver simuleringen inte genomforas 1 en dyr operationssal utan kan
utforas 1 princip i vilken lokal som helst (NyTeknik 2004-02-11; Industrifonden, 2004). I
artikeln i NyTeknik (2004-02-11) sa beskrivs ocksa Linkopingsforetaget Melerit som
bland annat utvecklat en simulator for starroperationer. De jobbar for att &dndra
utbildningssittet for blivande starrkirurger. I dagsldget borjar de med att titta 6ver axeln
nér en erfaren likare opererar, direfter sjdlva ova pa grisogon och slutligen far eleverna
operera pa patienter med en rutinerad ldkare ndrvarande. De vill se att simulering blir en
del av ldkarutbildningen i framtiden sa att nyborjarmisstag kan utforas dér istdllet for pa
patienten. En utmaning dr dock att Gvertyga de, enligt artikeln, nagot konservativa
ogonlidkarna att anvéinda trdning i simulatorer.
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For fyra ar sedan behdvdes det sextio timmars kdérning for att generera en
minuts simulerad tunnelbrand.

— Nu tar det en minut att generera en minut. Vi kan stédnga luckor och satta
pa sprinklers och se resultatet i realtid.

Professor Gernot Beer, Tekniska universitetet i Graz, Osterrike, samordnare
fér EU-projektet Virtual Fires.

Citatet ar hamtat ur en artikel fran Computer Sweden (2004-09-22)

Kungliga Tekniska Hogskolan dr en av aktdrerna som dr med i EU-stott projekt kallat
Virtual Fires. 1 projektet har KTH:s kub anvints for att visualisera tunnelbrinder och se
brand- och rokutvecklingen. Malet med projektet var fran borjan att utveckla en simulator
for riddningstjdnsten, i synnerhet brandkaren, att trina tunnelbrinder i en datorgenererad
virtuell miljo. Syftet dndrades dock med tiden da det mirktes att praktiska saker som
slangar och kopplingar inte var realistiska och det nya syftet blev istillet att ldra sig mer
om planering av rdddningsinsatser. Detta skall enligt artikeln vara ett
lagkostnadsalternativt samt miljovinligt, jamfort med att antinda brénsle i en riktig
tunnel och senare sanera och reparera densamma eller utfora det i en tunnel tagen ur bruk.
Simuleringen kan i realtid paverkas interaktivt genom att Oppna eller stdnga
ventilationsluckor, starta sprinklers med mera, dven andra parametrar som paverkar kan
andras sasom lufttryck, vindforhéllanden eller lufttemperatur. Resultatet som genereras
kan ligga till grund for beslut om hur utrymningar av tunnlar skall ga till i befintliga
tunnlar eller hur en ny tunnel skall konstrueras for att ur brandsidkerhetssynpunkt vara sa
optimal som mojligt (Khoury 2004-02-05; KTH 2001-11-03). I en artikel i Computer
Sweden (2004-09-22) sa papekas det att simuleringen bygger pa matematiska
berdkningar och kan #dven visas som detta men da blir det endast begripligt for experter,
en visuell simulering ddremot pastas vara mer lattillgangligt for politiker och tjéanstemén
och kan anviéndas vid utbildning.

Avenstam® ger oss ytterligare en vinkling pa hur visualisering kan anvindas i
utbildningssyfte. Hon menar ndamligen att visualisering kan anvéndas for att askadliggora
allt fran mycket sma delprocesser till hela processer. Med visualisering kan dessa
processer askadliggoras pa ett sitt sa att det ndstan dr mojligt att ta pa dem. Detta &r
anvindbart inom vissa forskningsomraden dér det mojliggors for forskarna att na ut med
sin forskning pa ett sitt som gor det mojligt for fler personer att ta del av deras resultat.
Det kan till exempel rora sig om att beskriva hur celler, molekyler eller universum beter
sig. Andersson’ ger oss ytterligare ett konkret exempel dir visualiseringsverktyg har
anvints for trdning och utbildning. Han beskriver hur man med hjilp av visualisering
tranar och utbildar vixelladskonstruktorer med hjidlp av Virtual Reality-glasogon och
speciella handskar. De utbildas i framfor allt i vilken ordning delarna skall monteras.
Innan detta gjordes sa fick konstruktorerna 6va pa riktiga komponenter men eftersom
fabriken inte kunde sikerstilla kvaliteten pa denna “6vningsvixellada” sa kunde de inte
anvinda den i produktion. Med hjilp av visualisering sa kan nu konstruktorerna forst Gva

* Intervju med Katja Avenstam (Chalmers) den 7 oktober 2004
5 Intervju med Nils Andersson (EON) den 14 oktober 2004
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i Virtual Reality-miljo och sedan sitta igang och bygga vixellador skarpt, det &r alltsa
mojligt att spara resurser. Det andra exempel han berittade om var hur de hade byggt ett
visualiseringsverktyg for att utbilda sjukvardspersonal inom vissa specifika omraden. Det
poéngterades dock av Andersson att det inte helt kan ersidtta den mer “traditionella”
trdningen. Odéus®, som arbetar med systemutveckling pa Volvo IT, beskrev deras
eftermarknadsstod som var riktad mot personer som arbetar med reparation och service
av fordon. Systemet kan kopplas till ett fordon och diagnostisera detta och aterge
visualiseringsbaserad utforlig teknisk information till anvindaren, i form av springskisser
och stddjande instruktioner.

4.3.2 Utvecklings-, design- och planeringsverktyg

Den andra kategorin vi har identifierat dir visualiseringsverktyg kan anvidndas dr som
utvecklings-, design- och planeringsverktyg. Dessa typer av tillimpningar bygger pa en
och samma grundprincip ndmligen att det gar att konstruera nagot virtuellt som gar att
uppvisa innan den fysiska “produkten” finns. I denna kategori faller 4ven byggbranschen
in da det dr mojligt att bygga upp virtuella modeller av anldggningar, tunnlar, broar och
bostadshus innan de tillverkas. Detta kallas vanligen i forskningslitteraturen for Virtual
Prototyping eller for Rapid Prototyping. Tseng, Jiao & Su (1998) menar att under
produktutvecklingsprocessen sa tillverkas det ett flertal fysiska prototyper for att pa sa
sdtt 16pande utvirdera produkten och fa feedback pa designfordndringar. Det kan rora sig
om att utvdrdera de rent estetiska aspekter men prototyperna anvéinds ocksa till
funktionsanalyser och tekniska utvirderingar. Det traditionella sittet att tillverka dessa
prototyper dr dock vildigt kostsamt eftersom det krivs skickliga tekniker och en del tid
for att konstruera dessa. For att komma runt en del av dessa kostnader sa kan foretagen
anvinda sig av Rapid Prototyping. Rapid Prototyping system klarar av att konstruera
vildigt precisa prototyper vildigt snabbt. Systemen bygger pa ett CAD eller ett 3D-
modelleringsprogram kopplat till speciella tillverkningsmaskiner som sedan bygger
produkten. Skillnaden mellan Rapid Prototyping och Virtual Prototyping dr dock den att
hela produktutvecklingsprocessen sker med hjilp av visualiseringsverktyg. Choi & Chan
(2002) menar att Rapid Prototyping har vissa brister detta beror pa att det som
visualiseras med hjélp av datorerna inte alltid blir exakt ritt nir det sedan konstrueras av
tillverkningsmaskinerna. Detta beror dels pa att tillverkningsmaterial och datorer inte
alltid 4r helt kompatibla det vill sidga att det material som prototyperna tillverkas i inte
alltid aterger exakt det som visas pa skdrmen och vad som &ar mojligt med rétt material.
Ett annat problem dr att de prototyper som gar att tillverka med hjidlp av Rapid
Prototyping dr fysiskt begridnsade till storlek och plats. Detta leder till att hela
produktutvecklingsprocessen blir lidande av ett “trial and error” tinkande och da &r man
tillbaka pa ruta ett igen. Virtual Prototyping kan dock rada bot pa de problem som Rapid
Prototyping lider av. Eftersom Virtual Prototyping bygger pa en helt digital prototyp
istéllet for en fysisk prototyp. Det dr mojligt att genomfora samma tester pa den digitala
prototypen som for den fysiska genom utnyttjandet av Virtual Reality-miljoer. En vanligt
forekommande mening for designers dr “tink om” det vill sdga tink om vi gjorde si eller
sa. Detta ar fullt mojligt att testa i pa en digital prototyp da det snabbt gar att dndra i
modellen och se resultaten i realtid nagot som tar ldngre tid om man &r bunden till en

6 Intervju med Peter Odéus (Volvo IT) den 8 oktober 2004
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fysisk produkt. Det dr ocksa fullt mojligt att publicera den digitala modellen via
exempelvis Internet sa att andra berorda intressenter kan ta del av den och komma med
designforslag. Viktigt dr att papeka att den digitala prototypen inte alltid ersitter den
fysiska men med hjilp av digitala prototyper sa &ar det mojligt att minska antalet
tillverkade fysiska prototyper och pa sa sdtt minska kostnaderna  for
produktutvecklingsprocessen.

De framsta omradena som vi har funnit for utvecklings-, design- och planeringsverktyg
ndr vi har intervjuat olika aktorer i branschen dr inom tillverkningsindustrin
(fordonsindustrin), byggbranschen (arkitekter och stadsplanerare) och inom
processindustrin (processplanering). Genom att kombinera digitala prototyper med logik i
virtuella miljoer sa ar det mojligt att fa fram kraftfulla verktyg som dr mycket anviandbara
nir man exempelvis skall bygga miljoer dér olika objekt dr beroende av varandra detta dr
anvéndbart i till exempel processindustrin. Nedan gas ett par konkreta exempel igenom
som vi har funnit dédr visualiseringsverktyg har anvinds i utveckling, design och
planeringssyfte.

I en artikel i NyTeknik (2003-02-05) beskrivs ett byggprojekt utanfor Stockholm dér ett
Internetbaserat system for projektering i 3D anvints. I detta system, som &r utvecklat av
finska Enterprixe Software, dr det mojligt for flera anvédndare att i realtid samarbeta och
hela tiden ha tillgang till en 3D-modell av bygget, lagrad pa en central server, som alltid
ar aktuell. Dock é&r det i stor utstriackning fortfarande byggritningar i 2D som anvénds vid
byggprojektering vilket enligt artikeln medfor att det uppticks manga fel och krockar
uppticks forst pa byggarbetsplatsen da det i verkligheten har tre dimensioner men med
denna gemensamma virtuella 3D-modell skulle manga brister upptickas i ett tidigare
skede. Systemet dr idag framst sett att anvidndas for projektering och byggledning men
framtidsplanerna dr enligt artikeln att kunna anvéndas dven vid teknisk forvaltning. I
artikeln papekas det dock att det sannolikt krdvs stora utbildningsinsatser for att
genomfora ett sadant hir paradigmskifte inom branschen som anses vara en aning
konservativ. Emellertid framhalls det att da bestéllaren stiller krav pa att ett sadant héar
arbetssitt skall anvidndas sa kommer de som utfor arbetet ocksa att gora det. Just denna
ovannimnda kravstillning fran bestillaren var ocksd nigot som Rolf Andersson’ pi
Innovatum i Trollhdttan bekriftade. Han menade pa att storre foretag anvinder
visualisering i olika beslutsprocesser och kriver mer och mer att deras mindre
leverantorer skall kunna hantera denna teknik. Andersson drog ocksa paralleller till nér
fordonstillverkare borjade stilla krav kring ISO-standardisering och de leverantérer som
ej implementerade detta miste sitt leverantorskontrakt, blev undantringda och gick till
slut i graven.

I en annan artikel i NyTeknik (2002-04-17) beskrivs hur Virtual Reality kan anvéndas vid
byggprojekt. De fordelar som beskrivs i artikeln dr mojligheten att minska anvidndandet
och antalet fysiska byggmodeller i projekteringsstadiet, virtuella modeller kan anvéndas i
hela byggcykeln samt att visningar kan goras for en stor publik. Virtuella modellers
egenskaper och attribut kan snabbt och litt fordndras 1 form av ny fasadfirg, taktyp kan
dndras och de kan @dven forflyttas i miljon. I artikeln anses det dock att de fysiska

" Méte med Rolf Andersson och Anders Nordh pa Innovatum i Trollhiittan den 18 september 2004
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modellerna inte kan ersittas helt da det finns fordelar med att ga runt en trimodell och fa
en helhetsbild, men att det kan vara en generationsfraga. Modellerna kan anvéndas i hela
byggcykeln fran planering, projektering och bygge till forvaltning och rivning. Med
dagens utbredda Internettillgénglighet och de tekniska framsteg som gjorts kring datorer
och dess snabbhet har mgjliggjort visningar for en helt ny och storre publik exempelvis
via Internet. De nackdelar som beskrivs &r att det krdvs hog arbetsinsats och
specialistkompetens inom omradet, programvaran dr inte fullt utvecklad for
byggprocessen samt att det saknas allménna standarder.

En av de storsta branscherna i Goteborgsregionen dr fordonsindustrin. Vi har funnit ett
flertal artiklar dér visualiseringsverktyg har varit ett mycket viktigt hjdlpmedel i olika
arbetsprocesser. Under utvecklingen av Volvo Personvagnars YCC (Your Concept Car)
hade gruppen som arbetade med projektet kort utvecklingstid vilket enligt dem sjilva
uteslot att, som forr, arbeta med en lermodell och successivt dndra 1 denna. Istillet hade
de bland annat IT-verktyg och omfattande databaser med delar och delsystem gjort i 3D-
cad fran tidigare utvecklade modeller som de kunde anvinda sig av i arbetet for att klara
tidspressen. De har kunnat anvinda sig av mojligheten att diskutera och demonstrera
enskilda 16sningar virtuellt vilket de ansag underlittade arbetet. P4 Volvo Personvagnar
finns ett redskap som de kallar Virtuality Room, som é&r utrustat med mjukvara fran
Opticore, ddr det finns mojlighet till interaktiv realtidsvisualisering med fotorealistisk
kvalitet (Verkstadsforum 2004).

Virtuell utveckling sparar pengar och tid at Volvo. Genom att hoppa &éver
fysiska provserier i utvecklingen av bilarna S40 och V50 réknar féretaget med
att man sparade mellan atta och nio manader i utvecklingstid.

Citatet ar hamtat ur en artikel fran NyTeknik (2004-04-21)

— Vi har insett att vi maste férandra ledningsbeteendet mot att hantera
virtuella produkter. Vi ska "rulla" ut den forsta bilen pa skarmen, istallet for
som en fysisk prototyp. Hér finns bade tid och kostnader att spara.

Hans Lindh ansvarig fér produktutvecklingsprocesserna pa Volvo

Citatet ar hamtat ur en caseartikel fran Verkstadsforum (2003)

I en annan artikel i Verkstadsforum (2003) ges en annan aspekt pa hur
visualiseringsverktyg kan anvindas, nimligen som samarbetsverktyg och styrinstrument.
I ett fordonsutvecklingsprojekt pa Volvo Personvagnar ér det ett flertal olika grupper och
personer som arbetar med olika delar och dilemmat enligt artikeln &r att synkronisera och
koordinera de olika gruppernas konstruktionsarbete. Ddr anvinder sig projektledarna,
som leder grupper av speciallister, av visualiseringsverktyg fran Opticore for att styra och
folja arbetet och kunna fatta beslut utifran detta. Visualiseringsverktyget dr uppbyggt sa
att produktdata synliggors pa ett sitt som sa kallade icke-experter forstar, vilket innebér
att istéllet for att presentera data i form av mingder av designritningar och data fran
PDM-system (Product Data Management) sa visualiseras det genom tredimensionella
bilder. Den viktigaste vinningen som Volvo rdknar med dr att fa hela
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projektutvecklingsprocessen att rora sig framat pa en bred front och i samma rytm.
Verktyget ger mojlighet att sprida information om status i ett tidigt skede och anses da
kunna spara pengar om fel uppticks och korrigeras i digitala modeller jamfort med
fysiska. Det papekas i artikeln att det &r ett instrument som ger mojlighet att fa in hoga
beslutsfattare tidigare i utvecklingsfasen, det var forst under produktionsfasen som de
anvinde sitt inflytande nir de fick all data fran komplexa databaser omsatt i nagot fysisk
och konkret. Detta vallade dock svarigheter da det var invecklat och komplext att dndra
nagonting eftersom mycket var last av vad som gjorts tidigare.

Tullberg och Colliander® visade vid ett seminarium upp hur visualiseringsverktyg hade
anvints vid ett tunnelbygge i Stockholm och papekade dir ett par saker som de ansag
vara intressanta. Om visualiseringsverktyg anvinds i projekteringsstadiet sa dr det ldttare
att fa beslutsfattare att forestilla sig hur saker och ting kommer att se ut. De kan da direkt
papeka om det dr nagot som de dr missndjda med detta kan sedan tas med tillbaka till
ritbordet” och #dndra och snabbt fora in i visualiseringsmodellen. Colliander papekade
sarskilt att denna process dr bra eftersom den dr snabb, det skall enligt honom inte behdva
ta manader innan en &ndring finns i visualiseringsmodellen. Darfor dr det viktigt att
visualiseringsverktyget &r enkelt att anvénda sa att dndringar snabbt kan hanteras. For att
sedan visualiseringsmodellen skall kunna tas med till méten och dylikt sé ar det viktigt att
mjukvaran och modellen inte #r alltfor krdvande sa att de gar att kora pa en modern
laptop. De poidngterade dven att sma detaljer kan vara av vikt att visualisera for att skapa
en storre nédrvarokinsla och att de individer som far ta del av visualisering kénner igen
sig. Vidare sa papekade de bada att nér det lagts ner mycket jobb pa att exakt visualisera
ett projekt i datorn sa kan det dven ateranvindas visualiseringen vid senare tillfdllen i
andra syften. Det kan rora sig om visualisering i drift och underhallssystem,
rdddningstjdnsten kan anvédnda sig av modellen for att ldra sig miljoerna, visualisering 1
overvakningssystem med mera. Wernemyr® gav visst stod till dessa tankar nir han visade
upp vad som forskades i vid Chalmers visualiseringsstudio. Han menade att nir ett bygge
vial har modellerats sa foljer den modellen med under hela byggets livstid fran
projektering till rivning. Exempelvis kan modellen anvéindas vid ombyggnationer for att
lattare forsta hur ombygget skall genomforas men ocksa for att forsta hur det kommer att
se ut i slutindan. Han menade ocksa att visualiseringsverktyg dr ”demokratiska verktyg”.
Med detta sa menade han att det inte ldngre dr exempelvis arkitekten som “Zger”
ritningen ldngre. Med visualiseringsverktyg kan fler fa ta del av “’slutresultatet” innan det
byggs vilket gor att fler aktorer far chansen att séga sitt och komma med idéer.

4.3.3 Marknadsforingsverktyg

Det ndarmsta som kan kommas for att beskriva dessa typer av system ir troligtvis CRM-
system (Customer Relationship Management) eller sales systems. Men det dr dnda inte
riktigt samma sak nér visualiseringsverktyg anvinds som marknadsforingsverktyg. Da ar
det mer likt reklam fast interaktivt. Vi skall dérfor beskriva vad forskningen sdger om
CRM-system och sedan beskriva hur visualisering har anvédnts som
marknadsforingsverktyg for att pa sa sétt forsoka ge en bild av hur det ser ut. Enligt Xu,

8 Forevisning av Odd Tullberg (Chalmers/AEC) och Robert Colliander (WSP) pa Aeroseum den 16
september 2004
? Forevisning av Claes Wernemyr (Chalmers) vid Chalmers Visualiseringsstudio den 1 oktober 2004
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Yen, Lin & Chou (2002) sa ar CRM en term som beskriver metoder, mjukvara och
Internetapplikationer som hjélper ett foretag att pa organiserat sitt hantera sina kunder.
Det kan till exempel ga till sa att ett foretag bygger upp en databas med information om
sina kunder denna information kan sedan nyttjas av ledningen, séljstyrkan, kundservice
eller av kunderna sjdlva. Informationen kan anvédndas for att matcha olika
produkterbjudanden till rdtt kunder baserat pa tidigare inkop eller for att paminna
kunderna om olika events som kan vara av intresse for dem baserat pa inkops och
kontaktshistorik. Enligt Adebanjo (2003) sa kan CRM-applikationer klassificeras i tre
olika klasser. Operationella CRM-applikationer som forbittrar foretagets kundtjédnst,
online marknadsforing och hjdlper till att automatisera foretagets séljfunktion. Analytiska
CRM-applikationer som anvidnds for att bygga upp databaser med information om
kunderna for att pa sd sitt forbittra foretagets relation till kunderna. Kollaborativa CRM-
applikationer som anvinds for att bygga upp onlinegrupper eller for att utvixla
information i business to business sammanhang. Enligt Xu er al (2002) sa dr det
tillgangen till informationen som #r det kritiska ur séljarens synvinkel. Siljaren kan
snabbt fa reda pa olika riktade marknadsforingskampanjer och rabatterade erbjudanden
vilket gor att sdljproceduren kan automatiseras i viss man. Forfattarna papekar ocksa att
CRM-system kan stérka séljarna pa faltet genom att de far tillgang till information som
samlats in 1 hela organisationen. Avldgsen personal kan genom att kommunicera med
foretagets kundservice ta del av information som hjilper dem att skapa erbjudanden som
bittre uppfyller kundernas forvintningar.

Visualiseringsverktygen passar bist in under de operationella CRM-applikationerna och
da framforallt som séljverktyg men de kan dven anvindas for att samla in information om
kunderna da de ar relativt enkelt att koppla upp dem mot Internet. I vissa fall dr de redan
uppkopplade mot produktdatabaser som #dven de finns pa Internet. Skillnaden &r att man
kan visualisera olika produkter och genom att kunden eller sdljaren gor vissa tillval sa
kan detta visualiseras direkt for kunden som da kan skapa sig en uppfattning om hur den
slutgiltiga produkten med tillval kommer att se ut. Vidare sa kan kunderna sjdlva genom
att anvidnda sig av ett sadant hidr verktyg fa erbjudanden om rabatter och andra
kampanjerbjudanden. Vi har hittat ett antal exempel pa hur visualisering har anvénts och
nagra beskrivs nedan.

Ett exempel dir visualisering kan anvidndas som siljstod dr i kiosklosningar. I juli 2004
belonades EON Reality och American Suzuki Motor Corporation med tva utmirkelser
fran Kiosk Magazine i USA, Kisok of the Year samt Most Innovative Product (KIOSK
Magazine 2004). I denna kiosklosning, placerad hos aterforsiljare, finns tillgang till 3D-
modeller av varje motorcykel och tillbehor lagrade vilket gor det mojligt for kunden att
konfigurera och kombinera sin egen modell efter behov och tycke. Detta redovisas direkt
i en tredimensionell modell i fotorealistisk kvalitet pa skdrmen som dven kan vridas och
zoomas. Kiosken édr uppkopplad till Internet vilket gor det mojligt att synkronisera
emellandt mot en central databas for att standigt vara uppdaterad. P4 motorcykelmodellen
som visualiseras finns en del omraden som kan markeras och da redovisas mer detaljerad
information. Sjilva séljproceduren bestar av ett antal steg som maste gas igenom, detta
for att sdljaren inte skall missa att erbjuda kunden nagot. Exempel pa dessa steg innefattar
konfiguration av motorcykelmodellen och mojliga tillbehor, olika forsidkrings- och
garantierbjudanden, finansieringsalternativ med mera (EON Reality 2002).
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I ett annat exempel vi har hittat sa kan vi ldsa om Goteborgsforetaget Infotiv som har
tagit fram en interaktiv produktkonfigurator at Fagerhult som siljer produkter for
anpassning av vardmiljoer bland annat intesivvardspaneler, dialysspelare och
takarmaturer. Problemet som Fagerhult hade var att demonstrera ett vildigt omfattande
och svarhanterlig produktsortiment i verklig sjukhusmilj6. De ville déarfor utveckla ett
sdljverktyg dir siljaren visuellt kunde presentera for kunderna hur slutresultatet skulle se
ut i en virtuell milj6 sa att de kunde ta fram 16sningar anpassade efter kundernas behov
och befintliga miljo direkt i en dator. Ett annat 6nskemal fran Fagerhults sida var att pa
plats kunna skapa en behovsanpassad offert tillsammans med kunden utifran den visuella
16sningen. Infotiv utvecklade dérfor en 16sning som gjorde det mojligt att konfigurera ett
kundspecifikt rum med utrustning enligt kundens onskemal. Konfiguratorn som de tog
fram innehaller ocksa logik vilket innebér att systemet kan rikna ut vilka delar som
passar ithop med varandra och var det blir konflikter mellan olika delar. Detta kan
visualiseras i realtid samtidigt som séljaren passar in produkter i den miljo som de arbetar
i. Fordelen med detta &dr att kunden direkt kan fa information om detta sa att det inte
kommer som en “6verraskning” nér produkterna vél skall levereras. I applikationen som
kan koras pa en bdrbar dator sa kan siljaren och kunden: vilja rummets dimensioner,
placera ut produkter i rummet, ligga till extrautrustning beroende pa produkt, infoga
referensobjekt till exempel personal och sidngar, kontrollera att objekt inte kolliderar samt
spara/skriva ut vald 16sning. Konfiguratorn anvinds idag av Fagerhults siljkar i Norden
och England och har visat pa tidsbesparingar och sidnkta kostnader. (Infotiv 2004)

Rosengren'® menar att syftet med siljstddsystem och kiosklosningar ér att effektivisera
sdlj-, informations- och arbetsprocessen for ett foretag. Malet 4r att skapa en malbild for
slutkunden och frambringa en nirvarokinsla. Sedan sa antydde han att det inte alltid 4r sa
latt att motivera nytta for kunden nir sadana hir system siljs eftersom branschen
fortfarande ar relativt ung sa dr det svart att visa pa hur en sadan hir investering skall
“riknas hem”. Andersson'' menar att siljverktygen anvinds for att hilla kunderna “heta”
alltsi att fd kunderna att inte tappa intresse under sjilva siljprocessen. Andersson'”
nimnde hur bra det dr att anvinda CAD-ritningarna som foretaget har 6ver sina produkter
for att visualisera nya produkter 1 siljsyfte. Fordelen med detta dr att
marknadsforingsmaterial kan skapas redan innan den fysiska produkten 4r klar. En CAD-
ritning kan pa sa sitt inte bara anvéndas i design- och tillverkningssyfte. Nackdelen &r att
foretagen ofta inte vill ge ifran sig CAD-ritningarna eftersom designavdelningar och
marknadsforingsavdelningar dr skiljda fran varandra eller rent av &r olika foretag vilket
gor att den som gor visualiseringsapplikationen oftast far ta fram egna modeller. En
annan svarighet &r i de fall det finns mojlighet att anvianda sig av CAD-ritningarna 4r att
en CAD-ritning manga ganger ar vildigt "tung”, det vill sidga véldigt detaljrik. Den maste
dd “bantas” for att passa i visualiseringssyfte eftersom det da oftast ar viktigare hur
modellen ser ut och inte alltid att den vildigt detaljrik.

10 Intervju med Christian Rosengren (Infotiv) den 4 oktober 2004
! Férevisning av Nils Andersson (EON) den 1 oktober 2004 vid Chalmers Visualiseringsstudio
12 Intervju med Nils Andersson (EON) den 14 oktober 2004
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4.4 Visualiseringsbranschen

I det hér kapitlet presenteras de resultat som ror visualiseringsbranschen i form av vilka
typer av aktorer som finns och hur dessa producerar virde, den generella karaktiren pa
branschen samt aktiviteter i andra regioner.

4.4.1 Aktorer

Mjukvaruutvecklare (MVU)

Med mjukvaruutvecklare sa menar vi aktorer som utvecklar programvara kan anvindas
vid visualisering eller som ramverk vid utveckling av visualiseringsverktyg. Det kan dven
vara aktorer som sysslar med utveckling av olika moduler och tilligg som &r avsedda for
befintliga visualiseringsverktyg. Det kan exempelvis rora sig om aktdrer som utvecklar
programvara for att oversitta CAD-data till ren visualisering. Det kan ocksa vara aktorer
som tillverkar moduler som hanterar stora virtuella miljoer eller moduler for hantering av
hur olika objekt skall bete sig i den virtuella vérlden. De aktorer som tillverkar
grafikmotorer  eller  fysikmotorer —hamnar ocksa under denna kategori.
Sammanfattningsvis menar vi att det dr dessa aktorer som kodar programvara for att
resten av industrin skall kunna existera.

Vi har identifierat elva aktorer i regionen som vi anser vara mjukvaruutvecklare.

Arcitec Carmenta

Eon Development

Insite Insentive

Cascade

Mentice

Opticore

Qualisys

Vianova Systems bygg

Surgical Science

Dynagraph

Tabell 1: Mjukvaruutvecklare i regionen

Det som utmérker mjukvaruutvecklarna i regionen &r att det dr bara tva aktorer (Opticore
och EON Development) som dr renodlade mjukvaruutvecklare det vill sdga att deras
huvudsyssla dr mjukvaruutveckling. De andra foretagen 4dr en blandning mellan
mjukvaruutvecklare och innehallsleverantorer. Foretagen riktar sig framst emot tre
sektorer vilka dr: arkitektur & projektering, medicin och tillverkningsindustrin.
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Aterforsdljare av mjukvara (AFM)

Med aterforsdljare sa menar vi aktorer som tillhandahaller och siljer
visualiseringsverktyg. Det kan vara rena aterforsidljare som séljer och distribuerar
programvara men det kan ocksa rora sig om aktorer som siljer, installerar programvaran.
Sammanfattningsvis menar vi att det dr dessa aktorer som forser och sprider
produkter/tjanster fran mjukvaruutvecklarna.

Vi har identifierat fem aktorer i regionen som vi anser vara aterforsiljare av
visualiseringsmjukvara.

Infotiv Cascade
Vianova Systems Spark Vision
Dynagraph

Tabell 2: Aterf&irsﬁljare av visualiseringsmjukvara i regionen

Infotiv och Spark Vision har en gemensam faktor nimligen att de 4r utvalda leverantorer
i viss omfattning av en speciell programvara. Infotiv har ensamritt pa distribution av
EON:s programvaror i Norden och Spark Vision ar aterforsidljare av Opticores
programvaror i Europa. Vianova ar ett foretag som utvecklar och siljer egen programvara
for projektering och Cascade utvecklar egen programvara och r aterforsiljare av andras
programvaror frimst inom CAD/CAM.

Indata (IND)

Med indata menar vi aktorer som sysslar med inldsning av data som senare anvénds i
visualiseringsverktyg. Det kan rora sig om 3D-scanning, motion capture med mera. Dessa
typer av aktiviteter genererar data som skall visualiseras det vill sdga att data fors sedan
vidare till visualiseringsprogrammet dar sjdlva visualiseringen gors. Det kan ocksa tinkas
rora sig om aktorer som skapar data i form av till exempel en ritning som sedan skall
visualiseras. Sammanfattningsvis menar vi att det dr dessa aktorer som forser andra
aktorer med data som skall foras in i ett visualiseringsverktyg.

Vi har identifierat tva aktorer som vi anser vara renodlade indataleverantorer.

Qualisys Cascade

Tabell 3: Indataleverantorer i regionen

Qualisys utvecklar optiska motion capture-system de riktar sig frimst emot
sjukvardsbranschen. Cascade arbetar med 3D-scanning och riktar sig frimst emot
tillverkningsindustrin.
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Innehallsleverantor(INL)

Med innehallsleverantdr menar vi aktdrer som framstéller nagon form av visualisering pa
bestillning. Det kan vara att skapa en modell i ett visualiseringsverktyg utifran en CAD-
ritning eller modifiera en befintlig modell tillhandahéllen av bestéllaren som sedan sitts i
ett sammanhang. Det kan ocksa vara aktorer som bygger system som kan anvéndas av
nagon annan exempelvis  sdljstodsystem eller system for  projektering.
Sammanfattningsvis menar vi att det dr dessa aktdrer som anvidnder en viss
visualiseringsprogramvara for att skapa ett verktyg/system som sedan kan anvindas av
tredje part.

Vi har identifierat 21 aktorer som vi anser vara innehallsleverantorer.

Rambaéll Realvis Semcon Surgical Science
Sweco Bloco AEC Arcitec Caran

Infotiv White Design Carmenta MKmedia

Volvo IT Cascade Computing Spark Vision Mentice

Epsilon Framfab Insite Incentive Condesign
Dynagraph

Tabell 4: Innehallsleverantorer i regionen

Som vi ndmnde vi sa finns det en del mjukvaruutvecklare som kan dubbelbetecknas som
innehéllsleverantorer detta beror framst pa att de utvecklar programvara som de sjilva
anviander for att skapa sina visualiseringslosningar exempel pa sadana aktorer &r
Carmenta, Mentice och Surgical Science. I 6vrigt sa har vi kunnat konstatera att detta &r
den storsta gruppen av aktorer som vi har identifierat. Aktorerna riktar sig framst emot
dessa sektorer: arkitektur och projektering, tillverkningsindustrin, medicin och
marknadsforing/media.

Tillhandahallare av hardvara (THV)

Med detta menar vi aktorer som innehar hardvara som anvénds vid visualisering och
tillhandahaller mojligheten for andra att anvianda denna. Eftersom anskaffning av
hardvara som endast anvinds vid vissa tillfdllen kan anses som en omotiverad kostnad att
ta sa kan det ocksa fungera som motiv att inte satsa pa visualisering. Andersson och
Nordh'® anser att mm det finns aktorer som tillhandahaller hardvara kan detta motivera
till att anvidndandet blir mer utbrett. Det kan exempelvis rora sig om kuber eller studios
som finns pa universitet, hogskolor eller andra aktérer som hyrs ut till mindre foretag
som behover hjidlp med produktutveckling. Sammanfattningsvis menar vi att det dr dessa
aktorer som tillhandahaller en hardvarumiljo som visualiseringstjinsten kan koras i.

13 Méte med Rolf Andersson och Anders Nordh pa Innovatum i Trollhittan den 18 september 2004
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Vi har identifierat tva aktorer som vi anser vara tillhandahallare av hardvara.

Innovatum Industriforskning och Utveckling

Tabell 5: Tillhandahallare av hardvara i regionen

Vi fann tva aktorer som kan anses vara tillhanda hallare av hardvara bagge riktar sig emot
tillverkningsindustrin. Innovatum 1 Trollhdttan har en studio som de hyr ut till
underleverantorer. Underleverantdrerna kan anvénda studion for att skapa visualiseringar
av objekt de siljer till tillverkningsindustrin. Industriforskning och Utveckling har dven
de en studio som externa aktorer kan nyttja. De bedriver dven forskning tillsammans med
industrin inom produktutveckling med fokus pa Virtual Engineering.

Hardvarutillverkare (HVT)

Med hardvarutillverkare menar vi aktorer som tillverkar hirdvara som anvénds for att
kunna utféra visualisering. Det kan vara grafikkortstillverkare, tillverkare av speciella
presentationsmedium som 3D-skdrmar, kuber och stereoglasdgon. Det kan ocksa rora sig
om aktorer som bygger sirskilda enheter som &r specialanpassade for en viss uppgift. Det
kan da rora sig om en sérskild enhet for exempelvis utbildning av kirurger enheten &r
sedan forenad med en visualiseringstjidnst. Ett annat konkret exempel dr de aktorer som
bygger exempelvis den fysiska miljon for olika typer av simulatorer som till exempel
flyg- och korskolesimulatorer. Sammanfattningsvis menar vi att det dr dessa aktorer som
forser andra med hardvara som mojliggor visualisering.

Vi har inte identifierat ndgon aktor som tillverkar hardvara i regionen. De aktorer som ér i
behov av hardvara koper in den fran tillverkare som ligger utanfor Sveriges grénser.
Vissa lokala aktorer bedriver dock ett ndra samarbete med hardvarutillverkare. Ett
exempel pa detta &r EON som bedriver ett samarbete med grafikkortstillverkaren nVidia i
USA.

Aterforsdljare av hdrdvara (AFH)

Med aterforsiljare sa menar vi aktdrer som tillhandahéller och séljer hardvara for att
anvénda tillsammans med visualiseringsverktyg eller tjidnster skapade i detsamma. Det
kan vara rena aterforsiljare som siljer och distribuerar hardvara men det kan ocksa rora
sig om aktorer som siljer, installerar och utbildar kunderna att komma igang med att
anvinda hardvaran. Sammanfattningsvis menar vi att det dr dessa aktorer som forser och
sprider produkter/tjanster fran hardvarutillverkarna.

Det finns aktorer som kan identifieras som hardvaruleverantorer och det kan da rora sig
om exempelvis aterforsdljare av datorer. Men dessa dr inte unika ur en
visualiseringsstandpunkt sa att lista dessa vore enligt oss ointressant.

Bestdllare/anvindare av visualiseringstjinster (BES)

Det dr dessa aktorer som koper visualiseringstjanster. Det kan vara allt ifran stora
industrier som koper tjinster for design, som beslutsunderlag eller for marknadsforing till
mindre foretag som agerar underleverantorer. Detta kan bero pa att storbolaget kriver att
exempelvis nya produkter skall kunna visualiseras och integreras med den egna
produktutvecklingsprocessen. Den hir kategorin avser ocksa dem som anvinder olika
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typer av tjdnster som exempelvis féltsdljare som anvinder ett siljstodsystem eller
arkitekter som anvidnder en tjdnst/produkt for att visualisera en ritning.
Sammanfattningsvis menar vi att det dr dessa aktorer som bestimmer vad det dr som skall
visualiseras och varfor.

Att identifiera enskilda kunder/bestillare faller utanfor klustersatsningens nuvarande
avgransningar vilket gor att vi har bristfillig information om dem. Det som didremot gar
att urskilja ifran vara resultat dr de sektorer som visualisering levereras emot. Dessa ir:
arkitektur & projektering, tillverkningsindustrin, medicin och marknadsféring/media.

Kunder till bestdllare/anvindare av visualiseringstjdnster (KND)

Den hir kategorin dr de som sd att sdga upplever resultatet av den utforda
visualiseringstjdnsten. Det kan réra sig om exempelvis en person som bestillt ett hus av
en arkitekt och far se ritningen via ett visualiseringsverktyg. Alternativt en
foretagsledning som far en ny produkt virtuellt visualiserad istéllet for en fysisk prototyp
och sedan fattar beslut utifran detta. Slutligen kan det rora sig om personer som bestéller
nagot med hjdlp av en siljares siljstodsystem dar det som skall sdljas &dr visualiserat.
Sammanfattningsvis menar vi att det dr dessa aktorer som fattar beslut utifran nagot som
de har fatt visualiserat for sig.

Skillnaden mellan kunden och bestillaren dr att kunden dr den individ som upplever
visualiseringen och inte nddvéndigtvis den som betalar for tjansten. Ett exempel: en
hyresgédst som far se hur deras bostad kommer att se ut efter en planerad renovation.
Bestillaren 1 det fallet dr bostadsbolaget eller den aktdr som dr ansvarig for renoveringen
och kunden &r hyresgésten.

4.4.2 Vardekedjor

Utifran diskussioner som skett pd moten och vid intervjuer har det framkommit att en
generell komplett viardekedja dr svar att framstilla. Vardekedjan ser olika ut beroende pa
hur projektet ser ut och vad bestéllaren har for forutsittningar och krav. Det dr svart att
pavisa nagon virdekedja dér alla identifierade aktorer ingar. Vi presenterar dirfor ett
antal scenarion som bygger pa intervjuer och case som vi fatt presenterade for oss och
hur virdekedjan ser ut i de olika fallen.

Viktigt att papeka i nedanstaende scenarion ir att ett foretag, organisation eller institution
kan i vissa fall anta flera roller i virdekedjan. Exempelvis sa kan bestillare och kund vara
tva aktorer inom samma organisation men som har olika befattning.
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Scenario 1

En befintlig fysisk prototyp skall visas upp av en bestillare(BES) for en kund(KND) for
inspektion i en hyrd visualiseringsstudio(THV). En aktor(IND) ldser av den fysiska
prototypen varvid data och en virtuell modell genereras. Innehallsleverantdren (INL)
behandlar denna i sitt visualiseringsverktyg och gor det mgjligt for bestédllaren(BES) att
presentera for kunden(KND) i visualiseringsstudion(THV). Detta scenarios virdekedja
presenteras i figur 15. (Andersson & Nordh 2004-10-18, Davies 2004-12-02)

OMVU > SAFRM >
> IND > > INL > >BES > >KND >
DHVT S>> AFH > >THY >

Figur 15 Virdekedjan for Scenario 1. (Bild av forfattarna)

Scenario Il

En bestillare(BES) vill visualisera en produkt for en kund(KND) i en avancerad
hardvarumiljo som ocksd skall inforskaffas och placeras hos bestillaren.
Innehallsleverantoren(INL) anskaffar bade mjuk- och hardvara fran aterforsiljare av bade
hérdvara(AFH) och mjukvara (AFM) och utfor den bestillda tjansten och applicerar den i
hardvaran och detta installeras slutligen hos bestillaren(BES). Denna virdekedja kan
dven representera hur virdekedjan ser ut vid framstéillningen av kirurgisimulator som
beskrevs i kapitel 4.4.1 eller annat utbildningsredskap som kraver speciell hardvara. I det
fallet &r bestillaren(BES) de som star for utbildningen och kunden(KND) motsvarar de
som skall utbildas. Beskrivet scenarios virdekedja presenteras i figur 16. (Andersson
2004-10-14; Larsson 2004-10-26; Ohlsson 2004-10-22)

OMVU > >AFM >

> INL> >BES > >KND >

DD A

Figur 16 Virdekedjan for Scenario I1. (Bild av forfattarna)
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Scenario 111

En ”mindre” bestéllare(BES) planerar att presentera en ny produkt som dnnu inte finns i
fysisk form for en eventuell kund(KND). Visualiseringen skall ske hos en aktor(THV)
som hyr ut en visualiseringsstudio da bestillaren anser att det blir for kostsamt att
inforskaffa hardvara som de inte planerat anvinda frekvent. For att skapa en virtuell miljo
med produkten i anlitas en innehallsleverantor(INL) som utfor denna tjdnst i sitt verktyg
och som presenteras i den hyrda studion(THV) dit kunden(KND) &r inbjuden.
Ovanstaende scenarios virdekedja presenteras i figur 17. (Andersson & Nordh 2004-10-
18; Roupé & Johansson 2004-12-10)

SOMVU > SARM >

> INL > >BES > >KND >

DHVT > > AFH > STHV >

Figur 17 Virdekedjan for Scenario III. (Bild av forfattarna)

Scenario IV

En bestillare(BES) behover ett séljstod att ha med sig vid kundbesok(KND) som skall
kunna koras pa en vanlig laptop. Innehallsleverantoren(INL) utvecklar en applikation
med hjilp av ett visualiseringsverktyg och levererar detta till bestidllaren(BES). Denna
virdekedja kan &dven representera hur en organisation anvinder ett anskaffat

visualiseringsverktyg internt i sin verksamhet. Detta scenarios virdekedja presenteras i
figur 18. (Nilber 2004-09-26; Rosengren 2004-10-04)

MVU > SAFM > INL > >BES > >KND >

Figur 18 Virdekedjan for Scenario IV. (Bild av forfattarna)

Ytterligare en roll som paverkar viardekedjan &r olika typer av utbildningsaktorer. Med
utbildningsaktorer sd menar vi de aktorer som utbildar ménniskor i visualisering
alternativt forskar i &mnen som direkt eller indirekt kan kopplas till visualisering. Det kan
till exempel vara hogskolor eller universitet som utbildar ingenjorer i avancerad
datorgrafik eller IT-studenter som kan tillimpa visualisering alternativt ekonomer som
forstar hur den ekonomiska nyttan med tillimpandet av visualisering. Den andra typen av
utbildningsaktorer dr de som utbildar kunder och industrin i visualisering med avseende
pa tillampning och nytta, det kan da rora sig om konsulter eller utbildningsinstitut. Den
sista typen av utbildningsaktorer dr de aktorer som yrkesutbildar personal till
visualiseringsindustrin ~ exempelvis  IT-gymnasium, folkhdgskolor eller andra
vuxenutbildningar. Sammanfattningsvis menar vi att det dr dessa aktorer som star for
forskning och utbildning inom omradet for visualisering.
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Akademins roll i virdekedjan har bland annat efter diskussion med en representant fran
Chalmers'* visat sig vara svérdefinierad. Ur utbildningssynpunkt s utbildar de framtida
arbetskraft for aktorerna i viardekedjan vilket da kan ses som att de tillfér virde till dessa
ocksa. Det giller att ge studenterna den utbildning och kunskap som kridvs nir de
kommer ut i arbetslivet. Sett ur ett konkurrensperspektiv sa erbjuder dven akademin
utbildning for niringslivet vilket andra aktorer fran néringslivet pa motsvarande sett gor
vilket dven papekas av Rosengrenls.

Akademin

Figur 19 Ett synsiitt pa akademins roll i virdekedjan. (Bild av forfattarna efter diskussion med
Avenstam)

En annan roll som akademin kan anta, beskrivet av Avenstamm, ar som en neutral
gemensam plattform eller ett nav genom sin forskning och utbildning dir olika typer av
aktorer kan motas (se figur 19). Med forskningen kan de inblandade aktorerna “flyttas
fram” och utvecklas vilket ddrmed dven giller regionen. Detta lige kan anses som en
konkurrenssituation exempelvis ndr Chalmers, med sina resurser, kan agera partner och
genomfora forskningssamverkansprojekt.

" Intervju med Katja Avenstam (Chalmers) den 7 oktober 2004
"% Intervju med Christian Rosengren (Infotiv) den 4 oktober 2004
' Intervju med Katja Avenstam (Chalmers) den 7 oktober 2004
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En aktor inom akademin med visualiseringsanknytning &r Chalmers Lindholmens
Visualiseringsstudio dir det sker utbildning, forskning och &dven utveckling av
programvara. Anledningen till att de utvecklar egen programvara dr enligt Roupé och
Johansson'” att de anser att det inte finns produkter som ir tillrickligt Sppna for att ta
fram det som krdvs. Med egen programvara anser de kunna modifiera och addera mer pa
egna villkor.

—

Forskning Naringsliv
Resultat

Utbildning

Figur 20: Arbetsmodell for Visualiseringsstudion pa Chalmers Lindholmen (Bild av forfattarna efter
diskussion med Roupé och Johansson)

Enligt figur 20 strdvas det efter att forskning, utbildning och samarbete med néringsliv
sker pa ett sitt som ger utbyte i form av ett resultat for alla inblandade. Exempelvis kan
en representant for niringslivet komma med ett problem eller forslag pa nagot speciellt
som de vill kunna visualisera. Detta undersoks av Visualiseringsstudion om
genomforandet dr mojligt och huruvida det kan inforas i den programvaran de utvecklar.
Problemstillningen kan dven anvindas i undervisningen om den visar sig 1ldmplig och
studenterna kan genomfora projekt kring detta. Utbildningen som sker &r alltsa enligt
respondenterna tillimpningsinriktad for att studenterna skall vara forberedda nidr de
kommer ut i arbetslivet. Resultatet som alla pa ett eller annat sétt far behallning av &r
alltsa utveckling av programvaran att ta del av for niringslivet, utbildningsunderlag for
studenterna samt kunskapsresultat for forskningen om genomforbarheten.

Enligt Roupé och Johansson'® sker forskningen pa Visualiseringsstudion med en
tillimpad inriktning vilket gor det mgjligt att kommunicera kring resultaten med
néringslivet pa ett mer konkret sétt. Det menas att den “traditionella” forskningen &r svar
att applicera da det manga ganger inte dr undersokt eller pakommet hur resultatet skall
tillimpas. Respondenterna tycker dock att denna typ av forskning &dr mycket
betydelsefull.

"7 Intervju med Mattias Roupé och Mikael Johansson (Chalmers Visualiseringsstudio) den 10 december
2004
'® Intervju med Mattias Roupé och Mikael Johansson (Chalmers Visualiseringsstudio) den 10 december
2004
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4.4.3 Karaktar pa regionen

For att kunna se vilken karaktir det &@r pa visualiseringsbranschen hir i regionen sa har vi
delat in de studerade aktorer efter vilken typ av tjdnst de levererar (se bilaga 1). Vi har
funnit att den typ av tjdnst som dr vanligast forekommande dr utveckling, design och
planering (se kapitel 1 for ytterligare beskrivning).

Utbildningsverktyg Utveckling, design och Marknadsféringsverktyg
planering
7 Aktérer 18 Aktoérer 7 Aktoérer

Tabell 6: Aktorernas fordelning pa identifierade typer av tjénster enligt bilaga 1

Till den forsta typen av tjinst, utbildningsverktyg, sa kan vi koppla sju aktorer: EON
Development, Infotiv, Insite Incentive, Mentice, Surgical Science, Condesign och
Semcon. Bland dessa aktorer finns renodlade mjukvaruutvecklare som EON development
som gor mjukvara som kan anvindas for att skapa utbildningsverktyg. Det finns ocksa
innehéllsleverantérer som Infotiv, Insite Insentive, Mentice, Semcon och Surgical
Science som producerar utbildningsverktyg. Alla innehallsleverantdrerna &dr inte
renodlade innehallsleverantorer utan tillverkar ocksa egen programvara som de anvander
for att skapa utbildningsverktyg. Det &r tva aktorer, Mentice och Surgical Science, som
uteslutande levererar utbildningsverktyg till sjukvardsbranschen i form av simulatorer for
kirurgiska ingrepp. Bland Gvriga aktorer s &r det kunder ifran tillverkningsindustrin som
ar den vanligaste typen av kund men det dr dock inte uteslutande kunder ifran
tillverkningsindustrin. Ett exempel pa detta dr Semcon som levererar vad de kallar for
teknisk informatik till bland annat fordonsindustrin dir de har tagit fram ett verktyg for
att utbilda servicetekniker.

Till den andra typen av tjanst, utveckling design och planering, sa har vi kunnat koppla
18 aktorer: AEC, Arcitec, Caran, Cascade Computing, Epsilon, EON Development,
Innovatum, Infotiv, Opticore, Sweco Bloco, Semcon, Spark Vision, Rambéll, Volvo IT,
Vianova Systems, Dynagraph och White Design. Bland de identifierade aktorerna sa kan
vi urskilja tre renodlade mjukvaruutvecklare EON, Opticore och Vianova Systems sedan
finns det dven i denna kategori aktdrer som bade dr mjukvaruutvecklare och
innehéllsleverantorer (Arcitec och Cascade Computing). Vi finner ocksa tva aktdrer som
ar tillhandahallare av hardvara Innovatum och IVF vilka bidgge tva har specialiserat sig
pa att hjdlpa foretag med visualiseringar i produktutvecklingssyfte. Bland de aktorer som
ar innehallsleverantorer sa kan vi urskilja tva grupper genom att se till vilka sektorer de
levererar. Den forsta gruppen levererar framst till byggbranschen och da ror det sig om
visualiseringsverktyg for arkitektur och projektering dit vi kopplar foljande aktorer:
White Design, Vianova Systems, Rambéll, Sweco Bloco, Arcitec, och AEC. De har
specialiserat sig pa att leverera innehallslosningar som bygger pa fysiskt storre projekt
som hus, broar, tunnlar eller stadsplanering. Den andra gruppen av innehéllsleverantorer
ar de som har specialiserat sig pa produktdesign och produktframtagning gentemot
tillverkningsindustrin. Till den gruppen har vi kopplat: Volvo IT, Spark Vision, Semcon,
IVF, Opticore, Infotiv, Innovatum, EON, Epsilon, Cascade Computing, Caran. De har
specialiserat sig pa att ta fram produkter at tillverkningsindustrin vissa tar enbart fram
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prototyper medan klarar av att ga hela vidgen fran prototypframtagning till produkt. Vi har
ocksa funnit att de flesta aktorer fran denna grupp har kunder inom fordonsindustrin.
Utover mjukvaruutvecklare, innehallsleverantorer och tillhandahallare av hardvara sa
finns det dven en Indata leverantér som kan kopplas till den hir typen av tjanst. Cascade
Computing ar ett foretag som sysslar med 3D-scanning av fysiska objekt vilket kan
anvindas ndr underleverantorer vill fa data att jobba med nér de till exempel skall bygga
reservdelar eller tillbehor till andra leverantorers produkter.

Till den tredje typen av tjanst, markandsforingsverktyg, sa har vi kunnat koppla 7 aktorer:
EON Development Framfab, Infotiv, Realvis, MK Media, Condesign och Spark Vision.
Bland dessa aktorer sa finner vi aterigen EON som mjukvarutillverkare. Bland
innehallsleverantorerna sa finner vi Framfab, Arcitec, Infotiv, Realvis, MK Media och
Spark Vision. Innehallsleverantorer skiljer sig mycket at Framfab tillverkar forst och
framst 16sningar for webben som en del av deras ovriga verksamhet som webbyra. MK
media och Realvis sysslar frimst med visualisering som en del av 6vrig verksamhet
vilket ror sig om informationsmaterial och marknadsforing i1 storsta allménhet. Infotiv
och Spark Vision ir de tva leverantorer som skapar de lite mer avancerade 16sningarna
som exempelvis siljstddssystem och interaktiva produktpresentationslosningar. Det dr
svart att urskilja en enskild sektor som dessa aktorer riktar sig emot men vad vi har
kunnat se dr att flertalet av dem har levererat 16sningar till tillverkningsindustrin.

Det finns dven en del aktdrer som vi har studerat som inte gar att kategorisera via
tjinstetillhorighet, dessa dr: Business Region Goteborg, Chalmers, Goteborgs Universitet,
Interactive Institute - PLAY, IT-universitetet, Qualisys, Lumondo, Studium, Viktoria
Institutet. Bland dessa aktorer sa dr det framst utbildning och forskningsaktorer, nagra av
dem gar dock att koppla till olika tjanster. Chalmers Visualiseringsstudio gar att koppla
till projekteringsverktyg for byggsektorn eftersom de forskar och utbildar inom omradet.
Chalmers CKK gar via sin forskning och utbildning att koppla till utbildningsverktyg.
Andra utbildningsaktorer gar dock inte att koppla till nagot enskilt tjdinsteomrade utan
star mer for den grundkompetens som krivs for att kunna leverera I6sningarna. Studium
ar ett bra exempel pa detta da de utbildar studenter i datorgrafikdesign nagot som &r
anvindbart over hela spektrat av tjanstelosningar. Det samma maste sidgas vara sant for
dven Goteborgs Universitet och Chalmers som utbildar bland annat ekonomer respektive
ingenjorer som dr en forutsittning for att branschen skall kunna verka och existera.
Utover utbildning och forskningsaktorer sa finner vi tva aktorer Business Region
Goteborg och Lumondo som ir aktdorer som samlar visualiseringsintresserade for
gemensamma moten. Business Region Goéteborg gor detta i syfte att skapa okad tillvixt
och Lumondo gor detta i syfte att skapa ett nédtverk for individer som é&r intresserade av
medieteknik. Qualisys dr inget av ovanstaende de &r en aktér som har specialiserat sig pa
motion capture anledningen till att de &dr svara att kategorisera dr pa grund av att de likt
utbildningsaktorerna kan anvédndas i alla typer av tjdnster motion capture-data kan
anvindas for att efterlikna ménskliga rorelser i en visualisering.

4.4.4 Aktiviteter i andra regioner

For att fa en bild over vilka aktiviteter som sker kring visualisering i andra regioner i
Sverige presenteras nedan en Overblick dver detta. De Ovriga regioner med aktiviteter
kring visualisering har visat sig vara kopplat till och runt den akademiska verksamheten
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och dess resurser. I tabell 7 presenteras de civilingenjorsutbildningar i medieteknik som
ges runt om i Sverige. Medieteknik har visat sig vara en utbildning med mycket fokus pa
visualisering. Vidare beskrivs ytterligare nagra regioner med samarbetsverksamhet kring
visualisering.

Hdégskola/Universitet Linképings Tekniska Hégskola - Campus Norrképing

Examensinriktningar Publicering
Digital teknik i film och video
Visualisering
Hemsida http://www.liu.se/utbildning/program/lith/mt/

Hogskola/Universitet Lulea Tekniska Universitet

Examensinriktningar Ljud och musik i digitala medier
Programmering och kommunikation
Interaktiva medier

Affarsutveckling i digitala medier

Hemsida http://ugglan.adm.ltu.se/lista_specifikt_program.php?progr=TCMEY

Hbégskola/Universitet Kungliga Tekniska Hégskolan i Stockholm

Examensinriktningar Interaktiva medier

Interaktiv medieteknik
IT-management
Kommunikationssystem

Ljud som kommunikativt medium
Manniska - Datorinteraktion
Rérlig bild

Hemsida http://www.media.kth.se/

Tabell 7: Forteckning over civilingenjorsutbildningar i medieteknik i Sverige

Linkoping/Norrkoping

Linkopings Tekniska Hogskola, med verksamhet i bade Linkoping och Norrkoping,
erbjuder civilingenjorsutbildning i medieteknik. Inom Institutionen for teknik och
naturvetenskap bedrivs forskning inom medieteknik dér visualisering &r ett av omradena
(CCMT 2004). Fokus ligger pa visentliga aspekter inom datorgrafik och visualisering
savidl som vissa utvalda applikationsomraden. Forskningen som bedrivs dr allt fran
grundforskning till mer tillimpningsinriktad forskning och utveckling. De aktuella
omradena som studeras dr visualisering av storskalig data, realtidsvolymrendering,
kraftaterkoppling i virtuella miljéer, animering och modellering samt bildbaserad
rendering. Norrkopings Visualiserings- och Interaktionsstudio, NVIS, dr en del av
verksamheten och forfogar 6ver avancerad Virtual Reality-utrustning. NVIS skall fungera
som en samlingsplats for forskare, studenter och andra besokare. De verkar for en Sppen
miljo for interaktiv forskning och demonstrationer av forskningsprojekt och
tekniktillimpningar med hjdlp av utrustning de besitter. Malgruppen anses dels vara
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allménhet, néringsliv och foreningar och dels med en stark inriktning mot
gymnasieskolan. (NVIS 2004)

I Linkoping finns dven Center For Medical Image Science And Visualization, CMIV,
som &r ett forskningscenter med samarbete LinkOpings Universitet, Landstinget i
Ostergotland och industrin. De forskar bland annat kring hur en patients kropp pa kort tid
kan ldsas in med hjdlp av datortomografi som tar ett stort antal tvérsnittsbilder. Dessa
bilder genererar tillsammans en datormodell av kroppen med information om bade skelett
och mjukdelar. Den som undersoker modellen kan interagera med den och exempelvis
vinda, vrida och forstora enskilda omraden i en dator. (CMIV 2004)

Stockholmsregionen

Kungliga Tekniska Hogskolan i Stockholm ger en civilingenjorsutbildning i medieteknik
och ingar ocksd som aktor i ett flertal samarbeten kring visualisering. Vid hogskolan
finns en centrumbildning, Parallelldatorcentrum, som forfogar over en Virtual Reality-
kub som bland annat ingick som komponent i projektet Virtual Fires som beskrivs
niarmare i kapitel 4.4.1 (PDC 2004). Ett annat projekt, stott av EU, dir Kungliga Tekniska
Hogskolan ingar och som har anknytning till visualisering dr Uni-Verse (KTH 2004-02-
05). Malet med projektet dr att skapa en sa kallad IP-baserad plattform byggd kring
oppen killkod for interaktiv, distribuerad och hogkvalitativ 3D-grafik och ljud for flera
anvindare. Det hela bygger pa att en central superdator anvinds och utfér berdkningar
och resultatet skickas sedan ut till anvidndarnas klienter. Exempelvis skall tva eller flera
arkitekter som samarbetar samtidigt kunna sitta och bygga i samma milj6 fran sina
respektive datorer och fordndringar fran en anvindare dyker genast upp pa de andras
skdrmar. Principen anses vara mycket allmidn och Oppnar for anvindning inom andra
grafikprogram och sammanhang dir gemensamt arbete utfors, exempelvis inom spel,
presentationer och visualisering. (Uni-Verse 2004)

Ett verksamhetsomrade som till storsta del &r visualisering &r spelindustrin.
Stockholmsregionen dr det omrade dér de storsta aktorerna inom spelbranschen har sina
siten. Dice flyttade sin verksamhet i Goéteborg till Stockholm under tredje kvartalet av
2004 och dr den oOverldgset storsta speltillverkaren i1 Sverige sett till antalet anstillda.
Tvaan och trean pa samma lista, Avalanche Studios och Amuze Studio, har ocksa sin
verksamhet forlagd i Stockholm. Pa fjdarde plats aterfinns Starbreeze vars kontor inte
ligger alltfor langt fran Stockholm, ndmligen i Uppsala. (NyTeknik 2004-11-25)

Umead
I Umea finns VRIab som é&r ett centra vid Umed Universitet med verksamhet kring
forskning inom i huvudsak visuella och interaktiva simuleringar. De forskningsomraden
som sérskilt ndmns dr (VRlab 2004):

— Interaktiva simuleringar

— 3D-rekonstruktion

— Utveckling av mjukvaruverktyg
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— Kognition, psykologi och psykiatri
— Anvindningsomraden:
o Medicin
o Stadsplanering
o Vetenskaplig visualisering och utbildning

I Umea finns dven Umea Center for Interaction Technology, UCIT, dér bland annat
visualisering och simulering &r ett av de omraden som fokuseras pa och VRlab &r en av
de inblandade aktorerna. UCIT dr menat att fungera som en plattform for Umeas
Universitet for sa kallad behovsmotiverad forskning och utveckling inom IT-omradet.
Malet &r att skapa en dynamisk innovationsmiljo som framjar skapandet av kunskap,
kompetens, produkter och foretag och samtidigt attraherar studenter, foretag, forskare och
finansidrer. (UCIT 2004)

Vidare finns Center for Information Technology in Northern Sweden, CINS, som &r en
stiftelse som verkar for samordning och forstdarkning av IT-insatserna i regionen. Bland
annat ingar ett niatverk med Virtual Reality och 3D-visualisering som arbetsomrade dar
det ingar ett antal aktorer med verksamhet inom ndmnt omrade. (CINS 2004)

Givle

I Giévleregionen finns ett kluster med inriktning mot GIS (Geografiska
Informationssystem). De foretag och organisationer som ingar i klustret har kompetens
inom  geografisk  visualisering,  informationsbehandling,  positioneringsteknik,
systemutveckling, kartdistribution med mera (Givleregionen 2004). Som akademiaktor
finns Hogskolan i Givle representerad, som har ett speciellt GIS-institut. Syftet med

satsningen 4r att etablera en ppen teknisk plattform for positioneringstjanster och bestar
av tre delprojekt (GiG 2004):

— Uppbyggandet av en digital kartdatabas
— 3D-visualisering av Konserthuset 1 Gévle

— 3D-visualisering av Gévle citykérna

Lund/Oresund

I Lund finns RE-FLEX, flexible reality centre, som &dr en centrumbildning vid Lunds
Tekniska Hogskola. De innehar bland annat ett sa kallat Virtual Reality-lab med
mojlighet att projicera virtuella miljoer i stor skala och studera haptiska gréinssnitt. Malet
med RE-FLEX ir att stirka forskning, utveckling och utbildning inom teknologiomradet
Virtual, Mixed och Augmented Reality. Verksamheten skall innefatta teoretiska savil
som praktiska tillimpningar och samlar kompetens och resurser fran Lunds Universitet,
Lunds Tekniska Hogskola samt Lunds Universitetssjukhus. De samarbetsprojekt som
genomfors vid RE-FLEX innehdller alltid minst en aktor fran néringsliv, andra
organisationer och/eller hogskolor och universitet. De omraden som det sker mest
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samarbete med ndringslivet dr, enligt Roy Davies' som ir koordinator pa RE-FLEX,
inom medicin, arkitektur, design och visualisering. Samarbetskontakten mellan RE-
FLEX och utomstaende aktorer sker dels genom att det halls seminarier, workshops,
konferenser med mera av RE-FLEX och dels genom att organisationer sjdlva tar kontakt
vilket leder till nagot slags gemensamt drivet projekt. (RE-FLEX 2004)

RE-FLEX ir har dels ett stort nétverk kallat friends-of-the-lab dar det ingar omkring 500
medlemmar och dels ingar de sjdlva som en del i ett nitverk kallat Virtualsund.
Virtualsund dr ett ndtverk med danska och svenska aktorer fran och kring
Oresundsregionen med gemensamt intresse kring Virtual Reality, simulering,
visualisering et cetera (Virtualsund 2004).

Vid VRForum2004, en konferens som holls i Ingvar Kamprads Designcentrum i Lund,
beskrev Roy Davies® ett stadsplaneringsprojekt som genomforts med hjilp av s kallad
Mixed Reality. Med detta projekt var malet att designers, leverantorer, konstruktorer,
bestillare och slutkunder skulle kunna samarbeta och anvénda sig av varandras unika
kunskap och kompetens. Problemet var hur kommunikationen skulle ske och vilket
verktyg som skulle anvidndas. Som namnet Mixed Reality antyder dr en blandning mellan
Virtual Reality och fysisk modellering. Anledningen till uppkomsten av denna blandade
metod var bland annat, enligt Davies, att de nackdelar som den ena metoden hade kunde
16sas med de fordelar den andra hade och vise versa. Virtual Realitys fordelar ansags vara
att det var enkelt och kraftfullt att anvénda vid design men nackdelen att det var svart for
flera att paverka. Fysisk modellering &r ldttare att paverka och flytta runt av flera
individer samtidigt men det dr svarare att modifiera modellen. Att kombinera dessa
metoder ansags ddrmed vara en bra 16sning. Tekniken kring detta var byggt pa att det
fanns ett antal fysiska modeller med punkter pa sig som kunde avldsas med ett sa kallat
trackingssystem som i sin tur sidnde information till en dator om modellernas fysiska
position. Datorn var i sin tur kopplad till en stor skidrm dir de fysiska representerades av
3D-modeller i en virtuell miljo. Miljon var byggd pa bland annat flygfoton och befintliga
omkringliggande byggnader var ocksa representerade. Foljaktligen kunde flera samarbeta
och flytta de fysiska modellerna och i realtid uppdaterades detta i den virtuella miljon
vilket, enligt Davies, enkelt kunde forstas av alla inblandade. De fysiska modellerna
fungerade alltsa som ett slag granssnitt mot den virtuella miljon.

' Intervju med Roy Davies (RE-FLEX) den 21 november 2004
0 Forevisning av Roy Davies (RE-FLEX) pd4 VRForum2004 i Lund den 15 november 2004
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5 Diskussion och analys

I detta kapitel diskuteras det resultat som vi presenterat i kapitel 4 samt vad detta kan
innebdra pa sikt. Detta vivs dven samman med teori fran kapitel 3 i syfte att besvara var
huvudfraga. Denna diskussion ligger sedan till underlag for vara slutsatser som
presenteras i kapitel 6.

5.1 Branschkaraktar

Syftet med denna studie var att kartligga och analysera visualiseringsbranschen i
Goteborgsregionen. I detta stycke diskuteras de resultat som framkommit om vad det &r
som karaktdriserar visualiseringsbranschen. Da vi har studerat aktorer som sysslar med
visualisering, vad det &dr de levererar och till vem sd har vi kunnat urskilja tre industrier
som vi anser att visualiseringsbranschen sarskilt riktar sig mot 1 Goteborgsregionen.
Dessa tre industrier ar tillverkningsindustrin, byggindustrin och sjukvardsindustrin. Vi
skall diskutera dessa tre ndrmre och belysa vad det dr som levereras, vilket virde det
skapar och hur det skapar virde. Avslutningsvis sa skall vi sammanfatta detta och
diskutera faktorer som visat sig vara viktiga for alla branscher och foérsoka visa pa de
likheter och de skillnader som finns.

5.1.1 Tillverkningsindustrin

Vi har funnit att inom tillverkningsindustrin sd anvénds framst visualisering som
designverktyg. En anledning till att det &r pa det viset anser vi vara att denna industri
linge arbetat med CAD-ritningar och att steget ifran dessa till visualisering inte &r langt.
Med hjdlp av visualiseringsverktyg i designprocessen sia kan foretagen inom
tillverkningsindustrin  korta sina ledtider och minska sina kostnader for
prototypframtagning. Anledningen till detta dr att de kan ta fram designforslag i en
datormiljé och presentera dessa i en visualisering som sedan kan godkiénnas eller
underkédnnas innan det att en fysisk prototyp har tagits fram och pa sa sitt minskar
kostnaderna (Verkstadsforum 2003). Ledtiderna kortas ocksa eftersom det gar snabbare
att ta fram nagot i en datormiljo 4n om alla designforindringar skulle behovas goras
genom att ta fram fysiska prototyper. Detta papekas i NyTeknik (2004-04-21) samt av en
respondent som angav det som ett anvindningsomrade av visualisering. Vi tror samtidigt
att den fysiska prototypen aldrig helt kan ersittas med visualiseringar men det dr mojligt
att minska antalet tillverkade fysiska prototyper i designprocessen med hjilp av
visualisering.  Ytterligare ett  anvidndningsomrade for  visualisering inom
tillverkningsindustrin 4r 1 marknadsforingssyfte. Visualisering kan anvindas nir
foretagen vill paborja marknadsforing av produkter som inte dnnu finns i produktion.
Detta dr mojligt eftersom visualiseringarna bygger pa de CAD-ritningar som ligger till
grund for produktionen av produkten. Det dr alltsd mojligt att ta fram fotorealistiska
visualiseringar pa produkter som inte &nnu finns i fysisk produkt. Dessa visualiseringar
kan sedan anvindas i till exempel reklamblad eller i reklamfilmer for att nd ut till
presumtiva kunder. Fordelen med detta &r att foretagen snabbt kan paborja sin
marknadsforing i samband med nya produktlanseringar vilket kan paverka den initiala
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efterfrigan pa produkterna. Inom en storre organisation kan det anvidndas som intern
marknadsforing for att 6vertyga beslutsfattare om fortsatt utveckling av nagot som dnnu
inte finns i fysisk form (Verkstadsforum 2004). Ett sista anvindningsomrade for
visualisering som vi har kunnat identifiera dr visualisering i utbildningssyfte eller som
informationsspridare som nagra respondenter angav pa fragan om hur de ser pa
anvindandet av visualisering. Aven detta anvindningsomride gir att koppla till
tillverkningsindustrins anvindande av CAD-ritningar. Det dr exempelvis mojligt for en
motortillverkare att ta fram ett utbildningsverktyg som beskriver hur motorn fungerar och
skall servas med hjilp av visualisering istillet for eller som ett komplement till de mer
traditionella servicemanualerna. Ett liknande exempel beskrevs av Odéus®'. Detta kan
leda till minskade kostnader for utbildning personal samt potentiellt korta
utbildningstiden for de samma.

Anledningen till att tillverkningsindustrin anvinder visualiseringsverktyg anser vi vara att
detta kan leda till minskade kostnader for branschen som helhet. De storre foretagen inom
denna bransch kan i dag stilla krav pa sina underleverantorer att de skall leverera
visualiseringar pa de produkter de levererar vilket i sin tur mojliggor for de storre
foretagen att visualisera sina produkter. Detta dr nagot som vi har fatt indikationer fran
atminstone bilbranschen som i vissa fall kriver av sina underleverantorer att deras
produkter skall f6ljas av en visualisering likavil som de kriver att fa tillgang till CAD-
ritningarna. Kan hela tillverkningskedjan foljas av visualiseringar sa kan detta leda till
snabbare produktutvecklingsprocesser och detta i sin tur kan leda till minskade kostnader
for produktutveckling. Detta har bendmnts som ett slags pipelinetinkande av vissa
respondenter da det giller att fa in visualisering i hela kedjan, det dr forst da de 16nsamma
effekterna visar sig. Om en visualisering av en produkt kan f6lja med under hela
produktens livscykel sa dr kostnadens for tillverkandet av modellen som ligger till grund
for sjdlva visualiseringen marginell. Detta beror pa att den gar att ateranviandas om och
om igen och i flera olika syften som till exempel design, tillverkning, marknadsfring och
utbildning. Det finns dock ett problem med detta och det &r att mindre foretag inte alltid
har samma resurser nér det giller kunnig personal och utrustning som kan anvindas for
att skapa dessa visualiseringar. Detta har lett till att det atminstone finns tva aktorer,
Innovatum och IVF, i och i nérheten av Goteborg som tillhandahaller hardvara och
personal for att hjdlpa foretag att visualisera sina produkter. Vi anser ocksa att en sadan
mojlighet kan frimja anviandandet av visualisering generellt vilket ocksa understryks av
Andersson och Nord* pa Innovatum i Trollhéttan.

2 Intervju med Peter Odéus (Volvo IT) den 8 oktober 2004
2 Mote med Rolf Andersson och Anders Nordh pa Innovatum i Trollhittan den 18 september 2004
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Figur 21: Tva olika typer av viirdekedjor inom tillverkningsindustrin.

I tillverkningsindustrin dr det svart att beskriva pa ett typiskt sétt var och hur virde
skapas med hjdlp av visualiserig eftersom det kan se ut pa lite olika sitt (figur 21). Den
ovre virdekedjan beskriver visualiseringskedjan da det inte kridvs speciell hardvara och
den undre dr sadan hardvara inkluderad. Exempel pa sadan speciell hardvara dr en
stereovdgg som ndrmare beskrivs i1 kapitel 3.5.2. Ett storre foretag som exempelvis Volvo
som har ett antal underleverantorer kan liknas vid en innehallsleverantor. Detta beror pa
att de sjdlva koper in mjukvara och hardvara for att skapa sina visualiseringar varpa de
sjalva krdver in modeller bade internt och externt for att pa sa sitt skapa sina
visualiseringar (Verkstadsforum 2003, 2004). Kunderna dr i detta fall den eller de
personer som skall besluta om tillverkning utifran ett designforslag. Ett foretag som
Volvo kan ocksa ses som bestillare i andra avseende eftersom de bestiller visualiseringar
av andra externa innehallsleverantorer i andra syften som exempelvis marknadsforing och
utbildningsverktyg. Kunderna utgors i de fallen dels konsumenterna som exponeras for
marknadsforingen och dels den personal som anvénder utbildningsverktygen exempelvis
i det fall Odéus® beskriver i kapitel 4.4.1. I mindre foretag sa ser det annorlunda ut dér
kan de antingen ldgga ut visualiseringsframtagandet pa entreprenad, det vill siga att de
bestiller en visualisering av en extern innehallsleverantor. Det andra alternativet dr att de
koper programvara som de sjilva kan skapa visualisering i och blir pa sa sitt sjdlva
innehallsleverantorer. Det finns alltsa ingen skarp gréns eller ett grundfall for hur virde
kan sdga skapas generellt i denna bransch. Vi anser dock att det dr vid den aktdr som &r
innehallsleverantor som virdet gar over ifran att vara nagonting abstrakt till nagonting
mer konkret. Det &r innehallsleverantorer som tar de mindre bitarna och sammanfogar det
till nagot som kan anvéndas.

Om vi ser till vilken forskning och utbildning som gar att koppla till denna industri sa
finner vi att Chalmers utbildar ingenjorer som senare kan komma att jobba som bade
konstruktorer eller designers pa tillverkningsforetag (Bilaga 1). Chalmers roll &r kritisk
da det giller att fa dessa ingenjorer att redan tidigt borja anvdnda visualisering som ett
verktyg. Detta anser vi skulle kunna fora med sig en 6kad anvindning av visualisering
inom industrin pa sikt. Goteborgs Universitet utbildar bland annat ekonomer och
informatiker. Aven inom dessa utbildningar sa vill vi pasti att det kan vara viktigt att visa
pa visualisering som ett kraftfullt verktyg inom exempelvis marknadsforing eller som

» Intervju med Peter Odéus (Volvo IT) den 8 oktober 2004
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beslutsunderlag (Bilaga 1). Aven detta #r ett 1angsiktigt tinkande di det giller att fa de
personer som utbildar sig idag att forsta nyttan med visualisering sa att tillimpningen av
visualisering kan oka pa sikt. Pa IT-universitetet anser vi att det finns en stor potential att
sprida kunskap om visualisering och dess eventuella nyttoeffekter da det dar finns
utbildningar med fokus pa bade teknik och hur det kan anvéndas for att skapa nytta. Den
forskning som gar att koppla till visualisering och tillverkningsindustrin finner vi bland
annat hos Industriforskning och utveckling som forskar inom produktutveckling och har
en visualiseringsstudio for andamalet. Vi finner ocksa forskning kring produktutveckling
pa Chalmers som har en institution under sektionen for maskinteknik som &r specialiserad
pa produkt- och produktionsutveckling. Det &r enligt var mening mojligt att med hjélp av
dessa institut och deras samlade kunskap kring produktutveckling att ytterligare finna
omraden dér visualisering skulle kunna tillimpas.

5.1.2 Byggindustrin

Inom byggbranschen sd levereras allt fran statiskt visualiserade byggnader i form av
fotorealistiska visualiseringar baserade pa byggnadens ritning till hela Virtual Reality-
miljoer dir det ar mojligt att orientera sig runt byggnaden och den nirliggande miljon i
tre dimensioner. Det &r alltsa framst utvecklings- och designverktyg som levereras emot
byggindustrin och dessa verktyg anvinds i bland annat planeringssyften. Vanligen bygger
dessa verktyg pa en klient-serverteknik som gor det mojligt att i projekteringsfasen fa
olika grupper av minniskor att arbeta tillsammans pa en gemensam plattform. Séledes
kan exempelvis en arkitekt och en projekteringsingenjor att arbeta i samma verktyg och
med samma modell som det dr i beskrivet i NyTeknik (2003-02-05). Det har ocksa
framkommit under vara intervjuer att det #r mojligt att se dessa verktyg som
“demokratiska verktyg” vilket enligt Wernemyr’ menas att det ir mojligt for olika
grupper att ta del av ett lattillgdngligt material. Dér det innan var arkitekten som hade
makten over en byggnadsritning sd har denna makt nu 6verforts till fler individer som nu
med hjélp av visualiseringar littare kan forsta hur slutresultatet kommer att se ut. Vi
anser att det &r littare for kreti och pleti att forsta en 3D-miljo som de kan forflytta sig i
an att forsoka tyda en byggritning som &r tvadimensionell och endast har ett visst antal
vyer utritade. Detta gor det mojligt for dessa individer att foresla designférandringar som
sedan exempelvis arkitekten kan Overfora till sina ritningar. Fortsdtter vi den hir
diskussionen sa dr det inte svart att forsta att detta kan leda till ett forbattrat slutresultat i
form av bittre byggnader, broar eller vad det nu kan rora sig om vilket i1 slutindan kan
leda till nojdare kunder. Visualisering inom byggindustrin tar sig ocksa andra former da
den kan tillimpas inom projekteringsverksamheten. Visualiseringar blir da ett bra verktyg
for planering. Genom att fora in ritningar over projekt in i visualiseringsverktyg och fora
samman dessa med ritningar och mitdata ifran exempelvis kommunernas stadsplanerare
sa dr det mojligt att visualisera byggnationer i modeller av verkliga miljoer. Detta kan
vara anvandbart da det dr mojligt att direkt se eventuella konflikter emellan den verkliga
miljon och den tdnkta miljon vilket kan vara ett sitt att minska improviserade 16sningar
som bade kan vara tidsddande och kostsamma nir bygget vil dr igang vilket ocksa antyds
i NyTeknik (2003-02-05). Roy Davies® pa RE-FLEX i Lund presenterade ett intressant
tillvagagangssitt just gillande stadsplanering ddr de i ett projekt anvénds sig av sa kallad

 Forevisning av Claes Wernemyr (Chalmers) vid Chalmers Visualiseringsstudio den 1 oktober 2004
 Forevisning av Roy Davies (RE-FLEX) pd4 VRForum2004 i Lund den 15 november 2004
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Mixed Reality och som beskrivs ndrmare i kapitel 4.5.4. Nackdelen ddremot med denna
procedur &r att det kriver relativt stora utrymmen och speciell hardvara for att genomfora.

Efter vara intervjuer med olika aktorer verksamma inom byggnadsindustrin sa framgick
det att tillgdngligheten dr av stor vikt inom byggbranschen. Det ar viktigt for manga av
dem att hela tiden ha en visualiserad modell av ett projekt som kan visas upp for
exempelvis kunder och beslutsfattare. De vill kunna visa effekten av ett beslut redan
innan det #r taget. For att 16sa detta sa maste de verktyg som de arbetar med vara
utformade pa ett sadant sitt att de gar att anviandas av flera personer med olika roller
samtidigt. En projektledare maste kunna ha tillgang till en modell i ett visst syfte och en
ingenjor 1 ett annat och ofta samtidigt. Vi anser darfor att efterfrigan pa
visualiseringsverktyg som &r baserade pa klient-servertekniker dr stark i denna bransch
just beroende pa hur arbetsprocessen ser ut hir, pa det sitt som beskrivs i NyTeknik
(2003-02-05). Ytterligare en anledning till att visualisering borjar fa fotfiste inom den hir
branschen idr att det har insett att en visualiseringsmodell kan f6lja en byggnations hela
livscykel fran planeringsstadiet till destruktion av byggnaden. Visualisering kan dérfor
anvindas i manga olika syften den kan exempelvis anvindas vid renovationer eller vid
tillbyggnation med mera. Det viktiga &r att kunna dvertyga beslutsfattare att satsa de extra
pengarna som krdvs for att skapa en virtuell modell av bygget initialt da den kan
anvindas i andra syften senare under dess livstid. Ar det friga om en byggnation av en
storre anldggning av nagot slag dir det vistas manga personer kan modellen dven
anvindas vid planering och organisering av raddningsinsatser. Visualiseringen kan ocksa
anvindas i informationssyfte exempelvis om en ny tunnel eller viag skall byggas sa kan
denna visualiseras for de boende i omradet innan den byggs. Detta kan ske med hjilp av
exempelvis Internet sa att sa manga som mojligt far en chans att se hur det dr ténkt att se
ut nér det dr fardigt. Risken med detta dr att entreprendrerna Sppnar upp sig for mer kritik
an de klarar av att hantera eftersom fler individer littare kan forsta hur slutresultatet
kommer att se ut och eventuellt ha synpunkter pa detta. Nir det &r fraga om byggnation
av bostdder kan en virtuell modell anvidndas i marknadsforingssyfte, vilket visades av
Rosengren®®. Dels kan det anviindas for att helt enkelt visa upp och gora reklam for
bostdderna och dels kan det anvindas om bostadsspekulanterna sjdlva skall fa kunna
paverka utformningen av bostaden innan den dr fardigbyggd. Det viktiga hdr dr att
fordandringen kan ske snabbt annars forsvinner nyttan.

MVU > SAFM > INL > >BES > >KND >

Figur 22: Typisk virdekedja for visualisering inom byggindustrin

Inom byggbranschen sa skapas virde med hjilp av visualisering pa lite olika sétt men vi
anser att det finns en typisk virdekedja for branschen. Den baseras pa att nir en
byggnation skall visualiseras sa bestiller entreprendren en visualisering av antingen en
intern eller en extern innehallsleverantor (figur 22). Vi har funnit atminstone sju (White
Design, Vianova Systems, Ramboll, Sweco Bloco, Arcitec, AEC, Dynagraph) olika
innehéllsleverantorer inom Goteborgsregionen som levererar mot byggindustrin det &r

% Forevisning av Christian Rosengren (Infotiv) vid Chalmers Visualiseringsstudio den 1 oktober 2004
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alltsa dessa foretag som dessa som anlitas nidr byggnationer av olika slag (végar, broar,
byggnader etc.) skall visualiseras. Dessa innehallsleverantérer dar i vissa fall dven
mjukvaruutvecklare och anvinder sin egen programvara i sin verksamhet vilket gor att
det inte finns nagon aterforsdljare av mjukvara i dessa aktorers virdekedja.
Visualiseringen levereras sedan till bestidllaren (entreprendren) som anvénder
visualiseringen gentemot sina kunder, dessa kunder kan vara allt fran beslutsfattare till
kommuninvanare. Problemet som vi ser det dr att det inte alltid dr sa konkret att en aktor i
den beskrivna virdekedjan ovan dr ett enskilt foretag utan det dr vanligt att flera av dessa
aktorer finns inom en och samma organisation. Darfor anser vi att det dr béttre att se pa
aktorerna i virdekedjan som enskilda roller och inte som enskilda foretag, da rollerna
alltid forefaller vara de samma.

Den forsknings- och utbildningsverksamhet som gar att koppla till denna industri finner
vi framst pa Chalmers i form av utbildningar av ingenjorer och arkitekter och forskningen
vid Lindholmens Visualiseringsstudio (Bilaga 1). Vi har funnit att det redan existerar ett
samarbete mellan ndringsliv och akademi kring visualisering inom byggbranschen pa just
Visualiseringsstudion®’. Fragan ir om detta samarbete kan utvecklas sa att visualisering
borjar anvindas inom fler delar av industrin samt dr det mojligt att anvédnda visualisering
inom alla led i byggbranschen? Vi anser att detta dr ett tvéarvetenskapligt problem da det
involverar mer dn bara tekniskt overldgsna visualiseringar det &r nyttan som maste tas
fram och beskrivas pa ett sadant sitt att de olika aktdrerna inom industrin verkligen
forstar hur visualisering kan anvindas och varfor de bor anvénda sig av visualisering. Vi
vet samtidigt att den forskning som bedrivs pa visualiseringsstudion &r tvérvetenskaplig
men vi anser att de borde dra nytta av att de ligger pa just Lindholmen och forsoka
engagera dels IT-universitetet och dels Viktoriainstitutet som &r tva andra
tvdarvetenskapliga institut som ocksa ligger pa Lindholmen (Bilaga 1). Kan ett sadant hér
samarbete startas upp ute pa Lindholmen i samarbete med byggindustrin sa tror vi att det
ar mojligt att gora snabbare framsteg dven vad giller nya tillimpningsomraden for
visualisering. Dessa institut kan tillsammans med sin samlade kunskap gora storre nytta
dn vad de enskilt klarar av. Vi anser att den forskningsmodell som Visualiseringsstudion
tillimpar, enligt figur 20 i kapitel 4.4.1, dr en bra modell som kan leda till snabb
omsittning av forskning till nya tillimpningar inom industrin. Den storsta foérdelen med
modellen som vi ser det dr att den har aterkoppling tillbaka till den utbildning av
ingenjorer som finns vid Visualiseringsstudion. Detta leder till att de ingenjorer som
kommer ut i nédringslivet dr vana visualiseringsanvindare vilket borde oka efterfragan av
visualiseringar inom industrin pa sikt. Just denna 6nskan om spridning av anvindandet av
visualisering ansags av flera respondenter i intervjuerna som en de saker de ville fa ut av
klustersatsningen.

5.1.3 Sjukvardsindustrin

De visualiseringstillimpningar vi har funnit inom sjukvardsindustrin &ar framfor allt
utbildnings- och trianingsverktyg. Det handlar da frimst simulatorer som ldkare eller
blivande ldkare kan anvinda for att trina pa komplicerade kirurgiska ingrepp (NyTeknik
2004-02-11; Industrifonden 2004). Anledningen till att visualisering anvinds mer inom

7 Intervju med Mattias Roupé och Mikael Johansson (Chalmers Visualiseringsstudio) den 10 december
2004

-72.-



: . [ 4
Visualisering - En aktérsstudie for Business Region Géteborg IT-universitetet
i Giteborg

denna industri dr att det nu mera dr mojligt att pa ett mycket tillforlitligt och realistiskt
sdtt visualisera ménniskokroppen. Detta bidrar till att ldkarna kan skaffa sig mer rutin
kring dessa ingrepp innan de skall utfora ingreppen i verkligheten och kan da med storsta
sannolikhet utfora det pa ett sidkrare sitt. Det andra omradet dar visualisering tillimpas dr
vid patientundersokningar. Detta har visat sig vara anvindbart eftersom ldkarna kan fa en
tredimensionell modell med hjélp av visualisering 6ver det omrade som skall undersokas.
Det dr med hjilp av dessa verktyg mojligt att géra diagnoser utan att patienten &r fysiskt
ndrvarande eftersom patientens kropp ldases med hjilp av datortomografi och utifran detta
genereras en visualisering i tre dimensioner (CMIV 2004). Detta anser vi vara ett stort
steg ifran anvidndandet av tvadimensionella rontgenbilder. Visualiseringarna mojliggor
for ldkarna att konsultera med sina kollegor som befinner sig dver ett storre geografiskt
utspritt omrade da dessa visualiseringar kan skickas ¢ver exempelvis Internet. Fordelen
med visualiseringar som diagnosverktyg &r att ldkare kan gora mer tillforlitliga diagnoser
som kan leda till en bittre behandling av patienten. Bigge dessa tillimpningar dels de
inom utbildning och dels de tillampningar som anvénds for diagnostisering av patienter dr
vildigt tekniktunga. Med detta sa menar vi att de dr tekniskt komplicerade och
avancerade, det krivs oftast av kunderna i denna bransch att de har tillgang till
avancerade simulatorer med exempelvis haptik eller olika typer av scanningsverktyg som
exempelvis datortomografer. Denna tekniska tunghet har vi inte sett inom de andra
industrierna dir det oftast dr mojligt att anvianda vanliga persondatorer for dndamalet.
Anledningen till detta anser vi vara den kritiska grad av realism som krévs for att tillampa
visualisering inom sjukvardsindustrin pa ett tillforlitligt sétt. En annan skillnad i
forhallande till tillverkningsindustrin och byggindustrin ar att
visualiseringstillimpningarna inom sjukvardsindustrin inte bygger pa CAD-ritningar i
samma utstrickning. Detta leder till att de vanliga programvaror som anvidnds for att
skapa visualiseringar utifran CAD-ritningar inte gar att anvidnda inom denna industri.

Anledningen till att sjukvardsindustrin anvinder visualiseringar i sin verksamhet anser vi
vara att de virderar den mojlighet som visualiseringarna ger dem att utfora sin
verksamhet pa ett effektivare sitt. Vi anser att diagnosverktygen ger dem mojlighet att
anvinda kompetens som kan finnas utanfor den egna organisationen. Det kan exempelvis
vara sa att en hjartldkare i Sverige kan ta hjélp av en specialist pa andra sidan jordklotet
eftersom bada kan ha tillgang till samma visualisering av patienten sa kan de tillsammans
och i realtid gora en tillforlitligare diagnos. Utbildningsverktygen ger mojlighet att
forbattra rutiner kring avancerade ingrepp vilket dven ger helt nya mojligheter att utbilda
ldkare (NyTeknik 2004-02-11; Industrifonden 2004). En oerfaren ldkare kan nu sitta sig
vid en simulator for att Gva pa ett visst ingrepp istillet for att medverka vid ett antal
operationer for att pa sa sitt skaffa sig fordjupad kunskap inom omradet. De dr ocksa
acceptabelt att ett ingrepp misslyckas i en simulator da det dr mojligt att i efterhand ga
igenom hela ingreppet och specialstudera vad som gick fel for att pa sa sitt dra lirdom av
detta, nagot som inte &r fullt mojligt i en verklig situation.
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OMVU > SARM >

> INL>>BES > >KND >

DHVT > AFH >

Figur 23: Typisk virdekedja for visualisering inom sjukvardsindustrin

Inom sjukvardsindustrin sa kan vi se att det finns en skarp grians dér patagligt virde
skapas virde vid innehallsleverantdrerna som vad vi har sett ofta dr foretag som gor allt
internt fram till bestillaren. De innehéllsleverantdrer som vi har funnit som levererar mot
sjukvardsindustrin tillverkar egen mjukvara for egna dndamal. De koper antingen in eller
tillverkar egen hardvara for dandamalet och slutligen sa sammansitter de alla dessa delar
till ett verktyg som sedan siljs till antingen sjukhus eller utbildningsinstitutioner.
Bestillarna dr alltsa sjukhus eller institutioner som utbildar ldkare, kunderna utgors
uteslutande ldkare eller ldkarstudenter till de tillimpningar som vi har studerat. Problemet
som Vi ser det #r att dessa aktorer utvecklar egen programvara for det egna dndamalet. Vi
anser att det hade varit bra om de pa sikt kunde finna nagon form av gemensam standard
sa att uppdelningen mellan aktorerna kan bli klarare. I ett sadant scenario skulle det vara
mojligt for en aktor att exempelvis tillverka den mycket speciella hardvara som krévs
inom industrin och samtidigt veta att den gar att anvianda ihop med den programvara som
andra tillverkar. Fordelen dr da att vi far tva specialiserade grupper av aktorer dels de som
ar duktiga pa att ta fram avancerad hardvara och dels de som &r duktiga pa att ta fram
avancerade  visualiseringslosningar som kan koras pa denna  hardvara.
Innehallsleverantorerna slipper pa sa sitt att ta pa sig biagge dessa roller och kan i stillet
fokusera sig pa att leverera det de &r bist pa, innehall.

Pa forsknings- och utbildningssidan sd kan vi se att det gar att koppla atminstone en
utbildning som skulle kunna ha nytta av tekniken och det dr ldkarutbildningen som ir
kopplad till Goteborgs Universitet (Bilaga 1). Kan visualiseringsverktygen borja
anvidndas dir i storre utstrackning sa ger det de lokala aktorerna en mojlighet att fa prova
sina tjdnster innan de skall séljas. Vi anser dérfor att det hér finns potential for 6kade
samarbeten mellan akademin och niringslivet. Forskningsmissigt sa finns det ocksa
potential for okade samarbeten mellan akademin och néringsliv och det dr i de fall
forskare tar fram nya sitt att utfora kirurgiska ingrepp pa. Da anser vi att visualisering
kan anvidndas for att hjdlpa forskarna att sprida denna kunskap genom att ett
visualiseringsverktyg kan tas fram dér ldkare pa andra platser runt om i virlden kan
studera ingreppet. Detta Oppnar upp for visualisering som en metod for att effektivt sprida
forskningsresultat och snabbare fa dessa resultat att implementeras i verkligheten.
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5.1.4 Sammanfattning

Tillverkningsindustrin | Byggindustrin Sjukvardsindustrin
Utbildningsverktyg X X
Utvecklingsverktyg X X
Designverktyg X X
Planeringsverktyg X
Marknadsféringsverktyg X X

Tabell 8§ Sammanfattning av tjinsterna inom industrierna (Forfattarnas egen bild)

Vi har funnit att tva av de tre tidigare beskrivna industrierna visat sig likna varandra mest
set ur vilka verktyg som erbjuds, ndmligen tillverkningsindustrin och byggindustrin,
vilket indikeras i tabell 8. Det som finns som gemensam ndmnare i dessa tva industrier &r
att visualisering skulle kunna folja arbetsprocessen fran borjan till slut, mycket tack vare
att CAD ir ett vél inarbetat redskap vid utveckling och design som det ser ut nu. Ledet
fran design, utveckling och planering vidare till konstruktion, testning och produktion
och slutligen till eftermarknaden kan hela tiden stodjas av visualisering. Det idr en relativt
konkret och generell process som ofta ser likadan ut @ven i olika projekt. Detta
helhetstinkande verkar dock motarbetas i vissa fall da vi fatt indikationer att de olika
avdelningar eller foretag som befinner sig pa olika stéllen i ledet inte gidrna lamnar ifran
sig information, exempelvis CAD-ritningar. Istdllet far aktorer sjdlva gora modeller som
skall anvindas i visualiseringssyfte vilket leder till dubbelarbete och blir da kostsamt och
tidskrdavande. Sjukvardsindustrin menar vi skiljer sig pa sa sitt att den dr mer komplex,
kriver ofta mer speciallosningar for olika dndamal och i de flesta fall kridvs speciell
hardvara som oftast inte anvinds nagon annanstans &n i sjukvarden.

Att anvidnda visualisering som stod och plattform vid kommunikation eller vid
informationsspridning anser vi #ar nagot som dr gemensamt for alla beskrivna
industrierna. Visualisering ir ldttare och snabbare att ta till sig jimfort med en stor méngd
data, siffror, text eller vad det nu kan vara som skall representera nigot och kan
presenteras for en stor mingd individer samtidigt (Soon, Huabing & Hong 2001).
Exempelvis inom tillverkningsindustrin kan det som skall tillverkas visualiseras och
fattas beslut kring, inom byggindustrin kan en byggnad visualiseras och planeras kring
innan den dr byggd och inom sjukvard kan dels visualiseringar spridas mellan experter
for att stilla diagnos och dels fungera for att visa hur speciella ingrepp skall genomforas.
Visualisering, som vi beskrivit det, 4r nagot som presenteras visuellt i en datormiljé och
kan da oftast med hjéilp av dagens infrastruktur relativt enkelt spridas och tas del av ett
flertal parter samtidigt over ett datornit, foretradelsevis Internet.

En faktor som spelar in dr mottagligheten inom branschen for visualisering och
arbetssittet som foljer med detta. Vi anser att tillverkningsindustrin verkar vara den mest
mottagliga for visualisering da det har indikationer att bade inom byggindustrin
(NyTeknik 2002-04-17) och sjukvardsindustrin (NyTeknik 2004-02-11) sa finns det
aktorer som #r nagot konservativa och att det dr en generationsfraga att visualisering inte
anvénds i storre utstrackning. Detta har dven respondenter papekat att nér visualisering
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anvinds som kommunikationsplattform eller informationsspridare sa kan vissa kdnna de
bjuder in till kritik och tappar makt jimfort med tidigare arbetssitt exempelvis nir de
anvint flera 2D- ritningar. Vi anser att detta tankesétt maste fordndras och istéllet vindas
till nagot positivt, att de lar sig att ta till sig av kritik som kan komma fran flera olika
aktorer med sin unika kompetens och kunskap. Anvinds detta pa ritt sétt sa tror vi att
visualisering dr ett utméarkt sitt att anvdnda som informationsspridare och att
kommunicera kring for att fa ett sa bra slutresultat som maojligt.

Vidare sa anser vi ett nirmare samarbete mellan niringsliv och akademiska institutioner
ar nagot som bor ske. Den modell (figur 20) som beskrivs i kapitel 4.4.2 och som
efterstravas pa Chalmers Visualiseringsstudio med forskning, néringsliv och utbildning
som jobbar kring ett gemensamt resultat &r ett bra sitt att genomfora detta pa. Vi menar
vidare att den forskning som bor fokuseras pa dr hur visualisering kan tillimpas och hur
visualiseringsverktyg skall utformas for att inte kénna att arbetsprocessen blir himmad.
Visualisering och visualiseringsverktygen skall vara ett stod i processen och inte fungera
som ett sjdlvindamal, som en respondent i intervjuerna uttryckte det. Tillimpad
forskning dr ocksa nagot som Viktoriainstitutet ocksa sysslar med och som vi tror kan
bidra med sin kompetens och kunskap vilket vi pa samma sitt tror att IT-universitetet kan
gora (Bilaga 1).

5.2 Potential for visualiseringskluster

I denna del kommer potentialen for ett kluster inom visualisering att diskuteras. Detta i
syfte till att besvara fragan om kluster dr en fruktbar samarbetsform for visualisering.
Instéllningen fran initiativtagarna Business Region Goteborg och de andra aktorerna i
arbetsgruppen kommer att lyftas fram. Den sammansittning, som den ser ut nu, kommer
att diskuteras for att se om det finns bidring for en klusterbildning enligt den teori som
tidigare  presenterats.  Vidare = kommer &dven  samverkansmojligheter  for
visualiseringsbranschen att diskuteras.

5.2.1 Instéllning

Anledningen till att Business Region Goteborg tror pa ett samarbete inom visualisering &r
pa grund av att de anser att inom Goteborgsregionen finns ett flertal foretag och
institutioner som har mycket kompetens inom visualisering. Vi har i var studie
identifierat ett flertal av dessa aktdrer som ndrmare beskrivs i bilaga 1. Problemet ansags
dock att visualisering inte tillimpas i den utstrickning som hade kunnat vara mojligt.
Dirfor sa tog Business Region Goteborg initiativet till denna satsning for att pa sa sitt fa
visualisering pa kartan. Det uttalade malet fran Business Region Goteborgs sida &r att en
lyckad satsning kan leda till att visualiseringsbranschen vixer vilket i forldangningen skall
leda till 6kad tillvixt i regionen.

Det dr en optimistisk instédllning bland aktorerna som deltar i arbetsgrupperna och en av
de storsta anledningarna till detta dr att det anses finnas stor potential till att visualisering
kommer att fordndra befintliga arbetsmetoder och applikationer. Fordndrade behov pa
marknaden kommer att skapa nya marknadsmgjligheter om de lyckas na ut pa ett bra sitt
till allmédnheten. Det har dven framgatt under vara intervjuer att aktorerna tycker det &r de
regionala skélen som &r av stor vikt da ett potentiellt visualiseringskluster skall uppriittas.
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Svaren kunde lyda att de vill 6ka tillvixten inom visualisering eller att de vill fa Goteborg
pa kartan vad géller visualisering (se kapitel 4.2.3). Nagot som alltsa ligger i linje med
hur NUTEK (2002) anser att en klustersatsning bor se ut, riktade satsningar for att oka
kompetensen och tillvixten inom ett visst omrade. Detta stimmer dven 6verens med vad
Business Region Goteborg har for avsikt. Just att initiativtagarna och de deltagande
aktorerna har samma instéllning till satsningen anser vi vara en forutsittning for att
satsningen skall bli lyckad.

Nir en region bestimmer sig for att satsa pa ett kluster sa handlar det inte om generella
foretagsstod for att till exempel Oka exporten oavsett bransch utan mer om riktade
satsningar for att 6ka kompetensen eller tillvixten inom ett visst omrade (NUTEK 2002).
Denna instéllning finns inom Business Region Goteborg och har dven uttryckts fran
andra aktorer som vi har intervjuat.

5.2.2 Sammansattning

Nir ett kluster skall bildas bor det finnas en sammansittning av aktorer. Solvell,
Lindqvist & Ketels (2003), menar att en klustersammansittning bor innehalla foljande
typer av aktorer:

- Foretag

- Forskningsverksamhet

- Offentliga aktorer

- Ekonomiska institutioner
- Samarbetsorganisationer

Denna teoretiska bild av ett klusters sammanséttning kan stillas i forhallande till den
faktiska sammansittningen av de aktorer som vi har studerat. Den forsta typen, foretag,
finns representerade i regionen i form av ett flertal olika foretag med olika
branschriktning. Vissa av dessa foretag har visualisering som kédrnverksamhet och vissa
levererar visualisering som en del av annan verksamhet. Den andra typen,
forskningsverksamhet, finns representerade i1 regionen i form av institutioner som
Interactive Institute - PLAY, Chalmers, Viktoriainstitutet, IT-universitetet och Goteborgs
Universitet. Den tredje typen, offentliga aktorer, finns inte direkt representerade men
indirekt sa dr Goteborgs kommun en offentlig aktor som &dgare av Business Region
Goteborg, som 1 sin tur dr initiativtagare for klustersatsningen. Den fjirde typen,
ekonomiska institutioner, finns i regionen men ingick inte inom ramen for denna studie.
Det ror sig da om exempelvis riskkapitalbolag och foretagsinkubatorer som kan agera
investerare i nya visualiseringsbolag som kan komma att bildas i takt med tillvixten okar
inom branschen. Dessa fyra aktorer knyts sedan samman av den femte typen,
samarbetsorganisationer, dit kan vi rdkna Business Region Géteborg och nitverket
Lumundo. Denna typ av aktor dr den som binder samman de Ovriga aktorerna och kan
agera som informationsspridare. Business Region Goteborg har som mal att pa sikt lata
visualiseringsklustret bli sjdlvgaende och nir detta sker sa bor ndgon annan form av
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samarbetsorganisation bildas. Hur denna organisation skall skapas &dr upp till de 6vriga
aktdrerna inom denna satsning men vi anser att det forst och frimst bor vara en
organisation med ett brinnande intresse for visualisering. Med det menar vi att denna
organisation bor vara sammansatt av individer med mycket goda visualiseringskunskaper
samt en god allmin forstaelse for aktorernas verksamheter. Samarbetsorganisationen bor
ocksa innehalla individer med god kidnnedom om de industrier som visualisering
levereras emot vilka vi anser vara tillverknings-, bygg- och sjukvardsindustrin.

Porter (1998) menar att ett kluster dven skall innefatta kunder. Detta anser vi vara lite av
ett problem da dessa for tillfillet inte finns representerade i den arbetsgrupp som
Business Region Goteborg satt samman. Det har ocksa framgatt i vara intervjuer att detta
ar nagot som saknas i den nuvarande satsningen. Darfor anser vi att behovet finns dér och
att satsningen pa sikt skulle gynnas av att fa med representanteter fran kundsidan redan i
detta mycket tidiga skede. Kunderna kan ge virdefull input kring behov och
marknadsmojligheter som ingen annan grupp kan. For att lyckas med att fa kunderna att
vara aktiva i klustersatsningen sa maste de ges mojlighet att fa tala fritt sa att de ovriga
aktorerna inte bara ser dem som en ny mojlig kund. Risken skulle da bli att foretagen ser
kunderna som en mojlighet att tillgodose sina egna behov. Detta i sin tur kan leda till att
kunderna skrims bort och att deras verkliga behov inte kan kartldggas fullt ut.

5.2.3 Samverkansformer

Porter (1998) menar att kluster gynnar samverkansmajligheterna. Med detta sa menar han
att samtidigt som foretagen konkurrerar om kunderna sa forekommer det samarbeten pa
andra nivaer inom ett kluster mellan till exempel utbildningsinstitutioner eller mellan
leverantorer som har olika kdrnkompetenser. Vad vi kan se sa befinner sig satsningen pa
ett visualiseringskluster for ndrvarande i ett sa tidigt skede att 6verblickbarheten kring
andras sitt att arbeta pa inte dr hog. Det har dock framkommit forhoppningar bland
aktorerna om att komma ndrmre varandra och pa sa sitt 0ka medvetenheten och
kunskapen om deras och andras verksamhet inom satsningens ramar. Vi anser att om
overblickbarheten i branschen kan oka sa kommer det att visa sig nya mojligheter for
samarbete mellan olika aktorer. Detta argument stirks dven i form av att aktorerna sjédlva
tror och hoppas att samarbetsmojligheterna blir en effekt i och med ett klusterbildande (se
kapitel 4.2.3).

NUTEK (2004) beskriver samarbetet, inom ett Kluster, i termer av vertikala och
horisontella samarbeten. Vertikal samverkan bakat och framat finns det stor potential for
i denna satsning dels for att det redan forekommer sadana samarbeten mellan aktorer och
att det finns forhoppningar om flera sadana samarbeten i takt med att Gverblickbarheten
okar. Vi anser att det ar kritiskt att om fler samarbeten av denna typ skall kunna upprittas
sa krdvs det att tyngd ldggs pa att kunna se mojligheter, inte bara for den egna
organisationen, men ocksa for de 6vriga aktorerna. Om det samverkas vertikalt sa dr det
kritiskt att kidnna till kundens behov och att den informationen sprids. Vi anser att om
denna typ av samarbete skall kunna ga att genomféras sa krivs det att kunden befinner
sig sa ndra aktorerna som mojligt, alltsa inom satsningens ramar, vilket dven betonas av
Porter (1998). De horisontella samarbeten som vi kan som &r uppenbara dr gemensamma
inkop eller utnyttjande av exempelvis hardvara for att fa sa laga kostnader som mojligt.
Horisontella samarbeten &r ndgot som &ven kan liknas vid ett samarbete med
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konkurrenter eller coopetition som Bengtsson och Kock (2000) uttrycker det och som
niarmare beskrivs i kapitel 3.3. Da det inom arbetsgruppen som upprittats finns flera
aktorer som &r klassade som samma typ av aktor anser vi att ett sadant samarbete skall tas
i beaktande. Forutsittningen 4r dock att parterna kollektivt utfér handlingar for att uppna
gemensamt stillda mal. Det som anses vara fordel med detta dr kombinationen av pressen
att utvecklas inom nya omraden och att samtidigt ha tillgang till de resurser som
samarbetet star for. Den insyn som kan ges vid en klusterbildning kan inte bara leda till
att samarbeten inleds utan édven till att se pa hur andra utfor vissa processer och aktiviteter
och denna kunskap kan sedan inforas i den egna verksamheten (Hamel, Doz & Prahalad
1989). Appliceras sedan denna kunskap pa ritt sitt i den interna virdekedjan, beskriven
av Porter (1985), kan aktiviteter effektiviseras, prestationsformagan hojas och leda till
hogre vinstmarginal. Det kan dven leda till konkurrenskraftiga innovationer och detta
gynnar inte bara det enskilda foretaget utan dven klustret (Porter 1998).

Att en aktor ser till sina egna intressen och deltar for att sjélv tjana pa det behover dock
inte vara ett hot mot de Ovriga aktorerna da konkurrens Okar pressen pa Ovriga att
utvecklas (Bengtsson & Kock 2000). Ett syfte med klustret som anges av aktorerna &r
mojligheten till omvérldsbevakning och med det menas att aktorerna far storre
mojligheter for att halla sig uppdaterad om vad som hinder i deras omgivning och
speciellt i Goteborg. Vi anser att genom att ha ett forum man kan samlas kring sa kan
man ta del av vad som hénder i branschen och pa sa sitt vara mer rustad for framtiden
och de mojligheter som ges pa marknaden. Da vi mérkt att i de Gvriga regionerna som
undersokts har verksamheten kring visualisering till storsta delen varit kopplad till
akademiverksamheten i regionen och dirfor tror vi att akademin kan fungera som en
omvirldsbevakare. Det sker ofta samarbeten mellan hogskolor och deras
forskningsverksamheter vilket kan gora att kunskap Overfors mellan dessa. Ytterligare
skdl som viger tungt bland aktorerna &r att de ser mojligheten att inventera utbildningar
som ges 1 regionen inom visualisering och de skulle sedan kunna undersdkas och
jamforas med de kompetenser och kunskaper som finns och dven som soks av aktorer
inom visualiseringsbranschen. Detta anser vi vara ett bra langsiktigt tinkande da kunskap
kring branschen vid ett tidigt stadium skapar mojligheter till att kunna skapa en storre
mognad hos ett foretag eller person kring visualisering men ocksa som ett sitt att na ut till
allménheten om att det finns utbildningar och kurser inom omradet. Akademin anser vi
skall vara en neutral plattform, som figur 19 beskriver, som andra aktorer kan samarbeta
med samt att akademin i och med sin forskning och utbildning fungerar som en form av
informationsspridare. Akademin skulle dven kunna fungera som en lank mellan aktdrerna
i ett potentiellt kluster och den forskning som drivs inom akademins ramar. Pa detta sitt
far foretagen inblick i nya sitt att till exempel skapa visualisering pa samt att akademin
far ett samarbete med foretagen och pa sa sitt kunna fa nya riktlinjer kring sin forskning
och utbildning.

Det finns dven optimism for att visualiseringsbranschen kanske kommer att bli mer
standardiserad 1 framtiden vilket av vissa respondenter anger som en nackdel i1 kapitel
4.2.6. Vi anser att om detta skall lyckas sd maste kunderna och marknaden i sig vara redo
for visualisering och med det menar vi att forstaelsen inom #dmnet maste vara stor.
Initiativ for att 6ka medvetenheten och forstaelsen kring detta &mne anser vi har paborjats
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i form att det finns utbildningar och kurser i regionen samt att akademin i regionen
arbetar med mojligheter att pa nya sitt att ta till sig kunskapen kring visualisering.

NUTEK (2002) beskriver kluster genom att dela in dem 1 tre olika perspektiv (se kapitel
3.4.2). Det forsta perspektivet, som dr som en forklaringsmodell, motiveras i satsningen
eftersom Business Region Goteborg anser att det finns kompetens inom visualisering i
regionen inom denna bransch och att en klustersatsning dr ett perfekt sitt att visa for
allménheten att denna kompetens finns. I forldngningen leder detta synsitt till att foretag
och organisationer som vill syssla med visualisering kommer att ha 6gonen pa Goteborg
vilket i sin tur kan skapa forutséttningar for de tre omraden som Porter (1998) anser vara
viktiga for konkurrenssituationen inom en viss sektor (se kapitel 3.4.2). Dessa omraden
bygger pa stindig utveckling eller ett cirkeltinkande. Om aktorer i Goteborgsregionen
blir duktig pa visualisering sa kan aktorer utifrain komma att forligga sin
visualiseringsverksamhet hiar nagot som skapar nya forutsittningar for Goteborg vilket
leder till ett nytt varv i “cirkeln”. Dessa “cirklar” kan leda till att visualisering blir mer
etablerat 1 Goteborg vilket kan leda till fler arbetsmojligheter inom visualisering och dven
bittra foretagsklimatet for entreprencrer. Vidare vill vi ocksa papeka att det &dr viktigt att
inte stressa fram ett kluster utan att fa det att mogna fram av sig sjélv istillet. Ett exempel
pa detta dr niar Telematics Valley som Business Region Goteborg tidigare har varit
involverade i startades (Telematics Valley 2004). Dir pagick foretagssamarbeten redan
15 ar innan det togs ett initiativ till att bli ett formellt kluster.

5.3 Vardekedjan som konceptuell lins

Efter att ha presenterat ett antal viardekedjor i kapitel 4.5.2 har vi funnit att det dr framst
vid innehallsleverantdren som forutsittningar for reellt virde skapas. Att det d4r manga
aktorer som kan klassas som detta anser vi foljaktligen vara positivt. Dock krivs det en
bittre kommunikation fran alla inblandade parter i virdekedjan for att bésta resultat skall
uppnas. Vi har av denna anledning tillsammans med andra faktorer som presenteras
nedan, funnit att den sa kallade vérdestjarnan (figur 4), beskriven i kapitel 3.2, &r ett mer
passande synsiitt att se det pa (Normann & Wikstrom 1994).

Kluster &r ett dynamiskt fenomen som kan omformas och fordndras samt bestar av olika
typer av aktorer. Att darfor som aktor ha tankebanor kring virdekedjor, som &r av statisk
natur, anser vi vara att lasa sig och dirfor kan virdestjarnan vara ett lampligare sitt att
bygga sitt resonemang kring.

Den traditionella virdekedjan, beskriven av Kotler (2000), dr en relativt linjir modell dir
det adderas virde av de olika aktorerna i ledet. Virdekedjan, som vi anser vara statisk,
visar mer en stillbild av ett ndtverk med aktorer vid en given tidpunkt och detta ger inte
en verklighetstrogen bild da en sadan bild kan komma att fordandras. Med detta menar vi
att en virdekedja vid till exempel en fas av ett projekt kan se ut pa ett speciellt sitt, med
kopplingar mellan ett visst antal aktorer, men dessa kopplingar kan komma att fordndras
beroende pi till exempel forindrade kundbehov. Aven de tekniska framsteg som gjorts
mojliggor att vissa led i viardekedjan kan hoppas Over och da kan denna modell vara
missvisande (Ghosh 1998).
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I virdestjarnan dr det ténkt att kunna anpassa vilka aktorer som skall delta beroende pa
den virdeskapande processen vilket da kriver ett brett nitverk av olika typer av aktorer
med olika typer av kompetens och kunskap (Normann & Ramirez 1993). Virdestjdrnan
ar en modell ddr alla inblandade parter deltar och tillfor nagot i den virdeskapande
processen. Det kriaver ocksa involvering av och dialog med kunden, som Porter (1998)
anser skall finnas representerade i ett kluster, for att kunna utvirdera det eventuella virde
som skapats for att kunna utvirdera utforandet och &dven 1 fortsdttningen vara
framgangsrik. Detta nétverk tror vi kan byggas upp i ett kluster da det skapas insyn i och
kunskap om deltagarnas verksamhet och indikationer pa denna vilja har getts av
respondenter pa fragan om 6nskemal i klustersatsningen i kapitel 4.2.4.

Att det finns flera aktorer som &r foretag med fa anstdllda med i satsningen, vilket
papekas av respondenter i intervjuerna, anser vi ocksa vara en orsak till att virdestjarnan
ar en bittre modell. Dessa aktorer &dr ocksa oftast byggda kring en spetskompetens vilket
gor att de kan ha svart att agera fullt ut som en roll i virdekedjan utan snarare kan addera
sin kompetens och kunskap till den virdeskapande processen. Ett annat exempel da
viardestjarnan dr mer passande att anvianda @n en virdekedja dr da det till exempel sker
fordndringar av aktorer. Tillkomst eller avhopp av en aktor i ett potentiellt kluster kan
leda till att den virdeskapande processen paverkas. Denna forindring behover inte leda
till att den virdeskapande processen fordndras radikalt utan vi anser att genom att fylla
luckan av en aktor som forsvinner sa behover inte denna fordndring vara 6desdiger. Den
dynamiska egenskap som ett kluster har och det nédtverk som kan byggas upp inom detta
mojliggor att luckan kan fyllas av en annan aktor. Att den virdeskapande processen
forandras av till exempel aktorsfordndringar behdver inte vara till nackdel da det enligt
Normann och Ramirez (1993) &r vid fordndring av spelregler och vid rekonfiguration
som nya affarsmojligheter skapas vilket i sin tur kan leda till att nya kunder hittas och nya
produkter kan erbjudas.

I samband med att forsoka hitta nya anviandningsomraden for visualisering kan
anvindandet av virdekedja, som konceptuell lins, vara en begriansning. Med detta menar
vi att det dr latt att den “stillbild” virdekedjan ger upphov till begriansar mojligheterna till
att se nya kopplingar mellan aktorer, som kan mynna ut i nya sitt att anvidnda
visualisering pa. Vi anser om man ser bilden utav ett nitverk av aktorer inom ett
potentiellt kluster sd finns det flera potentiella virdekedjor i detta nitverk. Dessa olika
virdekedjor kan omformas beroende pa den visualisering som skall skapas och samtidigt
forandras relationerna mellan aktorerna beroende pa vad som skall skapas. Vi anser att
forutom de tre identifierade branscherna som vi presenterar i kapitel 5.1 sa bor
arbetsgruppen vara Oppna for nya branscher som visualisering kan tillimpas pa. Ett steg
pa vigen dr att anvinda sig av virdestjarnan som konceptuell lins da vi anser denna vara
mer lamplig inom visualiseringsbranschen.
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6 Slutsatser

[ detta kapitel foljer vi upp var fragestdllning och lyfter fram de viktigaste aspekterna ur
vart diskussionskapitel. Slutligen presenterar vi nagra omraden ddr vi anser att vidare
forskning skulle vara av intresse.

Vart syfte med den hidr studien var att kartligga och analysera regionens
visualiseringsbransch. Malet var att ge den arbetsgrupp som arbetar med
sammansittningen av klustersatsningen ytterligare underlag att utga ifran. For att gora
detta sa har vi utgatt fran vara huvudfragor som 16d:

- Ar kluster en fruktbar samarbetsform for visualisering ?
- Kan viirdekedjan anvindas som konceptuell lins i ett kluster?

Vi anser att vi har tagit en stillbild av visualiseringsbranschen i ett visst lige under en viss
tid. I denna stillbild sa har vi funnit att visualisering levereras som inom dessa fem
omraden:

- Utbildningsverktyg

- Utvecklingsverktyg

- Designverktyg

- Planeringsverktyg

- Marknadsforingsverktyg

Vi har dven funnit att dessa tjanster och produkter framst levereras till tre olika branscher
vilka dr:

- Tillverkningsindustrin
- Byggindustrin
- Sjukvardsindustrin

Dessa tre branscher skiljer sig nagot at och vi har kunnat urskilja att de tva branscher som
har mest gemensamt nidr det giller visualisering &r tillverkningsindustrin och
byggindustrin dér bigge dessa branscher jobbar emot att fa in visualisering i “’pipelinen”.
Sjukvardsindustrin, den bransch dir visualisering skiljer sig lite ifran Gvriga branscher dr
mer specialistinriktad dér det bland annat krévs speciell hardvara.

Eftersom denna stillbild kommer att fordndras med tiden allteftersom fler
visualiseringsaktorer identifieras sa gar det att argumentera om huruvida detta dr en
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rdttvis bild av visualiseringsbranschen. Vi anser dock att detta dr av mindre betydelse da
malet med Business Region Goteborgs satsning &r att skapa ett visualiseringskluster. Ett
kluster ser inte likadant ut over tiden. Faktum &r att det dr detta som &dr utmérkande for ett
kluster, det forindras med tiden. Nya aktorer tillkommer och andra faller bort, nya
marknader och branscher penetreras samtidigt som andra tynar bort. Ett klustersamarbete
leder enligt teorin till nya foretagsformeringar, nya innovationer och dkad produktivitet.
Det vore dérfor naivt att tro att visualiseringsbranschen kommer att se likadan ut om tio
ar som den ser ut idag, gor den det sa har klustersatsningen misslyckats. Visualisering dr
en bransch som &r vildigt heterogen vilket vi tror beror pa att visualisering levereras till
flera olika industrier med olika syften. Det finns en mingd olika intressenter som gar att
identifiera bland en méngd olika typer av aktorer. Den gemensamma faktorn &r att alla
dessa intressenter vill arbeta med visualisering. Vi har visat i denna studie att det i
regionen finns visualiseringsintressenter inom akademin, offentlig sektor, niringslivet
och inom samarbetsorganisationer. Vi har ocksa visat att visualisering levereras till
kunder som finns representerade i regionen. Allt detta sammantaget gor att vi anser att
kluster dr en fruktbar samarbetsform for visualisering och att alla bestandsdelar for att
skapa ett kluster finns pa plats. Vi vill dock papeka att de aktorer som slutligen skall inga
i klustret inte far lasa sig vid en fast form, detta skulle motverka den dynamik som gar att
uppna i klustersamarbeten.

Detta leder oss in pa huruvida virdekedjan kan anvindas som en konceptuell lins i ett
kluster. Vi anser att detta ligger i konflikt med klustertinkandet. Detta stdods av det
faktum att vi i denna studie fann fyra olika virdekedjor for visualisering. Det gar
troligtvis dven att identifiera fler virdekedjor om fler aktorer skulle studeras. Detta dr
enligt oss ett tecken pa att viardekedjan som modell har vissa begransningar. Virdekedjan
anpassas inte till nya forutsidttningar och nya innovationer lika snabbt som andra
virdemodeller som exempelvis virdestjdrnan. Virdekedjan beskriver enligt oss bara
enskilda fall, alltsa ett visst antal aktdrer som samverkar pa ett visst sétt under en viss tid.
Skulle detta fordndras sa maste viardekedjan goras om. Ett kluster skall om det fungerar
sa som det dr tdnkt leda till nya innovationer. Problemet dr att nya innovationer kan leda
till att viarde kan levereras med ett farre antal aktorer vilket ocksd skulle betyda att
virdekedjan maste goras om. Dérfor anser vi att det inom ett kluster maste finnas andra
sdtt att beskriva virde pa. Det maste vara en modell som gar djupare och beskriver virde
och samverkan utifran enskilda fall. Modellen maste beskriva de roller som olika aktorer
har i virdeprocessen. Vi vill darfor rekommendera att virdestjdrnan anvinds som
konceptuell lins i kluster. Vi anser att det med hjidlp av den modellen dr mojligt att fa en
mer rittvisande bild av hur samverkan och virde fungerar inom kluster. Virdestjdrnan &r
en mer anpassbar modell som rittar sig efter radande situation vilket gor att den &r ett
bittre verktyg att tillimpa nér virde och samverkan skall beskrivas inom kluster.
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6.1 Forslag till fortsatt forskning - Rekommendationer

Da var studie inte involverar visualiseringskunderna sa vill vi rekommendera att
ytterligare utredningar kring kundernas verkliga behov av visualisering gors. Detta kan
leda till en okad forstaelse for hur visualisering skapar nytta hos dem som verkligen
anvinder verktygen, tjdnsterna och produkterna.

- Vi vill rekommendera att en databas med dokument uppridittas ddr kundnyttan
av visualisering beskrivs.

Det dr viktigt att dokumenten i denna databas &dr utformade pa ett sadant sitt att de &r
jamforbara med varandra. Darfor anser vi att det dr av vikt att identifiera ett antal faktorer
som alltid skall finnas med i ett sadant dokument. Databasen kan sedan ligga till grund
for mer kvalitativ forskning kring hur visualisering producerar vérde i1 dels métbara men
ocksa ométbara termer.

Da vi anser att den arbetsgrupp som nu arbetar med att definiera klustret beh6ver mer
insikt i var de enskilda aktorerna vill ha ut av satsningen sa vill vi rekommendera:

- En scenarioplanering ddr visualiseringsaktorer bjuds in for att diskutera sin
framtidssyn pa visualisering.

Detta kan ligga till grund for fortsatt forskning kring visualiseringens framtida
mojligheter i termer av nya anvidndningsomraden inom existerande branscher och helt
nya anvindningsoraden inom oidentifierade branscher. Detta anser vi kan leda till att
antalet identifierade aktorer kan komma att vixa.

Da det vore orimligt att anse att vi i var studie har lyckas identifiera samtliga
visualiseringsaktorer vill vi didrfér rekommendera att den bilaga (Bilaga 1) som vi har
paborjat i denna studie 16pande byggs ut. Nya identifierade aktorer kan leda till en
ytterligare forstaelse for hur branschen samverkar och skapar virde.
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Bilaga 1 - Studerade aktorer

Aktérens namn

v

Adress till hemsida

v

Namn
Hemsida
Forklaring
—>
Aktdrens koppling till var
identifierade vardekedja
v
MVU | AFM IND INL THV HVT AFH BES KND UTB Ovrigt
" Utveckling, design . -

Utbildningsverktyg och planering Marknadsféring Ovrigt

L Aktérens koppling till vara identifierade

tjdnsteomraden

—— Kort beskrivning av aktéren och dess
koppling till visualisering.

MVU | Mjukvaruutvecklare HVT | Hardvarutillverkare
AFM | Aterférsaljare av mjukvara AFH | Aterforséljare av hardvara
IND | Indata BES | Bestéllare
INL Innehdllsleverantér KND | Kund
THV | Tillhandahallare av hardvara UTB | Utbildningsaktor

I de fall det forkommer kommentarer fran personer verksamma inom en viss aktor sa &r
dessa kommentarer himtade ur vart intervjumaterial. Respondenterna finns presenterade i

vart referenskapitel i huvuddokumentet.
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AEC

www.aecab.se

AEC ar ett konsultféretag som har som malsattning att utveckla kunder i att effektivt projektera,
konstruera och driva projekt. De erbjuder tjanster som ar kopplade till CAD och visualisering.
Enligt Odd Tullberg (2004-10-05) sa ser han deras koppling till visualisering pa foéljande satt. Att
visualisera innebar att levererar ett brett spektrum av Iésningar till kunderna och att det kan réra
sig om bilder, animeringar, Internetpresentationer eller Virtual Reality. AEC arbetar bland annat
med projektet citybanan i Stockholm dar de har tagit fram en interaktiv 3D-modell éver projektet.

Utveckling, design
och planering

Arcitec
www.arcitec.se

Arcitec visualiserar projekt med inriktning mot infrastruktur och arkitektur. De arbetar med
geografiskt korrekta tredimensionella modeller av terréng dar vdgmodeller, byggnader och andra
objekt kan visualiseras. De utvecklar egen programvara och ar aterférsaljare av programvaror for
att genomféra sina projekt. De arbetar dven med design och multimedia. De har bland annat
designat en ny elektronisk vagportal for vagverket. | deras verktyg for projektering sa ar det
mojligt att dels skapa en Virtual Reality-milj6 fér att se hur objektet ser ut men det &r ocksa mojligt
att géra simuleringar, analyser, matningar fér att testa olika scenarion.

Utveckling, design
och planering

Business Region Géteborg
www.businessregion.se

Business Region Goteborg arbetar for 6kad tillvaxt och sysselsattning i Géteborgsregionen. De
hjalper befintliga féretag och nyetableringar i deras ambitioner att vaxa i Goteborgsregionen. Det
ar de som har tagit initiativet till klustersatsningen inom visualisering och har &ven tidigare
klustersatsningar inom telematik och mikrovagsteknologi bakom sig.
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Caran
www.caran.com

Caran ar en ledande leverantdr av industridesign, produktutveckling och verksamhetsférbattring.
De har skapat nagot som de kallar for total design center vilken &r en fullt utrustad modell och
prototypverkstad dér de bedriver design och konstruktionsverksamhet. Caran arbetar med tre
dimensionella CAD-modeller som bearbetas fér att pa sa satt med hjélp av maskiner skapa
fysiska modeller. De kan bygga modeller ifrdn handstorlek till fullskala av exempelvis bilar eller
lastbilar.

Utveckling, design
och planering

Carmenta

www.carmenta.se
Carmenta ar ett foretag som utvecklar avancerad programvara till férsvarsindustrin, flygindustrin
och sakerhetsbranschen. De utvecklar bland annat programvara som hanterar digitala kartor och
information fér positionsbestamning i realtid. Enligt Andreas Bjérnberg (2004-10-20) sa& bygger
Carmenta operativa ledningssystem till ambulans, férsvar och flygplansbranschen. Produkternas
gemensamma namnare ar att de fokuserar pa geografisk visualisering. For dem sa innebar
visualisering att grafiskt presentera data sa att informationen kan presenteras pa ett battre och
mer fOrstaeligt satt.

MVU

Cascade Computing

www.cascade.se
Cascade computing ar ett féretag som levererar visualiseringslésningar till bland annat
tillverkningsindustrin. De har ett koncept som de kallar f6r 3D factory som innehdller I6sningar for
tillverkande industriféretag. Det ror sig om allt ifran CAD/CAM till 3D-scanning med syftet att
hantera fysiska och digitala 3D-4mnen genom hela processer. Bérje Larsson (2004-12-09) vd pa
Cascade menar att 3D-scanning kommer att anvandas allt mer i framtiden for kvalitetskontroller.
Genom att scanna ett tillverkat objekt och jamféra det med en CAD-ritning av objektet sa ar det
mdjligt att méta avvikelser for att pa s& satt férbattra produktionsprocessen.

MVU | AFM | IND INL

Utveckling, design
och planering

3D-scanning
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Chalmers

www.chalmers.se
www.ckk.chalmers.se
www.design.chalmers.se
www.chl.chalmers.se/main/visualiseringsstudion
Chalmers utbildar doktorer, licentiater, civilingenjérer, arkitekter, hdgskoleingenjérer och nautiker.
De grundutbildar studenter i ett antal omraden som &r direkt intressanta ur visualiseringssynpunkt
bland annat inom datateknik, informationsteknik och elektronik men de utbildar ocks& de som &r

indirekt ar intressanta bland annat arkitekter, byggingenjérer, industriekonomer och designers.

Utdéver grundutbildning sa sysslar Chalmers ocksa med forskning och vi har funnit ett par
forskningsenheter som ar intressanta ur visualiseringssynpunkt. Chalmers CKK (Centrum for
Kunskapsbildning och Kommunikation) samlar kompetens inom digital gestaltning och pedagogik.
De fokuserar sig pa att utveckla nya IT-baserade l6sningar som kan anvandas inom utbildning
och kompetensutveckling. De har en avdelning som specialiserat sig pa Virtual Reality och
visualisering och deras fokus ar att féroka fa industrin att 6ka sitt anvdndande av Virtual Reality i
forsknings och utbildningssyfte. CKK har dven en Virtual Reality-kub knuten till sig.

Chalmers innovative design syftar till att bidra med innovativa I6sningar till skapandet av
komplexa system, produkter och miljéer. Det ar ett tvarvetenskapligt program dar man har samlat
teknisk expertis jamte artistisk expertis for att skapa bade funktionella och estetiskt tilltalande
I6sningar. De har bland annat anvant sig av Virtual Reality och visualisering for att visa hur olika
material paverkas vid olika simuleringar. De forskar ocksa kring visualiseringsverktyg skall
utvecklas for att de skall kunna anvandas som beslutsverktyg inom féretag och samhalle.

Chalmers Visualiseringsstudio som ligger pa lindholmen har en studio med en s& kallad
powerwall. De syftar till att vara ett kompetenscentrum fér utveckling av Virtual Reality-teknikens
mojligheter i forskning, utvecklingsarbete och utbildning. Studion kan anvadndas som en
motesplats dar industrin, offentlig sektor och andra aktérer kan métas for att gestalta olika objekt.
Tyngdpunkten har genom aren varit projekt inom samhallsplanering och byggnadsplanering.
Forskningen vid visualiseringsstudion ar inriktad pa tvd omraden dels bedrivs forskning kring
upplevelser av Virtual Reality-modeller och dels kring programutveckling inom Virtual Reality-
omradet. Forskningen ar aven har tvarvetenskapligt inriktad med representanter fran ekonomi,

datorteknik, beteendevetenskap och konst/arkitektur.
g!él;!;- uTB !

Grundutbildning:
Teknologer

Forskning:

Virtual Reality &
Visualisering
Innovativ Design
Upplevelser av Virtual
Reality
Programutveckling
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Condesign

www.condesign.se

Condesign AB grundades i Goteborg 1984 och har idag verksamheter pa sex orter i Sverige.
Condesign levererar tekniska konsulttjanster till industrin inom omradena interaktiv media, teknisk
IT samt mekanisk konstruktion. Condesign samarbetar med nagra foretag vilka erbjuder dem
kompletterande produkter och tjanster. De levererar interaktiva Internetlésningar sasom
dokumentlagring och e-learning, teknisk dokumentation, visualisering och animering, CAD-
konstruktion, samt HMI-system.

Visualisering & Visualisering &
Utbildningsverktyg Marknadsféring
Dynagraph

www.dynagraph.se

Dynagraph med verksamhet kring Virtual Reality och levererar I6sningar framst inom infrastruktur
och forsvar. De utvecklar sjalva programvara men ar dven aterférsaljare och distributdr for ett
antal andra féretags programvaror. Det ar framst GIS-, CAD-data, satellitbilder med mera som de
I6sningar som levereras bygger pa. De projekt som drivs och som Dynagraph &r delaktiga i pa ett
eller annat satt ar framst i samarbete med eller 4t Vagverket och Banverket.

MVU | AFM

Utveckling, design
och planering

EON Development

www.eonreality.com
EON Development &r ett svenskt dotterbolag till det amerikanska bolaget EON Reality. EON
Development utvecklar programvara fér visualisering. Enligt Nils Andersson (2004-10-14) VD pa
EON Development sa kan deras programvara anvandas i bade valdigt avancerade miljéer som till
exempel kuber till mindre avancerade miljder som till exempel webben. Férdelen med denna
skalbarhet &r att samma produktfamilj kan anvandas i alla led vilket gor att man slipper onddiga
konverteringar mellan olika programvaror. EON:s programvaror kan anvandas for simulering och
Virtual Reality, design visualisering, digital produkt framtagning, trdning och utbildnings system
och fér framtagning av saljverktyg. Det ar maéjligt att importera de flesta CAD format till EON vilket
gbr att féretagen kan anvanda sina befintliga ritningar fér att skapa visualiseringar.

MVU

Visualisering & Utveckling, design Visualisering &
Utbildningsverktyg och planering Marknadsféring
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Epsilon Perspectives Design

www.epsilongroup.net
Epsilon Perspectives Design ar ett dotterbolag till epsilon. Epsilon ar ett teknikkonsultbolag som
erbjuder tjanster till producerande féretag pa den skandinaviska marknaden de innehar
spetskompetens inom industriell design och inom berédkningar & simulering. Inom omradet for
industriell design det omrade som Perspectives Design riktar sig emot sa kan de ta fram allt ifran
idéskisser till 3D modeller. Enligt Niklas Grahn (2004-10-19) pa Epsilon Perspectives Design sa
arbetar de framst med industriell design mot transportsektorn exempelvis Volvo Construction.
Visualisering fér dem innebér att de anvander Virtual Reality och animationer for att peka pa
nagon speciell sak i ett designférslag.

Utveckling, design
och planering

Framfab
www.framfab.se

Framfab &r ett konsultbolag/webbyrd som har specialiserat sig pa marknads- och
varumarkeskommunikation pa webben. De har bland annat varit involverade i utvecklandet av en
tjanst som presenterar Volvos lastvagnar i 3D pa webben (Volvos 3D Truck Configurator).

Visualisering &
Marknadsféring
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Goteborgs Universitet
www.gu.se
www.informatik.gu.se
Goteborgs Universitet har ett brett utbildningsutbud med cirka 70 utbildningsprogram och 126
huvudamnen de bedriver grundutbildning och forskning inom utbildningsomradena: medicin,
odontologi, vardvetenskap, samhallsvetenskap, humaniora, konstnarlig verksamhet och
matematik och naturvetenskap. Ur visualiseringssynpunkt sa ar GU intressanta da de framst
utbildar de personer som kommer anvanda visualisering i framtiden bland annat lakare,
sjukskéterskor och tandldkare med mera. De utbildar dven de personer som skall férsta hur
visualisering skall anvandas och nyttjas i framtiden och da tanker vi framst pa systemvetare och
ekonomer av olika slag.

Institutionen for Informatik som tillhér handelshdgskolan vid Goéteborgs Universitet bedriver
forskning i amnet informatik som &r ett designorienterat d&mne i grénslandet mellan
teknikkonstruktion och samhéllsvetenskap. Forskningen syftar till att beskriva, utveckla och forsta
IT-anvandning och sker i ndra samarbete med viktoria institutet.

N THV[WVT [ AP BES [KND T2 Owi

Grundutbildning:
Ekonomi, Medicin,
Systemvetenskap

Forskning:
Informatik

Infotiv

www.infotiv.se
Infotiv &r ett foretag som levererar produkter och tjanster inom informationsteknik,
organisationsutveckling och produktutveckling. Infotivs dotterbolag Infotiv Visual Technologies
(IVT) &r specialiserade pa realtidsvisualisering samt 2D/3D-grafisk produktion. De utvecklar
tjanster inom alla de tjansteomraden vi har identifierat och har ocksa har ensamratt pa distribution
av EON:s programvaror i Norden. Enligt Christian Rosengren (2004-09-13), VD pa Infotiv Visual
Technologies, sa riktar sig Infotiv framst mot kunder inom arkitekt/byggbranschen, traditionella
industriféretag och offentlig sektor. Enligt honom s& kan visualisering anvandas som en
kommunikationsplattform vilket kan hjalpa till och skapa nya och effektivare processer.

Visualisering &
Utbildningsverktyg

Utveckling, design
och planering

Visualisering &
Marknadsféring
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Innovatum
www.innovatum.se

Innovatum ar ett bolag som verkar fér utveckling av innovationssystem i regionen. Innovatum
ligger i Trollhattan och har i samarbete med industrin, hégskolan och samhéllet skapat en
motesplats for utveckling av verkstads- och medieindustrin. Det som &r utméarkande for
Innovatum ur visualiseringssynpunkt &r att de har en visualiseringsstudio som de hyr ut till féretag
som vill f& hjalp med att utveckla sin visualiseringsverksamhet.

Utveckling, design
och planering

Insite Incentive
www.insite.se

Insite Incentive ar ett foretag som har specialiserat sig pa e-learning. Tva av deras
karnkompetenser ar enligt dem sjélva larande pa distans med hjélp av Internet och ”cutting-edge”
e-learning teknologier. Enligt Fredrik Hauge (2004-09-13) pa Insite sa ingar visualisering i varje
projekt de atar sig i form av exempelvis animeringar.

MVU

Visualisering &
Utbildningsverktyg

Interactive Institute - PLAY
www.play.tii.se

Interaktiva Institutet ar multidisciplinart forskningsinstitut som arbetar inom omradet digitala
medier de verkar i granslandet mellan konst, teknik, vetenskap och féretagande. PLAY ar en del
av interaktiva Institutet och bedriver forskning inom interaktionsdesign. De forskar kring
informationsteknologins estetiska, materiella och dynamiska egenskaper for att battre férsta hur
dessa egenskaper kan integreras i objekt och utrymmen for att skapa battre design.

Forskning:
Interaktionsdesign
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IT-universitetet
www.ituniv.se

IT-universitetet ar ett samarbete mellan Chalmers och Goéteborgs Universitet. Har bedrivs
grundutbildning inom IT relaterade @mnen med fokus pa tillampad informationsteknologi.
Utbildningarna ar bade inriktade pa teknik och de lite mer mjuka aspekterna av IT som design
och systemvetenskap. IT-universitetet skall fungera som ett nav fér IT-relaterad forskning och
utbildning pa Chalmers och Géteborgs Universitet. IT-universitetet bedriver forskning inom
tillampad IT och Datavetenskap.

Grundutbildning:
Tillampad IT

Forskning:
Tillampad IT
Datavetenskap

Industriforskning och utveckling (IVF)
www.ivf.se

IVF:s affarsidé ar att initiera utféra och omsétta forskning och utveckling till tillvaxt inom
verkstadsindustrin. Inom ramen fér detta sa verkar IVF foér att industrialisera och anpassa
simuleringsteknik till "nya” tillverkningsprocesser. | deras digitala verkstadslaboratorium sa
tillhandahaller de en visualiseringsstudio som externa féretag, hégskolor och universitet kan
anvanda. De ar ocksd kopplade till ett natverket EVEN (European Institute of Virtual Engineering)
som &r ett kommersiellt natverk inom virtuell produktframtagning.

UTB | Ovrigt
Utveckling, design \/;;Jrfjl;ﬁmg:
och planering produktframtagning

Lumondo

www.lumondo.se
Lumondo ar ett natverk bestdende av civilingenjérer med fokus pa avancerad medieteknik vars
syfte ar att stimulera synergier och utveckling foér regionen inom avancerad medieteknik. De
anordnar bland annat gastforelasningar, traffar och studiebesék fér medlemmarna. De definierar
medieteknik som visualisering, publicering och digital video. Enligt Tomas Malmsten (2004-11-
27), koordinator i natverket, sa vill Lumondo skapa avslappnade och intressanta méten mellan
unga professionella med visualiserings- och medieteknikkompetens kombinerat med forstaelse
for kreatbren. Natverket ar utspritt och finns representerade hos ett stort antal féretag och
stracker sig bland annat till visualiserings- och specialeffektsbranschen i Hollywood och London.

Natverk inom
medieteknik
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Mentice
www.mentice.com

Mentice tillverkar och séljer Virtual Reality-baserade applikationer fér medicinbranschen. Enligt
Fredrik Ohlsson (2004-10-22) utvecklingschef pa Mentice sa bestar deras karnverksamhet av att
sélja utveckla och marknadsféra simulatorer for l1akare sa att de blir battre pa kirurgi. De utvecklar
bland annat simulatorverktyg fér endoskopi som &r en metod fér att med sarskilda instrument
undersdka organ och kroppshalor fran insidan. Dessa simulatorer kan sedan kirurgerna anvanda
for att trdna pa komplicerade ingrepp innan de genomfér dessa skarpt.

MVU

Visualisering &
Utbildningsverktyg

Opticore
www.opticore.se

Opticore levererar design-, visualiserings- och kommunikationsmjukvara till tillverkningsindustrin.
Med deras produkter ar det méjligt att ga ifran CAD till fotorealistisk visualisering, vad de kallar for
total design koncept. Enligt Fredrik Larsson (2004-10-25) Creative Director pa Opticore sa
anvands Opticores produkter framst inom fillverkningsindustrin p& fordonssidan dar de har cirka
80-85% av alla bilféretag som kunder varav Ford &r den stérsta kunden. Opticore anses enligt
honom galla som standard vad géller fotorealistiska visualiseringar av produkter inom
fordonsindustrin.

MVU

Utveckling, design
och planering

Qualisys
www.qualisys.se

Qualisys utvecklar optiska motion capture-system. Qualisys system riktar sig framst emot
sjukvardsbranschen. Systemen kan anvandas vid diagnostik, rehabilitering samt som fére och
efter evalueringar vid kirurgiska ingrepp. De levererar bade programvara och hardvara for
hantering av motion capture-data. Enligt Fredrik Miller (2004-09-14) som ar VD pa Qualisys sa
tar de fram den informationen som behdvs nar exempelvis manskliga rérelser skall presenteras i
en visualisering.

MVU

Motion Capture Data
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Ramboll
www.ramboll.se

Rambdll ar ett teknikkonsultféretag som specialiserar sig pa att hantera projekt inom
byggbranschens teknikomraden och byggprojektens olika faser. Enligt Ove Cervin (2004-10-20)
pa Rambdll sa ar deras koppling till visualisering att de arbetar med CAD, digital fotoanimering
och 3D Studio Max. De visualiserar "komplicerad information” fér att kunderna pa sa sétt lattare
skall kunna foérsta och ta till sig information.

Utveckling, design
och planering

Realvis
www.realvis.se

Realvis &r en designbyrd som enligt dem sjalva innehar en expertis inom 3D-visualisering.
Realvis utvecklar presentationsmaterial webbsidor, 3D-modeller, tekniskt informationsmaterial
och videoprojekt. Enligt Jonas Wikstrom (2004-09-14) pa Realvis sa kretsar det mesta de gor
kring visualisering och 3D-modellering. Visualisering fér dem innebér grafisk presentation av
exempelvis 3D-modeller.

Visualisering &
Marknadsféring

Semcon
www.semcon.se

Semcon ar ett design- och utvecklingsféretag de hjalper andra féretag att utveckla produkter
snabbare och med battre design. Enligt Par Toresson (2004-09-20) projektledare pa Semcon
som arbetar med teknisk informatik s& &r det bilder och animeringar som ar visualisering fér dem.
De har bland annat gjort ett interaktivt instruktionsmaterial fér en lyftanordning som anvands av
servicetekniker pa Jaguars verkstader runt om i valden, materialet bygger pa interaktiv 3D och
video och instruerar om reservdelar och motorbyte.

Visualisering & Utveckling, design
Utbildningsverktyg och planering
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Studium
www.studium.goteborg.se

Studium &r en férvaltning inom Goteborgs kommun som bedriver vuxenutbildning inom ménga
olika omraden. De har en KY-Utbildning som heter Computer Graphics Design som &r en
utbildning dar studenterna far lara sig att anvdnda och utveckla 3D-baserad datorgrafik och
animering. Visualisering innebar fér dem att en 3D-modell gérs sa naturtrogen att det ibland kan
vara svart att urskilia den fran verkligheten. Studenterna kan nar de &r klara jobba inom
exempelvis film, TV, marknadsféring, byggbranschen, spel- och bilindustrin.

Grundutbildning:
Datorgrafik

Surgical Science
www.surgical-science.com

Surgical Science utvecklar verktyg som kan anvéndas for utvardering, utbildning och certifiering
av sjukvardspersonal. De har tagit fram ett verktyg som kan anvandas for att trdna pa
komplicerade kirurgiska ingrepp. Surgical Science utvecklar verktyg vars syfte ar att bygga upp
kunskaper som sedan kan 6verféras till operationssalen. Deras verktyg bygger pa interaktiva 3D-
verkligheter.

Utbildningsverktyg

Sweco Bloco
WWW.SwecCo0.Se

Sweco Bloco &r ett konsultbolag som har verksamhet inom byggteknik. Sweco Bloco arbetar med
att ta fram effektivare byggmetoder fér industri och bostader. De har bland annat utvecklat en
teknik dar man med hjalp av produktmodellering kan konstruera och “provbygga” en byggnad i
datorn. De &r enligt dem sjélva ledande inom byggprojektering fér industrin inom Sverige samt
inom 3D-projektering.

Utveckling, design
och planering
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White Design

www.whitedesign.se

White Design ar ett dotterbolag till arkitektfirman White Arkitekter. White Design sysslar bland
annat med landskapsarkitektur, inredningsdesign och produktdesign. Enligt Daniel Hultman
(2004-11-04) designtekniker pa White design sa anvander de visualisering nar de till exempel
skall visa upp stora hus, som sjukhus. De tar da bilder och lagger samman det med en 3D-modell
over det som skall byggas i sa kallade fotomontage.

Utveckling, design
och planering

Vianova Systems Sweden
www.vianova.se

Vianova Systems Sweden marknadsfdér och séljer ett verktyg som kan anvandas fér mark- och
infraprojektering. Verktyget utvecklas av Vianova i Norge och &r enligt dem Nordens mest
anvanda verktyg fér mark- och infraprojektering. Inom omradet 3D och visualisering s& har de
tagit fram en produkt som kan anvandas till deras verktyg i vilken det ar mdjligt att skapa
interaktion med de modellerade projekten i realtid. Det &r alltsd mojligt att interagera med en 3D-
modell av det som projekteras.

MVU | AFM

Utveckling, design
och planering

Viktoriainstitutet
www.viktoria.se

Viktoriainstitutets syfte ar att bedriva forskning kring tillampad informationsteknologi. De bedriver
sin forskning i néra samarbete med industrin, universitet och den offentliga sektorn. De har som
mal att snabbt n& ut med sin forskning sa att féretagen kan dra nytta av den. Det finns fyra olika
forskningsgrupper som ar verksamma pa Viktoriainstitutet: future applications, knowledge
managment, public safety och telematics.

Forskning:
Tillampad
Informationsteknologi
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Volvo IT

www.volvo.com/volvoit
Volvo IT afférsidé bygger pa att halla komplexa IT system i drift. De erbjuder tjanster som técker
alla de industriella tillampningsomradena som till exempel Product Lifecycle Management, SAP
och operationell IT. Ur visualiseringssynpunkt sa bedriver Volvo IT verksamhet inom tva
intressanta omraden namligen CAD och virtual manufacturing. Enligt Peter Odeus (2004-10-08),
konsult pa Volvo IT, s arbetar de &ven med visualisering som ar 2D-baserad. Han arbetar med
ett system som diagnostiserar bilar i vilket det ingar sprangskissar som kan visas fér dem som
anvander systemet. Han vill istallet koppla ihop begreppet visualisering med usability.
"Visualisering &r ett kraftfullt satt att férmedla ett budskap.”

Utveckling, design Diagnostiserings
och planering verktyg

MKmedia

www.mkmedia.se

MKmedia &r ett féretag som tar fram interaktivt presentationsmaterial och 3D-baserade modeller.
Enligt Magnus Kempe (2004-10-11) som &r visualiseringsansvarig pa MKmedia sa erbjuder de ett
brett utbud av tjanster baserat pa flera ar branscherfarenhet. De vill férse sina kunder med
verktyg sa att de kan na ut till sina respektive kunder. Visualisering utgér en stor del i detta och
da framst genom 3D-modellering, animeringar och 2D-bilder.

Visualisering &
Marknadsféring

Spark Vision

www.sparkvision.se

Spark Visions affarsidé bygger pa att hjalpa tillverkande féretag att utveckla produkter snabbare
och att utveckla och effektivisera kommunikationen gentemot féretagens malgrupper. De
utvecklar bland annat visualiseringslésningar fran befintliga CAD-ritningar i marknadsféringssyfte,
vad de kallar for virtual photos. De hjélper ocksa féretag med virtual design-lésningar och ar
aterférsaljare av Opticores programvaror.

Utveckling, design Visualisering &
och planering Marknadsféring
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Sammanfattning - Aktérstyper
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Sammanfattning — Fordelning éver tjidnsteomraden

Visualisering &
Utbildning

Utveckling, Design
och Planering

Visualisering &
Marknadsféring
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Bilaga 2 - Intervjufragor
Fragor Intervjuserie 1 - Arbetsgruppen

- Vad har du for yrkesroll/yrkestitel?

- Vad idr/betyder visualisering for er i ert foretag alternativt din yrkesroll?
- Hur eller var i er verksamhet anvénder ni visualisering?

- Hur eller var skapar visualisering virde eller nytta i er verksamhet?

- Vad vill ni fa ut av klustersatsningen/Varfor ingar ni i arbetsgruppen?

- Nagot som fattas i satsningen eller nagra 6nskemal som bor ldaggas till i
satsningen?

- Kan du ndmna tre begrepp/visualiseringsbegrepp som ni anvénder ofta i er
verksamhet?

- Hur kom ni i kontakt med klustersatsningen? Nagon speciell som informerade?

- Nagot som fattas i satsningen eller nagra 6nskemal som bor ldaggas till i
satsningen?

- Nagra 6vriga funderingar?
Fragor Intervjuserie 1 — Ovriga
- Vad har du for yrkesroll/yrkestitel?
- Vad ir er kdrnverksamhet?
- Vad innebir begreppet visualisering for er?

- Kan du ndmna tre begrepp/visualiseringsbegrepp som ni anvénder ofta i er
verksamhet?

- Hur anvinder ni visualisering i er verksamhet?
- Ser ni nagra potentiella fordelar med att eventuellt inga i ett visualiseringskluster?
- Hur ser du pa framtiden for visualisering i regionen och globalt?

- Ovriga funderingar kring satsningen?
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Fragor Intervjuserie 2 — Djupgaende intervjuer
- Vad innebir visualisering for dig/foretaget?
- Vilken dr er roll/verksamhet inom visualiseringsbranschen?
- Vilken dr marknaden/kunderna for era tjinster/produkter?

- Typ av kunder

- Geografisk fordelning
- Hur tjdnar ni pengar pa kunderna (affarsmodell)?

- Vad ser era kunder for nytta med era produkter/tjdnster?

- Hur gjorde era kunder (typiskt) innan de anskaffade de produkter/tjanster ni
tillhandahaller?

- Vilka typer av foretag interagerar ni med och vilka &r era viktiga strategiska partners?
- Vilken roll anser du att ni har i virdekedjan?

- Vad krivs det for kunskapsomraden for att fa fram era produkter/tjanster?

- Hur ser utbildningsnivan ut i foretaget?

- Vad ir din bild av visualiseringsbranschens styrkor i regionen?

- Vad ir din bild av visualiseringsbranschens svagheter i1 regionen?

- Vilken roll spelar universitet och hogskola for utveckling inom visualisering i
regionen?

- Vad tror du att ert foretag skulle kunna ha for nytta av att inga i ett
visualiseringskluster?

- Vad skulle ert foretag kunna bidra med i ett kluster?
- Vilka anser du ir de ledande regionerna nir det giller visualisering?

- Vilka framtida mojligheter tror du finns i och med anvindandet av visualisering?



Visualisering - En aktoérsstudie for Business Region Géteborg

Bilaga 3 - Begrepp

Polygon dir en geometrisk figur.

Ordet polygon betyder manghorning. En polygon visas ofta som ett antal hornpunkter
och linjer som sammanbinder dessa. En sammansittning av en eller flera polygoner
anvinds ofta som bas nir man inom datorgrafiken vill beskriva ett objekt i tre
dimensioner. (Www.susning.nu)

Polygonyta dr ett begrepp som anvinds inom datorgrafik, speciellt for 3D-grafik.

Ett sitt att visa tredimensionella objekt med hjdlp av en vanlig tvadimensionell skdrm &r
att dela upp objekten ett antal polygonytor, och rendera dessa var for sig. Den enklaste
polygonytan ar triangeln, och den dr pa grund av dess enkelhet den vanligaste
pologonytan i 3D-sammanhang. (www.susning.nu)

Realtid

Realtid &r ett begrepp som relaterar till ett skeende i nutid. Realtid kan betecknas olika i
olika system. For vissa system kan realtid handla om mikrosekunder, medan det fér andra
system (exempelvis vider) ricker med minuter. (Www.susning.nu)

Realtidsgrafik dr datorgrafik renderad i realtid.

Oftast talas det om en animation eller filmsekvens dér varje bild dr genererad av datorn
under samma sekund som den visas. Detta i kontrast till att grafiken dr forrenderad som i
exempelvis en film och uppspelad fran till exempel en fil, DVD eller annat media.
Fordelen med realtidsgrafik dr att animationen i realtid kan styras fran tangentbord,
datormus, eller annan interface. Nackdelen &r att det oftast krdvs mycket mer
processorkraft for att visa realtidsrenderad grafik dn forrenderad samt att realtidsgrafik
oftast inte renderas lika detaljerad som forrenderad grafik. Ett exempel pa realtidsgrafik
ar ett dataspel och ett exempel forrenderad grafik &r datoranimerad film.
(www.susning.nu)

Realtidssimulering

En realtidssimulering dr en simulering som sker i en hastighet som ér lik eller mycket lik
var egen uppfattning av tid. Realtidssimuleringar dr vanliga ndr man vill visa, undersoka
eller 6va pa olika scenarion sdsom militdra uppdrag, medicinska operationer eller att 6va
navigering av olika fordon. (www.susning.nu)

Rendera

Inom datorsprak anvinds uttrycket oftast ndr man genom berdkningar vill fa fram ett
resultat. Uttrycket dr framfor allt kidnt pa grund av att de flesta filmerna nufortiden
innehaller datorgenererade element. Animatorer anvander 3D-animationsprogram for att
skapa en rorelse, det vill sdga for att animera. I den mer klassiska animationsindustrin sa
ritar animatorerna endast svarta linjer pa vitt papper, varpa det dr farglaggarens uppgift
fargldagga alla bildrutor. Rendering kan jaimforas med fiarglaggningen. Rorelsen dr gjord,
designen dr bestimd, men nu maste samtliga bildrutor fardigstillas. Nar det giller
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datorgenererade bilder utfors denna process av datorer vilket tillater hog precision,
detaljrikedom och realism. (www.susning.nu)

Textur

Textur kommer fran latin textura och betyder ursprungligen vdvnad, sammansittning,
hopfogning. Inom datorgrafik anvinds ofta textur (eng. texture) for att beskriva nagot
som till del eller helhet beskriver en/flera ytors utseende. Texturer dr baserade pa
bitmappsgrafik och att gora dessa detaljerade brukar oftast 16na sig bittre @n att anvédnda
manga polygoner. Texturer dr sa viktiga att manga moderna spelkonsoller idag har extra
texturminne. (Www.susning.nu)

Virtuell verklighet (eng. virtual reality).

Virtual Reality (VR), dven Virtual World, Virtual Environment, datorgenererad skenvirld
1 vilken anvidndaren upplever sig vara och agera. VR-tekniken har en bakgrund i
flygsimulatorer som utvecklades for att mojliggora billig och sidker tridning och i
avancerade presentationstekniker som utvecklades for jaktplanspiloter. Till skillnad ifran
det som normalt kallas for "skrivbords-VR" (eng. Desktop VR), dir anvindaren sitter
framfor en ordindr grafikskdrm, innebdr virtuell verklighet i egentlig mening (eng.
Immersive VR) att anvindaren upplever sig helt "nedsdnkt" i den virtuella vérlden. Det &r
alltsa den visuella upplevelsen som #r grundliggande. Omradet befinner sig i snabb
utveckling vad giller bade utrustning och tillimpningar, samtidigt som datorernas
standigt 0kande beridkningskapacitet lovar resultat som i tekniskt avseende blir alltmer
tillfredsstillande. (www.ne.se)

Visualisering att askddliggora med hjdlp av bilder

Datavisualisering, visualisering, metod att askadliggora data med bilder. Avsikten dr att
ge bittre forstaelse for stora miangder data som inhdmtas fran naturen eller skapas av
superdatorer. Grafisk presentation av information passar oss minniskor bittre &n
sifferinformation, vilket dr bakgrunden till visualisering. Typen av bild maste normalt
viljas for att passa den underliggande information man vill visualisera. Det dr darfor
viktigt med kunskaper om hur man utformar en bra bild sa att den passar ménniskans sitt
att uppfatta bilder. Bilderna kan vara av olika typ, fran enkla diagram, kurvor eller staplar
till komplicerade presentationer som bygger pa till exempel floden hdmtade fran tekniska
berdkningar, volymdata fran medicinska registreringar eller landskapsdata fran satelliter.
Normalt anvinds farger i bilderna och ofta ocksa sekvenser av bilder for att aterge rorliga
forlopp. (www.ne.se)



