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Mobile Social Workers — What work procedure can benefit from mobile I'T?
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ABSTRACT

In our day and age, most places of work have become increasingly computerised in order to
make task-performance more efficient. Within social work, however, where focus is on
human interaction and communication, computerised task-performance efficiency is difficult.
In addition, high demands on documentation and confidentiality respectively increase the
computerised workload. Consequently, situations where relationship building and human
interaction are crucial are easily neglected. This thesis describes the process of developing a
handheld computer aid for mobile social workers in their fieldwork. Three different
organisations where social work is conducted were observed by means of ethnographical field
studies in order to better understand work organisation and tasks. To obtain design
implications for a user-friendly handheld computer-aid, the observations were subsequently
structured and analysed. Design, implementation and evaluation were performed for one of
the studied social work organisations and are presented herein. The main objective with this
thesis is to see whether social workers can benefit from mobile information technology (IT) in
their fieldwork, i.e. mobile social work. This study shows that whereas certain aspects most
definitely can be supported by IT, thus increasing efficiency, other aspects that involve
relationship building and self-development respectively, are more difficult to support.
Although a handheld computer-aid may be a helpful tool in optimizing conditions necessary
between social worker and client for “the meaningful conversation”, a face-to-face dialogue
still remains the ultimate tool in social work.

This thesis is written in Swedish.
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Mobila Socialarbetare — Vilka arbetsmoment kan stédjas med mobil IT?

1 INTRODUKTION

Socialt arbete ér ett samlingsbegrepp som innefattar manga olika verksamheter inom den
sociala vélfardsapparaten och att beskriva det sociala arbetet &r komplicerat. Den utbildning
som dr skraddarsydd for detta breda omride ar socionomprogrammet och socionomer arbetar
inom ett flertal omrdden och verksamheter. Socionomer arbetar inom disciplinen socialt
arbete inom skolan som skolkuratorer, inom varden som sjukhuskuratorer samt inom
socialtjdnstens verksamhet pa en rad olika positioner. Det gemensamma for allt socialt arbete
ar att det innehédller relationsbyggande och fordndrings- och motivationsarbete. De tre
omrdden inom socialt arbete som &r fokus i denna uppsats dr bistdndsbedomare inom
dldreomsorgen (utreder och beslutar i hemtjinst och boendefragor), socialsekreterare inom
socialjoursverksamhet (utreder och beslutar i akuta drenden) samt féltassistenter i cityenheten
och 1 Kirra (arbetar preventivt pa filtet).

Ny teknologi har revolutionerat nédstan alla omraden i samhéllet. Socialt arbete ar inget
undantag. I ndstan femtio ar har arbete pagétt med att datorisera socialt arbete pé bésta
mojliga sétt. Kritikerna dr manga framforallt bland praktiker som menar att det ménskliga
fordndringsarbetet blir lidande pa bekostnad av statistikinsamlande och réttssdkerhetsaspekter.
De fOrsta insatserna att kombinera datorer med socialt arbete gjordes for Gver ett halvt
arhundrade sedan av en liten grupp méinniskor med intresse for badda dessa félt (Resnick &
Andersson 2002). Trots ambitioner av dessa slag dr system inom socialt arbete idag till storsta
del utvecklade av ménniskor utan praktisk anknytning till socialarbetaryrket. Men tekniken dr
hér fOr att stanna och det ar darfor viktigt att visa pd och framhalla fordelarna med IT i socialt
arbete och forsoka minimera nackdelarna. Denna uppsats ér ett forsok att visa pd fordelarna
med tekniska hjdlpmedel vid mobilt socialt arbete.

Heath & Luff (1998) diskuterar medicinska journaler i sjukvdrden och mobilt byggnadsarbete
som exempel pd mobilt arbete dir det inte dr sjilvklart att datorstdd dr overldgset 1 jamforelse
med pappersdokument. Samspelet mellan likare och patient kan storas snarare 4n gynnas av
att lakaren knappar pa sitt tangentbord. Detsamma géller for den mobila socialarbetaren da
hon samtalar med en klient.

Byggarbetaren kan ha léttare att skriva ner ndgot pa ett papper én att dra fram ett tekniskt
hjélpmedel i en miljo som dr ogynnsam for verktyget pga. vita, kyla, damm och dylikt. Detta
giéller dven en fdltassistent som vistas i en utemiljé som inte gynnar datorstdd, exempelvis nér
han hjdlper en berusad eller drogpaverkad ungdom pa ett diskotek.

Att designa tekniska hjdlpmedel for ett socialt sammanhang kan vara problematiskt ocksa for
att artefakten kan forandra existerande tillvigagingssitt skriver Larsson (2001). Att ett mote
mellan ménniskor fordndras av att styras av en datormall &r svart att undvika. Men
forhoppningen ér att artefakten faktiskt ska kunna bidra till motet och forbéttra det.
Exempelvis kan bistdindsbeddmaren pa hembesok komma ihag att fraga om allt som kan
paverka hennes utredning sé att beddmningen senare kan bli s réttvis som mdjligt. D& kan
bistandsbedomaren fa hjélp att inte pdverkas av vardtagarens sétt att uttrycka sig eller uppfatta
information som ges nér han senare fattar beslut i drendet. Vid fdltarbete med ungdomar
skulle tydligare statistikforing 6ver vilken typ av drenden som forekommer kunna styra
resursfordelningen mer effektivt.
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1.1 Fragestillning

Syftet med denna uppsats dr att en analys av en etnografisk studie av mobila socialarbetare
ska generera designidéer som 1 sin tur ska utvecklas, testas av brukarna och evalueras.
Fragestdllningen som behandlas i denna uppsats ir:

*  Vilka arbetsmoment i det mobila socialarbetet kan stodjas av mobil IT?

Asren e Cbranlsmnan o]
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BAKGRUND OCH TEORIER

Forfattaren av denna magisteruppsats har socionomutbildning och erfarenhet av socialt arbete
men 1 addition till detta finns en utbildning i informatik och framforallt mobil informatik. Hur
gér dessa till synes diametrala motsatser (ménniska - maskin) att forena i en fragestillning?
Manga socialarbetare, for att inte séga alla, dr idag till viss del mobila och de anvénder sig av
ett eller flera tekniska hjilpmedel i sitt arbete. Denna relation gir att problematisera i sig: Ar
administration och dokumentation till hjidlp eller stjdlp i relationen ménniska —
ménniska/klient - socialarbetare? Men den hér studien gér inte djupare in pa detta resonemang
utan dr en fordjupning i processen att upptdcka nya tekniska hjédlpmedel for mobila
socialarbetare som gagnar det sociala arbetet.

1.2 Mobil Informatik

Forskning inom mobil informatik syftar till att forse den mobila minniskan, antingen i arbets-
eller 1 privatlivet, med innovativa och anvédndbara tjdnster och program (Kristoffersen &
Ljungberg, 2000). Exempel pé forskningsomrdden inom mobil informatik dr poliser, viktare
och ridddningstjénst. I dessa pagéende och avslutade studier inom mobil informatik studerar
forskare exempelvis en viktarmiljo for att undersdka hur viktare kan stodjas i sitt mobila
arbete med mobil informationsteknologi (Andersson & Andreasson, 2002). Den hir typen av
studier fokuserar pé ett yrke och en arbetsplats och den verksamhetens specifika behov av
mobila applikationer. Huvudsyftet dr att fi kunskap om designimplikationer. De hir
designimplikationerna ska sedan implementeras och bli ett instrument i utférandet av
arbetsuppgifterna, som en hammare for en snickare. Viktarstudien har till exempel lett till en
utveckling av ett kommunikationsverktyg for viktare som troligtvis ska implementeras i en
viktarverksamhet inom en G&verskadlig tidsram. Maélgrupper for forskning inom mobil
informatik behdver inte nddvandigtvis tillhora en speciell yrkesgrupp. I var vardag uppstar det
hela tiden situationer dd vi maste rora oss frdn en plats till en annan eller vistas pd en
frimmande plats. Detta gor att det finns atskilliga intressanta aspekter pa ménniskors mobila
fritid och vardag att undersoka inom ramen fér mobil informatik.

1.3 Mobilitet

For att definiera mobilt arbete identifierar Ljungberg & Kristoffersen (2000) typiska
situationer dir mobilitet existerar. De har utifran dessa situationer utvecklat en modell dér tre
olika modaliteter av mobilitet bland mobila arbetare presenteras; travelling, visiting and
wandering:

4

‘Wanilerin

4
b
w4

@
Travelling d,_ ‘

Visiling Wisiting

Fig. 1 Travelling, visiting and wandering

Travelling - innebdr att man tar sig frén ett stélle till ett annat med hjélp av ett transportmedel,
till exempel tag bil eller flygplan. Tidsrymden for mobiliteten &r av avgdrande betydelse da
tiden man reser ér av vikt for mdjligheter och krav pa arbete. Transportmedlet dr ocksa av stor
betydelse da olika transportmedel har olika potential for IT-stod.

Visiting — innebér att man spenderar en viss tid pé en viss plats och sedan forflyttar sig till en
annan plats. Den hér sortens modalitet beskriver den sorts mobilitet som féorekommer nidr man
spenderar en begrinsad tid pa en annan plats én sin arbetsplats.
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Wandering — innebédr mobilitet inom ett begrinsat omrade, som pé sin arbetsplats. Den hér
typen av mobilitet 4r den man begagnar sig av nir man vandrar omkring bland exempelvis
sina kollegors rum och arbetsplatser.

Brown & O’Hara (2002) podngterar plats som en avgdrande faktor inom mobilt arbete. I
deras studie av mobila arbetare har de observerat hur arbetarna anpassar arbetet efter
sammanhanget de befinner sig i. Olika arbetsuppgifter stéller olika krav pé teknik och miljo,
detta kriver planering av arbetsdagen. T.ex. kanske det egna kontoret dr det bésta stillet for
att ldsa sin e-post da de tekniska forutsattningarna &r béttre dér dn pa ett tdg eller flyg. De hir
platserna kan istéllet vara bra for rapportldsning eller att lyssna péd rostmeddelanden.

Kakihara & Sorensen (2002) anser att tidigare forskning definierar mobilitet alltfor snévt nér
man enbart talar om mobilitet som minniskans oberoende av geografiska begrinsningar. De
menar inte att tidigare teorier dr oanvidndbara eller ogiltiga men att begreppet behdver
utvidgas. ”Att vara mobil betyder inte bara att vara pa resande fot utan mobiliteten ar relaterad
till interaktioner manniskor har — hur vi interagerar med varandra i véra sociala liv.”

De foreslar déarfor en expansion av mobilitetskonceptet genom att titta pa tre interrelaterade
dimensioner av minsklig interaktion: rumslig, temporir och kontextuell mobilitet. Rumslig
mobilitet, som beskriver var interaktionen sker, liknar Kristoffersen & Ljungbergs (2000)
mobilitetsbeskrivning ( visiting, travelling och wandering). Men Kakihara & Sorensen lagger
till geografisk forflyttning av objekt, symboler och bilder for att finga det komplexa rumsliga
mobiliteten i véara sociala liv.

Dimension av Interaktionsaspekt Utokat perspektiv
mobilitet
Rumslig (spatiality) - Var Geografisk forflyttning av ménniskor
men dven objekt, symboler, bilder etc.

Temporir - Nar - Monokromt gentemot polykromt
(temporality)
Kontext - Pé vilket sitt Olika typer av interaktion:
(contextuality) - I vilket sammanhang - Overgéende eller permanent

- Gentemot vem/vilka - Forsynt eller patringande

Fig. 2 Tabell éver tre dimensioner av mobilitet med utéokade perspektiv

Rumslig mobilitet: Perspektivet tar inte bara hdnsyn till ménniskors forflyttning utan ocksé
rorligheten hos olika objekt och symboler. Teknologiska framsteg, som till exempel
satellitsdnd television, mobiltelefoni och handdatorer formedlar bilder och information runt i
vérlden utan nigra geografiska begriinsningar. Aven rummet i sig kan siigas vara mobilt i
vissa fall. Ett virtual community pa nétet finns till exempel inte pa ndgon egentlig geografisk
plats utan detta ar helt beroende av deltagarna.

Tempordr mobilitet: Den snabba utvecklingen av mobil informationsteknologi har minskat
behovet av att arbeta enbart med en viss person eller grupp under en viss tidsperiod.
Teknikutvecklingen har lett till att ménga arbetsuppgifter kan géras snabbare och pa sé sitt
sparas tid, som kan anvindas till att forhdja, och skapa nya mdjligheter for, den sociala
interaktionen mellan ménniskor. Email och rostmeddelanden har mojliggjort asynkron
kommunikation (pé olika tid) och andra tekniker som har gjort det mojligt att arbeta med flera
saker samtidigt - polykromt.
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Kontextuell mobilitet: Vid kommunikation ansikte mot ansikte med en annan ménniska &r
kontextuella faktorer som gemensam kulturell bakgrund och gemensam begreppsbild viktiga
for forstielse. Utvecklingen av mobil kommunikation och informationsteknologi har befriat
ménniskors interagerande frdn manga utav dessa kontextuella begriansningar. En interaktion
kan karakteriseras utifran tvd dimensioner: forsynt eller patringande respektive dvergéende
eller permanent beroende pa hur mycket uppmérksamhet den kraver. En lapp diskret placerad
pa nagons skrivbord eller ett meddelande ldmnat pd en telefonsvarare dr ett exempel pd en
interaktion som dr forsynt men permanent. Medan ett mail som kréver ett snabbt svar fran
mottagaren och/eller ger upphov till att en meddelanderuta blinkar for att visa att mottagaren
fatt mail, dr en patrangande permanent interaktion.

1.3.1 Vitskemetafor

Kakihara (2003) menar att mobila yrkesutdvare arbetar i en stindigt fordnderlig arbetsmiljo
(rumslig, tempordr samt kontextuell). For att beskriva hur utvecklingen av tekniska
uppfinningar paverkat mobila yrkesutovares arbetsforfarande anvdnder Kakihara sig av en
metafor fran socialtopologin. Men den snabba utvecklingen av nya, och bittre mobila
hjédlpmedel sdsom mobiltelefoner, SMS, barbara datorer och handdatorer mdjliggér for oss att
ha tillgang till andra ”anytime and anywhere”. En vitskemetafor kan anvindas for att skildra
den miljo dar ménniskor interagerar med andra inte bara genom att triffas fysiskt eller tala i
telefon utan dven genom att anviinda mobila hjdlpmedel. Mobila interaktioner liknas hér vid
en vitska som flyter fram ojdmnt och fragmentariskt. Mobiliteten i ménskliga interaktioner
har likt en vitska inget centrum eller periferi och mobil teknologi spelar en stor roll i att skapa
och organisera effektiva arbetsmiljoer dir interaktionerna flyter. Mdnniskor som ror sig
mellan olika miljoer méste anpassa sina aktiviteter till den specifika kontext de befinner sig i
for att olika situationer pdverkar anvidndandet pd olika sétt. Intensifierade vétskemetaforiska
arbetsforfaranden leder till nya praktiska problem att 16sa som att hantera interaktioner och
skydda mobila arbetare mot dverbelastning av interaktioner. Overbelastning (overload) av
interaktioner blir en f6ljd av att en person alltid kan bli nddd av alla i olika
interaktionskonstellationer.

1.4 Socialt Arbete

En allmént accepterad definition av socialt arbete saknas dé det dr ett mangfacetterat begrepp.
Socialt arbete som namngiven aktivitet dr ett samlingsnamn pé de atgdrder som utfors med
socialpolitiska ambitioner. Enligt utredningen “Socialtjinst” (1992) sa gar socialpolitiken
framfor allt ut pd att omfordela inkomster och resurser samt att forbattra forhallandena for de
sdmst lottade 1 samhdllet. En viktig del av socialpolitiken dr att skapa social trygghet for
medborgarna. Utredningen menar att det som tidigare kallades socialvird och som numera
heter socialtjinst utgér den del av socialpolitiken som 1 forsta hand kommunen bestimmer
om. Socialtjdnsten har enligt socialtjanstutredningen tre huvudsakliga uppgifter:
Strukturinriktade insatser — for att forsoka forbdttra samhéllet. Inom socialtjénsten finns
praktiska erfarenheter av samhéllsproblem som skapar svarigheter for ménniskor. Dérfor ska
socialtjansten vara med i samhillsplaneringen och fora fram sociala kunskaper och krav pé
boende, utbildning, sysselsittning, kommunikationer osv.

Allmdnt inriktade insatser - socialtjansten ska med generella insatser forsoka forbattra
forhdllanden for utsatta grupper i samhillet. Det gors genom att sprida information samt i
ovrigt arbeta forebyggande med insatser som kan forhindra att det uppstér problem.
Individinriktade insatser — socialtjinsten ska vid behov ge en mer individuellt anpassad hjélp
genom behovsprovade ekonomiska bidrag, vard och behandling for t.ex. missbrukare, rdd och
stod till familjer med problem etc. (socialtjdnstutredningen 1992).
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Bernler och Johnsson (1991) ger en mer utforlig beskrivning av socialt arbete:
”Nér ménniskor inte klarar av att handskas med sina problem sé beror det pa en av foljande
orsaker eller en kombination av dem:
1. Bristande motivation att arbeta med problemen pa ett &ndamélsenligt sétt
2. Bristande forméga
3. Bristande mojligheter
Det sociala arbetet maste darfor ha som mal att:
1. Oka klientens motivation och genom jagstdodjande atgirder frigora energi for
fordndring
2. Oka klientens kapacitet mentalt, emotionellt och faktiskt — s& att han bittre kan
handskas med sina problem
3. Tillfora klienten de resurser som behdvs for att problemen ska kunna l9sas
Allt detta kan endast ske genom en tillitsfull och god relation mellan socialarbetare och klient.

Socialarbetare kan verka inom manga olika organisationer och myndigheter i vart samhille.
De allra flesta socialarbetare hittar vi idag pa socialkontor. Men dven pa denna arbetsplats kan
socialarbetaren ha ménga olika roller. P4 ett socialkontor traffar socialarbetaren klienter och
beroende pé individens behov utformas insatsen. En stor del av klienterna har ekonomiska
svarigheter av olika slag andra har missbruksproblem eller svarigheter att fostra sina barn.
Exempel pa andra arbetsplatser for socialarbetaren dr skolan (kurator), fingelser/frivarden
(inspektorer) och varden (kuratorer). Socialarbetaryrket ar ett serviceyrke dér socialarbetaren
verkar for individens trygghet i samhallet.
Alla minniskor kan ndgon gang behova stod och hjélp fran socialtjénsten. I socialtjdnstlagen
finns bestimmelser om réttigheter till ekonomiskt och socialt stod och om skyldigheter som
kommunen har i forhallande till de ménniskor som vistas i kommunen. De stéd och
hjilpinsatser som ges enligt socialtjinstlagen kallas bistdnd.
Enligt socialtjinstlagen har kommunen ett sérskilt ansvar for vissa grupper:

o Barn och ungdomar
Mainniskor med missbruksproblem
Aldre ménniskor
Mainniskor med funktionshinder
Anhorigvardare

o Brottsoffer
De socialarbetare som &r fokus i denna uppsats dr socialsekreterare/bistindsbedémare som dr
vad vi kan kalla semimobila dd de delar sin tid mellan traditionellt kontorsarbete och
féltarbete 1 form av hembesok, mdten pa andra verksamheter mm.
Men studien innefattar dven faltsekreterare som é&r till storsta delen mobila. D& det dr stora
skillnader i deras arbetssdtt har jag valt att i vissa delar hdlla isdr dem for att pa sé sitt
tydliggora specifika verksamheter.

000D
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1.4.1 Socialsekreterare/bistdndsbedémare

Bistandsbedomare kan ha olika yrkestitlar beroende pa organisation och arbetsuppgifter. De
kan vara bistdndsassistenter, hemtjinstassistenter, omradeschefer och hemtjinstchefer. I
denna uppsats anvidnds bendmningen bistindsbedomare for enkelhetens skull.
Socialsekreterare kan dven de ha olika titlar beroende pa sammanhang men de
socialsekreterare som observerats i denna studie kallas for socialsekreterare.

Alla mdnniskor som vistas i Sverige kan vdnda sig till socialtjdinsten i den kommun ddir de
vistas for att fa stod och hjdilp. Socialtjdnstlagens bestimmelser utgar fran alla mdnniskors
lika virde och lika rdtt till social och ekonomisk trygghet, vard och omsorg. Varje
medborgare garanteras en skdlig levnadsnivd genom socialtjinstlagens bestimmelser om
rdtten till bistand.(Socialtjdnstlagen)

De socialsekreterare som dr foremél for denna studie arbetar pé socialjouren i Goteborg.
Deras uppgift ar frimst att bista klienter under den tid da socialkontoren &r stingda. Det kan
vara drenden av olika karaktdr. Under denna studie géillde de flesta drenden ménniskor fran
andra kommuner som ansokte om hemresor och hemldsa som ansdkte om boende. Det mobila
arbetet gillde till storsta delen att bege sig till situationer didr minderariga behdver
omhéndertas pa olika sétt, over natten tillsammans med en anhorig eller kanske
tvangsplaceras pd behandlingshem eller liknande. Men mobilitet gir ocksa att finna nér de tar
emot klienterna fyra viningar ner i polishuset och alltsa utanfor det stationdra kontoret.

Bistdndsbedomare arbetar med handldggning av drenden som ror pensiondrer. Hir bestar
ansokningarna till storsta delen av hemtjénst eller dldreboenden. Det mobila arbetet forsiggar
antingen hemma hos vardtagaren vid hembesok, pa sjukhus i s& kallade vérdplanerings-
konferenser samt pé dldreboenden och i hemtjénstlokalerna

Socialtjdnsten dr skyldig att dokumentera all handliggning av drenden som ror enskilda
personer. Denna skyldighet dr grunden for att ett drende ska behandlas pd ett rdttssdkert och
lagenligt sdtt. Av dokumentationen ska framgd vilka beslut som fattas, vad som ligger till
grund for beslutet och vilka insatser man far.(Socialtjdnstlagens bestimmelser)
Dokumentationsskyldighet finns i bdde socialjourens och bistdndsbeddomarens verksamhet
och formar handldggningen av ett drende. Allt som skrivs ska vara tillgangligt for
godkédnnande av den individ drendet ror. Sekretess rdder och kan ibland forsvara samarbete
med andra instanser som skulle kunna gynna individen.
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1.4.2 Féltsekreterare

Socialarbetare som arbetar preventivt ute i fdlt har ménga olika befattningar bade sett till
uppgifter som aldggs dem och yrkesbendmning. De kan kallas for socialsekreterare om de har
viss dokumentationsskyldighet men vanligtvis har de inte det och kallas for filtassistenter,
faltsekreterare eller kort och gott féltare. I denna uppsats anvénds de olika bendmningarna
véxelvis.

Filtsekreterarens arbete &r friare och ser darfor mer olika ut beroende pé var de befinner sig.
Hans eller hennes arbete ska vara preventivt och omfattas inte av dokumentationsskyldighet.
Tvértom sd bygger arbetet pd tystnadsplikt for att frimja relationerna med den berdrda
gruppen.

Alla som arbetar inom socialtjinsten har tystnadsplikt. Det innebdr att personal inom
socialtjdinstens verksamhet inte muntligen far ldmna ut uppgifter om personer som dr av
personlig och omtalig karaktdr. Undantag fran denna bestimmelse dr om det finns en
skyldighet for socialtjdnsten att ldmna ut uppgifter om ndgon.(Socialtjinstlagens
bestimmelser)

De filtsekreterare som observeras i detta arbete vinder sig till barn och ungdomar men dven
faltassistenter som riktar sig till missbrukare, prostituerade eller hemldsa har ett liknande
relationsbyggande arbete. Skillnaden dr att nidr minderdriga 4r inblandade géller
anmilningsplikt. Denna innebdr att fdltsekreteraren har skyldighet att anméla till
socialkontoret om de ser eller missténker att barn far illa eller befinner sig i fara for sitt eget
vélbefinnande.

Det sociala filtarbetet med ungdomar inleddes i borjan av 1950-talet (Riksforbundet for
faltare —97). Framforallt var det arbete med storstidernas ungdomsgéng som bedrevs. Som
metod spreds filtarbete till mdnga kommuner under 60- och 70-talet. Trots medias fokusering
pa okande forortsproblem sdsom ungdomskriminalitet och gangstergidng sd dr det
nedskérningar av féltarbete i manga kommuner och stadsdelar som géller idag.

En beskrivning av féltarbete krdver en definition av ordet falt for att bli tydlig. En miljo dar
ungdomar vistas mots och blir sedda pa ett osystematiskt vis dr vad som definierar ett falt i
detta sammanhang. For en liten grupp ungdomar far detta “offentliga rum” en storre
betydelse. Dessa ungdomar har ofta en problematisk uppvixt och i de offentliga miljéerna
soker de bekriftelse och en chans att bli sedda. Deras brist pa positiva vuxenforebilder och
osédkerhet innebir en 6kad utsatthet och de riskerar att utvecklas ogynnsamt. Denna lilla grupp
utsatta ungdomar med sa kallat riskbeteende &r féltarbetarens malgrupp.

Pa liknande sitt arbetar faltsekreterare med fokus pd barn. De forsoker finnas i de miljéer dir
fordldrar finns for att kunna spara barn 1 utsatta miljoer for att pa ett tidigt stadium kunna ge
dem forutsittningar till en gynnsam utveckling.
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1.4.3 Det goda samtalet i Socialt arbete

Det sociala arbetet som beskrivs ovan bestér till en del av byrékrati d& verksamheterna kriaver
dokumentation och struktur for att uppdragsgivarna ska kunna se och virdera det arbete som
utfors. Men det finns ocksd en annan del av det sociala arbetet som inte &r méatbar och det ér
motet som sker mellan individer och det fordndringsarbete dir samtalet, socialarbetaren och
klienten ar redskapen. I socionomutbildningen ligger fokus hér i det sociala arbetet och i en
mindre krass verklighet skulle sa vara dven i verksamheterna inom socialt arbete. Det
viktigaste for att fa till stdnd “det goda samtalet” som dr grunden for att ett mote ska ske
mellan socialarbetare och klient dr att det finns fortroende mellan dessa. Ett fortroende kan ta
lang tid att bygga upp och ett viktigt redskap i fortroendeskapande ér reflektion. Reflektion
definieras av Payne (2002) sd hér: ”Att tinka igenom en sak grundligt i all dess komplexitet
och agera gentemot klienten pé ett medvetet genomtankt sétt.”

Det ”goda samtalet” dger rum nér socialarbetaren reflekterar fore, under och efter ett méote
med en klient/vardtagare. Detta &r ett mycket komplext omrdde som é&r for stort att gé igenom
1 detta arbete istéllet ges ett exempel pa hur ett gott samtal kan genomforas. Vid
bistandsbedomning kan det, enligt Clow & Westlund (1996), vara lampligt att f6lja en
tratteknik, dvs. att borja samtalet allmént och brett for att efterhand smalna av mot mer
specifika och kinsloladdade frageomriden. I senare skede bor fragorna aterigen breddas och
bli mer allménna.

Allménna startfragor

Detaljer och
“kénsliga”
fragor

Allménna slutfragor

Fig. 3 Tratteknik enligt Clow & Westlund (1996)

Man kan ocksa uttrycka detta som att samtalet bor ldggas upp pa ett sddant vis att kraven pa
bistandsbedomarens empatiska formaga inte dr som storst i borjan och slutet av samtalet.

Bedomningssamtalet bor ske i en miljo dér den enskilde har mdjlighet att kinna sig trygg,
avspand och formdgen att utveckla sin berittelse. Har dr hembesdket exemplariskt. Det
medfor inte bara en psykologisk utan ocksa en praktisk vinst. Fotografier, minnessaker och
andra foremal kan sétta fart pa samtalet. For bistindsbedomaren ér formégan att kunna lyssna
sarskilt viktig. Detta lyssnande kan ske pa olika nivéer. Forst har vi formédgan att kunna lyssna
och forsta vad den enskilde faktiskt sdger, dvs. den yttre résten. Sedan har vi formagan att
forsta vad man brukar kalla den inre rosten, det inte klart uttalade. For att forsta den inre
rosten krdvs sensibilitet och formaga att folja upp det endast antydda. Slutligen har vi
formagan att samtidigt lyssna och ta ansvar for samtalet. Bistindsbeddmaren maste vara
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medveten om vad man talar om, vad man har talat om och vad man har kvar att tala om.
(Clow & Westlund, 1996).

Etik dr en annan viktig del av det goda samtalet. Shardlow (2002) skriver att Storbrittaniens
etiska kod for socialarbetare ser ut sd hér: ”Socialarbetaren ska respektera sina klienter som
enskilda individer och vara angeldgna om att vdrna om deras integritet, individualitet,
rittigheter och egenansvar.” For detta krivs reflektion kring egna fordomar och forutfattade
meningar.

1.5 Informatik i Socialt arbete

For néstan ett halvt &rhundrade sedan borjade en liten grupp forskare, med intresse for datorer
och att hjdlpa ménniskor, att tinka pd sitt att integrera dessa omrdden, skriver Resnick &
Andersson (2002). Joseph Weisenbaum, en professor i datorvetenskap vid MIT, var en av
dessa forskare och hans bidrag till att integrera dator och arbete med ménniskor var en
terapitjanst. Han menade, enligt Resnick & Andersson, inte att hans produkt ELIZA skulle
ersitta en méansklig terapeut utan var enbart intresserad av att vetenskapligt utforska
grianssnittet manniska-dator. Andra har foljt Weisenbaums exempel och utvecklat
datorterapeuter utifrén olika terapiskolor och fordelen med dessa &r att datorterapeuten aldrig
blir trott, arg eller uttrdkad och ér tillgénglig dygnet runt.

Fran mitten till slutet av 80-talet borjade mjukvara anvindas for att fortbilda kuratorer inom
terapi. Fran 80 och till idag utvecklas datoranvindningen inom den kognitiva terapin och har
visat sig vara mycket effektiv da denna terapi innehéller ménga ldxor och omlérningsmoment
dér ett handdatorhjdlpmedel kan vara till nytta.

Det senaste (Resnick & Andersson), som utvecklats dr dataspel och simulationer for
terapeutiskt arbete med barn. Detta har visat sig fungera véldigt bra da barnen far mojlighet
att uttrycka sig i en fantasimiljo dér de kénner sig trygga.

Geografiska informationssystem (GIS) &r ett relativt nytt informatikinslag inom socialt arbete.
I slutet av 1800-talet borjade en pionjir inom socialarbete, Jane Addams, att skissa kartor over
Chicagos invénare och var deras behov var storst. Idag kan socialarbetare med hjélp av GIS fa
en vildigt bra utgdngsbild 6ver hur behoven ser ut i deras omrade (Tompkins & Southward
1998, Watkins 2001).

Mobil informatik och socialt arbete &r ett nytt omrade att utforska. Mobila hjdlpmedel har
utvecklats for varden och hemtjénst och har atminstone pa vissa stéllen visat sig vara effektiva
(Mannberg-Zackari, 2003). En socialarbetares mobilitet kan jdmforas med en vardare i
hemtjansten d& bada kategorierna arbetar med minniskor och till viss del méter sina
klienter/patienter/véardtagare i falt.
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1.6 Begrinsningar
Studien begrédnsas av ett antal faktorer:
o Tiden: Undersokningen begrinsas tidsméssigt av att andelen moment att hinna med i

en och samma studie var manga. De olika momentet var:
Etnografisk studie/insamlande av data, designidén/designlitteratur, implementering/
programmering, testning av prototyp/evaluering, rapportskrivning.
Detta dr fem stora omrdden och tiden for en magisteruppsats dr en termin sa varje
delmoment har haft en tidsram om cirka fyra veckor.

o Omréde: Socialt arbete ér ett stort och komplext omréde. I alla verksamheter inom
socialt arbete finns mobila yrkesmoment. Denna studie begrédnsas till tre av dessa
verksamheter men kan med modifieringar gélla flera.

o Forforstdelse: Som tidigare yrkesverksam socionom har forfattaren infor denna studie
haft en forutfattad bild av socialt arbete. Forforstdelse kan ge méinga fordelar men det
kan vara ”svart att upptrdda ovetande eller okunnig pa sin hemmaarena” (Repstad,
1999). Man begrédnsas ddrmed 1 mdjligheten att kunna {4 reda pa hur individerna med
sina egna ord upplever den milj6é de befinner sig i. Men som Repstad(1999) papekar:
”Man ska inte underskatta den kélla till motivation och uthallighet som kan ligga i att
forskaren berdrs som méinniska av foreteelser han eller hon méter i den miljo som
studeras. Dessutom kan det vara en fordel om forhandskunskaper om miljon gor att
man pa ett bittre sétt kan forstd vad som sker och att man kan undvika att dra felaktiga
slutsatser.”

o Kravet pa mobilitet dd d&mnet for detta examensarbete dr mobil informatik. Som
informatiker &r det mycket ldtt att f4 designidéer nér det géller att fornya det stationéra
system som anvénds inom socialtjdnsten i Goteborg. Men da tvd av verksamheterna
som &r foremal for denna studie dr beroende av det stationdra systemet dven 1 sitt
mobila arbete begrinsar detta system kraftigt designen for ett mobilt IT-stod.




Mobila Socialarbetare — Vilka arbetsmoment kan stédjas med mobil IT?

2 METOD
Informatik har som sin uppgift att forsoka forklara hur IT designas, utformas, produceras
introduceras, anviands och utvirderas (Dahlbom, 1997). For att ménniskor ska kunna anvinda
information, informationssystem och informationsteknologi i verksamheter behdver de arbeta
med tekniken i ett meningsfullt sammanhang. For att uppnd detta behdver man som
utvecklare forstd den milj6 man utvecklar for. Tidigare i systemutvecklingens historia har
systemutvecklare utgétt frdn sina idéer om hur ett bra IT-stod ska vara utformat. Inom
informatiken idag &r tanken att anvindarens verklighet ska anvéndas som utgangspunkt i
utveckling av tekniska hjdlpmedel och systemutveckling.
Studier inom mobil informatik paborjas vanligtvis med etnografiska studier av ménniskor i
mobila arbets- eller fritidsaktiviteter. Fokus sitts pa att hitta mgjligheter till att underlétta
aktiviteten genom IT-stdd. Utifran dessa studier och uppkomna designidéer brukar olika typer
av applikationsprototyper utvecklas. Pa detta foljer implementation och utvirderingsstudier.
Den metod jag anvint for att forstd anvidndarens verklighet och anvédnda den som
utgéngspunkt i design och utveckling ar uppdelad i fyra steg:

o Datainsamling

o Design

o Utveckling/tillimpning

o Utvérdering
Dessa steg tas inte i turordning utan vévs in i varandra i en stdndigt pdgdende process. Detta
innebdr mer konkret att datainsamlandet pagatt under hela examensarbetet precis som
designfrigor har stotts och blotts 16pande.
Under arbetet med att fardigstdlla ett tekniskt hjdlpmedel har prototypen testats och
utvérderats parallellt. Trots att dessa steg dr parallella &r de i detta arbete beskrivna atskilda
var for sig for att tydliggdra dem for ldsaren.

2.1 Datainsamling

Datainsamlingen bestar i etnografiska studier forlagda till socialarbetares dagliga verksambhet,
strukturerade och ostrukturerade intervjuer samt litteraturstudier.

En etnografisk studie dr ett forsok att forsta en verksamhet/aktivitet pd djupet. Istéllet for att
som 1 intervjuer f4 verksamheten berittad for sig dr en deltagande observation tdnkt att ge
insikt dven i1 den information om verksamheten som en intervju inte ger. Niar man berittar for
en intervjuare hur man gor en viss rutin som man gjort tusentals génger dr det létt att forbise
detaljer som ér sjdlvklara for en som dr van.

Etnografi dr en metod som ofta anvinds inom mobil informatik. Den innebdr deltagande
observation i syfte att uppna forstaelse av en foreteelse. Den kan jamforas med antropologiska
metoder som innebir att exempelvis leva ihop med en okénd folkgrupp i syfte att fa insikt i
deras vardag och ge en bild av hur de individer som finns i ett samhélle uppfattar det. Men
som Emerson (1995) hédvdar sa dr den etnografiska metoden inte enbart deltagande
observation. Det viktigaste dr att etnografen skriver ned sina observationer regelbundet och
systematiskt och ldr sig om det dagliga livet for dem som observeras genom att fortlopande
analysera dokumentationen.

Nér man anvénder sig av den etnografiska metoden for datainsamling upptécker man snart att
det ar svart att gora deltagande observationer pad en arbetande yrkesgrupp eller enskild individ.
Som Repstad (1999) uttrycker det s uppfattas man troligtvis som underlig om man i ett
féltarbete bara tittar och lyssnar och inte frdgar om nagot. Denna studies datainsamling &r
dérfor inte en renodlad etnografisk studie d& ménga frdgor har stéllts under de féltforlagda
observationerna. Dels for att ge en mer komplett bild av verksamheten men till stor del ocksé
for att som observatdr kunna smélta in 1 det sociala sammanhanget. P& detta sitt paverkas
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situationen sd lite som mojligt av den ’suspekta” betraktare som observatoren annars riskerar
att uppfattas som.

Metoden ér kvalitativ vilket innebér att den gér mer pa djupet dn pa bredden. En etnografisk
studie ar tinkt att ge insikt och forstdelse av ett specifikt sammanhang. Detta innebér att man
inte kan dra generella slutsatser av en etnografisk filtstudie men de resultat som blir
utkomsten av studien kan bidra till insikter om liknande sammanhang. Den etnografiska
forskningsmetoden ska ge en detaljerad beskrivning av hur exempelvis arbetet inom en
organisation utfors i praktiken, alltsd utav vem och 1 vilket kontext, och denna kunskap far
man genom faltarbete. Etnografin skall ockséd ge en bild av hur de individer som upplever och
arbetar 1 kontexten uppfattar situationen (Hughes et al, 1994).

Hughes et al har identifierat fyra olika angreppssétt nir det giller anvindningen av etnografi i
systemdesign, de ar:

* Concurrent ethnography - systemutvecklingen och filtarbetet pagir samtidigt tills dess att
undersokaren anser sig ha tillrickligt med material.

* Quick and dirty ethnography - en relativt kortfattad etnografisk studie genomfors for att ge
designern en generell bild av det undersokta omradet.

* Evaluative ethnography - studien genomfors for att validera eller verifiera en redan gjord
design.

*Re-examination of previous studies - tidigare etnografiska studier studeras for att ge
designern en idé angdende den egna preliminira designen.

Ett examensarbete dr begrinsat till 20 veckor varfor ”quick and dirty ethnography” blir det
sjdlvklara valet for denna uppsats. Element frdn de Gvriga angreppssitten finns med da
etnografiska studier d4ven gjorts under pagdende design och testning samt att forfattaren har
viss egen praktisk erfarenhet av verksamheterna ifraga.

Enligt Hughes et al (1994) sd handlar inte ’quick and dirty ethnography” om att studien
genomfors under en kortare period utan féltarbetet skall istéllet ses i forhallande till storleken
pa den totala uppgiften. Vidare sa skall denna metod ge relevant information sa snabbt som
mojligt men samtidigt sd dr det omgjligt att ge en komplett och detaljerad bild av omrédet.
Syftet ar istéllet att ge designern en mdjlighet att fokusera pd de omraden som é&r av sdrskild
relevans for systemdesign. ”Quick and dirty” ger en bred forstdelse for frdgor som ror
designens anvéndbarhet och acceptans i motsats till att besvara specifika designfragor.

Den etnografiska studien har genomforts pd olika verksamheter for att ge en bred syn pa det
mobila sociala arbetet som utfors. Deltagande observationer har gjorts pd socialjour,
socialkontor samt ute i félt i verksamheter inriktade pa preventivt arbete bland barn och
ungdomar.

Under observationerna har faltanteckningar gjorts parallellt i mdjligaste mén och om det inte
har varit mojligt har anteckningarna gjorts i snar anslutning till observationstillfillet. Dessa
anteckningar har sedan transkriberats for att senare i processen analyseras.

Négra intervjuer har ocksd genomforts for att komplettera observationer och litteraturstudier.
Dels har det varit ostrukturerade intervjuer parallellt med observation men dven strukturerade
intervjuer skilda fran observationstillfdllena. Intervjuerna har kunnat anvdndas som
utvérdering av designidéer som uppkommit allteftersom observationerna pagétt.

Alltfor ostrukturerade intervjuer varnar Easterby-Smith et al (1991) for d& diskussionen kan
bli for fri och hamna utanfér ramen for undersékningen. Detta har forekommit vid ett flertal
tillfallen under observationer i denna studie men de &mnen som hamnat utanfor det studerade
omrédet har latt kunnat sorteras bort vid granskning av anteckningar.
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2.2 Analys

Holme & Solvang (1997) menar att kvantitativ data struktureras i forvig medan kvalitativ data
maéste struktureras i efterhand da data &r insamlad. Detta gor analysen mer tidskrdvande vid en
kvalitativ studie. I en kvantitativ studie vet man vad man letar efter och i exempelvis en
enkdtundersokning hittar man studieresultaten i enkétsvaren. I en observationsanalys kan man
f4 leta efter svaren i sina féltanteckningar. Man forsoker hitta monster och strukturer 1 sitt
material i efterhand.

I den hédr studien har ett hermeneutiskt forhallningssdtt tilldimpats i analysen av
observationerna. Repstad (1999) menar att en hermeneutisk process handlar om tolkningar.
Man kan beskriva denna tolkningsprocess som en “hermeneutisk spiral”. Enligt Repstad
(1999) beskriver Steinar Kvale processen pa foljande sitt: ”Utifran en inledande och ofta vag
och intuitiv global uppfattning av texten som en helhet tolkas de enskilda delarna, varpa
tolkningen av delarna &nyo relateras till helheten.”
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Fig. 4 Den hermeneutiska spiralen

Spiralen fortsétter med nya varv dér nya frdgor och problem hittas och tolkas och é&ndrar
bilden.

Den kreativa processen i den hir studien har mojligtvis bromsats ndgot inom de tva
verksamheterna dar forskaren &dger egen praktisk erfarenhet. En realistisk bild av
mojligheterna att forverkliga fordndringar kan begrdnsa idéflode och kreativitet.
Filtassistenternas verksamhet som inte dr bekant sedan tidigare kan dirigenom ge upphov till
mer fantasifulla idéer kring design av hjdlpmedel.

2.3 Design

For att en teknisk artefakt ska vara anvandbar méste den, enligt Hughes et al (1992), fran att
vara en maskin fordndras till ett instrument. Detta sker genom att artefakten integreras i
arbetsflodet pé ett naturligt sitt och blir ett instrument som underléttar arbetsrutinerna till
skillnad frén en maskin som blir en extra arbetsborda.

Att anvdnda analys av féltanteckningar i design och utveckling dr spdnnande men inte helt
latt. Det kan t ex vara svart att presentera resultatet av en etnografisk studie pa ett sddant sétt
att en designer kan utveckla ett system baserat pa detta. Metoden kan ocksa uppfattas som

alltfor ostrukturerad och det kan vara svéart att utifran resultatet klargora viktiga designfragor
(Hughes et al, 1994).
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Martin et al. (2001) ger sina forslag pd hur detta kan goras pé ett bra sétt. De har tagit fram
genererande principer for att fokusera pa de delar som ar viktigast for en designer. De indelar
sina principer i rumsligt orienterade drag och arbetsorienterade drag. Dessa principer kan
uttryckas som nyckelfrdgor att stélla sig vid analysen av faltanteckningar. Enligt Martin et al
ror de rumsligt orienterade nyckelfrdgorna resurser, aktdrer och aktiviteter. De
arbetsorienterade nyckelfrdgorna ror medvetenhet om arbetet som utfors, hur
arbetsaktiviteterna koordineras samt vilka tekniker som anvénds for att anpassa arbetet till de
regler och forutsattningar som finns. Svaren pa dessa nyckelfragor anvdnds som underlag i
design.

Fordelen med att arbeta med alla faserna (datainsamling, design, utveckling och evaluering)
ar att man kan anvdnda ett och samma synsétt vid alla faserna till skillnad frdn om faserna
handhas av skilda aktorer med olika synsdtt. For att d4skddliggdra detta har exempelvis de
tidigare ndmnda nyckelfrdgorna om resurser, aktorer och aktiviteter stdllts bade i analysfasen
och 1 designfasen for att forenkla 6vergdngen och tydliggéra processen.

2.4 Implementation/Prototyping

I designfasen av en mjukvaras livscykel beskrivs strukturen och hindelserna i systemet. Varje
del av systemet specificeras avseende egenskaper och hur de interagerar ( Hdjdalsvik &
Sindre, 2000). En vig att reducera missforstdnd och osdkerhet i designfasen ér att anvénda sig
av prototyping (Sommerville, 2001). 1 det hir arbetet ska prototyping anvdndas i
implementeringsfasen utifran den design som blir resultatet av analysen av faltstudien.

Prototyping &r en iterativ process som underldttar kommunikationen mellan designern och
anvindaren och ger dem bada en forenklad men konkret modell av systemets funktioner.
Huvudsyftet med den forsta prototypen ér att sékerstélla strukturen av anviandarinterfacet och
anvindarens arbetsordning. Malet med de senare prototyperna ér att forfina effektivitet och
funktioner. Med hjdlp av en prototyp lir anvdndaren sig mer om mdjligheter och
begransningar inom design och kan dérigenom léttare foresld designforbéttringar avseende
anvindbarhet och funktion. P& liknande sitt kan designern genom att studera interaktionen
mellan anvéndare och prototyp hitta och ritta till missforstand tidigt i designprocessen.

Enligt Sommerville (2001) sa kan prototypanvdndning klassificeras som antingen evolutionért
eller throw-away. Evolutionir prototypanvindning betecknar en iterativ process tillsammans
med anviandaren dér prototypen utvecklas genom ett antal stadier tills den slutliga produkten
ar det fardiga systemet. Fordelen &r att ingen tid slosas pa idéer som inte fardigstills men
risken dr att designers fixerar sig vid en specifik 10sning snarare &n utvecklar alternativ.
Throw-away i prototypsammanhang innebir att huvudsyftet med prototypen ér att uppticka
problem i kravspecifikationen for systemet. I denna studie anvinds evolutionir prototyping.

2.5 Evaluering

Anviandarevalueringen blir den avslutande fasen i denna studie. Den bestér av dterbesok hos
verksamheten for att presentera prototypen i dess olika stadier. Bistindsbedomare féar har
tillfalle att kritisera och reflektera kring utformningen av datorstodet samt testa att anvinda
prototypen och se om den uppfyller deras krav pa ett fullgott datorstod for det mobila arbetet.
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3 FALTET/DATAINSAMLING

En etnografisk datainsamling innebidr enligt Emerson (1995) att etnografen deltagit i de
dagliga rutinerna av en verksamhet och fort anteckningar parallellt med deltagandet. Denna
studie har gjorts pd mobila socialarbetare inom tre olika omraden av det sociala arbetet.
Verksamheterna som varit foremal for detta arbete presenteras nedan uppdelade i tre
kategorier: bistindsbeddmare, socialsekreterare samt féltassistenter.

3.1 Bistindsbedomare

Féltstudien har gjorts pa en bistdndsbedomare som arbetar i en central stadsdel i Géteborg.
Denna bistdndsbedomare dr bade bistdndsbedomare och hemtjénstchef. Detta &r en vanlig
kombination men det dr dven vanligt forekommande att bistdndsbeddomare inte dr
hemtjianstchefer delvis for att detta kan leda till problematiska situationer dd& man som
hemtjdnstchef kan begridnsas av ett personaltinkande. Om exempelvis bistdndsbeddmaren ar
pa hembesdk hos Gosta for att bedoma hans behov av hemtjénst och samtidigt vet att
hemtjénstpersonalen dr underbemannad och ser att det egentligen inte finns mdjlighet att ge
Gosta de insatser han &r 1 behov av. De lagar som géller for dldreomsorgen ér behovsreglerade
och réttighetsbaserade. Man far inte som bistdndsbeddmare ta hiansyn till utbudet nir man
beddmer insatsbehov. Aven om det inte finns en plats pa idldreboende for Greta s ska ett
beslut fattas att hon har ritt till en plats.

Bistandbedomarens arbete dr semimobilt, den bistindbedomare som observerats i denna
studie arbetar ungefir 50 % inne pa kontoret och 50 % ute. Med ute menas pd hembesdk hos
dldre som ansoker om bistand, pd sjukhus eller andra vardsammanhang, pd vardplanering
(VPL) for att i samverkan med andra yrkesgrupper planera for en vardtagares hjélpbehov och
ute i hemtjanstomradet for planering med hemtjanstpersonal.

En dag for en bistdndsbeddmare kan se ut sé hér:

Katarina borjar sin tjanst pd morgonmdte i hemtjidnstlokalen. Hér finns upp till 20
hemtjanstarbetare som samlats for att lagga upp dagen. De har ett modulexsystem pé viggen.
I detta system har varje vdrdtagare ett kort dédr det star angivet vad som gors hos denne
vérdtagare och hur ofta. Varje hemtjdnstarbetare har ett antal kort per veckodag och det ar ett
system som minskar diskussionerna pa morgonen da alla vet vad de ska géra. Men Katarina dr
chef dver personalstyrkan och det finns mycket att diskutera och informera om som géller
anstéllningar och personalfragor. Efter morgonmétet beger sig Katarina till sitt kontor som &r
beldget pa ett dldreboende. Hér sitter Katarina sig framfor datorn for att kolla ”varsel”. Varsel
ir meddelanden frin sjukvdrden om att en patient &r pa vig hem fran sjukhusvistelse. Detta
betyder att bistindsbedomaren maste kontakta den vardinstitution som skickat meddelandet
for att hora vilka insatser som behover sittas in. Oftast dr det ett s& kallat vardplaneringsmote
som ska goras. Detta innebdr att patient, anhoriga, vardansvarig och kommunens representant,
som &r bistindsbedomaren, triffas for att planera framtida insatser. Om inte vardplaneringen
gbrs inom en viss tid sd far patienten bendmningen fardigbehandlad. Detta innebér att
patienten Overgdr fran att vara vardens ansvar och istdllet blir kommunens ansvar. Da far
kommunen sta for kostnaderna for varden och detta dr dyrt och bor undvikas i mojligaste
mén.

Nar Katarina kollat varsel och tagit de kontakter som krévts av sjukvérden si borjar hon med
det administrativa arbetet med att handldgga drenden. Nér hon finns pd sitt kontor har hon sin
telefon Oppen sd hennes handliggande stors ofta av telefonsamtal. Handldggandet bestar i
manga olika uppgifter. Dels har Katarina gjort hembesok dér hon tar emot ansdkningar om
bistdnd i form av hemtjénst och sérskilda boenden. Dessa ansokningar ska journalforas. Sedan
ska utredning skrivas i drendet. Detta innebér att man skriver ner de uppgifter man fétt under
hembesdket 1 kategoriform for att sedan skriva sin beddomning av behov av insats och
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slutligen skriva in det beslut man fattar i drendet. Slutligen ska detta beslut journalforas vilket
innebdr att det ska skrivas in i journalbladet med hdnvisning till beslutsparagraf. Den
beslutade insatsen ska sedan skrivas in pa arbetsplanen for den enskilde vardtagaren som
hemtjénstpersonalen ska ha. Direfter ska vdrdtagarens ekonomi provas, detta betyder att
inkomsterna provas mot utgifter i form av hyra och en fixerad uppehéllesnorm. Det som
vardtagaren far Over dr hans/hennes betalningsutrymme avseende hemtjinstavgifter. Denna
berékning ska skickas hem till vardtagaren for paseende. Sedan ska insatserna foras in, tiden
insatsen far ta och nivdn pa hemtjinst bestimmas. Denna nivd bestimmer 1 sin tur hur hog
avgift virdtagaren ska betala. Men avgiftsberdkningen ska sedan stimmas av mot storleken pa
avgiftsutrymmet. Den slutgiltiga avgiften ska sedan skickas till vardtagaren med berdkningar
bifogade.

Parallellt med handldggning av enskilda drenden fir Katarina meddelanden om att fakturor
inkommit som ska konteras. Detta kan vara vildigt skilda rédkningar som avgifter for
vardplats, hjdlpmedel till hemtjénstpersonal eller avgifter for kalendrar till
bistdndsbeddmarpersonalen.

Pé eftermiddagen gar Katarina pad hembesdk till vardtagare. Det dr bade nya aspiranter och
vérdtagare som har hjélp sedan tidigare fran hemtjénsten. Beslut ska omprovas kontinuerligt
for att hallas ajour med behoven hos vardtagaren. Katarina &ker hem till den gamle som
ansOker om hemtjinst eller boende for att ha ett samtal med denne. Hon antecknar i ett
anteckningsblock vad vérdtagaren ans6ker om och anledningen till ansdkan. Nér hon kommer
tillbaka till kontoret handldggs drendet stationért enligt ovan.

Excerpt:

Bistdndsbedomaren (B): - Hej Asta, det dr jag som dr Katarina. Vi pratades vid i telefon
angdende att din dotter anser att du behover lite hjélp frin oss.

Asta: - Ja, hon sédger det.

B: Du tycker att du klarar dig kanske? Far du nagon hjdlp idag med att tvitta och stéda eller
fixar du det sjalv?

Asta: - Tvétta gér min dotter at mig och stddar gor jag sjélv, fast hon dammsuger...

B: Jaa, jag ser ju att du har svart att rora dig, lagar du mat sjilv?

3.2 Socialsekreterare pa socialjouren

Den socialjour som &r foremal for denna studie dr belédgen pa polishuset i Goteborg och har
ansvar for hela Goteborg samt nagra kranskommuner som koper jour fran Goéteborg.
Jourbyréns uppdrag dr att fungera som socialkontor vid akuta drenden da det ordinarie
socialkontoret dr stingt. Under féltstudien géllde de flesta drendena borttappade/stulna
planbdcker som orsak for ansokan om hemresor och matpengar samt manniskor som ansokte
om boenden for natten. Dessa klienter satt och véntade i polishusets vantrum tills de fick
traffa en socialsekreterare fran socialjouren. I fall dir barn var inblandade kunde de gora
“hembesok”. Hembesok betydde i dessa fall inte enbart besok i enskildas hem utan var ett
brett begrepp som innefattade alla miljoer som var skilda fran enskildas hem.

En dag for en socialsekreterare pd socialjouren kunde se ut sa hir:

Socialsekreteraren borjar klockan 15.00, da far de en rapport frdn dem som borjat 8.00 om
vad som hint sedan de var i tjénst sist. De svarar i telefonen med jamna mellanrum.
Socialjouren kan man som allménhet ringa genom SOS (112), genom polisvaxeln eller direkt
d& numret till telefonjouren finns i telefonkatalogen. Manga ringer for att be om rad eller
information exempelvis om hur man kommer i kontakt med socialtjansten eller hur man gor
en anmilan eller for att diskutera ndgon man &r orolig for. Andra ringer for att de behdver
hjélp med négot.
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Excerpt:

Négon ringer: - Hej, jag heter M... och ér familjehemsmamma f6r en 18-arig pojke. Han har
egentligen flyttat ifrdn oss men han kom hit ikvéll for han har ingenstans att ta vigen. Han
anvinder droger och har fétt beviljat en plats pd behandlingshem av sin socialsekreterare men
1 veckan var han pa behandlingshemmet och tittade och bestdmde sig for att tacka nej.
Socsekr: - Var har han bott sedan han flyttade fran er?

M: - Hos olika kompisar men nu har han ingen han kan bo hos och vi vill sa girna att han dker
till behandlingshemmet.

Socsekr: - Skulle de ta emot honom dér idag?

M: - Det vet jag inte, det dr darfor jag ringer, for att fa hjélp att 16sa situationen for pojken.
Socsekr: - Fér jag ditt nummer och namnet pa behandlingshemmet sé ringer jag och hor efter.

Sjordaddningen ringer:

— Jag ringer fran Stenabaten, vi har en kvinna som saknas och vi antar att hon fallit 6verbord.
Hennes man och tva barn dr chockade vad ska jag géra med dem?

Socsekr: - Oj vad hemskt! Jag &r inte sdker pa hur vi brukar gora i sddana hir fall men jag tror
att det dr virden som ska ga in. Jag ringer Sahlgrenska och aterkommer till dig. Nar kommer
baten till Goteborg?

Polisen ringer:

- Vi har ett par som sldss pd Redbergsplatsen och det dr en tredrig son som forsdker ga
emellan och medla.

Socsekr: - Kan ni kora hit dem sa att vi far prata med dem hir? Det brukar inte vara bista
forutséttningarna att forsoka fa till ett samtal pa 6ppen plats.

P: - Vi far hora med dem sé far vi dterkomma till er.

Socialjouren far ocksd samtal fran polisen varje gang en ungdom ir inblandad i ett brott.
Denna information formedlas sedan via socialjouren till aktuell stadsdel och socialsekreterare.
Ibland gor polisen en forfrdgan om socialjouren kan medverka vid forhér med ungdomar.

Nér ndgon kommer till polishuset for att trdffa socialjouren tar socialsekreteraren med sig
penna och papper och gar fem vaningar ner for att tréffa klienten/klienterna i ett sirskilt rum i
polishuset. Tva socialsekreterare tar emot besdken tillsammans om de inte kénner till klienten
1 forvdg och kdnner sig trygga att ta emot honom/henne ensam. Innan de gar ner for att tréffa
besoket sd far de personnummer och kollar upp det som finns att kolla upp om
personen/personerna i kommunens datasystem webbsotis. Under besoket antecknar
socialsekreteraren uppgifterna som klienten ger i sitt anteckningsblock. Hon/han avslutar
besoket genom att be klienten att ater igen sétta sig och vénta i polishusets vantrum pa
ytterligare besked. Sedan gar socialsekreteraren upp till vning fem for att utreda drendet
vidare. Detta kan till exempel innebdra att kontrollera att klienten uppgett ritt
folkbokforingsadress, kolla tagtider eller ringa runt till harbargen for att forsoka hitta en ledig
plats for natten. Under denna utredningstid ringer telefonen med jimna mellanrum eftersom
det dr en jourverksamhet. Nér socialsekreteraren kollat det som behdvs for att ett besked ska
kunna ges till klienten s& gir de ner och hdmta in klienten till besoksrummet igen. Hir far
klienten besked om beslut och fir veta hur han/hon ska bete sig i nista steg. Denna
information kan som sagts tidigare besta av tdgtidsupplysning eller beskrivning av vig till ett
boende men naturligtvis kan klienten ocksa fa ett negativt besked och avslag pa sin ansdkan.
De kan ocksé behova kora en klient till ett jourboende eller barnhem. Ar det en lugn kvill s&
kommer och ringer véldigt f& klienter och socialsekreterarna kan ha tid att lasa tidningen och
se pa TV i viintan pa att ndgot ska hiinda. Ar det en hindelserik kvill si har de inte ens tid for
matpaus under en kvall.
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3.3 Filtassistenter

Féltstudien har gjorts dels pd cityenheten dér faltassistenterna, féltarna, arbetar med ungdomar
fran hela Goteborg som vistas inne i centrum. Dels ér faltstudien baserad pa en fdltassistent 1
en stadsdel vars méalgrupp dr fordldrar och barn upp till 6 ar. Filtassistenter arbetar i
forebyggande syfte dvs. innan problemen &r for stora att 16sa utan myndighetsinblandning.

En dag for en féltassistent kan se ut sa har:

Féltaren kommer till kontoret, Meeths salonger respektive socialkontoret. Dér ldser de mail,
pratar med kollegor och deltar i olika méten. P4 Meeths har féltarna gruppaktiviteter med
gymnasieungdomar som inte klarar av individuella programmet pa Vingagymnasiet.
Ungdomarna har fatt i bistdnd av sin socialsekreterare att ha verksamhet i VingCent om
dagarna istillet for gymnasiet. En del i VingCent-programmet &r gruppverksamhet som
féltassistenterna leder tre ganger per vecka. Syftet med féltarnas gruppverksamhet &r att fa
thop gruppen. De gor saker ithop som att se pa film och diskutera den efterat. P4 kvillarna
mellan 19 och 22 ir féltassistenterna i citygruppen ute pa stan och “filtar”. Detta innebir att
de vandrar i centrala omgivningar for att lokalisera ungdomar i riskmiljoer och eller med
riskbeteende. P4 helgkvillar har de ett kartldggningsansvar var det dr aktivitet och sa vidare.
Excerpt:

Féltarna (de gér alltid tvd och tva) traffar pa en tjej och en kille som de kédnner sedan tidigare.
Féltarna: - Hej T och C hur ér laget?

T: - Hej, ar det ni! (T och C gér fram och kramar om filtarna)

F1: - Du kom inte upp igér till Meeths som vi hade bestdmt.

T: - Nej, jag var hos min soc samma tid. Jag ska fa en ldgenhet nu. Skitbra, i Linnéstan.

F2: - Vad skont, vad sa du for att du dntligen skulle fa det.

T: - Morsan ringde dem och sa att jag inte far bo hemma en dag till. Men det &r en sén dir
skyddsliagenhet.

C: - Jag ska ju ocksa fa det fast i Grabo sé nu r allt lugnt.

F2: - Vart ska ni nu da?

T: - Viska till Fernando och triffa kompisar.

F1: - Ni ska inte dricka 6l va?

C: - Det har vi inga pengar till.

F: - Ha det sa bra da. Vi ses!

Filtassistenten som arbetar med barn gar exempelvis till ”Oppna forskolan” nagra ganger i
veckan fOr att synas och finnas till hands for fordldrar och barn i omradet. P4 kvéllen har hon
kurser for nyblivna fordldrar pA BVC och for blivande fordldrar pA MVC. Exempel péd samtal
pa Oppna forskolan, verksamhet for fordldrar och smabarn péd dagtid.

Filtassistenten: - Hej, hur ar det!

Mamma: - Jo det dr bra men jag har inte sovit i natt for Axel har varit sa grinig.

F: - Ja du ser lite trott ut, dr nétterna ofta besvérliga.

M: - Nejda, Jag fér ju hjélp av pappan ibland ocksa.

F: - Sé han hjilper till &ven pa nétterna trots att ni inte bor ihop?

M: - Ja ibland nér Axel har sina perioder sd sover han dver ocksa.

F: - Hur tycker du att det funkar da!

M: - Det gar ganska bra nér inte hans nya ringer och tjatar.

F: - Ja, sant kan man ju gérna klara sig utan. Hur &r pappans nya med Axel da?

M: - Jag vet ju inte egentligen men pappan siger att hon tycker om honom mycket.

Filtassistentens stodjande fordldrasamtal mynnar ut i att hon ber mamman komma pa
“ensamma foréldrars kvill” pa tisdagar for att tréffa andra i liknande sits.
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4 ANALYS

Etnografi &r ett relativt nytt tillvigagangssétt inom IT-omrédet. Detta medfor att det inte dr
helt sjélvklart hur tolkningen av det insamlade materialet skall gé till (Hughes et al., 1994).
En viktig del av dataanalysen, enligt Repstad (1999), ar att som forskare ha ett kritiskt
forhédllningssatt till viardet och giltigheten hos den information man samlat in. Foljaktligen
paverkar utdvarens tidigare erfarenheter observationerna i den hér studien.

Emerson et al. (1995) presenterar nagra idéer om hur analysen lyckas. De menar att om
faltanteckningarna &r skrivna pd ett bra sitt skall de dven kunna ldsas pa ett bra sitt.
Etnografen skall kunna ldsa igenom anteckningarna och pd samma ging éteruppliva de
tankegangar, kédnslor och funderingar som fanns nér texten skrevs.

Ett antal nyckelfragor kan enligt Martin et al. (2001) stillas vid analys av faltanteckningar for
att fokusera pé de delar som dr viktiga i designprocessen. Forfattarna menar att det finns
rumsligt orienterade nyckelfrdgor som inkluderar resurser, aktorer och aktiviteter. Enligt
dessa principer kan en socialarbetares arbetssituation beskrivas med hjilp av ovannidmnda
nyckelfrdgor:

Aktorer - Bistandsbedomare, socialsekreterare, féltassistenter dr de aktiva aktOrerna i
verksamheterna men minst lika viktiga aktorer dr vardtagare, klienter och barn/ungdomar.

Aktiviteter - Bistdindsbeddomare och socialjoursarbetarna delar i stort sett arbetsmoment och
artefakter/hjdlpmedel. 1 bdda yrkena &r det klientarbete som stir i fokus. De triaffar
klienter/vardtagare pd hembesok respektive mdten pa polishuset. De gor en utredning, en
bedomning och fattar ett beslut. Sedan har de sdrskiljande uppgifter s& som att
bistindsbedomaren har personalansvar och socialjouren gor akutbeddmningar i
tvingsdrenden. Likheten med fdltassistenternas arbete dr fa dé féltarna inte ska dokumentera
sitt arbete och de Ovriga tvd yrkena baseras pa drendedokumentation. Men alla tre yrkena
utgdrs av arbete med minniskor dér relationen och motet med ménniskor dr grunden for
verksamheten. Alla tre positionerna har instiftats som en service at samhéllsmedborgarna.
Bistandsbeddmarna ska se till att de gamla fér skélig levnadsniva. Socialjouren ska ge service
at samhéllsmedborgare i ndd och bistd barnens rétt i akuta situationer och féltarna ska ge
service at ungdomar genom att fungera som vuxenforebild i ungdomsmiljoer och finnas
tillhands om ungdomarna behdver hjilp med olika saker.

Resurser - De hjdlpmedel som bistdindsbeddmare och socialsekreterare anvénder i den mobila
delen av yrket dr i huvudsak penna, papper, almanacka, blanketter, broschyrer och
mobiltelefon. Filtassistenterna har enbart med sig mobiltelefon och almanacka nér de &r ute i
falt.

4.1 Aktiviteter/Arbetsmoment
Gemensamma arbetsmoment/aktiviteter for de tre studerade grupperna ar foljande:

S.tatlonart MOb.llt 1pfo- Mobilt socialt Stationart
forarbete /motivationsarbete arbete efterarbete

Fig. 5 Modell av arbetsmomenten

Alla de tre studerade verksamheterna kan presenteras med hjélp av dessa fyra kategorier.
Nedan foljer utforligare kategoribeskrivningar och en tabell som visar variationer och likheter
mellan omradena.
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4.1.1 Stationért forarbete

Den verksamhet som i denna uppsats bendmns stationdrt forarbete sker pd kontoret eller
annan fast plats med tillgdng till stationér dator och stationér telefon. Det stationéra forarbetet
kan vara svart att skilja fran det stationdra efterarbetet och det ovriga stationdra arbetet som
utfors 1 yrket. Det som utmaérker det stationéra forarbetet dr att det utfors som en forberedelse
for det mobila arbetet som ska utforas i filtet. Ett exempel kan vara att ldsa i det stationira
systemet om den person man har stimt mote med i faltet.

4.1.2 Mobilt info- och motivationsarbete

Det som ingar i det mobila informationsarbetet 4r den information som formedlas frén
socialarbetaren till vérdtagaren/klienten/ungdomen. Det kan vara information om
hemtjénstforeskrifter, socialbidragsnorm eller olika behandlingshemsalternativ. Det hinger
tatt ihop med motivationsarbetet som innebir att forsoka fa personen ifrga att intressera sig
for det man informerar om eller alternativt inspirera individen att intressera sig for ndgot man
anser skulle vara tillgodo for den enskilde.

4.1.3 Mobilt socialt arbete

Det mobila sociala arbetet syftar till att ta reda pa vad den person man moter har for behov
och begir. Detta dr inte s& enkelt som det later och kan oftast inte uppnéds genom att stélla
konkreta fragor. Det dr ett samspel och en dialog som kan krdva minga moten att
astadkomma. Det som ska uppnds ér att klienten/vardtagaren/ungdomen sjilv ska reflektera
och resonera sig fram till en framtidsbild av nagot slag som man senare kan hjéilpas 4t att nd
fram till. Till exempel kan det vara en dldre ménniska som enligt bistindsbedomaren skulle
behova ett sdrskilt boende pa ett vairdhem didr maken/makan dr ovillig att ldmna ifran sig
vérdansvaret. Till en del bestar detta arbete 1 att stélla och {4 svar pa konkreta frdgor medan
det mera krdvande, relationsbyggande gér under bendmningen “det goda samtalet” och
diskuteras ldngre fram.

4.1.4 Stationirt efterarbete

Detta arbete sérskiljs fran det 6vriga stationidra arbetet genom att det gors i anslutning till att
det mobila arbetet dgt rum. Det innebér att exempelvis fora in de anteckningar man fort i den
mobila situationen i det stationdra systemet. Ju rikare dokumentation och information man har
med sig fran de mobila momenten i socialarbetet desto béttre och rittssédkrare har det
stationéra arbetet forutsittningar att bli.

Ytterligare exempel och beskrivning av de olika momenten i tabellform for att askadliggora
skillnader och likheter mellan de tre verksamheterna.

Bistindsbedémare Socialjour Fiiltassistenter

Féltassistenten traffar sina
kolleger for genomgang av
ungdomar och insatser och

Socialsekreteraren traffar
sina kollegor for
avrapportering och

Bistandsbedomaren traffar sin
hemtjanstpersonal pa
morgonmote for planering av

Stationirt forarbete

verksamheten.

Overtagning av drenden

planering av verksamheten

Mobilt info- och

Bistandsbedémaren informerar

Socialsekreteraren

Filtassistenterna

motivationsarbete dldre om hemtjénst och informerar klienten om informerar ungdomar och
sarskilda boenden 1 vad socialjouren har for fordldrar om deras
vérdtagarens hem eller pa uppgift och méjligheter att | verksamhet och
vérdinréttning bisté klienten mojligheter att bista

ungdomar och foraldrar

Mobilt socialt Socialt samspel, mote med den | Socialt samspel, mote med | Socialt samspel, mote med

arbete dldre méanniskan, klient/personer i syfte att | ungdomar/nyblivna
relationsskapande verksamhet bista och utreda behov, foraldrar,

relationsskapande syfte

relationsskapande syfte for
att arbeta preventivt

Avnence Ctbmanlhneae

71




Mobila Socialarbetare — Vilka arbetsmoment kan stédjas med mobil IT?

Stationart
efterarbete

Dokumentationsarbete, for
rattssdkerhet, drendedversikt
samt statistiksamlande

Dokumentationsarbete, for
rittssikerhet,
statistiksamlande for

Dokumentationsarbete,
statistiksamlande for
existensberittigande och

existensberdttigande och | verksamhetsplanering
verksamhetsplanering
Fig. 6 Tabell 6ver arbetsmomenten
4.2 Resurser/Artefakter
Bistindsbedémare Socialjouren Fiiltassistenter
Artefakter vid Dator Dator Dator
stationiirt arbete Penna Penna Penna
Papper Papper Papper
Telefon Telefon Telefon
Post-it Post-it Post-it
Formuldr Blanketter
Artefakter vid Penna Penna Mobil
mobilt arbete Anteckningsblock Anteckningsblock Almanacka
Mobil Mobil Anteckningsblock vid
Almanacka gruppverksamheter
Artefakter som Anteckningsblock Anteckningsblock Mobil
medtages fran det Penna Penna Almanacka
stationiira till det Almanacka Ansokningsblankett I arbetet med ungdomar i
mobila arbetet Mobiltelefon Informationsbroschyrer gruppverksamhet pa Meeths eller
Informationsbroschyrer | Personuppgifter (adress, Vingcent anvénder de
Personuppgifter personnummer, tidigare broschyrer, bocker och filmer. I
(adress, personnummer, | insatser) grupparbetet medtages
tidigare insatser) anteckningar om teman,
Ekonomiblanketter diskussioner samt nérvarolista
Artefakter som Anteckningar om behov | Anteckningar om behov Minnesbilder av intréaffade
medtages fran det och onskemal och onskemal héndelser och méten med
mobila till det Ifylld ansokningshandling | ungdomar.
stationiira arbetet Inldmnade papper ex. Ifylld nérvarolista och
polisanmélan anteckningar fran
gruppverksamhet.

Fig. 7 Tabell 6ver anviinda resurser

Som tabellen ovan visar sa dr det ménga artefakter som tas med till, och fran, det mobila
sociala arbetet. Detta innebir ett arbetsmoment 1 sig att se till att f med sig alla artefakter for
att 1 senare skede ha tillgang till alla uppgifter som paverkar en beddmning i en utredning. Att
ersétta dessa artefakter helt eller delvis med ett datorstdd torde vara onskviért.

4.3 Aktorer/Yrkesspecifika foreteelser
De tre verksamheterna som studerats innehaller nagra yrkesspecifika foreteelser trots de stora
skillnader som finns.

4.3.1 Klientfortroende

Mojligheten att utfora en uppgift mer effektivt kan verka stressande bade for socialarbetare
och for klient. Enligt Heath et al. (1992) kan det vara enklare att anvéinda penna och papper
dn att anvdnda tangentbord nir man interagerar med andra ménniskor parallellt med
skrivandet. Datoranvéndaren har en tendens att avbryta samtalet for att anvinda tangentbordet
medan pennskrivande dr lédttare att integrera 1 annan aktivitet. Harper & Sellen (1995) dr inne
pa ett liknande resonemang nir de beskriver en situation pa en polisstation dir en polisman
héller ett vittnesforhor. Om polismannen i denna situation avbryter vittnets beréttelse for att
skriva pa sitt tangentbord stors polismannen i sin uppgift att stodja vittnet och fi henne att

Asren e Cbranlsmnan ole}
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kdnna sig sa bekvidm som mojligt. Vittnesmalet som skrivs ner med penna och papper kan,
med en oavbruten vittnesberittelse déarfor skilja sig starkt frdn ett vittnesméal inskriven
parallellt pa datorn. Detta dr delvis en vanesak men &r en forsvarande omsténdighet lika fullt.
Ett vittnesmal kan liknas vid ett utredningssamtal pa hembesok eller pd socialjouren. Vid
féltstudien har jag sett att klienter/vardtagare &r mycket uppmérksamma pa vad som skrivs ner
om dem. Detta kan kanske bli en forsvdrande omsténdighet nér bistindsbedomaren eller
socialsekreteraren anvénder ett tekniskt hjdlpmedel.

Excerpt:

Bistandsbeddmaren &4r hemma hos Elsa for att diskutera om mgjligheter till servicehusboende.
Bistandsbedomaren: - Hur fungerar det for dig att bo hemma Elsa, klarar du att stdda och
handla sjélv eller far du hjélp av nagon?

Elsas Dotter Inger: - Vi hjdlper henne att stdda nér vi dr hér, hon klarar inte att dammsuga!
Bistandsbedomaren Katarina skriver ndgot i sitt anteckningsblock. Elsa reser sig och sneglar
pd vad Katarina skrivit.

Elsa: - Jag har alltid klarat mig sjélv, skriv det!

Katarina: - Det dr ju fantastiskt att du klarat dig sjdlv och nu kan du fa hjélp att klara dig sjalv
dnnu lingre med lite hjélp fran hemtjinsten!

Elsa: - Skriv att jag klarar mig sjélv och alltid har gjort det!

4.3.2 Socialarbetarens rorlighet

Socialarbetarnas mobilitet kan beskrivas och analyseras med hjélp av de tidigare beskrivna
mobilitetsteorierna. De tre mobilitetsteorierna ger olika designhidnsyn vid design av mobil IT.
I den hér studien har de anvénts parallellt for att ge plats at olika perspektiv pa mobiliteten i
de studerade verksamheterna.

Kristoffersen & Ljungberg (2000) beskriver tre typer av mobilitet: travelling, visiting och
wandering. De mobila socialarbetare som foremal for denna studie dr mobila i alla tre
modaliteterna.

4
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Fig. 8 Travelling, visiting and wandering

4.3.2.1 Travelling
Bistdndsbedomarna reser med transportmedel till sina virdtagare for hembesok eller
vérdplaneringsmote pa vardinstitutioner. Detsamma géller socialjoursarbetarna d& de nér de
aker med bil pa hembesok/utryckning. For féltarna dr resandet begrinsat till resa med
transportmedel till och frén arbetet eller transportmedel till ndgot sérskilt evenemang eller
mote/kurs.
Excerpt:
Bistandsbedomaren talar i telefon med en avdelning pa sjukhuset. Endast hennes rost hors.
Bistandsbeddmaren: - S&, Gosta dr medicinskt fardigbehandlad nu?
- Vibehdover ha ett vardplaneringsméte hos er da?
- Jag har ett annat mote pa torsdag klockan 14. Kan vi ta det hér i anslutning till det sa
slipper jag dka tva ginger fram och tillbaka, det tar s& mycket av min arbetstid att sitta
och aka.
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4.3.2.2 Visiting

Béde bistdndsbeddmare och socialsekreterare gér och har besok, hembesdk och jourbesok.
Aven filtassistenterna anvinder sig av visiting nir de triffar en ungdom for ett samtal pa ett
café¢ eller traffar fordldrar 1 samtalsrum pa “Oppna forskolan”. Detta dr tillfdllen da
socialarbetarna dr en begrénsad tid pd en annan plats én sin arbetsplats.

Excerpt:

Bistandsbedomaren pd hembesok hos Gésta:

Bistandsbedomaren: - Jaha, Gosta, du ville att vi skulle tala om hur det har fungerat med
stadningen hos dig.

Gosta: - Jaa, ingen har varit hér pé sex veckor nu och jag har dnda fétt betala for stddning.
Bistandsbeddmaren: - Det later ju inte alls bra. Jag far tala med hemtjanstgruppen och reda ut
varfor detta inte har skotts ordentligt. Jag ringer dig senare idag for att beritta vad de sagt da,
Okej?

Gosta: - Ja, gor det for jag &r mycket missndjd och kanske soker hjidlp ndn annanstans om
detta upprepas.

4.3.2.3 Wandering

Bistandsbeddmarna “vandrar” till sina kollegors rum och arbetsplatser, exempelvis mellan
kontoret och hemtjénstlokalen. Féltarnas arbete gar till stor del ut pa att "félta” dvs. vandra
inom sitt falt av ungdomsmiljoer. Socialjourens socialsekreterare anvénder transportmedlet
hissen for att vandra ner till besokaren fem vaningar ner i huset.

Excerpt:

Socialsekreteraren trdiffar en person som héivdar att hennes planbok blivit stulen.

Klienten Eva: - Jag ér bara pa besok i Goteborg och nu kan jag inte ta mig hem till Viésteras
som jag tankt idag.

Socialsekreteraren: - Nej det dr ju inte bra. Har du ingen du kan 14na pengar av till hemresan?
Eva: - Nej, da skulle jag inte sitta hér i tre timmar och vénta.

S: - Nér gér ndsta tag till Vésteras da?

Eva: - Nej, det vet jag inte.

S: - Jag fér ta reda pd om det gar ndgot mer tag idag, du fér sitta ner déir ute sé linge.

Eva: - Okej!

Sedan tar socialsekreteraren hissen upp till femte vaningen for att ta reda pd avgdngar till
Visterds, for att kolla om Eva verkligen dr folkbokford i Visterds och om hon varit pa
socialjouren tidigare. Allt som allt blev det fyra turer upp och ner i hissen innan drendet var
utrett.

4.3.2.4 Plats

Som O’Hara & Brown (2002) sdger sa dr platsen en avgdrande faktor inom mobilt arbete.
Befinner man sig ndgon géng under dagen pa ett kontor eller liknande s& passar man pa att
gora arbetsuppgifterna dér de tekniska och miljomaissiga forutsdttningarna dr de bésta. For de
yrken som studerats i denna studie betyder detta att det ar troligare att anvdndarna vill skriva
langre utredningar eller mail sa &r det bésta stéllet for denna verksamhet det egna stationéra
kontoret. Till exempel har fdltarna lagt upp sitt arbete sa att deras arbetsdag borjar 14.30 med
stationdrt arbete pd kontoret for att sedan mellan 19 och 22 vara ute pd stan och arbeta mobilt,
félta.
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4.3.2.5 Mobilitetdimensioner och vitskemetafor
Socialarbetares mobilitet kan analyseras utifran Kakiharas & Sorensens (2002) mobilitets-
dimensioner likvél som med hjilp av Ljungberg & Kristoffersens (2000) mobilitetstyper.

Mobilitetsdimension | Socialarbetare

Rumslig (spatiality) |De kan befinna sig p4 en annan plats dn den person de
interagerar med utan geografiska begrinsningar.

Socialarbetare interagerar med andra ménniskor pa sitt kontor genom
telefon, e-mail och surfning. P vég fran och till kontor och hembesok
eller filtarbete kan de anvédnda sin telefon eller kommunicera direkt
med ndgon de moter och nir de dr pd hembesok interagerar de med
vardtagarna och deras anhoriga. Objekten som forflyttas &r
artefakterna ndmnda ovan, symboler och bilder forflyttas via internet
och tv. En filtassistent interagerade pd chatrum for ungdomar, ex
Lunar Storm.

Temporar De behover inte interagera med andra vid samma tid om de
(temporality) anvinder mail eller svarar pa eller limnar ett rostmeddelande.
Mailprogram och telefonsvarare tilldter socialarbetare att utfora
arbetsuppgifter asynkront. Nér de stinger av telefonen och inte tittar
pa sina mail avsitter de tid att utfoéra arbetsuppgifter monokromt
medan de nér de svarar i telefon eller pd mail parallellt med andra
arbetsuppgifter utfor de sitt arbete polykromt. Nar en
socialsekreterare pa socialjouren fér ett drende dér ett barn har blivit
misshandlat och behdver en plats for natten i ett akuthem agerar hon
direkt och 1dter dvriga arbetsuppgifter vinta. Nar hon ddremot héller
pa med att leta en dvernattningsmojlighet for en uteliggare gar andra
arbetsuppgifter fore eller kan utforas parallellt. De svarar i telefon
parallellt med andra fallet men later det ringa, trots att det dr en
jourtelefon, nir barn dr inblandade.

Kontextuell Nir de mailar t.ex. till sjukvirden kan de ga rakt pa sak utan att
(contextuality) bry sig om att skapa en relation med den man interagerar med.
Niér de triaffar ndgon ansikte mot ansikte fdr det viktigt att
smiprata innan man kommer med sitt egentliga drende.

Fig. 9 Tabell 6ver mobilitetsdimensionerna i socialt arbete

Socialarbetarna i denna studie dr inte hypermobila i den mening som de japanska konsulterna
i Kakiharas (2003) studie som har problem att koordinera och styra dver mingden
interaktioner de har. Bistdndsbedomarnas och socialsekreterarnas arbetsforfarande och
interaktioner med andra dr styrda av strikta strukturer och de &r anstdllda pd heltid av en
byrakratisk organisation. Men de har liksom konsulterna varit tvungna att utveckla
prioriteringsatgérder for att hantera dverbelastning av interaktioner.

Arendets karaktir och kontext styr socialarbetarens prioriteringar av arbetsuppgifter. Nir
féltassistenterna dr i Nordstan och en ungdom som de kidnner kommer fram och vill snacka
bort lite tid s& prioriteras denne framfor en ungdom som ser ut att mé daligt men inte ar
kontaktsokande. Bistdndsbedomaren far tva mail varav det ena handlar om att ett boende
blivit ledigt och det andra &r en anhdrig som vill diskutera vélbefinnandet hos en anhdrig. Det
forsta mailet genererar omedelbar aktion dé& en person kan flyttas frén sjukhus till ett boende
och ddrigenom spara pengar medan det andra mailet far vinta och kanske prioriteras bort helt
om tiden dr knapp.
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4.4 Det goda samtalet

”Socialarbetaren ska respektera sina klienter som enskilda individer och vara angeldgna om
att vdrna om deras integritet, individualitet, réattigheter och egenansvar.” For detta kréivs
reflektion kring egna férdomar och forutfattade meningar, skriver Shardlow (2002).

Det ar svért att genom observationer hitta exempel pa det som i denna uppsats bendmns det
goda samtalet”. Ett samtal som pé ytan &r hjértligt kan visa sig vara ett samtal som inte leder
till ndgot medan ett samtal med otrevlig stimning och hérda ord kan vara ett fruktbart
samspel. En relation kan inte utvirderas efter ett samtal utan kréver ibland lang tid for att
fortroende ska skapas och tillit byggas. For socialarbetaren ar det viktigt att ta reda pa vem
ménniskan man moéter ar for att bemdta henne/honom pé ett respektfullt sétt. Detta bemdtande
utgdr grunden for relationen och avgdr om socialarbetaren kan hjidlpa individen. Ett
forandringsarbete maste bygga pd klientens vilja och motivationsarbete bygger pd en
fortroendefull relation.

For att bistdndsbedomaren ska kunna motivera en vardtagare att vilja flytta till ett &ldreboende
maste hon ldra kidnna vérdtagarens bevekelsegrunder och forstd hur personen tinker. Om
hennes beddmning &r att vardtagaren inte klarar att bo hemma lidngre ska hon tala om detta pa
ett respektfullt sitt sa att vardtagaren inte berdvas sin integritet och sjdlvbestimmanderitt.
Bistandsbedomaren kan naturligtvis “lyckas” fa ndgon att flytta till ett dldreboende hon anser
lampligt utan att ha ”det goda samtalet” som ledstjdrna. Hon har dé& utfort sitt arbete som
bistandsbedomare rent praktiskt men hon har inte utfort ett gott socialt arbete. Men det dr inte
latt att alltid gora réitt ndr man har manga vardtagare och mycket att gora att ta sig tid for goda
samtal. Aldre minniskor kan ofta vara tidskrivande om de kanske hor déligt eller lider av
aderforkalkning.

Socialsekreterare pa socialjouren tréffar ofta sina klienter enstaka ganger och det finns inte
plats for lingre relationer. Ar det mycket att géra en kvill finns knappt tid for “det goda
samtalet”. Det géller att s snabbt som mojligt ta reda pd klientens problem och antingen
bevilja eller avsld deras ansdokan. Miljoméssigt dr det inte en idealisk samtalssituation. Forst
har klienten vintat i en véntsal i polishusets huvudentré, det kan vara en stokig miljé och
klienterna kan fa vénta i flera timmar. Sedan kommer tva socialsekreterare ner och dppnar en
tva lasta entrédorrar som leder till ett ”forhorsrum”. Dérren till korridoren 1dmnas 6ppen och
en av socialsekreterarna fragar vad man gor pa socialjouren. Ofta &r klienten paverkad, patind
eller i daligt psykiskt skick vilket kan vara forstdeligt d4 manniskor drar sig for att vénda sig
till socialjouren. De samtal som observerades i denna studie var inte exempel pd bra samtal i
den meningen att en relation byggdes och forandringsarbete paborjades..

Filtassistenternas verksamhet baseras ddremot enbart pa goda relationer. Finns inte det goda
samtalet sé finns inte relationen att bygga det sociala arbetet kring. Det &r ungdomarna som
bestammer om de vill ha kontakt med fdltassistenten och behandlas de inte respektfullt dr de
inte intresserade av att prata med féltassistenterna. Féltassistenterna hade som nimnts en
verksamhet utdver deras féltarbete som var bistdndsbaserad satillvida att ungdomar som inte
klarade av gymnasiet fick delta i en gruppverksamhet. Den verksamhet som fiéltassistenterna
hade pa uppdrag frén Vingagymnasiet skilde sig markant frdn de kontakter de hade med andra
ungdomar. Denna verksamhet var ungdomarna beordrade av ldrare och socialsekreterare att
delta i. Nér faltarna motte dessa ungdomar ute sé ville de knappt séga hej och gick sa snart de
kunde medan de ungdomar som faltarna fatt kontakt med péd andra sétt gérna stod eller satt
och pratade en stund. I kontakt med de ungdomar som ej frivilligt valt att ha kontakt med
faltarna var det svarare att 2 tillstind det goda samtalet.

Av dessa iakttagelser kan slutsatsen dras att det goda samtalet kriver frivillighet for att ge
ultimata forutsdttningar for fordndringsarbete. Ett gott socialt arbete krdver att
socialarbetarens ambition att uppna det goda samtalet vid varje samtal oavsett sammanhang.
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S DESIGN

Med hdnsyn till tidsaspekten av magisteruppsatsen presenteras endast design-,
implementation/prototyping och evalueringsfasen for ett av de studerade omrddena. Av
analysen framgér det att de tre studerade verksamheterna inom socialt arbete har hog grad av
mobilitet diremot varierar dokumentationsgraden hos yrkesgrupperna. Bistindsbeddmarna
har valts da deras verksamhet innefattar hog mobilitet kombinerat med hoga
dokumentationskrav.

Som Rubin (1994) skriver sa har fokus under produktutveckling tidigare legat pa maskinen
eller systemet istdllet for pd personen som &r den egentliga anvéndaren. Detta mirks i allra
hogsta grad pé det stationédra system som bistaindsbedomaren anvinder sig av idag. Det &r
utformat utifrdn bestimmelser och lagar om vad som ska dokumenteras och statistikforas.
Rubin (1994) hiavdar vidare att design av anvéndbara system dr en svar, oforutsdgbar uppgift
och dndd behandlar ménga organisationer den som en uppgift som styrs av sunt fornuft. Men
kan en systemutvecklare utan erfarenhet av socialt arbete ha sunt fornuft géllande dessa
arbetsuppgifter? Féltstudier och samverkan med anvéndarna i ett tidigt skede samt egen
praktisk erfarenhet ar en god plattform att starta detta arbete. Men dé denna studie &r tids och
resursbegransad har ett hjdlpmedel for det mobila sociala arbetet designats utifran det idag
implementerade stationdra systemet.

Systemet som finns inom socialtjdnsten och dldreomsorgen dr en maskin i detta avseende da
det inte har logiska rutiner i forhallande till arbetets karaktdr. Detta beror till stor del pa att
rutinerna styrs av dokumentationsskyldighet och paragrafer i socialtjdnstlagen. Dessa
forutsittningar dr svéra att forenkla dd de blivit norm for dokumentation av socialt arbete. I
design for mobilt socialt arbete maste man ta hénsyn till utformningen av det stationéra
systemet som dr norm och utifrdn den forsdka designa ett instrument som inlemmas i det
l6pande mobila arbetet. De artefakter som anvinds idag dr anteckningsblock, penna,
almanacka och mobiltelefon. De fungerar i stort sett som instrument i det mobila arbetet och
forhoppningen for design av en teknisk artefakt dr att ersitta dessa och samtidigt underlitta
det stationdra forarbetet och efterarbetet.

5.1 Val av tekniskt hjilpmedel

Bistdndsbeddomares mobila arbetsuppgifter har lett till valet av handdatorn som mobilt
tekniskt hjdlpmedel. Féltstudierna visar att en laptop eller sketchpad pé ett hembesdk hos en
dldre méinniska skulle vara for skrymmande och ta for mycket uppmérksamhet fran motet med
ménniskan. En handdator liknar mer ett block och ir inte i viigen pd samma sétt. Det finns
ménga nackdelar med handdatorer sdsom de dr utformade idag. Anvindare anser bl.a. att det
ar krangligt och ldngsamt med input, att bildskdrmen &r for liten och lagringsmojligheten for
lag. Forhoppningen ér att det datorstdd som designats ska anvdndas pd en handdator med
inbyggd telefon. Mgjlighet att Oversidtta handskrift till maskinskriven text alternativt
ljudinspelning som oversitts till maskinskriven text bor finnas. Den tjénst som designats for
bistdndsbedomarna baseras pa det stationédra system de anvénder idag men ska naturligtvis
fungera med framtidens system.
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5.2 Bistindsbedomartjinsten — Mobilt Bistind

Bistdndsbedomaren arbetar ibland med bade bistdindbedémning och som hemtjanstchef. I
forsta hand dr IT-stodet som designats hir for bistdndsbedomning men den innehaller dven
hemtjénstchefsstdod som kan utvecklas vidare i senare utvecklingsfas beroende pd hur
verksamheten dr utformad. P& liknande sidtt har designfasen fokuserat pa
dokumentationsarbetet och kan 1 senare utvecklingsfas fokuseras &dven pé
utbildning/fortbildning, informationshdmtning (ex lagrum, prejudikat) och kommunikation.
Da dokumentationen idag tar storsta delen av arbetstiden i ansprék dar det mest angeldget att
fokusera pd att forenkla och effektivisera denna. Forst har bistindsbedomarens arbetsuppgifter
delats in i fyra arbetsmoment som i tidigare analysfas men med mer detaljer for designhénsyn.
Hur ser det ut idag och hur ser det ut med en handdatortjénst imorgon och vilka férdelar och
nackdelar finns. Fordelarna &r i stort sett att det sparar tid genom att undvika dubbelarbete
medan nackdelarna ér baserade pa tekniska brister hos handdatorn.

Mobilt Bistand

AO

Hembesok/VPL

Hemtjéinst

Boenden
Varsel

Lotus Notes

Fig. 10 Bistandsbedomartjinsten ”Mobilt Bistind”, 6vriga skisser for tjdnsten finns som bilaga 1

I arbetsmomentet ”AO” hiimtar man uppgifter frin det stationiira systemet webbsotis. Hir kan
man ldsa om vad som hént i ett &rende och skriva till vad som hédnder just nu i den mobila
situationen. De moment som effektiviseras genom denna mojlighet dr flera. Dels slipper
bistindsbeddmaren utfora det forarbete som innebér att hon/han slar upp personen i den
stationdra datorn och skriver ut forséttsbladet for att ta med i det mobila arbetet. Dels kan
hon/han under pagéende samtal 14sa vad som tidigare gjorts i det aktuella &rendet.

Tjansten "Hembesok/VPL” (vardplanering) anvidnds som dokumentationsverktyg och
effektiviserar dokumentationsmomenten och minskar eller eliminerar dubbelarbete.

Tjansten "Hemtjinst” dr inte fardigdesignad dd bistindsbedomare har skilda arbetsuppgifter
nér det géller hemtjinsten. Vissa bistdndsbeddomare har chefsroll gentemot hemtjinsten och
detta innebér att de gor deras scheman, sitter 16ner och s& vidare. Dessa uppgifter kan
naturligtvis effektiviseras med datastod men detta saknas idag dven i det stationéra systemet.
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De bistandsbeddomare som inte har chefsroll kan vara intresserade av vilken personal som
arbetar pa vilken krets, vilka vardtagare som ingar i varje krets samt de bestimmelser och
regler som allmén hemtjénst respektive den lokala hemtjdnstgruppen lyder under.

Tjansten "Boenden” effektiviserar informationsférmedlingen under pagdende besok. Har far
vérdtagaren information om de boenden som finns i kommunen, man kan fa se sma bilder pa
handdatorn samt fa uppgifter om aktuell kosituation.

Tjénsten ”Varsel” ger bistindsbedomaren en mojlighet att ndr som helst kunna kolla aktuella
varsel. Varsel d4r meddelanden fran sjukvirden om att en patient dr eller dr pa vig att bli
registrerad som fardigbehandlad. Detta innebdr att kostnaden for personen overgar fran
sjukvarden till kommunen. Ett varsel betyder att man méiste borja agera for vardtagarens
framtid och det &r en stress att hinna gora allt som krévs i ett d&rende for att forhindra att
kommunen ska bli betalningsskyldig for vardplats. Idag ska bistdndsbeddmaren komma ihég
att regelbundet nagra ganger per dag kolla om det kommit nya varsel pa en bild i det
stationiira systemet AO/webbsotis. Med handdatortjénsten kan hon kolla detta pa vigen till
jobbet eller ndgon annan stans dn pa kontoret. Dessutom kan man vélja att {4 ett meddelande
varje gang ett nytt varsel kommer in.

Tjénsten "Lotus Notes” fungerar som stationdra LotusNotes som kan anvéndas till att l1dsa och
skriva mail, som almanacka och anteckningsblock.

5.2.1 Aktiviteter/Arbetsmoment

Mobilt Bistand

Stationart > % < Stationart
forarbete & efterarbete
Hembesok/VPL
/v ‘\> Mobilt socialt

Hemtjanst «— arbete
MObllt i.nf()- OCh > Boenden
motivationsarbete \

Varsel
Lotus Notes

Fig. 11 Skiss av relationen mellan ”Mobilt Bistind” och arbetsmomenten
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Bistandsarbetare

IDAG

IMORGON

Stationdrt forarbete

Bistandsbedomaren kollar varsel,
skriver ut insatsbild med
personuppgifter och tidigare
hjélpinsatser

Packar ihop penna, block, mobil,
almanacka, broschyrer och
blanketter.

Bistandsbedomaren har med sig sin
bérbara handdator dér hon kan ldsa
om véardtagaren, skriva om
vérdtagaren, den &r hennes
almanacka, mobil och
informationsstdd.

Mobilt info- och motivationsarbete

Bistandsbedomaren sitter i mote pa
vérdinstitution eller pd hembesok
och informerar om
utbud/mojligheter och om
kommunens mal att manniskor ska
bo hemma sa ldnge som mojligt
(motivera till detta mal)

Minnesstod for vad som finns i
kommunen vad géller aktiviteter
och service. Kan hamta detaljer om
den service eller de boenden som
intresserar den individ man traffar.

Mobilt socialt arbete

Bistandsbedomaren stéller fragor
for att klargdra behov och 6nskemal
hos sokanden, forsoker skapa en
fortroendefull relation med
vérdtagaren

Malldokument och struktur fran det
stationdra systemet som dr god hjilp
for utredningen i form av rubriker
och info som fattas i tidigare
utredning om sadan finns.

Stationért efterarbete

Bistandsbedomaren skriver
utredning och dvrig dokumentation
och berdkningar i drendet. Gor
uppfoljning med hemtjénsten,
véarden om resultat/utfall.

Utredningen och alla
upprepningsmoment redan sé gott
som klart ute i félt. Viss
komplettering &r allt som krévs i det
stationfira systemet

Fordelar Samtalet 16per naturligt parallellt Sparar tid och antal artefakter att
med att anteckningar gors i block béra med sig/lkomma ihag.
med penna. Bittre service for den enskilde da
Ibland kan repetition av samma mer info kan erhéllas.
moment leda till nyttig reflektioni | Béttre rittssdkerhet dd mallen ar
drendet. lika for alla s6kanden och ger
beslutsstod som &r neutralt.
Sparar tid och frustration over
upprepningsmoment.
Mer energi till det ménskliga motet!
Nackdelar Mycket att ha med sig och att kolla | Man maste vara aktsammare om

upp innan man ger sig ivag.

Man glommer létt att informera om
saker som vore bra for sokanden att
veta d& man inte har minnesstod for
info.

Man glémmer ldtt att friga om
saker som kan vara viktiga da man
inte har minnesstod for fragor eller
tidigare journal tillgéinglig.
Dubbelarbete nér anteckningarna
ska foras Over i stationdra systemet.
Stationdra systemet i sig fyllt av
upprepningsmoment

handdator &n om block och penna.
Svart att ldsa eller anvianda
flervalstangenter under pagaende
samtal.

Att det dr en forenkling av det
system man &r van att anvénda kan
vara ett inldrningsproblem

Fig. 12 Tabell ver arbetsmomentsanalys

5.2.1.1 Stationdrt forarbete

Det stationédra forarbetet som utfors idag kommer inte att behdvas nar den mobila tjédnsten
”Mobilt Bistdnd” anvinds. Att ldsa in sig pa ett drende kan bistindsbedomaren gora pa vég till
ett mote och den enda artefakt som dr nddvéndig att ta med ar handdatorn. Detta sparar tid
och tankemdda. Tjidnsten som ersitter det stationira arbetet kallas AO di detta #r
bendmningen av det stationdra system bistdndsbeddmarna anvédnder sig av for att
dokumentera drenden inom dldreomsorgen.

Avnence Ctbmanlhneae

2N
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5.2.1.2 Mobilt Info- och motivationsarbete

Det mobila informationsarbetet dr det som bidst kan stodjas med handdatorhjdlpmedel. Idag
bestar detta arbete i att bistdndsbeddmaren berittar for vardtagaren om hur hemtjanst fungerar
och hur det kan se ut pa ett dldreboende och hur man ansdker om dessa bistdnd. En erfaren
bistandsbedomare kan denna drendegéng utan minnesstdd men dven for henne/honom kan det
vara anvéndbart med “Mobilt Bistdnd”. Tjansten "Hemtjénst” kan ge bistdndsbeddmaren en
dagsaktuell bild av hur den hemtjanstgrupp som hjidlper/kommer att hjdlpa den vardtagare
man dr hos. Bistdndsbeddmaren kan se vem som kommer att bli kontaktperson i drendet eller
vem som ska stdda hos GOsta nésta gdng och nir det dr schemalagt. Tjénsten "Boenden” kan
pa liknande sétt ge en dagsaktuell bild av vilka boenden som finns, vilka som ér tillgéngliga
och hur kosystemet ser ut. Det mobila motivationsarbetet stdds pé liknande sétt genom att
bistdndsbeddmaren i hembesdkssituationen kan se at vilket héll virdtagaren bor motiveras i
forhallande till hur kosituation eller hemtjénstgruppforhallandena ser ut.

5.2.1.3 Mobilt socialt arbete

Det mobila sociala arbetet syftar enligt analysen till att ta reda pa vad den person man moter
har for behov och begir. Detta arbete kan underléttas genom malldokument och strukturen i
”Mobilt Bistdnd”. Socialsekreteraren glommer inte viktiga fragor eller omrdden och kan se
tidigare utredningar och fa hjélp att fylla i luckor. Bistdindsbeddmare och véirdtagare kan
samtala kring de anteckningar som finns sedan tidigare och de anteckningar som gors under
samtalets gdng. Detta kan gora vardtagaren tryggare.

Till en del bestér det mobila sociala arbetet i att stélla och {4 svar pa konkreta frdgor medan
det mera kridvande, relationsbyggande gér under det som i denna uppsats bendmns “det goda
samtalet” och diskuteras ldngre fram.

5.2.1.4 Stationdrt efterarbete

Det stationéra arbetet 4&r med hjdlp av "Mobilt Bistand” befriat frin upprepningsmoment om
socialarbetaren anvédnder den fullt ut. Det som ingdr i det stationdra efterarbetet dr
kompletteringar av langre utredningar och utlatanden samt att skriva ut och vidarebefordra
dokument.

5.2.2 Resurser

Om handdatorn har inbyggd mobiltelefon ersétter denna artefakt alla tidigare behdvda
resurser sdsom penna, papper, telefon, almanacka, utskrift av personuppgifter. Fortfarande
kommer dock bistandsbedomaren behdva komma ihdg att medta ekonomiblanketter och
informationsbroschyrer.

5.2.3 Yrkesspecifika foreteelser och mobilitet

I analysen framkommer att ett aktdrshdnsyn som uppmirksammats vid filtstudierna ar
’klientfortroende”. Designen av tjdnsten "Mobilt Bistand” tar hdnsyn till detta avseende val
av handdator som hjdlpmedel. Nér bistindsbedomaren lért sig anvinda funktionerna pé ett
effektivt sdtt och kan anvédnda sig av handskrift pa ett smidigt sdtt med hjilp av ett
oversdttningsprogram sa antar handdatorn samma roll som papper och penna tidigare haft.
Dock kommer problemet med klientfortroendet kvarstd som en effekt av
dokumentationsskyldigheten. Enda mgjligheten att undvika detta &r att ha gott minne och gora
anteckningarna i efterhand men detta &r ej tillforlitligt eller réttssikert for den enskilde.

Det andra aktorsfenomenet som diskuterades i1 analysfasen var socialarbetaren/aktorens
rorlighet och hur detta inverkar pd arbetet som utfors.
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° o o
Mobilt Bistand
AO ]>— Wandering och
— Travelling
Hembesok/VPL
Hemtjéinst
Boenden Visiting
—<
Varsel
Lotus Notes
Wandering och
Travelling
Fig. 13 Skiss av relationen mellan ”Mobilt
Bistiand” och mobilitetsaspekterna

5.2.3.1 Travelling

Bistandsbedomaren reser t.ex. till sina vardtagare for hembesok, till moten med kommunens
ovriga bistdndsbeddmare och till vardplaneringsmoten pd vardinstitutioner. Under resande till
ett hembesok eller vardplaneringsmdte kan de anvinda handdatortjinsten AO for att
uppdatera sig pa den information som finns om personen drendet géller. Om de vill utnyttja
restiden till och frén arbetet eller mellan moten kan de anvénda Varseltjdnsten for att se om
nya drenden maste inledas eller dtgdrder goras i aktuella d&renden. De kan naturligtvis dven
anvanda LotusNotes pd resande fot. En framtida tjénst skulle dven kunna innehalla viss
fortbildning och ldsning for att ha mojlighet att utnyttja tiden under langre resor.

5.2.3.2 Visiting

Bistdndsbedomaren gor hembesdk hos virdtagaren for att utreda behov och besluta om
insatser. Har ar tjansten Hembesok behjilplig da i stort sett hela dokumentationen i1 drendet
kan goras vid hembesoket. Tjansterna Hemtjénst och Boenden ger bistindsbedomaren tillgang
till information som &ar virdefull for klienten och detta kan spara tid och extra besok.

5.2.3.3 Wandering

Bistdndsbedomaren gér till vardtagare och promenerar dven till hemtjénstlokaler och
kollegers kontor. I den man det dr mojligt for bistdindsbedomaren att anvéinda handdatorn
samtidigt som man gar sa dr det de tjdnster som tidigare ndmnts under Travelling. De har
mdjlighet att 14sa in sig pa drendet i fraga nér de star utanfor vardtagarens dorr om inte de kan
lasa och ga samtidigt. Dessutom kan de anvinda handdatorn pd kollegors rum eller pd
hemtjénstlokalen som diskussionsunderlag eller dylikt.

5.2.3.4 Plats

Bistdndsbeddmaren befinner sig antingen pa sitt kontor, i hemtjénstlokalen, hos en vardtagare,
pa mote eller pa viég till eller fran de tidigare nimnda platserna. Handdatortjénsterna kan
anvindas utanfor kontoret och pé kontoret laddas all information till den stationédra datorn
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genom dockning. Dérigenom kan utredningar fardigstillas vid en stor skdrm och tangentbord
liksom léngre mail och utskick gors stationrt.

5.2.3.5 Mobilitetsdimensioner och vditskemetafor

Det dr interaktionen snarare dn personen som dr mobil. Det betyder inte att vi dr befriade frén
rumsliga, temporira eller kontextuella begrdnsningar utan bara att de paverkar oss pa ett annat
sdtt dn nér andra forklaringsmodeller tillampas. D& designen i denna studie anpassats och
designats utifrén ett existerande system dr mdjligheterna att anvénda vitskemetaforen med
flyt i interaktionerna begridnsade. Men de rutiner som dverforts fran det stationdra systemet till
det mobila har forenklats och upprepningsmomenten har reducerats.

Om mojligheterna att interagera mobilt okar maste samtidigt anvéndaren skyddas mot
“overload”, som kan dversittas med dverbelastning till f61jd av att mdjligheterna att utfora
vad som helst ndr som helst okar. For att stodja arbetsorganisationen och flytet i
interaktionerna behover IT-stddet underlitta for prioriteringar och skydda mot Gverbelastning.
Nér socialarbetaren ror sig i rumsligt, tidsmissigt och i olika kontexter maste “Mobilt
Bistdnd” kunna anpassas till de aktiviteter som ska utforas i en specifik miljé. Hjélp att
prioritera far bistdindsbedomaren genom att "Mobilt Bistdnd” exempelvis visar ett meddelande
nér ett nytt varsel kommer in. Ett annat exempel dr att en utredning som inte ar fardigstalld
inom en vecka efter paborjad utredning. Dé visas ett meddelande som padminner om att detta
bor utforas. Mail kan ges olika prioritet beroende pa vem som ir avsédndare och detta ér en
viktig atgérd bade for att ge prioriteringsstod och skydd mot dverbelastning av dtaganden.

5.2.4 Det goda samtalet

Det goda samtalet stdds inte av den ovan presenterade designen "Mobilt Bistdnd”. Mallar och
struktur kan ge forutsittningar for ett gott samtal men reflektion kan inte stddjas maskinellt
enligt observationer och intervjusvar i denna uppsats. Skulle man fa reflektionsfragor stillda
maskinellt skulle detta kunna vara provocerande och stressande istéllet for utvecklande. Det
bista reflektionshjdlpmedlet som finns idag dr handledning. Det innebér att socialarbetare
sitter tillsammans i sin arbetsgrupp under en hel formiddag/eftermiddag och diskuterar sina
upplevelser av moéten med andra ménniskor och egna kénslor infor dessa. Med finns en
handledare som fungerar som reflektionsstimulerare. Meier (2002) har utvecklat en mycket
intressant nathandledning dir amerikanska socialarbetare deltar i en stodgrupp med ledare
som visat sig vara givande. Framfor allt har den anvénts for socialarbetare som fétt diagnosen
utbrdnd. Denna skulle kunna anvdndas mobilt i en framtid men kréver studier av svenska
forutsattningar.
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5.3 Gréinssnittsdesign

Shneiderman (1998) presenterar dtta grundldggande principer for design av grénssnitt som
han menar ska tillimpas vid design av interaktiva system. Dessa har till viss del tillimpats vid
designen av "Mobilt Bistand 2004”.

1. Strdva efter konsistens. Liknande skeenden ska ha liknande tillvigagdngssdtt. Alla
granssnitt liknar varandra och anvénds pé liknande sétt utan for manga variationer.

2. Ge vana anvindare mojlighet att anvdinda genvéigar. Som van anvindare kan man l4tt
hitta genvigarna till det grinssnitt man vill arbeta med och genom AterMeny kan man
snabbt hitta tillbaka till den meny man vill anvénda.

3. Erbjud informativ feedback. Detta mojliggérs genom dialogrutor som visas dd man
gor ndgot storre ingrepp eller ndgot som inte dr brukligt eller tillradigt att gora.

4. Designa dialoger sa att det dr tydligt ndr en handling dr slutférd. Man far 1 "Mobilt
Bistdnd” alltid en dialogruta som bekréftar att ett drende som handlagts &r slutférd och
dérefter mojlighet att vélja att se det innehdll som lagrats.

5. Erbjud felprevention och felhantering. Detta gors ej i denna studie men kommer
naturligtvis att behdvas i ett senare skede om designen ska implementeras i en
verksamhet.

6. Tilldt enkla reversibla atgdrder. Anvindaren kan enkelt dndra fel bdde under
drendehandldggning och i efterhand.

7. Stod egenkontroll av systemet. Detta ar inte mgjligt att stodja 1 denna design da den
bygger pa ett statiskt stationirt system i dagsléget.

8. Minska belastningen av korttidsminnet. Anvéndaren behdver inte minnas nagonting
utover sitt anvdndarnamn och 16senord da hon hela tiden har mojlighet att ga tillbaka
for att kontrollera nagot hon glomt.

5.4 Datorsikerhet

Ar handdatorer siikra nog for att anvindas inom det sociala arbetet? De flesta uppgifter som
handldggs i den tidnkta tjinsten "Mobilt Bistdnd” dr belagda med stark sekretess. Larsson
(2002) skriver om liknande problem inom vard och hilsosektorn gillande sekretessbelagda
uppgifter. P4 ett par stdllen i Sverige anvdnder man redan nu s smatt handdatorer inom
vérden i forsokssyfte, men 1 USA ligger man steget fore och har infort detta pd manga stéllen.
Erfarenheter fran dessa stillen visar att det finns en méngd olika tillimpningsomraden for
handdatorer inom varden som kan effektivisera arbetet och avlasta personal som ror sig
mycket i arbetet (Larsson 2002).

Sékerhetskraven pé journalforing dr idag hoga och regleras savél i den svenska lagtexten som
1 foreskrifter fran Socialstyrelsen for att virna om patienternas integritet. Regleringen sédger
dock inte sa mycket konkret om sdkerhetskraven utan fastslar mer generella riktlinjer som att
det ska finnas en rimlig sdkerhetsniva. Larssons slutsats i rapporten om handdatorsékerhet ar
att en lamplig sdkerhetsnivd kan erhallas i handdatorerna om ett antal tilliggsprogram
anvinds i kombination med de sédkerhetsmekanismer som ar inbyggda i operativsystemen. Det
krévs ocksé en bra metod for anvidndaridentifiering som passar arbetsséttet pa avdelningarna.
Detsamma borde gélla journalféring inom det sociala arbetet men detta bor undersdkas
ndrmare innan handdatorn borjar inforas pa arbetsplatser dédr sekretessbelagda uppgifter
handhas.
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6 IMPLEMENTERING/PROTOTYPING

Tjansten “Mobilt Bistdnd” har implementerats i Visual Basic och dr en enkel testbar prototyp.
I ett senare skede &r tanken att tjdnsterna ska vara webbaserade och dérigenom kopplade till
kommunens stationdra datasystem webbsotis. I dagslédget var det tyvérr inte mojligt att fa

tillgang till detta system dé systemégarna hidvdade att det skulle inkrékta pa sekretessen.

Mobilt Bistind 2004

w .

Hembesiik/ VPl

Avsluta Hjilp E|*
Gréanssnitt 1 for Mobilt Bistand 2004

Mobilt Bistind - AD

Id-nummer: | |

D Daganteckningar

D Journalankeckningar

Lasa Skriva

valj |~
Gréanssnitt 2 for Mobilt Bistand 2004

Detta gréanssnitt visas dd man véljer
ingdngen AO-webbsotis.

Forst kommer man till en startsida ddr man har
mdjlighet att vilja pa sex olika ingangar.
AO-webbsotis 4r en ingang till det system som
bistandsbedomare anvénder vid stationért arbete.
Hembesdk/VPL dr ocksa en ingéng till det
stationira systemet AO och anvinds vid hem-
besok eller vardplaneringsmoten.

Hemtjdnst dr en intern ingéng till tjinster som
anpassas efter bistindsbedémarens behov dé
detta kan se olika ut for olika bistdndsbedomare.
Varsel ir ocksa det kopplat till det stationira AO
visar information frin sjukvérden till
bistandsbedomarna.

Boenden @r en gemensam ingang for varje
kommun dér boenden visas med text och bild och
koredovisning.

Lotus Notes dr en ingang till kommunens mail
och organisationstjénst Lotus Notes.

Muobilt Bistand - AD
Laser daganteckningar fir;

031205 Idag kanner sig vt yr och svag |
och Funderar pd arn han inte behdyver —
mer hjalp. Vill dock inte ansdka om detta [T
idag. /EE
]
valj E|*

Gréinssnitt 3 for Mobilt Bistand 2004

Viljer man att ldsa daganteckningar
visas de enligt detta grinssnitt.

Avnence Ctbmanlhneae
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Mobilt Bistand - AD
Skriver daganteckningar Far

031206 Idag mér vt battre..,

vilj E|*
Gréinssnitt 4 for Mobilt Bistand 2004

Viljer man att skriva daganteckningar
kommer man till granssnitt 4.

Mobilt Bistind - AD 10:01a

Skriver journal Fér:  |030924-0146

Ansiil

¥ilj E|*

Grinssnitt 6 for Mobilt Bistind 2004

Viljer man att skriva journal kommer
man forst till denna sida for att hir vilja
vad det dr man vill gora. Ovrigt ir inlagt
for allménna inldgg exempelvis inkomna
handlingar. Som ska foras in i journalen.

Muobilt Bistind - AD 10:00a
Laser journal Far:

021203 Wt beviljas matleverenser enl &4
kap 1 socialkjansten,

[ T »

vilj E|*
Gréinssnitt 5 for Mobilt Bistand 2004

Viljer man att 14sa journal kommer man
till grénssnitt 5 som ser ut sé hér.

Mobilt Bistind - AD 10:02a

Skriva journal fér:  [030924-0146 |

Avseende ansokan frén Wk om;
[ ] Stadning

|:| Matleverans

[ ] Hemtjanst lagsta nivs

[ ] Hemktjanst mellan nivd

[ ] Hemktjanst higsta nivd
|:| S&rskilt boende

mELs
Till Jaurnal

vilj E|*
Grinssnitt 7 for Mobilt Bistand 2004

Borjar man med att vélja ansdkan for
att lagga in denna visas grénssnitt nr 7.
Hir kryssar anvdndaren for de poster
vérdtagaren ansoker om. I posten
ovrigt kommer en messagebox som
efterfragar nasta dvrigtpost om sadan
onskas. Klickar man pa Till Journal
visas nésta grianssnitt nr 8.

Avnence Ctbmanlhneae

2K
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Mobilt Bistand - AD
Ansikan bl journal For:

031202 Wt ansdker om hemkjanst enligh
4 kapl i socialtjgnstlagen avseends
matleveranser, hemtjanst enligt 1agsta
niv& samt stadning war tredje vecka,
Wk ansoker &ven om nva skor, [Eva
Eetrq

Spara

vilj E|*
Grinssnitt 8 for Mobilt Bistind 2004

Har hiamtas input fran bild 7 och kan
komnpletteras eller 4ndras har.

Mobilt Bistand - AD
Skrirva journal Fir:

031205 Besht att bevilja hemtianst enligt
4 kap 1 Socialkjgnstlagen avseende
matleveranser, hemtjanst higst & timmar
per vecka samt stadning var tredje
vecka, /[Eva Berg

031205 Beslut att avsld ansdkan om skor
enligh 55 Socialtignstagen d8 behowvet
anses wara killgodosett, /d3 behovet
tillgodoses av annan instans (socialkjignsk),

vilj E|*
Grinssnitt 10 for Mobilt Bistind 2004

Nar man fyllt i beslut i foregaendebild
visas granssnitt 10 beslutsbild baserad pa
tidigare input. Hir kan man 4ndra och
komplettera innan man sparar.

Mobilt Bistind - A0
Skriva journal Far:

Beslut avseende:
Stadning { ) Bevilias () Avslds
Matleverans L Bevilias () Awsl8s
st 13 i
{ ) Bevilias () Avslds

Qvrigh: Skor { ) Beviljas () Awsl8s

Till Journal

¥iilj E|*

Grinssnitt 9 for Mobilt Bistand 2004

Nar ansokan sparats i féregaende bild
visas bild 9. Har markerar man besluten
som ar baserade pa den ans6kan man
knappat in

Mohilt Bistind - AD

Id-nurmmer: | |

IC:I Hembesdk,

{7} ¥Ardplanering

Lasa Skriva

¥iilj E|*

Grinssnitt 11 for Mobilt Bistind 2004

Viljer man Hembesok/VPL i forsta
laget visas detta granssnitt ddr man
véljer mellan hembesdk och
vérdplanering och om man vill ldsa
dokument eller skriva till
dokument/journal.

Avnence Ctbmanlhneae

27
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Mobhilt Bistind -VPL
Skriva YPL angdende:

Mérvarande: [Sandra Larsson |

Kategoari:

Diokkar H
Dotter E
Make maka

ferig hl

Ytkerligare person

Till protokall

vilj E|*
Grinssnitt 12 for Mobilt Bistind 2004

Viljer man skriva Vardplanering visas
denna sida och man skriver in vilka som
ar ndrvarande vid moétet och vilken
kategori de tillhor. Bistdndsbedémaren
sjalv och vardtagaren fors automatiskt
over till bild 13 som visas ndr man
klickar pa Till Protokoll.

Mobilt Bistind - AD 11:17a

Skriver journal Fér:  030924-0146

Bakgrund

vilj E|*
Grinssnitt 14 for Mobilt Bistind 2004

Har man valt Hembesdk och skriva pa
granssnitt nr 11 sa visas denna bild och
man har mojlighet att vilja ingang for att
skriva stodord for kommande utredning.
Man kan dven i foljande bilder vija att
se utdrag fran tidigare utredning for att
se om man behdver komplettera dessa.

Mobilt Bistind - YPL 2:03p
Skriva YPL ang:

Marvarande: vwardtagare Eerta Karlsson,
bist&ndsbeddrmare &nna Stenberg, Dr
Sandra Larsson, sjgwmn Erik Bengtsson,
anhirig: son Bengt Karlssan,

040105 Yt befinner sig pd SU avd 34
efter |&rbensbratt 0312145,
Stadord: Behow av hemtjanst- matstad,

vilj E|*
Grinssnitt 13 for Mobilt Bistind 2004

Denna sida anvénds vid vardplanering
for stodord och kortare meningar och
kan kompletteras eller dndras nér
bistdndsbedomaren har samma bild pa
sin stationdra dator.

Muobilt Bistand - AD 11:17a
Skriver journal Fir;

Bakgrund:

vilj E|*
Grinssnitt 15 for Mobilt Bistind 2004

Viljer man bakgrund kommer man till
denna bild. Denna och de tre féljande
granssnitten behover kompletteras vid
stationirt arbete och dd kommer
automatiskt tidigare utredning att
klistras in under respektive rubriker.

20Q
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Mobilt Bistand - AD
Skriver journal Far:

Behow:

vilj E|*
Gréinssnitt 16 for Mobilt Bistand 2004

Samma princip som granssnitt 17.

MobiltBistind-Hemtjdnst 2:25p

vilj E|*
Grinssnitt 18 for Mobilt Bistind 2004

Viljer man ingangen Hemtjénst, i bild 1, sa far
man olika bilder beroende pé hur ens arbete dr

organiserat. Om man har personalansvar
beh6ver man annan information 4n om man
enbart 4r intresserad av drenden mellan

personal och vérdtagare. De rubriker som visas
i detta grénssnitt d4r exempel pa vilka alternativ

som kan behovas.

Pa Personal kan man exempelvis se vilken
personal som arbetar i vilket omrade. Schema
visar hemtjdnstpersonalens individuella

scheman och Vérdtagare vilka vardtagare som

bor i ett omrade och vilken kontaktperson de
har.

Mobilt Bistind - A0 11:19a
Skriver journal Far;
Insatser)arbeksplan;

vilj E|*
Grinssnitt 17 for Mobilt Bistand 2004

Samma princip som granssnitt 17.

Mobilt Bistind-Boenden 11:21a

vilj E|*
Grinssnitt 19 for Mobilt Bistind 2004

Viljer man ingangen Boenden i bild 1 s&
visas detta grinssnitt. Véljer man
Oversikt visas information och
eventuellt bilder pa alla dldreboenden
som &r aktuella i kommunen. Lediga
Platser visar dér det eventuellt &r mojligt
att flytta in inom en rimlig tid. Senaste
Placeringar och Kostnader &r som
namnen beskriver.

Avnence Ctbmanlhneae

20
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MobBist - Lotus Notes

11:22a

¥alj

E|A

Grinssnitt 20 for Mobilt Bistind 2004

I detta gréanssnitt som viljs fran bild 1,
indexgranssnittet, kan bistandsbedémaren se
vilka personer som &r varslade fran véarden.
Dvs. de som ar fardigbehandlade och snart
kommer att bli kommunens ansvar. De kan
se de Senaste placeringarna de gjort samt en
oversikt over vilka véardtagare som blivit
varslade den senaste tiden och vad som gjorts
i dessa vardtagares drenden efter varslet.

Fig. 14 Oversiktsmodell

Grinssnitt 21 for Mobilt Bistind 2004

Hir kan bistdndsbedomaren anvinda
Lotus Notes néir de dr mobila. De kan
lasa och skriva mail. Bli pdminda om
och boka moéten och liknande handelser.
De kan dven anvinda anteckningarna vid
moten och dylikt dar anteckningar inte
ska foras in 1 webbsotis.

Mol_)_ilt Bistand 2004 -
Oversiktskarta

v

v

v

v

v

v

AO_ Hembesok Hemtj anst Varsel Boenden Lotus Notes
webbsotis och VPL i
v v L 4
v ¢ ¢ ¢ Webbsotis Mail Almanacka Notes
Dagant. J ourpal Motesant. l
v v v — l
» : Oversikt Kostnader Senaste Lediga
Ansokan Utredning Beslut placeringar platser/ ko
Bakerund Behov Insatser Information Bilder
Personal Schema Vardtagare Hemtjanstregler
Aemen e Ctnanla mmee AN
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Nér bistindsbedomaren kommer tillbaka till sin arbetsplats far hon/han upp utredningen som
gjorts enligt den mall hon/han dr van vid i sitt stationdra arbete. Nu finns mdjlighet att
komplettera med lidngre textavsnitt och dylikt innan utredningen sparas och lases for dndring.
Mallen ser ut enligt bilden nedan och fylls med stédord och de gulmarkerade avsnitten fran
senast gjorda utredningen. Idag letar bistindsbeddmarna utredningar pa olika stéllen i det
stationdra systemet och klipper och klistrar sedan for att komplettera sina utredningar.

Goteborg stad

SDN Berga

Bistdndsbedomare

Anna Stenberg
Berta Karlsson
Skogsstigen 3
432 12 Berga

Ansokan avseende bistind enligt §6 socialtjinstlagen med hemtjéinst i form av

Bakgrund

Stodord hdmtade fran input i Bakgrund antingen skrivstil eller tangentbord.

Berta dr ensamstdende med tre vuxna barn och bor i ett mindre hus pa tre rum och
kok.

Behov

Stodord hdmtade fran input i Behov antingen skrivstil eller tangentbord.

Berta klarar sig ganska bra sjdlv men har inte kunnat stidda pa linge pga.
ryggoperation.

Insatser

Stodord hdmtade fran input 1 Insatser antingen skrivstil eller tangentbord.
Alternativt mallformuldr med hemtjanstdetaljer.
Berta ansoker om stddning var tredje vecka.

Beslut

Berta Karlsson beviljas bistdnd enligt §4 kap 1 socialtjanstlagen med hemtjénst i form av
matleveranser, hemtjénst enligt ligsta nivd samt stddning var tredje vecka. Berta Karlssons
ansokan om skor avslds d& behovet anses vara tillgodosett.

Anna Stenberg
Bistandsbedomare
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7 EVALUERING

Samma bistandsbedomare som studerats i examensarbetet fick i uppgift att anvdnda "Mobilt
Bistand” pa ett fiktivt fall. Tva av hennes kollegor bidrog ocksa med asikter och kritik under
en kortare del av evalueringen. Syftet med evalueringen var att utvidrdera de olika
designingangarna, testa funktionalitet och anvidndarvénlighet samt att fa ett tillfille att
diskutera designimplikationer och idéer som inte realiserats.

Repstad (1999) skriver i sitt kapitel: forskningseffekt i utvdrderingar, om vikten av att i
rapporter tydliggora vilken inverkan forfattaren haft pa skeendet. Han menar att om forskaren
vid en utvirdering spelat en aktiv och stimulerande roll som inspiratdr och tillrdttaldggare sa
ar det mycket viktigt att detta kommer fram i dokumentationen. Jag vill darfor vara érlig pa
denna punkt och erkédnna att jag haft en inspiratdrsroll i denna evaluering. Det var svart att
hélla sig neutral med en produkt som spunnit ur mina idéer om bistdndsbedomare arbete och
design. Men jag har dven varit drlig mot bistdindsbedomarna med avseende pa begrinsningar
och problem med IT-stodet, bdde funktionsmissigt och i designen. I och med detta har jag
formedlat bade positiva och negativa aspekter vid evalueringen men alltsd inte I4tit
forsokspersonen tanka och tycka helt forutsittningslost.

Evalueringen gjordes som en intervju under praktiska dvningar for att bistindsbeddémaren
skulle ha léttare att tinka sig in i situationen ombads hon/de att forst berétta hur de gor idag 1
dessa situationer innan hon/de provade “Mobilt Bistdnd”. Trots att bistdindsbedomarens arbete
beskrivits tidigare tas denna bit &ven med i redovisningen av evalueringen for att forenkla for
lasaren. Nedan presenteras de arbetsmoment/arbetsaspekter som evaluerades:

7.1 Stationirt forarbete

Fiktivt fall: Du ska till Elsa som du aldrig trdffat forut pa hembesdék

Idag: - Jag har pratat med Elsa sjélv, en anhorig eller sjukvarden om varfor Elsa tagit kontakt.
Anteckningarna frén detta samtal tar jag med mig och min mapp med informationsbroschyrer
och ansdkningsblanketter. Jag tar ocksd med en utskrift frdn folkbokforingen och almanackan.
Med hjilpmedel: - Nir jag har den hdr handdatorn med sé slipper jag ta med utskriften och
almanackan.

Kommentar: Tanken var att IT-stodet skulle vara det enda som bistdndsbedomaren skulle
behdva ha med sig vid besok och att "Mobilt Bistdnd” skulle utesluta det stationdra forarbetet.
Men vardtagaren maste kunna titta pa informationen dven efter hembesoket och en ansékan
madste skrivas pd av vederborande. Anteckningarna frn forsta samtalet skulle ha varit med
som en del av utredningen i ”Mobilt Bistand”. Det dr dock vid forsta kontakten som
vardtagaren behover information och ansdkningsblanketter. Vid uppf6ljningsbesdk kan IT-
stodet befria bistdndsbeddmaren fran det stationéra forarbetet.

7.2  Mobilt info och motivationsarbete

Fiktivt fall: Du dr hos Elsa hon vill till ett dldreboende och veta hur det gar till

Idag: - Jag berittar for Elsa om ett boende hon kénner till och forklarar hur man anséker och
vilka kostnader som giller.

Med IT-stod: - [ handdatorn kan jag se och visa bilder frén dldreboenden for att ge en bittre
bild av hur det ser ut. Hir kan jag se exakta kostnader for det boende hon é&r intresserad av.
Jag kan ocksa se om det finns plats pa ndgot boende och hur langa kder det ér.

Kommentar: Bistdndsbedomarna fick i detta steg anvidnda sin fantasi for att se bilder da de
inte finns inlagda &n. Bistdndsbeddmarna hade god fantasi och kommenterade att det kanske
skulle bli for smé bilder for de gamla att se.
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7.3 Mobilt socialt arbete

Fiktivt fall: Du anser att Elsa klarar att bo hemma med hemtjdinst

Idag: - Jag berittar for Elsa hur sjuk man méiste vara for att anses berittigad till ett
dldreboende och betona hur mycket hon klarar sjélv. Jag skulle ocksd beritta hur trevliga de
ar 1 hemtjinsten och att man bestimmer sjilv hur ofta man vill att de ska komma till en.

Med IT-stod: - Jag skulle {4 hjdlp av handdatorn att se hur langa kder det &r pa boendena. Jag
skulle kunna se vem som blir Elsas kontaktperson om hon véljer hemtjinst och berétta om hur
trevlig och ordentlig denna person ér.

Kommentar: Bistindsbedomaren behdvde hjélp for att se hjalpmdjligheten 1 detta fall da
man behdver ha anvént tjdnsterna nagra ganger for att hitta och smidigt ta hjdlp av dem.

7.4 Stationiirt efterarbete

Fiktivt fall: Du har varit hos Elsa och har med dig anteckningar frdn motet.

Idag: - Jag sdtter mig nér jag far tid och skriver allt jag fatt veta i utredningen. Jag skriver in
ansokan och fattar beslut. Manga uppgifter ska in pa olika bilder i olika system. Jag vill gora
detta i anslutning till besok for att ha det i1 farskt minne men det dr svart att fa tid till detta.
Med IT-stod: - Jag gor forhoppningsvis hela utredningsbiten pa plats om det inte innefattar
for langa utldggningar. Ansokan och beslut kan jag i alla fall knappa in under besoket. Faran
ar om jag glommer bort personen dé det finns ekonomiska berdkningar jag maste géra som
inte kan utféras med handdatorn.

Kommentar: Uppgifterna om vardtagarens ekonomi som ska foras in i1 systemet har
utelamnats i designen for att manga bistdndsbedomare &r befriade fran dessa uppgifter.

7.5 Klientfortroende

Fiktivt fall: Elsa bekymrar sig 6ver vad du skriver om henne

Idag: - Jag forklarar att jag behdver skriva ner information for att hennes ansokan ska bli sa
korrekt som mojligt. Jag lyssnar mest och antecknar sd lite som mojligt.

Med IT-stéd: - Jag far vil visa handdatorn och hur den fungerar och forklara som jag gor
idag varfor jag behdver informationen. Jag tror att i alla fall vissa dldre kan tycka att det &r
spannande. Ar personen riktigt orolig kan jag skippa anteckningar och till och med skippa
besoket och istdllet ta hela drendet med en anhorig eller sjukvérden.

Kommentar: - Det dr svart att gora ett IT-stod som gor en vardtagare mindre misstinksam dn
om man anvénder penna och papper. Det dr kénsligt att en bistindsbedomare skriver ner
information om ndgon som har integritet och helst skulle klara sig utan hjélp fran samhallet!

7.6 Det goda samtalet

Idag: - Det goda samtalet betyder att man lyckas formedla nigot sé att virdtagaren faktiskt
forstar och man kdnner att budskapet gar fram. Man maste visa att man ser hela ménniskan,
jag brukar prata om den gamles fotografier for att f& en bild av hur hans liv sett ut.
Vardtagaren maste fa stort utrymme under samtalet och tid att uttrycka sig. Jag anser att man
behdver gora uppfoljningssamtal for att fa bekriftelse pa att det goda samtalet gett onskat
resultat.

Med IT-stod: - Det fér ju se likadant ut som idag, man ger ju inte den dldre utrymme genom
att sjilv vara upptagen med att skriva pa handdatorn.

Kommentar: Under denna diskussion ville bistindsbeddmaren ha hjélp av sina kollegor att
svara pa frdgan om det goda samtalets vikt och hur det skulle kunna stddjas. Ingen av de tre
bistandsbedomarna kunde komma péd nigot som skulle ge dem stdd vid samtalet.
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7.7 Reflektioner kring funktioner och anvindarvinlighet

— Handdatorn méste vara télig om jag ska ha den 1 védskan och i regn och sant. Jag tror ocksé
att det dr viktigt att berdtta om handdatorn och hur den fungerar for de gamla. Avdramatisera
den sd att den inte blir skrimmande. Det géller sikert dven for oss bistdndsbeddémare d&ven om
vi dr vana datoranvindare sé tar det tid att vinja sig vid en ny gre;j.

— Vi har nya taxor och nya rutiner sedan arsskiftet men om dessa kan ldggas in skulle det vara
vildigt bra om vart nuvarande system kunde goras sahir enkelt. Och skulle sedan info fran
handdatorn foras in i systemet skulle det spara mycket tid och frustration. Idag &r det sa himla
ménga bilder man ska in pd. Man maéste stinga ner webbsotis for att gd in i doksotis och det dr
hur osmidigt som helst. Vi langtar efter ett nytt system hér sd det hdr verkar som ett steg 1 rétt
riktning. Vi hoppas att ADB-kontoret nappar...

Kommentar:

Vi skrattade mycket dt det dversattningsprogram som oversétter handskrift till maskinskrift
men detta fick till foljd att bistdindsbeddomarna reflekterade dver att en handdator kunde bli ett
extra besvér istillet for att underlétta. Férutom denna incident var det svart att f& dem att
reflektera Over negativa aspekter eftersom “Mobilt Bistdnd” &dr ett forenklat system i
jamforelse med det stationdra och en handdator dr en spannande pryl. Bistindsbedomaren och
hennes kollegor var mycket positiva till handdatortjdnsten och glada Gver att deras arbete
uppmaérksammats. Men de hoppas naturligtvis att ADB-kontoret som tillhandahaller systemet
idag och deras arbetsgivare ocksa ska uppmérksamma dem och forenkla och forbattra deras
arbete.

7.8 Designjusteringar

Under evalueringen framkom att vissa dndringar borde kompletteras i designen av IT-stddet
”Mobilt Bistand”. Filtstudien gjordes i november 2003 och evalueringen januari 2004 och
nya bestammelser och kostnader inforts vid arsskiftet som fordndrar nagra grénssnitt. Till
exempel dr hemtjanstavgiften nu timbaserad istéllet for att som tidigare baseras pa tre nivaer
avseende lag, mellan eller hog nivd. Men detta ar detaljer som dndras och kommer att &ndras
16pande beroende pé nya politiska beslut.

Det var intressant och givande att fa bistdindsbedomarnas perspektiv pa verktyget. Rent
praktiskt gav det information om detaljer som inte uppmérksammats i féltstudien. Som
exempel skulle bistdndsbeddomaren anteckningar niar ndgon kontaktar henne forsta gangen
foras in 1 utredningen. Att vardtagaren ska skriva och underteckna en skriftlig ans6kan var
heller inte tydligt i fdltstudien d4 man bara gor detta med vissa. Men nu nir detta &r
tydliggjort kan man kanske hitta ndgon 16sning som mojliggdr “det papperslosa samhaéllet” i
detta avseende. I Ovrigt behdvs inga fOrdndringar goras utifrdn evalueringen dé
bistandsbedomaren och hennes kollegor var ndjda med prototypen.
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8 DISKUSSION

Denna uppsats beskriver en utvecklingsprocess av ett datoriserat hjdlpmedel fér mobila
socialarbetare, dvs. socialarbetare som arbetar helt eller delvis utanfor kontoret.

I dag &r de flesta datoriserbara arbetsuppgifter datoriserade for att utféras mer effektivt. Inom
de arbetsomriden ddr arbetet handlar om fordndringsarbete ddr ménniskor star i fokus ar det
svérare att effektivisera arbetsuppgifter. Nar man dessutom har dokumentationsskyldighet och
hoga krav pa sekretess kan det datoriserade arbetet ta 6ver och det manskliga motet och
relationsbyggande komma i skymundan. Syftet med denna uppsats var att en etnografisk
studie av mobila socialarbetare skulle generera designidéer som i sin tur skulle utvecklas,
testas av brukarna och evalueras. Frigestillningen som skulle besvaras var:

* Vilka delar av socialarbetares arbete kan stodjas av mobil IT?

Vissa delar av det mobila sociala arbetet kan effektiviseras och underlittas med hjilp av ett
IT-stod. Heath och Luff (1998) diskuterar medicinska journaler i sjukvdrden och mobilt
byggnadsarbete som exempel pd mobilt arbete ddir det inte dr sjilvklart att datorstéd dr
overldgset i jamforelse med pappersdokument. Samspelet mellan likare och patient kan
storas snarare dn gynnas av att ldkaren knappar pa sitt tangentbord. Detta kan vara sant dven
for bistdndsbeddmaren som anvénder sig av handdator vid hembesék. Men om hon tar sig tid
att forklara och visa for vardtagaren hur handdatorn fungerar och varfér den underléttar
hennes arbete sa kan det ses som ett spdnnande eller &tminstone acceptabelt inslag i motet.
Byggarbetaren kan ha ldttare att skriva ner ndgot pd ett papper dn att dra fram ett tekniskt
hjdlpmedel i en miljo som dr ogynnsam for verktyget pga. vita, kyla, damm och dylikt (Heath
& Luff 1998). Bistdndsbedomaren anvdnder handdatorn hemma hos vérdtagaren eller pa
moten, forvisso dven ndr de ror sig till och fradn kontoret och de dldre, men de har mdojlighet
att inte anvénda verktyget ndr miljon &r ogynnsam for detta.

Metoden for insamlande av data har varit etnografiska féltobservationer i syfte att forstd
arbetsorganisation och arbetsmoment. De mobila socialarbetare som studerats arbetar helt
eller delvis utanfor kontoret i tre olika verksamheter inom socialt arbete: socialsekreterare pé
socialjour, bistindsbedomare inom dldreomsorg samt féltassistenter i cityenheten.
Socialarbetarens mobilitet innehaller de mobilitetsmoment som Kristoffersen & Ljungberg
(2000) beskriver och de kan dven kategoriseras genom Kakihara & Sérensens (2002)
mobilitetsdimensioner. Men det som dr det sociala arbetets sarpragel ér att de arbetar med
méinniskor och anvénder samtalet som redskap. Det dr darfor viktigt att de forbereder sig fore
kontakten med en klient och reflekterar Gver samtalet efterdt. Det mobila sociala arbetet kan
delas upp i fyra tillstind av mobilitet enligt nedanstdende figur for att beskriva det sociala
arbetets komplexitet.

Sj[atlonart MOb.llt 1pfo- Mobilt socialt Stationart
forarbete /motivationsarbete arbete efterarbete

Fig. 15 Modell av arbetsmomenten

Den verksamhet som i denna uppsats kallas stationdrt férarbete sker pd kontoret eller annan
fast plats med tillgang till stationdr dator och stationdr telefon. Det som utmérker det
stationdra fOrarbetet dr att det utférs som en forberedelse for det mobila arbetet som ska
utforas 1 faltet.

Det som ingér i det mobila info- och motivationsarbetet ir den information som formedlas
frdn socialarbetaren till vardtagaren/klienten/ungdomen. Motivationsarbetet innebér att
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forsoka fa personen ifradga att intressera sig for det man informerar om eller alternativt
inspirera individen att intressera sig for ndgot man anser skulle vara tillgodo for den enskilde.
Det mobila sociala arbetet syftar till att ta reda pa vad den person man moéter har for behov
och begir. Det som ska uppnas dr att klienten/vardtagaren/ungdomen sjdlv ska reflektera och
resonera sig fram till en framtidsbild av ndgot slag som man senare kan hjdlpas it att na fram
till.

Det stationdra efterarbetet sirskiljs frin det Ovriga stationira arbetet genom att det gors i
anslutning till att det mobila arbetet dgt rum. Det innebidr att exempelvis fora in de
anteckningar man fort i den mobila situationen i det stationéra systemet.

Det socialarbete som beskrivs ovan bestér till stor del av byrakrati d4 verksamheterna kréver
dokumentation och struktur for att uppdragsgivarna ska kunna se och vérdera det arbete som
utfors. Men det finns ocksé en annan del av det sociala arbetet som inte dr médtbar och det ar
motet som sker mellan individer och det fordndringsarbete dér samtalet, socialarbetaren och
klienten ar redskapen.

I avsnittet design och framét har studien fokuserat pd verksamheten for bistindsbeddomare
inom &dldreomsorgen:

Det stationdra forarbetet 1 anslutning till bistdindsbedomarnas mobila moment behdvs inte nér
detta arbete kan utforas pa vég till eller pd platsen for det mobila arbetet.

Det mobila arbetet pa plats, info- och motivationsarbete samt det mobila socialarbetet,
underldttas genom handdatortjdnstens informationsstdd, utredningsstdd samt beslutsstod.

Det stationdira efterarbetet som bistandsbedomarna utfort effektiviseras genom att en stor del
av informationen som behdvs matas in parallellt med att det mobila arbetet utfors.

Att designa tekniska hjdlpmedel for ett socialt sammanhang kan vara problematiskt ocksd for
att artefakten kan fordndra existerande tillvigagangssditt skriver Larsson (2001). Att ett mdte
mellan ménniskor fordndras av att styras av en datormall &r svart att undvika. Men
forhoppningen ér att artefakten faktiskt ska kunna bidra till motet och forbéttra det.
Exempelvis kan bistdindsbeddmaren pa hembesok komma ihag att fraga om allt som kan
paverka hennes utredning sé att beddmningen senare kan bli s réttvis som mdjligt. D& kan
bistandsbedomaren fa hjélp att inte pdverkas av vardtagarens sétt att uttrycka sig eller uppfatta
information som ges nér han senare fattar beslut i drendet. Vid fdltarbete med ungdomar
skulle tydligare statistikforing 6ver vilken typ av drenden som forekommer kunna styra
resursfordelningen mer effektivt.

Den del av det sociala arbetet som bendmns i detta arbete som “det goda samtalet”, och
innebdr exempelvis reflektion och etik, kan inte effektiviseras eller underléttas av ett IT-stod.
Tvértom kan det hinda att IT-stodet i det mobila arbetet liksom i det stationdra kan stjdla tid
fran reflektion och eftertanke i1 det sociala arbetet. Detta &r viktigt att tdnka pa for att se till att
det finns tid for dessa viktiga och meningsfulla processer som bor utgoéra en stor del av det
sociala arbetet. Det mobila relationsbaserade fordndrings- och motivationsarbetet
effektiviseras inte med hjélp av mobil IT. Ett datorstdd kan underldtta genom att skapa de
bista forutsittningarna for det ”goda samtalet” men under padgdende fordndringsarbete ar det
den minskliga dialogen ansikte mot ansikte som ar redskapet i det sociala arbetet.
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8.1 Framtida arbete

Detta arbete har varit intressant och roligt att genomfora och féardigstilla. Att utveckla "Mobilt
Bistdnd” vidare och koppla upp det mot nét och existerande system &r nésta steg i processen.
Men f0r att handdatorn ska anvindas i verkligheten behovs det ett enklare inmatningssétt samt
utbildning péd anvindning och vinstmdjligheter.

Ljungberg & Kristoffersen (2000) menar att designinriktningen alltfor ofta kommer i
skymundan inom informatikomradet. Ambitionen verkar ligga i att utforska nuet istéillet for
att komma pé nya anvéndningsomriden i framtiden. Det senare ska genomforas genom att
forskaren forsoker hitta ett [ampligt agerande for att uppna en 6nskad situation istéllet for att
fokusera s& mycket pa att det méste finnas ett problem att 16sa i nuet. Det hade varit
spannande att fokusera studien pé att komma fram till en dnskad situation for verksamheterna
i stéllet for att designa en losning for dagens situation. Men for att f4 gehdr for designen hos
anvindare/arbetsgivare och for att fa till stdind en realistisk evaluering prioriterades
verkligheten och en design byggd pé det stationért anvénda systemet.

Det finns naturligtvis ménga spdnnande omraden att utforska inom mobila IT-16sningar for
socialarbetare. I en framtid skulle socialarbetare kunna arbeta helt utan kontor och enbart
traffa klienter pa hembesok och sina kollegor i ett chatrum pa internet!

For filtassistenternas verksamhet bor statistiken forbdttras genom att mojliggdra enklare
inmatning ute 1 fdlt och visa statistik pa ett overskadligt och intressant sédtt med hjilp av
exempelvis GIS. Men den stora utmaningen ligger i att hitta IT-stod for deras faltarbete, att
stodja de relationsskapande momenten. Tiden och mojligheterna var for knappa i detta
examensarbete men forhoppningen dr att det samarbete som inletts mellan féltarna och
universitet ska leda till spannande 16sningar framover.
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