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Abstrakt

Inom ménga stader har det de senaste aren skattfattande utbyggnad av stadsnaten. | takt med att
telefonin blir allt dyrare 6kar intresset for aftativa tekniker foér telefoni. Denna magisteruppsats
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karaktar. For att fa svar pa vilka dessa faktordrad jag gjort ett antal intervjuer med bade stéatls
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presenterade. Detta pa grund av att leverantoremnalika namn pa liknande produkter, tillexempel
fiberkonvertrar, och jag vill inte riskera att féisda dessa. | uppsatsen presenteras forslag mdakt
som stadsnatsagare bor ha i dtanke d& man harsitt att implementera IP-telefoni i stadsnétet.
Dessa faktorer ar endast forslag pa vad man bka & och inte en komplett lista eftersom detta
kraver djupare studier. Resultatet ar baserattpévjoer med stadsnat och IP-telefonioperatérer.
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1 INLEDNING

1.1BAKGRUND

Personer har haft mojlighet att tala med varandekefon dver hundra ar. Telefonin
har under dessa ar gatt till pa ett liknande sét] vaxlar och samtal dver
koppartrad. Bolagen som &ager telefonnaten har duainatiskt till att bli
multimiljonféretag. Priset for den vanliga telefarblir hbgre och alternativ till
denna kan vara intressant att titta narmare pavite mest hogintressanta
I[6dsningarna ar IP telefoni eller VVoice over IP (Rl

IP telefoni har funnits &nda sedan 1995. Sammkafrasle det Israeliska foretaget
Vocaltec en datortelefon och en testapplikatiorMoIP [8]. Med hjélp av denna
datortelefon, en PC, ljudkort, mikrofon, hogtalasent en anslutning till Internet
kunde man ha en konversation med en annan persbtikadan utrustning,
varsomhelst i varlden. Fran borjan var det en teknim tekniskt intresserade
personer anvande sig av. Foretag borjar fa uppdigda de sag att de kunde spara
stora pengar pa att lata telefonsamtal ga 6veatelade nat istallet for dver det

vanliga kopparnatet, men aven vanliga anvandar@haitades av tekniken.

Natverken i vara Svenska kommuner byggs nu ut sadssat. Dessa stadsnat har
ambitionen att tdcka hela kommunen och gor detri&fior privatpersoner att ta till
sig tekniken med IP-telefoni. Detta med anledningi IP-telefonin ofta finns att

tillgd i stadsnatets tjansteutbud tillsammans nmeerihetaccess.

Det finns mjukvarubaserade versioner av IP teleftnhamta gratis pa Internet och
det kan vara en anledning till att fler och fler ibitresserade av tekniken. Men det ar
mojligt att vanliga anvandare inte vill starta upgtorn och sitta framfér den da de

vill prata med nagon utan féredrar att anvandasign telefon vid IP samtal.

Det flesta stadsnatsagare har kommit i kontakt HReelefoni, det ar dock langt
ifrdn alla som har tjansten tillganglig i sina rekfive nat. Da det blir fler
tjansteleverantdrer som erbjuder IP-telefoni téldsnaten, ar det en naturlig

utveckling att IP-telefoni erbjuds i fler och flav stadsnéten.



IP-telefoni har en méngd fordelar gentemot Telis Bland annat &r minutpriset
avsevart lagre, abonnemangskostnaden ar lagreasaman i de flesta fall ringer
gratis till andra med samma abonnemang. | visslsséd kan man dessutom ringa

gratis inom natet.

Om bredbandskunderna blir mer intresserade aviéiete kan forskningen och
utvecklingen kring IP-telefoni komma att bli mer fattande, och tekniken bli mer
lattillganglig for vanliga anvandare. For att kunuieskall fa tillgang till IP telefoni
genom sitt stadsnat, bor stadsnatsdgarna vara madwa vilka olika alternativ som
finns pa marknaden och vad man bor ha i atankeedsadplanerar att erbjuda IP-
telefoni i stadsnétet. Vidare ar det bra om stagsndr medvetna om vilka olika
tekniker som finns att tillga, vad som teknisktugav stadsnéatet. Det ar aven viktigt
att de tar del av erfarenheter fran andra stadsméitredan har IP-telefoni i sina
respektive stadsnat. Uppsatsen inriktar sig padeadir for kritiska faktorer som

paverkar inforandet av IP-telefoni i ett stadsnat.

1.2 DEFINITIONER

D& man diskuterar IP telefoni samt annan IT forekmmndet forkortningar av olika
slag. Manga av dessa ar vedertagna och anvangsaisen. IP-telefoni kan
forkortas IPT. En annan vedertagen forkortninggrérma teknologi ar Voice over IP
(VolIP). PSTN é&r en forkortning av (public switchetephone network) och med
detta menas det vanliga telefon natet. UninterhlptBower Source eller UPS ar en
anordning med batteri vilken anvands for att stéinsrja datorer (och annan
elektrisk utrustning) vid (kortare) stromavbrotL./ASar en férkortning av service
level agreement vilket innebar en typ av servicepdi& man till barartjanster
garanterar en viss tillganglighet. Med IPT opertdnenas i uppsatsen
tjansteleverantorer vilka levererar tjansten IPGwer over Ethernet innebar
mojligheten att mata stromforsorjning 6ver en ethekabel. Power over ethernet
forenklar kabeldragningen och eliminerar behovetlattag i ndrheten av den
installerade utrustningen.



1.3 PROBLEM

For att tillgodose stadsnatskundernas behov detistant att stadsnaten haller sig
uppdaterade och inte enbart erbjuder Internetacbeggens stadsnatskunder ar
troligtvis krdvande och ndjer sig inte enbart meigrinetaccess. En teknik som

tenderar att bli mer intressant bland allmanhetdR&

D4 stadsnatsagaren planerar att infora IPT itsittssat ar det en stor fordel om
denne vet vilka aspekter han bor ta hansyn tillinidrandet.
Jag har valt att inrikta mig pa tekniska, komméisisamt juridiska aspekter da

dessa ar de vasentligaste for ett funktionelltsiad

Den kommersiella aspekten ar av central betydéisetf lyckat inforande av IPT.
Exempelvis om det innebér ekonomiska fordelarrafuea IPT via en
tjansteleverantor eller om stadsnaten ska drivaeigen regi. Gallande den
kommersiella aspekten ar det aven betydelsefullsti@dsnaten att forsta hur
vasentlig marknadsforingen till slutkunderna ardtireffektivt kunna sélja in IPT.
Gallande den kommersiella aspekten ar det ocksi@ywvatt forhallandet mellan
stadsnaten och tjansteleverantdren fungerar tbté@lande eftersom de kommer att
verka i ett nara samarbete. Exempelvis ska valitsaffodell vara till belatenhet for

bada parter.

Tekniken &r en viktig aspekt for att askadliggditken teknik och utrustning
stadsnaten bor inrikta sig pa for att gora de ntan redan fran start. Detta for att

undvika kostsamma uppdateringar.

Gaéllande de juridiska aspekterna tas dessa umdtfppangtera betydelsen av lagar
och férordningar som stadsnaten bér ha i atankénfddandet av IPT. Det stélls
hdga juridiska krav pa den vanliga telefonin,aitempel kravet pa att kunna na

larmnumret 112. Dessa krav bor aven kunna uppfgal$T.



1.4 SYFTE

Huvudsyftet med uppsatsen ar att kunna diskutendirsta de faktorer som kan
paverka implementeringen av IPT i ett stadsnathé@ningen med uppsatsen ar att
komma med forslag pa faktorer som stadsnatsagarittacnarmare pa vid
implementering av IPT i sitt stadsnét. Uppsatserélian genom en kvantitativ
undersokning forsokt ge en bild av var stadsnatamvid inférandet av IPT samt hur

manga av de tillfrAgade som har IPT i sina stadsnat

1.5 AVGRANSNING

Uppsatsen avgransas med utgangspunkt fran attdedr stadsnatsagaren som
tilhandahaller IPT-tjansten utan att IPT-tjanskevereras av en extern
tjansteleverantdr med vilken stadsnatsagare havttt Stadsnaten arbetar efter ett
antal olika affarsmodeller dar uppsatsen konceatrsig pa dels Slutkundsmodellen,
dels Marknadsplatsmodellen. Det finns manga IP&rientérer men uppsatsen

inriktar sig pa tva grupper av IPT operatorer oebsa erbjuder olika former av IPT.

1.6 MALGRUPP

Malgrupp for denna uppsats ar stadsnatsagare sbimpiementera IPT i sina nat.
Men aven de stadsnatsagare som redan erbjuder #R Boam kanske kan gora nagra

forbattringar.

1.7 DISPOSITION

Uppsatsen bestar av fem kapitel dar nummer tvaetmakapitlet som innehaller en
beskrivning av de tillvagagangssatt som anvanppsatsen samt de metoder som
anvants. Motivering av undersdkningsomraden ooblgekt som har blivit
undersokta motiveras aven de i kapitel tva. | kdpie finns en beskrivning av de
olika teorier som behovs for att uppfylla uppsasseyfte. Resultatet i kapitel fyra ar



en sammanfattning av den empiriska informationen samlats in genom intervjuer.
Det som tas upp i kapitel fem &r en diskussion esultatet, samt slutsatser och
forslag till vad man skall tanka pa vid implemeittaén av IPT i ett stadsnét.



2 METOD

| det har kapitlet beskrivs de olika metoder somdravands for att samla in det

material som har legat till grund for uppsatsen.

| och med att IPT &r ett nytt och relativt kompiaeomrade var grundliga
litteraturstudier en forutsattning for att fa kuapkom amnet. IPT &r omrade som
standigt utvecklas och det var darfor viktigt atinda in sa relevant och aktuellt
material som mojligt. Inhamtandet av denna infoiaraskedde mestadels med hjalp
av den litteratur som finns inom omradet samt datienial som finns pd Internet i
form av artiklar och andra publikationer. Den imf@tion som finns tillganglig hos
tillverkare av utrustning for anvandandet i IPT-o&h hos de som tillhandahaller
tjansten, har ocksa lasts och beaktats. Informatiam stadsnat och Stadsnat i

samverkan har inhamtats pa liknande satt.

Jag har i min uppsats forsokt inrikta mig pa dedifpastiska synsattet. Det
positivistiska synsattet sager att varlden ar exteh att dess egenskaper skall métas
med objektiva metoder. Fragestallaren skall valadigektiv och svaren skall inte
paverkas av vem det ar som utfor intervjun ( Eagt@mith, Thorpe & Lowe,

1999). En viss intervjuareffekt kan dock ha forelkoiin som gjort att de intervjuade
har paverkats i sina svar. Med intervjuareffekt aatt den intervjuade kan komma

att paverkas av den intervjuande, rost, tonfall mitket kallas intervjuareffekt [17].

2.1 KVANTITATIVA METODER

Kvantitativa metoder kan anvandas da man tillexdwifiéd fram hur manga tunga
fordon som aker forbi pa E6: an d& den observandsntva timmar. Det kan &ven
vara en enkatundersokning med mal att fa fram ramga det ar som har tillgang till
Internet hemma. Kvantitativa metoder kan sdgas westader som mynnar ut i
numeriska observationer (Backman, 1998). Exempé&vpéatitativa metoder ar

enkater eller formular med fragor som den tillfrdgajalv besvarar.



| denna uppsats kommer en kvantitativ metod, i faxnenkéatfragor, anvandas for att
skapa en nulagesbeskrivning av de olika stadsnBttta for att fa en uppfattning
om hur stor del av stadsnaten som &r intresseradt eféra IPT i sina nat samt var

dessa ligger i sin eventuella planering.

2.2 KVALITATIVA METODER

| boken Management Research (Easterby-Smith, Th&idpawve, 1999) finns tre
kvalitativa undersdkningsmetoder beskrivna. Dessatérvju, observation och
dagboksmetoden.Val av metod skall ske i ansluttiintgoretiskt perspektiv och
uppsatsens fragestallning (Trost, 1994). DA syfiel uppsatsen ar att fa kunskap
om, samt klargora kritiska faktorer som paverkasgtdsnat/stadsnatsagare som vill
introducera IPT i sitt nat, ar det viktigt att farm kvalitativ fakta som beskriver hur
och varfor, snarare an kvantitativ statistik sorakoieer vad och hur ofta. For att pa
ett bra satt fa fram samtliga faktorer som kan géavenforandet av IPT i ett stadsnat
har jag valt att anvdnda mig av en kvalitativ mede genomfora ett antal

intervjuer.

2.2.1 URVAL GALLANDE KVALITATIVA INTERVJUER

Vid de intervjuer som genomfoérts ar urvalspopulagio for stadsnatsundersokningen
de personer som jobbar inom stadsnét i Sverigesochhar en hdgre befattning dar
det finns ett visst ansvar for stadsnatet. Samrganfverige finns det cirka 200
stadsnat. D& jag i min undersokning ar tvungebedgtansa mig har jag valt att
koncentrera mig pa ett urval av dessa stadsndgaifimans med min kontaktperson
pa Stadsnat i samverkan har jag valt ut sex stystasnat som genom att de
representerar olika affarsmodeller anses kunnaseptera den dvriga populationen
pa ett bra satt. Intervjuerna har utforts pa fais stadsnaten, med personer som har

en hogre befattning och ett visst ansvar for staigsn

Urvalspopulationen for mina intervjuer med IPT aérer ar samtliga personer som
arbetar inom foretag som erbjuder IPT till stadsoéh som har en befattning som

gor att de har ett visst ansvar inom bolaget. Desfmanga bolag i Sverige som



levererar IPT. P& grund av uppsatsens begransriagatt urval av dessa gjorts.
Tillsammans med kontaktpersonen pa Stadsnat i skenvealdes tva IPT
operatorer ut. En av dessa levererar Internetoielefch IPT och den andra &r ren
IPT operator. Dessa tva IPT operator kan ocks&@®sgoda representanter for

ovriga IPT operatorer da de levererar IPT av skithg.

2.3 VAL AV METOD FOR INSAMLING AV DATA

For insamling av data till denna uppsats har frémnstvalitativ metod i form av
intervjuer anvants. Aven en kvantitativ metod harznts dar en enkat anvants for
att genomfora en marknadsundersokning. Enkatunkigrsgen gjordes i samarbete
med Stadsnat i samverkan och Svenska StadsnaisigganMalet med
enkatundersokningen var att fa fram en nulageshesig av de olika stadsnaten
avseende hur de stéller sig till att infora IPefab stadsnat samt hur stor del av

stadsnaten som har IPT i stadsnaten.

2.4 INTERVJUER

Det finns tre olika intervjuer man kan anvandaaigDessa ar strukturerad,
semistrukturerad och en 6ppen intervju (Easterbitmhorpe & Lowe, 1999). |
uppsatsen ar intervjuernas syfte att fa fram huintbevjuade ser pa IPT, vad de ser
for framtidsutsikter samt fakta om IPT teknikend\#fitervjuer med IPT- operattrer
var syftet att fa fram vad det ar for tjanster gast deras foretag kan erbjuda och hur
dessa fungerar. For att fylla syftet med intervensokningen anvandes en relativt
oppen intervju dar ett antal fragor stalldes somfédattade i forvag. Dessa fragor
stalldes pa ett sadant sétt att det alltid fanngnrne for diskussion och att de
intervjuade inte styrdes av fragorna. Det har vagfligt for respondenterna att fora
fram ytterligare asikter som antagligen inte hadenkommit vid en strukturerad
intervju. Med denna typ av metod kan det dock bfematiskt att sammanstalla
resultatet, pa grund av att det blir for myckebmfiation som kommer ut av en
intervju. | intervjuerna har samma fragor stallisalla de intervjuade stadsnaten och

samma fragor har stallts till de intervjuade IPTe@orerna.



2.5 VALIDITET OCH RELIABILITET

Reliabiliteten har att géra med hur undersokningemomfors samt franvaron av
slumpmassiga fel. For att man skall kunna tala émreliabilitet skall situationen i
alla avseenden vara standardiserad (Trost, 198valitativa studier stravar man
efter att forstd hur den intervjuade tanker, kamtler beter sig. | uppsatsen har
intervjuerna en hog grad av standardisering, dsedlear stéllt pa ett standardiserat
satt och samma fragor har stéllts till samtligaivuade. Vidare har ett neutralt
sprak anvands vid intervjuerna for att inte pavet&antervjuade. Det som kan
orsaka en lagre grad av standardisering ar atvjofgersonerna har varit olika till
sina personligheter, att de kan ha tolkat fragotiia eller att de varit pa olika
humor eller stressadBetta hindrar dock inte den insamlade datan fran de
kvalitativa undersdkningen att vara tillforlitligch trovardig.Innan varje intervju
skickades aven ett missivbrev ut med en presentath beskrivning av intervjun. |
missivbrevet informerades det &ven om att diktakuile anvandas och vad det
insamlade materialet skulle anvandas till saminattierialet skulle behandlas
konfidentiellt. Det kan sjalvklart ha forekommit giss grad av intervjuareffekt, da
en intervju ar en annorlunda situation och demuju@de kan bli paverkad i sitt satt

att svara.

Vid diskussioner om validitet diskuterar man ongfrd man staller skall mata det
den ar avsedd att méata (Trost, 1994). Jag harna mtervjuer stallt foljdfragor for

att kunna ringa in fragestallningen. Uppsatserehagod validitet da resultatet av
intervjuerna har gett utredande svar pa intervgdraa. Respondenterna har i stor
utstrackning uppgett liknande svar pa intervjufrago Med anledning av detta bor
dessa svar dven stamma Overens med populationeapgsatsen i 6vrigt har for
avsikt att undersoka. | uppsatsens sammanstalh@ngtt resultat kunnat presenteras
dar de intervjuades svar oftast stammer 6vererwidraa som redovisas i
uppsatsen, bland annat Quality of service, vaiitetkommande begrepp i de svar
jag fick.



3 TEORI

| kapitlet om teorier tas olika teorier och begregpmpm ar viktiga for uppsatsen upp.
3.1 DEFINITION AV STADSNAT

Begreppet stadsnéat anvands i olika sammanhangadenhnebéra olika former av
tele och datakommunikation. Det kan innebé&ra eleklaingar som binder samman
olika delar av ett nat samt kringutrustning somtnauoch véaxlar som operatéren av
natet normalt tillhandahaller. Stadsnatet existeftast i en storre stad eller i en
kommun. Stadsnéatet kan &ven vara knutet till andriiggande nat i andra orter.
Stadsnétet begransas av 6verlamningspunkter mairssande nat som ligger hégre

upp i nathierarkin och utrustning eller nat hosdim.

Stadsnatet ar oftast en 6ppen och tjansteneutrastruktur som fér samman kunder
och olika tjansteleverantorer som ansluter sigtddsnatet. Ett begrepp som
forekommer &r 6ppet stadsnat, vilket innebar eredpyeh tjansteneutral
infrastruktur samt valfrihet och mangfald. Det ibée en stor valfrihet for
tjansteleverantdrerna att ansluta sig till natmtsvalfrinet for varje enskild
anvandare att kopa just de tjanster som passan IDaebar att det rader fri
konkurrens i det 6ppna stadsnatet. Med anlednirggta bor bli det hdgre kvalitet
och lagre priser pa tjanster som erbjuds i stadsnélibtsatsen ar slutna nat dar det
endast ar natleverantéren som bestammer vad anmesskil ha tillgang till.

Rent fysiskt kan stadsnéatet besta av eget nataHgrthindelser eller en kombination

av dessa [2].

"Ett stadsnat ar i langd minst 2,5 km och forbinder
olika kommunala verksamheter, orter och
kommundelar med varandra. Stadsnatet kan vara
etablerat av kommunen eller ett kommunalt bolag.
Aven helt hyrda nat av operator definierar vi som

stadsnat” (def. pa stadsnat fran Svenska Kommuanfiibt).
(Gelotte, 2002).
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3.2 NULAGESBESKRIVNING

Nulagesbeskrivningen har gjorts for att f4 en hilchur manga av stadsnaten som
har IPT i sina nat. Nulagesbeskrivningen gjorded imjélp av en enkét som
skickades ut till 117 stadsnat. Tyvarr var detwyighsatsens sammanstallning endast
38 av de tillfragade stadsnaten som svarat pa emk&nkatundersokningen gjordes i
samarbete med Stadsnat i samverkan och Svenslsadtsféreningen.
Nulagesbeskrivningen ger i figur ett en bild av ménga av de tillfragade
stadsnaten som erbjuder IPT. Av 38 stadsnat &rdktst 15 som erbjuder IPT, av
15 ar det fyra som levererar IPT i egen regi oclsdrh har extern tjansteleverantor

av IPT. Det &r 23 stadsnat som ej erbjuder IPa sidt.

IPT idag
25 23
20
15
11

10

5 - 4

0

Extern tjansteleverantor | egen regi Nej, den saknas

Figur 1 visar om de tillfrdgade stadsnaten erbjuB&ri sina nat samt

vilken IPT leverantoren ar.
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Vidare ger figur tva en bild av var stadsnaten gidhett inforande av IPT. Av 38
stadsnat ar det 14 som har IPT idag. Fyra har ta¢glm att implementera IPT, 17
av 38 uppger att det finns 6nskemal om att infe& dch tre av 38 stadsnat menar

att de inte har planer att infora IPT.

IPT plan

18 - 17

14

Finns idag Beslut finns Onskemal finns Nej

Figur 2 visar de tillfrdgade stadsnatens plandéirande av IPT i stadsnaten.
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3.3 AFFARSMODELLER | STADSNAT

| detta avsnitt forklaras de affarsmodeller sorenvjuade stadsnat anvander, for att
lasaren skall fa en bild av hur stadsnaten oclstgeverantérerna arbetar
tilsammans. Det ges aven en till forklaring tild/en affarsmodell ar for nagot.
Affarsmodellerna som behandlas ar dels Slutkundefteodoch dels
Marknadsplatsmodellen. Informationen till avsnittat inhdmtats genom en intervju
med Stadsnat i samverkan. Kompletterande informatio affarsmodeller har

hamtats fran tidningen Stadsnatet (Stadsnatet, 20Q%

3.3.1 SLUTKUNDSMODELLEN

Stadsnatsagare som har Slutkundmodellen som besligir Stadsnéat i samverkan in
sina primara intékter genom att salja béarartjéditekt till slutkund. Med andra ord
s& debiteras slutkunden en abonnemangsavgift. geratérer och
tjansteleverantorer betalar for att kopa barantgresy stadsnatet. Affaren gar ut pa
att sélja bredbandskapacitet i stadsnatet. Bredizapdciteten finns i form av olika
barartjanster med olika mycket bandbredd och letalitSlutkundsmodellen erbjuder
inte stadsnatsagaren egna vardetjanster utan filmssatt tillgd genom avtal med
andra tjansteleverantorer. Tjansteleverantdrernajbva kontakt med slutkunderna
och erbjuder sina tjanster direkt till dem somrslatna till stadsnatet. Da denna
affarsmodellen tillampas ar det stadsnatsagarentidbemdahaller

bredbandsabonnemang och tjansteleverantorerrantiliéthaller tjansteabonnemang.

Av den har modellen finns tre varianter

1 Tjansteleverantdrerna erbjuder sina tjanster dirklsiutkunderna.

Den hér varianten av Slutkundsmodellen ar den gastie. Det ar klart och
tydligt vilka som erbjuder vad, stadsnatsédgarejuddy barartjanster och
tjansteleverantdrerna olika former av vardetjanddet &r stadsnatagaren som
hanterar anslutningen av slutkunder och tjanstedewérer till natet. Da
slutkunden vill kdpa olika tjanster, far slutkundarkontakt med den

leverantdren av den intressanta tjansten och tesigriér avtal hos denne.
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Kunden betalar en avgift direkt till tjansteleve@en for de tjanster som

kops.

En tjansteméklare erbjuder tjansterna .

Tjansterna knyts till stadsnatet med hjalp av t@msklare. Tjansteméaklaren
har ocksad som uppgift att gora tjansterna tillgiyagior slutkunderna. Det
som kan vara bra med den har typen av modell @eaéir maklaren som ser
till att det skall bli ett s& bra tjansteutbud somjligt. Det kan vara bra for
stadsnatsagaren da det redan fran forsta dagett dartill ett bra
tiansteutbud fran méaklaren. Det som kan vara daligttt det ar annu en som
skall tjana pengar. Detta i sin tur gor att prisgpa tjansterna som erbjuds

kan bli hogre for slutkunden.

Tjansterna erbjuds direkt av stadsnatséagaren.

For en del av stadsnaten &r det naturligt att&dester som finns tillgangliga i

stadsnatet aven levereras direkt via stadsnatségare

Det finns tva varianter av denna modell

D& man anvander sig av den forsta varianten sétédnte stadsnatsagaren
sjalv som &r tjansteleverantér. Man har istéllevaret att infora,
marknadsfora samt erbjuda tjansten i ett slagstpakd barartjnsterna. Med
detta menas ofta rent logiskt att det ar stadsgétsa som administrerar de
kunder och tjanster som finns i stadsnatet. Stasidgaren administrerar
ocksa olika sorters system for att kunna gora detta tillexempel
affarssystem, natovervakningssystem och sa viferalika
tjansteleverantdrerna far sedan betalt av stadsygitsn beroende pa hur de
olika tjansterna har utnyttjats. Den hér variardefdrmodligen val lampad
for en lite mindre tjansteleverantdr som sjalv mieskota administration av

slutkunderna med fakturor och sa vidare.
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| den andra varianten sa erbjuder stadsnatsagjtenjgnster som finns att
tillgd i stadsnétet. | de flesta fall ar det Initactcess som stadsnatsagaren
erbjuder. Denna tjanst kan sagas vara en bast@estir den tjansten som av

slutkunderna forknippar med bandbredd.

3.3.2 MARKNADSPLATSMODELLEN

Det finns de stadsnétsagare som arbetar efter delhsom kallas for
Marknadsplatsmodellen. Dessa har som primar inKdifigtde tjansteleverantérerna
som finns i stadsnatet. Tjansteleverantdrernarssiha tjianster till slutkunderna via

stadsnatet. Stadsnatsagaren tar inte sjalv ut réggift av slutkunderna.

Malet for denna modell &r att stadsnatsagaren s&adin stor mangd kunder och pa
sa satt fa en stor mangd tjansteleverantorer l@tida sina tjanster genom just detta
stadsnat. Stadsnatet tar ut en avgift av de tj@vsentérer som ar anslutna. Denna

kan vara en fast avgift eller en viss procentuaiiifa
| den har modellen ar det inte stadsnatsagarensjah erbjuder nagra av de tjanster
som finns. Har ar det de externa tjansteleveramasejanster som erbjuds. Det &r
de externa tjansteleverantdrerna som ar stadsmdéteder och ger stadsnétet dess
intakter.
Det finns tva varianter av den har modellen:
1 Tijansteleverantdrerna erbjuder sjalva sina olileetyav tjanster.
Det ar stadsnatsagaren som ansluter olika tjansteletorer. For att kunna fa
olika tjanster sa far slutkunden ta kontakt meetaatoren av respektive
tjanst. Kunden betalar avgiften for dessa tjandtdajansteleverantéren

2 En separat tjanstemaklare erbjuder tjansterna.

Tjansterna knyts till stadsnatet med hjalp av @nstieméaklare. Méklaren har
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ocksa som uppgift att gora dessa tillgangliga fétkenderna. Det som kan
vara bra med den har typen av modell ar att det&kiaren som ser till att
det skall bli ett sa bra tjansteutbud som mojliygt kan vara bra for
stadsnatsagaren da det redan fran forsta dagextt dartill ett bra
tiansteutbud fran méaklaren. Det som kan vara daligttt det ar annu en som
skall tjana pengar. Detta i sin tur gor att prisegpa tjansterna som erbjuds
kan bli hdgre for slutkunden (Intervju, Stadsn&amverkan), (Stadsnatet
2004 nr2).

3.4 STADSNAT | SAMVERKAN (SIS)

De stadsnat som finns i Sverige idag har ett flstra utmaningar framfor sig. Da
man star ensam har man inte samma chanser aifl dig hya kunder, man skall
ocksa skapa nya tjanster i natet sa att det akaivt for kunderna. Ofta har man
inte helt klart for sig vad det a&r som kundernadwein. Det behdvs en hel del
information om fordelarna som erbjuds i ett statldrér att detta skall fungera pa ett
tillfredsstallande satt bor det finnas en orgaimsasom pa ett professionellt satt
hanterar de kunder som redan finns i natet. Desskamlokal aktor med viljan att
utveckla sig vara svart att vara driva detta arbatam. For att gora det lattare och
pa samma gang na ut till fler kunder har mangassi@dvalt att arbeta tillsammans.
Detta da manga av de frdgor som man har ar desaBeh&an dven skapas nya
affarsmaojligheter da man ar flera aktérer som skar dem samtidigt. Det var med

bakgrund av detta som Stadsnat i samverkan skajgljdes

Under 2003 deltog 52 stadsnét i samarbetet, alt tatka 200. Erik Dahlstrom,
operativ projektledare for SIS, sager att —Stegdtténitta gemensamma modeller for
hur tjansteleverantérerna kommer in i naten. Stagdtt istallet for att gora detta

lokalt satsa pa ett centralt avtal.

Malet for deltagarna i projektet ar att alla staitsnch att senare binda samman
stadsnaten. Detta kan ske antingen genom egerefileemer troligt genom att hyra
fiberledningen péa langa avtal och sedan sattaern sgndarutrustning i naten. Det

som ar huvudsyftet med detta ar att reducera pasech dka trafiken. Erik
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Dahlstrom sager vidare att om du kan erbjuda bretiteafik som operatér kan du

ocksa i regel erbjuda billigare trafik till tiankteerantorerna [4].

3.5 DELTAGARE | STADSNAT | SAMVERKAN

Tabellen nedan visar de olika stadsnat som dear#2p03 var deltagare i
samarbetet Stadsnat i samverkan.

De stadsnat som 030623 var deltagare i Stadsnatinsverkan

Affarsverken
Karlskrona

Ale Elférening
Alingsas Energi
Nat

Bjare Kraft
Bjarke Energi
Bodens Energi
Borgholm Energi
Elnat

Borlange Energi
Boras Energi Nat
C4 Energi
Emmaboda Elnét
Eskilstuna Energi
& Miljo

Falu Elverk
Géavle Energi
Hedemora Energi

Ljungby Energinat
Ljusdal Energi
Luled Energi

Herrljunga Elektriskal Lunds Energi

Harndsand Energi &
Miljo

Hoganas Energi
HOOrs Energiverk
Karlstads Elnat
Kommunal Teknik
Trelleborg
Kvanumbygdens
Energi
Leksand-Rattvik
Elnat

Malungs Elverk
Mélarenergi
Moélndal Energi
Nybro Elnat
Nassjo Affarsverk
Oskarshamn Energi
Ringsjo Energi
Sandviken Energi
Elnat

Sjobo Elnat
Skellefted Kraft
Skovde Elnat

Sundsvall Energi
Elnat

Sydkraft
Tidaholms Energi
Trollhattan Energi
Ulricehamns Energi
Umea Energi
Vallentuna Elverk
Varnamo Energi
Vastra Orusts
Energitjanst

Véaxjo Energi
Ystad Energi
Oresundskraft
Ostra Kinds Elkraft
Ovik Energi Nat

Tabell 1. Deltagare i samarbetet stadsnat i sarane®dB0623 [4].

3.6 INTRODUKTION TILL IPT ELLER VolIP

VolIP ar en samling standarder for transport av ifjuetl IP 6ver paketbaserade nat.

Detta gar till pa sa satt att talet kodas fran@maill digital form for att sedan

paketeras i datapaket. Storsta drivkraften medaléonm av standard ar att styra

over telefontrafiken till ett billigare nat. Det &n mycket Ionande typ av tjanst da

den i USA omsatter ca 100 miljarder dollar per ar
(Gulliksson & Lindstrém, 2002).
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3.6.1 OLIKA TYPER AV IPT LOSNINGAR

Det finns ett flertal olika I6sningar for IPT. Déshingar och figurer som tas upp héar
ar hamtade fran boken VolP (Black, 2002). Och fk@bbplatsen allt om bredband
[16]. Det finns de losningar som gar Gver det gblnternet och det finns de som
gar over dedikerade linor dar det enbart gar talefafik. Denna teknik kallas i
uppsatsen riktig IPT. Denna trafik ar mer svarstindrafiken som gar éver Internet.
| figur tre anvands vanliga telefoner och avenwdeiiga telefonnétet. Den VolP
Gateway som anvands vid dessa former tillhandah@ersattningsfunktioner for
rost/data konverteringar. Pa sandarsidan anvaigi@asewayen av ett rost codec
samt andra speciella hard- och mjukvaror for attekdomprimera och kapsla
rosttrafiken till datapaket. Den accepterar avemvkmtionell teletrafik (ofta sa ar
den signalen redan kodad av telebolagen till deyiéd kbit/s DSO signaler) och
anvander sig sedan av codecs for att konvertessadsgnaler till mycket kompakta
delar av telesignalen. Dessa brukar ofta rora sigrieksordningen 6-8 kbit/s. Vid
den mottagande VolP Gatewayen sa ar processemuénda. Gatewayen
konverterar tal tillbaka till vanlig DSO telefonsigl, dessa signaler ar sedan

konverterade till vanliga analoga signaler innarskiekas till anvandarens telefon.

VolP VolP
Gateway Gateway

Figur 3 Visar IPT med hjalp av vanliga telefoneh &oIP Gateways.

Figur fyra visar hur man kan anvanda sig av en €Crouter. Med den har typen av
konfiguration sa utfors enligt Black kodning, kormperingen och kapslings
operationer med hjalp av PC: n. Routerns jobbtarratersoka mal IP adressen i
datagrammet och dirigera trafiken déarefter. Roubaimandlar datagrammet som
vilken typ av datatrafik som helst och vet inte attnbitarna i det ar rost trafik. Den
héar konfigurationen kan bli en som kommer att lev@hogkvalitativ rosttrafik men

i dagslaget ar den inte den mest optimala. Fofédsta sa ar inte processorerna i PC:

s inte byggda for att koda och avkoda rostsigriddareffektivt som VolP Gateways.
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Internet

Figur 4 Visar IPT med hjélp av PC och routers.

VolIP layouten som beskrivs i figur fem anvandePéhi ena anden och en vanlig
telefon i den andra &nden. Nar man anvander sitaadant har arrangemang, ar
routrarna anpassade med utokade funktioobrtar pa sa satt Gver vissa av dessa

funktioner som en VolP Gateway skulle ha.

Router

Internet

Figur 5 Visar IPT Med hjalp av PC i ena dnden oghlig telefon i andra.

Ett enkel och relativt billigt alternativ till Vol@r enligt Black den sa kallade 1:1
VoIP Gateway, som visas i figur sex. Med 1:1 matasget endast ar en
rostuppkoppling som underhalls av Gatewayen.

1: 1 Gatewayen anvands ihop med telefonen. Deat diséret apparat, ungefar
halften sa stor som en telefon. Den accepterandiega rostsignalerna och utfor A-
D (analoga till digitala) operationer pa dem. Vidttagaren sa utférs operationerna i
en omvand ordning. Det finns manga olika sortedav har typen av 1:1 Gateways,
och dessa Gateways &r relativt latta att anvanéa. Rdnfigurationen kan vara lite
kranglig, detta pa grund av att du maste anvangladielefonens knappar for att sla
in konfigurationsparametrar, som till exempel IPesder, ISP telefonnummer.
Dessutom maste bada parter ha samma sorts 1: W&di@r att kunna anvanda sig

av den har l6sningen.
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1:1VolP

Internet

Figur 6 Visar IPT med hjdlp av 1:1 Gateways.

De I6sningar som visas ovan representerar lagfomyistem. Dessa ar relativt enkla
och har inte de funktioner som man har da man ringsd en vanlig telefon.
Losningarna ovan menar Black kanske inte har derstning som behovs for att
tillhandahalla tillexempel vidarekoppling av samtaimmerpresentation eller andra

funktioner som en anvandare av vanlig telefoni &dar sig.

En annan I6sning visas i figur sju. Har ar anvana&opplade till ett lokalt natverk
(Local Area Network eller LAN) pa ena sidan, lokatantal 6ver LAN: et skots av
en Gateway. Inne i Gatewayen (eller i en annan mas$lAN: et) finns en
samtalshanterare (callmanager) som skoter om lageerav samtal i natverket.
Datorerna och arbetsstationerna i natverket anvéaidev VolP och utfor
kodningen. Om ett telefonsamtal skall g& utanfdverket, sa skoter Gatewayen om
de nddvandiga signalkonverteringarna. Detta fok@atha mota de krav som det
vanliga telefonnatet staller pa dem. Nar signaledlar ute pa telefonnatet sa
behandlas det som vilket samtal som helst. Dekddfigurationen ar den som ar
mest intressant, detta pa grund av att det lokAals:let kan anvandas for bade rost
och data trafik. Samt att det for enkla telefonsamnte behovs nagon telefonvaxel.

LAN

VolP
Gateway

Figur 7 Visar en l6sning dar anvandarna ar kopptaidsit LAN.
(Black, 2002).
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3.7 PROTOKOLLSTANDARDER

Det finns idag tva protokollstandarder som dominé?d marknaden. Dels finns SIP
som ar den nyare av de tva och dels H.323 somnééldee. | Rapporten IP-telefoni
Teknisk marknadsbeskrivning star att lasa att eoraakerna till att utvecklingen av
IP-telefoni &r relativt langsam, kan vara att detg brister i interoperabiliteten
mellan tillverkare av olika produkter. Det ar nerél av leverantdrerna som har insett

detta och jobbar med olika produkter for att kiavargangen mellan H.323 och SIP
[3]-

3.7.1 H.323

Pa webbplatsen packetizer.com [6] finns det beskatt H.323 &r en standard som
ar avsedd for dverforing av multimediakommunikatioser nat som ar
paketférmedlande. Till dessa rdknas LAN, WAN odeinet. H.323 togs fram av
ITU (International Telecommunications Union) red®&96 och har hela tiden
uppdaterats regelbundet. Den nyaste versionen328Hir version 5 som blev fardig
under 2003.

H.323 &r inte ett eget protokoll utan ett slaggdpéyprotokoll” dar en méngd
protokoll ingar, vilken inkluderar standarder sdlexempel G.711 for talkodning,
H.263 for bildkodning och H.225 fér kontroll octgealeringsfunktioner [5].
H.323's bredd tacker allt ifran 6verforing av ljuald och dataverforing dver
paketférmedlande natverk. Det var forst och frasesignat for att anvandas i IP-
baserade natverk, men har aven formagan att anv@addra packetformedlande

natverk
H.323 lanar fran bade de traditionella PTSN proliekooch de Internetrelaterade

standarderna. Pa grund av detta sa kan H.323 ameegra med PTSN, och samtidigt

sdnda multimedia Over tillexempel Internet [7].

Det finns i ett H.323 system fyra viktiga komporererminal, Gateway,

Gatekeeper och MCU (multipoint control unit).
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Terminaler

Dessa ar enheter i natverket som kommunicerar t&ghgandarna. Den kan vara
tillexempel en IP telefon eller en Internetanslutietor utrustad med mjukvara for att
gora sina samtal, kallas ibland for Softphone. $oeh behdvs for att den skall
fungera ar bara ett ljudkort en mikrofon och hégytl

Gateway

Gateway ar den komponent som anvands for att ktereemellan olika typer av
natverk. Dessa kan tillexempel vara LAN, WAN saret ¢anliga telefonnatet. Den
kan anvandas for att omvandla talsignalen till #Reqt. Signalen kan vara bade
analog och digital. D& den inkommande signalematog maste det forst ske en
omvandling, fran analog till digital signal sedasdas och komprimeras talsignalen.
Sist adderas IP-protokollet till den kodade signal@a tillfors bitar for numrering av

paket, adressering och felhantering till talet.

Gatekeeper

En Gatekeeper kan sdgas vara en styrenhet ochdyllmangs funktioner i
natverket. Man kan séga att det ar hos gatekeepenrintelligensen i natverket
finns samlad. Den fungerar som en slags telefoid@tach skoter bland annat om
Oversattningen mellan tillexempel telefonnummer eqtostadresser till IP-adresser.
En annan funktion som en Gatekeeper har ar atseietill att samtalen hamnar ratt

da en abonnent inte har en fast IP-adress.

MCU (Multipoint Controll Unit)

Denna anvands da man vill ha konferenser ellepdléssamtal da det ar tre eller
flera personer som ar med. MCU haller reda pa eadidfor nagra typer av media
som det finns stod for hos de olika inblandadegpaat Den tar sedan och styr de
inkommande strommarna av data och ser till atbeet ar de som till exempel
endast kan ta mot lijud som far den datastrommenigB]
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3.7.2 SIP

SIP (Session Initiation Protocol) ar ett signaltpkoll som anvénds for styrning, IP-
telefoni och diverse videokonferenser. Det ar tla@av IETF (Internet

Engineering Task Force) [9]. SIP protokollet haatealt fran initiering av sessioner
med en eller flera deltagare, till att modifierassi® samt och sedan avsluta dem. SIP
har funktioner som later de deltagande bestammdivadformation som skall
skicka mellan sig. SIP &r ett av de satt som ffiingtt skapa och att sedan avsluta
sessioner for en rad olika sorters media strommer B-natverk, det kan
tillexempel vara Internet. SIP garanterar att adeée kan kommunicera med
varandra oavsett vilken operator eller tjanstelentr de anvander. Man tror att SIP
kommer att ha samma slagkraft pa anvandandet emnkttfor IP-kommunikation
som SMTP hade for email och som http hade for welpb@], [11], [12].

Enligt Ingate tror man att det kommer att vara ik tar 6ver som det dominerande
protokollet efter H.323. Detta pagrund av att H.B28 blivit alldeles for stort och
komplext, det har dessutom visat sig att det hbg d@#eroperabilitet och skalbarhet.
Det ar ett textbaserat protokoll som ar baserditipa ett protokoll som redan
anvands pa natet idag. Det ar mycket mindre korbgled.323. SIP &r egentligen
tva olika delar det ar dels en for att beskrivasiwegn SDP (Session Description
Protocol) och s& en for sjalva dverféringen forrdiengen anvands RTP (Realtime

Transport Protocol).
| SIP sker adressering med hjélp av en URL (Unif&esorce Locator), med samma

format som en vanlig adress pa webben. Det sonn irg&SIP system ar tva
stycken huvudsakliga komponenter, User Agents derServers.
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User agent

User Agent ar ett andpunktssystem som agerar péssttsatt beroende pa hur
anvandaren vill. En User Agent ar uppbyggd av i@ dels en protokollklient och
dels av en protokollserver. Klientdelen kallas&er Agent Client (UAG) och
serverdelen kallas for User Agent Server (UAS). UA@itierar samtalet, och

UAC: n svarar. Eftersom User Agent bestar av badgA&C och en UAS, sa kan SIP
arbeta som en peer-to-peer och anvanda klientfseredellen (Black, 2002).

User Agenten kan besta av nagon form av telefbexeimpel en IP-telefon eller en

mjukvarutelefon [13].

SIP servers

Proxy server

Proxyserver &r en enhet vars huvudsakliga uppgdttda emot request
meddelanden frén en klient och sedan bestammaasilétea servrar eller klienter
som requesten skall ga till om detta ar nodvan@igixyservern kan sanda requesten

till annu en server, en redirect server.

Redirect server

Redirect servern tar mot de request meddelanderdsarhar fatt av proxservern,
och istéllet for att skicka vidare requestet sartden om for klienten vilken den

nasta servern i natverket som den skall sokals#y {jiBlack, 2002).

3.8 PROBLEM MED IPT ELLER VolP.

Det finns nagra nackdelar med IP telefoni. Man ikaiasa fall fa daligt ljud vilket
kan bero pa att man har for dalig bandbredd. Dettaar Digisip, en av Sveriges

forsta oberoende leverantorer av IP telefoni [14].

Manga av de kallor som anvants i uppsatsen anghuditvaliteten bara blir battre i

takt med att tekniken utvecklas.
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» Det som eventuella kunderna oroar sig mest oviuagkvaliteten. Detta trots
att ljudkvaliteten forbattrats.

» Enligt en undersdkning som gjordes av ett analyfiiiketag vid namn
Forrester och AT& T ar det lite 6ver 50% av ddréifjade som oroande Gver
den kvalitet som IP telefoni ger.

« Manga anser ocksa fortfarande att IP telefoni @tevisad teknik.

» Det var ca 20% som tyckte att det vanliga telefat@hfungerade utmarkt

och att de darfor inte hade nagot behdv av IP daldl5].

Det som kan vara problematiskt med IPT, &r deufakatt tekniken ar beroende av
elektricitet for att fungera. Detta innebar att ke gar att ringa med IPT da
strommen har gatt. En sak som ar mycket allvarligttidet inte gar att na
larmnummer och dykligt da strommen har gétt. Edigdalefon som jobbar 6ver
PSTN é&r inte beroende av strommen in till varagiusamma satt, detta pagrund av

att dessa far sin stromforsorjning genom telefdaaic

3.9 QUALITY OF SERVICE

D& man skall 6verfora tal Gver ett IP natverk dndldigt att realtidsoverforingen av
talet fungerar som den skall. Overforing av taigcket mer kanslig an 6verforing
av datatrafik. Om ett datapaket kommer fram seanrévriga ar det inte ndgot man
marker. Men om det blir en fordréjning av talet eitl samtal uppfattas detta som

mycket stérande.

Forfattarna till boken IP-telephony (Goralski & Kaol, 2000) anser att det ar latt att
forsta att den vanliga telefonin eller PTSN (Pulsliitched Telephone Network)
utvecklades som ett kretskopplat kanaliserat "baladbredden hela tiden” natverk.
Enkelt uttryckt kan man saga att ljudkvalitetehgibr del beror pa att man skall
kunna uppratthalla en 1&g och stabil fordréjningiokela natverket. PTSN ar ett
natverk som ett bra sétt uppfyller detta. For attria astadkomma en férdréjning
som ar lag och stabil ar bandbredden en myckeiguiktl. Ett PTSN natverk har
standigt hela bandbredden och uppratthaller dérfddg och stabil fordrojning.
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Bandbredd tillsammans med férdrojning ar tva asebe parametrar som enligt

Goralski och Kolon (2000) innefattas i begreppealiy of service (QoS).

Med Quality of service menar Goralski och Kolon@2p "Mdjligheterna for ett
natverk att garantera och uppratthalla vissa nivasrprestanda for varje enskild

applikation med hansyn till de specificerade bebhane anvandare har”.

De 6 stycken parametrar som Goralski och Kolon Q2@®ser inga i QoS ar:

» Bandbredd

» Fordrojning

o Jitter

* Informationsforlust
 Tillforlitlighet

» Sékerhet

Bandbredd

Bandbredd tillsammans med férdrojning &r de parsansbm enligt Goralski och
Kolon (2000) &r de viktigaste inom QoS. Bandbredd &nklast beskrivas som ett
matt av de antal bitar per sekund som i ett natfiaris tillgangligt for en viss
applikation. Rent teoretiskt skulle en applikatg&m anvands i ett paketformedlande
nat sjalv kunna ha tillgang till hela den tillgaiggl bandbredden. Detta ar dock
ovanligt da det oftast ar flera anvandare och &pptiner som anvander natverket
samtidigt och som skall dela pa bandbredden. Pédgau detta uppkommer det ofta
buffertlagringar och koer, detta har till foljd aft blir fordrojningar pa natverket.

Fordrojningar

Goralski och Kolon (2000) skriver att fordrojnindaar ett nara samband med
bandbredd nar man talar om QoS parametrar. Av dielaingen att det blir mindre
fordrojningar ju mer bandbredd som finns att tiJlgéh mer fordréjningar om det
finns lite bandbredd att tillgd. Man kan enligt @lski och Kolon (2000) saga att

fordrojning &r den tid det tar for en bit av ensvapplikation att komma fram till sin
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destination. Fordréjningsparametern specificeraa lea maximal foérdréjning och

satter inte nagon lagre niva for hur stor fordnagen far vara.

Jitter

Jitter &r den av QoS parametrarna som GoralskkKoébn (2000) menar anvands for
att kunna satta granserna for hur stor férdrojningationen skall vara. Jitter kan
tillexempel anvandas om en natverksfordrojningeitviss applikation har blivit satt
till 100ms. Da kan Jitter stallas till att vara dgi@cent plus eller minus detta varde.
D& kommer en natverksfordrojning pa mellan 90 obb firocent av jitterparametern
att tilldtas. Realtids applikationer som tillexerhz eller video ar enligt Goralski

och Kolon (2000) de applikationer som ar de messkdga for jitterbegréansningar.

Informationsforlust

Informationsforlust ar en parameter som enligt Gidach Kolon (2000) inte

namns lika ofta som bandbredd och férdrojning, gdemnte da man pratar om
Internet. Detta pagrund av att Internet ar ett tleffort” natverk. Om ett IP paket av
nagon anledning skulle férsvinna kan inte Intetvetkyllas for detta forsvinnande.
Applikationen i fraga blir inte automatiskt forstidutan om det forsvunna paketet
fortfarande behovs ar det applikationen som skadjd om en kopia av det forsvunna

paketet.
Tillférlitlighet

Ett natverk ar inte osarbart utan det kan foérekorofoeutsedda avbrott. Goralski
och Kolon (2000) menar att man i ett natverk hdmlveav att utfora forebyggande
atgarder. Detta for att kunna upptacka och forebytgs som kan orsaka att
natverket gar ner. Det gar inte helt och halletiattvika avbrott, och aven det mest
uppdaterade och underhallna natverk kan slutaiagfeira. For att minska riskerna
kan man enligt Goralski och Kolon (2000) utféran@eade uppdateringar och

felsbkningar, exempelvis under kvallstid.
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Sakerhet

Begreppet sakerhet &r relativt nytt inom QoS mera{Ski och Kolon (2000) anser
att det ar en viktig parameter. Andra QoS forfattal till och med lista sdkerhet
som den parameter som kommer precis efter bandinéddiet galler om QoS. Det
som gjort att sakerhet blivit en viktig del av QaxShotet fran hackers samt det
faktum att Internet ar hart drabbat av virus. Metkdning av detta har det blivit

viktigare med att kryptera och sedan dekrypterasdet skickas.

3.10 JAMFORELSE VANLIG TELEFONI OCH VolP

Palitlighet i telefonnatverk

| boken VolIP (Black, 2002), skriver forfattaren dét finns stora skillnader mellan
VolIP och telefon 6ver det vanliga telefon natver@STN, Public Switched
Telephone Network). Telefonnéatverket har blivitideat for att fran borjan
tilhandahalla kontinuerliga, nastan omedelbarh, mgcket tillforlitliga
uppkopplingar for sina kunder. Det hAnder myckéaséatt man inte kan anvanda

telefonen och det ovanligt att vara samtal &r nagaat an helt fria fran stérningar.

Telefonnatverket vilar pa tre grundpelare: (1) mgi@lust av trafik ar tillaten, och
darfor (2) ar aterbordandet av forlorad trafik intelvandig. Det stdds inte heller av
tekniken ifrdga. (3) Men om sa vore fallet skullerBérdandet av forlorad trafik ta
for lang tid. Detta pagrund av att telefonnatetiésignat for att tillhandahalla direkt
responstid. Telefonnatverket far det att kannas atiiva parter har en direkt linje
mellan sig.

Datanatverk (och Internet) har blivit designadea@$elt tvartom: (1) det ar tillatet
med forlust av trafik. Och da detta ar tillatet idns det stod for att aterséanda den
forlorade trafiken, (3) for dataapplikationer spealat oftast ingen roll om det blir

atersandande. Detta pagrund av att de inte ar habecay att allt skall ske i realtid
Enligt forfattaren kan atersandande av rosttrafik ske effektivt. Det skapas langa

och variabla forseningar da trafiken skall levesedetta ar en oacceptabel situation

for interaktiva samtal (Black, 2002).
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Tabellen nedan visar en jamforelse mellan att ashewasanlig telefoni eller VolP.

Tabellen visar bland annat vilken utrustning somdws vid de olika alternativen.

Och vad som kannetecknar vanlig telefoni och V& &litligheten i ett vanligt

telefonnatverk ar mycket hog och sakerheten ardd@gan har en dedikerad lina for

sina samtal.

Koncept Vanlig telefoni VoIP

Bandbreddskrav 64Kbps 14Kbps da man talar

Fordrdjning <100ms 200-700ms men pa vag mer
hela tiden

Bandbredd Dedikerad Dynamiskt allokerad

Access kostnad

Foretagskunder: Manatlig
kostnad for lina,

minutkostnad, vaxelkostnaderaxel eller en hybrid mellan

och 6vrig utrustning.
Privatkunder: Manatlig
kostnad for lina,
minutkostnad samt 6vrig
utrustning

Foéretagskunder: Kostnad for
IP infrastrukturen, IP telefon

IP och PBX, och IP telefoner.
Privatkunder: Manatlig

kostnad for bredband samt
kostnad for IP tjansten. Datg
IP telefon eller Gateway.

Utrustning

Dumma terminaler (kostar
mindre);och intelligensen ut
i natverket.

Smarta programmerbara
germinaler. Integrerade
mjukvaruterminaler, IP
telefoner eller Gateway
mellan vanlig telefon och
bredbandsuttag

Andra kdnnetecken

Kraver viss
omprogrammering eller
andringar i natverket.

Relativt enkelt att fa utan
stora foérandringar

Regleringar

Finns vissa regleringar

Inte manga regleringar anny
man vet ej &nnu hur det

kommer att bli. Framtida
regleringar kan reducera
kostnadsovertaget som VolH
har.

Natverkets palitlighet

99.99%

Inte kant

Strémavbrott Inget problem, drivs av en |Kan bli problem, da
separat stromforsorjning fraputrustning kan sluta fungera
telebolaget. Svart att fa strom fran andra|
kéllor.
Sakerhet Hog sakerhet da en lina ar | Viss sakerhetsrisk finns. Sof

dedikerad ett samtal

=1

i alla IT natverk.

Quiality of Service

Hog

Relativt Idg men variabel. Bl
battre och béttre.

Tabell 2. Visar en kvalitativ jamforelse mellan éafer vanlig telefon och over IP
(Varshney, Snow, McGivern & Howard, 2002).
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4. RESULTAT

| resultatkapitlet presenteras resultatet av gertirad intervjuer med stadsnéat och
IPT operatorer.

4.1 RESULTAT AV KVALITATIV UNDERSOKNING

Vid tiden for understkningen hade samtliga stadsdéhna studie implementerat
IPT i sina nat eller paborjat arbetet. De flestalshat i undersokningen kunde
erbjuda IPT till foretag. Samtliga utom tva kundijeda IPT till privatpersoner.
Dessa tva stadsnat forde dock forhandlingar med|pEFatérer och kommer inom

snar framtid att erbjuda denna tjanst.

Vilka tjansteleverantérer som anvands i stadsnéeigrar. Nagra av de
tjansteleverantdérer som uppgavs var Saab fortutiehd, IP only, Labs2,
TeliaSOnera, Tele2 m fl.

De IPT operatdrer som intervjuades sag inga proltem att lata deras I6sning
fungera i ett stadsnét. Av de IPT operatorer somvadade i undersokningen kunde
samtliga erbjuda IPT till féretag och privatpersorien av IPT operatbrerna inriktade

sig framst pa Internettelefoni till privatpersoner.

Samtliga respondenter (IPT operatorer och stadsoatjersékningen tror mycket
starkt pa IPT men uppger att tekniken inte far \edtdinder. Respondenterna anser
ocksa att man for att nd den stora kundmassamé@rtansera IPT som telefoni som
fungerar med hjalp av Internet protokoll (IP) usghman maste kommunicera IPT
som ett nytt sétt ringa. Detta for att inte goraderna forvirrade. Respondenterna
svarade ocksa att IPT formodligen kommer att bti deminerande telefonitekniken

i framtiden.

Respondenterna poangterade ocksa att det ar nkasteladseffektivt att ringa med

ett IP nat som barare av talet.
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Teknik, sakerhet och bandbredd

De flesta intervjuade stadsnat var 6éverens omeaitivdnliga telefonen aven kommer
att anvandas vid IP telefonisamtal. Stadsnatenaxpggck att det vanligaste séttet
att fa IPT ar genom att anvanda den fiberkonvetter protokollkonverterare som
kunden har fatt vid tecknande av bredbandsabonngn@uh att i den koppla in sin
vanliga telefon. Vissa stadsnét uppgav att dersdtten fiberkonverter som har klara
portar for telefoni. Andra stadsnat uppgav attéatées ut konvertrar dar kunden far
kdpa till en Gateway. Denna placerar kunden meaititoredbandsuttag och sin
vanliga telefon. | undersokningen framkom ocksdalattfinns IPT operatérer som
levererar IPT &nda fram till flerfamiljsfastighet®eh att de satter sin utrustning
centralt i fastigheten for att sedan grena uppuamsigen till hyresgésterna i ett
analogt fastighetsnat. storre komplexa huskroppar levererar vi IPT meehtral
utrustning i kallaren, i de utrymmen dar de hat bitedbandsnat definierat. Har
analog telefoni fran en kontrollerad miljo i kallam och direkt upp till det gamla
telefon jacket”.Genom detta kan kunderna fa IPT dven da de imte ha
Internetuppkoppling i sin lagenhet. Detta ar endaaigde skillnad mot
Internettelefoni. Denna I6sning kan aven anvanididéretag som genom denna

teknik inte behdver byta ut sina televéxlar.

| undersokningen framkom ocksa att bandbreddenfisom tillganglig i stadsnaten
varierar mellan 1mbit/s till LOmbit/s. De flest@pendenterna svarade att det till IPT
ar nodvandigt med 16kbit/s till 80kbit/s. IPT fumgetillfredstallande vid 64kbit/s.
Vid implementeringen av IPT i ett stadsnat kravisesdigt de intervjuade stadsnéten
sma andringar i naten. Tjansteleverantéren skétmnpelvis debiteringen av
kunderna. De flesta respondenterna anser att msite pdoritera trafiken for att
kunna sékerstalla en bra kvalitet. Respondentegopgear ocksa att den basta
I6sningen ar om stadsnaten ar uppbyggda av fibgidgdr da denna typ av ledning

ar svarstord.
Respondenterna i undersokningen poangterar ocksakhigt det ar att tanka pa

leveranssakerheten och leverenskvaliteten. Levievaltitet pa ljudet vid tal med IPT

maste vara mycket bra for att kunderna skall véjdan Ljudkvaliteten vid IPT bor
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likna den som kunderna ar vana vid fran vanligfiteleoch de skall kunna lyfta

luren och fa ton samt ringa pa samma satt som danér vid.

Vissa stadsnat i undersokningen ansag att en dumingsplattform for att sakra
SLA (service level agreement) ar att foredta.av IPT operatdrerna ansag aven att
en serits leverantor skall kunna garantera 99,8 86 8ch att det &r en stor skillnad

mot Internettelefoni som inte kan garantera SLA.

"Har inte nagon ytterligare sékerhetstjanst, utam &underna vill ha det blir det en
ytterligare tjanst som behdvs. Eller om tjanstetam@ren har en sdkerhetstjanst
kan man lagga pa det. Men det &r hele tiden upgy#temleverantoren att

bestamma vilken typ av kvalitet som man skall ha.”

Respondenterna sag inte nagra problem i att anv@idtllsammans med andra
tjanster. De ansag dock att det ar viktigt att kuprioritera trafiken for att undvika
storningar. En av IPT operatdrerna menade attrden aatdesignsfraga. Om man
anvander sig av Internettelefoni vid en dalig nsigie kan man fa tjanster som
krockar, med storningar som f6ljd. Vissa stadsiaétehinternettelefoni i sina nat och
menade att det fungerade Brimga problem alls, men det &r viktigt ar att maan
prioritera trafiken, om man laddar hem en fil pA0l@egabyte gor det inte mycket

om det tar lite [Angre tid for ett paket, men déirks om man for ett samtal.”

Gallande fragan vad som anvandes for att garastderheten vid IPT samtal,
forhindra avlyssning och intrang, svarade samtiggpondenter att IPT i stadsnat ar
nagot som ar mycket séakert, bade gallande avlygsrih vid hackerattacker.
Abusearenden i stadsnat upptacks mycket snablgartbn drendet kommer ifran
stédngs ned. En av fordelarna med stadsnat ar ativetavar Mac adressen ar, vet
man detta gar det fortare att stanga ner ett aimesele. Enligt stadsnaten ar det i ett
stadsnat eller IP-nat mycket viktigt att man karagéera Quality of service for att
sékra att paketen kommer fram. Ett stadsnat dgter@spondenterna mycket sékert
da man ringer inom stadsnéatet med dedikerade hdbgiska forseglingar. Vissa
IPT operatorer har krav pa stadsnatsagaren attreitet skall vara utformat enligt
operatorens krav. Detta for att Quality of senskall fungera och resultera i hog

sakerhet. Vid Internettelefoni gar talet oftastrédet publika Internet och blir genast
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mer sarbar for avlyssning och attacker. Ett antaleintervjuade stadsnaten svarade
att man vid intrang delade upp ansvaret mellamsigkunden. Dessa stadsnéat ansag
aven att mycket ar kundens ansvar och att denr&diuktvungen att skydda sig.

Kommersiella aspekter, marknadsforing

De flesta stadsnét i undersdkningen var av denatipyrigen att en portal &r en bra
kanal for kunderna att fa information om vilka g&@r som finns att tillga i
stadsnatet. Ett alternativ som uppgavs av stadsnareen webbplats dar
tjansteleverantdrerna kan gora reklam for sinastgimoch meddela avbrott eller
stérningar. En annan anvand informationskanal sppgavs var direktreklam dar
vissa av stadsnaten ansag att utskick fran staxdgggien kan innehalla information

om de tjanster som finns att tillga i stadsnatet.

Samtliga respondenter var av den uppfattningemaitt inte skall marknadsfora IPT
som IP telefoni utan som ett nytt satt att ringagaire. Ur marknadsforingssynpunkt
menade respondenterna att det &r en stor fordehamkan erbjuda telefonitjansten
gratis vid samtal inom stadsnatet. Eftersom degtatis for stadsnatsagaren att lata
sina kunder ringa inom samma natverk behdver mgen divekta intékter for att
betala omkostnadern& elefonin till sin karaktar &r nastan predestineratt vara
gratis lokalt, om det ar ratt eller fel vet ingetan marknaden far styra”Stadsnaten
ansag vidare att konkurrens ar positiv. Om en t@egerantdr har erbjudit gratis
telefoni inom stadsnatet ar det svart for nastarkewor att ta betalt for samma tjanst.
Vissa av stadsnaten i undersokningen befaradBhintakterna kunde bli laga om
det ar fa som ringer utanfor stadsnatet. En fcdjd kli att man ar tvungen att infora

accessavgifter for IPT.

De intervjuade stadsnéaten poangterade hur vikegidsom stadsnatsagare att ha en
bra marknadsféring och kommunicera sitt budskam bfta ha en klar plan for vilka
produkter man séljer och om det &r transmissiar elin det &r fiber. Detta for att
veta vilka produkter man kan erbjuda tjansteleviénam. En IPT operatdr ansag att
man som stadsnatsagare bor vara forutseende gatendiberkonverter som ar

forberedd for telefoni.
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Respondenterna ansag att det var det 6ppna oclhikenkneutrala stadsnatet man
jobbade for. Och att man som stadsnéatsagare bétaamed det man kan bast, det
vill sdga etablera och driva natet samt att kolgralatt det fungerar. Men &ven
kontrollera att tjansterna fungerar i natet samittmafikavgift av
tjansteleverantérerna. De intervjuade stadsnatpgearpcksa att man inte skall
konkurrera med tjansteleverantdrerna, eftersondudeéé som skall férse kunderna
med tjansterna. Vidare ansag stadsnaten att di&kamkurrensfordelar som gor att
tjansteleverantorerna inte vill leverera IPT i dit h&tagaren gor det. Stadsnéten
menade att det konkurrensneutrala natet ar dehajaj da de genom
tiansteleverantorernas konkurrens far fram batthehilligare I6sningar till sina
slutkunder. Och genom detta far ett mer attraktétt "Skall inte lasa upp en kund
utan det skall finnas alternativ. Inldsta kundemig inte nojda kund&rAgandet

och debiteringen av kunden skottes enligt respaedea av tjansteleverantoren.

Juridik, avtal och ansvar

Respondenterna ansag att man maste kontrolleaataten mellan inblandade parter
ar uppstallda med en riktig ansvarsfordelning. Biesaga vem som bar ansvaret for
vad, vem som skall supportera vad och vem ar aigswar det hander nagot i
stadsnatet. Vidare namner man att det ar viktidtuatden far tydlig information om
tjansten samt att all viktig information om tjanstkall framkomma da kunden laser
avtalet, exempelvis att IPT kan sluta fungera a@nsinen forsvinner.
Respondenterna anger ocksa att det ar viktigeditl sitt lagar efterfoljs.

Exempelvis PUL (personuppgiftslagen) och telelagen.

Vid hackerintrdng i stadsnétet ar det enligt vistsalsnat svart att lagga 6ver ansvaret
pa nagon annan. Det gar dock inte att anvandarsttdss tjanster eftersom det inte
gar att hacka in i ett VLAN. Nagra respondenteraangit det beror pa var ett intrang
sker. Vid ett intrAng i stadsnéatet ar det stadsisat® ar ansvarigt. Det ar enligt
stadsnaten lattare att ta sig in via tjanstelewérama. For att ha en klar
ansvarfordelning upprattas ett avtal med tjansezlworen dar det star vem som
ansvarar for vad. | de flesta fall supporterardjéleverantdren sin tjanst. Men det ar
enligt stadsnaten inte ofta det sker attacker isgiva stadsnaten, de som férsoker

att ta sig in gor det via tjansteleveranttr&dm forbindelsen ar nere ar det
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tjiansteleverantdren som kontaktar stadsnatet ockvdear for att forbindelsen
kommer upp igen. Om forbindelsen &ar 6ppen ar detsteleverantoren som maste
titta pa sin tjanst. Kunden maste titta pa sin datch se till att den ar ratt
supporterad”. "Tjansteleverantéren har avtal mednkien, om nagot gar fel ringer
alltid kunden till tjfansteleverantdren forst ocht@@rs en felsdkning. Om det inte
skulle I6sa problemet ringer tjansteleverantoréhSN och dessa gor en felsdkning.
Vid Intréng eller otillatna aktiviteter har dessatten att via SN stanga av den
kunden. SN har inget ansvar for vad som visas pédwnas datorer.” IPT
operatdrerna var av den uppfattningen att det &odelevererar respektive tjanst
som ar ansvarig mot kunden. Vidare menade IPT tjreraa att allt maste regleras

i noggranna avtal.

For att veta hur mycket man skall fakturera tjdlesterantoren menade stadsnaten att
det ar bra att kanna till hur manga IPT kunderfihets i natet. Stadsnaten menade
dock att det inte & nddvandigt att veta vilka decfsa kunderna ar. Andra stadsnat
ansag att det ar nodvandigt att veta de precisdedua da det ar de som satter upp
VLAN mot kunden.

De forordningar som man enligt respondenterna békta &r de som hanterar
larmnumret 112. En av IPT operatdrerna har storkostnader for att garantera och
meddela exakta uppgifter pa samtliga abonnentdta@esag IPT operatoren vara
en mycket viktig del da larmtjanst maste kunnaapémret for att visa vart den
som ringer befinner sig. Ar man skadad kan manatitiel kommunicera och da
maste personen pa larmtjanst automatiskt se védwodemer ifran. Respondenterna
uppger ocksa att man maste vara i kontakt med Pa$§ ¢ch telestyrelsen) for att fa
tillstand att leverera telefoni. For att kunna lemattelefonnummer bér man enligt
IPT operatorerna ta kontakt med SNPAC (Swedish Nurflortability
Administrative Centre) som, tillsammans med myndigh ar en
branschkontrollerad organisation uppbyggd enbarté&tering av telefonnummer.
SNPAC hanterar portering av telefonnummer franalélli IPT operatorernas miljo.
Respondenterna var av samma asikt gallande desawvtakkrivs mellan kunderna
och stadsnaten. | dessa skall det klart och tydti@yiatt detta ar en tjanst som kan
sluta fungera om det blir stromavbrott men attkdet finnas batteripack att kdpa till

fiberkonvertern s att den skall fungera aven aomsnen forsvinner. En av IPT
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operatorerna hade som krav att det skall finng@srgtirsorjning pa stadsnatets aktiva
utrustning. Svensk energi har enligt ett av dervijii@de stadsnéten, som aven ar
energileverantor, tagit fram riktlinjer och rekommderar alla energiféretag med

elnatsmonopolister att ha stromforsorjningen i kgan

I undersdkningen framkom att stadsnaten rekommendera kunder att ha en
mobiltelefon till hands om det blir strémavbrott it kunna ringa till exempelvis
112. Respondenterna menade att man inom en snaidrieommer att [6sa
stromforsorjningen inom stadsnatet for att skapad@tsom ar okansligt for
stromavbrott. Respondenterna ansag vidare att PowveerEthernet eller liknande
skulle kunna utvecklas till att bli en del i str@rgdrjningen. Vidare &r
stromforsorjningen nadgot som bade stadsnat oclopfetatorer anser ar mycket
intressant men Power over ethernet ar kostsamsaoitliga var av asikten att det
kravs nagon form av initiativ fran larmtjanst eltetalférsvaret for att forskningen

skall ta fart.

| undersokningen framkom ocksa att priset IPT ojgeem betalade till stadsnaten for
utnyttjandet av natet forhandlas med stadsnatesetRiarierade men de flesta
stadsnat tar ut en fast avgift per kund fran tig@eserantéren. Aven kostnaden att
knyta en ny kund till stadsnatet varierade ochsstaten menade att det beror pa
vilken accessmetod som anvands. Oftast &r den lstgtaaden de personaltimmar
som gar at da man genomfor arbetet med att knykaeth. Aven kostnaden att
knyta en ny tjansteleverantor till stadsnéatet dkilsig at. De flesta respondenter
angav att det aven i detta fall &r kostnaden fgpetsonaltimmar. Det beror dock i
hog grad pa var tjansteleverantoren befinner segpé Internet ar kostnaden mycket
lag. Generellt behdvs inga nya investeringar foutmystning. Ett av stadsnaten
menade att kostnaden for att kvalitetssékra tj#asteantdéren och utreda om denne

ar en serios aktor ar en stor del av kostnaderna.
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5. DISKUSSION OCH SLUTSATS

| det har kapitlet kommer jag att i huvudsak ta wpp det &r jag kommit fram till.
Jag kommer att lagga tyngdpunkten pa de delar dgrkan se monster. Vidare
presenteras forslag till vad man bor tanka pa dénrskall implementera IPT i sitt

stadsnét.

De stadsnét som jag talat med &r av den uppfatniag tekniken ar en stor del av
IPT, men att stadsnaten i de marknadsforingskarapdej kan komma att utnyttja
inte ska framhéava det tekniska for mycket, utankmeasfora IPT som ett billigare

alternativ att ringa med.

De flesta stadsnéten i undersdkningen hade ersaféitell som var av den typen att
de priméara inkomsterna kom fran avgifter vilka tedas in av tjansteleverantdrerna
for att fA anvanda stadsnatet. For att stadsnétdhksinna ta del av varandras
erfarenheter vid inférandet av IPT i stadsnatetsiediren fordel om de ansluter sig till
samarbetet Stadsnat i samverkan. Samarbetet karvéxeetill fordel av andra
anledningar, stadsnaten kan ta del av varandrskrfimg och dela pa

utvecklingskostnader for system.

Av resultatet fran nulagesanalysen fick jag derfafpingen att IPT tekniken ar
efterfragad i stadsnaten och kommer att bredayui/silare visar resultatet av
nulagesanalysen att det &r mindre an halften awifdégade som pa ett eller annat

sétt erbjuder IPT i stadsnaten.

For att fa fart pa IPT utvecklingen ar det nodvgndit interoperabiliteten mellan
tillverkare av olika IPT produkter fungerar. Dentrala ar att olika produkterna
klarar av 6vergangen mellan protokollstandardernfac8h H.323 pa ett

tillfredsstéallande satt.

En del av stadsnaten erbjuder Internettelefomia siat och ansag att teknik
fungerade pa ett tillfredstéllande satt. P& grundtatelefontrafiken gar éver det
publika Internet kan trafiken bli k&nsligare fodistingar och kan aven bli mer utsatt

for avlyssningar. Enligt min asikt &r det att reknendera att enbart erbjuda riktig
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IPT i sina nat, dd man kan garantera Quality ofiseroch prioritera telefonitrafiken
pa ett bra satt for att undvika storningar av séentaVid den tidpunkt IPT
operatdrerna kan tillse att Internettelefoni bliogterat framfor datatrafik, pa ett
sékert satt, kommer formodligen fler manniskor kaenmitt teckna sig for en IPT
I6sning da det ar ett mycket enkelt satt att f§&ing till IPT genom en

Internettelefonildsning.

Av underlaget fran intervjuer med respondentermgaupfatt den uppfattningen att
stadsnaten maste erbjuda IPT pa ett sakert stitf,gemom att garantera en bra
leveranskvalitet. For att gora detta majligt bomngarantera Quality of service i sina
nat. | takt med att intresset for IPT tekniken ¢karmodar jag att fler personer
kommer att teckna sig for ett IPT abonnemang. dagibck den uppfattningen att
om kvaliteten pd IPT inte ar tillfredsstallande kiinderna kommer de att saga upp
sitt abonnemang och g4 tillbaka till Telia. Férmgeh kommer de inte att teckna sig
for ndgon IPT I6sning igen. P& grund av detta &ketyviktigt att halla en hog niva
pa kvaliteten och tillgangligheten. Denna bor vararheten av dagens vanliga

telefoni.

Ett problem gallande IPT ar det som kan kopplasttidmférsorjningen. Det ar
mycket viktig att man skall ha mojlighet att anvarsig telefonen &ven om
strommen forsvunnit. FOr att ha mdjlighet att ridgadet mycket viktigt att det
standigt finns UPS: er som kan stromforsorja deensdm finns i natverket. Det ar
aven mycket viktigt att ha en bra Quality of seevimatet for att kunna prioritera
IPT trafiken framfor datatrafik. Det har ringa baé®yse om en fil pa 100 megabyte
kommer fram nagon minut senare, men blir det en librdrojning nar man pratar i

telefonen kommer det att upplevas mycket stérande.

Om det ar stadsnatsagaren som ager de fiberkoavaran stéller ut hos kunden bor
stadsnaten vélja en konverter som redan ar avséeddwéndas for IPT. Om
konvertern redan har telefoniportar kan man omgééeckna sitt abonnemang och
sedan koppla in sin telefon och bdrja ringa. Etetolkning av resultatet har jag
kommit fram till att det ar en allman uppfattninigud respondenterna att telefonen
ar ett 6verlagset granssnitt. Aldre personer sdhbwia till IPT vill formodligen inte

byta till en ny telefon som de maste lara om p& marfor ar det till stor fordel om
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de kan fortsatta att anvanda sin gamla telefomligéee en tid. Det som talar for att
ett alternativt med en mjukvarutelefonen skulleraifungera pa marknaden ar att
unga personer Vill kunna ringa billigt och har sfthar en stor datorvana. De har
kanske tidigare hallit kontakten med vanner via I€@r dylikt och ar vana vid att
sitta framfor datorn. Steget till att anvanda sigea mjukvarutelefon ar darfor inte

lika stort.

Om uppsatsen skulle ha gjorts idag finns det esaatr som jag skulle ha gjort
annorlunda. Vid intervjuerna skulle det ha anva@ttsantal mer koncentrerade
fragor, for att vid intervjuerna skapa mer diskassiEtt stérre antal intervjuer skulle
ha gjorts, detta for att fa en annu battre bildtadsnaten och IPT operatorerna. Vid
insamling av teorier till uppsatsen bor en storéngd litteratur l&sas igenom, detta
da tekniken inom IPT utvecklas fortlopande ochlkdehmer nya teorier och ny
litteratur hela tiden i takt med att denna utvesk@et ar viktigt &ar att hela ha
relevant material att tillga. Mer tid vid interviliféllet, for att f& en annu béttre bild

av respondenternas asikter.

Fortsatta arbeten

Det omrade som man bor arbeta vidare med ar strganfaingen av IPT utrustning.
Hur man i ett stadsnat skall ha mdjlighet att sfiinstrja all utrustning for garantera
att utrustningen som anvands aven skall fungeratristromavbrott. Det skulle
ocksa vara intressant att upprepa studien om &tk @anfor vad som utvecklats hos

stadsnaten.
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5.1 FORSLAG TILL FAKTORER SOM BOR UPPMARKSAMMAS

| detta avsnitt presenteras forslag pa de fakisoar stadsnaten bor beakta vid

inforandet av IPT i sitt stadsnét.

Tekniska faktorer

| ett stadsnéat bor man forst och framst se tilhatet har kapacitet att anvanda IPT.
Stadsnatet skall ha en god redundans for att s8karatt natet inte slutar att fungera
om det blir kabelbrott. Om stadsnétet har hég rddoa tar IP-paketen en alternativ
vag genom natet och kan komma till slutdestinatomeet &r till fordel om
stadsnaten i stor utstrackning byggs med fiberteghn eftersom metoden bidrar till
att natet blir snabbt samt att fibernat ar svarsfiag rekommenderar, utifran det
respondenterna svar, att man skall inrikta sigtigdPT och inte Internettelefoni.
Detta for att sékerstalla att IPT blir prioritefemfor datatrafik sa att fordrojningar
och dalig kvalitet undviks. For att kunna prioréerafiken bor stadsnatet ha en bra
Quality of service. | understkningen angav vissastat att de anvande sig av
Internettelefoni i stadsnaten och att detta furdetara, kan man prioritera
Internettelefonin fore datatrafik i stadsnaten @éita fungera.

Efter en tolkning av resultatet har jag kommit fraliratt stadsnaten, vid inforandet
av IPT till privatpersoner, bor behdlla den vanligefonen, detta for att den ar ett
overlagset granssnitt mot manniskan. Vi har antélafonen i manga ar och
kommer formodligen anvanda den i manga ar till.s&thtal med IPT bor vara likt
den vanliga telefonin. Det bor vara ton i luren telefonsamtalet skall ga till som
vid vanlig telefoni. En mycket viktig fraga vid IPar stromforsorjningen av
telefonerna och kringutrustning i natet. Fragahuirdetta skall I6sas? Stadsnaten
bor ha i atanke att det vid stromavbrott inte ghaavanda IPT om det inte finns
nagon form av stromforsorjning av utrustningen. 8@ stadsnaten ta hansyn till da
de planerar att implementera IPT &r att standigiti@anforsorjning i natet. Vid
noderna finns behov av en UPS i det fall det tisraavbrott. Stadsnaten och IPT
operatdrerna kan samarbeta for att gemensamt kdframdill ndgon form av
standard for stromforsorjning av all utrustningadsnatet. Vid ett samarbete mellan

stadsnat och IPT operatdrerna kan tillverkare agkitrustning planera for hur
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utrustningen skall anpassas for att stromférsoxfadare kan de som planerar

stadsnatsstrukturen anpassa natet for stromfonsgrjn

Kommersiella faktorer

Vid inférandet av IPT i sitt stadsnat ar en vildigl att stadsnaten har en bra
marknadsforing for att allménheten skall veta atfidns. Det ar viktigt att
stadsnaten har en bra utformad portal eller weltdbgr man kan lasa om de
erbjudanden som tjansteleverantorerna i stadsméerStadsnatets kunder skall har

kunna fa information om stérningar och om nagonstjdar problem.

Stadsnéaten bor inte marknadsfora IPT som endasti@Tistallet erbjuda ett nytt
och billigare alternativ till vanlig telefoni. Dettar viktigt for att inte forvirra
manniskor. Stadsnéten far inte diskutera teknotdgian marknadsforing utan maste
forsta att kunderna inte har nagot utbyte av dt viket protokoll som telefonin

levereras med.

Samtliga respondenter var av den uppfattningemaitt inte skall marknadsfora IPT
som endast IP telefoni utan att istéllet framh&stanya sattet att ringa billigare. Ur
marknadsforingssynpunkt menade respondenternatadir én stor férdel om man

kan erbjuda telefonitjansten gratis vid samtal irsiadsnéatet.

Ett bra satt att locka kunder till stadsnatet dltlén nya telefonin &r att i sin
marknadsforing erbjuda gratis telefoni inom statktnd ett stadsnat ar konkurrens
bra for slutkunderna, om en tjansteleverantoretkiar gratis telefoni inom
stadsnatet ar det svart for nasta tjansteleveraitttda betalt for samma tjanst.

Juridiska faktorer

De juridiska faktorer stadsnaten bor ta i beaktairdeamforallt avtal. Stadsnaten
skall stdndigt kontrollera att man tecknar avtatimaéa inblandade parter. Har man
inte tecknat avtal och det intraffar ndgot ofortttset man kanske inte hur problemet
skall Idsas samt att ansvarsfragan ar oviss. Dekfigt att veta vem som bar

ansvaret for vad, och vem det &r som skall suppovad om det hander nagot.
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Vid avtal med kunden maste alla aspekter av IRstgn framga da kunden laser
igenom avtalet, att telefonen kan sluta att fungenastrémmen forsvinner och att
det da inte gar att nd larmnumret 112. Samt attsnamkund &r tvungen att ha
mobiltelefonen tillhands eller vara tvungen attastera i en UPS for

stromforsorjning av sin fiberkonverter.

De lagar som man som bor beakta galler framsjdasteleverantoren, men det ar
aven viktigt for stadsnaten att folja tillexemp&lP(personuppgiftslagen). Detta for
att det inte skall bli konflikter da man som staitdsehandlar de personuppgifter
man far av sina kunder. For att se till att badagpastadsnat och IPT operatoren,
blir n6jda ar det viktigt att kontrollera att maarren bra affarsmodell som passar

bada parter.
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Bilagor

Bilaga 1. Stadsnatsintervjuer

Har ni IPT som tjanst i erat stadsnat?

Av de stadsnat som jag intervjuade, var det utastig s att redan hade eller var pa vag att
implementera IPT i sina stadsnat. Vissa av dermeféedntal med IPT operatérer och hade i de
flestas fall kommit en bra bit i dessa samtal.

Om ja, vilka har ni som tjansteleverantdrer avaP

I den har frdgan sa varierade det mycket. De sgrfigla som svar pa den har fragan var: Saab
bofors(fortum), AllTele, IP only, Labs 2(DigisipyeliaSonera, Tele2.

Om ja, erbjuder ni IPT till bade foretag och prpedsoner?

Av de som jag intervjuade sa var det den storandsden erbjod IPT till foretag. Det var alla
forutom tva som erbjod IPT till privatpersoner, a#ssa forde forhandlingar med IPT operatorer
och kommer inom kort att erbjuda IPT till privatpener ocksa.

Om endast foretag, varfor ej privatpersoner?

Det av de intervjuade som erbjod IPT till foretiigde diskussioner med IPT operatérer och
planerade att erbjuda IPT i sina stadsnat inormanfsamtid.

Vad anvands for sorts teknik for IPT hos kunden?

Pa fragan om vad det andvandes for teknik hos kusélevarierade det. Det som var det mest
vanliga var att man satte ut ndgon form av fibevieoter eller protokollkonverterare hos kunden.
Hos foretag satte en del ut en konverter som hslmindre funktioner detta for att de flesta
foretag ofta har en switch eller router som kam dir. Hos privatpersoner var det sa att det
forekom en slags teleadapter som kopplades metiarkbnvertern och sin egen vanliga telefon.
Detta for att ha méjligheten att anvanda sin vantegJefon och inte behéva anvanda sig av IP-
telefon. Det fanns &ven de som levererade IPT filfterfamiljsfastigheter och satte sin
utrustning centralt i fastigheten for att pa sé gétna upp anslutningen till hyresgasterna i ett
analogt fastighetsnat.

Vad anvands for att garantera sakerheten vid IRfada Forhindra avlyssning, intrang?

Ett stadsnat ar mycket sékert ndr man &r inomsétels med dedikerade nét, logiska
forseglingar. En av férdelarna med ett stadsnattanan alltid vet var ndgonstans som Mac
adressen &r. Ett abuse arende inom ett stadsrtiickppelativt snabbt, det tar bara ndgon timme
s& ar den porten stangd.

"Da man skall ringa inom ett stadsnét sé ar myakitert och sa lange de ringer fran porten till
det publika natet sa ar det ocksa sakert”

Det anvandes ocksa riktig Quality of Service fdrgarantera att IP paketen kommer fram dit de
skall pa ett riktigt satt. Anvander sig av virteellAN (VLAN) som ar mycket sakert. Hos vissa
s& ligger varje kund pa en egen fysisk fiber Uhgimmet och sedan nar trafiken géar ut pa
stamnétet sls den ihop men den gar pa separatA MLdsningar dar IPT trafiken gér pa fast
forbindelse fram till tjansteleverantoren sa trafikommer inte ut p& det publika Internet, for att
darifran slussas ut till det allmanna telenatet.

Vad erbjuder ni fér bandbredd i erat nat? Och hyrkat bandbredd kravs for att IPT skall
fungera tillfredsstallande i erat n&t?




Det varierade i de olika stadsnéaten, de flesta &artjuda fran 1mbit/s upp till 1L0mbit/s. Men
det var for det mesta bara en kostnadsfraga. E&?Bskulle fungera sa behovdes det inte mer
an vad det kravs for ett vanligt IPT samtal, ciékdkbit/s.

Vad kravdes/kravs for extra system da ni implemaai'skall implementera IPT i erat nat?

De flesta av stadsnaten har inte gjort nagot vitgarle at detta utan det ar tjansteleverantéren
som skoter exempelvis debitering av kunderna. @mstlgar gjorts ar att man satte upp en
annorlunda fiberkonverter som har telefoniportam detta inte redan finns hos kunden. Hos ett
annat stadsnéat har man i corenoderna eller backboderna lagt in extra kretskort for att klara
av IPT. Och s& mjukvara Cisco-callmanager. Tjamstetantoren skall ansvara for att tjansten
fungerar, och stadsnétet for att natet skall klaraatt kéra IPT.

"Har inte nagon ytterligare séakerhetstjanst, utarkanderna vill ha det s& blir det en ytterligare
tjanst som behovs. Eller om tjansteleverantrerehasékerhetstjanst s kan man lagga pa det.
Men det ar hele tiden upp till systemleverantoemestamma vilken typ av kvalitet som man
skall ha.”"Man maste kunna prioritera trafiken.

Fran vem far slutkunden reda pa de tjanster sojudslh erat nat? Tjansteleverantérerna,
stadsnétet eller utomstaende tjansteméaklare?

Det som var det vanligaste var att det &r stadsaéte tillhandahaller ndgon form av hemsida
eller en stadsnatsportal dar tjansteleverantdleananarknadsfora sig. Vissa stadsnat hade ocksa
direktutskick till exempelvis boende i bostadsfateningen. Detta var enligt en av de

intervjuade ett mycket bra satt for tjansteleveieen att fa ut sina tjanster till slutkunden. Fir a
om tjansteleverantdren skulle skicka ut egen dieétkdm sa kan det vara latt att den hamnar i
pappersatervinningen. Men om reklamen kommer i#urén stadsnatet ar det stérre chans att
de boende laser det. Dar de talar om vad det finrtgnster att tillgd i stadsnatet.

Tycker du att man skall knyta en viss tjanstelevinatill ett n&t? Eller skall man tillata fri
konkurrens och arbeta fér det 6ppna néatet?

D4 jag tog upp frAgan om man skall knyta en viasstieleverantor eller om man skall arbeta for
det 6ppna natet, sa var det uteslutande sé attaallamycket positiva till det dppna stadsnatet.

Alla tycker att man skall arbeta for att stadsnétieall vara 6ppna, det skall vara fri konkurrens.
Om det blir mer konkurrens sa blir det battre estbjuden for kunden viket i slutandan starker

vart nat. Det som de flesta stravade efter valeittnan som stadsnéatsagare skall géra ar att se til
sd att natet fungerar och att tjansterna fungematet, och sedan ta ut en trafikavgift av
tjansteleverantoren. Och tjansteleverantorernd fkak kunderna med tjanster.

"Man skall jobba med det som man &ar bast pd, atblera och driva natet, inte konkurrera med
tjansteleverantérerna”

Vem ar det som sa att saga ager kunden?

For tjansten sa ager tjansteleverantéren kunden.
Alla var 6verens om att det i telefonifallet vairtpteleverantéren som agde kunden.

Vem &r det som skdter debitering av kunden?

De som jag intervjuade var alla 8verens om atwvdetjansteleverantdren som var den som skotte
debiteringen av kunden.

Hur fungerar IPT tillsammans med andra tjanster?

Pa frAgan om hur IPT fungerar med andra tjanstkijdig till svar att det inte var nagra problem.
Det var nagra som hade Internetbaserad telefanairgit och den fungerade bra. Respektive
tjansteleverantor maste tala om vilka prioriterimggkanismer som behovs for deras tjanst.

" Inga problem alls, men det ar viktigt ar att m&an prioritera trafiken, om man laddar hem en
fil pA 100 megabyte sa gor det inte s& mycket drtadéite langre tid for ett paket, men det
marks om man for ett samtal.”
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Hur mycket betalar IPT operatoren till stadsndtetutnyttjandet av natet?

Forhandlingssak med tjansteleverantdren, som eameen de flesta tar en fast avgift per kund
fran tjansteleverantsren.

Vad kostar det att knyta en ny kund till stadsritet

Det ar mycket olika beroende pa accessmetod, m&giam gravde dnda fram till varje kund.

Om det var ett hyreshus s kan det vara sa atizddefram till huset sedan sa far
fastighetsagaren sta for kanalisationen i husesédtommer stadsnétet och blaser fibern till

varje lagenhet. Detta forfaringssatt kostar lite men man far i gengald ett framtidssakert nat.
Det blir enklare om man som stadsnat kan ansligaahder p& samma sétt, kan man ansluta alla
kunder med fiber s& kan man undvika flaskhalsar lkamuppkomma. Stadsnétet har en kostnad
framtill fastigheten.

"Det ar inte fibern som ar det dyra i det har samhemget utan det som kostar pengar ar
personaltimmar”.

Vad kostar det att knyta en ny tjansteleveranttstadsnatet?

D4 jag fragade om vad det kostar att knyta endnsteleverantor till stadsnatet sé svarade de
flesta att det &ar den tid som man lagger ner iafndgm personaltimmar. Det kostar inte s& mycket
att rent fysiskt ansluta tjansteleverantoreeri ar det ju olika om tjansteleverantéren finres ut

pa Internet, da kostar det ju inte nagot, annarstandet mellan 4000:- och 20000:-Generellt

sett sa behover stadsnaten inte investera i ngtatng.

"Kostnaden for SN ar att kvalitetssakra tjanstelewrdor, om det ar serids aktor med bra
referenser betalar skatt osv. och man vet vad dericy s& ar det bra. Men det kan ju vara en ny
aktor som ar val s& bra och da far man férsoka amgim man tors slappa in den eller inte och
detta tar en relativt stor del tid. Proceduren nattikvalitetsgodkanna séllar bort de oseridsa”.

Maste stadsnéatet kéanna till vilka kunder i naten $o telefonikunder?

Vid frdgan om stadsnéatet maste kanna till vilkeadsnatet som ar telefonikunder sa svarade en
del ja och en del nej. En svarade att de mastedegtir att det &r de som satter upp VLAN
tjansten mellan telefonioperatoren och slutkun@inannan svarade att de inte maste veta exakt
vilka kunderna ar utan det som de méaste kannartilir manga kunderna &r for att kunna
fakturera tjansteleverantéren.

Vad hander da nagot gar fel? Vem ar ansvarig? Hiatking mm?

Vissa svarade att det beror p& vart det sker omgdtstett intrng i stadsnéatet s ar det stadsnétet
som ar den som &r ansvarig. Det ar éppnare viatgkaverantérens ingang, det uppréttas ett avtal
med tjansteleverantoéren dar det stdr vem som amrsfémrvad. Det &r ofta s att
tjansteleverantéren supporterar sin tjanst. Vad st@mklart ar att det inte &r ofta som det sker
attacker inom sjalva stadsnaten utan de som forsikea sig in gor det via tjansteleverantéren.
"Om forbindelsen &r nere s ar det tjansteleverantdom kontaktar stadsnatet och de svarar for
att forbindelsen kommer upp igen. Om forbindelsetigpen sa ar det tjansteleverantéren som
maste titta pa sin tjanst. Kunden méste titta palator sa att den &r ratt supporterad”.
"Tjansteleverantren har avtal med kunden, om ngofel sa ringer alltid kunden till
tjansteleverantdren forst och det gors en felsakdiir forst. Om det inte skulle I6sa problemet sé
ringer tjansteleverantéren till SN och dessa gdfieltkning dar. Intrang eller otillatna saker sa
har dessa ratten att via SN stanga av den kundehainget ansvar for vad som visas pa
kundernas datorer.”

Vilka lagar och férordningar bér man beakta vidnahdet av IPT?

Det som de flesta svarade var att det var leverantév tjansten som skall ha beaktat de lagar
och férordningar som finns. Det finns grundkrav gétler PUL (personuppgiftslagen). Det som
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kom upp var att PTS (post och telestyrelsen) vanede instanser som man som
tjansteleverantor skall ha kontakt med for att laat latt allt som skall finns med finns dar, samt
kontakter med larmtjanst med mera. Vissa forestdg& att det nog var bra om bade
tjansteleverantdren och stadsnatet har bra inséd idet &r som galler.

"Tjansteleverantérens ansvar att ha kontakt med &thSsa vidare, har de dtagande gentemot
sina kunder eller mot staten sd maste de reglé¢raetie vagen tillbaka mot SN. Vissa
teleoperatorer kraver att SN kan spara pd MAC adian bor kolla upp telelagen. Méaste
komma till ratt larmcentral. Vi skriver tillgangligtsavtal med vissa av tjansteleverantdrerna, om
anslutningen ar nere mer an ett visst antal tinsaalir det vite”.

Vad hander om telefonen inte fungerar? Vid exemgslvomavbrott? Och man inte kan na
exempelvis 1127 Vem &r da ansvarig? NatagarelElleoperator?

En tjansteleverantdr som en stadsnatségare hitladtshade som krav att stadsnatet skulle ha
UPS pa sin aktiva utrustning. Det kan vara sératlietkund sager upp Telia och tar det har
istallet. D& &r SN valdigt noga med att saga ate3@at ar ett mycket bra telenat med en
tillganglighet som man inte har pd manga andréestal och med att man kan stromférsorja en
telefon via telenatet s& nar man ju en hog tilltjighgt &ven om strommen gar.

"l fallet med IPT s& om strommen gér i villan ellégenheten sa spelar det inte nagon roll hur
mycket UPS er som SN har, utan da stannar fibeeaewn. Det som SN erbjuder ar for det
forsta att man kan kopa till en liten UPS, poweysom forser fiberkonvertern med strom
under nagra timmar. Och det andra att de &r mytkeliga och talar om fér kunden att om
stréommen gar och man inte har en UPS hemma satfamigée IPT, fiberkonvertern far ingen
strom. D& maste man kunna stétta med mobiltel®foderna ute racker i nagra timmar”

Svensk energi har tagit fram riktlinjer uppmuntaia energiféretag med elndtsmonopolister att
tanka pa att det bor finnas stromforsérjning. Visssag att det nog ar tjansteleverantdoren som ar
ansvarig i det fallet. Det som de var 6verens oattadet maste regleras i avtalet vem det ar som
har ansvaret. Om man skall sélja IP-telefoni tilkeind s& maste man tala om att det kan intraffa
att telefonen inte fungerar vid ett stromavbrotésté hantera detta via avtal, sa att alla parter ve
vad det ar som géller.

Hur har ni 16st detta, hanvisar ni till mobiltelefeller annat?

Det var enligt de flesta ndgot som tjanste levérant skall ha svaret pd. Men de flesta hanvisade
till mobiltelefon. Det var dven nagra som erbjGaaskunder en liten UPS/batteribackup till
fiberkonvertern sa att den inte slutar att fungédastromavbrott.

"IPT ar en telefonitjanst som har en relativt hogag av tillganglighet men inte lika htg som for
vanlig telefoni. S& att man bor rakna med att hgoréityp av backup”.

Operatéren har avtal med bade kunden och stadsdétetan vara sa att en viss tjansteleverantor
har krav pa stadsnétet att det skall vara uppevisarnprocent av tiden. Tjansteleverantéren kan ha
krav pa att stadsnatet skall ha UPS : er pa sigaaltrustning for att forhindra att telefonin inte
fungerar vid ett eventuellt strémavbrott.

Kommer man att kunna l6sa detta?

De som jag intervjuade var eniga om att man komattdisa detta pa nagot satt. Med tillexempel
power over Ethernet eller ndgot liknande. Jushsfiiésorjningen var ndgot som manga tycker
var intressant.

" Ja det kommer man 6sa, det har finns ju idagdethér bara en kostnadsfraga.”.

Hur ser du pa framtiden for IPT?

Alla de som jag pratade med sa att de trodde mygthdtt pa IPT. Ett svar jag fick var att det &r
mycket mer kostnadseffektivt att ringa med ett #®3om barare. Manga av dem tyckte att for att
fa IPT-utvecklingen att komma framat sa bor mannyetablering, nybyggnad eller flytt lamna
den gamla telefonitekniken till forman fér den nya.
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"I framtiden kommer man att glomma det har medkalia det for IPT utan bara telefoni da det
bara funkar utan nat krdngeDet var enligt de flesta viktigt att inte bara pageknik, utan att
istallet prata om billigare telefoni som fungerams den gamla.

"Forsoker att sjosatta tekniken som telefoni barta gratar inte om att det ar IPT och vilka
protokoll som anvands”.

Vad anser du att man bér tanka pa vid inférandéPav ett stadsnat, med tanke pa Tekniska
fragor?

"En faktor som man maste komma ihag &r att man endesttill nyttan for slutkunden. Valdigt latt
att bara prata in sig pa teknik. Maste erbjuda ea tjgnst, forutom en bra tjanst sa ar det ju
priset som &r det viktiga. Detta gor ju att kundegér 6ver till IPT.”

Hitta standard fragor, utgar fran att det ar eigistadsnat med full konkurrens. Viktigt nar det
galler prioriteringsmekanismer att man faststé@leistandard i stadsnatet. Att det ar de har
prioriteringsmekanismerna vi anvander for IPT. B&le som ar tjansteleverantorer och
anvandare vet vilka det ar som géaller. Sa att mamnkiara valjer for en och sé visar det sig aé int
nagon annan kora i nétet bara for att man haméajot for en. Man méaste fa till mer
standardiseringar for att underlatta for det 6ptadsnétet. IPT &r en marginell kapacitetstjanst
och kraver valdigt lite av sjélva natet, kraverklager vad géllande prioriteringar och Quailty of
service ar mycket viktig. Tank pa stromforsorjningeller kom indg den snarare utan strém
stannar det pa en gang.

Skall ha ett nat som ar forberett att implemen@o&. Har mojligheter att klassificera och
markera paketet, sd att man senare tar hansyletii. Det skall vara bra redundans i natet for att
om lanken gar ner s& skall paketen kunna hittdtemativ vag. Stark natstruktur ha ett nat som
bygger pa fiber sa langt som mojligt d& detta arsrt.

Leveranssakerheten och leverenskvaliteten, levievalitet pa ljudet d& man pratar i telefon
maste vara mycket bra for att kunderna skall hiilasSakerheten maste man tanka pa.

Det som de har varit mest noggranna med &r onirdet &€n bra kvalitet.

"Det ar ju SN som beréttar att nu finns det IPT athnu kan ni ringa billigare och d& vill SN
inte leverera nagot till kunden som fungerar varanminut. Skall inte marka n&gon skillnad.
Utan det skall fungera pa samma satt som tidiggkall kunna lyfta luren och ringa fa ton och
s& vidare”.

Vad anser du att man bor tanka pa vid inforandéPav ett stadsnat, med tanke pa kommersiella
fragor?

Ta tillvara kompetensen som redan finns. Tradillangperattrerna vet vad det handlar om.
Bettrakta IPT som telefoni och prata inte bara B kse det istéllet som en ny barare av samma
tjanst. Det som man ocksa kan tanka pa &r attdfamesinga gratis inom samma néatverk den ar det
redan fran borjan och da ar det ingen ide attt@toér den. Det kan vara bra ur marknadsmassig
synpunkt att alla som bor inom samma stadsnatmigigeis till varandra. Se till hela kundens
behov. Konkurrens ar bra, om en tjansteleverarddghatislokalsamtal s& ar det svart for nasta
att ta betalt for samma. Kan dock bli sd att diet blir s& mycket intakter p& telefonin pagrund av
att det inte &r s& manga som ringer utanfér SM:ettsman blir tvungen att inféra accessavgifter
for telefonin.

"Telefonin till sin karaktér &r nastan predestingtatt vara gratis lokalt om det ar ratt eller fel

vet ingen utan marknaden far styra”.

Man maste som stadsnatsagare tanka pa att dekégtvatt ha en bra marknadsféring for att
synas. Syns man inte finns man inte.

Vad anser du att man bor tanka pa vid inforandéPavi ett stadsnat, med tanke pa juridiska
samt fragor?

Det som alla var 6verens om &r att man mastel sattdlla avtal mellan alla inblandade parter &r
riktiga. Detta s att man vet vem som bar ansvaraetad, vem det &r som skall skéta om vad,
och om det hander ndgot vem &r d& ansvarig. Haytiydbrmation om tjansten till kunden sa att
allt framkommer da kunden laser igenom avtaldexdmpel att det kan bli sa att telefonen inte



fungerar om strémmen forsvinner. Man skall seatiflde lagar som finns efterfdljs, tillexempel
PUL (personuppgiftslagen).

Vilka frAgor skulle du vilja ha/haft svar pa infétt inférande av IPT i ditt stadsnat?

Vid fragan om vad det var for fragor som de sjalkalle vilja ha/haft svar pa vid ett inférande av
IPT i sitt stadsnat. Var det en av det intervjusden svarade om tjansteleveranttrerna gillade
deras tanke om stromférsorjningen, spanningssagtniav natet for att pa sa satt kunna nd 112
aven vid ett stromavbrott. Detta var inget som ¢leststadsnatet hade satt som krav pagrund av
kostnadsskal. En annan av de tillfrdgade sa atkdgle vara bra att infor ett inférande ha en bra
affarsmodell. Hur marginalerna for den sista bgenut. Hur man reglerar sa att alla parter blir
nojda rent pengamassigt. Om det kommer att kommamgorm av standardisering av IPT.

Vad saknas for att du skall inféra IPT i ditt sta@ks

De flesta har redan implementera eller har komanigt i att implementera IPT i sina nat.
En del saknar bara tjansteleverantérer, annanskdaréfor att kunna erbjuda IPT.

Skulle du som stadsnat sjalv vara villig att i egegi erbjuda IPT?

Av de tillfragade svarade en del nej, andra svasdideet skulle g om det inte fanns nagra
tjansteleverantoérer som ville leverera tjanstenatde intervjuade svarade att om man skall
jobba for det 6ppna natet och ha fri konkurrensksdl man nog inte vara leverantor. De andra
leverantdrerna kan nog backa och inte levererall®hatagaren levererar det. Kan bli
snedvriden bild av kostnaden.

"Generellt sett ja, men det skulle vara om det ikden nagra tjansteleverantérer. Men nu sa har
vi det s& det ar inte aktuellt. Det som vi och fodiigen anda stravar till ar att vara den som
bara tillhandahaller natet och ser till att det fgerar, och som sedan bara tar ut en trafikavgift
for detta av tjansteleverantdren. Detta ar det b&sth det blir konkurrens och bra tjanster och
l&gt pris, det ar tjansteleverantdrerna som tillldamaller tjansterna till slutkunden”.
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Bilaga 2. IPT operatérsintervjuer

Levererar in IPT till ndgra stadsnat?

Ja det gor de.

Om ja, vilka leverarar ni IPT till?

En av tjansteleverantdrerna svarade att deras dmedtelefonitjanst riktar sig direkt till
slutanvandaren om vederbérande har en internetagtedra svarade att det var pa olika nivaer
av samarbete. De levererar fullt foradlad prodilkstora nat i norrland dar man har bade en
backbone tillhandahéllande for regionnét och sedaii kommunala nat. Till hela AtNet och till
AtNet anslutna kommunerna, Karlskoga stadsnat.

Om ja, erbjuder ni IPT till bade foretag och prpedsoner?

Det var alla jag intervjuade som erbjod telefolittide foretag och privat personer. Vissa hade
olika erbjudanden. En annan av de tillfragade lkengartill privatpersoner och till mindre foretag
som godtar att det bara finns de funktioner somsfivid vanlig bastelefoni. Till mindre och
medelstora foretag levererar samma sorts telefoniBeliaSonera gjort tidigare, med analoga
linor.

Om endast foretag, varfor ej privatpersoner?

Ett av foretagen som framst var inriktat pa brediségiefoni erbjod detta till privatkunder i férsta
hand.

Vad anvands for sorts teknik for IPT hos kunden?

En av de som jag pratade med anvande sig framsfukwarutelefon man ringer via sin PC till
och fr&n fast och mobilt forutom IP-IP

En annan l6sning som jag fick presenterat for naigen dér man ersatter TeliaSoneras tidigare
analoga leverans med deras nya for kunden uppknalaga leverans. Anvander IP i transporten.
Behdver inte géra ombyggnad av sina vaxlar. D&détl stadsnat och enskilda hushallet sa
anvands en Gateway (telefoni adapter tal till H)3Z8ler i stérre komplexa huskroppar

leverarar vi IPT med central utrustning i kdllararge utrymmen dar de har sitt bredbandsnat
definierat. Har analog telefoni fran en kontrolleraniljo i kallaren och direkt upp till det gamla
telefon jacket”.Hos villor dar det ar fiber anda in till fastigkatsa anvands enbart utrustning dar
de kan stélla VLAN s att de har saker transpoesigt. De tunnlar telefontrafiken helt
oberoende frén 6vrig bredbandstrafik. Detta fokattna tillhandahalla samma SLA niva som for
vanlig telefoni. De kallar det for kvalitativ tetefi baserad pa IP i backbone. Ar inte beroende av
att det enskilda hushallet i en hyresfastighetnedband. Avgérande skillnad mot
Internettelefoni.

Vad anvands for att garantera sakerheten vid IRfada Forhindra avlyssning, intrang?

Vid fragan om sékerheten vid IPT samtal svaradaverte tillfrigade att:

"Vid avlyssning s& &r det beroende pa hur tjangtesliseras sa ar det olika svar. Om man viljer
att kora IPT pd en dedicerad lina till ett féretage sa kan vi skydda forbindelsen (mellan var
plattform och dverlamningspunkten hos kunden) dcttdget skyddar sitt nat. Om vi kér en SIP
I6sning s& gar den 6ver det publika Internet octbtiddet valdigt svart att skydda frén
avlyssning (men det kravs givetvis en specifik ianmogara avsedd for &ndamalet).

Vid intrdng s& delar vi upp det mellan kundens ansch operatérens ansvar, IPT kan aldrig bli
mer saker an vad kunden har for sakerhetsniva p&gen anslutning (bredbandsdelare, NAT,
FW, virusskydd etc)och sin egen hantering av déndist galler intrdng mot operatérens
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plattform s& ar denna skyddad med accesslistor oEkViproxys samt kryptering av trafiken nar
det galler inloggning och signalering”.

Svaret jag fick frAn en annan IPT operator vadathar 100 % garanterad telefonisékerhet for
intrdng och for avlyssning. De har hdg sakerhefgrivbgre an den gamla telefonin. Svarare att
avlyssna ett IP telefonisamtal. Har krav pa fasitgagaren med lasta utrymmen, skall bara vara
tillgangligt for dem och bredbandsleverantoren tiaterad miljo. Star i avtalen de har med
fastighetsagaren hur denna skall ga tillvaga. Heetsering vid varje samtal, s att det ar ratt
person som ringer samtalen. Képer enbart tjangtieBN garanterar att de separerar trafiken s&
att det enbart ar telefoni pa ett nat. Sa attrtetar massa andra kunder som har Internet tjanster
pa det. Ett samtal mellan tvd abonnenter gar embaltan dem och skall inte spridas till andra
kunder i samma nét.

Och hur mycket bandbredd kravs for att er IPT ldgrekall fungera tillfredsstallande?

Allt mellan 16 Kbit/s upptill 80 Kbit/s beroende pén samtalet gar ip-ip eller om man gér via
Gateway mot annat nat (t ex PSTN). En av IPT opesata rekommenderar inte att man gar
under codec G711 (80Kbit/s) mot PSTN (Public svéttkelephone network) detta med tanke pa
att samtalet skall kunna vara horbart efter eppdsserat ett antal Gateways. En annan svarade att
det racker med 35kbit/s.

Vad anvander ni for system fér 6vervakning, exéieeshet, debitering av kunder?

Hos en av tjansteleverantorerna sa bygger 6verngka produktionsnoderna pd SNMP
information som efterbehandlas i de ordinarie stSidsnen som deras driftenhet arbetar i. Hur
l&ngt ut mot kund som de dvervakar beror pa tj@sstealisering och vilka avtal som &r
Overenskomna mellan tjansteleverantéren och kunden.

Om en kund efterfragar extra sakerhet s& anpassam dadan niva beroende pa hur kundens nat
ser ut (en realisering med dedikerade forbindedsar krypteras, FW, etc.) och sedan skrivs avtal
med kunden.

"Vi anvander vara normala stodsystem for debiteting

| ett annat fall s& anvandes det forutom existexasydtem for provisionering och évervakning,
externa debiteringssytem, brandvéaggar och accedskyiten... Ar under utveckling for att de
skall fa fler automatiska larm om négot gar snett..

Vad kravs for extra system da man skall implemengedPT losning i ett stadsnat/nat? System
som Overvakning, extra sékerhet, debitering av &umnam?

I det hér fallet s& ar det enligt en av de inteaslei forst och framst en frdga om avtal och vad det
ar kunden (n&tagaren eller anvandaren) vill kofpelne utformningen ser ut. Det finns enligt
dem 2 sétt att sdlja deras l6sning till ett staddrdet forsta fallet kbper natéagaren en
grossistprodukt och levererar sjalv till respekiaweréndare av tjansten, i vissa fall ar natagaren
och operatéren samma foretag. | detta alternativkan leverera ndgon form av QoS. | det andra
fallet sa levererar telefonioperatdren tjansteakdimot anvandaren och avtal skrivs mellan
anvandare och operatér. | det fallet blir inte sf@m battre an vad natet tillater. Om man enligt
den intervjuade tittar pA marknaden, sa finns ladtéanativen men personen i friga ansag att det
mer och mer svanger éver mot det andra alternativet

En annan svarade att oberoende av affarsmodebtamsnatsdgaren skall ha del i
samtalsintakterna s& hanteras detta med fullgogsékinom tjansteleverantérens system.
Sakerstaller att stadsnatsagaren i samarbetenhmandvervakningsplattform. Sa att man kan se
vilka kunder som har haft problem med sina natupfikgar, nar detta har skett osv. Vilken

delay har som de har haft pa en kund. Kunna fa frammycket jitter de har, 6verbokningar,
borttappad trafik av ndgon anledning "packetloss”.

"En rejal dvervakningsplattform kréavs for att s&k8LA (service level agreement) om du skall
vara serios leverantor sa bor du ha 99,8%, dettar@stor skillnad mot Internettelefoni som inte
kan garantera SLA.”
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Om de erbjuder IPT till stadsnét: Ar det ni sjabean gor reklam for era tjanster i stadsnétet eller
utomstéende tjanstemaklare?

De som jag intervjuade var dverens om att det h@korad man har kommit éverens om med
stadsnatet, och att det kan variera mycket. Erafiatingsfraga. Det ar stor variation pa det.
"Vi gar inte in direkt mot kunden om vi inte hat attal genom hela kedjan och kan garantera
kvalitet”.

Tycker du att man skall knyta en viss tjanstelevinatill ett n&t? Eller skall man tillata fri
konkurrens och arbeta fér det 6ppna néatet?

Alla som jag intervjuade var dverens om att detdetroppna operatorsneutrala stadsnatet man
skall jobba mot.

"Skall inte l&sa upp en kund utan det skall finméternativ. Inldsta kunder ar nog inte nojda
kunder”.

Vem &r det som skdter debitering av kunden?

Det gor de sjalva.

Erbjuder ni nagra andra tjanster an IPT? Vilka?

Det var s& att det bara var en som erbjod nagett @&mtelefoni, Internetaccess.

Hur fungerar IPT tillsammans med andra tjanster?

Ett av svaren jag fick var att deras tjanst ar at@igs/accessneutral bara kunden har en bredbands
internetaccess. En annan har inte sett nagra sistrpheblem med att anvanda andra tjanster
samtidigt. Vid Internettelefoni s& ar det en naglefraga, I6ser man inte sin natdesign sa kan
man fa tjanster som krockar. Har man tankt tillemrttigt innan man gor sin natdesign och
provissionering av tjansterna sa skall det inta vaigra som helst problem.

Hur mycket betalar ni till stadsnéatet for att fayitja deras nat?

Enhetligt svar att det var konfidentiella uppgifteren en av dem svarade att det varierar mellan
SN, beror pa stadsnatsagarens del av investeri@gemman koper ren transmission, svartfiber
osv. vilken affarsmodell som anvands m.m.

"Har idag inte mdojlighet att betala del av rullandetékter. Utan det blir en fast del av deras
fasta intakt, och det ar ju fér nattransporten”.

Vad kostar det for er att knyta en ny kund tilljanst? | ett stadsnat?

Detta ar konfidentiella uppgifter.

Vad hander da nagot gar fel med era tjanster? snlpg? Hackerintrdng mm? Vem &r ansvarig?

Jag fick svaret av en av de intervjuade att deicbdir den som levererar och séljer respektive
tjanst som ar ansvarig mot kunden. De hanteraradettligt sina ordinarie drift och
felavhjélpningsrutiner. De har avdelningar inomééaiget som ansvarar for dessa arenden

Fick svaret frdn en annan att deras féretag hamogtgrant utarbetat dokument med
kravspecifikationer mot stadsnaten. Och om detsetehdr stadsnaten som har brustit i den delen
och inte foljer de avtalen sa ar det ju klart. Watkeritrdng sa ar det enligt dem svart att skylla
ifr&n sig. Kan dock inte komma in och anvanda dgéasster, gar inte att hacka in sig i deras
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VLAN. Kan dock "dranka” en IP adress men det erata fander ar att ett pagdende samtalet
avbryts. Vid nasta samtal kommer det upp en nydhess. Brister SN i de avtal som de har sé &r
det ju deras fel.

Vilka lagar och férordningar boér man beakta viddiahdet av IPT? Kontakter med totalférsvar?
Kontakter med larmtjanst? Kontakter med PTS?

IPT ar enligt en av de svarande inte reglerat aNtaste folja telelagen i alla dess skeenden da de
ar en teleoperatér. Det fanns enligt en av derjervjuade regler pa férordningssidan som framst
hanterar 112. De hade relativt stora kostnadeatfthunna garantera och meddela exakta
adressuppgifter pa alla abonnenter. Viket enligh dete fungerar vid Internettelefoni. De ar
ansvariga for att tillhandahélla alla uppgifter 112, och inte natagaren.

Vad hander om telefonen inte fungerar? Vid exenmgslvomavbrott? Och man inte kan na
exempelvis 1127 Vem &r da ansvarig? NatagarelElleoperator?

Jag fick svaret frén en av de intervjuade att detea risken man som kund far ta om man véljer
att anvanda en telefon som &r beroende av detrailatelenstet. En annan menar att det beror pa
hur natagaren har byggt sin struktur, med UPSA éir slet inga problem. Utan UPS: er sa faller
de tillbaka p& sin SLA med 99,8 % som fins i avtdigformerar kunden om att det inte gar att
ringa om det ar stromavbrott, sa det vet kunderinman de koper tjansten. De kan bara garantera
att deras utrustning &r lika saker som natet igbwvri

Hur har ni l6st detta, hanvisar ni till mobiltelefeller nagot annat som UPS hemma hos kunden?

En av de intervjuade menade att kunden kan skaftaRS men d& méste man se till att all annan
utrustning ocksa har det, annars ar det ingenttdsaea ha det hemma om det inte finns vid den
andra utrustningen. Det ar sjalvklart sa att désrijuade 6nskar att det fanns UPS: er i hela
kedjan. Men framst &r det natleverantdrerna soeninfort detta i lokala/omrades-noder, vilket
gor att UPS inte varit intressant att inféra. Fader har varit beredda att betala for den extra
sékerheten.

Om inte kommer man att kunna l6sa detta?

Man var enligt de svar som jag fick pa det klatavan kommer att I6sa detta.

"SOS alarm, totalférsvaret har blivit uppmarksamreaaf problematiken. Vi kommer antagligen
att fa se nagot initiativ fran deras sida. Det faliskussioner om i vilken utstrackning som IP-
telefoni skall betraktas som vanlig telefoni ellge i de flesta lander. Det rader fér narvarande
ingen global samsyn i fragan”.

"Ja, d& power over ethernet kommer att finnashtdhds sd kommer man nog att I6sa detta. Det
ar den standarden man bor titta narmare pa”.

Hur ser du pa framtiden for IPT?

Det kommer formodligen pa lang sikt att enligtsstar jag fick med stor sannolikhet vara det satt
vi kommer att prata i telefonlP har redan idag en given plats i publik telefoch kommer bara
att ta dver en stdrre och storre del av marknaden”.

Vad anser du att man bér tanka pa vid inforandéPavi ett stadsnat? Med tanke pa Tekniska
fragor?

D& man skall infora IPT i ett stadsnéat bor mangerle intervjuade tanka pa vilka avtal som
géller, vilka ansvarar for vad? Vad kan garantenasanvandaren?



"Generellt maste alltid en analys av stadsnatetagsior att faststalla kvalitén pa natet
(paketforluster, fordrojningar och natarkitektugyentuellt méste natet anpassas sa att IPT
tjansten skall kunna levereras med avtalad kvalité”

Det ar aven beroende av vilket protokoll IPT reatis med (SIP, H323). Att man har tankt
igenom och vet att SN har en bra plan for QoS phratsatt. Att man har en bra plan fér hur man
avhjalper fel. Tanka pa tjanstetilldelningen. Mdm bstadsnaten som byggs idag se till att man
investerar i sékra miljder, skall kunna stalla VLAMen de allra flesta stadsnéaten idag har
valdigt hog kvalitet.

Vad anser du att man bor tanka pa vid inforandéPav ett stadsnat? Med tanke pa Juridiska
fragor?

Det beror enligt ett av de svar jag fick pa undiavformer man har tankt sig att inféra IPT.
Forsakringsfragor kan vara bra att tanka pa, dfatlhander ndgot med SN. Om det blir utsatt for
skadegorelse eller intrang. Det regleras ju aveagén. Sedan finns ju alla avtal som de tecknar
med stadsnéten. IPT i stadsnét har inga juridiskgémsningar som de kanner till.

Vad anser du att man bor tanka pa vid inférandePav ett stadsnat? Med tanke pa
kommersiella fragor?

Det ar ndgot man kan ta betalt for med tanke péait oftast inte fatt tillrackliga intakter av sitt
bredband. Vill SN &ga telefoniadaptrar, vilka syst@dste man kopa in? Ha en klar plan for
vilka produkter man saljer, om det ar en transmigssom det ar fiber sd att man vet vilka
produkter som man kan erbjuda tjansteleverant@aratt man som tjanstleverantor vet vad som
man far om man koper just den produkten, vilken @o8et som galler. Om det &r en
forutseende stadsnatsagare sa viljer ju denna attdptrar som ar forberedda for telefoni.

Vad anser du att stadsnaten bor ha undersokt siéatlémplementera IPT i sitt stadsnat?

Enligt de svar jag fick var det viktigt att de kappratthalla de SLA nivaer som telefoni kraver.
Tjansten telefoni upplevs som mycket mer direkbfel den inte fungerar till 100 %. Telia har
alltid haft en hog kvalitet. Det som en av de jaigivjuade ser som en fara med Internettelefoni,
ar att det kan bli s& att kunderna kan komma adplkoihop Internettelefoni och saker IPT och da
far ju bada daligt rykte om det inte fungerar. Steiden maste lagga sina uppdateringar,
utbyggnader och liknande da deras kunder inte kitaveDetta for att undvika att kunderna blir
irriterade av storningar i stadsnatet.

Vad ar det for kontakter med myndigheter man midatéda man skall erbjuda IPT?

Dels ar det ju PTS som &r en stor del, SNPAC slisartimans med myndigheter ar en
branschkontrollerad organisation som ar uppbyggd fim nummerhantering. SNPAC hanterar
portering av nummer fran Telia till deras milj6.rAB-nr mm RIPE.
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Bilaga 3. Missivbrev

Goteborg den 30 mars 2004

Hej!

Vi talades vid haromdagen och bestamde en tidrfantervju som skall ing& som material i min D-
uppsats, som skrivs i samarbete med Stadsnat ieskamv Jag ar mycket tacksam for att du staller
upp med dina synpunkter och tar di tid till intenvj

Jag heter Filip Stawreberg och studerar Systemskégnvid Goteborgs Universitet. Uppdraget till
uppsatsen &r initierat av Erik Dahlstrom vid Stadisrsamverkan och skall behandla vad
stadsnatsagarna skall beakta da de skall implenaelfetelefoni i sitt stadsnat. Ur resultatet happa
jag kunna fa fram de kritiska paverkansfaktorer &am paverka inférandet av IP-telefoni i ett
stadsnat.

Intervju kommer att ta cirka en timme och bandgpek@mmer att anvandas. Bandspelaren ar endast
till for att underlatta bearbetningen av intervjlde synpunkter du bidrar med kommer att behandlas
helt konfidentiellt. Det &r bara jag som har tilig&ill dessa och din identitet kommer inte attrfgd

av det slutgiltiga resultatet.

Om du undrar 6ver nagonting ytterligare sa kontakitrgarna pa telefon 070-928 48 14

Tack pa férhand fér din medverkan

Vanliga halsningar

Filip Stawreberg
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Bilaga 4. Intervjufragor till stadsnat

Fragor till stadsnat.

Namn, Befattning, affarsmodell:

1.

Har ni IPT som tjanst i erat stadsnat?

2. Om ja, vilka har ni som tjansteleverantoretRiv?

Om ja, erbjuder ni IPT till bade foretag och prpetsoner?

Om endast foretag, varfor ej privatpersoner?

Vad anvands for sorts teknik for IPT hos kunden?

Vad anvands for att garantera sakerheten vid IRfed@ Forhindra avlyssning, intrdng?

Vad erbjuder ni fér bandbredd i erat nat? Och hyrkat bandbredd kravs for att IPT skall
fungera tillfredsstallande i erat nat?

Vad kravdes/kravs for extra system da ni implemet@'skall implementera IPT i erat nat?

Fran vem far slutkunden reda pé de tjanster sojndlh erat nat? Tjansteleverantérerna
,stadsnétet eller utomstaende tjanstemaklare?

10.

Tycker du att man skall knyta en viss tjanstelevénatill ett nat? Eller skall man tillata fri
konkurrens och arbeta for det 6ppna natet?

11.

Vem &r det som sa att sédga ager kunden?

12.

Vem ar det som skoter debitering av kunden?

13.

Hur fungerar IPT tillsammans med andra tjanster?

14.

Hur mycket betalar IPT operatoren till stadsn&iettnyttjandet av natet?

15.

Vad kostar det att knyta en ny kund till stadsriitet

16.

Vad kostar det att knyta en ny tjansteleverantbstidsnatet?

17.

Maste stadsnatet kanna till vilka kunder i natet $io telefonikunder?

18.

Vad hander d& ndgot géar fel? Vem &r ansvarig? Hiatidng mm?

19.

Vilka lagar och férordningar bér man beakta vidnahdet av IPT?

20.

Vad hander om telefonen inte fungerar? Vid exenipaitvdmavbrott? Och man inte kan na
exempelvis 1127 Vem &r da ansvarig? NatagarelBlfeoperator?

21.

Hur har ni 16st detta, hanvisar ni till mobiltelefeller annat?

22.

Om inte kommer man att kunna l6sa detta?

23.

Hur ser du pa framtiden for IPT?
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24.

Vad anser du att man bor tanka pé vid inforandéPa ett stadsnat? Med tanke pa
Tekniska fragor?

25.

Vad anser du att man bor tanka pé vid inforandéPa ett stadsnat? Med tanke pa
Juridiska fragor?

26.

Vad anser du att man bor tanka pé vid inforandéPau ett stadsnat? Med tanke pa
Kommersiella fragor?

27.

Vilka fragor skulle du vilja ha svar pa infor etiférande av IPT i ditt stadsnat?

28.

Vad saknas for att du skall inféra IPT i ditt sta@?

29.

Skulle du som stadsnat sjalv vara villig att i egegi erbjuda IPT?

30.

Hur manga IPT-Operatorer (inte leverantérer) karmhetill?

31.

Hur manga IPT-Operatorer har du fort diskussioned™
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Bilaga 5. Intervjufragor till IPT-operatorer

Fragor till IPT operatorer

Namn:

Befattning:

1.

Levererar in IPT till ndgra stadsnat?

2.

Om ja, vilka leverarar ni IPT till?

Om ja, erbjuder ni IPT till bade foretag och prpatsoner?

Om endast foretag varfor ej privat personer?

Vad anvéands for sorts teknik hos hos kunden?

Vad anvands for att garantera sakerheten vid IRfed@ Forhindra avlyssning, intrdng?

Hur mycket bandbredd kravs for att er IPT I6snikglisfungera tillfredsstallande?

Vad anvénder ni for system for 6évervakning, exéileeshet, debitering av kunder?

Om de erbjuder IPT till stadsnéat: Ar det ni sjabean gor reklam for era tjanster i stadsnétet
eller utomstaende tjanstemaklare?

10.

Tycker du att man skall knyta en viss tjanstelevénatill ett nat? Eller skall man tillata fri
konkurrens och arbeta for det 6ppna stadsnatet?

11.

Vem ar det som skoter debitering av kunden?

12.

Erbjuder ni nagra andra tjanster an IPT? Vilka?

13.

Hur fungerar IPT tillsammans med andra tjanster?

14.

Hur mycket betalar ni till stadsnétet for att uti/natet?

15.

Vad kostar det for er att knyta en ny kund tiltjanst? | ett stadsnat?

16.

Vad hander om négot gér fel med era tjanster? \feamsvarig vid: Avlyssning?
Hackerintrang?

17.

Vilka lagar och férordningar bér man beakta viddinaihdet av IPT i ett stadsnat?

18.

Vad hander om telefonen inte fungerar? Vid exenipaitvdmavbrott? Och man inte kan na
exempelvis 112? Vem &r ansvarig?

19.

Hur har ni lost detta? Hanvisar ni till mobiltelefeller ndgot annat som UPS hemma hos
kunden?

20.

Om inte, kommer man att |I6sa detta?

21.

Hur ser du pa framtiden for IPT?

22.

Vad anser du att man bor tanka pa vid inforandéPa\i ett stadsnat? Med tanke pa tekniska
frAgor?
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23.

24.

25.

Vad anser du att man bor tanka pé vid inforandéPa ett stadsnat? Med tanke pa
Juridiska fragor?

Vad anser du att man bor tanka pé vid inforandéPau ett stadsnat? Med tanke pa
Kommersiella fragor?

Vad anser du att stadsnéten bor ha undersokt giéatlémplementera IPT i sitt stadsnat?

26.

Vad &r det for kontakter med myndigheter man midatdd man skall erbjuda IPT?

27.

Hur ménga stadsnéat har du fort diskussioner med?
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Bilaga 6. Enkét nulagesanalys

Nulagesanalys om IP telefoni i stadsnat.

Projektverksamheten inom SSNf driver ett antaldragl.a. stadsnitens utveckling av ett attraktivt
tjansteutbud i sina nat. | samband med detta ivithdta status pa implementationen av IP-telefoni i
vara stadsnét. Vi hoppas ni under ca 5 minutentiglighet att besvara dessa fragor.

Efter utvardering blir resultatet tillgéngligt vawvw.ssnf.org

Fragorna nedan avser IP-telefoni for i forsta hamehtkundsmarknaden.

1. Av de olika affarer Ni bedriver idag, vilken affar kan betraktas som Er karnaffar (dvs. den

affar som utgor fokus for och stérsta andel av staghéatsverksamheten)?

Forsaljning av svartfiber och transmission till emdperatdrer. Operatorer ar framsta intéktskalla.
Forsaljning av forbindelser och bredbandsabonnertititgishall och naringsliv. Slutkunder ar
framsta intaktskalla.

Forséljning av "marknadsaccess” till tjanstelevéiegr. Tjansteleveranttrer betalar en avgift for at
n& kunder i stadsnatet och ar darfor framsta igizike.

Inget av ovan. Vart fokus ar istallet:

2. Finns tjansten IP-telefoni i Ert stadsnat i ndgo form idag?

Ja, vi erbjuder den i egen regi
Ja, den erbjuds via extern tjansteleverantor

Nej, den saknas i vart nat idag

3. Finns det planer pa att introducera IP-telefonii Ert stadsnat?

Tjansten finns i vart nat idag
Ja, planen finns inom sex manader
Ja, énskemal finns men inga fasta planer

Nej

4. Hur viktigt anser Ni att det ar att IP-telefoni &r en tjanst i vara stadsnat?

IP-telefoni ar en central tjanst och maste finnstadisnaten. Vi stadsnat maste sjélva driva

utvecklingen sa att tjansten finns i vara stadsnét.

IP-telefoni ar en viktig tjanst, men det &r inte Mapgift att utveckla denna marknad.
Teleoperatérerna far komma till oss.
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IP-telefoni har ingen sjélvklar framtid. Konventalhfast telefoni i kombination med 3G och 4G

mobil telefoni kommer sannolikt att utvecklas sreaieb

5. Vilka hinder ser Ni for introduktionen av IP-telefoni i Sveriges stadsnat?

Kryssa garna flera alternativ

Oklarhet kring teknik och vilken standard som skiilla
Marknaden saknar utvecklade IP-telefonioperatérer
Var egen kompetens kring IP-telefoni och hur désjuels i stadsnatet ar en hAmmande faktor

Konventionell telefoni &r en hammande faktor
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Bilaga7. Resultat nulagesanalys

Affarsmodell

20 - 19
18
16
14 - 13
12 A
10 ~

8 4

6

6 4

4 4

2 4

0

Transmissionsmodellen Slutkundsmodellen Marknadsplatsmodellen
IPT idag
25
23
20 -
15
11

10 -

5 1 4

0

Extern tjansteleverantor | egen regi Nej, den saknas
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18

16 -

14

12 4

10

14

IPT plan

17

30 -

25 -

20 -

15 4

10 +

Finns idag

Beslut finns

ITP vérde

Onskemal finns

Nej

En central tjanst

En viktig tjanst

Inte sjalvklar roll



