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Abstrakt

RFID, Radio Frequency Identification, &r en teknologi som mgjliggor lagring av information i
sma chip. Chippet kan fastas pa i princip vilket objekt som helst och dess information kan
lasas av tradlost Gver kortare strackor. | manga sammanghang framstalls RFID som en
teknologi som kommer att revolutionera godshanteringen inom logistik- och lagerbranschen.
Vi ville undersdka om detta stimmer genom se hur RFID-teknologi kan anvandas for att
forbattra en tredjepartslogistikleverantors lagerhantering. Var undersokning bestod av
observationer av lagerarbetet samt intervjuer pa en avdelning av Green Cargo. Vi anser att
RFID har potentialen att stddja och férenkla informationshanteringen och i férlangningen
styrningen av lagret. Utifran det empiriska resultatet och litteraturstudien fann vi att det, pa
grund av det speciella forhallande som rader mellan en tredjepartslogistik-leverantor och dess
kund, ar svart att genomfoéra RFID-markning pa artikelniva. Daremot sag vi fordelar med en
markning pa kartongniva som vi, for att besvara var fragestéllning, utformade en RFID-
I6sning kring.
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Inledning

1 Inledning

1.1 Bakgrund

En produkts forsorjningskedja, det vill séga den kedja som en produkt fardas i fran forsta
ravaruleverantor till slutkund, ar idag ett viktigt konkurrensmedel. Att leverera ratt vara i ratt
tid pa ratt plats och till ratt pris ar i manga fall avgérande for att kunna locka och behalla
kunder. Supply chain management, SCM, d v s den strategiska styrningen och planeringen av
forsorjningskedjan, har som en foljd blivit en allt viktigare del av en organisations
verksamhet. Det handlar idag mer och mer om konkurrens mellan nétverk av
forsorjningskedjor istallet for konkurrens mellan enskilda foretag®. Detta innebér att det &r
viktigt for enskilda foretag att skaffa sig ratt samarbetspartner om de vill verleva. For att
kunna inga i det vinnande natverket géller det att foretaget har réatt kompetens inom
organisationen och utfor sina tjanster med kvalitet.

Fran att ha varit en forsummad del av foretagets verksamhet har logistikfunktionen och dess
effektivitet de senaste artiondena blivit uppmarksammad och fyllt en allt viktigare roll i
organisationers stravan efter marknadsandelar. Det &r en mycket komplex uppgift for foretag
att koordinera alla aktiviteter som ror logistik. Av denna anledning har manga valt att lagga ut
logistikfunktionen pa entreprenad, d v s de kdper en tjanst for att kunna koncentrera sig pa sin
kéarnverksamhet. De organisationer som tar sig an uppdragen finns inom branschen
tredjepartslogistik, 3PL, och erbjuder tjanster inom distribution och transport men &ven inom
lagerhantering och foradling av varor.

Foretag stravar i de flesta situationer efter att halla sa Iag lagervolym som majligt.
Organisationer bor med jamna mellanrum ifrgasatta och omvardera sina lagerstrategier. De
flesta lager som finns existerar for att tillverkningen ska ges en hogre funktionssakerhet och
for att kunderna alltid ska ha tillgang till artiklar vid behov. Att ha lager i sig &r alltsa inte
felaktigt 2under forutsattning att storleken ar dimensionerad utifran fastlagda behov och
kriterier.

For att kunna vara konkurrenskraftig inom lagerhantering géller det att organisationen har ett
effektivt materialflode., men det & minst lika viktigt att ta hand om den information som
samtidigt genereras och sprida den i forsérjningskedjan. For att effektivisera lagerarbetet och
veta var varor befinner sig i lagerprocessen, krévs ett informationssystem med eventuell
tillhérande teknik.

Radio Frequency ldentification, RFID, kan i korthet beskrivas som en teknologi som anvands
till att overfora sma datamangder tradlost 6ver kortare strackor. Allteftersom tekniken har
blivit billigare och 6verforingshastigheten har ékat, sa har intresset for en hogre grad av
anvandning 6kat. Under varen 2004 har RFID beskrivits i medier som ett nytt verktyg som
kan hjélpa till att effektivisera varu- och informationsflédet inom t ex logistik- och
lagerbranschen. Varuhuskedjan Wal-Mart i USA ar en i raden av olika foretag som gatt ut och
kravt att alla deras storre leverantorer ska anvanda sig av RFID inom en snar framtid.®

! Anders Ljungberg och Everth Larsson, Processbaserad verksamhetsutveckling (Lund: Studentlitteratur, 2001).
2 Donald Waters, Operations Management — Producing Goods and Services (Harlow: Financial Times Prentice
Hall, 2002).

® Computer Sweden, 2004-04-16, nr 43.
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1.2 Syfte

Det forskas mycket kring forsorjningskedjor och SCM men hittills har den forskningen till
liten del berdrt RFID. Den information som finns att tillgd om RFID kommer till storsta delen
fran olika intresseorganisationer for denna teknik. Informationen om RFID: s mdjligheter och
begransningar ar bitvis motstridig och svar att Gverblicka. Det ar latt att av medier fa en bild
av RFID som en teknik som skulle kunna lésa alla lager- och distributionsrelaterade problem
pa ett effektivt satt. Detta ar dock en sanning med modifikation som vi kommer att forsoka
utreda under arbetets gang.

Syftet med denna uppsats ar att undersoka hur en teknologi, i detta fall RFID, skulle kunna
tillampas i forsorjningskedjan med fokusering pa lagerhanteringen. Vi vill undersoka hur en
RFID-16sning inom lagerhallning kan se ut med de tekniska tillampningar som finns idag.
Denna l6sning ska kunna underl&tta och stddja informationsfléden inom och delvis mellan
organisationer.

1.3 Problem

Vi har valt att gra en empirisk fallstudie pa ett lager som vi sedan kan utarbeta en RFID-
I6sning kring. Lagret som undersokningen gjorts pa tillhér Green Cargo. Green Cargo har bl a
en 3PL-verksamhet for konfektion som har klddkedjan Dressmann som stdrsta kund. Det &r
Green Cargos hantering av Dressmanns varor i detta lager som vi koncentrerat oss pa.

Faktumet att lagret vi studerat hor till ett foretag inom 3PL-branschen spelar en viktig roll for
de forslag som &r méjliga att ta fram. Da tjansten Green Cargo utfor traditionellt sett
egentligen &r en del av ett annat foretags verksamhet sa begransar det deras handlingsfrihet i
hur de utvecklar sina arbetsprocesser.

Med tanke pa syftet med var uppsats och de speciella omstandigheterna kring
tredjepartslogistik blir fragestéllningen foljande:

Hur kan RFID-teknologi anvandas for att forbattra en 3PL-leverantors lagerhantering?

1.3.1 Avgransningar

Vi kommer att koncentrera oss pa hur RFID-teknologin kan forbattra lagerhanteringen pa
Green Cargos lager i Goteborg. Forbattringen innebér ett forslag om hur RFID kan anvéndas
tillsammans med ett informationssystem for att 6ka kontrollen 6ver godset som finns pa
lagret. Var beskrivning om hur Green Cargos framtida informationssystem ska inte ses som
en kravspecifikation utan istallet som ett forslag pa anvandbara funktioner. Interaktionen
mellan det tankta systemet och de system som finns idag kommer endast att beskrivas pa ett
konceptuellt plan. Nar vi dragit vara slutsatser kommer vi att ge implikationer pa vad vidare
studier skulle kunna handla om.
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1.4 Disposition

Vi borjar med att satta uppsatsens dmne i sitt sammanhang genom att i kapitel 2 beskriva
Supply Chain Management. | nésta kapitel, RFID, beskrivs teknologin som kommer att
anvandas som grund for att besvara var fragestallning. Har behandlas tekniken,
tillampningsomraden, styrkor och svagheter m m. | metodkapitlet beskrivs i detalj hur vi gatt
till véga for att samla in det material som bland annat redovisas i kapitlet fallstudie. Det
forslag som arbetats fram med fallstudien och vara kunskaper om RFID och SCM som grund
beskrivs sedan i resultatkapitlet I samma kapitel finns &ven en utvérdering av forslaget med
Green Cargo och Dressmann. Kapitel 7 innehaller en diskussion av forslaget med
utgangspunkt i utvarderingen. Det som vi till slut kommit fram till presenteras i slutsatsen dar
vi dven ger svar pa var fragestallning.



2 Supply chain management

SCM ér ett amnesomrade som utvecklats och finslipats under de senare decennierna. Det var
forst pa 1960- och 1970-talen som foretag borjade utveckla mer detaljerade marknads-
strategier som fokuserade pa att skapa och behalla kundens lojalitet. Nar trycket pa
forsaljningen av nya varor 6kade under 1980-talet 6kade ocksa kravet pa att tillverkande
foretag skulle bli mer flexibla och snabba med att &ndra varorna och processerna efter
kundens behov. Under 1990-talet blev foretagen mer medvetna om att varorna behdvde kunna
na kunden nar, var och hur som helst, i vilken kvantitet som helst och pa ett kostnadseffektivt
satt for att vara konkurrenskraftiga. Organisationerna behdvde nu inte enbart ha kontroll 6ver
sina interna funktioner utan aven i hégre grad samarbeta med leverantorer och kunder.* Det
var med andra ord viktigt att leverantorer, aterforsaljare och kunder kunde lita pa varandra da
de tillhandaholl och konsumerade varor och tjanster; ingen kedja ar ju som bekant starkare &n
sin svagaste lank.> Med utg&ngspunkt fran dessa tankar utvecklas s& sméningom begreppen
supply chain och supply chain management.

Supply chain, eller forsorjningskedja som vi i fortsattningen kommer att kalla det, innebér alla
aktiviteter associerade med flodet och transformationen av varor fran ramaterial till slutkund,
men aven dess associerade informationsflode. Material och information flédar bade uppat och
nedat i forsorjningskedjan.’

Varje produkt har sin egen forsorjningskedja. Det &r viktigt att varan ror sig genom denna
kedja till slutkund inom utsatt tid.” Ett av de mest grundlaggande malen fér en organisation ar
att deras kunder ska fa de produkter de vill ha i ratt tid och pa ratt plats till ratt pris. Ur
kundens perspektiv ar detta rimliga krav att stalla, men for producenten ar dessa krav svara att
uppfylla. Det kravs att producenten har en val fungerande distribution, produktion och
materialforsérjning som dessutom ar noga koordinerade med varandra.®

Ett foretags forsorjningskedja bestar av geografiskt spridda anlaggningar dar ramaterial,
komponenter eller fardiga produkter anskaffas, foradlas, lagras eller sdljs samt av lankar
mellan dessa anlaggningar dar produkter kan transporteras. Anlaggningarna i sig kan styras av
foretaget sjalvt eller av aterforséljare, kunder, tredjepartsleverantorer eller andra
organisationer som foretaget har affarskontrakt med.

Man skiljer pa fabriker, som é&r stéallen dar tillverkning och fysisk foradling sker, och pa
distributionscentra, dar produkter tas emot, sorteras, lagras och tas ut ur lager for att skickas
vidare.’

Forsorjningskedjan kan ocksa liknas vid ett natverk av organisationer. Dessa organisationers
aktiviteter samverkar, vanligtvis pa ett sekventiellt satt, for att producera ett véarde for

* Robert B. Handfield och Ernest L. Nichols. Introduction to Supply Chain Management (New Jersey: Upper
Saddler River, 1999).

® David J. Bloomberg, Stephen Lemay och Joe B. Hanna, Logistics (New Jersey, Upper Saddler River, 2002).
® Robert B. Handfield och Ernest L. Nichols. Introduction to Supply Chain Management (New Jersey: Upper
Saddler River, 1999).

" Donald Waters, Operations Management — Producing Goods and Services (Harlow: Addison-Wesley, 2002).
& Hakan Aronsson, Bengt Ekdahl och Bjorn Oskarsson, Modern Logistik — for ékad lénsamhet (Malmé: Liber,
2003).
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kunden.® Noderna i natverket representerar anlaggningar som ar sammanlankade med hjalp
av pilar. Pilarna star for transportkopplingarna dem emellan. Detta &r dock ett grovt satt att
avbilda forsorjningskedjor. F6r mer ingdende analyser kravs avsevart mycket mer detaljer.!!

Q O Q O Q O

\ ¢ \ {O \ O\ {O O\ { \ { Originalkalla

Q O
¥
QA AQ QA AQ QA ‘Q Andra leverantdren

LeverantOr
Organisation
Distributionscentral
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Detaljist

O OO0 OO OO OO OO OO OO O Kund
Figur 2:1 Ett satt att se pa transporter inom forsérjningskedjan *2

Det finns flera olika definitioner av Supply Chain Management. En definition beskriver SCM
som integrationen av forsorjningskedjans aktiviteter genom forbéattrade relationer inom denna
for att uppna en godtagbar konkurrenskraftig fordel. En annan beskriver SCM som processen
att planera, organisera och kontrollera flodet av material och tjanster fran leverantor till
slutkund eller anvandare.*®

Det finns &ven andra begrepp som beskriver organisationers satt att planera varu- och
informationsfloden. Allt material som ror sig genom organisationer for att producera tjanster
eller varor ror sig for att nagon planerat att det ska rora sig. Denna planering gors genom
logistik. Logistik ar ansvarig for all rérelse av material, bade varor och information, som
flodar in, genom och ut ur en organisation. Logistik kan i det hdnseendet jamstéllas med
supply chain management.**

Vi ser de bada uttrycken som i stort sett jamforbara, men vi uppfattar SCM som ett nagot
bredare &amnesomrade an logistik. Den senare fokuserar istallet mer pa transport- och
distributionsdelen av forsorjningskedjan.

19 Kuldeep Kumar, “Technology for Supporting Supply Chain Management”. Communications of the ACM Vol.
44, No. 6 (2001).

1 Jeremy F. Shapiro, Modeling The Supply Chain (Duxbury: Thomson Learning, 2001).

12 Donald Waters, Operations Management — Producing Goods and Services (Harlow: Addison-Wesley, 2002).
'3 Robert B. Handfield och Ernest L. Nichols, Introduction to Supply Chain Management (New Jersey: Upper
Saddler River, 1999).

¥ Donald Waters, Operations Management — Producing Goods and Services (Harlow: Addison-Wesley, 2002).
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2.1 Logistik

Ur ett logistikperspektiv ar det vanligt att dela in foretaget i tre huvudfunktioner, namligen
forsorjning, produktion och distribution. Det finns ofta varulager mellan och inom
huvudfunktionerna och mellan olika féretag. Mellan leverant6r och det egna foretaget finns
ett ravarulager eller materialforrad, i produktionen ett antal produktionslager och mellan
produktionsanldggning och distribution finns ett fardigvarulager. | distributionsledet finns det
ocksa flera nivaer av lager; centrallager (fa och stora, langt fran marknaden) samt region- och
lokallager (sma, manga och nara marknaden).

Kopplingen mellan marknadstankande och distribution &r viktig for modern logistik. Det ar
slutkunden som ska forsorjas pa ett effektivt satt. Detta medfor att det &r av storsta intresse att
hitta nya véagar och marknadskanaler for att kunden ska fa lagsta pris och hogsta service. *°

2.1.1 Tredjepartslogistik
Tredjepartslogistik (3PL) ar en bransch som bara har funnits i ca 15-20 ar. De flesta

tredjepartsaktorer borjade som "logistik-tangerande” industrier inom t ex transportbranschen
eller som interna logistikavdelningar. De omstandigheter som drivit fram 3PL &r: '

e En 6kad konkurrens, som gjorde kundorientering och minskad lagerhallning till ett
maste.

e Globaliseringen som har gjort foretagens logistik mer storskalig och mycket mer

komplex.

Hardare krav pa logistiken vad galler forhallandet mellan nytta och kostnad.

Avregleringar av vissa lagar, som bland annat underlattat internationellt samarbete.

Utvecklingen av IT, t ex mer sofistikerade logistiksystem och gps-teknik.

Minskade marginaler i varutransportsektorn.

Tredjepartslogistiker kan halla storre fokus pa logistikoperationer an vanliga producerande
foretag da de har manga andra omraden de ocksa maste koncentrera sig pa och allokera
resurser till. Detta gor att tredjepartslogistiker kan bygga upp en stérre kompetens kring detta
omrade. Det har darfor blivit allt vanligare att tredjepartsaktorer tar hand om foretagens
logistik. Storskaligheten hos 3PL-leverantdrer gor att de kan pressa kostnaderna och ofta
erbjuda samma tjanster fast till ett l&gre pris &n om foretagen sjalva skulle ta hand om sin
logistik. En studie visar att ett foretags logstikkostnader i genomsnitt sjonk med 8 %, dess
logistiska tillgangar sjonk med 15 % och lagret minskades med 5 % da de lade ut sin logistik
pd ett 3PL-leverantor.'’

Det viktigaste for en 3PL-leverantor ar att de ska vara kompetenta i sitt forfarande vad galler
logistik. De maste ocksa vara skickliga pa att analysera och utforma processer. Vidare ar
kunskap inom IS/IT en viktig framgangsfaktor. Det &r pa den sista punkten som det oftast
brister. Manga 3PL-leverantérer anser att de saknar kunskap om IT. '8

15 Hakan Aronsson, Bengt Ekdahl och Bjérn Oskarsson, Modern Logistik — for 6kad l6nsamhet (Malmo: Liber,
2003).

18 Magnus Berglund, Third Party Logistics Providers (Linkdping: Linkdping University, 1997).

17 John Joseph Coyle, Edward J. Bardi och C. John Langley, The Management of Business Logistics: A Supply
Chain Perspective (Louiseville: South-Western Thomson Learning, 2003).

18 Magnus Berglund, Third Party Logistics Providers (Linkdping: Linkdping University, 1997).
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Ar 2000 genomférdes en global studie®® vars syfte var att fa insikt om de 1T-behov som
kunder till tredjepartslogistiker har och hur vél tredjepartslogistikerna tar hand om dessa
behov. Resultatet visar att intresset for utveckling och utnyttjande av IT-tjanster fran
kundernas sida var stort men att 3PL-leverantorerna inte tillhandaholl tillrackligt med tjanster.
De IT-tjanster som oftast fanns till hands var informationssystem for lager- och
distributionscentershantering, sparning av varusandningar och transportplaneringssystem.”

2.1.2 Strategier

2.1.2.1 Justin time

En av de mest kéanda filosofierna kring lagerhallning ar just-in-time, JIT. Konceptet har sitt
ursprung hos Toyota i Japan och kallas dar for kanban. Kanban &r kort som ar fasta pa vagnar
som levererar sma mangder av komponenter och annat material inom japanska fabriker. Pa
varje kort star exakt hur manga komponenter som behovs fyllas pa i vagnen och exakt vilken
tid leveransen maste vara framme. Det accepteras inte att produkten anlander for sent eller for
tidigt.

JIT ar utvecklat for att eliminera tidsspill och for att hantera ledtider, d v s den tid det tar fran
bestallning av varan tills den anldnder hos bestéllaren. Det ideala &r att en vara anlander precis
da ett foretag behover den. De flesta JIT-system prioriterar korta ledtider. Erfarenhet har visat
att ratt implementerat kan JIT-konceptet minska materiallager, produkter i arbete samt
fardigvarulager drastiskt.

Just-in-time bygger pa fyra hérnstenar: inget lager, korta ledtider, sma frekventa
pafyliningskvantiteter och hog kvalitet. Hog kvalitet ar sardeles viktigt for JIT. Det ar ocksa
viktigt att det finns ett val fungerande logistiskt system som stddjer styrningen av material och
den fysiska distributionen. Genom att rétt produkter i rétt kvantitet kommer till ratt plats i ratt
tid minskar foretagets lagerhallningskostnader. Teoretiskt sett ar den ideala orderstorleken i
ett JIT-system en enhet. Detta dr dock inte alltid mojligt i praktiken.

JIT kréver ett starkt gemensamt engagemang mellan kopare och séljare samt betonar kvalitet
som alla ska vinna pa. Framgangen bygger pa att foretagen genom hela forsorjningskedjan
minimerar sina lager. JIT fungerar ndmligen inte om féretagen bara trycker lagret ett steg
bakat i kedjan s& att leverantéren far halla ett storre lager.?

2.1.2.2 Push and pull

En 6kande press pa foretagen att reducera kostnader och 6ka service-nivaer har lett till att
foretagen fatt andra uppfattning om var nagonstans i forsorjningskedjan de ska halla lager och
vilken storlek lagret ska ha. Traditionellt sa ingick forsorjningskedjorna i ett push-system dar
produkter trycktes ut pa marknaden och lagren fanns dar produkterna konsumerades.

19 Studien genomfdrdes av Dr. C. John Langley Jr i samarbete med Cap Gemini Ernst & Young och Ryder
System, Inc, 2001.

20 John Joseph Coyle, Edward J. Bardi och C. John Langley, The Management of Business Logistics: A Supply
Chain Perspective (Louiseville: South-Western Thomson Learning, 2003).

2! John Joseph Coyle, Edward J. Bardi och C. John Langley, The Management of Business Logistics: A Supply
Chain Perspective (Louiseville: South-Western Thomson Learning, 2003).
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Eftersom sadana system till stor del byggde pa prognoser vilka séllan stimde sa skiftade
manga foretag till ett pull-system istéallet dar det inte fanns nagra lager alls. Detta ledde
emellertid till andra problem, t ex att varorna tog slut. Darfor har de flesta foretag numera gatt
over till ett slags mellanting mellan push och pull.

I en push-forsorjningskedja baseras produktion och distribution pa langsiktiga prognoser.
Tillverkaren anvander sig av ordrar som denne far fran detaljistens lager for att prognostisera
framtida behov. Pa grund av detta tar det tid for tillverkaren i ett push-baserat system att
reagera pa forandringar pa marknaden. Det finns ett antal grundlaggande principer for
langsiktiga prognoser som push-systemet grundar sig pa: %

e Prognosen ar alltid fel. Det & omojligt att prognostisera tillgang och efterfragan exakt.
Det gar att komma i narheten, men att lyckas forutse exakt ar valdigt sallsynt.

e Ju langre tidsperiod prognosen strécker sig dver, desto storre blir felmarginalen.

e Ny information leder till uppdateringar i prognosen och uppdaterade prognoser
kommer oftare ndrmare sanningen an aldre upplagor.

Till skillnad fran push-system baseras ett pull-systems produktion och distribution pa
kundernas efterfragan istallet for pa prognoser. | ett idealt pull-system finns nastan inga lager
alls utan varorna produceras bara pa order. Sadana system ar valdigt attraktiva da de tillater
foretagen att eliminera lagerhallning, 6ka servicenivan och snabbt reagera pa svangningar i
kundernas efterfragan.

Tyvarr ar det valdigt svart for manga branscher att implementera ett strikt pull-system.
Ledtiderna kan till exempel vara for langa for att det ska vara praktiskt mojligt. Dessutom ar
det i ett pull-system svart att uppna de fordelar man uppnar med storskalighet, eftersom man
bara producerar och distribuerar pa kunders efterfragan.

Fordelarna och nackdelarna med dessa tva ansatser har resulterat i en hybrid, ett push/pull-
system dar man forsoker ta tillvara det basta av tva varldar. | ett push/pull-system &r nagra
delar av forsorjningskedjan push-baserade medan andra delar av kedjan baseras pa ett pull-
system. Push-systemen finns vanligtvis i de tidiga stadierna i forsorjningskedjan. Det &r dar
det oftast gar att skapa langsiktiga prognoser med liten osakerhet och variabilitet. Pull-
systemet déremot tenderar att ligga narmare slutkunden. Dér ar graden av osakerhet stérre och
variabiliteten likasa. Darfor ar det bra att ha ett system som svarar pa den verkliga
efterfragan.?

2.2 Lagerhantering

Om varor stoppas i ett flode maste det alltid finnas skal till detta. Att halla lager ar inget
sjalvandamal. Det finns sjdlvklart undantag till denna regel for t ex lagring av varor som
behéver mogna, som viner och ost. Lagervolymerna bor dock alltid hallas laga och bor med
jamna mellanrum ifragasattas och omvérderas. De flesta lager som finns existerar for att
tillverkningen ska ges en hog funktionssakerhet och for att kunderna alltid ska ha tillgang till
artiklar vid behov. Kostnader och kundrelationer &r i detta fall avgérande. Att ha lager i sig &r

22 http://www.psdmag.com/editorial2.asp?1D=143, 2004-04-02
2 http://www.psdmag.com/editorial2.asp?ID=143, 2004-04-02
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inte felaktigt under forutsattning att storleken ar dimensionerad utifran fastlagda behov och
kriterier.

Ett foretags framsta malséttning &r att pa ett effektivt satt tillfredstalla kundens behov och
onskemal. Dessa 6nskemal tillfredsstalls genom formagan att ha en hog lagertillgang, en av
kunden accepterbar leveranstid, en hdg leveransprecision och hdg leveranssakerhet.?

Ett lagers olika delar &r:

e Mottagningsutrymmet — dér gods fran leverantérer mottages, kontrolleras och sorteras.

e Lageryta — dar varor lagras.

e Auvstallningsyta for utleverans — en avsandningszon dér kundernas bestéllningar laggs
ihop och blir utskickade.

e Materialhanteringssystem — for att flytta runt gods.

e Informationssystem — som haller reda pa var artiklar finns, vilka artiklar som &r pa vég
in, avgaende gods till kunder och annan relevant information.?

All transport och all lagring innebér nagon form av hantering av gods. Sattet som denna
hantering sker pa har olika paverkan pa olika typer av kostnader, som t ex leveransservice.
Om orderplockningen sker pa ett ineffektivt sétt, sa leder det i slutandan till langre ledtid — det
tar langre tid for godset att na sin slutdestination. En annan effekt som troligtvis uppstar ar att
ledtiden blir svarare att forutsaga, vilket paverkar leveranspalitligheten. Leveranssakerheten i
sin tur kan paverkas av t ex felplock och skador som kan uppstd om det slarvas vid
hanteringen av varorna.

Eftersom lagerhanteringen pa sikt aven kan fa foljder for hur t ex foretaget uppfattas av sina
kunder dr det darfor viktigt att lagga upp rutinerna for lagerhanteringen pa ett sadant satt att
effektiviteten ar sa stor som mojligt samt att kostnaderna for inlagring, plockning, emballering
m m halls nere. Det kan g6ras genom att anvanda lampliga principer for varornas placering i
lagret, i vilken ordning varor ska plockas etc.

Hantering av material forekommer i saval "vanliga” varulager som distributionscentraler som
endast fungerar som mellanstationer for varor pa vag nadgon annanstans. | ett lager kan fler
aktiviteter ingd, eftersom varorna lagras langre dar, vilket de inte gor i en distributionscentral.
De aktiviteter som ingar i det vardagliga arbetet pa ett lager ar dock generellt sett de samma
oavsett om lagret finns i ett producerande eller distribuerande foretag.?

24 Kenth Lumsden, Logistikens grunder — teknisk logistik (Lund: Studentlitteratur, 1998).

% Donald Waters, Operations Management — Producing Goods and Services (Harlow: Financial Times Prentice
Hall, 2002).

% Hakan Aronsson, Bengt Ekdahl och Bjorn Oskarsson, Modern Logistik — for ékad lsnsamhet (Malmé: Liber
ekonomi, 2003).
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Ett typiskt materialflode genom ett lager kan se ut sa har:

Omlagring

Lagring Lagring

Plockning

Inlagring

Emballering,
markning

Ankomst-
kontroll

Informations-
behov

Gods- Avséndning

mottagning

Figur 2:2 Lagrets aktiviteter?’

2.2.1 Godsmottagning

Det forsta som sker ndr nya varor kommer till ett lager &r i allménhet att de ankommande
godset lossa och eventuellt lastas om det for att géra hanteringen av varorna lattare. Lost gods
kan t ex lastas om till pallar. | de flesta fall gér ocksa personalen en ankomstrapportering i
samband med godsmottagningen. Denna sker med hjélp av foljesedeln som kommit med
godset och informationen registreras darefter i informationssystemet. Ofta skapas &ven
automatiskt godsmérkningsetiketter samt kontroll- och/eller inlagringsspecifikationer som t ex
kan saga var i lokalen varorna skall placeras. Det kan vara sa att personalen inte hinner gora
ankomstkontroll och uppmérkning direkt, sa darfor maste det finnas utrymme for tillfallig
lagring nagonstans i lagerlokalen, antingen i nagon form av stéll eller direkt pa golv eller
mark.

Det finns olika angreppssétt nar det galler vid vilken tidpunkt som lagersaldot ska raknas upp.
Ofta &r det mest bekvamt att rakna upp det direkt efter ankomstrapporteringen. Da uppstar
emellertid ett overgaende fel i saldot, vilket gor att t ex saljpersonal kan bekréafta order pa

2" Hakan Aronsson, Bengt Ekdahl och Bjorn Oskarsson, Modern Logistik — for ékad lsnsamhet (Malmé: Liber
ekonomi, 2003).
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artiklar som annu inte kommit sa langt i processen att de finns pa plockplats. Materialet &r ju
inte disponibelt forran det &r markt, eventuellt kontrollerat samt inlagrat.?®

2.2.2 Ankomst- och kvalitetskontroll

Nar varorna ankommer till lagret gors ofta nagon form av kontroll. Det &r upp till varje
foretag att avgora hur noggrann och hur stor denna kontroll ska vara. Nagra faktorer som &r
avgorande for detta beslut &r bland annat hur viktig den aktuella produkten &r, det séger sig
sjalvt att det k&nns mer kritiskt att kvalitetskontrollera en avgérande komponent for en
bemannad rymdfarkosts avfyrning an en blompinnes hallfasthet. Kontrollens omfattning beror
dock aven pa hur foretaget i fraga anser att deras leverantor skott sig tidigare och/eller pa
artikelns kostnad. De flesta foretag arbetar idag efter principen att kvalitetssékra sina
leverantorer. Det innebdr att man inte behover lagga sa mycket resurser pa ankomstkontrollen,
utan kan noja sig med stickprov eller att helt avskaffa ankomstkontrollen.

Kvantitetskontrollen ar ocksa avgorande for att lagersaldot ska stamma. Om ett felaktigt antal
artiklar rapporteras in till informationssystemet sa kan det betyda att nya varor bestalls for
sent, vilket i sin tur kan medfora att det uppstar varubrist och eventuellt utebliven férsaljning.
Ofta racker det dock att kontrollera antalet stérre kollin och gora stickprover pa antalet
artiklar i négra av dessa for att sakerstélla tillrackligt hég kvalitet och noggrannhet. #°

2.2.3 Inlagring

Nar godset har tagits emot och eventuellt kontrollerats, sa kors det till antingen till en
buffertplats eller direkt till plockplats pa lagret. I storre lager finns ofta samma vara pa mer &n
en plats. Dels far att ha en da en lattatkomlig plockplats, vilket gor det méjligt att fa en snabb
och effektiv plockning och dels for att ha en lite mer avsides belagen buffertplats, fran vilken
det vid behov kan fyllas pa fran plockplatsen. Det finns tva huvudsystem for hur placering av
gods bestams - fastplatssystem och flytande placeringssystem. Ibland anvénds en kombination
av dessa och da kallas det helt enkelt for blandsystem.

Fastplatssystem innebér att varje artikelnummer har en bestdmd plats reserverad for sig i
lagret, bade nar det galler plock- och buffertplats. Denna Iésning ger lite administrativt arbete,
men den medfor dven ett stort behov av lageryta i och med att lagerplatsen maste vara
tillrackligt stor for att ha plats for volymen lager av varje vara medan den faktiska lagernivan
nastan alltid ar mindre &n sa.

Ett flytande placeringssystem innebar istéllet att varorna placeras pa forsta basta plats i lagret
efter ndgon form av prioriteringssystem. Varje varas plats och artikelnummer maste lagras i
ett relativt avancerat informationssystem for att man hela tiden ska kunna halla reda pa var
varje artikel finns. Plockplatsen fylls inte pa, utan vid omlagring placeras den blivande
plockpallen pa ett nytt stalle. Plockplatsen toms alltsa alltid helt, vilket mojliggor en l16pande
kontroll av lagersaldon, sa kallad nollagerinventering. Dessutom innebér detta att det ar lattare
att tillampa FIFO-tanken (First In — First Out), som innebar att det som kommer in forst pa

% Hakan Aronsson, Bengt Ekdahl och Bjorn Oskarsson, Modern Logistik — for ékad lsnsamhet (Malmé: Liber
ekonomi, 2003).
2 Hakan Aronsson, Bengt Ekdahl och Bjorn Oskarsson, Modern Logistik — for ékad Isnsamhet (Malmé: Liber
ekonomi, 2003).
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lagret &ven ska lamna det forst for att ddrmed minska risken for inkurans. Inkurans innebér att
en vara blir obrukbar pa grund av att den blivit for gammal, omodern eller skadad. Det finns
studier som visar att lagerutrymmet vid flytande placering kan utnyttjas upp till 40 % béttre &n
i fastplatssystemet.

Blandsystem i sin tur har fasta plockplatser men flytande buffertplatser. Detta borgar for en
enkel administration och gor att lagervolymen for bufferten utnyttjas val. Blandsystemet ar
det vanligast forekommande i icke-automatiserade lager. Det hanteringsarbete som kravs
ligger nagonstans mellan de bada andra systemen, liksom utnyttjandet av lagerutrymmet.

Oavsett vilket av dessa lagersystem som anvands maste det naturligtvis finnas nagot
administrativt system som haller reda pa var en artikel ska lagras eller var det finns lediga
platser. Det basta och mest praktiska &r att lagerplatserna finns inlagda i ett
informationssystem som talar om var det finns outnyttjade platser och var artikeln helst bor
stéllas. Det &r idag vanligt att foretag har truckbaserade system déar truckforaren direkt via en
truckterminal kan se vart godset ska. ¥

Att kunna se var en vara finns lagrad och i vilken kvantitet den finns dr en av de mer
grundl&ggande forutsattningarna for att en organisations forsorjningskedja ska fungera
korrekt. Nagra av fordelarna med att ha god uppsikt 6ver lagret ar att det ar stérre sannolikhet
att foretaget kommer att kunna leverera kompletta ordrar och dédrmed erbjuda battre
kundservice. Det uppstar dven farre fel, vilket sparar arbetstid. Med mer precisa
inventeringsuppgifter finns ocksa mojligheten att eventuellt kunna minska sakerhets-
marginalen i lagret, vilket i sddana fall kan innebéra besparingar.®

2.2.4 Lagring och omlagring

Med godsplaceringssystem menas principer for var godset ska placeras och vilka kriterier som
ligger till grund for placeringen. Godset delas vanligen upp i plock- och buffertgods. Ett
problem vid placering av artiklarna &r att de oftast har olika stor buffert.

Varor som hélls i lager kan se ut pA manga olika séatt. De kan skilja sig & genom vikt, volym,
farg och/eller sin fysiska form. De kan ocksa forpackas pa olika satt. Varorna kan forvaras i
allt fran tralador, tunnor eller kartonger till pa pallar eller helt 16sa pa hyllor. De kan forpackas
var for sig eller i férpackningar om tusentals styck och &ven vara kénsliga for olika saker eller
forhallanden. Varorna kan férsamras med tiden och darfor krava datummaérkning eller vara
extra utsatta for stold eller kanske vara kénsliga for modetrender.

Efterfragan och leveranstid pa varorna kan ocksa variera markant. De kanske plockas ut fran
lagret i tusental, dussinvis eller styckvis. Ibland kan varor fungera som substitut till varandra,
om en vara ar slut sa kan den erséattas av en annan. Leveranstiden kan vara allt ifran nagra
timmar till flera manader och datumet for den kan bade vara kant i forvag eller vara okant nar
ordern laggs.*

% Hakan Aronsson, Bengt Ekdahl och Bjorn Oskarsson, Modern Logistik — fér dkad l6nsamhet (Malmé: Liber
ekonomi, 2003).

%1 John Joseph Coyle, Edward J. Bardi och C. John Langley, The Management of Business Logistics: A Supply
Chain Perspective (Louiseville: South-Western Thomson Learning, 2003).

%2 Edward A. Silver, David F. Pyke och Rein Peterson, Inventory Management and Production Planning and
Scheduling (New York: Wiley, cop, 1998).
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Alla dessa faktorer spelar in vid utformning av lagerlokaler samt vid planering av olika varors
placering och ar alltsa viktiga att beakta nar strategiska beslut angaende lager- och
informationssystem ska fattas.

Nar det galler var i lagerlokalen en vara ska placeras, sa kan man ha flera saker i atanke. Det
ar till exempel mojligt att utga fran en artikels popularitet eller dess storlek. Vid placering av
en artikel med utgangspunkt i hur popular den ar — alltsa hur ofta den bestalls — sa stélls de
mest populéra varorna narmast lastningsomradet. Om det istallet ar storleken som prioriteras
sa kan det antingen vara varje artikels storlek inklusive forpackning som raknas, eller sa kan
man ta en artikels storlek multiplicerat med den totala kvantiteten av samma artikel. | bada
dessa fall ar det de artiklar vars storlek som &r minst som stélls narmast lastningsomradet. Pa
s& satt kan fler olika produkter lagras i narheten.*

2.2.5 Plockning av gods

Det finns tva évergripande plockmetoder, maskinell och manuell. Den maskinella metoden &r
ovanlig och innebar att ndgon form av plockrobot, med t ex vakuumgripdon, skéter
plockandet. Manuell plockning kan brytas ned i varianterna ”plockaren till godset™ och
’godset till plockaren”.

Varianten "plockaren till godset” genomfors med truck eller kran. Beroende pa vilken hojd
som godset plockas ifran talas det om lagplockning eller hogplockning. Valet av truck eller
kran styrs av hur hogt lagret &r.

Den andra varianten ar en metod som minskar korstrackor och behov av gangar. I allménhet
krdvs stOrre investeringar och sofistikerade datorbaserade styrsystem. Som exempel kan
namnas automatiska kranar samt horisontella och vertikala karuseller. Plockaren ror sig
endast kortare strackor, t ex mellan olika karuseller.

Plockmetoderna brukar vara blandade i ett lager. Ju hogre automatiseringsgrad desto
snabbare, dyrare och mer storningskansliga blir informationssystemen. Dessutom ger en hdg
automatiseringsgrad mer monotona arbetsuppgifter. **

2.2.5.1 Utplockningsprinciper
Det finns tre vanliga utplockningsprinciper:

1. Orderplockning
2. Zonplockning
3. Artikelplockning

Den forsta principen innebdar att en eller flera ordrar plockas i sin helhet. Om ett foretag
anvander sig av denna typ av plockning sa passar det bra med ”plocka/packa-principen”, d v s
att artiklarna plockas direkt i transportemballaget. Pa det sattet undviks tidskravande och

% John Joseph Coyle, Edward J. Bardi och C. John Langley, The Management of Business Logistics: A Supply
Chain Perspective (Louiseville: South-Western Thomson Learning, 2003).

# Hakan Aronsson, Bengt Ekdahl och Bjorn Oskarsson, Modern Logistik — for ékad lsnsamhet (Malmé: Liber
ekonomi, 2003).

17



Supply chain management

dyrbart sorterings- ompackningsarbete. | lager dar varje order innehaller fa artiklar kan
effektiviteten 6kas drastiskt genom att flera ordrar plockas samtidigt. Hur mycket snabbare
plockningen kan ske varierar beroende pa hur ordrarna struktureras och hur lagrets layout ser
ut. Det ar viktigt att balansera det senare slaget av plockning sa att inte sorteringsarbetet som
kravs efterat neutraliserar den initiala 6kningen av effektiviteten.

Vid plockning med hdga plocktruckar i ett lager med smala gangar 6kar kderna kraftigt dar
manga hogfrekventa artiklar lagras. Zonplockning eliminerar problemen med kéer. Denna
plockningsmetod innebér att ordern delas upp pa omraden eller zoner i lagerlokalen och att
varje plockare har sin egen zon dér en del av den totala ordern plockas. Nar samtliga
delplockningar &r klara sammanstalls den. Att sasmmanstalla en delad order innebé&r en hel del
arbete som 6kar med antalet zoner. | en del fall & dock zonplockning néstan det enda
alternativet om lagerarbetet ska fungera tillfredstallande.®

Vid artikelplockning sker utplockning artikelvis av t ex dagsbehov. Uppdelning i olika
kundordrar gors da i ett senare steg, och kan ibland krava ganska komplicerade
sorteringsmetoder.

En plocklista av nagot slag kravs vid all orderplockning. Plocklistan bestar av ett antal
orderrader — en rad for varje artikel. P4 listan ska lagerplats, artikelnummer, kvantitet som ska
plockas och helst artikelns benamning framga i klartext. Utformningen av listan &r viktig for
att plockaren snabbt ska kunna lasa den. Plocklistan bestar ibland av en enda order, men den
kan dven se ut pa andra sétt. | vissa fall ar ordningen pa listan utformad pa ett satt som ska
minimera strackan som lagerarbetaren behover ga. En annan variant ar att man plockar
ordrarna i omgangar. Det innebér att lagerpersonalen plockar den totala kvantiteten av en vara
som sedan delas upp vid ett senare tillfalle.*

2.2.6 Markning och godsavsandning

Det ar viktigt att den fardiga ordern emballeras och méarks pa ett satt som gor det majligt att
undvika skador, samt att hantering och identifiering underldttas. Detta galler speciellt for
varor som ska skickas ut fran lagret.

Nar det géller gods som ska skickas ivag fran foretaget under hela dagen bor ett jamnt utflode
efterstravas, vilket kraver att transportorer och speditorer far komma vid olika tider beroende
pa hur mycket gods som ska plockas. Ett jamnt utflode innebar att mindre utrymme kravs for
den tillfalliga lagringen av plockat gods i vantan pé transport.*’

2.3 Informationsfléden och -system inom forsérjningskedjor

For att alla delar i en organisation ska fungera sa kravs det att varje del av flodet far
nddvandig information. Informationsflodet stodjer och driver materialflodet. For att

% Hakan Aronsson, Bengt Ekdahl och Bjérn Oskarsson, Modern Logistik — fér dkad l6nsamhet (Malmé: Liber
ekonomi, 2003).

% John Joseph Coyle, Edward J. Bardi och C. John Langley, The Management of Business Logistics: A Supply
Chain Perspective (Louiseville: South-Western Thomson Learning, 2003).

%" Hakan Aronsson, Bengt Ekdahl och Bjorn Oskarsson. Modern Logistik — for ékad lsnsamhet (Malmé: Liber
ekonomi, 2003).

18



Supply chain management

informationsméngderna ska vara moéjliga att arbeta med har man informationssystem. Att
arbeta med informationsflodet &r en viktig del av logistiken.

Informationsutbytet blir viktigare nar tidskraven okar. For en leverantor ar det viktigt att fa
information tidigt om kunders efterfragan sa att verksamheten kan planeras med battre
framforhallning. For kunden &r det viktigt att veta vilken leveransservice leverantoren kan
erbjuda. Bada parter har behov av information om varandra, vilket idag ar méjligt pa ett annat
sétt &n tidigare tack vare utvecklingen av IT. Konkret kan kunden t ex vilja ha information om
lagersaldo, om leverantérens formaga att leverera eller kunna félja en order under transporten.
For leverantdren & sin sida ar det viktigt att veta vad som ska levereras och vart det ska.*®

Idag maste foretags hantering av logistik och forsorjningskedja fungera effektivt. En effektiv
hantering ses som nodvandigt for att halla kostnaderna pa en rimlig niva och i forlangningen
kunna halla konkurrenskraftiga priser pa sina varor och tjanster. Manga foretagsledningar ser
pa sin logistiska kompetens som ett satt att differentiera sig gentemot andra foretag pa
marknaden. Undersokningar gjorda av Michigan State University pekar pa att IT utnyttjas av
ledande foretag for att utveckla hallbara konkurrenskraftiga fordelar.®

Om man tittar i backspegeln sa har informationsflodets betydelse for effektiv logistik inte
framhavts sarskilt mycket. En anledning till detta har varit att man inte har haft tillgang till
den ratta teknologin for att kunna generera den behovliga informationen. Aven de fordelar
som snabb och precis kommunikation kan tillfora logistik har lange underskattats. Dessa
brister har dock mer eller mindre eliminerats under senare ar, delvis pa grund av att
framstegen pa teknologi-sidan gatt raskt framat. Det a&r numera majligt att hantera de flesta
krav p& informationstillganglighet, i vissa fall dven i realtid.*°

Det ar emellertid sa att teknologin endast blir sa bra som den ursprungliga informationen &r —
brister i kvaliteten pa information kan orsaka stora problem i foretags dagliga processer.

Det finns tre egenskaper som paverkar kvaliteten pa information. For det forsta ar det
tillgangligheten pa information. Informationen maste vara tillganglig for att ratt beslut ska
kunna tas. FOr det andra &r det korrektheten i informationen och for det tredje ar det
effektiviteten i de verktyg man anvander sig av for att kommunicera. **

Baserat pa dessa egenskaper sa kan man aven kategorisera tva omraden inom vilka de flesta
brister kan insorteras. Den forsta kategorin ar att informationen som mottas &r felaktig fran
borjan pa grund av t ex osakerheter i trender eller oférutsedda handelser. Eftersom en stor del
av logistik handlar om att forutsaga framtida efterfragan, sa kan felaktiga prognoser och
uppskattningar orsaka 6ver- respektive underskott av varor i lager.

Den andra typen av felaktig information ar sadan som ar relaterad till en order fran en kund.
Att sammanstélla en order som sedan ej kan levereras enligt dverenskommelse, skapar

% Hakan Aronsson, Bengt Ekdahl och Bjorn Oskarsson, Modern Logistik — fér tkad 16nsamhet (Malmé: Liber,
2003).

% John Joseph Coyle, Edward J. Bardi och C. John Langley, The Management of Business Logistics: A Supply

Chain Perspective (Louiseville: South-Western Thomson Learning, 2003).

2 Donald J. Bowersox, Logistical management: the integrated supply chain process (New York: McGraw-Hill,
cop. 1996).

“ John Joseph Coyle, Edward J. Bardi och C. John Langley, The Management of Business Logistics: A Supply

Chain Perspective (Louiseville: South-Western Thomson Learning, 2003).
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kostnader utan att skapa nagot varde tillbaka till foretaget. Det blir sedan ytterligare arbete om
foretaget behover en gang till pa sig for att kunna leverera ordern.

Slutligen kan ségas att ju effektivare och mer komplicerat en organisations logistiska
informationssystem ar, desto mer utsatt och kansligt blir det for felaktig information. Detta pa
grund av att finjusterade, tidsbaserade logistiksystem har mindre rum for misstag, i och med
att de tilldter mindre sakerhetslager och dverhuvudtaget arbetar med snavare marginaler.*?

2.3.1 Bullwhip-effekten

Informationsflédet inom forsérjningskedjan ar viktigt men annu viktigare &r att se till att
informationen ar korrekt. Férvrangd information kan leda till oerhérd ineffektivitet som
orimliga inventeringskostnader, dalig kundservice, forlorade intakter, missledande
kapacitetsplaner, ineffektiv transport och forlorad produktion.*®

Bestéllningar som finns hogre upp i forsorjningskedjan uppvisar storre variabilitet &n de som
finns ndrmare slutkunden. Den vanligaste anledningen till detta &r att detaljister och
distributorer ofta reagerar pa underskott i lager med att bestélla mer 4n vad de egentligen
behover.**

Foretaget Proctor & Gamble (P & G) upptéckte tidigt att det fanns felaktig information inom
foretagets forsorjningskedja och kallade effekten av denna for bullwhip-effekten. P & G
undersokte varfor produktionen ibland kunde vara sa oregelbunden och fann att det inte var
slutkundens behov som varierade i sa stor utstrackning utan istallet distributorens
bestallningar. Det ledde i sin tur till att P & G: s bestéllningar uppat i kedjan till sina
leverantorer okade ytterligare i variation. Ordrarna visade pa mycket storre variation &n
graden av behov representerad hos detaljisten. Den s k bullwhip-effekten ar inte unik for

P & G utan har hittats hos manga olika typer av féretag. *°

2.3.2 Teknik inom logistik och lager

Det finns en mangd olika teknologier som idag é&r tillgangliga for att underlatta logistik- och
lagerarbete. Vissa av teknologierna har funnits i flera artionden och har idag en stor
utbredning. Andra tekniker &r relativt nya men pa vég att sla igenom. Den gemensamma
namnaren for dessa teknologier &r att de mojliggor och underlattar framtagandet och/eller
spridningen av information. Foljande punkter beskriver olika typer av tekniker som anvéands
inom logistik och lagerhantering:

2 Donald J. Bowersox, Logistical management: the integrated supply chain process (New York: McGraw-Hill,
cop. 1996).

43 Robert B. Handfield och Ernest L. Nichols, Introduction to Supply Chain Management (New Jersey: Upper
Saddler River, 1999).

4 Edward A. Silver, David F. Pyke och Rein Peterson, Inventory Management and Production Planning and
Scheduling (New York: Wiley, 1998).

** Hau L. Lee, V Padamanabhan och Seungjin Whang, “The Bullwhip Effect in Supply Chains”. MIT Sloan
Management Review 38:3 (1997).
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e Med hjélp av satellitsparning ar det mojligt att i realtid se var godset befinner sig. Pa
sa vis kan det bestammas hur leveransen ligger till i forhallande till schemat och fa
reda pa om den kommer i tid eller inte.

o Artificiell intelligens och expertsystem anvands mer och mer inom logistik. Sadana
system hjalper till att 16sa komplexa problem, hitta alternativa lésningar och ge rad
som ar jamfdérbara med mansklig expertis. Fordelen med dessa system ar att de kan
vara billigare d&n manskliga experter. Det finns dven en mindre risk med att férlora
datoriserad kunskap an méansklig kunskap.

e EDI, Electronic Data Interchange, &r ett speciellt filformat som underlé&ttar
kommunikation mellan organisationer. Férdelen med EDI &r att man lattare kan
registrera data i olika organisationer och att 6ka korrektheten och hastigheten i
informationsflodet.

e XML, Extensible Markup Language, &r ett satt att kategorisera information for
Internet. Det &r ett véldigt effektivt satt eftersom informationen blir lattillganglig for
alla som har tillgang till Internet. XML kommer med tiden troligen sla ut anvandandet
av EDLI.

e Streckkoder &r idag den vanligaste teknologin vad géller automatisk identifikation.
Teknologin bygger pa optisk avlasning. Strecken pa en streckkodsetikett scannas av av
en laser som konverterar dem till en sifferkombination. Denna sifferkombination &r ett
ID-nummer som kontrolleras mot en databas dar det finns information om artikeln.
Streckkoder finns pa i stort sett alla varor som saljs inom detaljhandeln. De anvands
ocksa inom bland annat lager for att identifiera hyllplatser och vid ankomst-
registrering.

Det har pa senare ar aven dykt upp en for logistikbranschen ny teknologi som mojliggor
tradlost informationsutbyte pa korta strackor. Den kallas for RFID, Radio Frequency
Identification.*

“6 John Joseph Coyle, Edward J. Bardi och C. John Langley, The Management of Business Logistics: A Supply
Chain Perspective (Louiseville: South-Western Thomson Learning, 2003).
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3 RFID

3.1 Definition

RFID star for Radio Frequency Identification och kan i korthet beskrivas som en teknologi
som anvands till att 6verfora sma datamangder tradlost pa kortare strackor. Allteftersom
tekniken har blivit billigare och dverféringshastigheten har okat, sa har ocksa mojligheterna
och flexibiliteten nar det géller att skicka och ta hand om informationen vuxit sig storre. For
att kunna utnyttja alla fordelar fullt ut nar det géller de nya satten att hantera information, sa
maste man dock utveckla det fysiska flodet.

De flesta foretag sysslar med nagon form av fysiska produkter som behdver kunna
identifieras, flyttas eller pa ndgot annat satt tillvaratas. Det kan vara ramaterial, komponenter
som ska sattas ihop, fardiga produkter, kartonger, pallar eller containrar som pa olika satt ar
bestandsdelar i foretagets olika processer. Dessa processer kan ofta forbattras och
effektiviseras med hjalp av maskinlasbara databarare som, da de ar fasta pa objektet,
mojliggor identifiering och innehaller tillrackligt med data for att stodja de olika processerna.

Ett samlingsnamn for de teknologier som kan anvandas i syfte att forenkla bland annat
identifiering ar AIDC, Automatic Identification and Data Capture. En sorts databérare i denna
teknologifamilj ar streckkoder, som kan vara en- eller tvadimensionella och som majliggor
omedelbar information om objektet. Sa lange databararen sitter fast pa sitt objekt kan man fa
information om det, snabbt och sakert.

Andra AIDC-produkter som finns pa marknaden ar t ex chip-baserade och magnetiska
databdrare som i vissa fall kraver fysisk kontakt. Den teknologi som &r i fokus for denna
uppsats ar dock RFID-teknologin.*’

Ett enkelt RFID-system bestar av tre komponenter:
e Enantenn.
e En avlasare som bestar av en sandare, mottagare och avkodare.
e Ett Kiselchip, s k RFID-tagg, elektroniskt programmerad med unik information.

Antennen sander radiovagor for att aktivera RFID-taggen i syfte att kunna lasa och skriva data
till den. Antennen fungerar som en ledning mellan taggen och avlé&saren, som styr systemets
datainhdmtning och kommunikation. Det elektromagnetiska féaltet som antennen producerar
kan vara konstant paslaget eller aktiveras av en sensor.

I de flesta fall sitter antennen och avldsaren ihop som en enda enhet. Denna enhet kan vara
antingen mobil eller stationar och sander ut radiovagor som kan lasa information pa avstand
allt fran ett par centimeter till over 30 meter. Nar RFID-taggen passerar den
elektromagnetiska zonen k&nner den av avldsarens aktiveringssignal. Avlésaren kodar av
datan i taggens chip och skickar sedan vidare den till varddatorn for bearbetning.

Sjélva chippet &r gjort av kisel och kan vara mycket litet. Det ar i de flesta fall d&ven det
kopplat till en antenn, som dock &r mindre &n den som sitter p& avlasaren.*

T http://www.aimuk.org/pdfs/RFID_compendium.pdf, 2004-02-27
“8 http://www.aimglobal.org/technologies/rfid/what_is_rfid.asp, 2004-02-27
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Figur 3:1 Chip® Figur 3:2 Exempel p& RFID-taggar som kan
ingd i en s k “Smart Label”*

3.2 Bakgrund

RFID har sitt ursprung i radio- och radarteknologin som upptacktes i slutet pa 1800- och
borjan pa 1900-talet. | slutet pa 1930-talet anvande den amerikanska militaren radiovagor for
att identifiera sina egna flygplan genom att ha taggar inbyggda i dem. Tekniken kallades IFF,
Identify Friend or Foe. Taggen pa flygplanet svarade med sin identifieringssignatur nar den
fick en forfragan éver en speciell frekvens.™

Under 1960-talet kom de férsta kommersiella tillampningarna av RFID i form av stoldskydd,
s k EAS, Electronic Article Surveillance. Dessa system byggde pa 1-bit-taggar och avlasarna
kunde bara skilja pa om en tagg fanns inom avlasningszonen eller inte. Taggarna var billiga
och e5tzt effektivt stoldskydd. EAS ar utan tvekan den mest spridda tillampningen av RFID &n
idag.

1973 kom det forsta patentet p& en RFID-tagg i USA.>® Detta decennium karakteriserades i
ovrigt av experimenterande pa en mangd olika anvandningsomraden. Forskning om RFID
gjordes bland annat for sparning av djur och fordon och automatiserande av fabriker.

1980-talet blev det artionde da RFID-tillampningar i stérre grad implementerades. Det var
olika tillampningar i olika delar av varlden. | USA var intresset storst for transporter och
atkomst till lokaler medan man i Europa visade storst intresse for sparning av djur,
applikationer for industrin och vagtullar.

Mellan 1990 och 2000 utvecklades och forfinades tillimpningarna fran 1980-talet. | USA
utvecklades bland annat ett system fér 6ppna végtullar dér bilarna kunde passera i hég
hastighet. | Europa standardiserades system for vagtullar mellan olika l&nder. Under detta
artionde utvecklades ocksa taggarna mycket. Man bérjade bland annat rikta intresse mot
produktstyrning pé artikelniva med hjalp av RFID.>*

“9 http://www.jhu.edu/news_info/news/home01/dec01/sapphire.html, 2004-04-16

% http://www.ti.com/tiris/docs/news/images/imgProducts.shtml, 2004-04-16

*! http://www.aimuk.org/pdfs/RFID_compendium.pdf, 2004-02-27

%2 http://www.aimglobal.org/technologies/rfid/resources/shrouds_of time.pdf, 2004-04-04
53 http://www.rfidjournal.com/article/articleview/392/1/2/, 2004-04-16

** http://www.aimglobal.org/technologies/rfid/resources/shrouds_of time.pdf, 2004-04-04
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3.3 Tillampningsomraden

RFID-teknik kan anvandas inom manga skilda omraden dar det ar viktigt att identifiera, spara
och kontrollera produkter. En artikel som ar markt med en tagg kan ndr som helst, inom dess
livscykel, bli sparad. Detta kan hjélpa till att effektivisera en process inom den
forsorjningskedja som artikeln tillhor.

Eftersom det &r majligt att lagra och kontrollera information om artikeln i taggen eller i en
databas, som t ex slutmal och information om nar den har natt sitt bast-fore-datum, passar
RFID-teknologin bland annat inom dagligvaruhandeln med livsmedel. Det finns flera exempel
pa foretag som anvander sig av denna teknologi, t ex for att mata sa att temperaturen i
lastbilar som transporterar livsmedel alltid haller sig inom en viss grans. Ett annat exempel pa
anvandning ar inom tvatteribranschen da alla klader far en tagg fést pa sig och kan sedan
kontrolleras pa sin vag genom logistikkedjan.

RFID kan &ven anvéndas som en funktion for att stodja finansiella transaktioner eller tjanster
som kundkort, bagagekontroll och vid olika typer av penningautomater. Det finns dven
mojlighet att anvénda teknologin vid biljettbetalning inom kollektivtrafiken. I USA finns det
bensinstationer som har gatt dver till att &ven ta betalt med hjalp av RFID. Kunden har en
speciell nyckelring med en tagg i som &r kopplad till ett bankkonto. Nar kunden har tankat
visas” nyckelringen upp for en avldsare som registrerar betalningen. Fordelen med denna typ
av betalning 4r att det gar snabbare &n att dra ett bankkort och sla en kod och att man slipper
ta upp bankkortet ur planboken. Nackdelen ar sakerhetsaspekten, eftersom vem som helst kan
tanka med nyckelringen utan att legitimera sig.

RFID-teknik kan &ven anvandas for kontroll av auktoriserad atkomst till lokaler, fordon och
system som datorer och telekommunikationsnatverk. Det finns foretag som tjanar mycket tid
pa att istallet for att lata personalen leta efter ratt nyckel till ratt 1as istallet anvander sig av
taggar som ar programmerade med ratt identifikation for respektive anvéandare. Pa sa satt lases
dorrar upp bara genom att man kommer i narheten av dem.

For att undvika forfalskning av bade sedlar och mediciner kan RFID anvandas for att
garantera dess dkthet. Eftersom det &r mojligt att studera artikelns védg genom produktions-
och logistikkedjan kan foretag garantera att allt har gatt ratt till och att artikeln &r dkta.

Pa arbetsplatser dar man fortfarande anvander sig mycket av pappersarkivering, t ex
advokatbyraer, kan RFID anvéndas for att lokalisera dessa. Taggar fasts pa mappar och kan
sedan sparas med hjalp av stationara och handburna avlasare.

RFID har aven borjat anvandas mer och mer pa bibliotek. Taggar med bade las- och
skrivmojligheter fasts pa varje bok, videokassett, vanlig kassett och CD. Om bibliotekets
system stddjer anti-kollisionsteknik kan flera taggar lasas av samtidigt. Béckerna behover
bara komma inom avlasarens zon for att de ska bli registrerade. Detta minskar tiden det tar att
lana ut bocker eftersom varje bok inte behover avlasas individuellt. | sorteringsstationerna
som finns pa biblioteket sorteras bockerna automatiskt och larmet som finns pa dem
ateraktiveras. Vid varje entré finns det sakerhetsdorrar som kanner av om larmet &r aktiverat
eller inte. Med hjalp av RFID-tekniken kan inventeringar géras mycket snabbt, utan att
bockerna behover tas ner fran hyllorna. Dessa fordelar leder till att personalen far mer tid till
andra arbetsuppgifter, felen minskar samt att sakerhets- och artikelhanteringen forbattras. *°

% http://www.aimuk.org/pdfs/RFID_compendium.pdf, 2004-02-27
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Inom tillverkningsindustrin kan RFID anvandas for att t ex kontrollera hur Iangt en viss vara
har kommit inom produktionscykeln. De kan dven anvandas da artiklar ska sorteras med hjalp
av automatiska sorteringsverk. De varor som har ett hdgt varde kan vara [6nsamma att fasta
taggar pa sa att man kan se var i produktions- eller logistikkedjan som ett eventuellt fel
intraffade.

Det finns flera olika satt att effektivisera lagerarbetet pa med hjalp av RFID. Ett satt for
foretag att bade kontrollera sina varor och automatiskt styra varje individuell pall med artiklar
till dess korrekta plats, ar genom att fasta en RFID-tagg pa varje pall. Sarskilda avlasare som
ar placerade i arbetsgolvet kan da lasa av varje pall och darmed tillhandahalla dess exakta
position. Datan som samlas i avl&saren kan nér som helst l&sas av med hjélp av en handburen
dator. Denna form av anvandning av RFID kan utnyttjas pa manga olika stéllen i lagret, t ex
vid lagerhallning, automatisk leverans och vid administration av transaktioner.

Det finns aven effektiva sétt att vid plockning av varor pa ett lager anvanda sig av RFID. Ett
lagersystem kan t ex rakna ut den optimala vagen for att plocka ihop de varor som ingar i en
order. Med hjalp av ett sadant system plockas alltid varorna ihop pa det mest effektiva sattet
genom att géngavstandet for lagerpersonalen minimeras. >

Aven inom transport och distribution av varor kan RFID-teknologin med fordel anvandas. Pa
sa satt kan fordonsinventering, schemalaggning och underhall underlattas. Det finns exempel
pa foretag som utrustat lok och vagnar med RFID-taggar samt satt avlasare pa stationernas in-
respektive utlopp. Genom att integrera dessa med underhallssystem med olika sorters
detektorer och automatiska vagar som registrerar slitage m m, sa effektiviseras dven
underhallet av vagnarna. Genom denna anvandning av RFID minskar ocksa férekomsten av
oanvanda vagnar och distributionen av dem optimeras.®’

For att minska risken att containrar hamnar pa fel stélle och i fel transporter, sa har man i
vissa hamnar installerat taggar pa varje container samt tusentals taggar i asfalten som
tillsammans bildar ett nat. Ett centralt system haller sedan reda pa exakt var varje container
befinner sig.>®

3.4  Lé&s- och skrivrattigheter

Det finns tre olika l&s- och skrivmojligheter for RFID-taggar. Den enklaste varianten har
ROM-minne (read-only). | denna tagg programmeras innehallet hos tillverkaren och kan
sedan inte dndras av kunden. En annan variant har ett WORM-minne (write once — read
many) som kunden sjalv kan skriva till, men endast en gang. Den tredje sorten har ett R/W-
minne (read/write) och kan alltsa skrivas till ett obegransat antal ganger.

De taggar som bade har skriv- och lasférmaga ar speciellt lampade for ateranvandning.
Exempel pa anvandningsomrade &r stod for containerhantering. Taggar med ROM-minne ar
bra i sammanhang dér det &r viktigt att informationen inte kan forvanskas.

% http://www.aimuk.org/pdfs/RFID_compendium.pdf, 2004-02-27
> http://www.aimglobal.org/technologies/rfid/casestudy/Swissrailway.htm, 2004-03-10
% http://www.ti.com/tiris/docs/manuals/whtPapers/manuf_dist.pdf , 2004-03-10
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Taggar som har en lagringsformaga pa upp till 128 bits anvands for att lagra serie- eller ID-
nummer. Dessa taggar kan antingen programmeras hos tillverkaren eller hos anvandaren.
Taggar med storre lagringsformaga ar oftast mojliga att programmera for kunden. De anvénds
for att lagra ID-nummer, innehall, instruktioner for nyckelprocesser eller transaktionshistorik.
Har taggen mer an 128 bit i lagringsformaga kan man dela upp lagringsutrymmet i olika sidor.
Detta gor att man kan lasa av specifika sidor. Man behover alltsa inte ga igenom hela minnet,
vilket paskyndar datagverforingsprocessen. Ar det viktigt att datan endast far avlasas av
behdriga finns det taggar som aktiveras av losenord eller sander krypterad data.

Beroende pa vilka behov ett foretag har kan man anskaffa taggar som lagrar allt fran 1 bit till
flera kilobits. Taggar som bara har 1 bit i lagringsformaga anvands huvudsakligen inom
detaljhandeln for stoldskydd.>®

3.5 Passivalaktiva taggar

Man kan dela upp RFID-taggar i tva kategorier — aktiva eller passiva. Aktiva RFID-taggar far
energi fran ett internt batteri och har ett R/W-minne. Minnesstorleken varierar fran modell till
modell, men upp till 1 MB é&r standard idag. En aktiv tagg har vanligtvis en langre rackvidd,
men &r storre, kostar mer och har en livslangd pa max 10 ar, beroende pa diverse faktorer i
omgivningen. Dessa taggar kan ateranvandas i och med att datan pa dem kan raderas och
ersattas av ny.

Passiva RFID-taggar behdver ingen egen energikélla utan genererar den energi som behdvs
fran avlasaren. Detta gor att passiva taggar ar mycket lattare och mindre an aktiva. De ar
ocksa billigare och har teoretiskt sett en obegransad livslangd. De har dock en kortare
rackvidd och kraver en starkare avlasare. Taggar som ej har R/W-minne &r vanligtvis passiva
och fungerar som en streckkod som kan referera till en produkt i en databas.®

Det finns en typ av aktivt system som ar mer avancerat och darmed ocksa mer kostsamt som
kallas RTLS, Real Time Locating Systems. RTLS anvands for att lokalisera saker i tva eller tre
dimensioner, forutsatt att de &r markta med RFID-taggar. Det gar att fa de markta artiklarna
lokaliserade med nagra centimeters noggrannhet. Inom RTLS-teknologin anvands aktiva
taggar som regelbundet sénder ut en unik identifiering. Taggarna kan programmeras att sénda
ut information med nagon sekunds mellanrum upp till flera dagar. Allt beror pa vilka krav
man har pa systemet.

Nar en tagg skickar ivég sin identitet fangas det upp av flera avlasare. Det tar olika lang tid for
radiovagorna att fardas fran taggen till varje avlasare beroende pa avstandet. RTLS-
mjukvaran jamfor tidsskillnaden och éversatter detta till fysisk distans. Pa detta vis kan man
ocksa bestamma var i omradet taggen befinner sig.

| ett 6ppet omrade behdvs fler an tva avlasare for att kunna avgéra var taggen befinner sig. |
mindre utrymmen som t ex en korridor eller liknande klarar man sig med tva avlasare. Ar det
inte alls viktigt att bestdimma exakt var en tagg befinner sig, utan det racker att veta att den

% http://www.aimuk.org/pdfs/RFID_compendium.pdf, 2004-02-27
8 http://www.aimglobal.org/technologies/rfid/, 2004-02-27
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befinner sig inom en viss radie, racker det med en enda avlasare. Dessa system blir i allméanhet
kostsamma eftersom det ror sig om aktiva taggar och flera avlasare.®

3.6 Olika frekvenser
Féljande tabell beskriver olika frekvenser och deras speciella egenskaper.

Lagfrekvent Hogfrekvent Ultrahogfrekvent Mikrovagor
125-135 kHz 13,56 MHz 868 MHz (915MHz) | 2,45 GHz
Logistik, . A
Andamal Djur, Passersystem | Siolotek, LIS, (Bl g::’:g\l/lﬁlz ';?g
jur, y Tvétterier, Containrar !'ng
Containrar
Smarta kort
o . 1-1,5 meter 1,5-7 meter (passiv) 1-10 meter (passiv)
Rackvidd = L ity () (passiv) < 100 meter (aktiv) 30m (aktiv)
. . Mattlig — stoppas av
Penetration e Q.Od’ U Cud aven vatska el. Dilig
genom vétska genom vatska o
manniskokropp
Global rlF - E
standardisering Mattlig Mattlig Daligt utvecklad God
Mycket

Ca 30° sektor &t | Smal strale (passiv)

Strélform rundstralande (ca Mycket smal strale

300°) tva hall 120° sektor (aktiv)
Aktiv/passiv Oftast passiv Oftast passiv Aktiv eller passiv Aktiv eller passiv
Datakomm. 2 ; « . ;
hastighet Lag Hogre Annu hégre Hogst
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Figur 3:3 Olika frekvenser av RFID®

For att sasmmanfatta tabellen kan man saga att lagfrekventa system har kortare rackvidd men
lagre kostnader &n system med hogre frekvens som istéllet erbjuder langre réckvidder, hdgre
datahastighet men till ett hogre pris. ©

Réackvidden for RFID-taggar beror pa en mangd faktorer som t ex omgivning, om taggen ar
aktiv eller passiv samt antennens storlek och placering. Det ar svart att ge precisa angivelser
eftersom egenskaperna varierar beroende pa miljon runt omkring. Egenskaperna behover
darfor utvarderas i varje enskilt fall. %

®1 http://www.aimglobal.org/technologies/rfid/resources/articles/feb04/0402-rtls.htm, 2004-04-13
62 Konferens, RFID-dagen, Per Strom m fl. 2004-03-31

% http://www.aimglobal.org/technologies/rfid/, 2004-02-27
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Den rackvidd som kan uppnas med lagfrekventa system beror pa ett antal saker. Bland annat
inverkar det magnetiska faltets reduktion éver distans, d v s att stralningen blir svagare desto
langre ifr&n kallan den kommer. ®

Den storsta fordelen med alla typer av RFID-system é&r att avlasaren inte behéver ha nagon
fysisk kontakt med godset — det behdver inte ens befinna sig inom avlasarens ”synfalt”.
Daremot maste godset naturligtvis finnas inom radiovagornas rackvidd.

RFID-taggar kan avlasas genom sno, dimma, is, farg, smuts eller i andra krdvande miljéer dar
streckkoder skulle vara vérdeltsa. De kan dock ej lasas genom metall och kan &ven ha
svarigheter att avlasas igenom vatskor av olika slag. En annan fordel ar att vissa typer av
taggar kan lasas av under hoga hastigheter. Svarstiderna ligger i de flesta fall pa under 100
millisekunder.®® Nackdelen med streckkod &r att lasbarheten endast 4r, i basta fall, 99.8 %
jamfort med RFID som har 99.998 % séker lasbarhet.®’

En annan fordel med RFID ér att det gar att lasa av flera taggar samtidigt om de befinner sig
inom samma zon. Pa sa satt kan man t ex lasa av alla kartonger pa en pall samtidigt.

Den snabba utvecklingen av kretsar och minne och det faktum att de standigt blir billigare har
mojliggjort tillverkning av billiga taggar med hog prestanda. Utvecklingen har gjort att man
numera kan tillverka taggar med en kilobit till ett pris under en dollar. Dessutom har man
lyckats reducera energibehovet vilket lett till att &ven passiva taggar kan ha ett stort minne och
bra datadverforingshastighet. Detta har 6ppnat dorrar for nya marknader, t ex logistik,
sparning och bagagehantering pa flygplatser.®

3.6.1 Lagfrekvent RFID

Lagfrekventa RFID-system anvands bland annat inom passersystem och vid kontroll av djur
sasom hundar och katter. Djuren far en tagg inopererad i huden och kan sedan identifieras
med hjalp av en handburen avlasare. Rackvidden ar mindre &n 1 meter men kan mer eller
mindre paverkas beroende pa olika faktorer.

En faktor som kan &ndra rackvidden &r antennens riktning. Med lagfrekventa antenner bildas
det en sfarisk zon runt antennen dar det gar att lasa av taggar. Det gar alltsa inte att rikta in
antennen i nagon speciell riktning. Om man vill rikta radiovagorna gar det dock att skarma av
dem med hjalp av metall.®®

En annan faktor som paverkar rackvidden ar antennens utformning och dess storlek. Generellt
géller att ju storre antennen &r desto langre rackvidd har den. Ar taggen av R/W-typ maste
detta tas i beaktande. Rackvidden for att lasa fran taggen ar namligen inte densamma som att
skriva till den. Det beror pa att en tagg i ett passivt system for energi fran det magnetiska
faltet och darmed kréaver mer energi for att bli skriven till.”

® http://www.aimglobal.org/technologies/rfid/, 2004-02-27

% http://www.aimuk.org/pdfs/RFID_compendium.pdf, 2004-02-27

®7 Intervju med Robert Forslund, Senior Consultant, Artimas AB. 2004-04-07
% http://www.aimuk.org/pdfs/RFID_compendium.pdf, 2004-02-27

% Konferens, RFID-dagen, Per Strém m fl. 2004-03-31
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For aktiva system galler att rackvidden oftast &r tva till tre ganger langre an for passiva. Det
beror pa utformning av taggen och batteriets kraft.

Lagfrekventa magnetiska falt ar bra pa att penetrera elektriskt icke-ledande material och
vatskor, som t ex papper, gummi, plast, organiska oljor och vatten (beroende pa jon-halten).
Metalliska foremal kan dock stora det magnetiska faltet till den grad att det inte gar att avlasa
taggen alls.

RFID-system som opererar pa en lag frekvens ar kansliga for annan lagfrekvent stralning.
Inom industrin finns ett stort antal kéllor till 1agfrekvent stralning. Lysror, skarmar och annan
elektrisk utrustning kan ge upphov till lagfrekventa magnetiska falt. Darfor bor det Gvervéagas
om det verkligen ska implementeras lagfrekventa system pa sadana arbetsplatser.

Kostnaden for lagfrekventa taggar, bade passiva och aktiva, &r storre an for taggar som verkar
pa hogre frekvenser. Det beror pa att materialet och komponenterna som anvands for att
tillverka taggen ar dyrare. Avlésarna déremot ar billigare eftersom de ar enkla i sin design.
Detta medfor att de passar dar antalet taggar per avlasare inte ar sé stort. "*

3.6.2 Hogfrekvent RFID

Haogfrekventa system som bygger pa passiva taggar har en rackvidd pa ca 1-1,5 meter.
Réackvidden beror naturligtvis dven har pa diverse miljo- och teknikfaktorer och kan alltsa
variera ganska mycket.

RFID-system som opererar pa hog frekvens &r inte alls lika kansliga for kallor som utstralar
lagfrekventa magnetiska falt som lagfrekventa system &r. Man maste dock ta med i
berékningarna att dessa system kan stéras av andra system som ocksa opererar pa hog
frekvens. Hogfrekventa system har en smalare stralform an de lagfrekventa, vilket aven ger
dem en nagot langre rackvidd. Denna typ av system har fortfarande en god
penetrationsformaga nar det galler t ex vatskor. ™

Den hdga frekvensen mojliggor att man kan tillverka mindre taggar och de blir dven ofta
billigare nér de tillverkas i storre serier. Det gar t ex att tillverka "smart labels” som kan
Overséttas med smarta etiketter. De smarta etiketterna anvéander sig av frekvensen 13,56 MHz
och har blivit en allman teknologi som det nu dven finns ISO-standard pa. Taggarna pa smarta
etiketter ar laminerade mellan ett pappersunderlag for att fa fram en etikettliknade lapp. Pa
manga smarta etiketter gar det dven att fa en utskrift, sasom text, grafik och streckkod. Denna
typ av RFID &r &ven vanlig inom t ex tillverkningen av s k ”smarta kort” som anvands istéllet
for vanliga biljetter inom viss kollektivtrafik."

3.6.3 Ultrahdgfrekvent RFID

RFID-system som anvander sig av ultrahog frekvens har tills for ndgra ar sedan baserats pa
dyra aktiva taggar. Utvecklingen inom tillverkning av kretskort har dock gjort att man nu kan

™ Konferens, RFID-dagen, Per Strom m fl. 2004-03-31
72 Konferens, RFID-dagen, Per Strém m fl. 2004-03-31
™ http://www.aimuk.org/pdfs/RFID_compendium.pdf, 2004-02-27
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tillverka passiva taggar som har ett lagt energibehov till ett lagre pris. Detta har gjort att
marknaden for ultrahdgfrekvent RFID har vidgats. Ultrahdgfrekventa taggar karakteriseras av
en langre rackvidd och hogre datadverforingshastighet &n vid lagre frekvenser. Dessutom
absorberas inte radiovagorna i vissa material i den utstrackning som mikrovagor gor.

Réackvidden for ultrahdgfrekventa system &r langre &n for system med ldgre frekvens. FoOr
passiva taggar ligger rackvidden mellan 1,5 - 7 meter. Detta beror pa att det magnetiska faltet
inte avtar lika fort. Daremot &r systemen mer beroende av antennens utformning och storlek.

Standardiseringen av ultrahogfrekventa RFID-system ar dalig. Det medfor att det blir svart att
bygga oppna system eftersom det finns manga leverantorer och systemen skiljer sig at mellan
leverantorerna. Daremot fungerar ultrahdgfrekventa system bra om de &r slutna, det vill sdga
ett system som bara anvénds inom en liten geografisk region.

Ultrahdgfrekventa vagor reflekteras bra av metall. Det gor att de har en bra
utbredningsformaga samtidigt som de ar relativt enkla att avskarma. Radiovagorna har en
godtagbar férmaga att penetrera icke-ledande material.”

3.6.4 Mikrovagor

RFID-system som verkar pa mikrovagsfrekvens har den egenskapen att man kan styra
avlasarens strale valdigt bra. Tack vare detta kan man ldsa av sma bestamda omraden utan
problem. Eftersom stralen fran avlasaren ar smal blir den starkare och darmed blir rackvidden
langre. Passiva taggar har en rackvidd pa 1-10 m medan aktiva taggar har en rackvidd pa upp
till 30 m.

Eftersom mikrovagor skapar ett avlasningsfalt i en riktning, och inte ett sfariskt avlasningsfalt
som de lagre frekvenserna, galler det att rikta in antennen noga. Dessutom maste taggen sitta
sa att dess radiovagor ar riktade mot avlasaren. Taggar som skapar ett sfariskt falt ar oftast att
foredra eftersom det ar svart att pa forhand veta hur taggen ar riktad i forhallande till
avlasaren.

Mikrovagor har en godtagbar penetrationsformaga nar det géller icke-ledande material som

t ex trd och trabaserade produkter, naturliga och syntetiska tyger och plast. | fuktiga miljéer ar
mikrovagor direkt daliga. Det beror pa att vattenmolekyler absorberar mikrovagorna. Darfor
reduceras rackvidden avsevart. Taggar som verkar pa mikrovagsfrekvens ar ungefar dubbelt
sa dyra som lagfrekventa och hogfrekventa taggar.

Mikrovagssystem anvands nar man har krav pa att kunna rikta in avlasningen, lang rackvidd
(speciellt aktiva taggar) och krav pa hog 6verforingshastighet. Exempel pa
anvandningsomraden &r vagtullar, automatisering av bilfabriker och sparning av dyrbart gods.

Det finns en majlighet att anvanda sig av frekvensen 2,45 GHz som kallas for mikrovagor
inom RFID-teknologin. Detta medfor dock svarigheter i och med att fler och fler tekniska
applikationer som t ex WLAN (Wireless Local Area Network), bluetooth och en del landers
militar ocksa anvander sig av denna frekvens. Om RFID som mikrofrekvens anvands i samma

™ http://www.aimuk.org/pdfs/RFID_compendium.pdf, 2004-02-27
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lokal som det finns andra applikationer med samma frekvens sa stors signalerna och blir
oanvéndbara.”

3.7  Nivaer av markning

RFID-taggar kan anvandas pa olika nivaer inom forsorjningskedjan. De kan anvéandas pa bade
pallniv4, kartongniva och artikelniva. "® Vilken niva som anvands beror pa flera olika saker.
Viljer man att anvanda sig av markning pa artikelniva medfor detta hogre kostnader men i
gengald storre noggrannhet i form av kontroll av varorna.

RFID-méarkning pa pall- och kartongniva ar genomforbart i manga branscher idag, bland
annat pa grund av att det kraver farre taggar an markning pa artikelniva. Pa den senare nivan
ar det svart att na lonsamhet i andra fall an vid dyra varor som t ex lakemedel, smycken, dack
och elektronik. Att marka pa artikelniva nar det galler billigare varor kommer aven i
framtiden att vara svart att genomfora pa ett vinstgivande satt sa lange priset pa taggarna
ligger kvar pa dagens niva. Generellt sett kan det sagas att ju farre taggar som anvands desto
lagre kostnad, men samtidigt far blir kontrollen samre 6ver individuella varor inom
forsorjningskedjan.”’

3.8 Informationssystem

Det finns i huvudsak tva satt att hantera information om de varor som finns i en RFID-
forsorjningskedja. Antingen finns all information pa godset, ett s k decentraliserat system,
eller sa finns den i en databas, ett s k centraliserat system. Information som finns i en tagg i ett
decentraliserat system kan t ex vara destination, bast-fore-datum”, vikt osv.

Tagg > RFID-léasare

Info Info

Figur 3:4 Decentraliserat informationssystem

" http://www.aimuk.org/pdfs/RFID_compendium.pdf, 2004-02-27

" Daniel Fitzek, 2003. “Application of RFID in the Grocery Supply Chain: Universal Solution for Logistics
Problems in the CPG Industry or a mere Hype?”” University of St. Gallen.

" Konferens, RFID-dagen, Per Strém m fl. 2004-03-31
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Vid ett centraliserat system finns information i taggen i form av ett unikt ID-nummer som &r
sammankopplat med en central databas. Det kan finnas mer information i taggen &n ID-
numret men i huvudsak ar det det som &r karakteristiskt.

ID-nr Central
JRE—— . > q
atabas
Tagg > | RFID-lasare
ID-nr ID-nr
Information

Figur 3:5 Centraliserat informationssystem

Fordelen med ett centraliserat system &r att man kan lagra mer information till ett lagre pris i
en databas an i en tagg. Nackdelen med det &r att det ibland kan vara svart att fa tillgang till
databasen, t ex under lastbilsfard.

Fordelen med ett decentraliserat system ar att det inte &r lika sarbart som ett centraliserat
system eftersom informationen alltid finns i taggen. Om databasen skulle ligga nere kan man
darfor alltid fa tag i informationen. Nackdelen med ett decentraliserat system ar att det tar
langre tid att skriva till en tagg &n till en databas och att det dnda ofta behdver goras en
sakerhetskopia av all information som finns i taggarna.”

3.9 Standarder

Det finns flera olika omraden inom vilka standarder utvecklats. Det finns s k officiella
standarder som &r godkénda av en organisation som t ex ISO (the International Organization
for Standards). Det finns &ven standarder som utvecklas éver tid till att bli allméant
accepterade som exempelvis Microsoft Windows, eller mer generellt godtagna och anvéanda
metoder och tillvdgagangssatt som dock ej heller ar officiella i en egentlig mening.

Det finns dven tva undergrupper av standarder: teknologistandarder och applikations-
standarder. Den forra definierar hur en teknologi skall fungera, medan den senare faststéller
hur teknologin i fraga skall anvandas. Omradet som sysslar med automatisk identifiering tacks
i stort sett av tva storre organisationer; 1SO och IEC (the International Electrotechnical
Commission). Dessa tva har skapat en gemensam teknisk intressegrupp som bland annat
arbetar med att ta fram standarder for RFID, bade pa applikations- och teknologiniva. 1ISO-
standarder &r dock frivilliga att folja och om de “slar igenom” eller inte beror i mangt och
mycket pé eventuellt tryck fr&n marknaden att efterleva dem.”

Arbetet med att ta fram standarder &r nagot som pagar kontinuerligt. 1SO har tagit fram ett par
standarder som har blivit mer eller mindre accepterade; ISO 14443 och 1SO 15693. Dessa
standarder géller for hdgfrekventa taggar som verkar pa frekvensen 13,56 MHz, och ett

"8 Intervju med Robert Forslund, Senior Consultant, Artimas AB. 2004-04-07
™ http://www.aimglobal.org/standards/, 2004-04-15
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exempel pa tillampning &r har smarta kort, som bland annat kan anvandas som liftkort och
biljetter av olika slag inom kollektivtrafiken. Framtagningen av standarder pa
mikrovagsfrekvensen har ocksa kommit ganska langt, medan den ultrahdga frekvensen
fortfarande ar i stort behov av vidare utveckling pd omradet. &

En annan standard som kan ndmnas &r RFID-teknologins motsvarighet till streckodens EAN-
standard, EPC. EPC-standarden faststaller bland annat hur artikel- och serienummer ska
utformas och var i RFID-taggens minne informationen ska lagras.®

Det finns faktorer som begransar utrymmet nar det géller vilka frekvenser man kan anvéanda
for att skapa standarder med. En del l&nder, som t ex Frankrike, har vissa frekvenser som &r
reserverade. Man har infort lagar som reglerar anvandandet av dem pa grund av att t ex
landets militar utnyttjar dem for sin kommunikation.

3.10 Sammanfattning

Vi har visat pa ett antal olika karakteristika for RFID-teknologin. | och med att de olika
frekvenserna har sa pass olika egenskaper och att den fysiska formgivningen och
kringliggande miljon spelar en sa avgdrande roll for hur anvandbart ett RFID-system kan bli,
kan det vara pa sin plats att peka ut ett antal faktorer att beakta.

En av de mer grundldggande besluten att fatta ar vilken information som ska lagras i taggen.
Detta paverkar hur stor minnesstorlek som kravs for att klara av att lagra uppgifterna. En
annan fraga som automatiskt féljer ar huruvida informationen som &r knuten till den aktuella
artikeln bara behdver lagras centralt i databaser eller dven ligga decentraliserat i sjdlva RFID-
taggen.

Man behdver dven ta stallning till om man behdver kunna éndra den information som finns
lagrad (med hjalp av R/W-minne) eller om det racker att skriva information till taggen en
gang. | det senare fallet kan man dven diskutera om det ar tillrackligt att fa en “fardigkodad”
tagg fran sin RFID-leverantor eller om det ar nddvandigt att sjalva kunna utforma och skriva
in data i taggen.

Lashastigheten mellan tagg och avlésare ar ocksa intressant. Sattet som artikeln avlases pa
spelar stor roll for val av tagg och frekvens. Avlasningen kan t ex ske pa ett stillastaende
foremal, ett foremal som ligger pa ett rullband eller i hogre hastigheter. Man maste aven
overviaga om omstandigheterna kraver att flera artiklar maste kunna lasas av samtidigt. Om sa
ar fallet sa har detta en negativ inverkan pa lashastigheten. Lashastigheten &r dven relaterad
till datakommunikationshastigheten. Det &r viktigt att veta hur snabbt datan fran taggen kan
overforas till informationssystemet som det ska kommunicera med. Denna hastighet brukar
matas i bits per sekund.

Vilken rackvidd som kréavs av RFID-systemet for att kunna lasa av objektet i fraga ar ocksa
viktig att ta stallning till. Rackviddens omfang beror till storsta delen pa stromforsorjning och
frekvens, men dven yttre storningar spelar in. Darfor ar det ocksa avgorande hur den

8 http://www.aimuk.org/pdfs/RFID_compendium.pdf, 2004-02-27
8 Konferens, RFID-dagen, Per Strém m fl. 2004-03-31
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omgivande miljon ser ut, vilka material som ingar, och vilka elektromagnetiska falt som
eventuellt kan stora signalen. Aven taggens utformning och placering pé objektet ar viktig
beroende pa om avlasaren ar tvungen att lasa igenom en forpackning eller ett innehall sasom
t ex vatska. Andra forhallande som kan paverkar utformningen av taggen ar da den ar utsatt
for t ex olja, slitage och hdga temperaturer.

Slutligen ar det viktigt att tanka pa hur den potentiella RFID-I6sningen kommer att interagera
med nya respektive befintliga informationssystem inom organisationen och eventuellt dven
med utomstdende samarbetspartners.®?

Namnda aspekter samspelar alltsa och ar viktiga att ha i atanke innan beslut fattas om vilken
typ av RFID-16sning man vill ha. Ofta innebéar det att kompromisser och prioriteringar maste
goras, da det som tidigare namnts alltsa inte existerar nagon “allt-i-ett-tagg”. Avvagningar
maste gt‘)igs ihop med kostnadshénsyn for att hitta den 16sning som passar bést i en given
situation.

8 http://www.aimuk.org/pdfs/RFID_compendium.pdf, 2004-02-27
8 Konferens, RFID-dagen, Per Strém m fl. 2004-03-31
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4 Metod

4.1  Arbetsgang

Arbetet med att skriva var uppsats var en iterativ process, dar intervjuerna med framst Green
Cargo men dven Dressmann var ett aterkommande inslag. Forsta kontakten med foretagen
hade vi i november 2003. Sedan dess har vi haft ett ndra samarbete som avslutades i och med
utvarderingarna i mitten pd maj 2004. Aven litteraturstudierna har varit iterativa. Nya insikter
fran observationer och intervjuer ledde till ytterligare litteraturstudier som i sin tur véackte nya
fragor till de vi intervjuat och observerat.

Uppsatsarbetet borjade med en undersokning pa Green Cargo. Nar vi hade fatt en viss
overblick Gver situationen, s borjade vi att lasa litteratur som berdrde lagerhantering, logistik
och RFID i en vidare mening for att fa ytterligare forstaelse. Detta ledde i sin tur till att vi
hittade alternativa I6sningar till hur lagerarbetet skulle kunna bedrivas pa Green Cargo i
framtiden. Vi kompletterade aven var initiala fallstudie med fler intervjuer och borjade skapa
ett eget forslag 6ver hur hanteringen av Dressmanns varor pa Green Cargo skulle kunna
effektiviseras med hjalp av just RFID. Under arbetet med detta letade vi ocksa efter styrkor
och svagheter med teknologin och med var losning.

Vi deltog dérefter i en konferens om RFID, ledd av IT-strategen Pér Strom, for att fordjupa
vara kunskaper ytterligare. Vi diskuterade dven vart forslag med Robert Forslund, senior
consultant och en av foredragshallarna pa RFID-konferensen, for att fa ytterligare en asikt pa
vart arbete. Artimas AB, dar Robert Forslund arbetar, ar ett konsultféretag som arbetar med
RFID-16sningar. Métet med honom visade sig vara nyttigt, da vi fick en mer praktisk
infallsvinkel pa graden av genomforbarhet och en allman uppfattning om vilka investeringar
som Krévs.

Efter detta gjordes den sista omgangen intervjuer med Green Cargo och Dressmann dr vi
presenterade vart resultat och lat dem utvardera det. Detta gjordes for att fa feedback pa
I6sningen av nagon som var mycket val insatt i problematiken och som kunde se det hela fran
Green Cargos respektive Dressmanns perspektiv. Efter utvarderingen gjordes en viss
revidering av vart forslag och utifran detta drog vi vara slutsatser.

Litteraturstudier

Observationer/Intervjuer Intervjuer Utvardering

Analys

Figur 4:1 Upplégg av uppsatsarbetet
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4.2 Vetenskaplig inriktning

4.2.1 Synsatt

Séttet man skriver en uppsats pa genomsyras av det synsatt som forfattaren har. Det finns
olika infallsvinklar da man narmar sig ett problem. Under lang tid var positivismen
allenaradande inom den vetenskapliga vérlden. Ett av de karakteristiska dragen inom
positivismen ar den stora tillforsikten pa vetenskaplig rationalitet och tanken att all kunskap
maste vara mojlig att prova empiriskt. Uppskattningar och bedémningar ska ersattas med mer
precisa matningar. Forklaringar ska kunna anges i orsak/verkan-samband och kunskapen
uttryckas i lagbundenheter. Forskaren skall vara objektiv och inte lata sig paverkas av
utomvetenskapliga varderingar. ®

Som en motreaktion utvecklades sa smaningom ett perspektiv, hermeneutiken, som
koncentrerades mer kring att studera hur manniskor uppfattar och tolkar den omgivande
verkligheten.®® Forskaren &r oundvikligen en del av och péverkar det fenomen som studeras.

Vi gor inte nagon regelratt positivistisk undersokning i den mening att vi "mater” ett fenomen.
Vi gor inte heller en djuplodande hermeneutisk studie dér vi samlar information for att tolka
bakomliggande sociala faktorer inom det valda studieomradet. Eftersom syftet med
undersokningen forst och framst ar att kartlagga Green Cargos lagerhantering sa ligger
tyngdpunkten i vart synsatt nagonstans mellan de tva perspektiven.

4.2.2 Kvantitativ respektive kvalitativ metod

Det finns ingen klar gransdragning mellan kvalitativa och kvantitativa metoder. Det existerar
darfor inte heller egentligen nagot motsatsforhallande dem emellan. Det finns flera fordelar i
att kombinera kvalitativa och kvantitativa angreppssétt i samma undersokning, de olika
metoderna kan komplettera varandra genom att respektive metoders starka sidor anvénds.

Den mest fundamentala likheten mellan de tva metoderna ar att de bada stravar efter att
astadkomma en storre forstaelse for det samhalle vi lever i och hur manniskor, organisationer
och system paverkar varandra pa olika sétt.

Skillnaderna mellan de kvalitativa och kvantitativa metoderna ar dock de som framtrader
tydligast. Nagra av de mest utmarkande séardragen for kvantitativa metoder ar att forskaren ser
sig som en askadare som observerar problemet i fraga utifran och framst intresserar sig for det
gemensamma eller genomsnittliga for det som undersoks. Med detta i atanke forsoker
forskaren fa fram lite information om en stérre mangd undersokningsenheter, for att kunna
beskriva och forklara ett fenomen.®

Det som karakteriserar den kvalitativa metoden &r istéllet att forskaren ser sig som en
deltagare som observerar fenomenet inifran. Sammanhang och struktur star i centrum och det
ar viktigt att ga pa djupet och tillskansa sig mycket information om en mindre méangd

8 Goran Wallén, Vetenskapsteori och forskningsmetodik (Lund: Studentlitteratur, 1996).

8 Jarl Backman, Rapporter och uppsatser (Lund: Studentlitteratur, 1998).

8 |dar Magne Holme och Bernt Krohn Solvang, Forskningsmetodik — Om kvalitativa och kvantitativa metoder
(Lund: Studentlitteratur, 1996).
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undersékningsenheter. Pa detta satt vill forskaren sarskilja det unika eller kanske avvikande i
en viss situation for att skapa forstaelse for det undersokta fenomenet.

Den kvalitativa metodens huvudsakliga fordel &r att den i storre utstrackning ger en
helhetsbild av situationen. Eftersom farre enheter undersoks mer ingaende borgar detta for en
okad forstaelse for det undersokta fenomenet och for dess sammanhang. Daremot uppnas inte
det statistiska underlag som kan fas genom en vél utford kvantitativ undersékning.

Vidare praglas det kvalitativa upplagget av flexibilitet. Vid denna typ av studier maste
infallsvinkeln kunna &ndras under genomfdrandet av undersékningen. Om det under
undersokningens gang upptécks att vissa problemformuleringar har glomts eller behover
omformuleras sa kan detta géras utan problem. Forskaren har en stor 6ppenhet for ny
forstaelse och kunskap som kan framkomma under studien. Det kan dock ocksa vara en
svaghet, da det kan bli svart att jamfdra resultat som kommit fram i olika skeden av
forskningen vid t ex intervjuer.

Fordelen med en kvantitativ metod som t ex en enk&tundersokning ar att man kan gora studien
i stor skala och fa in information fran ett stort antal personer. Eftersom det i vart fall bara
fanns enstaka personer med ratt kunskaper om omradet i fraga, var en kvantitativ
undersokning aldrig intressant. Vart fokus lag heller inte pa att mata frekvensen av t ex olika
typer av avvikelser inom lagerhanteringen.

En situation dar en kvalitativ metod kan vara anvandbar ar da det galler att fa forstaelse for
eller hitta ménster hos ett fenomen.®® Detta stamde val dverens med vad vi ville uppné och
darfor valde vi detta tillvagagangssatt.

4.3 Datainsamling

Man kan kategorisera informationsinsamling i relation till hur strukturerat upplagget for
undersokningen dr. | ena &ndan av skalan ligger den fria intervjun, dar intervjuaren endast
styrs av en grov uppfattning om vilka frageomraden som bor tas upp. | andra andan finns
metoder som kréver storre planering, t ex enkdter. En annan dimension av intervjubaserad
informationssamling &r indirekt respektive direkt informationsinsamling, dar den direkta
metoden innebdr att man med egna 6gon och oron iakttar ett skeende. Den indirekta metoden
innebar daremot att man tar del av iakttagelser som redan gjorts av ndgon annan. Hit hor alla
typer av intervjuer.®

I vart fall borjade intervjuerna forhallandevis fritt, for att sedan bli mer planerade, se figur 2:2.
De observationer som gjordes var planerade i det avseende att de foljde arbetsforloppet pa den
arbetsplats vi bestamt oss for att undersoka.

8 |dar Magne Holme och Bernt Krohn Solvang, Forskningsmetodik — Om kvalitativa och kvantitativa metoder
(Lund: Studentlitteratur, 1996).

8 Jan Trost, Kvalitativa intervjuer (Lund: Studentlitteratur, 1993).

8 Mats Ekholm och Anders Fransson, Praktisk intervjuteknik (Géteborg: Norstedts Forlag AB, 1992).
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Figur 4:2 Metoder att samla information p&

4.3.1 Intervjuer

Ett av de mest naturliga sétten att samla information pa ar helt enkelt att tala med de personer
som har den kunskap som man eftersoker. Om det ar enkla fragor som behdver besvaras, utan
att man behdover veta varfor de tillfragade tycker pa ett visst satt, sa kan det vara lattare att
skicka ut en vanlig enkat. Om forskaren bara vill veta grundlaggande fakta om nagra personer
och deras arbetssituation, sa kan detta tillvadgagangssétt vara betydligt mer tids- och
kostnadseffektivt. Om forskningen daremot kraver en mer komplett bild av en persons
uppfattningar och asikter samt dennes grund for dessa kan det vara lampligare med intervjuer.

Det kan dock finnas problem med att genomfora intervjuer. Detta pa grund av att de kan ta
lang tid att planera, boka, utfora samt sammanstalla och analysera. Det sistnamnda kan ta
avsevard tid och mdda, speciellt om antalet intervjupersoner &r stort och/eller det insamlade
materialet per person ar omfattande.” Ett problem som vi upplevde var att det ibland kunde
vara svart att fa tag i berérda personer pa grund av deras fulltecknade schema.

Intervjuer kan struktureras pa olika satt. Den mest strukturerade intervjun, dar alla fragor
skrivs i forvag och ges till samtliga, &r lattare att sammanstélla och kan vara nyttig nar man
vet vad man ar ute efter och vill fa svar pa. Ar amnet eller situationen som skall undersokas
ny och okénd och forskaren inte vet riktigt vad som kommer komma fram under intervjun, sa
kan det dock vara svart att bestamma fragor pa forhand. Da &r det en forutsattning att den som
intervjuar kan stalla mycket éppna fragor och folja upp med nya allteftersom intervjun
fortskrider. % Detta kallas for semistrukturerade intervjuer, dar det endast finns vissa fragor att
utga ifran, som ofta &r insorterade under teman. Med hjélp av de semistrukturerade

% Mats Ekholm och Anders Fransson, Praktisk intervjuteknik (Géteborg: Norstedts Férlag AB, 1992).

% Mark Easterby-Smith, Richard Thorpe and Andy Lowe, Management Research (London: Sage Publications,
1999).

% Mark Easterby-Smith, Richard Thorpe and Andy Lowe, Management Research (London: Sage Publications,
1999).
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intervjuerna 6ppnar man aven dorren for foreteelser och &mnen som forskaren inte hade
kunnat férutse, och som kan hjélpa denne att tanka i nya banor.®

I vart fall behovde vi fa en dversiktlig bild av Dressmanns forsorjningskedja, med tonvikt pa
distributionen som till stor del utférs av Green Cargo. Eftersom Green Cargo inte har sina
arbetsrutiner nedtecknade i nagra dokument fanns det i praktiken ingen annan metod att
anvanda sig av &n just intervjuer och observationer.

Vi valde att intervjua tre personer pa Green Cargo och en person pa Dressmann. Eftersom
storre delen av kedjans héndelser utfors inom ramen for Green Cargos verksamhet, behdvde
vi prata med fler fran Green Cargo an fran Dressmann. Intervjuerna skedde bade "6ga-mot-
6ga” samt via telefon och e-post. Tva av personerna, Per Isacsson och Jonas Karlsson,
intervjuade vi ett flertal ganger. Per Isacsson arbetar som affarsutvecklare och Jonas Karlsson
som systemutvecklare och -integrator. Den tredje och sista vi intervjuade var den operativt
ansvarige for lagret, Mikael Karlsson. Var kontakt Anders Eriksson pa Dressmann ar
logistikansvarig for verksamheten i Sverige. Honom hade vi ocksa kontakt med ett flertal
ganger.

Intervjuerna var tillrackliga for att vi skulle kunna skaffa oss en dverblick éver hur
lagerhanteringen gick till. Vi intervjuade ett relativt litet antal personer pa Green Cargo men
det var personer i nyckelpositioner som ocksa var de hade mest kunskap om organisationens
processer. Per Isacsson och Anders Ericsson har bada mycket erfarenhet av logistik fran sina
nuvarande och tidigare arbeten och kunde darfor pa ett bra satt forsta hur ett inférande av
RFID-teknologi skulle paverka arbetsprocesserna. Vi borjade med att intervjua Per Isacsson
som sedan hanvisade oss till ytterligare personer med den kunskap vi letade efter. | efterhand
kan vi konstatera att det var bra att intervjua flera personer inom samma arbetsomrade. Pa sa
satt fick vi ta del av flera olika synvinklar. Detta var nddvandigt eftersom olika personer hade
olika mycket insyn i olika delar av forsorjningskedjan. Det som for en person var ett stort
problem var for en annan kanske mindre viktigt — eller till och med helt irrelevant.

Strukturen pa intervjuerna varierade. | borjan kan de sagas vara mycket ppna och endast till
viss del strukturerade. Det var nodvandigt eftersom vi da inte visste sa mycket om
verksamhetsomradet fran borjan. Allteftersom vara kunskaper 6kade och vi blev mer
medvetna om vilken information som saknades, blev vara intervjuer mer och mer
strukturerade och fragorna i storre grad bestamda i forvag.

Intervjuerna gjordes delvis med hjélp av bandspelare och delvis med anteckningsblock,
beroende pa om det fanns en bandspelare tillganglig eller inte. Det basta ar naturligtvis att
spela in en intervju, sa att man med sékerhet far med allting. Eftersom vi var tre stycken
narvarande vid i stort sett samtliga intervjuer, anser vi att vi lyckats fanga det mesta, aven av
dem som inte spelats in.

Vi ar val medvetna om att intervjupersoner bade medvetet och omedvetet kan framhalla de
saker som fungerar val och hélla tillbaka de som fungerar samre eller tvartom. Vi har forsokt
att vara dppna for att det kan forekomma, men eftersom vi talat med flera personer inom
liknande kunskapsomrade tror vi att effekten av detta beteende delvis har eliminerats.

% Forelasning: Etnografi som designmetod. Magnus Bergquist, 2003-10-23
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4.3.2 Observationer

Vid intervjuer &r det mycket mojligt att den som intervjuas utelamnar en del moment eftersom
de ses som sjalvklara. Viss information kan darfor vara lattare att fa genom att observera —
ofta kombinerat med intervjuer. Detta kan till exempel gélla nar det &r ett komplicerat
forfarande som ska studeras. Det kan vara en arbetsprocess inom en organisation som har
manga steg och eventuellt handhas av flera personer.

En nackdel med observationer kan vara att de observerade kan tycka att det &r obehagligt att
nagon iakttar dem. Om personer kanner att de &r bevakade finns risken att deras "normala”
beteende férandras i detta lage, vilket i sin tur kan leda till validitetsproblem.*

Anledningen till att vi valde att genomfcra observationer var att vi bade ville forsta och
forklara komplicerade forfaranden med manga olika steg inom det valda arbetsomradet. Syftet
var att iaktta sjalva lagerhanteringen och fa en inblick i hur Green Cargos informationssystem
anvands. Under loppet av en manad genomfordes fyra observationer under ledning av Per
Isacsson och Jonas Karlsson. Vi observerade bland annat den lageransvarige och den operativt
ansvarige for lagret samt den 6vriga lagerpersonalen i deras arbete.

Observationerna var av icke-deltagande karaktér och bestod av att vi visades runt och tog del
av arbetsmomenten nar de utfordes. Vi hade da ocksa en chans att stalla kompletterande
fragor nar det behdvdes. Att genomfora observationerna vid flera olika tidpunkter var bra, da
vi pa sa vis hade mojlighet att sammanstélla de anteckningar som gjorts emellan tillfallena
och se var det fanns ”luckor” i var information. Fragor som da uppstod kunde sedan tas upp
under nésta observation.

Observationerna gjordes helt utan bandspelare. Det fanns flera olika orsaker till detta. Det var
ur praktisk synvinkel svart att anvanda bandspelaren, da vi vid observationerna rérde mycket
pa oss samt att det fanns en del bakgrundsljud som storde. Det racker dessutom ofta inte att
spela in det man hor utan det &r det man ser — det som sker framfor iakttagaren - som ar mest
intressant.

De observationer som vi gjorde var ett mycket bra komplement till intervjuerna. Flera ganger
markte vi att steg i handelseférloppet hade hoppats 6ver i de inledande intervjuerna. Dessa
fakta kom dock pa ett naturligt satt fram under observationerna.

4.3.3 Litteraturstudier

Syftet med litteraturstudier &r oftast att sammanstélla all litteratur som finns inom ett givet
amne. Dessa studier kan hjalpa till att formulera en meningsfull problemstélining och visar
hur begrepp inom det utvalda omrédet tidigare definierats och preciserats.*®

Var litteraturstudie har delvis bedrivits parallellt med den empiriska undersékningen. Detta
beroende pa att vi i borjan inte visste vad som skulle kréavas for att forbattra den
arbetssituation vi fann pa Green Cargo. Vi borjade darfor studera material om
forsorjningskedjor och olika modeller for informationsforsorjning. Da vi insag att det fanns en

% Mark Easterby-Smith, Richard Thorpe and Andy Lowe, Management Research (London: Sage Publications,
1999).
% Jarl Backman, Rapporter och uppsatser (Lund: Studentlitteratur, 1998).
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del problem med godshanteringen inom Green Cargo letade vi efter litteratur om I6sningar for
detta. Vi fastnade relativt snart for en teknik som kallas RFID och fortsatte att leta artiklar och
rapporter inom detta omrade.

RFID inom logistik- och tillverkningsbranschen ar relativt nytt och det finns inte sa stora
mangder publicerat material att vélja pa. Darfor kommer den huvudsakliga delen av vart
material fran Internet och da i huvudsak tva stora intresseorganisationer for RFID. Vi har dven
narvarat vid en RFID-konferens samt gjort en intervju med en av foredragshallarna fran
foretaget Artimas AB.

4.3.4 Validitet och reliabilitet

Med validitet menas i vilken utstrdckning ett resultat stimmer Gverens med verkligheten, d v s
om man mater det man avser att mata. Reliabilitet i sin tur tar upp fragan om i vilken grad en
undersoknings resultat kan upprepas.” Diskussionen om validitet och reliabilitet togs frén
borjan endast upp inom den kvantitativa forskningen. Easterby-Smith et al menar dock att
man anda kan anvanda sig av dessa begrepp for att diskutera trovardigheten i kvalitativa
metoder om forskaren kan formedla en trovardig bild av forskningsobjektets asikter och
uppfattningar.

Da var typ av undersokning berorde ett antal arbetsmoment och rutiner som var val
inarbetade, sa anser vi att det vi kommit fram till stimmer val éverens med den verkliga
situationen. Eftersom intervjuer skett med personer pa olika positioner i foretaget som ar
insatta i skilda delar av verksamheten, sa tror vi att vi lyckats fanga en sann bild 6ver hur
arbetet verkligen gar till.

Med ordet reliabilitet menas oftast att en matning vid en viss tidpunkt ska ge samma resultat
vid en fornyad méatning. Ett problem som da uppstar ar att det forutsatter att situationen ar
statisk.”” Vi kan naturligtvis bara aterge den nuvarande situationen p& Green Cargo, som nar
som helst kan forandras pa grund av nya forutsattningar.

4.3.5 Utvardering av genomférd studie

Det finns lite forskning kring RFID och hur denna teknologi kan paverka och forbéttra
logistik i allménhet och lagerarbete i synnerhet. Darfor har vi varit tvungna att inhamta
information fran intresseorganisationer for RFID. Vi ar val medvetna om att dessa
organisationer mojligtvis har en nagot ensidig syn pa tekniken. Informationen vi har fatt
darifran har vi darfor granskat kritiskt. For att fa information fran fler kéllor har vi dessutom
deltagit i en konferens om RFID och genomfort en intervju med en expert pa omradet. Det ar
naturligtvis de som arbetar med RFID-tekniken som &r mest insatta i hur den fungerar och
vilka praktiska mojligheter som finns. Vi tror oss ha fatt en mer nyanserad bild av RFID
genom samtal med expertis pa omradet som arbetat med teknologin under manga ar. Detta har
varit ett viktigt steg for att bekrafta att vart forslag har en forankring i verkligheten.

% Sharan B. Merriam, Fallstudien som forskningsmetod (Lund: Studentlitteratur, 1994).
°7 Jan Trost, Kvalitativa intervjuer (Lund: Studentlitteratur, 1993).
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Vi har genomfort en fallstudie pa Green Cargo. Den kunde ha varit av mer etnografisk art,

d v s den kunde ha pagatt under langre tid och kanske innefattat deltagande observationer. P&
sa satt hade vi mojligtvis kunnat na en djupare forstaelse for hur lagerpersonalen arbetar som
skulle kunna ha hjalpt oss i utformningen av vart forslag. Anledningen till att vi inte
genomforde en langre undersokning var att tiden, bade for oss och Green Cargo, inte rackte
till samt att det stundtals har varit svart att fa tag i ratt personer for att boka tider. Det faktum
att personalen pa Green Cargo var sa pass upptagen och tidvis svar att fa tag i gjorde att vi en
bit in i uppsatsarbetet var tvungna att andra fokus och gora en nagot ytligare studie dér &n vi
forst avsett. Vi hade t ex, om tiden och resurserna hade rackt till, kunnat géra en mer
omfattande undersdkning som inbegriper sjélva distributionen ut till butikerna eller
transporten fran leverantorerna.

42



Fallstudie

5 Fallstudie

| detta kapitel presenteras den empiri vi fatt fram genom var undersékning pa Green Cargo.
Forsta delen behandlar bakgrundsinformation om foretaget och dess kund, Dressmann. Vi gar
sedan vidare med att beskriva de olika arbetsmoment och processer som ingar i
lagerhanteringen pa Green Cargo.

5.1 Green Cargo

Ar 2000 beslutade Sveriges riksdag att Statens Jarnvégar skulle bolagiseras. De olika
divisionerna delades upp i egna bolag. SJ Godstransportdivision bolagiserades vid arsskiftet
2000/2001 och bytte namn till Green Cargo AB. Godstransporter pa jarnvag ar foretagets
karnverksamhet. Green Cargo &r ett svenskt foretag, men de flesta kunderna &r utlandska
foretag och har sina marknader utanfor Sveriges granser. For att kunna ta sig an
internationella uppdrag har Green Cargo ett antal partners i Europa. De storsta exportflédena
gar till Tyskland, Italien, Danmark, Norge och Frankrike.

Green Cargos kunder ar framforallt verksamma inom skog, stal och papper. Men de har dven
kunder som verkar inom dagligvaruhandel, konfektion, kemi/energi, verkstad och bilindustri.
Green Cargo &gs av staten via Naringsdepartementet. Ar 2002 hade féretaget 3700 anstéllda

inklusive dotterbolag och omséttningen lag pa 6 170 MSEK.

Green Cargo erbjuder bland annat sina kunder tredjepartlogistik inom Norden. Detta innebar

att kundens logistikprocesser hanteras av Green Cargo. De erbjuder import, hantering av

lagerfldden, lossning, registrering, orderplockning, lastning, distribution och viss forédling av
98

varor.

Pa Hisingen i Géteborg ligger ett logistikcentrum som har hand om 3PL for konfektion. Det
ar en ganska fristaende avdelning inom organisationen. De har en del mindre kunder men den
viktigaste &r den norska Varner-gruppen. Logistikcentrumet ar centrallager for VVarner-
gruppen i Sverige och Danmark och har hand om kl&der paketerade i kartonger och hdngande
pd galge.” Vi har undersokt den del av verksamheten som innefattar hanteringen av
kartonger.

5.2 Dressmann

Varnergruppen bestar av kladkedjorna Dressmann, Carling, Vivike, Bikbok och Cubus.
Dressmann ar Nordeuropas storsta kladkedja inom herrklader med 6ver 370 butiker i Norge,
Sverige, Finland, Danmark, Lettland, Island och Tyskland. Omsattningen var ar 2002 éver 2
miljarder. Dressmann har lagt ut sin varudistribution och hantering av distributionslager pa
entreprenad till Green Cargo som tar hand om det gods som ar avsett for den svenska
marknaden. Dressmann koncentrerar sig istallet pa den strategiska planeringen,
marknadsféringen och forsaljningen. De koper in varor fran leverantorer i Europa och Asien
och marknadsfor och séljer dem sedan i bland annat Sverige. Vi har avgrénsat oss till att titta

% http://www.greencargo.com, 2004-02-20
% Intervju med Per Isacsson, affarsutvecklare, Green Cargo, 2004-02-24
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pa Green Cargos samarbete med Dressmann i Sverige, dar det finns ca 180 butiker.*®® 2003
levererades ca 400 000 kartonger frn Green Cargos lager pa Hisingen till dessa butiker.'*

5.3 Lagerhanteringen

Pa Green Cargos lager finns det tva typer av lagerartiklar. Dels de som byts ut varje sasong
och dels de som ar mer eller mindre standardartiklar som alltid ska finnas ute i butik. Till den
sistnamnda hor t ex olika jeansmodeller, strumpor och underkldder. Lageravdelningen dar
dessa varor ligger kallas for NOS-lager, dar NOS star for never out of stock. Den andra
avdelningen kallas for sdsongslager.

Green Cargo far forhandsvarning om veckans leveranser genom excel-filer. Mer utforlig
information om bestéllningarna skickas med hjélp av ett speciellt filformat, EDI (Electronic
Data Interchange). Dressmann gor bestallningar baserat pa prognoser och behov fran butiker,
d v s séljs det en vara sa bestalls en likadan. Dessa bestallningar gérs bade for NOS- och
sasongsvaror.

Det styrsystem som Green Cargo anvander sig av pa lagret kallas for ISAC. Systemet styr
sorteringsverket och &r ett standardsystem som &ven anvénds av andra foretag inom
logistikbranschen. Systemet haller reda pa var varorna befinner sig under sorteringsprocessen
och vilken status de har. Green Cargo har dven tillgang till Dressmanns affarssystem Movex.
Darifran far de information om till vilken butik godset i en viss order ska skickas. Det ar
ocksa till Movex personalen aterrapporterar om det visar sig att det fattas varor till en
bestallning.

Féljande figur &r en schematisk beskrivning 6ver hur lokalen fér ankommande gods och
sortering ser ut pa Green Cargo. De ljusgrona rektanglarna 6verst i figuren forestaller
lossningsplatserna dar det ankommande godset tas in i lokalen. Det ljusblaa sorteringsverket
till vanster pa bilden har en streckkodsavlasare i borjan av bandet, markerat som en svart
kvadrat. Bakom varje bana finns en avstéliningsyta dar gods inom ett distrikt, d v s en batch,
stélls for vidare leverans eller sortering. Det gula rullbandet l1angst ner i lokalen anvénds
ibland for att transportera pallar med kartonger till lagret dar dven finsortering utfors.

19 http://www.dressmann.com, 2004-05-19
198 Intervju med Anders Ericsson, logistikansvarig fér Sverige, Dressmann, 2004-04-05
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Figur 5:1 Schematisk bild 6ver ankomst och sorteringslokal

Kartonger som anlénder till Green Cargo ér till viss del mérkta med etiketter som leverantdren
satt dit. Om det sitter en etikett pa kartongen nar den kommer in sa innebér det att Dressmann,
redan nar den skickades fran leverantoren, visste till vilken butik den skulle. Informationen
om vilka varor som ska till vilka butiker kallas for fordelning. Pa etiketten finns ett
artikelnummer som ocksa star i klartext pa kartongen. Det finns ocksa ett sandningsnummer
och ett postnummer som endast anvands vid eventuell manuell hantering.

Da kartonger som ar markta med etiketter ankommer till Green Cargo &r det dags att sortera
dem pa verket. Verket &r ett automatiskt sorteringsband och finns till hjalp for att personalen
snabbt och felfritt ska kunna fordela gods. Sorteringsverket bestar av ett langt rullband som i
sin tur har 21 stycken utlépande banor. 19 stycken av banorna representerar var sitt distrikt
som utgors av ett geografiskt omrade. Detta omrade omfattas av ett flertal butiker. Distrikten
ar avgransade med utgangspunkt fran vilka rutter de olika lastbilarna har. I borjan av bandet
finns en streckkodsavlasare som laser av alla kartonger som passerar. Denna bestar av tre
olika avlasare som kan scanna av kartongerna fran olika hall. Varje kartong maste laggas med
den sida som etiketten sitter pA mot en av lasarna for att kunna scannas. For tillfallet samlas
information om vad varje individuell kartong vager och har fér volym i en databas. Denna
information &r tdnkt som ett underlag for fakturering men anvénds ej annu.

Nar det borjar bli trangt med kartonger pa nagon av de 20 banorna lyfter lagerpersonal ner
dem och stéller dem pa en pall. Varije fylld pall stalls sedan framfor respektive bana tills det ar
dags for finsortering.

Lagerpersonalen hamtar pallarna med kartonger som star i batchar vid verkets olika banor och
kor ivag dessa pa ett band som tar pallarna till sjalva lageravdelningen. Finsortering innebér
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att de grovsorterade pallarna, som ar sorterade distriktsvis, i sin tur sorteras sa att de artiklar
som ska till samma butik hamnar tillsammans. Detta gors manuellt. Pa tisdagar och torsdagar
sker utleveranser med lastbil. Om belastningen ar sarskilt stor kan extra lastbilar bestallas.

Pallarna stélls sedan pa understa hyllplatsen i lagret i vantan pa utleverans. Néar det ar dags att
lasta pa de utgaende varorna pa lastbilen sa hamtar lagerpersonalen pallarna och kor in dem i
lastbilarna. Pallarna placeras i en viss ordning som gor det lattare att lasta av varorna. De
stélls i den ordning som de kommer att levereras till butik, d v s varorna till den butik som
ligger sist pa en rutt kommer att sta langst in i lastutrymmet.

De varor som inte ska direkt ut till butikerna ska in pa lagret. De utgor ca 30 % av den totala
méangden ankommande gods. N&r Dressmann lagger en order till sina leverantdrer accepteras
en avvikelse fran det bestallda antalet med +/- 5 %. Dressmann bestaller darfor lite mer &n de
egentligen behdver. Det eventuella 6verskottet laggs pa Green Cargos lager. De varor som ska
dit far Green Cargo kdnnedom om genom att ta differensen mellan det gods som anlander och
det som ar fordelat. Det som “blir 6ver” placeras i sasongs- respektive NOS-lagret. Pa NOS-
lagret har alla varor mer eller mindre fasta platser eftersom de ligger sorterade artikelvis och
storleksvis. Varorna i sasongslagret laggs daremot in lite grand dar det rakar finnas plats. Pa
gaveln av lagerhyllorna sétter personalen ibland handskrivna lappar som markerar vilka
artiklar som finns i respektive gang.

Dressmann anvander sig varken av ett renodlat push- eller ett renodlat pull-system. Istéllet har
de en blandning av dessa. Graden av push och pull varierar beroende pa artikelns livslangd.
Studentmdssor ar en extrem sasongsvara och pa dessa anvénds sa gott som bara push. | andra
anden finns jeans som det séljs mycket av aret runt. | detta fall anvander Dressmann ungefar
10 % push och 90 % pull. Totalt sett har Dressmann 50 % push och 50 % pull.

Vid dagens slut rapporterar alla butiker automatiskt till Dressmanns affarssystem Movex.
Forsaljningsdatan ackumuleras och varje sondagsnatt gors en kérning dar Movex
sammanstaller all forsaljning per butik och artikel. Denna information skickas pa mandag
morgon till Green Cargo som borjar arbetet med att plocka ihop ordrarna. Under tisdagen kors
sedan varorna ut till butikerna.

Det finns olika anledningar till att man inte sammanstéller all data varje natt och skickar till
Green Cargo. Sammanstéliningen belastar Dressmanns informationssystem véldigt mycket,
samtidigt som den storsta delen av forséljningen ar koncentrerad mellan torsdag och séndag
varje vecka. Pa grund av att det 6vriga dagar saljs mindre kvantiteter anser Dressmann att det
ar onodigt att leverera till butik varje dag.

For att kunna skriva ut fordelningen pa etiketter, som senare ska fastas pa kartonger som
saknar sddana, maste information om densamma laddas hem fran en EDI-fil. Detta forfarande
tar idag ca 20 minuter, bland annat pa grund av datorernas daliga prestanda. Informationen
om fordelningen skickas forst med EDI till Green Cargos I1T-avdelning i Norrképing. Efter
detta laddas filerna hem via ftp.

Eftersom de flesta kartonger saknar etikett ser den operativt ansvarige till att etiketter skrivs
ut. Dessa etiketter &r baserade pa fordelningen fran EDI-filen och skrivs ut artikel- och
storleksvis. Personalen som plockar ihop ordrarna mérker varorna i samma ordning som
etiketterna ligger i. De etiketterade kartongerna lastas sedan pa verket for att grovsorteras.
Efter det finsorteras pallarna manuellt innan de skickas ivag. Varuplocket sker alltsa
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storleksvis och inte distriktsvis. Anledningen till detta &r dels att det blir en mer effektiv
plockordning da med mindre “spring” mellan hyllplatserna, och dels for att det — om det inte
finns tillrackligt av en vara i lager for att tacka ordern — inte ska kunna bli sa att det sista
distriktets butiker blir helt utan en viss vara. Meningarna om vilket satt som &r mest effektivt
gar dock isar bland de som intervjuats.

Varorna levereras sedan direkt till butikerna, dér de packas upp och laggs ut i
forsaljningslokalen. De varor som ska till Stockholmsomradet ar daremot inte finsorterade,
utan kors forst till en mindre distributionscentral, en s kallad hubb, dér detta sker. | framtiden
ser Green Cargo en fordel i att infora hubbar, d v s ett slags omlastningscentraler, pa
strategiskt utvalda platser i landet. | hubbarna kan man ta emot grovsorterat gods och
finsortera det dar for vidare distribution. Green Cargo forlorar en del pa att inte finsortera i
Goteborg men vinner desto mer pa att fyllnadsgraden blir hogre i lastbilen till Stockholm.

Green Cargo har som mal att forandra verksamheten for att bli mer konkurrenskraftiga. Man

har planer pa att sortera allt gods pa sorteringsverket istéllet for att som idag gora
finsorteringen manuellt.

47



Resultat

6 Resultat
6.1 Problemomraden

6.1.1 Informationssystem och IT-kompetens saknas

Som framkommer av den situation som rader pa lagret hos Green Cargo finns det inget
overgripande informationssystem. Foretaget har, via Dressmann, tillgang till den modul av
Movex som berér lagret. Denna modul &r dock ej anpassad for den verksamhet som bedrivs
hos Green Cargo. Som en foljd av detta uppstar flera problem som far stora och kostsamma
konsekvenser bade for Dressmann och Green Cargo.

Vi har brist pa kompetens inom IT. Men sen Jonas(systemutvecklare och -integrator) kom
har laget i alla fall forbattrats... Han har gjort ett kanonjobb! ... Men det finns mycket kvar
att géra och vi sitter i en ganska trég organisation.””**2

Per Isacsson anser att det saknas vissa former av kompetens inom Green Cargo. For bara
nagra ar sedan, innan logistikbranschen i sa hog grad konkurrerade med hjélp av sofistikerade
IT-system, klarade sig foretaget med farre hogutbildade. Nu behdvs det mer personal med
kunskaper inom IT-omradet som kan vara med och bygga olika typer av stodjande
informationssystem for att 6ka konkurrenskraften.

’Den personal som vi har idag ar valdigt vardefull for oss. Manga av dom har jobbat har
valdigt Iange och dom har stora kunskaper om dom operativa delarna av foretaget och har
jobbat sig upp fran golvet, men vi behéver ocksa fa in nytt blod. Vi behover folk med
akademisk bakgrund ocks&.””*®

6.1.1.1 Brist pa information

Eftersom det inte finns nagot informationssystem finns det heller ingen information om status
for de varor som placerats i lager. Personalen vet darfor inte var i lagret eller i vilken kvantitet
olika varor finns. Den enda information som finns registrerad &r den som &r lagrad i Movex.
Dér registrerar Dressmann vad som borde vara levererat till Green Cargo minus vad Green
Cargo borde ha levererat till butik. Denna information stammer dock inte alltid 6verens med
verkligheten.

Den enda hyllplatsinformation som finns &r noteringar pa handskrivna lappar som sétts upp pa
gaveln av lagerhyllorna. Denna form av information ar opalitlig eftersom den inte alltid
genomfors konsekvent.

Pa grund av bristen pa information och eftersom det inte finns nagot palitligt lagersaldo,
maste inventeringar goras forhallandevis ofta for att Dressmann ska fa tillgang till korrekta
lageruppgifter om de varor som Green Cargos lagrar. Detta leder till dubbelarbete och avbrott
i de vanliga arbetsrutinerna vilket kostar Green Cargo onddigt mycket pengar.

%2Intervju med Per Isacsson, affarsutvecklare, Green Cargo, 2004-02-11
193 Intervju med Per Isacsson, affarsutvecklare, Green Cargo, 2004-02-11

48



Resultat

6.1.1.2 Felaktig férdelning

Eftersom det inte existerar nagon information om exakt vad som finns i lager, sa kan det
ibland handa att Dressmann skickar fordelningar pa varor som inte finns pa plats i Green
Cargos lager. Detta beror pa tva olika saker: antingen &r det fel pa lagersaldot, d v s
Dressmann tror sig veta vad Green Cargo har i lager baserat pa felaktig information fran
Movex, eller sa har en leverans av de aktuella varorna inte hunnit anlanda till Green Cargo
annu.

”Ibland tar det flera manader att fa en leverans, speciellt om de har skeppat det. Da kan det
bli fel for att Dressmann tror att varorna redan kommit in till oss. Sen néar vi far en order att
skicka varor till en butik s& &r inte kartongerna har &n.”*%

Da plockning av en order sker upptécks det ibland att ndgon kartong som ska vara med
saknas. Om varan inte finns i lager maste lagerpersonalen aterrapportera detta till Dressmann
via Movex. Dessa fel innebér extraarbete varje vecka for personalen, eftersom de da maste ga
in i Movex och aterrapportera varje individuell kartong som saknas. Aterrapportering ar ocksé
nodvandig om Dressmann lamnar en fordelning innan godset ifraga hunnit komma till Green
Cargo. Det maste ske for att Dressmann ska kunna meddela butikerna att de inte kommer fa
alla bestallda varor pa utsatt tid. Arbetsmomentet uppfattas som irriterande for personalen och
nagot som egentligen ej borde behova finnas.

"Det ar tidsddande for jag maste ga in och stryka ner varenda kartong for sig. Det tar val i
genomsnitt typ tva timmar per vecka, men ibland, nar det varit extra mycket krangel med
fordelningen, s& har det tagit en hel dag.”®

6.1.1.3 Artiklar gloms bort

En annan konsekvens av att det inte finns nagot egentligt lagersystem, ar att det ibland hander
att sasongsvaror blir liggandes utan att nagon vet att de finns i lager. De kommer alltsa inte
med vid eventuella utforséljningar i slutet av sdsongen, vilket kan gora att de blir mycket
svarsalda nar de val hittas.

"En svaghet Green Cargo har &r att de inte har system som stodjer deras verksamhet pa ett
bra satt. De har till exempel inget lager- och inventeringssystem, vilket gor att de inte riktigt
vet exakt vad de har i lager. Det har hant flera ganger att de inte kunnat leverera det de lovat.
Senaste exemplet var i januari da de saknade 140 kartonger med skjortor vid en inventering.
De kartongerna kom inte fram férran nasta inventering ett par manader senare. Detta blir en
onddig kapitalbindning for oss.”%

6.1.2 Etiketter

Green Cargo anvander som ovan namnts streckkodsetiketter som kraver optisk avlasning i
form av laserscanning. Det finns fyra olika végar som varorna kan ta for att till slut hamna i
butikerna. Den forsta ar da det finns en korrekt etikett pa kartongen som kommer in vilket
leder till att den sorteras pa verket och skickas vidare till ratt butik. Den andra vagen &r da

104 Intervju med Jonas Karlsson, systemutvecklare och -integrator, Green Cargo, 2004-03-02
1% Intervju med Mikael Karlsson, operativt ansvarig for lagret, Green Cargo, 2004-03-02
1% Intervju med Anders Eriksson, logistikansvarig fér Sverige, Dressmann 2004-04-05
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kartongen har en etikett men som ar felaktig. Felet med etiketten upptacks da kartongen
sorteras pa verket och beror pa att fordelningen som leverantoren fick vid bestallningen inte
stammer Gverens med den nuvarande fordelningen. Detta leder till att nya etiketter maste
skrivas ut och fastas pa kartongerna.

6.1.2.1 Alla kartonger har ej etikett

Den tredje vagen en kartong kan ga sker da en kartong anlander utan nagon etikett. Om
leverantoren ej fatt en fordelning av Dressmann innan godset skickas, kan godset inte markas
hos leverantoren. Andelen kartonger som anlénder utan etikett &r ca 85 %. Om kartongen inte
ar markt far nagon i personalen hamta ut fordelningen for den bestallningen fran Movex.
Fordelningen ligger sedan till grund for de etiketter som ska skrivas ut. Né&r etiketterna ar
utskrivna fasts dem pa de kartonger som saknar sadana.

”Dressmann far betala extra for tjansten som vi har med att fasta etiketter pa kartonger. Det
ar ju andd meningen att de flesta kartonger ska ha en etikett nar de kommer in till oss.”*%’

Den fjarde och sista vag som en kartong kan ga ar da den kommer in utan etikett och det
dessutom inte hunnit komma in nagon férdelning. Da kan det inte skrivas ut nagon etikett
vilket innebéar, som namnts tidigare, att godset tar upp plats i lokalen i vantan pa fordelning.

6.1.2.2 Olasliga etiketter

En del av de etiketter som satts pa kartongerna gar ej att lasa av i sorteringsverkets
streckkodsscanner. Detta medfor extra arbete for personalen samt minskade arbetsytor, da
dessa kartonger far stallas vid sidan av verket for senare, manuell, avlasning.

De kartonger som sorteras pa verket hamnar, beroende pa vad det star pa etiketten,
automatiskt pa nagon av de 19 banorna. Den 20: e banan anvénds inte alls, medan den 21: a
ar en uppsamlingsbana for de kartonger som har blivit avlasta men som av nagon anledning
inte akt ner pa ratt bana.

”Scannern pa sorteringsverket missar att lasa av nan eller nagra procent av kartongerna. De
kartongerna hamnar pa ett sidospar i borjan av bandet och de tar vi hand om manuellt. Vi
forsoker lasa av kartongerna med en handscanner men om det inte funkar sa far man skriva
in kollinumret for hand i en dator. Om siffrorna som star pa ocksa ar olasliga sa far man
vanta tills alla andra kartonger ar sorterade och sedan ga in i datorn for att kolla vilken
kartong som fattas.”'%

6.2 RFID-I6sning

Resultatet av datainsamlingen om Green Cargo och Dressmanns gemensamma verksamhet
har diskuterats och mynnat ut i ett férslag om en mgjlig, och enligt oss rimlig RFID-16sning.
Denna lésning ar framtagen med utgangspunkt fran vara kunskaper om RFID. Vart fardiga
forslag har sedan utvarderats av Green Cargo och Dressmann.

97 Intervju med Per Isacsson, affarsutvecklare, Green Cargo, 2004-02-11
1% Intervju med Jonas Karlsson, systemutvecklare- och integrator, Green Cargo, 2004-03-02
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Det finns, for Green Cargo, mer eller mindre passande RFID-16sningar. Vi har tagit fram ett
par alternativ pa hur RFID skulle kunna implementeras. Vi har sedan riktat in oss pa en mer
detaljerad I6sning for det forslag vi anser vara mest lampligt.

6.2.1 RFID-taggens egenskaper

Vilken sorts tagg ett foretag ska anvanda sig av varierar fran fall till fall eftersom varje
situation &r unik och det idag inte finns nagon “supertagg” som bemastrar alla situationer.

Vara tankar om ett RFID-forslag forutsatter att taggar som ska sitta pa Dressmanns varor fasts
redan hos leverantdrerna. Eftersom leverantdrerna av Dressmanns varor kommer att behdva
skriva ett av Green Cargo specificerat ID-nummer till taggen kan en ROM-typ uteslutas da de
far sina unika ID-nummer hos leverantoren av taggarna. Vi anser istéllet att det basta vore om
taggar av WORM eller R/W-typ anvénds.

Vidare anser vi att man bor implementera ett system som bygger pa passiva taggar. Vi har inte
funnit nagot skél som tyder pa att Green Cargo skulle behdva anvéanda sig av den langre
réckvidden, den snabbare dverforingshastigheten eller den storre minneskapaciteten som
aktiva taggar kan erbjuda. Eftersom aktiva taggar innehaller ett batteri ar de betydligt storre an
de passiva motsvarigheterna. Detta medfor att kartongerna blir svara eller omajliga att stapla.
Aktiva taggar ar dessutom mycket dyrare &n passiva.

Da vi tittar pa vilken frekvens RFID-avlasarna ska vara verksamma pa blir det mer komplext
eftersom det finns flera faktorer som paverkar resultatet. Efter vara observationer pa Green
Cargo har vi kommit fram till att den frekvens som passar bast ar 13,56 MHz, alltsa den
hogfrekventa varianten. Denna frekvens ar lamplig sa till vida att det har utformats
forhallandevis bra standarder kring den. Det betyder att den ar majlig att anvanda globalt,
vilket kan vara till fordel i senare skeden om RFID-tekniken fortsatter att vaxa i anvéndning
och eventuellt implementeras i fler led i forsorjningskedjan. Rackvidden och
overforingshastigheten ar godtagbara och i stora serier blir taggen billig i forhallande till de
andra frekvenserna.

Lagfrekventa system ar kansliga for metallféremal i omgivningen och andra
elektromagnetiska stérningar. Da det finns mycket metallforemal i lagret pd Green Cargo ar
en implementering av ett lagfrekvent system direkt olamplig dar. En tagg verksam pa den
ultrahdga frekvensen &r inte ett otankbart alternativ men det finns en dalig global
standardisering kring dem. Europa, USA och Asien har alla olika bestimmelser kring
anvandandet av ultrahtdga frekvenser vilket leder till att forsorjningskedjans geografiska
spridning blir begransad. Mikrovagsfrekvensens nackdelar ar att den allmént sett ar dalig pa
att penetrera och ar dyr att tillverka vilket gor att den inte passar sa bra inom lagerbranschen.
Det skulle underlatta om Green Cargo i samband med inférandet av RFID ocksa anvander sig
av ett WLAN for 6verforing av information. WLAN: et och RFID med mikrovagsfrekvens
kan dock stora varandra om de anvands i samma lokal eftersom de opererar pa samma
vaglangd.

En idealisk 16sning vore att kunna lasa av alla kartonger i lagret i realtid for att alltid ha
exakta lageruppgifter. Denna typ av 16sning skulle till stor del kunna automatisera
registreringen av in- och uttag ur lagret. Vi har tittat pa tva teoretiska maojligheter att gora
detta. Den forsta ar att implementera ett RTLS-system som anvander sig av avstandsmatning
for att rdkna ut en taggs position. Denna typ av 16sning kréver ett antal avldsare och aktiva
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taggar. Eftersom de &r storre och klumpigare an passiva taggar skulle det dessutom bli svarare
att stapla kartongerna pa varandra. Det skulle ocksa bli svart att implementera ett RTLS-
system pa grund av den stora kvantiteten kartonger som finns pa lagret. RTLS lampar sig
darfor battre for dvervakningssystem for farre och dyrare varor.

Ett annat satt att infora ett lagersystem i realtid vore att bygga in en avldsare vid varje
hyllplats som standigt laser av vad som finns dar. Det finns dock svarigheter med denna form
av uppbyggnad eftersom man maste lyckas skarma av stralningen fran avlasaren sa att den
verkligen bara laser av det som finns pa den egna hyllplatsen. Losningen skulle bli annu
dyrare att implementera &n RTLS-10sningen eftersom det krévs en avlasare vid varje hyllplats.

Nagot som kan vara vart att ta upp ar faktumet det inte finns mycket forskning kring hur
stralningen fran RFID-taggar och avlasare paverkar manniskan. Precis som vid stralning fran
mobiltelefoner, sa finns det manga olika bud om hur farlig den egentligen ar. Det &r nog dock
rimligt att anta att det inte &r halsosamt att utsétta sig for stralning under langre tidsperioder.

Vi anser inte att nagon av de ovan namnda realtids-l6sningarna ar nagot passar i Green Cargos
fall. Detta framst for att de ar dyra och for att forskningen om vilken skada stralning kan ge
inte &r utredd. Det forslag vi istéllet rekommenderar innebér ett system som &r nést intill en
realtids-16sning men som dock ger ett nagot mer komplicerat forfarande vid registrering av in-
och uttag ur lagret. Losningen kan dven innebéra nagon timmes tidsforskjutning men det har
enligt oss inte sa stor betydelse for arbetet pa Green Cargos lager.

6.2.2 Alternativ

6.2.2.1 Markning pa pallniva

En RFID-16sning pa pallniva skulle innebéra att varje individuell pall pa lagret marks med en
tagg. Den rimligaste l6sningen bygger pa att pallarna ateranvands och de behdver i princip
bara markas med RFID-taggar en gang. Det ar endast om en pall eller en tagg gar sénder, som
det &r nodvandigt att satta dit nya. Taggen maste, om den ska ateranvandas, vara talig for
stotar eftersom den kommer att anvandas under en langre tid. For att ateranvandningen av
pallar ska fungera krévs det att det finns nagot slags retursystem, alltsa att lastbilen som
levererar varor till butik &ven plockar upp tomma pallar och lamnar tillbaka dem till Green
Cargos lager.

Om markning pa pallniva anvands sa behovs fortfarande streckkodsmarkningen pa
kartongerna. Detta for att Green Cargo maste veta vilka kartonger som star pa varje pall.
Pallen scannas av med en RFID-avl&sare och kartongerna med en streckkodsldsare. Pallens
unika nummer sammanbinds darefter med kartongernas unika nummer i en databas. |
databasen finns en fordelning som sedan ska matchas mot de kartonger som &r ihopplockade
for en specifik order. Nar godset sedan skickas ivag fran Green Cargo vet de vilken kartong
som star pa vilken pall. Vid ankomst till butik kan personalen se om nagon kartong saknas
genom att kontrollera att alla paket som skulle finnas pa en viss pall & med i séndningen. Om
nagon kartong fattas vet butikspersonalen att den forsvunnit pa vagen mellan lagret och
butiken och alltsa inte glomts att lastas.

Vid placering och uttag av varor i lager far man anvénda sig av en mobil RFID- och/eller
streckkodsavlasare i kombination med en handdator. Né&r pallen lases av blir den tilldelad en
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hyllplats som lagerpersonalen kan stélla den pa. Vid uttag av hela pallar raknas lagersaldot ner
genom att lasa av taggen. Om enstaka kartonger tas ut far personalen lasa av streckkoden pa
kartongen som sedan jamférs mot databasen for att se vilken pall den &r associerad med.
Darefter avregistreras kartongen fran sin pall.

Vi anser att markning pa pallniva inte ar ett bra alternativ. Detta eftersom forfarandet innebar
bade streckkods- och RFID-avlasning samt merarbete for personalen. Markningen innebér i
sig inte nagra namnvarda fordelar eller effektiviseringar for vare sig Green Cargo eller
Dressmann, utan medfor snarare ett extra arbetsmoment.

6.2.2.2 Markning pa artikelniva

En RFID-I6sning med markning pa artikelnivé innebér att en tagg antingen sys in i sjélva
plagget eller sitter fast som en avtagbar prislapp. Aven hér krévs, speciellt om taggen ska sys
in, att Dressmanns leverantdrer mérker varorna innan de anlénder till Green Cargo.

For att utnyttja denna form av markning till fullo kan Green Cargo leverera varor i mindre
enheter, d v s med den minsta bestandsdelen som ett enskilt plagg. Det skulle da kréavas en del
omorganiseringar av arbetsmomenten beroende pa att varorna skulle behdva levereras till
butik i t ex plastbackar.

Sjalva lagringen av varorna skulle inte skilja sig sa mycket fran markning pa kartongniva.
Varorna skulle fortfarande anlanda i nagon sorts forpackning till Green Cargo och forvaras pa
pallar pa sin hyllplats.

Det nuvarande systemet med grov- och finsortering skulle antagligen behdva goras om helt
och hallet. Det skulle troligen ocksa kravas en omorganisering av transportrutinerna fran
Green Cargos sida.

Eftersom vi i uppsatsen forsoker se hur RFID kan effektivisera lagerarbete anser vi att
artikelmarkning inte ar rimlig. Detta beroende pa att artikelmarkning, for Green Cargos lager,
ger samma positiva effekter som vid kartongmarkning. Det &r, vare sig om plaggen packas om
eller inte, i princip ingen skillnad mot en I6sning pa kartongniva eftersom effekterna endast
syns i Dressmanns butiker och inte pa Green Cargos lager.

6.2.3 Vart forslag - Markning pa kartongniva

Vi har redan konstaterat att det ar lampligt att anvénda sig av en hdgfrekvent tagg i logistiska
sammanhang i allmanhet och i Green Cargos fall i synnerhet. Den tagg som passar bast pa
kartonger som ska staplas pa varandra ar en variant som tar liten plats, t ex av typen smart
label. Den sitter inlaminerad i en vanlig pappersetikett som klistras fast pa underlaget. Det ar
aven mojligt att skriva ut information i klartext pa en smart label, vilket kan vara anvéandbart i
vissa ldgen i Green Cargos fall.

Vart forslag for Green Cargo forutsatter, forutom RFID-taggen, ett WLAN, en RFID-avlasare
pa sorteringsverket, tva stycken storre avlasare for hela pallar, truckterminaler eller
handdatorer med portabla RFID-avlasare samt ett informationssystem uppbyggt kring dessa.
De stora avlasarna ska ha formen av en port som gar att passera genom med en truck. Den ena
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porten ska vara placerad mellan lokalen med sorteringsverket och lagret, medan den andra ska
vara placerad i anslutning till utlastningszonen.

6.2.3.1 Godsmottagning

Idag gors automatiskt en ankomstregistrering nar kartonger som anlant till Green Cargo laggs
pa sorteringsverket och scannas av med streckkodslasaren. De kartonger som ingar i samma
leverans raknas och jamfors med det antal som enligt excel-filerna berdknas komma in. Om
antalet kartonger stammer Gverens med den information som Green Cargo redan har, anses
allt stimma. Nagon direkt kvalitetskontroll gors ej utan det skots istéllet ute i Dressmanns
butiker.

Var lésning bygger i stort sett pa samma typ av ankomstrutiner. Istéllet for streckkodslasaren
vid bérjan av bandet vid sorteringsverket sa finns det en RFID-avlasare, vilket gor att det inte
spelar ndgon roll pa vilket hall kartongen laggs. Det bor finnas fordelningar for alla varor,
aven de som ska till lagret. De kartonger som ska direkt ut till butik sorteras som idag pa olika
distrikt, medan de som ska till lagret dirigeras in pa en egen bana.

Karnan i RFID-systemet ar en databas, dar fordelningarna fran Dressmann laggs. Om
fordelningarna kommer in i tid sa behdvs inte excel-filerna som anvands idag for att
kontrollera att alla varor specificerade i en leverans verkligen har kommit. Detta gors istéllet
automatiskt vid grovsorteringen/ankomstkontrollen.

6.2.3.2 Lagring

Idag anvander sig Green Cargo inte av nagra buffertplatser i sitt lager, utan har endast
plockplatser. Detta beror huvudsakligen pa att lagret ar forhallandevis litet till ytan, med sma
volymer av varor. Lagret ar egentligen bara en distributionscentral, dar varorna vantar pa
fortsatt transport ut till butik.

De tilldampar, nér det géller NOS-lagret, ett fastplatssystem. | detta system ligger alla
produkter i en viss ordning och varije artikel ar dessutom placerad i storleksordning. Pa sa sétt
har personalen bra éverblick nér det géller var produkterna finns, men de har daremot dalig
overblick 6ver hur manga av varje de har.

| det Gvriga lagret tillampas nagon form av flytande placeringssystem. Kartonger satts in dar
det finns plats, men det ar inte nagot officiellt prioriteringssystem som anvénds, utan varorna
hamnar enbart dar de for tillfallet far plats. Ett flytande placeringssystem kraver ett
sofistikerat lagersystem som haller reda pa exakt var varor pa lagret finns vid en given
tidpunkt. Har brister emellertid Green Cargo i det att de inte har ndgonstans alls att lagra
information om varors placering och kvantitet. Det enda som gor det praktiskt mojligt for dem
klara av dagens situation, &r att lagret ar sa pass litet att det gar att dverblicka.

| vart forslag lastas de varor som ska till lagret artikelvis pa pallar efter det att de grovsorterats
pa verket. Alla kartonger som ska lagras lastas pa en truck och kérs genom en avlasningsport
for att registreras. Detta gors for att informationssystemet ska kunna knyta samman alla
artiklar pa en pall till en ledig hyllplats i lagret For att alla kartonger ska hinna registreras
maste truckforaren stanna till ett par sekunder i avlasningsporten. Denne far via en
truckterminal eller handdator information om vilken hyllplats pallen tilldelats. Truckforaren
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kan sedan kora pallen till ratt plats och eventuellt d&ven konfirmera detta i lagersystemet via
sin handdator eller truckterminal.

6.2.3.3 Plockning

Green Cargo anvander sig idag av en blandning av manuell artikelplockning och en sorts
zonplockning. En del plockare hamtar godset i sésongslagret medan andra hamtar godset i
NOS-lagret. En varas totala kvantitet, d v s den mangd som ska inga i stérre sandning och
skickas samma dag, plockas ut fran lagret samtidigt. Detta satt att plocka far dock som resultat
att det kravs bade grovsortering och finsortering for att godset ska bli fardigt for utleverans.

Vi foreslar i var losning tva olika satt att plocka pa. Det ena séttet ar artikelplockning som
innebér att flera distrikt och butiker plockas samtidigt for att sedan grov- och finsorteras. Det
andra séttet &r en s k batchplockning. Da plockas varor artikelvis pa distriktsniva, vilket ger
ett grovsorterat resultat. Det ar pa det viset en hybrid mellan artikelplockning och
orderplockning.

Nar Green Cargo far en order som innehaller varor som ligger pa lagret sa skrivs den i var
foreslagna I6sning ut pa ett papper eller skickas via WLAN till en handdator. Pa bestéllningen
star det i vilken gang och hyllplats som varorna finns att hitta. Ordern ges till nagon ur
lagerpersonalen som har till uppgift att plocka de kartonger som ingar i bestallningen och
stalla dessa pa en pall.

Nar ordern plockats kors den pa verket for grov- eller finsortering, beroende pa om artikel-
eller batchplockning genomforts. RFID-taggen pa kartongen avlases och informations-
systemet kopplar ihop den med en butik. Sedan kors alla kartonger antingen pa sorterings-
verket en gang till for att finsorteras eller till avsandningszonen for vidare transport till en
hubb. Efter genomford finsortering gor systemet en kontroll av vad som har sorterats
gentemot vad det star i fordelningen ska skickas ivag. Vid varje avlasning under de bagge
sorteringarna gors ocksa en kontroll om kartongen kommer fran lagret. Gor den det stryks den
fran sin hyllplats och lagersaldot minskas.
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Kartong

Grovsortering

Finsortering Hubb

Butik Lager Butik

Artikelplockat Batchplockat

Grovsortering Finsortering Hubb

Finsortering Hubb Butik Butik
Butik Butik

Figur 6:1 Godsets operativa flode

Plockas ordrarna batchvis sa racker det att varorna finsorteras pa verket. Om ordern ska
finsorteras pa en hubb kors den till avsandningszonen och stélls i k& for att koras dit.

6.2.3.4 Avsandning

| vart forslag finns det vid avsandningszonen en avlasningsport. Den ska anvandas da godset
plockats batchvis och ska skickas till en hubb for att finsorteras déar. Godset maste da koras
genom porten for att kopplas till ratt order och for att lagersaldot ska minskas. Pa den hubb
som finns idag gors for narvarande finsorteringen manuellt. Detta blir, om RFID-markning
infors, ett problem eftersom maskinell utrustning saknas dar.

Om det vid avsandningen upptécks att nagon order ej ar helt klar, d v s att det fattas en eller
flera kartonger, sa behdvs en mobil RFID-avlasare som ar ihopkopplad med en handdator
eller truckterminal. Med hjélp av denna sa kan personalen ta ut enstaka kartonger ur lagret
och l&gga till en order.

6.2.3.5 Informationssystem

Inforandet av RFID-teknik pa Green Cargo kraver ett nytt lagersystem som ska kunna
integreras med det nuvarande styrsystemet ISAC. Det nya systemet ska vara uppbyggt kring
en databas som innehaller information om RFID-taggarna. Vi foresprakar en centraliserad
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informationslosning, dar sjalva RFID-taggen bara innehaller ett ID-nummer som refererar till
en plats i databasen dar det finns vidare information lagrad om varan. Anledningen till att vi
inte vill lagga mer data i taggen (decentralisera informationen) ar att det &r ett forhallandevis
"dyrt” satt att lagra information pa och att det tar langre tid att lasa ut den pa det viset.
Informationen bor dessutom vid en decentraliserad 16sning dven lagras centralt. Om en RFID-
tagg skulle ga sonder sa kan da informationen istallet hamtas fran sakerhetskopian. Vi anser
att det ar smidigare att fa informationen fran databasen via ett WLAN, vilket dessutom
eliminerar den dubbellagring som krévs vid decentraliserad datalagring.

Vid sorteringar pa verket gors forst en kontroll om huruvida kartongen precis har anlant till
Green Cargo eller kommer fran lagret. | det senare fallet sa raknas lagersaldot ner. Sedan gors
en kontroll pa vad det finns for fordelningar for den aktuella typen av artikel. Om den inte
redan ar kopplad till nagon butik sa knyts dess ID-nummer till en férdelning for en speciell
butik och skickas sedan vidare till rétt bana.

For varor som ska in till lagret gors, som tidigare ndmnts, en koppling mellan alla kartonger
pa en pall och en ledig hyllplats. Detta sker i avlasningsporten vid ingangen till
lageravdelningen.

| avlasningsporten vid avsandningszonen eller vid den sista sorteringen gor vart tankta
informationssystem en kontroll av ordrarna for att se om de ar kompletta. Vid porten far
ordernumret angivas i en handdator eller en stationdr PC. Avl&saren kontrollerar sedan att alla
specificerade kartonger i ordern verkligen finns med. For ordrar som inte behver ga igenom
avlasningsporten sa kan samma kontroll géras vid sorteringsverket. Efter avklarad sortering
aktiverar personalen en funktion som ser om alla férdelningar ar helt “fyllda”. Om det saknas
kartonger i en viss order sa far de kompletteras genom att personalen med hjélp av den mobila
avlédsaren gor enstaka uttag av kartonger ur lagret och lagger till i den order som ej &r korrekt.
Med hjalp av denna avlasare kan man forstas aven rakna upp lagersaldot om kartonger av
nagon anledning glémts av vid inlagring och maste laggas in i lagret en och en istéllet for
pallvis.

Sorteringsverket

—» EDI

DRESSMANN

Databas

6T —~9q]
GREEN CARGO

Gate vid ingang
till lager eller vid
utgdng hos GC

Figur 6:2 Informationsfloden i det nya lagersystemet
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| databasen i vart tankta system ska all anvandbar information om varje vara ligga, som t ex
artikelnummer, storlek, farg, antal plagg per kartong, hyllplats, datum fér ankomst och
eventuell fordelning till butik. Informationen om Dressmanns férdelningar laggs i databasen
via EDI-filéverforing och kopplas sedan mot de taggar som ldses av vi sortering. Systemet
ska halla reda pa var i lagret varor av en viss typ finns, hur manga det finns av varje och hur
ldnge de legat dar. Det senare &r bra for att forhindra att varor som &r knutna till en viss
sasong inte gloms bort. Pa sa sétt kan push-teknik for lagret anvandas genom att systemet
skickar en varning till lageransvarig och Dressmann om kartonger som legat for lange pa en
hyllplats. Dessa kan da diskutera om varan ska "tryckas ut” till butik eller ligga kvar pa lagret.
Vi anser att pull-funktionen skall fungera som idag, da butikerna aterrapporterar till
Dressmann som godkanner och skickar en order till Green Cargo.

Med markning pa kartongniva skulle Dressmann kunna tillampa en variant av just-in-time.
Visserligen skulle det inte bli optimalt da det finns flera exemplar av en vara i varje kartong,
men med ett lagersystem skulle Green Cargo fa béttre insyn i vad de egentligen har pa lagret
och de skulle da ocksa kunna vidarebefordra denna information till Dressmann.

Med vart lagersystem skulle Green Cargo inte bara ta fram information kring godset som
passerar distributionscentralen, utan informationen skulle ocksa vara korrekt och den skulle
vara tillganglig nastintill i realtid. Genom att kommunicera denna information vidare till
Dressmann som i sin tur ocksa sprider informationen till leverantdrerna anser vi att risken for
en bullwhip-effekt minskas. Detta kréver givetvis en viss integration av systemen mellan
foretagen i forsorjningskedjan som bilden nedan visar.

Information/Databas

I:I s | s | s |
s | s | s | s |
T nEEARASS
Leverantor Dressmann Green Cargo Butlk

Figur 6:3 Hur bullwhip-effekten kan undvikas genom tillgang till gemensam information

6.3 Utvardering

Foljande utvardering har framkommit under tva skilda intervjuer med Green Cargos
affarsutvecklare Per Isacsson och Dressmanns logistikansvarige for Sverige, Anders Eriksson.
Anledningen till att &ven Dressmann fatt mojlighet att yttra sig ar att en eventuell
omstrukturering av Green Cargos verksamhet pa manga satt aven skulle paverka Dressmann.
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Syftet med utvarderingen &r att se om det férslag som vi presenterat &r realistiskt och praktiskt
genomforbart. | fortsatt text kommer vi att referera till Anders Eriksson och Per Isacsson som
Anders och Per.

Bade Anders och Per anser att vi har forstatt och forklarat Green Cargos huvudsakliga
problem. De anser att den bild vi har formedlat i uppsatsen stéammer vél 6verens med
verkligheten pa Green Cargos lager.

6.3.1 Pallniva

Vi utvarderingen framkom att Per inte tycker att man ska utesluta RFID-markning pa
pallniva. Han anser att Green Cargo anda skulle fa battre kontroll pa sina varufléden an vad
de har idag. Trots att det blir ett merarbete med handscanner och att man fortfarande far
marka kartongerna med streckkoder stéller han sig positiv till idén. Det galler dock att
streckkodslasaren ar enkel och snabb att anvénda.

Genom de intervjuer vi gjorde med lagerpersonalen forstod vi det som att handenheter
tidigare anvants men att de inneburit extraarbete och setts som ett onédigt arbetsmoment. Vi
har darfor, i vart forslag, utgatt ifran att handscanneravlasningen bor minimeras. Vid
utvarderingen framkom det att anledningen till att de handenheter Green Cargo har idag inte
anvands ar att de ar komplicerade och maste anvéandas i flera steg.

””Att scanna av alla kartonger innan de satts pa en pall som de kopplas till ar ett merarbete
som ar accepterbart. De handscannrar som finns idag pa Green Cargo ar egentligen lite for
avancerade for att bara scanna in kartonger med. Det ar flera steg och menyer som ska gas
igenom infor varje scanning... Ska man scanna in kartonger sa ska man ju bara ga och lasa
av en efter en utan nagra mellanliggande steg. Pa det viset ar det fullt mojligt.”

Per menar att man inte behdver lasa av alla kartongerna som star pa en pall utan istallet
betrakta pallen som en enhet med ett fast antal kartonger. Vid ett sadant forfarande behover
personalen bara lasa av en kartong fran varje pall och knyta samman detta artikelnummer till
pallen som kartongen star pa. Pa sa satt minskar tiden det skulle ta att for hand scanna av alla
streckkoder pa samtliga kartonger. Denna form av pallmarkning &r inte optimal om man vill
veta exakt vilken kartong som finns pa en speciell plats utan ger istallet information om att ett
visst antal kartonger med samma artikelnummer finns pa lagret.

”Jag tycker att pallnivan verkar intressant. Nar vi plockar in varor i lager sa ar det ju alltid
samma antal kartonger pa pallen. ... Streckkoder far man lagra i databasen och koppla mot
pallen... Om man pratar om lagret sa ar det ofta sa att man stéller in ett antal pallar av en
artikel plus, sag 4 kartonger. Man laser alltsa in pallarna som enheter och s& har man de har
4 kartongerna som man laser in med hjalp av streckkod. Nar pallen gar in i butik sa
registreras den och da kommer alla de héar artiklarna som ligger i kartongerna att paféras
butiken.”
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6.3.2 Artikelniva

Pa artikelniva ser Per manga positiva effekter med RFID, framst for Dressmann, men dven for
Green Cargo. De mest positiva sidorna av RFID far effekt forst i Dressmanns butiker genom
t ex inbyggt larm i taggen och snabbare kundgenomstrémning.

’Fordelen har ar att larmfunktionen kommer med och att det blir ett lattare forfarande i
kassorna — man slipper leta efter den dar lilla prislappen. Snabbheten i kassorna skulle bli
storre ocksa, vilket ger néjdare kunder. Det &r i butiksledet som man maste hitta forsvar for
att infora RFID och det tror jag kommer att bli aktuellt i och med att det blir sdkrare med
mindre fel i kassorna och sa vidare.”

Per menar att det ar upp till Dressmann om en markning pa artikelniva skulle genomforas.
Green Cargo behdver dock en hog IT-kompetens for att kunna anpassa sig vid ett eventuellt
inforande av RFID pa artikelniva.

”’Det ar ytterst Dressmanns sak om de vill infora detta, men Green Cargo kan naturligtvis
ocksa tjana pa det ... Jag tror nog att man kommer snabbare over till att det blir artikel an att
gora det bara i distributionsledet pa kartonger. Detta ar nagot som Dressmann maste initiera
men vi maste kunna hantera tekniken.”

Anders tycker att det verkar intressant med RFID pa artikelniva, men det &ar inget som
kommer att inféras inom en snar framtid hos Dressmann.

Det handlar ju om att rékna hem investeringen i en kalkyl. Vi vill ha en payback pa kort tid.
Eller sa maste kvaliteten hojas sa mycket att det berattigar det dyrare arbetssattet. Sedan ar
det ju sa att tekniken hela tiden férandras. Det galler ju att satsa pa réatt grej sa att man inte
star dar sedan med nagot som inte funkar. Darfor tror jag att det ar viktigt med standarder sa
att det blir enhetligt. Det funkar inte om de har nagot annat i USA till exempel.”

Per tycker inte att taggens kostnad borde skramma Dressmann eftersom mérkningen kan ge
fordelar pa butiksniva som snabbare kundgenomstrémning och forsvarande av stold i butik.
Nar han gor en snabb kalkyl dver hur mycket Dressmann skulle kunna tjana pa det sa kommer
han fram till att de i langden antagligen kommer att tjana pa inforande av RFID-teknik i
enskilda plagg.

”Snittpriset for ett plagg blir 100 kronor. 4 % av priset kostar taggen och det ar ju inte sa
skrammande. Om man skulle marka varije plagg skulle taggens kostnad ligga pa 4 % av
snittpriset... Skulle da de marka alla sina plagg och inte fa nan annan effekt ut av det sa skulle
hela deras vinst forsvinna och det ar ju inte sa skoj. Men det blir ett mervarde av det har -
man far larmet pa kopet och far vinsten i kassorna da det blir en snabbare hantering dar -
och helt klart sa forsvarar det de 4 kronorna. Jag tror nog att man kommer snabbare Gver till
att det blir artikel &n att gora det bara i distributionsledet pa kartonger. Detta &r nagot som
Dressmann maste initiera men vi maste kunna hantera tekniken.”

Anders menar att Dressmann inte kommer att leda utvecklingen néar det géller inférandet av
RFID-teknik inom konfektionsbranschen men att de inte dr helt ointresserade av inférandet
heller.

”Jag tror inte vi kommer vara forst med att infora en saddan har teknik. Vi gar in nar tekniken
mognat och blivit allmant vedertagen. Det ar det séttet vi jobbar pa. Men vi haller oss hela
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tiden a jour med vad som kommer. Det ar var sékerhetsavdelning, nar det galler larm pa
plaggen, och IT-avdelning som har koll pd RFID.”

6.3.3 Kartongniva

Per haller med om att markning pa kartongniva ar den som lattast skulle ga att genomfora i
dagens lage. Det finns dock en del rutiner som maste férandras om man skulle ga 6ver till
RFID-teknik. Han ser inte detta som nagot hinder utan som en naturlig utveckling for att
behalla kunderna och &ven skaffa nya.

Det skulle enligt Per vara bast om varorna marks redan hos leverantdrerna. Detta for att det
dels blir billigare att marka dar och dels for att kartongerna i framtiden ska kunna foljas
genom hela sin transportkedja. Senare under intervjun, da vi talade om huruvida det dven ska
sta nagot i klartext pa etiketten, andrade sig Per och menade att markningen bor goras hos
Green Cargo. Detta beroende pa att fordelningen i alla fall inte hunnit komma till leverantéren
da det ar tid for markning vilket ju ar en forutsattning for att texten pa etiketten ska kunna
skrivas.

’Det basta vore absolut om kartongerna kunde mérkas hos leverantdren. Det som kostar
nagra kronor att gora har kostar en krona hos leverantdren. Det blir dock svart att
genomfora i och med att det maste finnas information om fordelningen i klartext pa kartongen
- dels for hubbsorteringens skull och dels om det skulle bli problem med sorteringsverket.”

Det finns aven andra tillfallen da det ar bra om det finns i klartext skriven information pa
respektive kartong.

’Ett problem om man inte har fordelning i klartext ar om en kartong ramlar av en pall — da
vet man inte vart den egentligen hor. Man maste fortfarande ha klartexten d&ven om man har
en intelligent etikett med artikelnummer och/eller butik.”

Per menar, nar han far fundera en stund, att Green Cargo nog dnda maste skéta etiketteringen
sjélva for att undvika anonyma paket och for att kunna genomfora en eventuell manuell
sortering.

”Det dr nog sa att vi maste satta pa etiketten sjalva anda. Etiketteringen far da goras
maskinellt. Vi har dock byggt verket utifran antagandet att kartongerna ska komma till oss
maérkta men det gor de nu inte i sa stor grad idag sa var byggnation ar delvis fel... Det ar
ingen stor investering att bygga om verket. Vi haller ju pa och larvar oss med att lossa pa ett
konventionellt séatt och skickar in en fruktansvard massa kartonger och sen satter vi pa
etiketter och sen nar vi har gjort det s& gor vi en grovsortering och sa kor vi en finsortering
men da har vi inte plats pa sorteringsverket. Vi har inte accepterat mentalt den nya tekniken.
Vi maste alltsa ta ytterligare nagra steg for att riktigt anamma den.”

Per menar att Green Cargo ska gora sa mycket som mojligt for att aven finsortering ska ske pa
verket. Om de kan f& ner tiden det tar att sortera gods som legat pa lager vinner de mycket.
Per vill alltsa att lagerpersonalen plockar gods sa att endast en till sortering krévs. Det som
inte finsorteras i Goteborg finsorteras pa olika hubbar ute i landet. Dér skulle det kunna finnas
ett litet miniverk med en RFID-avl&sare.
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"Batchplockning tycker jag ar bast. Vi har det inte idag fast vi kommer att inféra det. Da
slipper vi grovsorteringen d v s en hel process samtidigt som man fortfarande plockar ut
relativt stora kvantiteter at gangen. Det blir mer tid for finsortering pa bandet vid
batchplockning. Det tar dock langre tid att plocka kartongerna i 20 omgangar men man
vinner sa pass mycket i nasta del att det ar vart det.”

Genom att forandra det sattet som Green Cargo arbetar pa utvecklas nya vanor och sétt att
arbeta pa. Per menar att om kontrollen av information 6kar sa leder detta till en 6kad kvalitet
pa hela arbetsprocessen.

”Men som ni pekar pa har sa finns det ju mycket fordelar med att ha 6kad sékerhet och 6kad
kontroll. Ni namner inventeringarna — det finns en stor osakerhet i det vi gor. Kvaliteten pa
det vi gor blir mycket hdgre och vi vill ju ocksa kunna dra ner pa timmarna som vi sétter in —
man maste ersatta det vi lagger ut i investering med nat annat - 6kad kvalitet och mindre
arbetsinsats. Bada dessa saker hjalper till att finansiera ett nytt satt att arbeta.”

Pa kartongniva tycker Anders Eriksson att RFID-méarkningen framst gagnar Green Cargo.
Han ser dock vissa fordelar som t ex snabbare och sékrare logistikhantering vid ett eventuellt
inférande.

Vi har outsourcat den verksamheten sa det ar framst en fraga for Green Cargo. Men ser de
en vinst i det sa kan vi tanka oss att hjalpa till och paverka vara leverantorer sa att de borjar
marka kartongerna med RFID-taggar.”

Nar Per kalkylerar pa vad det skulle kosta att infora RFID-markning pa kartongniva kommer
han fram till att taggkostnaden behdver komma ner nagot for att inforandet ska vara helt och
hallet genomforbart idag. Kostnaden for en tagg maste slas ut pa vad det kostar att
transportera en kartong genom hela forsorjningskedjan.

”’Det blir ju en stor investering om man pratar om kartonger... 4 kronor per kartong &r i sig
en ansenlig summa men i férhallande till vad det kostar att *ta igenom kartonger’ sa har vi
mera betalt per kartong for att hantera dem. Det &r inte en orealistisk tanke — det &r inte
langt ifran att det ar genomfaérbart ekonomiskt.”

6.3.4 Informationssystem

Per &r helt inforstadd med att de saknar system som stodjer den operativa verksamheten. Vart
forslag pa informationssystem for lagret tycker han ar genomtéankt och har de ratta
funktionerna. Att systemet inte uppdaterar lagret i realtid och har exakt positionering med
hjalp av RTLS-teknik gor ingenting. Han tycker inte att de har sa sndva marginaler att det &r
intressant.

’Lagersystem maste vi ha, helt klart. Vi har den har tekniken (WLAN), vi jobbar med det har
idag men vi har inga truckterminaler. Det &r bara att integrera lagret mot det hela. Vi
behdver bara ett system for det. Vi vet ju fran ISAC att vi har gjort en insattning pa lagret och
vi vet ju ocksa vad vi har plockat ut nar vi har gjort ett plock. Vi anvander dock inte den
informationen idag. Vi behdver ett lagersystem, dven om det inte behdver vara nagot
komplicerat. Vi behover bara veta att vi har lagt in sa och s manga och sedan det vi har
plockat ut samt var det ligger. ... En FIFO-funktion &r ju bra ocksa. Infargningar och fargbad

62



Resultat

kan skifta. Det &r inte den renaste miljon heller, aven om det ar inplastat sa kan ju kladerna
bli smutsiga. Det &r inte bra om nat ligger i typ tva ar — det ska ut.”

Per tror att den fysiska delen av systemet med avlasare vid ingangen till lagret och vid
avsandningszonen skulle fungera vél, men han betonar att man dven skulle kunna kdra
igenom kartongerna i avlasningsporten da man gér en plockning ur lagret som sedan ska
sorteras pa verket.

Portar verkar bra. Jag tycker att man kan ha porten for uttag mellan lager och
sorteringsverk ocksa sa att det hela tiden finns en uppdaterad status pa var saker finns. Detta
minskar svinn pa lagret for det ar dar saker forsvinner.”

Anders papekar att Dressmann inte ar motstandare till idén om RFID-méarkning men att det,
som namnts ovan, ligger i Green Cargos eget ansvar att infora férandringen om man ska
infora RFID pa kartongniva. Han ser inte nagra storre vinster med RFID for Dressmanns del.

”RFID ar ju en mojlighet till battre kontroll. Fast det &r ju inte bara taggen i sig som ger

detta. Det maste ju till ett informationssystem. Skulle Green Cargo inféra ett nytt system och
vi maste andra pa oss far vi ju gora det. Det &r inget stérre problem.”
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7 Diskussion

Har forsoker vi besvara var fragestallning om hur en 3PL-leverantdrs lagerhantering kan
forbattras med hjélp av RFID-teknologi. For att kunna besvara detta diskuterar vi Green

Cargos situation och vart forslag i forhallande till de synpunkter som kommit fram under
utvarderingen.

Green Cargos forhallande till Dressmann forutsatter ett 6msesidigt beroende av varandra som
ej gar att eliminera, da det utgor sjalva grunden for samarbetet. Green Cargo i sin roll som
3PL-leverantor maste verka som en dppen organisation och bor hela tiden ha en effektiv
kommunikation med sin kund. En viss integrering av de bada foretagens IT-struktur ar alltsa
nodvandig for att samarbetet ska fungera.

Det faktum att Green Cargo anvénder sig av sin kunds informationssystem gor att de blir
osjalvstandiga och mindre flexibla, eftersom de maste réatta sig efter sin kunds rutiner. Det gor
att de i praktiken kan hamna i en sits dér de har vitt skilda rutiner och informationssystem for
olika kunder. De blir darfor valdigt beroende av sin kund och dennes IT-strategier och
policies. En kunds beslut att uppgradera eller helt byta ut ett informationssystem kan da fa
oproportionellt stora foljder.

7.1 Pallniva

Nar vi diskuterade vilken niva av markning som passar bast fér Green Cargos del avfardade vi
forslaget om markning pa pallniva ganska snabbt. Detta gjorde vi utan att narmare titta pa hur
en mojlig RFID-16sning skulle kunna se ut. Detta bland annat pa grund av att Green Cargo
anda skulle behdva anvéanda sig av streckkodslasning for att fa kontroll pa informationen om
kartongerna. De skulle behéva investera i en teknik som, implementerat pa pallniva, medfor
en forhallandevis liten effektivisering av lagerarbetet.

Vid utvérderingsmotet framkom det att Per &r positivt instélld till forslaget. Vi tittade darfor
narmare pa hur en majlig 16sning skulle kunna se ut och kom fram till att RFID-markningen
pa Green Cargos lager i stort sett ar onddig pa pallniva. Detta eftersom den inte ger nagon
storre effekt an vad anvandning av streckkodsmarkning ger. Det har alltsa ingen betydelse for
lagrets effektivisering om pallarna &r méarkta med streckkod eller RFID. Green Cargo kan, om
de vill méarka endast pa pallniva, istallet anvanda sig av streckkoder pa pallarna ocksa. Den
enda egentliga fordelen med RFID-méarkning pa pallniva &r att taggen ar mer talig an en
streckkodsetikett och dérfor antagligen har en langre livslangd.

7.2 Artikelniva

Genom markning pa artikelniva gar det att utnyttja RFID: s fordelar i fler delar av
forsorjningskedjan &n vid de andra nivaerna av markning. Dressmann skulle kunna fa en 6kad
kontroll av varorna, en snabbare kundgenomstrémning i butikerna och forbéttrat stoldskydd.
Da informationen skulle bli mer korrekt forbattras mojligheten till just-in-time och risken for
bullwhip minskas, men for att fullt ut kunna utnyttja de positiva effekterna maste RFID-
systemet byggas ut med avlasare dven pa butiksniva och kanske ocksa hos leverantérerna.

Samtidigt som det ar majligt att halla reda pa ett kladesplagg genom hela dess
forsorjningskedja finns det meningsskiljaktigheter om huruvida det &r etiskt ratt att lata
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manniskor som képer varan bli “elektroniskt markta”.’®® Om Dressmann skulle inféra
markning pa artikelniva anser vi att de bor upplysa sina kunder vid inkop om att en RFID-
tagg medfoljer plagget samt att taggen pa nagot satt kan avaktiveras. Detta beroende pa att
kunderna ska ké&nna sig trygga och inte elektroniskt mérkta.

Det finns foretag som integritetsdebatten till trots har forsokt att inféra markning pa
artikelniva. Exempel pa detta ar ett konfektionsforetag som tydligt valt att uttnyttja
markningen som en konkurrensférdel. Deras databas kopplar samman plagg som passar bra
ihop. Systemet kanner av vilket/vilka plagg kunden har med sig in i provhytten och
presenterar mojliga kombinationer via en monitor. Tanken ar att kladesplaggen ocksa ska
kunna anvandas for att senare kommunicera med specialbyggda tvattmaskiner som kénner av
tvattinstruktionerna som &r i den inbyggda RFID-taggen.™*° Denna I&sning &r &n s& lange bara
i bruk i en affar och har ej utvarderats annu. Syftet med inférandet &r inte att sanka
kostnaderna i forsorjningskedjan utan istallet inféra en hogre grad av service for kunderna. ™!

Markning pa artikelniva ar emellertid fortfarande framst nagot som Dressmann har nytta av
och mdjligheterna att implementera denna typ av markning finns ocksa till storsta delen hos
dem. Green Cargo har begrénsade utsikter att lyckas driva igenom de nédvandiga
forandringarna i Dressmanns arbetssatt.

For Green Cargos lagerhantering ger med andra ord inte artikelmarkningen ndgot namnvart
mervarde. Kvalitetshojningen pa tjansten de erbjuder Dressmann kan uppnas pa andra satt,
utan att det kréaver att de sa radikalt omarbetar de arbetsprocesser de har idag.

Vi anser fortfarande att markning pa artikelniva fér Dressmanns del &r nagot som hor
framtiden till. Det &ar svart att na Ionsamhet bl a for att markningen innebar stora kostnader
redan nar det galler taggarna eftersom de &r av engangskaraktar, d v s de ateranvands inte. Nar
det galler stora investeringar ar det ocksa viktigt att veta att standarder kring teknologier som
ska anvandas &r relativt stabila och allméant accepterade.

7.3 Kartongniva

Vi anser fortfarande att markning pa kartongniva ar det basta alternativet for Green Cargo.
Denna l6sning begransar visserligen en framtida utbyggnad av teknologin inom
forsorjningskedjan eftersom mojligheterna med vad som kan goras av kartongmérkningen tar
slut da varorna plockas upp ur emballaget och laggs ut i butik.

Kartongmarkningen &r dnda intressant eftersom den kraver mindre engagemang fran
Dressmann men anda ger fordelar och leder till en béattre hantering av varor och information i
lagret. Dessa forandringar har bade Green Cargo och indirekt Dressmann nytta av.

Fragan om vem som ska fasta RFID-taggen pa kartongerna har under arbetets gang varit svar
att ta stéllning till. Vi har ansett att det basta vore att skota detta hos leverantdren. |
utvarderingen framkom det att det blir billigare om leverantdren skoter markningen. Samtidigt
kvarstar problemet med att det, atminstone i dagens lage, ar nodvandigt att ha viss

199 Konferens, RFID-dagen, Per Strém m fl. 2004-03-31
119 Meg McGinity, “RFID: Is this game of tag fair play?”. Communications of the ACM, Vol. 47:1 (2004).
11 hitp://www.rfidjournal.com/article/articleview/272/3/79/ 2004-05-23
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information om fordelningen i klartext pa smart labeln for att sorteringen ska kunna ske
manuellt ocksa.

Det framkom aven andra svarigheter associerade med att skriva information i klartext pa
smart labeln. De kartonger som tas ut fran lagret kan inte ha nagon information om vilken
butik den ska till pa sin RFID-etikett, eftersom det inte ar bestamt nar de marks. En mojlig
I6sning pa detta dilemma &r att marka de kartonger som kommer fran lagret med en vanlig
etikett som fordelningen star pa. Det namndes under utvarderingen att det inte vore en sa stor
investering att skaffa en etikettmaskin som skriver ut smart labels och applicerar dem pa
kartongerna pa sorteringsverket. For att 16sa detta problem blir det dock antagligen
nddvandigt att skaffa ytterligare en maskin som kan hantera vanliga etiketter. Detta, ihop med
det faktum att ndgon maste sta och Gvervaka etikettmaskinerna samt vid behov andra deras
instéllningar, gor att vi fortfarande inte tycker att markning hos Green Cargo ér ett bra
alternativ.

Den utvag som da finns till hands &r att utféra sorteringen pa hubben i Stockholm maskinellt
istallet for manuellt. Det skulle eliminera behovet av fordelning i klartext pa kartongen.
Déremot vore det bra att som en extra sdkerhet ha ID-numret i klartext om taggen skulle sluta
fungera. Om nagon kartong ramlar av sin pall sa kan antingen detta nummer skrivas in i
informationssystemet eller en av de mobila RFID-avl&sarna anvéndas for att identifiera den
och dess eventuella fordelning.

Tanken att automatisera hanteringen pa hubben &r inte helt frammande for Green Cargo.
Eftersom det tidigare under var undersokning framkommit att de vill infora fler hubbar, sa
skulle det vara en bra idé att redan fran borjan bygga en automatiserad sortering vid de nya
hubbarna. Att minska arbetsinsatsen ar nagot som &r intressant for Green Cargo, sa att
minimera det manuella arbetet ar rimligtvis ocksa nagot de finner tilltalande.

Vi haller darmed fast vi var uppfattning att markningen av kartonger bor ske hos leverantéren.
For att fa igenom denna forandring behéver Green Cargo stod fran Dressmann, men om det
visar sig att Dressmann far en battre kvalitet pa tjansten de kdper sa kanske det ar nagot de ar
villiga att gora.

| ett senare skede kan det eventuellt vara intressant att ha avlasningsportar ute hos
leverantorerna ocksa. Pa s satt kan en elektronisk foljesedel skapas nar varorna lamnar
leverantoren och ge en exakt uppgift om vilka och hur manga varor som skickats. Denna
utbyggnad gynnar i forsta hand Dressmann och det ar upp till dem om de vill inféra det.

7.4 Problemomraden

De problemomraden som identifierats efter var undersokning av Green Cargo har vi forsokt
att [6sa med hjalp av vart forslag pa en RFID-l6sning. Under denna rubrik foljer en
sammanfattning av i vilken man var l6sning har potential att eliminera dessa problem.

7.4.1 Informationssystem och IT-kompetens saknas

Som manga andra foretag i branschen idag, sa saknar Green Cargo viktig IT-kompetens och
har brister i sitt IT-stod for verksamheten. Green Cargo ar dock medvetna om att de, for att bli
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mer konkurrenskraftiga, behdver gora fordndringar i sin IT-struktur och bland annat infora ett
lagersystem.

7.4.1.1 Brist pa information

En av Green Cargos storsta brister ar att de endast har sorteringsverkets styrsystem som stod
for den operativa verksamheten. Detta &r nagot som far konsekvenser i form av brist pa
information, felaktig information och dalig effektivitet i de verktyg som finns for att
kommunicera informationen. Var l6sning med ett lagersystem baserat pa RFID-teknik
mojliggor den informationshantering som Green Cargo sa val behover. | informationssystemet
kan Green Cargo lagga in den information om varje kartong som krévs for att kunna hantera
lagret pa ett effektivt satt. Med RFID pa kartongerna kommer ocksa processerna i hogre grad
att automatiseras vilket 6kar palitligheten och minskar risken for att inkorrekt information
lagras i informationssystemet. Att informationen kring lagret &r korrekt betyder att en stor del
av den osakerhet som finns idag kommer att forsvinna. Da lagersaldot kommer att uppdateras
nast intill i realtid kommer Green Cargo att kunna minska de ofta aterkommande
inventeringarna och slippa problemet med att artiklar gloms bort. Det kommer ocksa att vara
lattare att formedla informationen vidare da den verkligen finns tillganglig for Green Cargo.

Vart informationssystem for lagret skickar ut information till truckféraren om vilken hyllplats
som pallen med kartongerna ska stélla pa. Det ar ocksa systemet som haller reda pa var de
olika artiklarna finns pa lagret. Detta gor att problemet med den opalitliga handskrivna
lapparna pa gaveln av lagerhyllorna forsvinner.

Systemet vi foreslar ar dock inte 100 % sékert, bland annat beroende pa att den manskliga
faktorn aldrig gar att eliminera helt. Vi forutsatter att lagerpersonalen gor precis vad de bor
gora och inte t ex satter varorna pa fel hyllplats i lagret eller gor enstaka uttag utan att
registrera dem i lagersystemet. Fel som dessa far naturligtvis vidare féljder.

Eftersom Green Cargo i dagslaget inte har nagot lagersystem alls sa medfor naturligtvis var
I6sning stora forandringar for Green Cargo pa IT-sidan. Som konstaterats tidigare ar
emellertid en forandring pa detta plan oundviklig och nagot som for eller senare 4nda maste
genomforas.

7.4.1.2 Felaktig fordelning

Att lagersaldot stimmer och att Green Cargo vidareférmedlar det verkliga lagersaldot innebér
att Dressmann kan sldppa mer korrekta fordelningar vilket i sin tur minskar merarbetet med
aterrapporteringen. Da var losning bygger pa att informationen om vad som kommer och vad
som inte kommer att distribueras automatiskt skickas till Dressmann, anser vi att problemet
med aterrapporteringen sa gott som forsvinner.

Med en centraliserad informationsarkitektur och RFID kan Dressmann géra fordndringar i
fordelningarna hur mycket de vill innan godset anlént till Green Cargos distributionscentral.
Problemet med att man maste marka om de kartonger som redan markts hos leverantéren och
sedan fatt en annan fordelning av Dressmann férsvinner darfor helt.
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7.4.1.3 Artiklar gloms bort

Problemet med att artiklar gloms bort ska kunna lésas med vart tanka forslag genom att en
varning gar ut till den lageransvarige nar en vara har legat langre an en viss foreskriven tid pa
lagret. Pa sa satt kommer varor inte att ligga sa lange att de riskerar att bli smutsiga eller ha
andrats i farg jamfort med andra artiklar av samma sort. Aven problemet med varor som
hamnat ur fas sdsongsmassigt sett atgardas.

7.4.2 Etiketter

7.4.2.1 Alla kartonger har ej etikett

Den egentliga anledningen till att ett sa stort antal kartonger inte har nagon etikett nar de
anl&nder till Green Cargo &r att Dressmann inte fardigstallt en foérdelning 6ver dem. Eftersom
det i var 16sning inte kravs att fordelningarna ar klara forran kartongerna anlander till Green
Cargo kravs det heller inte att varje unik kartong redan fatt en utskriven etikett om vart den
ska. Det enda som finns pa kartongen nar de anlander, ar en RFID-tagg med ett i klartext
utskrivet ID-nummer.

7.4.2.2 Olasliga etiketter

Forra aret passerade ungefar 400 000 Dressmann-kartonger Green Cargos distributionscentral.
Om mellan en och tva procent av dem inte gar att lasa, betyder det att ca 6000 kartonger ar
tvungna att behandlas manuellt. Vi har inte gjort nagon tidsstudie av exakt hur lang tid det tar
att manuellt ta hand om en kartong med olaslig etikett. Under var observation har vi dock sett
hur det gar till och gjort en uppskattning att det tar ca en minuts att utfora detta merarbete.
Detta innebar ca 100 mantimmar eller tva och en halv veckas arbete for en person. Detta
resonemang bygger pa att man gor en enda sortering pa verket. Om Green Cargo gar over till
bade grov- och finsortering pa verket kommer denna siffra antagligen att bli &nnu storre
eftersom det blir en avlasning till.

Med RFID, som har en avlasningsgrad pa 99.998 %, skulle siffran for ej avlasningsbara
kartonger sjunka till ca 8 stycken vilket ger ett merarbete pa ca 8 minuter per ar. Det anser vi
vara en radikal forbattring jamfort med idag och det ar nagot som Green Cargo skulle kunna
spara pengar pa.
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8 Slutsats

Det ar idag viktigt for organisationer att halla sig langt framme nér det géller utvecklingen
inom IT-omradet for att kunna konkurrera pa marknaden. En bra informationsférsérjning
inom en organisations alla delverksamheter &r darfor A och O. Pa senare tid har RFID fatt allt
stérre uppmarksamhet som en teknologi som kan stédja informationsbehandling inom bl a
lager- och distributionsomradet. Vi har i denna uppsats undersokt hur en 3PL-leverantors
lagerhantering kan forbattras med hjélp av RFID-teknologi.

Fran var litteraturinsamling och vara intervjuer har vi kommit fram till att det idag ar
genomforbart med inférande av RFID-baserade system som stddjer lagerarbete. Vi har
undersokt en 3PL-leverantdrs lager och tittat pa om RFID-markning kan forbattra deras
informationshantering. Ett idealiskt lagersystem skulle fungera i realtid och helt automatiskt
registrera in- och uttag ur lager utan nagra som helst mellansteg som t ex avlasningsportar.
Denna l6sning har dock visat sig vara varken praktiskt mojlig eller realistisk i den
organisation som vi undersokt.

Vi har utgatt fran markning pa tre olika nivaer: pall-, kartong- och artikelniva. Var slutsats ar
att det inte finns nagra namnvarda fordelar med markning pa pallniva i Green Cargos fall.
RFID-teknikens mojligheter utnyttjas inte utan markningen skulle i princip kunnat
genomfdras med streckkodsteknik istallet. Det finns déaremot fordelar med kartongmaérkning
som skulle underlatta tillvaratagandet av information. Informationen skulle ocksa ha en
mycket hdgre grad av korrekthet &n vad den har idag. En konsekvens av detta &r att det blir
lattare att se vad som finns i lager och att ta beslut om vad som ska skickas ut till butik. Med
RFID pa kartongniva kan man ocksa tillampa principer som first in - first out och push and
pull. Det beror pa att varje kartong far en unik identitet och att det darigenom blir lattare att
lagra information om den.

Det gar ocksa i teorin att ta nasta steg med att infora RFID i hela eller vissa delar av
forsorjningskedjan genom markning pa artikelniva. Det skulle dock kréava stora kostnader och
omstruktureringar av Green Cargos arbetsmoment for att fullt ut kunna utnyttja
artikelmérkningens fordelar. Detta &r en omorganisering som framst Dressmann har nytta av
och majligheterna att implementera denna typ av markning finns ocksa till storsta delen hos
dem. Green Cargo har begrénsade utsikter att lyckas driva igenom de nédvandiga
forandringarna i Dressmanns arbetssatt. Dessa omstandigheter talar emot att det idag skulle
vara genomfdorbart.

Det faktum att organisationen vi undersokt ar verksam inom 3PL-branschen har alltsa fatt
konsekvenser for vart resonemang kring tankbara l6sningar. Fragan om vems ansvar det ar att
inféra tekniken och vem som egentligen vinner pa dess anvandning ar standigt aktuell. Att
bara infora RFID i Green Cargos verksamhet &r egentligen av begransad nytta men visionen
om att infora tekniken genom hela forsorjningskedjan ar fortfarande svar att forverkliga.

8.1 Fortsatta studier

En naturlig fortséttning pa vart arbete vore att utfora en praktiskt orienterad utvéardering av
inforandet av en RFID-16sning. Da skulle en djupare forstaelse for komplexiteten i sjalva
implementeringen nas samtidigt som det blir mojligt att se om de positiva effekter vi tagit upp
verkligen uppstar.
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Under arbetet med denna uppsats har ocksa en mangd andra fragor véackts som vi inte haft
mojlighet att behandla inom ramarna for var studie. Vi har t ex endast studerat en liten del av
forsérjningskedjan. Det vore intressant att undersdka en hel kedja och visa vad RFID kan
astadkomma om det anvands hela vagen fran ravaruleverantorer till slutkund. Forskning med
en mer organisationsekonomisk inriktning skulle kunna fokusera &nnu mer &n vad vi gjort
kring den speciella sits som 3PL-leverantOrer befinner sig i.

Det hade &ven varit intressant att studera den senaste utvecklingen inom RFID, ndmligen

chipless RFID. Denna typ av RFID-tagg innehaller inget chip i traditionell mening och 6ppnar
darmed dorren for nya anvandningsomraden.
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11 Bilagor

11.1 Forklaring av notation

()

Figur 10:1 Notationsférklaring™*?

Aktivitet(Utférare)

Materiella objekt (kan aven
innehalla information)

Information, meddelanden

Materiellt flode, anger
aven ordningsfoljd

Kommunikationssamband,
anger aven ordningsfoljd

112 Ggran Goldkuhl och Annie Réstlinger, Férandringsanalys : arbetsmetodik och férhallningssatt for goda

forandringsbeslut (Lund: Studentlitteratur, 1988).
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11.2 Varu- och informationsfléden

11.2.1 Fore inféorande av RFID-teknik

(Leverantor)

Inlevererade
varor

|

Gardslagring —> Lager (Lp)

Utlevererade
varor

Butik

Slutkund

Konsumerade
varor

Figur 10:2 Oversikt 6ver det materiella flodet

76



Bilagor

(Leverantdr) (Dressman)
Foliesedel A f
OCH
Ankommande Fordelning
gods
Inlevererade
varor
(Lageransvarig) Aterrapportering
ELR Etiketter
Markning (Lp)
Saknat gods
Finsorterings
Grovsortering (Lp) order
Returnering
Finsortering (Lp) Lastorder
Palastning (Lp)
Fraktbrev
Utlevererade
varor
(Butik)
(Slutkund)
Konsumerade
varor

Figur10:3 Informations- och materialfléde for direkt avgaende gods
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(Leverantor) (Dressman)
1 Foliesedel l 1 T
OCH
Ankommande Férdelring
gods
Inlevererade
varor
(Lageransvarig) Aterrapportering
- Etiketter
Till Sasongs- och noslager (Lp)
Saknat gods
Varuplock/Mérkning (Lp)
Finsorterings
Grovsortering (Lp) order
Returnering :
—_—t— Behov /
Finsortering (Lp) Lastorder
Palastning (L|
& Fraktbrev
Utlevererade
varor
(Butik)

(Slutkund)

Konsumerade
varor

Figur 10:4 Informations- och materialflode fér sdsongs- och NOS-lager
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11.2.2

(Leverantor)

Efter inforande av RFID-teknik
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(Hubb)
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Utlevererade
varor

(Butik)

1 1L
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OCH
Ankommande Fordelning
gods
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{ Behov ;
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Konsumerade
varor

Figur 10:5 Informations- och materialflode for direkt avgaende gods
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Figur 10:6 Informations- och materialflode for sdsongs- och NOS-lager
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