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Abstrakt

N&r man samarbetar i grupper via distansutbildning kravs mycket av studenter, larare och
teknologin. | denna uppsats har vi undersokt vad som behovs for att ett samarbete ska
fungera och hur samarbetet paverkar studenterna. Vi studerade hur samarbetet fungerade
mellan studenter i tva olika distansutbildningar med skiljda forutsattningar. Syftet var att
finna vilka forhallanden mellan teknologi och pedagogik som paverkade motivationen till
samarbete. Med hjélp av enkater, intervjuer och observationer undersokte vi tva olika
distanskurser med fokus pa studenternas uppfattningar. Utifran detta resultat och de teorier
som arbetet vilar pa fann vi faktorer och samband som vi tror utgér en grund for att ett
distribuerat samarbete ska fungera tillfredstéllande. Vi kom fram till att ett fungerande
samarbete forutsatter en fungerande teknisk plattform med ett aktivt deltagande. Vidare
kunde vi konstatera att for att den tekniska plattformen ska fungera kravs atgarder som
hjélper studenterna att hantera tekniken, gynnar ett aktivt deltagande och att man skapar val
anpassade uppgifter.
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1 Introduktion

Distansutbildning ar nagot allt fler blir bekanta med. Fler och fler hégskolor och universitet
erbjuder studenter Internetbaserad utbildning pa distans. Den internationella organisationen
for distansutbildning (ICDE) beskriver distansutbildning enligt foljande:

”Distance education is a mode of education in which the student and the
teacher are separated in time and/or space and where two way
communication takes place through non traditional means for the most
part” (Franzén och Astrém, 1992, s. 19)

| takt med att den teknologiska utvecklingen har gatt framat sa har bilden av
distansutbildning forandrats; det handlar inte l&ngre om rena korrespondenskurser som har
funnits i flera decennier. Teknologin har skapat helt nya forutsattningar for att bedriva
distansutbildning pé ett framgangsrikt satt. Ar 2003 satsade den svenska staten 159 miljoner
kronor pa it-stodda distansutbildningar som ges via Natuniversitetet (TT). Sammanlagt har
svenska universitet och hogskolor 470 miljoner kronor for att arbeta med kvalificerad
natutbildning enligt Wikstrém (2004). Néatuniversitetet ar ett samarbete mellan 35 svenska
hogskolor och universitet. De har som mal att fler ska ha mojligheten att lasa pa hogskola utan
att forandra sitt vanliga liv alltfor mycket. I april, 2004, erbjod de 2500 kurser sammanlagt
(Natuniversitetet, 2004). Forra aret hade Natuniversitetet 90 000 sokande och kunder erbjuda
platser till 50 000 studenter enligt Wikstrom.

1.1 Problemomrade

Nuldén (1999) menar att man inom computer supported collaborative work (CSCW) anvander
informationsteknologi for att stodja interaktion i grupper, med fokus pa att stodja arbete.
Computer supported collaborative learning (CSCL) &r enligt Nuldén ett begrepp som har véxt
fram inom CSCW. Aven inom detta omrade anvands informationsteknologi for att stodja
interaktion i grupp men ar inriktat pa larande. Koschmann (1996) menar att CSCL har vuxit
fram beroende pa det satt datorn anvands som ett multimedialt verktyg for larande i grupp.
Vidare menar han att CSCL har utvecklats ur forskningen kring antropologi, sociologi,
lingvistik, kommunikationsteori och tankarna kring sprak, kultur och andra sociala discipliner.
Enligt Koschmann fokuserar CSCL pa det sociala larandet och pa larprocessen, istallet for pa
resultatet, vilken utgar fran den enskilde individens interaktion med datorn som verktyg for
sitt eget larande, tillsammans med andra manniskor. N&r man anvander CSCL i situationer for
distansutbildning innebér det enligt Fjuk (1998) att de samarbetande studenterna ar
geografiskt atskilda. Detta kallas computer support for distributed collaborative learning
(CSdCL).

Enligt Fahraeus och Jonsson (2002) ar utsikterna att ett larande skall bli framgangsrikt storst
nér elever ar aktivt involverade och att jobba med andra gor ofta att man blir mer engagerad.
Man bor inte vanta sig ett mer aktivt deltagande i en webb-baserad miljé &n i traditionell
undervisning, snarare mindre. Man kan behdva vidta sérskilda atgarder for att framja
aktiviteten och involveringen hos de larande. For att ett samarbete ska rada, anser Fahreaus
(2001) att individerna maste vara motiverade att arbeta for gruppen. Enligt Axelsson (2001)



missbedémer manga den insats som kravs i en distanskurs. Studenterna maste ha disciplin nog
att avsatta tid och energi for studierna. Dessutom maste studenten med en viss frekvens och
regelbundenhet kunna delta i distanskommunikationen. Nar studenterna befinner sig i olika
fysiska miljoer menar Axelsson att det kan vara svart att uppna en gemensam grund for
kommunikationen. En del méanniskor kanner ett matt av omansklighet i kontakten men
varandra vid anvandandet av datorbaserade kommunikationssystem menar Fahraeus (2001).
Med datorbaserade kommunikationssystem &r det effektivt att samla in uppgifter och att
sprida dem. Men ofta &r det svart att fatta beslut och enas om mal enligt Fahraus.

| januari, 2004 kunde man pa Internet lasa i en av Computer Swedens artiklar:

"Distansutbildning innebar att studierna hanteras hemifran, vilket kan ge
en kansla av ensamhet och isolering. Gruppinlarning pa distans kan
overbrygga detta, genom att deltagarna samarbetar. Darmed blir det
mojligt att lara sig nya saker, samt att ©ka ndarvarokanslan och
engagemanget i utbildningen, sager Eva Rydberg Fahreeus.” (Wallberg,
2004)

Vidare beréattar Fahreaeus att skillnaden ar stor jamfaért med individuellt larande, dar lararen kan
séga till eleven att de ska l&sa en viss bok som ska tenteras av, att lara i grupp ar mycket
svarare. Fordelen for studenterna ar enligt Fahraeus att de kan utbyta erfarenheter, bade kring
kursen, deltagarna och lararna.

Fjuk (1998) pekar i sin avhandling pa att i CSACL finns det tre viktiga beroenden som
paverkar huruvida man lyckas eller ej med utformningen och genomférandet av utbildningen.
Dessa beroenden ligger mellan pedagogik, teknologi och organisation. Enligt Fjuk sa leder
forandringen av dessa tre faktorer till fordndring hos de andra. Alla tre beroendena skapar
spanningar. Fjuk visar dven i sin avhandling att studenter har ett behov av snabb feedback pa
sina insatser och att skapa Gverenskommelser for att man ska kunna samarbeta i ndtbaserade
miljoer.

1.2 Syfte och fragestallning

Fjuk (1998) har skapat en modell for beroenden som styr CSACL. | var rapport tanker vi
prova en aspekt i hennes modell; beroendet mellan pedagogik och teknologi. Detta ska vi gora
ur ett studentperspektiv vilket innebdr att vi kommer fokusera pa motivation och engagemang
for samarbete i distribuerade larosituationer. Var avsikt med rapporten ar att prova om Fjuks
modell kan appliceras pa studenternas motivation och engagemang fér samarbete. Vidare
forvantar vi oss kunna dra slutsatser som kan anvandas i framtida utformning av CSdCL. Var
fragestallning lyder:

Pa vilket satt paverkar forhallandet mellan pedagogiken och teknologin motivationen for
samarbete i distribuerade laromiljéer?

Det resultat vi har forvantat oss att finna ar foljande:

e Vilka faktorer kopplade till teknologin som paverkar studenternas majligheter att
utfora de samarbeten som ingar i kursen.

e Vilka faktorer som paverkar studenternas motivation och engagemang till att
samarbeta med varandra.



e Pavilket satt teknologin och pedagogiken forhaller sig till varandra i denna kontext.

1.3 Avgransning

Vi har valt att studera beroendet mellan pedagogik och teknologi i var undersékning eftersom
Fjuk (1998) pekar pa att just dessa beroenden &r viktiga for studenternas aktiviteter. Dessutom
foredrar vi att gora en djupare studie av detta forhallande an en ytligare pa alla tre. Fjuk
studerar olika aktivitetstorier och betonar vikten av aktivitet. Dock talar hon inte s& mycket
om vad som motiverar studenter att utfora denna aktivitet. Vi har dar funnit att vi kan bedriva
en meningsfull undersdkning med hjalp av de fallstudier vi anvander.

Vi har valt att fokusera pa samarbete och interaktion vad galler den pedagogiska delen. Nér
det galler den teknologiska delen har vi valt att titta narmare pa teknisk plattform och
kommunikationsmedier.

1.4 Disposition

Efter detta introduktionskapitel bérjar vi med fortsétter vi med ett avsnitt om
distansutbildning, som ges som en bakgrund till det teorier vi sedan presenterar i det tredje
kapitlet. | teorin gar vi in pa de aspekter inom teknologi och pedagogik, vilka vi ska studera i
var undersokning. Efter detta foljer kapitel fyra dar vi redogor for vart val av metod och hur vi
har arbetat genom hela processen. | kapitel fem redovisar vi det resultat vi har kommit fram
till i var undersokning. Detta diskuteras och analyseras sedan i kapitel sex, med utgangspunkt
i var fragestallning. I kapitel sju redogor vi for de slutsatser vi har kommit fram till och ger
personliga kommentarer till vart arbete.



2 Distansutbildning

Har beskriver vi forst begreppet distansutbildning och férsoker ge en bild av denna
studieform. Vi beskriver bl.a. kritiska punkter i distanslarande och hur man anvénder
teknologin, detta for att ge en bakgrund till problematik inom distansutbildning.

2.1 Definitioner

Nagra naraliggande begrepp till distansutbildning ar "flexibel utbildning”, "flexibelt larande”
och “distanslarande”. Variationerna géllande definition av distansutbildning i litteraturen ar
stor. De flesta definitioner har minst tva gemensamma utgangspunkter; sjdlva distansen
mellan lérare och studerande och hur kommunikationen sker mellan dem. Enligt
Universitetsstyrelsen & begreppet distansutbildning definierat pa féljande satt:
"Distansutbildning ar en utbildningsform dar studerande och larare ar atskilda i tid och/eller
rum och dar tvavagskommunikation i huvudsak sker genom icke- traditionella medel”
(Fogelberg, 1995, s.1). Senare gjordes en &ndring i ICDE:s (International Council for
Distance Education )definition i Distansradets dokument enligt Fogelberg, till att "merparten
av dialogen sker med stod av distansdverbryggande metod och teknik”. Distansutbildning ar
inget nytt fenomen utan har bedrivits i dver hundra ar. Baath (1994) menar att det dldsta spar
av distansutbildning i varlden ar daterat till juli 1833.

Keegan beskriver distansutbildning pa foljande satt:

”Distance education is a form of education characterised by:

e The qausi-permanent separation of teacher and learner throughout the length
of the learning process (this distinguishes it from conventional face-to-face
education).

e The influence of an educational organisation both in the planning and
preparation of learning materials and in the provision of student support
services (this distinguishes it from private study and teach-yourself
programmes).

e The use of technical media — print, audio, video or computer — to unite
teacher and learner and carry the content of the course.

e The provision of two-way communication so that the student may benefit
from or even initiate dialogue (this distinguishes it from other uses of
technology in education).

e The qausi-permanent absence of the learning group throughout the length of
the learning process so that people are usually taught as individuals and not
in groups, with the possibility of occasional meetings for both didactic and
socialisation purposes.” (Keegan, 2000, s. 36)

2.2 En studieform i forandring

Enligt Axelsson m.fl. (2001) var de traditionella distansstudierna utformade sa att man istéllet
for en dialog med larare och studiekamrater anvénde sig endast av en studiehandledning och
litteratur. Studiehandledningen talade om i vilken ordning man skulle lasa den litteratur man
fick. Man skickade in uppgifter som lararen réttade, betygsatte och skickade tillbaka. En
modernisering av denna studieform menar forfattarna har skett med all tillgang till ny
informationsteknik. Dock utnyttjar man &nnu inte fullt datorer och elektroniska
konferenssystem som mojliggor en snabb och flexibel kommunikation. Man skickar langre



inte material med posten utan man har utvecklat kurser pa webben. Kursmaterial och
inlamningsuppgifter struktureras upp pa webben i den ordning det ska studeras. Den typiska
webbkursen ar enligt Axelsson m.fl. byggd pa en teknisk plattform som exempelvis Lector,
Luvit eller First Class.

2.3 Att studera pa distans

Den studerande far enligt Baath (1996) vid distansutbildning i storre utstrackning, an vad som
oftast ar fallet i narutbildning, ansvara for sina studier. Kursdeltagarna far trana
sjalvstandighet i kunskapssokande och resultaten blir ofta utmarkta menar forfattaren. Detta
visar sig nar kunskaperna ska tillampas i praktiskt arbete men ocksa vid examina. Men
friheten kan ocksa ha sina avigsidor. Enligt Baath kan det kannas ensamt att studera pa
distans; det ar en helt annan situation &n att befinna sig i ett klassrum eller i en studiecirkel.
Dock éar inte distansstudier detsamma som sjélvstudier; den studerande far undervisning
genom kursmaterial, genom distanskontakterna med en handledare och genom
studiekamrater. En svarighet enligt Baath &r att studenten inte har nagon att direkt fraga nar
det uppstar funderingar, ofta finns det heller ingen kurskamrat i narheten som man kan
"kompislasa” med. Distansstudierna stéller alltsa stora krav pa studentens férmaga att planera
och organisera sina studier; ett stort matt av studiedisciplin.

2.4 Kritiska punkter i distanslarandet

Enligt Axelsson (2001) kraver distanskommunikationen battre framférhallning och planering
an vanlig klassrumsundervisning beroende pa svarigheten att improvisera, snabbt byta
inriktning och fatta kollektiva beslut pa distans. Axelsson pekar pa tre kritiska punkter inom
distanslarandet:

e Mixen mellan narhet och distans. Studie- och datorovana mar bra av fysiska moten
for att skapa motivation och trygghet i studierna. Vélplanerade sammankomster kan
upplevas som lyft for en kurs. For fa eller daligt planerade moten leder oftare till
avhopp. Dessa moment bor med fordel forlaggas till det fysiska rummet: Skapa
trygghet, tillit och social kontakt, introducera teknik, att trana upp den sociala
kompetensen, att fatta demokratiska beslut, planering.

e Tekniktroskeln. Att arbeta med Internet och datorstod kréver en viss datormognad
som bade handlar om kunskap och mental instéllning. Tekniken ska inte vara en
lekstuga for de duktiga och orddda. Tekniken ska snarare upplevas som ett ndje an ett
irritationsmoment.

e Tidsoptimismen. Avhopp och efterslantran ar vanligt inom distansutbildning. De
flesta avhopp sker i ett tidigt stadium av utbildningen. Ofta ar tidsbrist ett skal. Manga
deltagare studerar pa oOvertid, de forsoker forena ett heltidsjobb med studierna. Ofta
gar detta inte att forena med kvalitet i studierna. Manga missbedémer den insats som
kravs i en distanskurs. Ytterst handlar det om individens motivation for att vélja och
genomfdra sina studier. Studenterna maste ha disciplin nog att avsatta tid och energi
for studierna. Dessutom maste studenten med en viss frekvens och regelbundenhet
kunna delta i distanskommunikationen. Har géller det att skapa en hog motivation for
studierna.



2.5 Teknik i distansutbildning

Enligt Holmberg (1998) ar tekniskt stdd, eller snarare vissa satt att lagra och distribuera
formedling och interaktion, en av de nédvéndiga forutsattningarna for distansundervisning.
Holmberg, Lundberg, Zackrisson (1996) menar att teknisk problematik inom
distansutbildning fokuseras kring sorjandet for tvavagskommunikation och de pedagogiska
fragorna utelamnas. Forfattarna menar att i den distansutbildning som véxer fram under de
narmsta tio aren sa kommer de lokala, nationella och internationella elektroniska nat som
byggs upp att fa stor betydelse, eftersom de alltid tillhandahaller nya format och kanaler for
kommunikation. Enligt forfattarna sa ar de elektroniska naten och datorerna vardagsvara for
somliga, for andra dyker de teknikerna endast upp i undervisningssammanhanget. De betonar
att tekniken inte ar nagot problem for manga, men for andra kan informationsteknologin ses
som nagot svargenomtrangligt och meningslost. Tekniken kan skapa éngslan och hinder i
stallet for att bjuda pa mojligheter vilket kan leda till att grupper av studenter stangs ute.



3 Teori

De teorier vi tar upp i detta avsnitt har vi hamtat fran avhandlingar, artiklar och litteratur.

Vi tar forst upp begreppet CSCL som ligger som grund till vart problemomrade. Efter det
beskriver vi CSACL som éar inriktat pa distribuerat larande. Har redovisar vi tre kritiska
faktorer som paverkar interaktionen for studenter. Vi beskriver tre olika sorter och olika
dimensioner av interaktion som &r avgdrande for studenter vid distansutbildning. Vi tar upp
kommunikation kopplat till samarbete och distansutbildning. Vidare beskriver vi motivation
ur olika pedagogiska synvinklar, olika typer av motivation och hur motivationen paverkar och
paverkas av samarbete.

3.1 CSCL

3.1.1 Definitioner

Collaborative Learning (CL) &r enligt Glass och Putnam (1988) definierat som arbete bland
studenter tillsammans i sma heterogena grupper till att ett allmant akademiskt syfte, sa som en
komplettering av en workshop, en tilldelning, eller ett projekt.

Enligt Nuldén (1999) ar computer supported collaborative learning (CSCL) ett begrepp som
har utvecklats inom computer supported collaborative work (CSCW). CSCW kan enligt
Bannon och Schmidt (1991) definieras som den support av den multipla jobb som individer
gor tillsammans med datasystem. Enligt forfattarna karaktériseras samverkan av arbetet av att
det utférs gemensamt i en grupp, det utford pa ett distribuerat satt, det formedlas av
tillstandsforandringar i gruppens arbetsprocess och det astadkoms genom kommunikation
mellan manniskor. Bade CSCW och CSCL anvénder informationsteknologi for att stodja
interaktion i grupper, men CSCW fokuserar pa att stodja arbete till skillnad fran CSCL som ar
inriktat pa larande. Nar man anvander CSCL i situationer for distansutbildning innebar det
enligt Fjuk (1998) att de samarbetande studenterna ar geografiskt atskilda. Detta kallas
computer support for distributed collaborative learning (CSdCL).

Koschmann (1996) skriver att CSCL har vuxit fram beroende pa det satt datorn anvands som
ett multimedialt verktyg for larande i grupp. CSCL har utvecklats fran forskningen kring
antropologi, sociologi, lingvistik, kommunikationsteori och tankarna kring sprak, kultur och
andra sociala discipliner. Enligt Koschmann fokuserar CSCL pa det sociala larandet och pa
larprocessen, istallet pa resultatet, vilken utgar fran den enskilde individens interaktion med
datorn som verktyg for sitt eget larande, tillsammans med andra manniskor. Inom CSCL
menar Salsjo (2000) att det inte &r langre sjalvklart att forstd tankande, problemldsning och
larande som exklusivt lokaliserat till individens inre, utan som nagonting oupplosligt férenat
med den asociala och kulturella milj6é han eller hon befinner sig i.

3.1.2 CSCL i praktiken

Det rader enligt Bannon (1989) skillnader vid synen pa vad datorstott kollaborativt larande ar.
Vissa anser att det ror interaktionen mellan en individ och en dator. Andra att det géller det
samarbete som kan ske mellan ett flertal individer genom anvéndandet av datorer. Bannon
menar att mycket av inlarningen sker utanfor det traditionella klassrummet och att CSCL i
sadana sammanhang kan gora betydande intryck. Bannon anser vidare att det basta sattet att
betrakta datorer & med hansyn till hur det stoder kollaborativt larande och att det mojliggor
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ett medium genom vilket partners, larare-elev, elev-elev eller larare-larare kan organisera och
genomfora aktiviteter. Datorerna ska enligt forfattaren anpassas till pagaende aktiviteter och
de mal som finns for larare och elever, inte ersatta dessa. Datorer skall ses som ett stodverktyg
som kan tillhandahalla funktionella larande miljoer enligt Bannon.

| beskrivningen av CSCL, formulerar Dahlin (2000) nagra kriterier for att resultatet av
datorbaserat arbete i grupper ska bli effektivt: Individuellt ansvar och social formaga hos
deltagarna samt positivt dmsesidigt beroende som bland annat skapas av gemensamma
maldiskussioner, metadiskussioner om gruppens sétt att arbeta, fraimjande interaktion vilket
innebdr att utbyta resurser och ge varandra feedback samt att visa tillit och tillforlitlighet.
Forfattaren betonar vikten av att gruppmedlemmarna delger varandra sina arbeten, for att
sedan kunna utveckla ny forstaelse och komma fram till gemensamma stallningstaganden.

3.2 CSdCL - ett komplext omrade

Baserat pa sina undersokningar ifragasatter Fjuk (1998) i sin avhandling Harasim m.fl. (1995)
som pastar att CMC system ar sdpass kraftfulla i sin formaga att stodja aktivitet i
kollaborativa aktiviteter, att kollaborativa aktiviteter kan utforas véldigt effektivt online. Fjuk
presenterar en modell dar hon bl.a. framhaller ett komplicerat forhallande mellan socialbaserat
larande, praxis for existerande distansutbildning och mjukvaran som anvands. Vidare fann
Fjuk att flera sammankopplade faktorer paverkar studenternas aktivteter sa att den syn som
Harasim m.fl. presenterade pa mojligheterna hos CMC system é&r alltfor enkel. Fjuk pastar att
studenternas interaktiva processer paverkas av motsattningar som gor sig gallande i ett
triadiskt forhallande. Detta forhallande bestar av spanningar mellan organisatoriska, tekniska
och pedagogiska aspekter.

Organization

Pedagogy Technology

Figur 3:1 Figuren visar spanningar mellan organisatoriska, tekniska och pedagogiska aspekter (Fjuk, 1998,
5.52).
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Organisatoriska aspekter menar Fjuk &r forankrade i institutionens traditioner och
utbildningssystemet. Det kan handla om att man vid institutionen har traditionen att
genomfora undervisningen genom t.ex. problembaserat larande (PBL) eller via en viss teknisk
plattform, det kan dven handla om ekonomiska begransningar. De pedagogiska aspekterna
handlar om teorier och metoder for larande. 1 en kurs kan l&raren vilja anvénda PBL,
kollaborativt larande, skapa diskussioner och utforma grupparbeten pa olika satt. De tekniska
aspekterna handlar om de tekniska forutsattningarna man har. Det kan exempelvis handla om
vilken teknisk plattform som anvands for utbildningen, ordbehandlingsprogram, ritprogram,
kommunikationssystem eller andra verktyg som anvénds i arbetet under kursens gang. Ibland
kan dessa tre aspekter ga in i varandra, t.ex. nar en institution av tradition anvander en viss
pedagogisk modell. Enligt Fjuk gor dessa sammanvavda forhallanden att det ofta &r omojligt
att identifiera vilka aspekter som &r de mest kritiska nar det galler interaktiva processer. Fjuk
reder ut dessa foérhallanden parvis.

3.2.1 Spanningar mellan pedagogik och teknologi

Nar det géller spanningar mellan pedagogiska och tekniska aspekter visar Fjuk att den
grundldggande kommunikationsstrukturen i de flesta kommunikationssystem blir speciellt
kritiska i situationer dar man anvander problemorienterat ldrande. Aven studenternas
engagemang ar avgorande. Overenskommelser mellan studenterna utgor grunden for fortsatt
aktivitet och arbetsfordelning. Vidare &r enligt Fjuk gemensam planering och samstdmmighet
sérskilt kritiskt i distribuerade situationer dar de samarbetande studenterna inte har
majligheten att triffas. Omsesidigt engagemang kréver deltagande, motivation, energi och tid.
I sin undersokning fann Fjuk att interaktiva processer som diskussioner, argumentation och
andra reflektiva och analytiska aktiviteter blev bade tidsodande och problematiska att
genomfora. Studenterna som deltog i hennes undersokning accepterade hellre negativ kritik
eller andra studenters argument an att ga in aktivt i en diskussion. Fjuk tolkar det som att
CMC systemen hindrar dolda konflikter att komma upp till ytan. Vidare fann Fjuk att
mjukvaran klarade att representera studenters tankar och reflektioner, men inkompatibilitet
gjorde att dessa inte var tillrackliga i det kollaborativa arbetet.

3.2.2 Spanningar mellan pedagogik och organisation

Syftet med institutioners utbildningssystem d&r larande. Ldrandet formedlas med hjélp av
pedagogiska metoder och teorier. Metoden avspeglas i de olika roller som méanniskor har i
utbildningssystemet. I en av Fjuks undersokningar ville man prova problemorienterad
projektpedagogik i en kurs. Studenterna hade dock valt att lasa vid denna skola eftersom den
erbjod distansutbildning och de foérvantade sig flexibilitet. Denna laromodell kravde
engagemang och ansvar mot medstudenterna som stod i motsats till den férvantade
flexibiliteten. Studenterna var inte forberedda pa att vara sa beroende av varandra som
projektpedagogiken kraver, sa studenternas motivation for samarbete var nastan obefintlig. |
traditionell distansutbildning finns en tradition dar textbaserad végledning fran en handledare
har en avgorande roll i framgangen for inlarning hos individen. Denna typ av handledning av
grupper ar mycket mer komplicerad. |1 konventionellt kollaborativt larande &r interaktion
mellan studenterna enligt Fjuk grunden for larandet och handledning behdver understddja
denna aktivitet. Fjuk drar slutsatsen att handledning och kontroll av processerna ar masten i
distribuerat kollaborativt larande.
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3.2.3 Spanningar mellan organisation och teknologi

Fjuk menar att alla teknologier har en tendens att fordndra ett utbildningssystem och séattet att
anvanda pedagogiska metoder. Nya instrument &ndrar forutsattningarna for den praxis man
har pa en institution. Enligt Fjuk maste man forstd principerna for existerande
utbildningstraditioner for att kunna forandra dem men tanke pa nya teknologier. Det tar lang
tid att skapa goda larosituationer och att skapa en fordelaktig integration av anvénda
pedagogiska metoder och teknologiska instrument som fungerar i praktiken tar mycket tid.

3.3 Grupparbeten pa distans

Akerholm (2001) menar att bra grupparbeten kraver god kursplanering. For att kunna lyckas i
ett samarbete behdver studenterna enligt forfattaren tydliga riktlinjer fér hur de ska planera
sina grupparbeten. Om inte kommunikationen fungerar mellan handledare eller l&rare och
studenter sa kommer inte heller kommunikationen mellan studenterna fungera.

Studenterna behoéver enligt Akerholm datum for inldamning och redovisning samt under vilken
tid arbetet ska utforas. Det ar ocksa viktigt att studenterna redan innan kursstart ar medvetna
om grupparbetena och vikten av att genomféra dem. Enligt Axelsson (2001) behdver
studenterna kommunicera bade ofta och regelbundet i en distansutbildning.

Enligt Akerholm (2001) ligger lagom stora grupper pa 5-6 personer. Har man mindre grupper
blir bortfallet av en eller tva personer valdigt kannbart. Personer av olika kon och olika aldrar
bor blandas i grupperna, dédremot kan personer som bor i samma region med fordel placeras i
samma grupp. Kan deltagarna tréffas fysiskt &r det en stor fordel. Axelsson (2001) menar att
sarskilt studie- och datorovana mar bra av fysiska méten for att skapa motivation och trygghet
i studierna. Axelsson anser att i det fysiska rummet ska man skapa trygghet, tillit och social
kontakt, introducera teknik, trdna upp den sociala kompetensen, fatta demokratiska beslut och
planera.

Uppgifterna ska enligt Akerholm (2001) vara larorika, roliga och gérna kunna delas upp lite
mellan deltagarna. Nyckeln till ett lyckat grupparbete anser Akerholm ofta ligger mellan dessa
tre faktorers samverkan. Det ar viktigt att vagleda studenter och ge forslag pa hur de praktiskt
kan genomfora sitt grupparbete.

3.4 Interaktion
Interaktion kan beskrivas enligt féljande:

”De forutsattningar for samspel som klassrummet ger, fysisk nérvaro och
samtidighet, saknas vanligen i distansundervisningen. Detta samspel, som
stodjer larande och utveckling mellan den studerande och hennes omgivning,
kan bendmnas interaktion.”(Holmberg,1998, s.53)

Enligt Holmberg (1998) kan man utskilja tva huvudfenomen som bada ger forutsattningar for

larande; informationsformedling och interaktion. Interaktionen &r enligt Holmberg
undervisningens kérnaktivitet.
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Tabell 3:1 Tva inslag i undervisning och studier enligt Holmberg (1998, s.54).

Undervisningsprocess Studieprocess

Férmedling Presentation av stoff, Lyssna, lara, strukturera
stdd for strukturering.

Interaktion Stdd for smaltning, inte- Smalta, integrera, na
gration och tillampning forstaelse, tillampa

Holmberg menar att interaktion kan definieras som ett sammanfattningsbegrepp for de
handlingar som utéver presentation och formedling av material skapar forutsattningar och
stod for larandet. Handlingarna forsiggar nagonstans, tillsammans med en eller flera aktorer
och de kan ha olika innehall. Interaktion kan enligt Holmberg intraffa nar de olika aktérerna
ar narvarande i samma rum och vid samma tidpunkt eller nar de &r skilda at i rum och tid.

Moore (1993) talar om tre olika typer av interaktion vid distansutbildning; interaktion mellan
studenter, mellan studenter och larare och mellan studenten och utbildningens innehall.

3.4.1 Interaktion mellan studenter

Denna typ av interaktion kan antingen ske med studenten ensam eller i grupp, och med

eller utan lararen narvarande i realtid. Oavsett om undervisning ofta organiseras i grupper

av andra skél an rent pedagogiska, kan interaktionen mellan elever ha mycket stor betydelse
for inlarningen. Eleverna kan enligt Moore hjélpa och stétta varandra, vilket kan ge en hog
grad av inlarning.

3.4.2 Interaktion mellan student och larare
Olika syften med tvavagskommunikation mellan elev och lérare i distansutbildning beskrivs
av Holmberg (1995) pa foljande sétt:

e Eleven ska fa uppmuntran och stod av lararen/handledaren for att uppna
Okad motivation och intresse.

e Ldraren/handledaren ska underlatta elevens inldarning genom att rétta,
diskutera, kommentera och forklara runt de uppgifter som eleven gor.

e | sin kontakt med lararen/handledaren ska eleven fa majlighet att utveckla sitt satt att
tanka och reflektera 6ver kunskap.

e Elevens framsteg ska bedomas och utvarderas, sa att eleven sjalv kan fa en uppfattning
om sin utbildningsniva och sitt behov, vilket innebér att undervisningen kan anpassas
efter elevens behov.

Moore (1993) menar att denna typ av interaktion speciellt viktig med tanke pa studentens

motivation och undvikandet av missforstand. Holmberg (1995) menar tita presentationer av
uppgifter som kraver att studenterna ska I6sa problem och reflektera 6ver texter gynnar denna
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typ av interaktion. Interaktionen uppratthalls alltsa enligt detta synsatt genom att studenter
uttrycker sina reflektioner i text som sedan kommenteras av lararen.

3.4.3 Interaktion mellan student och utbildningens innehall

Interaktionen mellan eleven och utbildningens innehall ar enligt Moore (1993) helt avgorande
for att larande 6verhuvudtaget ska komma till stand. Moore menar att den interaktionen med
kursmaterialet resulterar i férandringar i studentens forstaelse. Holmberg (1995) menar att
man kan gynna kritiskt tdnkande genom en guidad konversation. Studenten och larobokens
forfattare betraktas som konversationspartners. Enligt Holmberg ska kursmaterialet halla en
samtalston och uppmuntra till ett utbyte av synpunkter och funderingar. Enligt Holmberg blir
studentens engagemang storre ju starkare karaktar av guidad konversation som finns hos
kursmaterialet.

3.4.4 Tva dimensioner av interaktion

Holmberg (1998) beskriver olika aspekter av interaktion utifran tva olika dimensioner; en
fysisk och en social dimension. Den fysiska dimensionen ror interaktionens kontext; den
svarar pa fragan om var och med vad eller vilka som interaktionen dger rum. Holmberg menar
att det samspel en studerande har med sina larare och studiekamrater dger rum pa nagot som
kan kallas den formella arenan. Med formell menar han att interaktionen ska vara planerad,
understddd och 6vervakad av nagon organisation som ar ansvarig for utbildningen.

”Laromedel har utvecklats och distribuerats i en eller annan form, larare
(handledare, studievégledare) har anstallts och givits
undervisningsuppdrag av  den  organisation som  arrangerar
distansutbildningen och denna har &ven gjort olika arrangemang for att
skapa samarbete mellan de studerande. Med andra ord har anordnaren
skapat falt och situationer, byggt upp en formell arena for interaktionen.”
(Holmberg, 1998, s57)

Holmberg menar att den arena som de studerande interagerar i sin narmiljo inte explicit
diskuteras i litteraturen om distansutbildning. Vidare menar forfattaren att de sammanhang
den studerande lever och verkar i kan ge viktiga bidrag till individens larande. Personer nara
den studerande kan ge vardefullt stod. Detta &r vad Holmberg kallar den informella arenan
och han antar att den kan vara val sa avgorande for utfallet av utbildningen som den formella
arenan.

Den sociala dimensionen handlar om innehallet i interaktionen; den svarar pa fragan om vad
interaktionen handlar om. Enligt Holmberg finns det tre olika typer av innehall som kan
finnas i interaktion och dessa kan alla aterfinnas bade pa den formella och informella arenan.
En typ av innehall i interaktion ar handlingar som ar tankta att hjalpa studenten att forsta
materialet, ndgot Holmberg kallar den kognitiva utvecklingen. Det kan t.ex. vara lektioner,
handledning och aterkoppling. Pa den formella arenan ar det oftast larare, studiekamrater och
kursmaterial som interagerar med ett kognitivt innehall. Pa den informella arenan kan det vara
arbetskamrater, nagon man kanner eller personal pa biblioteket som fungerar pa detta satt. En
annan typ av innehdll interaktion beror praktiska forhallanden; vem ska ta hand om barnen
medan man studerar, vem skriver ut ett intyg om att man studerar, hur far man tillgang till ett
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program man behdver och vad kréavs for att man skall bli godkand pa en kurs. Den tredje
innehallsliga aspekten av interaktion handlar om kansloméssiga aspekter. Exempel pa detta ar
att som student fa ett vanligt bemétande, uppmuntran och bekraftelse pa att man har
utvecklats och att fa kanna samhorighet med en grupp. Enligt Holmberg kan denna
emotionellt fargade interaktion vara avgorande for framst ovana studenters méjligheter att na
studieframgang.

3.5 Kommunikation i distansutbildning

Dimbleby och Burton (1999) har definierat kommunikation som en aktivitet,
handlingsupplevelse och process. Kommunikation ser ut som vi som manniskor upplever den,
det &r nagonting vi gor, skapar, och arbetar med nér vi tar emot kommunikation fran andra.
Forfattarna menar ocksa att kommunikation &r nagot inlart; vi lar oss inte bara hur vi ska
kommunicera, utan vi anvander ocksda kommunikationen for att lara oss att kommunicera.
Detta har skett genom att géra samma sak, genom évning och "trial and error”. Dimbleby och
Burton har ocksa delat in kommunikationsaktiviteten i fyra olika kategorier:

e Intrapersonell kommunikation som & kommunikation inom och till jaget.
e Interpersonell kommunikation som & kommunikation mellan manniskor.

e Gruppkommunikation & kommunikation inom och mellan grupper av manniskor.

e Masskommunikation ar kommunikation som tas emot eller utdvas av ett stort antal
manniskor.

Studier pa distans kommunicerar studenten hela tiden enligt Johansson (1999) med den
organisation som har utvecklat kursen &t studenten. Holmberg (1998) menar att
utbildningsorganisationen paverkar studierna, dels genom att planera studierna och utveckla
laromedel, dels tillhandahalla stod for de studerandes arbete.

Johansson (1999) sager att kommunikation yttrar sig i att en kunskap som ar extern for den
larande Gverfors till densamma. Overféringen sker vanligtvis skriftligt eller muntligt.
Johansson menar att mottagaren &r den larande och informationskallan &r antingen en larare,
en annan mansklig auktoritet, eller nagon annan form av informationskalla, exempelvis
bocker, radio eller TV. En teori som &r relevant till detta och betonar det som Johansson
h&vdar presenterades av Shannon och Weaver redan 1949. Enligt Fiske (1990) gjorde deras
teori det mojligt att angripa problemen med att skicka en maximal mangd information genom
en given kanal och att méata varje kanals kapacitet betraffande Overforing av information.
Deras grundlaggande kommunikationsmodell presenterar enligt Fiske kommunikation som en
enkel linjar process, det vill sdga som en overforing av meddelanden. De hade en teknisk
inriktning, men havdade att modellen dven kunde tillampas pa mansklig kommunikation.

bruskalla

Figur 3:2 Modell éver Shannon & Weavers kommunikationsprocess (Fiske, 1990, s.18)
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I denna modell ser de pa kallan som beslutfattaren till vilket meddelande som ska sandas.
Sandaren omvandlar sedan meddelandet till en signal som sdnds genom ett visst medie eller
kanal till mottagaren. Meddelanden nar till sist sin destination. Bruskallor &r allt som laggs till
signalen mellan sandaren och mottagaren och som kallan inte hade avsett.

Nér det galler vilka medier eller kanaler man ska anvanda i en distanskurs skriver Berglund
(1993) att val av medier maste foregas av en noggrann analys av vilken teknikniva som &r
mojlig och lamplig att ha i den aktuella distanskursen. Analysen ska innefatta bade
institutionen och studenterna. Han séger ocksa att det ar viktigt att gora en analys pa
studenternas nuvarande och kommande teknikniva eftersom det paverkar antalet potentiella
studenter for distanskursen. Berglund betonar ocksa att ett distansmedium alltsa kan vara
bade rekryteringsbefraimjande och hammande. Om inte studenterna har tillgang till
exempelvis laboratorieutrustning och kursen forutsétter detta, begrénsas givetvis mangden
studenter. P4 motsvarande satt kan ett medvetet medieval oka antalet mojliga studenter
eftersom fler kan nas via den valda distributionsformen.

Sundin (ordforande i distansradet vid Umea universitet) sager:

"Nar vi idag anpassar kurser till genomforande pa distans, spelar de medier
som overbrygger avstanden i tid och rum, en stor och vaxande roll.
Samtidigt som detta faktum maste accepteras, ar det viktigt att halla i minnet
att medierna skall styras av pedagogiska och metodologiska 6vervéganden;
kvaliteten i undervisningen beror mindre pa vilka media som anvénds och
mer pa hur de anvandes samt i vilket syfte” (Ur forordet i Berglund, 1993).

3.5.1 MRT

En teori som hjélper till for att avgora om vilka medier som passar bést for att anvandas &r en
teori som Daft och Lengel (1986) har kommit pa. Teorin pastar att olika
kommunikationsmedier och kanaler har olika mojlighet att avhjalpa mangtydighet, samla
tolkningar och underlatta forstaelse. Denna teori kallas media richness theory (MRT) och
identifierar tva dvergripande syften till utbyte av information. Ett syfte till informationsutbyte
ar hantering av vaghet som i detta sammanhang betyder att det finns brist pa information. Ett
annat syfte ar hantering av mangtydighet som handlar om att den information som redan finns
ar mojlig att tolka pa flera olika satt.

Daft och Lengel (1986) havdar att ett fungerande informationsutbyte kréver att informationen
som utbyts &r tydlig och koordinerad i tid sa att den & mojlig for mottagaren att tolka. De
menar att olika kommunikationsmedier formedlar olika grad av rik information. Graden av rik
information definieras av dess formaga att forandra mottagarens forstaelse for nagot inom ett
visst tidsintervall. Medierna kan enligt Daft och Lengel ordnas i en slags “rikhetshierarki”, i
vilken ett mediums rikhet faststélls av en blandning av fyra faktorer:

e Mojlighet till att f& omedelbar feedback fran mottagaren.

e Mojlighet att dverfora multipla eller icke-verbala signaler, som kroppssprak, rostlage
och betoning.

e Mojlighet att anvanda olika variationer i spraket, till detta ar siffror och formellt och
informellt sprak.

e Personligheten, dvs. att sandarens personlighet kan speglas i mediet.
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Enligt Daft och Lengel &r face-to-face kommunikation det mest effektiva mediet vid utbyte av
komplex information i en situation med hog grad av mangtydighet. Det har mediet innehaller
samtliga fyra faktorer ovan, dessutom kan informationen kompletteras med ansiktsuttryck och
andra gester for att fortydliga budskapet och kompensera den information som filtreras bort.
Svaga signaler kan forstarkas genom att informationen hela tiden flédar fram och tillbaka.

en fallande skala, fran rikare medium till mindre rika medium foljer sedan

kommunikationsmedier i fig. 3:3.

Videokonferenser | Rikast medium

Telefon
Chatt

E-post

Diskussionsforum

Personligt brev

Anslagstavior

Figur 3:3 Olika mediers rikhet enligt MRT (egen bild).

Olika typer av informationsutbyte stéller olika krav pa det media som anvéands. Daft och
Lengel betonar att ett grundldggande krav som stélls vid informationsutbyte, oavsett vilken
situation det ar fraga om, &r att det finns en 6msesidig forstaelse bland de olika aktGrer som &r
involverade i informationsutbytet.

3.5.2 Kommunikation i samarbete

Fahreaus (2001) talar om sex olika faktorer som paverkar kommunikationen i samarbete vid
distansutbildning:

Oberoende av plats. Nar studenterna befinner sig i olika fysiska miljoer kan det vara
svart att uppna en gemensam grund for kommunikationen. Darfor ar det bra om
studenterna far en sa klar bild som mojligt om sina medstudenter, genom utbyte av
information av dem sjélva. Det ar svarare att skapa engagemang och gemenskap i
grupper som inte traffas fysiskt, darfor ar nagon fysisk traff bra. Da far de dessutom en
tydligare bild av varandra. Anonymiteten kan ibland underlatta diskussioner.
Oberoende av tid. Det tar tid att skriva meddelanden, sen ska mottagaren logga in
och svara, siandaren kan alltsd fa vanta lang tid pad feedback vilket forsvarar
kommunikationen. Diskussioner kan ocksa bli roriga p.g.a. tidsférdrojningen.
Textbaserad kommunikation. | textbaserad kommunikation gar man miste om
exempelvis pauser och betoningar, det gar heller inte lasa av gester eller minspel.
Detta Okar risken for missforstand. Samtidigt bevaras fokus pa innehallet i
kommunikationen. Att tvingas uttrycka sig i text innebér en nyttig évning i sig och
kan ge stimulans till abstrakt tdnkande. Det géller dock att kunna fatta sig kort och
kunna anvanda sig av relevanta rubriker, annars kan man drabbas av
informationsoverflod.

Permanens. Permanensen gor att man far mer tid att reflektera, man kan ta till sig
material i sin egen takt.

Teknisk karaktar. En del manniskor kanner ett matt av omansklighet i kontakten
men varandra vid anvéndandet av datorbaserade kommunikationssystem. Det kan
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bildas ojamlikhet mellan de som ké&nner sig bekvdma med tekniken och de som inte
gor det. Tekniken ger aven mojligheter att tillga information bl.a. pa Internet.

e Beroende av uppgiftens art. Med datorbaserade kommunikationssystem &r det
effektivt att samla in uppgifter och att sprida dem. Men ofta &r det svart att fatta beslut
och enas om mal. D& kan man ta till ndgon synkron kommunikation som chatt eller
telefon.

3.5.3 Feedback

Enligt Dimbleby och Burton (1999) har feedbackbegreppet tva huvudaspekter. Den ena ar att
budskap skickas genom verbala eller ickeverbala kanaler som respons pa budskap fran en
annan person. Den andra &r att dessa responsbudskap frambringar en reaktion, en justering av
kommunikationens innehall och stil kan aga rum som ett resultat av feedback. Detta &r viktigt
eftersom det kan havdas, att om vi ar daliga pa att ge, ta emot eller reagera pa feedback sa blir
vi mycket samre pa att kommunicera med andra.

Dimbleby och Burton (1997) menar att en stor del av kommunikationen bestar i att bekréfta
varandra och fa uppmarksamhet. Detta galler annu mer vid distansutbildning da studenten
behdver bekraftelse for att fa motivation att fortsatta studera nar det kanns tungt och ensamt.
Dimbleby och Burton (1999) skriver att n&r manniskor kommunicerar med varandra ger de en
respons enligt deras attityder och kanslor, den responsen ar baserad pa hur man bedémer den
andra personen, vilken uppfattning man har. Forfattarna menar att det ar en fardighet att lagga
marke till aspekter av nagon annans uppforande och att bedoma dem riktigt. Man maste ocksa
gora nagot med det man har lagt marke till, Dimbleby och Burton anser att de har
reaktionerna som vi noterar och beddmer &r vad vi kallar feedback.

3.6 Motivation

Dysthe (2003) havdar att de mest betydelsefulla debatterna inom pedagogik idag pagar mellan
kognitiva och sociokulturella perspektiv pa larande, tankande och verksamhet. Vissa anser att
behaviorismen och kognitivismen &r varandras motsatser, och att det sociokulturella
perspektivet &r en slags syntes av dessa. Andra tycker att de tre perspektiven kompletterar
varandra.

"Vilken grundsyn man &n har pa larande ar motivation och engagemang anda
avgorande”(Dysthe, 2003, s.38).

3.6.1 Behaviorismen och synen pa motivation

Dysthe (2003) menar att detta synsétt betraktar larande som en slags forandring av elevens
yttre. Larandet betraktas alltsd som ett yttre fenomen dar sma bitar av kunskap tas upp
sekventiellt. Man lar sig alltsa fakta steg for steg och forst i ett senare stadium kan man sjalv
tanka, resonera och tillampa kunskapen. Kunskapen betraktas som objektiv.

Behavioristerna lagger enligt Dysthe stor vikt vid yttre motivation i form av bel6ning och
straff for att pa det sattet forstarka eller forsvaga sambandet mellan en viss typ av beteende
och inldrning. Studenten kan alltsa enligt detta synsétt bli motiverad genom positiva
forstarkningar i manga sma steg.
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3.6.2 Kognitivismen och synen pa motivation

Enligt Dysthe ser kognitivisterna i motsats till behavioristerna larandet som studentens inre
processer. Larande ses som en aktiv konstruktionsprocess dar studenten hela tiden
omorganiserar de mentala strukturerna for att ny forstaelse ska passa in. Formagan att tanka
och forma begrepp vacks nar den larande ar aktiv och far chansen att préva sig fram.
Forstaelse uppstar i motet mellan det nya och det eleven kan sedan tidigare. Larandeprocessen
bestar enligt kognitivismen i fran eleverna ett aktivt engagemang i &mnesmassiga problem
snarare an att de ska emot information utifran. Viktigt enligt denna tradition &r aven att
larandeprocessen inehaller problemlésning och att eleverna har forstaelse for sitt larande och
blir medvetna om hur man lar sig bést.

Dysthe menar vidare att kognitivisterna lagger tyngdpunkt pad den inre motivationen. Enligt
kognitivismen &r barn naturligt motiverade och vill lara sig nya saker sa lange de far halla pa
med olika aktiviteter. Barn blir motiverade for att lara sig nar de upplever saker som inte
stdammer 6verens med vad de forvantar sig eller lart sig tidigare.

3.6.3 Motivation och sociokulturell teori

Sociokulturell teori betraktar enligt Dysthe larande som ett deltagande i social praktik
Kunskapen skapas enligt detta synsédtt genom aktivitet. Situationen och kommunikation
betraktas som viktiga aspekter i laroprocessen. Kulturens forvantningar anses skapa
motivation for att lara sig. Viktigt for att motivera studenterna enligt detta synsatt ar ocksa en
god l&aromiljo, stimulerande situationer och aktivt deltagande. Det anses viktigt att den l&rande
kanner sig uppskattad och betydelsefull, att denna far delta i grupp skapar motivation och en
upplevelse av meningsfullhet.

Enligt Dysthe betonar det sociokulturella perspektivet att motivation finns inbyggd i
samhallets och kulturens forvantningar. De menar dven att det ar avgérande foér motivationen
med en god laromiljd och situationer som stimulerar till ett aktivt deltagande. Vidare anses det
viktigt att skapa interaktionsformer och miljoer dér individen kénner sig accepterad och som
pa ett positivt satt kan forma den larandes identitet, bl.a. genom att eleven kanner sig
uppskattad bade som nagon som kan ndgot och nagon som kan betyda nagot for andra. Att
delta i och bli uppskattad i en grupp anses ge motivation for fortsatt larande. Viljan att lara
beror pa upplevelsen av meningsfullhet, vilket i sin tur beror pd om kunskap och larande
betraktas som viktiga i de grupper man ingar i. Bade hemmiljon och klassen paverkar
motivationen. Darmed blir det avgdrande att skapa en klasskultur dar larandet vardesatts av
alla, inte bara lararen. Enligt Dysthe kompletterar den sociokulturella och den kognitiva synen
pa motivation varandra.

3.6.4 Tre faktorer for motivation

Powers och Guan (2000) poangterar tre faktorer hos den enskilde studenten som ar sarskilt
viktiga for motivationen:

e ambitionsnivan d.v.s. om man har foresatt sig att lyckas
e om man foljer studietakten
e om man har tidigare erfarenheter av att lyckas

Powers och Guan foreslar att man vid kursstarten skickar ut enkater hos studenterna som tar
reda pa saker kring dessa tre faktorer som lararen sedan kan anvanda i en slags databas for att
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kunna analysera larandet hos studenterna. De foreslar att man tar reda pa saker som;
demografisk information, akademisk information, tidigare erfarenhet av distansundervisning,
skal till att ga kursen, asikter om distansundervisning, orosmoment, hur man tror man Iar sig
bést och vad man tror behdvs for att man ska lyckas. Det kan &ven vara bra att denna
information finns for studenterna att ga tillbaka och titta pa ibland, sa att de blir mer medvetna
om sina eventuella barriérer och hinder.

3.6.5 Inre och yttre motivation

Enligt Ellstrom (1996) finns det tva sorters motivation; inre motivation och yttre motivation.
Med den yttre motivationen menas stravan efter yttre beldningar eller att undvika
bestraffningar. Yttre motivation som exempelvis betyg okar enligt forfattaren inte l&randet.
Den kan daremot fa studenterna att uppméarksamma materialet vilket ar en forutsattning for att
de ska lara. Enligt Ellstrom kan inte yttre beloningar ersétta gladjen av att lara, men den kan
driva pa och stotta larandet. Den inre motivationen avser ett handlande som har ett varde i sig,
d.v.s. intresset av handlandet ar beroende av vad handlandet leder till. Enligt Nyberg (2000)
stimuleras den inre motivationen av uppgifter som har optimalt nyhetsvarde och
svarighetsgrad, som ar relevanta for personliga intressen och som mojliggor personliga,
sjalvstandiga val och sjalvstyrning.

3.6.6 Samarbete och motivation i natbaserade miljoer

Enligt Fahraeus och Jonsson (2002) ar utsikterna att ett larande skall bli framgangsrikt storst
nér elever &ar aktivt involverade. Man bor inte vénta sig ett mer aktivt deltagande i en webb-
baserad miljo an i traditionell undervisning, snarare mindre. Man kan behéva vidta sérskilda
atgarder for att framja aktiviteten och involveringen hos de larande. Powers och Guan (2000)
anger tre atgarder som &r speciellt viktiga for att skapa engagemang hos de larande:

e Utforska och stimulera den larandes motivation
e Uppmuntra deltagande
e Skapa en personlig och mansklig relation

Fahreaus och Jonsson (2002) menar att jobba med andra gor ofta att man blir mer engagerad.
Forfattarna menar att larande i samarbete ar langt ifran oproblematiskt da det forutsatter inte
bara kommunikation mellan l&rare och student och mellan student och studiematerial utan
ocksa mellan studenterna. En sadan kommunikation beror inte bara pa de tekniska
mojligheterna att kommunicera utan ocksa pa kursupplaggning, examinationskrav och inte
minst pa studenternas motivation och pa lararens férmaga att initiera och vidmakthalla en
diskussion.

Fahreaus och Jonsson menar att vi lar oss i sociala situationer nar vi kan dela med oss av vara
egna kunskaper och drar nytta av andras. Ett sadant arbete ar kollaborativt och inte
tavlingsinriktat. Att jobba med andra gor enligt forfattarna ofta att man blir mer engagerad.
Vidare dkar man sin forstaelse nar man delar med sig och blir tvungen att reagera pa andras
bidrag. Deltagandet &r emellertid inte nagot som kan lamnas at slumpen. Fahreaus och
Jonsson har funnit att studier har visat att elevernas deltagande okar nar larare medvetet och
strukturerat deltar online. Men deltagandet och engagemanget ar ocksa beroende av de
uppgifter som de studerande far. Detta foljer i stort sett samma lagar som i traditionell
undervisning dar larare kan organisera fram deltagande och samarbete genom att avkrdva
elever asikter, skapa uppgifter som kraver diskussionssvar, infora gruppuppgifter etc. Med
sma forandringar kan dessa dven anvandas i webbaserat larande. Ett sétt att 6ka studenternas
deltagande &r enligt Fahreaus och Jonsson att faktiskt betygsatta sjalva deltagandet.
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Fjuk (1998) fann att datorstodd interaktion da den innebar att man latt kan komma i kontakt
med medstudenter och larare har en positiv effekt pa studenternas motivation. Vidare har
studier visat att snabb feedback &r viktiga for studentens framgang vilket datorstodd
interaktion ger potential for.

For att ett samarbete ska rada, anser Fahreaus (2001) att individerna maste vara motiverade att
arbeta for gruppen. Vidare pekar hon pa tre forutsattningar som &r speciellt viktiga for larande
I samarbete:

e Mojlighet for deltagarna att kommunicera effektivt for att na och forsta varandra
och for att bygga ett fértroende och en gemensam grund.

e Deltagarnas motivation att samarbeta med varandra och ta ansvar for hela
gruppens larande.

e Effektiv tillgang till information och andra resurser.
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4 Metod

Var uppsats handlar om ett amne vi ar intresserade av. Genom att studera vetenskapliga
artiklar, avhandlingar och annat litterart material ringade vi in det problemomrade vi ville
arbeta med och dven olika teorier vi skulle behdva. | detta avsnitt redovisar vi hur vi
genomfdrde vara empiriska undersokningar och varfor vi valde att géra som vi gjorde.

4.1 Val av metod

Enligt Holme och Solvang (1997) sa bér metoden véljas efter vilka data man har att utga fran
och hur dessa ska behandlas. Vi har valt att anvanda oss av bade enkater, observationer och
intervjuer i var undersokning, for att uppna ett mangsidigt material att utga ifran i var analys.
Vi har sedan valt att angripa vart resultat pd ett kvalitativt satt. Kvalitativa studier
kannetecknas enligt Holme och Solvang av flexibilitet, upplagget i en sadan undersokning kan
alltsd variera. Bell (2000) menar att nar man anammar det kvalitativa perspektivet ar man
intresserad av hur ménniskor upplever sin vérld.

4.1.1 Fallstudie

Bell (2000) menar att man i en fallstudie systematiskt samlar in information under noggrann
planering. Vidare studerar man samspelet mellan olika faktorer i en viss situation. Enligt Bell
ar intervjuer och observationer de vanligast anvanda tillvagagangssatten inom fallstudier men
inget tillvdgagangssatt ar uteslutet, man ska valja de insamlingsmetoder som passar
situationen bast. Den stora fordelen med fallstudier &r att den gor det mojligt att koncentrera
sig pa en speciell foreteelse och forsoka fa fram de faktorer som paverkar foreteelsen i fraga.
Enligt Patel och Davidsson (1994) ska man i fallstudier strava efter att fa sa tackande
information som mojligt. Darfér har vi valt att anvanda oss av flera olika
undersokningsmetoder.

4.1.2 Intervjuer

Enligt Bell (2000) &r en stor fordel med intervjuer flexibilitet; man kan komma med
foljdfragor, tonfall och mimik kan ge information som ett skriftligt svar inte avslojar. Vid
intervjuer bor man enligt Patel och Davidsson (1994) tanka pa graden av standardisering och
strukturering, d.v.s. ansvaret intervjuaren har for frdgornas utformning och i vilken
utstrackning fragorna ar fria for intervjupersonen att tolka. Enligt forfattarna finns det tva satt
att dokumentera intervjun pa; antingen genom att anteckna eller genom ljudinspelning.
Fordelen med ljudinspelningar ar att intervjupersonernas svar registreras exakt. Nackdelen &r
att det tar lang tid att 6verfora intervjun till skrift och att narvaron av bandspelaren kan
paverka hur intervjupersonen svarar. Anteckningar fodrar skicklighet och traning.

4.1.3 Enkat

Enligt Bell (2000) ar enkater ett bra satt att samla in en viss typ av information relativt snabbt.
Vid utformning av enkater menar Patel och Davidsson(1994) att man ska tidnka pa att
formulera fragorna sa att de inte kan missuppfattas, anvanda ett lampligt sprak som alla
forstar och se till att fanga och bibehalla respondenternas intresse. Bell anser att det ar viktigt
med en genomtankt layout pa enkaten och att den inte tar for 1ang tid att besvara. Befring
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(1994) skriver att man maste ta hansyn bl.a. till motivationsfaktorer for att fd mottagarna att
fylla i det utskickade frageformularet och returnera det.

4.1.4 Observationer

Enligt Backman(1998) ar observationen en avlasning av verkligheten. Bell (2000) menar att
enkater och intervjuer kan ge viktigt information, men den speglar endast vad manniskor
anser. Observationer &r ett bra satt att se om folk verkligen goér vad de sager sig gora.
Observationer anvénds ofta for att komplettera information som har samlats in med andra
tekniker enligt Patel och Davidsson (1994). Negativt med observation ar enligt forfattarna att
det &r tidsodande.

4.2 Genomfdérande

Vart urval begransades av att vi valde att studera tva kurser vid Goteborgs universitet, en vid
institutionen for informatik och en vid institutionen for pedagogik och didaktik. Bada ar
fristéende halvfartskurser pa A-niva vilket innebar att studenter har varit alltifran
heltidsarbetande till heltidsstuderande och arbetsldsa. Detta har inneburit en mojlighet for oss
att fa manga olika typer av funderingar och svar pa vara fragor.

Anledningen att vi valde de forsokspersoner vi gjorde beror pa att de arbetar med sa skilda
satt att hantera distansundervisning, samtidigt som de bada valt att behalla grupparbete som
ett moment i kursen, vilket vi har upptackt inte ar sa vanligt inom distansundervisning.

Da vart fokus under arbetet har legat pa studenterna har vi lagt tyngdpunkten pa
enkatundersokningarna medan intervjuer och observationer har kompletterat bilden av
studenternas forutsattningar.

4.2.1 Kursen i informatik

Informatikkursen var intressant att studera eftersom kursen behandlar just datorer och
anvandning av dessa pa olika satt. Vi har haft forhoppningen om att fa reflektioner fran
studenter som &r intresserade och har en viss vana inom datoranvéndning.

4.2.2 Kursen i pedagogik

Pedagogikkursen behandlar just distanspedagogik vilket har givit oss forhoppningen om att fa
reflektioner fran studenter som funderat kring detta &mne och har tidigare erfarenheter att lasa
eller rentav undervisa pa distans.

4.2.3 Intervjuer

De forsokspersoner som vi utforde intervjuer med var kursansvariga for de kurser vi valt att
anvanda som fallstudier, en person for var och en av kurserna. Intervjuerna var
standardiserade i den meningen att vi hade ett visst antal intervjufragor som vi hade forberett i
forvag, dock dok foljdfragor upp under intervjuerna och vi hade ingen bestamd ordning pa
fragorna. Intervjuerna utfordes ostrukturerat och intervjupersonerna hade stort utrymme att
svara, vi lade in foljdfragor da det behdvdes. Vi fragade bl.a. hur de hade delat in grupperna,
om de anvande nagon metodik for att bibehalla studenternas motivation och hur de hade
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upplevt att tekniken hade fungerat bland studenterna. Vi dokumenterade intervjuerna med
hjalp av ljudinspelningar for att inte missa nagot av vad som sades. Intervjuerna omfattade
ungefar 30 minuter vardera.

4.2.4 Enkater

Genom enkaterna ville vi fa fram en tydlig bild av de disstansstuderande och deras
upplevelser och forutsattningar kring problemomradet. Vi hade en speciell situation da en av
kurserna redan var avslutad ca tvd manader innan vi skickade ut enkéaterna. Vi funderade pa
om studenterna skulle vara villiga att svara déverhuvudtaget och insag att vi var tvungna att
formulera enkaten sa att de blev motiverade att svara oss. Enkéterna skickade vi ut via e-post
till studenter vid bada kurserna. Enkaten var upplagd pa en hemsida dit studenterna
dirigerades via en lank. Detta gjorde vi for att det skulle underlatta for respondenterna att
svara pa vara frgor. Svaren skickades automatiskt till var e-post nar de hade svarat pa
enkaten. Vi skickade ut enkater till 31 studenter pa informatikkursen och fick svar fran 16,
alltsa drygt halften. Vi skickade ut enkater till 18 studenter pa pedagogikkursen och fick svar
av 10, en bit over halften. Vi anvande oss bade av helt strukturerade fragor och
ostrukturerade. Vi fragade exempelvis varfor de sokte kursen, hur ofta de hade kontakt med
varandra och om de hade funderat pa att hoppa av under kursens gang.

4.2.5 Observationer

Vi har studerat aktiviteten, upplagget och pa de tekniska plattformar som har anvants pa
kurserna. Vi har via dessa fatt tillgang till kursplaner, kursmaterial, studiehandledningar och
scheman. Genom dessa observationer skaffade vi en bakgrund till hur vi skulle utforma
intervjuer och enkater. | pedagogikkursen var den tekniska plattformen 6ppen och vi kunde
folja aktiviteten i kursen. I informatikkursen hade vi endast kursportalen att studera och da
merparten av arbetet skett via mail och fysiska moten hade vi svart att genom observationerna
studera deltagarnas aktiviteter. Dock fick vi via kursansvarige tillgang till utvarderingar av
grupparbetena som studenterna vi skickade enkéter till tidigare hade skrivit. Materialet har vi
sparat via screenshots och olika textdokument som funnits tillgangliga.

4.3 Validitet och reabilitet

Validitet handlar enligt Davidsson och Patel (1994) om att veta vad man undersoker. Ett satt
att sakerstalla validiteten &r enligt forfattarna att jamfara utfallet pa instrumentet vi anvander
med nagot annat kriterium pa det vi vill méata. Vi valde att utfora bade observationer, enkater
och intervjuer, tre olika instrument. Genom att jamféra utfallet fran dessa undersokningar
forsokte vi sékerstélla validiteten.

Davidsson och Patel menar att fullstandig reabilitet ar en forutsattning for fullstdndig validitet.
Reabiliteten handlar enligt forfattarna om att sékerstalla tillforlitligheten pa sin matning. Vi
har sdkrat denna genom att spela in intervjuer pa band och att vi bada funnits narvarande vid
intervjutillfallena. Nar det galler enkater ar det enligt Davidsson och Patel mycket svart att
forsakra reabiliteten men vi har i enlighet med vad forfattarna foreslar givit tydliga
instruktioner till vara enkater i syfte att alla de svarande ska ha forstatt vad de svarar pa.
Observationerna har vi sparat via screenshots och textdokument som vi har studerat
upprepade ganger for att inte missa nagon information.
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5 Resultat

Den empiriska studien genomfordes i form av intervjuer, observationer och enkater. Under
intervjuerna forsokte vi fa svar pa fragor angdende de verktyg som anvands i kurserna,
kursernas upplagg och hur handledning och grupparbeten har gatt till samt hur man har stott
kommunikationen. | enkéterna ville vi fa fram studenternas egna asikter och upplevelser av
respektive kurs rorande teknologi, samarbete och motivation.

5.1 Kursen i informatik

Kursen Introduktion till informatik ar 10 poang och ges pa halvfart som Internetbaserad
distanskurs pa hostterminerna pa institutionen for informatik vid Goteborgs universitet. Senast
kursen gick, var hostterminen 2003. Enligt kursplanen syftar kursen till att ge den studerande
kunskaper 1 informationssystems uppbyggnad, fardigheter i att konstruera enkla
informationssystem samt tréning i dokumentationsteknik. Kursen startar med ett obligatoriskt
introduktionstillfalle dar studenterna far mer information om kursens upplagg, traffa sina
larare och medstudenter samt delas in i grupper infor grupparbetena.

Av de studenter som svarade pa vara enkater var 69% man. 19% av de svarande hade en alder
mellan 21 och 25 ar, 50% var mellan 26 och 30, 19% var 31-35 och 12% var mellan 41 och
45 ar gamla. En tredjedel angav att de hade last pa distans forut och 94% kunde tanka sig att
lasa pa distans igen.

5.1.1 Kursupplagg

Kursen innehdller tre olika huvudmoment; informationsteknik, informationssystem och
systemutveckling. Kurslitteraturen ar uppdelad pa tre olika bocker. Kursen innehaller tva
laborationer som ska utforas i grupp, och en skriftlig tentamen. Laborationerna redovisas pa
institutionen for informatik i Goteborg. | laboration 1 &r studenterna uppdelade i grupper om
ca fyra personer. Laborationen omfattar tre poang och behandlar amnet systemutveckling med
inriktning pa objektorienterad analys. Denna laboration redovisas muntligt av
gruppmedlemmarna pa ett seminarium. Tanken &r att grupperna fran laboration 1 ska dela in
sig i grupper om tva personer genom att dela gruppen infor laboration 2. Laboration 2
omfattar tva podng och behandlar systemutveckling med inriktning pa programutveckling.
Laborationen redovisas genom ett systemtest och inldmning av dokumentation.

Kursansvarige berattade att studenterna maste komma till Goteborg for att utfora sin skriftliga
tentamen, for att underlatta for studenterna brukar den laggas pa samma dag som seminarier
och systemtest.

Studenterna har enligt kursansvarige inte styrts av deadlines eftersom meningen var att de
skulle lasa i egen takt.

5.1.2 Teknisk plattform

For denna kurs anvands kursportalen som verktyg for att na ut till studenterna via Internet.
Kursens hemsida kallas for anslagstavla och hér kan lararna och handledaren lagga in aktuella
meddelanden till studenterna, har hittar man &ven kursmaterial och lankar till
diskussionsforum, tentamensanmalan, schema, seminarieanmalan, filuppladdning samt e-
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postlista. For att komma at diskussionsforumet maste man forst logga in med sitt
studentkonto. Forumet ar uppdelat i fem delar; "Allmanna fragor om kursen”, “Labb
objektorienterad analys”, ”Labb realisering”, ”Funktioner” och "Litteraturtips”.

| forumet “Allméanna fragor om kursen” finns atta olika inlagg som ror fragor om
kurslitteratur. 1 delarna som handlar om laborationerna finns tva inlagg i varje forum. |
“Funktioner” finns fyra inldgg som handlar om problem med att installera program och i
"Litteraturtips” finns ytterligare tva inlagg.

Pa anslagstavlan hittar man i kursmaterialet kortfattade lasanvisningar och
installationsanvisningar till program som anvénds i kursen. Déar finns &ven en ljudfil som
handlar om laboration 2. Under ”Information” finns en agenda for introduktionsdagen, en
beskrivning av kursen och ett dokument som handlar om samarbete och konflikthantering.

Studenterna far dven varsin CD-skiva fran institutionen som innehaller de program
studenterna behover under kursen, olika bocker, forelasningsmaterial i bade PDF-filer och
ljudfiler, gamla tentor, 6vningsuppgifter och laborationsspecifikationer.

Enkaten visar att knappt tre fjardedelar av studenterna tyckte att kursportalen var helt okej
eller bra men en tyckte att den var jattedalig. 20% angav att kursportalen inte har utnyttjats
fullt ut av larare och studenter. En student tyckte att fler fragor borde ha tagits upp i
diskussionsforumet och en annan att det tog for Iang tid innan kursmaterialet lades ut.

Kursansvarige berattade att de tidigare har anvént ett verktyg, Mimer desk, i denna kurs. Detta
verktyg inneholl bl.a. maéjligheter for studenterna att chatta med varandra, men da det inte
fungerade tillfredstallande beslét de att inte anvanda det i ar.

5.1.3 Motivation

Grupparbetena inleds med att grupperna ska utforma ett planeringsdokument for sitt arbete
dar de bl.a. ska ange vilka forvantningar de har, malsattningar, arbetsnormer, prioriteringar
och hur de ska kommunicera.

En fjardedel angav att det har varit frustrerande med en sa stor variation pa ambitionsnivan
hos studenterna i de olika grupperna. En student skrev:

”Vi hade helt olika krav och tid. En gick dar for han var arbetslés och
den andra jobbade samtidigt och brydde sig inte s& mycket om
hogskolepodngen och sa jag sjalv som bryr mig mycket om poéangen
eftersom jag samlar till min examen.”

Halften av studenterna angav att de sokte kursen pa grund av intresse for amnet. 20% angav
att behdvde poangen, en student ville prova hur det var att lasa pa distans och en fjardedel
ville ta vara pa mojligheten att kombinera kursen med ett arbete eller andra studier.

Knappt hélften funderade nagon gang pa att hoppa av kursen, som skél angavs frustration
over olika ambitionsnivaer i grupperna, tekniska problem, avsaknad av undervisning, andra
aktiviteter som tog tid, kursen tog mer tid &n véntat, avsaknad av hjalp och information,
avsaknad av lagesrapporter 6ver hur man lag till och helt enkelt brist pa motivation. De som
svarade pa enkéaten hoppade dock inte av; en femtedel angav att de behévde poangen, en
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student kande grupptrycket fran sin labbgrupp att stanna och en annan tyckte att de fysiska
traffarna i gruppen var skal nog att stanna och ytterligare en ville inte kasta bort redan utfort
arbete. En student skrev:

” Vi var tre personer som hittade varandra, vi sokte oss till varandra
for att vi alla bodde i Géteborg. Vi kande alla att vi behévde tréffas for
att halla motivationen uppe. Strax tilldelades vi en medlem till, utav
kursanvsvarige (tror jag), vilken inte bodde i Goteborg, lite trakigt.
Varan tanke med gruppen och gruppens satt att arbeta forsvann nu, till
viss del (en av oss hoppade av vid ett senare tillfalle).”

De som aldrig ens funderade pa att hoppa av kursen angav att kursen var intressant, kul, de
behdvde poangen eller de var installda pa att fullfélja den. Av alla som registrerade sig pa
kursen hoppade 27% av.

5.1.4 Samarbete

| enkaten berattade de flesta, 69%, av studenterna att de haft bekymmer med grupparbetena.
Studenterna beskrev exempelvis att grupperna skulle ha varit mindre, att uppgifterna var for
omfattande eller att man inte borde ha haft nagra grupparbeten alls. Ett par studenter ansag att
det var de fysiska traffarna i grupperna som gjorde arbetet magjligt, en annan menade att hade
man bott i en annan stad an Goteborg hade arbetet blivit omdjligt att genomfora. En fjardedel
av studenterna angav att de inte hade forvantat sig denna typ av grupparbete pa en
distanskurs. En av studenterna skrev:

"Jag tycker att grupparbete och distanskurser & som hissar pa utedass.
Det hor inte ihop. Min grupp halverades t ex under kursen vilket
gjorde att arbetsbordan 6kade pa vi som var kvar.(...)Ta bort alla
grupparbeten och obligatoriska traffar. Ar det distans s& ar det!”

Ett par studenter namnde att det var svart att fatta beslut och komma 6verens via
e-post, ytterligare tva uttryckte att det var svart att hitta tider att traffas, tva andra
studenter hade inte mojlighet att tréffa sina grupper och beklagade det samtidigt
som de inte tyckte det borde behdvas i en distanskurs. Onskan om mer
sjalvstandigt arbete upprepades gang pa gang bland studenterna. Om
kommunikationen via e-post inom grupperna skrev en student:

"Mycket tid gick at till att synkronisera all information, fordela arbetet
samt att kontrollera och godkénna de andras arbete. Allt som allt har
det val blivit ett par hundra mail som har skickats fram och tillbaka.”

| utvarderingarna av laboration 1 verkade studenterna overlag néjda med innehallet i
uppgiften. Den beskrevs som larorik, nyttig, lagom omfattande, spannande och intressant.
Grupperna uttryckte att uppgiften har varit meningsfull och att kurslitteraturen till detta
moment har fungerat bra. En grupp skrev att de hade upplevt ett obehag med att sjalva behtva
ta ansvaret for att satta och halla deadlines. Problem som beskrevs var att instruktionerna var
nagot diffusa fran borjan, vissa I6ste det genom att spana i gruppen och andra fragade
handledaren om hjélp. En grupp hade mycket tekniska problem och en tredjedel av grupperna
beskrev att kommunikationen haltade. En grupp skrev:
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"Vi tycker dock att denna laboration & mycket daligt anpassad for en
distanskurs. Grupparbete och seminarieredovisningar ar inte lampligt
att genomfora pa en distanskurs. Vi anser att enskilda arbeten med
endast skriftlig redovisning ar att foredra istéllet. Ett vanligt skal till
varfor man véljer att ga en distanskurs ar att man har andra
sysselséttningar parallellt med kursstudierna, och darfor ar det ofta
svart att delta i grupparbeten och seminarium. Vi tycker ocksa att
litteraturen har varit svar att applicera pa laborationen. En tydlig
skriftlig handledning skulle ha varit till stor hjalp vid genomforandet
av uppgiften, da inga kontinuerliga forelasningar har ingatt i kursen.”

En tredjedel av grupperna uttryckte att de var néjda med handledningen av grupparbetet och
den feedback de har fatt. En grupp beréttade att samarbetet har fungerat bra trots olika
problem, att det har varit nyttigt och stimulerande att samarbeta och att fa vara kreativa. En
annan grupp skrev:

” Inom gruppen har det funnits en stor arbetskapacitet som gjort att
stamningen har varit bra under hela arbetets gang. Vidare kan man
séga att det har funnits en stor arbetsvilja att lara sig i gruppen, trots att
gruppen har haft olika forutsattningar. Alla i gruppen har bidragit pa
nagot vis och kant sig delaktiga pa det viset.”

5.1.5 Kommunikation och interaktion

Kursansvarige beréttade att studenterna har kommunicerat i forsta hand med lararna via
skriftliga forelasningar och med ljudfiler till vissa moment. Tvavagskommunikationen har
skett via e-post och diskussionsforumet. Studenterna har haft tillgang till kursportalen och
gruppkonton pa informatik dar de har kunnat ha gemensamma mappar och dokument.

Hur mycket har du haft kontakt med handledaren/lararen?
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Figur 5:1 Frekvensen i kontakten mellan studenter och handledare/ larare.

Sexton studenter svarade pa fragan, och som man kan avlasa i diagrammet i figur 5:1 sa har
flertalet haft kontakt med handledaren eller lararen nagra ganger i manaden. Flera av
studenterna angav att nar inlamningarna av laborationerna narmade sig sa blev kontakten
extra tat. Vi stillde dven fragan hur ofta de hade anvant olika kommunikationsmedel, med
utgangspunkt i vad den tekniska plattformen erbjod och andra vanliga
kommunikationsmedier, de fick &ven ange vilka andra medier de anvént sig av.
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Tabell 5:1 Anvéndning av kommunikationsmedier mellan studenter och handledare/larare.

Frekvens
Kommunikationsmedel Ofta Flera Nagon enstaka Aldrig
ganger gang
E-post 9 5 2 0
Diskussionsforum 0 0 5 11
Telefon 1 0 1 14

Alla som svarade pa enkaten har alltsd nagon gang haft kontakt med larare eller handledare
via e-post. Ingen av de svarande studenterna har alltsd att anvéant diskussionsforumet
upprepade ganger. Som man kan se i figuren har endast ett par anvant telefonen i detta syfte.

Hur mycket har du haft kontakt med andra studenter?
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Figur 5:2 Frekvensen i kontakten mellan studenter.

Som man ser i figur 5:2 har majoriteten av studenterna haft kontakt med varandra en gang i
veckan eller mer.

Tabell 5:2 Anvéndning av kommunikationsmedier mellan studenter.

Frekvens
Kommunikationsmedel Ofta Flera Nagon enstaka Aldrig
ganger gang
E-post 14 1 1 0
Diskussionsforum 0 0 6 10
Telefon 1 5 5 5

Majoriteten av de tillfragade har angett att de har anvant e-post ofta i kontakten med varandra,
ingen har avstatt fran att anvanda e-post. De som har angett att de anvant diskussionsforumet
har bara gjort det nagon enstaka gang. Majoriteten har anvant telefonen for att kommunicera
med varandra, dock sdger sig endast en person ha anvant detta medium ofta. Halften av
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studenterna angav i enkaten att de dven hade anvant sig av fysiska traffar, annat som ndmndes
var msn messenger och ICQ. En student beréttade:

"Vi hade samarbete i grupp pa fyra personer. Jag var i Lund, en i
Boras, en i England och en i Kroatien. Kan forsta att det innebar
kommunikationsproblem va? Nar man anvéander publika datorer utan
msn? Vi chattade pa aftonbladets chattsida om JavaScript for guds
skull!”

Ett par studenter beskrev i enkéten att mojligheten till fysiska méten har varit avgérande bl.a.
for att kunna ta beslut och diskutera inom grupperna. | utvarderingen for laboration 1 skrev

en grupp:

"Gruppen har haft kontakt bade via e-mail och méten vilket har varit
en bra kombination. Mojligheterna till att ha kunnat tréffats
personligen har lett till mer givande diskussioner an da man bara hade
haft kontakt via natet.”

Kursansvarige intygade att manga av studenterna har bott i Goteborg och darfor haft
majligheten att traffas fysiskt.

Ett par studenter klagade pa avsaknaden av undervisning och kontakt med lararna. En
fjardedel av studenterna foresprakade att det hade varit bra om det hade erbjudits fler fysiska
forelasningar. Tydligare studiehdnvisningar och méjlighet att chatta med lararna tyckte en av
studenterna hade varit bra.

5.1.6 Hantering av teknologin

Knappt halften av studenterna angav att de ndgon gang drabbats av tekniska problem under
kursen. En fjardedel av studenterna angav i enkaten att de har haft problem med installationen
av java, ett par stycken tyckte att installationsanvisningarna var konstiga. Ett par studenter
namnde att skivan var kranglig att anvanda, att det var svart att hitta det material man sokte pa
den. Tva studenter uttryckte en stor frustration 6ver tekniska problem; att det fick dem att
vilja hoppa av och en uttryckte:

Jag var sa arg da jag kande att jag inte fick hjalp med nagot, och de
bara antog att man hade koll pa allting, eller att man borde ha det.”

Alla studenter som svarade pa var enkét hade tillgang till en egen dator under hela kursen,
knappt halften hade tillgang till fast uppkoppling.

5.2 Kursen i pedagogik

Distanspedagogik 1 ar en kurs pa fem poang som ges pa halvfart som Internetbaserad
distanskurs varje termin pa institutionen for pedagogik och didaktik vid Géteborgs universitet.
Den grupp studenter vi har studerat gick kursen mellan januari och mars, varterminen 2004.
Enligt kursplanen syftar kursen till utveckling av allménna kunskaper om distansutbildning
som fenomen och kunskaper for planering, genomférande och utvdrdering av
distansutbildning. Kursen startar med ett obligatoriskt introduktionstillfalle dar studenterna far
information om kursens uppléagg, traffa sin handledare och larare, sina medstudenter, prova pa
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verktyget First Class som anvénds i kursen samt bekanta sig med deltagarna i sina grupper
infér grupparbetena.

Av de studenter som svarade pa vara enkéter var tva tredjedelar kvinnor. 22% av de svarande
hade en alder mellan 21 och 25 ar, 11% var mellan 26 och 30, 22% var 31-35, 33% var
mellan 36 och 40 ar gamla och 11% var mellan 46 och 50. 55% angav att de hade last pa
distans forut och samtliga kunde tanka sig att lasa pa distans igen.

5.2.1 Kursupplagg

Kursen dr uppdelad i fem olika block. Det forsta blocket behandlar de samhalleliga
argumenten for distansutbildning. | block ett ska varje student ldgga in en personlig
presentation av sig sjélv, skriva ett gruppkontrakt inom varje grupp och bidra med ett antal
inlagg kring de diskussionsfragor som tagits fram for detta block i gruppdiskussionerna. Det
andra blocket handlar om laroprocessen, teorier och modeller kring undervisning och larande
behandlas. | detta block skriver varje student en individuell rapport samt opponerar pa nagon
annans. Kursblock nummer tre handlar om distanséverbryggande teknik. De olika grupperna
analyserar ett antal teknikers anvéndning inom undervisning. | det fjarde blocket tas
interaktionens betydelse inom distanspedagogik upp. Studenterna laser och diskuterar kring
olika modeller for interaktion mellan handledare och deltagare, liksom mellan deltagarna. |
det femte och sista blocket behandlas planering av distanskurser och hur man kan gora
bedomningar av befintliga distanskurser. | detta block genomfér varje arbetsgrupp en
utvardering av en existerande kurs. Detta block redovisas som en avslutning pa kursen pa
pedagogen i Mdlndal.

Arbetsuppgifterna ar planerade att genomféras bade individuellt och i grupp. | arbetet med
individuella uppgifter uppmuntras och uppmanas studenterna till diskussion och samverkan
med de Ovriga kursdeltagarna samt handledaren innan uppgiften Iamnas in. Allt arbete inom
kursen ar synligt for samtliga kursdeltagare; alla kan ta del av och l&sa varandras
inlamningsuppgifter. Den individuella aterkopplingen, och godkéannande av de olika blocken,
sker dock i den privata brevladan vilket gor att det inte ar synligt for kurskamraterna.

Kursmaterialet bestdr av bocker, PDF-dokument och lankar till Internet. Kursansvarige
beréttade att de har valt att anvanda Internet mycket for att de vill utnyttja det som medium.

5.2.2 Teknisk plattform

Kommunikationen inom kursen sker via First Class som &r ett post- och konferensprogram
och tillhandahalls via institutionen. Man arbetar bade med en version som ar webbaserad,
vilket innebér att man kan ga in i systemet utan att ha installerat sjalva klienten, men aven
med den klientbaserade versionen, valet ar upp till studenten. Studenterna loggar in i First
Class med ett eget anvandarnamn och losenord. Pa skrivbordet kan man bl.a. vélja att ga in i
sin egen brevlada eller i kurssidan. Pa kurssidan finns olika ikoner som representerar olika
forum och mappar. Har finns forum for “allméanna fragor”, “information”, “bibliotek” och
"fortlopande utvardering . Har finns ett chattrum, som kan delas in i fler chattrum, om sa
onskas. Det finns mappar for de olika blocken som innehaller information och forum for de
olika grupperna, for varje block. Det finns mappar for inlamningar till de olika blocken och en
mapp dar de personliga presentationerna finns samlade. | biblioteket finns kursmaterial och
lastips bade fran lararen och studenter.
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Samtliga diskussionsforum ar flitigt anvanda av studenter, handledare och larare. Varje forum
innehaller minst tio inlagg. Samtliga studenter angav i enkaten att de var néjda med First
Class som teknisk plattform. En student ndmnde att mojligheten till att anvédnda webbkamera i
diskussionerna hade varit bra, en annan tyckte att designen ar trakig och en student hade gillat
om man kunde se vilka som var inloggade pa First Class, samtidigt som en sjalv. Verktyget
bendmns av studenterna som latthanterligt, bra, ypperligt, kanonbra och lite rorigt.

Kursansvarige berattade att valet av First Class sker pa en hogre niva pa Goteborgs
universitet, darfor har de inte sjalva kunnat paverka vilket verktyg som ska anvandas. Hon
tillade att hade hon fatt valja sa hade hon valt ett annat verktyg for kursen eftersom det ar en
liten kurs som inte kréver alla de funktioner programmet har.

5.2.3 Motivation

Kursansvarige forklarade att motivationen starks av samarbetet for dem som verkligen &r
intresserade av amnet, vilket ocksa ar den grupp de fokuserar pa. Samarbetet hjélper aven de
som dr ovana vid distansutbildning anser kursansvarige. Dessutom menade hon att fasta
deadlines och feedback efter varje avslutat block har varit ett medvetet val for att starka
studenternas motivation.

| block ett diskuterar man i de olika grupperna bl.a. varfor man sjalv valt att lasa pa distans
och vilka for- och nackdelar som finns. I detta block utformar dven grupperna sa kallade
gruppkontrakt dar man kommer 6verens om exempelvis arbetsnormer, prioriteringar och hur
man ska kommunicera.

Ungefar halften av de tillfragade studenterna jobbade sjilva med distansundervisning eller
nérundervisning och angav detta som motiv till att de sokt kursen, resten angav bara att de var
intresserade av &mnet.

55% av studenterna som svarade pa enkéaten funderade ndgon gang pa att hoppa av kursen.
Som skal till att hoppa av angavs att kursen tog for mycket tid, man hade tekniska problem,
ett par studenter hade privata problem och en tyckte att gruppen under en period var
oengagerad. En student skrev:

”Det tog mer tid &n jag vantat mig. Fast innerst inne visste jag att jag inte
skulle hoppa av.”

De som svarade pa enkaten hoppade dock inte av. Att man stannade kvar sades bero pa plikt-
och ansvarskansla mot grupperna, intresse for amnet, trevliga kurskamrater, peppning fran
familjen, envishet och att man ville avsluta det man paborjat. En student skrev:

" Vill slutfora det jag paborjat och sedan vill man inte svika de andra fa i
gruppen som ocksa kampar pa. Och det var en bra kurs”

Bland dem som inte ens funderade pa att hoppa av anvandes motiv som envishet och
grupptryck till att man stannade kvar. En av studenterna skrev:

”Gruppen fungerade valdigt bra samt att handledaren var véldigt engagerad
och gav snabb respons.”
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Studenterna namnde framforallt ett bra kursinnehall och gruppgemenskapen som motiv till att
de inte hoppade av kursen. En student skrev som svar pa fragan ”Vad fick dig att inte hoppa
av kursen?”:

" Intresse for amnet. Det skulle nog mycket till for att jag skulle hoppa av. Aven om
allt runt om hade varit "daligt" hade jag nog statt ut anda. Men jag ar nojd med det
som varit.”

5.2.4 Samarbete

Kursansvarige berattade att grupperna var jamnt fordelade pa kon i den man det gick, och
man var ca sju i varje grupp. Redan i block 1 utses en ordférande och en vice ordférande i
varje grupp for var och ett av blocken. Grupperna fyller &ven i ett schema for vid vilka
tidpunkter de ska vara klara med vad och vem som har ansvar for vad.

| enkéten berédttade 90% av studenterna att de ar néjda med grupparbetet och att det har
fungerat bra. Nagon skrev:

" Var grupp kom valdigt bra 6verens och har fungerat bra. Vi hjalptes at med
uppgifterna och gav varandra stéd och respons hela tiden.”

Ett par studenter uttryckte att grupparbetet har fungerat battre an vad de fran borjan hade
forvantat sig. En av studenterna beskrev:

” Grupparbetena fungerade bra, trots att jag egentligen inte alls tycker om
grupparbeten. Jag trivs bast pa min egen kammare med uppgifter. Jag har dock
fatt andra asikt nu och har trivts med att dela asikter i First Class. Men det
beror mycket pa hur gruppen fungerar ocksa.”

Endast en person angav att det har funnits problem med grupparbetena och engagemanget i
gruppen, personen skrev som svar pa fragan "hur tycker du grupparbetet har fungerat?”:

" Bra for det mesta utom lite synd nar ens grupp minskar och vem som da ska
ta ansvaret for orférandebilden i de olika blocken. Men i sista blocket var det
lite simre kontakt och lite oklart i borjan vem som som skulle gbra vad... men
annars fungerade det ratt bra men vi tyckte valdigt lika i var grupp, skulle vara
kul med en som tyckte mera olik oss sa de blev lite mera heta diskussioner”

| frigan om vad de vill &ndra pa kursen namnde inte nagon av studenterna att de ville ta bort
grupparbetena.

5.2.5 Kommunikation och interaktion

Kursansvarige berattade att studenterna végleddes via diskussionsfragor och fick pa egen
hand l&sa litteratur och sen diskutera med varandra. Konstruktionen av kunskap ska enligt
henne ske med varandra, och lararen finns dar for att kommentera. Handledaren ska fungera
som en mojliggorare. Feedbacken efter varje block ska enligt kursansvarige ge studenten en
mojlighet att forbattra sig under kursens gang.
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Hur mycket har du haft kontaktimed handledaren/lararen?
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Figur 5:3 Frekvensen i kontakten mellan studenter och
handledare/larare.

De flesta har alltsd haft kontakt med handledaren upprepade ganger. Ett par stycken av
studenterna angav att de ar nojda med handledningen och att de fick snabba svar. Tva
studenter ndmnde att en personlig kontakt med handledaren ofta k&ndes éverflodig. En skrev:

” Det var ju manga som stallde fragor och ofta laste man svaren for man ville
veta. Ofta kom handledaren ut med info till alla.”

Tabell 5:3 Anvéndning av kommunikationsmedier mellan studenter och handledare/larare.

Frekvens
Kommunikationsmedel Ofta Flera Nagon enstaka Aldrig
ganger gang
E-post 0 5 2 3
Diskussionsforum 3 4 3 0
Telefon 0 0 0 10
Chatt 0 1 1 7

Halften av de svarande har alltsa anvént e-post i kontakten med handledaren/lararen vid flera
tillfallen. Samtliga studenter angav att de har anvént diskussionsforumet i detta syfte och
majoriteten upprepade ganger. Tabell 5:3 visar tydligt att telefonen har varit ett oanvant
medium. De flesta har aldrig anvént sig av chatt i kommunikationen med handledaren/l&raren,
endast ett par studenter har gjort det. Kursansvarige beréattade att de ser pa kunskap som att
den uppstar i kommunikationen med varandra. Att formulera sig i skrift ar enligt
kursansvarige viktigt for varje student for da ser den vad man har lart sig.
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Hur mycket har du haft kontakt med andra studenter?
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Figur 5:4 Frekvensen av kontakt mellan studenter.

Alltsa; samtliga av de svarande studenterna har angivit att de har kommunicerat med andra
studenter mer &n en gang i veckan. Nagon av studenterna skrev:

" Vi traffades for att chatta, da vi diskuterade uppgifterna som vi hade att l6sa
tillsammans. Det var gorbra att gora det. Problem kan visserligen uppsta om
inte alla i gruppen kan vara delaktiga. Da haltar det lite, men jag tycker dnda
att det har gatt bra”

Tabell 5:4 Anvéndning av kommunikationsmedier mellan studenter.

Frekvens
Kommunikationsmedel Ofta Flera Nagon enstaka Aldrig
ganger gang
E-post 2 4 1 2
Diskussionsforum 8 2 0 0
Telefon 0 1 3 6
Chatt 4 2 2 2

Studenterna har bl.a. tagit hjalp av e-post for att kunna kommunicera sa frekvent som de har
gjort. Kommunikationen har skett till stor del via diskussionsforum precis som tabellen visar.
Knappt hélften av studenterna har &ven anvant sig av telefon for att kommunicera med
varandra. Chattfunktionen har anvénts betydligt mer i kommunikationen mellan studenter &n
mellan studenter och handledare eller larare, som man kan se om man jamfor tabell 5:3 och
5:4.

5.2.6 Hantering av teknologin

40% av studenterna angav att de ndgon gang drabbats av tekniska problem under kursen. Av
dessa hade de flesta problem med att komma in pa First Class ibland. En student hade en
havererande dator och en annan problem med sitt modem. En student skrev:
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” ...nar en person i var grupp hade problem med modem och inte
kunde nérvara under flera veckor blir det ju lite besvarligt”

Alla studenter som svarade pa var enkét hade tillgang till en egen dator under hela kursen,
80% hade tillgang till fast uppkoppling.

Kursansvarige menade att tekniken ofta upplevs som ett problem eftersom man maste ladda
ner en klient, och det har manga problem med. Det finns en webbaserad version men den &r
inte lika bra som klienten. Vidare forklarade hon att manga upplever att det ar jobbigt att allt
de skriver kan lasas av alla. Pa introduktionen erbjuds mojligheten att préva pa programmet,
men da denna del inte ar obligatorisk gar manga hem. Bade elever och larare har dagtid
tillgang till teknisk support av programmet.

5.3 Sammanfattning

Kurserna ar upplagda pa valdigt olika satt. Informatikkursen har en fri struktur utan deadlines
och nagon specifik plattform man maste kommunicera pa. Pedagogikkursen daremot har en
teknisk plattform dar alla studenter maste vara aktiva for att bli godkénda, dessutom &r kursen
indelad i specifika block som fdljer i en viss ordning med inldmningsuppgifter och
diskussioner. Bada innehaller fysiska traffar men det ar endast i informatikkursen som
studenterna har valt att traffas fysiskt i sina grupparbeten. Informatikkursen behandlar
praktiska moment inom systemutveckling som programkonstruktion och objektorienterad
analys. Pedagogikkursen innehaller moment som planering, genomférande och utvardering av
distanskurser, d&r man har diskuterat sig fram.

Knappt hélften av studenterna pa informatikkursen funderade ndgon gang pa att hoppa av
kursen. | realiteten hoppade 27% av alla registrerade studenter av. 55% av studenterna pa
pedagogikkursen funderade ndgon gang pa att hoppa av kursen. 22% av alla registrerade
studenter hoppade av kursen.

| bada kurserna inleddes grupparbetet med planeringsuppgifter dar man kom éverens om hur
arbetet i gruppen skulle ske. I informatikkursen angav 69% att de har haft problem med

grupparbetena — i motsats till pedagogikkursen dar 90% uttrycker att det ar ndjda med
grupparbetet.
@ Informatik Hur mycket har du haft kontakt med din
B Pedagogik handledaren/leraren?
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Figur 5:5 En jamforelse mellan de bada kurserna pa frekvensen av kommunikation mellan
studenter och handledare/larare.
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Figur 5:6 En jamforelse mellan de bada kurserna pa frekvensen av kommunikation mellan

studenter

Som man kan se i fig. 5:5 s& har studenterna pa pedagogikkursen procentuellt satt haft mer
kontakt med sin larare eller handledare. Samma sak galler om vi jdmfor kommunikationen
mellan studenter i fig. 5:6; kommunikationen har varit frekventare i pedagogikkursen.
Studenterna pa de olika kurserna har utnyttjat kommunikationsmedlen pa skiljda satt om

tabell 5:6 visar.

Tabell 5:6 En jamforelse mellan de bada kurserna pa anvédndning av kommunikationsmedier mellan studenter

och handledaren/larare.

Frekvens
Kommunikationsmedel Ofta Flera Nagon enstaka Aldrig
ganger gang
| P I P | P | P
E-post 56 0 31 50 13 20 0 30
Diskussionsforum 0 30 0 40 31 30 69 O
Telefon 6 0 0 0 6 0 88 100

Not. Siffror uttryckta i procent.

Som man kan se i tabell 5:6 och 5:7 sa har tyngdpunkten vad géller kommunikation i
informatikkursen legat pa e-post och i pedagogikkursen pa diskussionsforumet.
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Tabell 5:7 En jamforelse mellan de bada kurserna pa anvandning av kommunikationsmedier mellan studenter.

Frekvens

Kommunikationsmedel Flera Nagon enstaka Aldrig
ganger gang
P I P | P | P
E-post 20 6 40 6 10 0 20
Diskussionsforum 80 0 20 38 0 62 0
Telefon 0 32 10 32 30 30 60

Not. Siffror uttryckta i procent

Ungefar lika manga, knappt halften, av studenterna i kursen har angivit att det har stott pa
tekniska problem under kursens gang. Samtliga har haft tillgang till en egen dator, men i
pedagogikkursen har hela 80% haft tillgang till fast uppkoppling, siffran for informatikkursen

ar knappt halften.
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6 Analys

I denna del av rapporten analyserar och diskuterar vi vart empiriska resultat och séatter det i
relation till de teorier som vi redogjorde for i teorikapitlet. Vi kommer i kapitlet besvara den
fraga som presenterades under fragestallningen i introduktionskapitlet.

6.1 Samarbetets utformning

Samarbete i distansutbildning innebar manga utmaningar, precis som Fahreaus och Jonsson
(2002) pekar pa da det inte bara forutsatter kommunikation mellan larare och student och
mellan student och studiematerial utan ocksa mellan studenterna. Det racker inte bara med
tekniska I6sningar utan ocksa exempelvis en rad pedagogiska atgarder.

Féhreaus (2001), Axelsson (2001) och Akerholm (2001) menar alla att fysiska traffar &r till
fordel for studenterna. Bada kurserna i var undersokning inleds med en fysisk traff och
avslutas aven med en sadan. | informatikkursen har dock flera av studenterna sett till att
traffas fysiskt i sina grupparbeten vilket kan vara en fordel enligt Axelsson (2001) som menar
att man genom fysiska traffar kan skapa trygghet, tillit, social kontakt och fatta demokratiska
beslut. Anledningen till de fysiska tréffarna kan diskuteras; tog man chansen eftersom man
hade mojlighet och lust, eller fann man att det var nddvandigt for att kunna genomfora
arbetet? Ett par studenter papekade att utan denna moéjlighet hade de aldrig klarat sig och ett
par andra som inte hade mojlighet till fysiska traffar kande irritation dver att man var
“tvungen” att traffas fysiskt uttrycks. Samtidigt anges de fysiska tréffarna som det mest
motiverande i kursen. Fysiska traffar borde dock inte vara en forutsattning for att genomféra
distansstudier, "ar det distans sa ar det” som en student uttryckte sig.

| informatikkursen fanns inga deadlines alls som Akerholm (2001) anser behovs utan
studenterna fick sjalva véalja. En av studenterna uttrycker frustration dver just detta. I
pedagogikkursen var kursen indelad i block som talade om vad som skulle géras nér och nar
det skulle lamnas in precis enligt Akerholms asikter. | pedagogikkursen fanns inga klagomél
uttryckta rérande detta.

Akerholm menar att uppgifter i distansutbildning ska vara ldrorika, roliga och kunna delas
upp mellan deltagarna. I informatikkursen uttrycker studenterna i utvarderingen av laboration
1 att uppgiften var bade larorik och intressant, dock uttrycks att den var daligt anpassade till
en distanskurs eftersom den kravde fysiska traffar. Ett grupparbete som ar latt att dela mellan
sig hade kanske minskat behovet av fysiska tréffar. | pedagogikkursen ar studenterna nojda
med sin grupparbeten, trots avsaknad av fysiska traffar. Dels kanske de hade lattare att dela in
sina uppgifter och sa vadrade de sina diskussioner i forumen, till skillnad fran
informatikstudenterna.

Akerholm (2001) foresprakar grupper pa 5-6 personer eftersom om man har mindre grupper
blir bortfallet av en eller tva personer valdigt kannbart vilket visade sig stamma i
informatikkursen. Grupperna lag fran start pa fyra personer, det namndes av studenter att
bortfall under kursens gang skapade problem. | pedagogikkursen startade man med ca 7
personer i varje grupp, dven har blev det bortfall. Enligt Akerholm ska bl.a. personer av olika
kon och aldrar blandas i grupperna vilket man inte tog hansyn till pa informatikkursen dar
deltagarna sjélva fick valja sina grupper, dock fick studenterna chansen att sjalva fordela sig
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efter t.ex. geografiskt omrade om de sa ville. | pedagogikkursen fordelades konstillhorighet
jamt éver grupperna, alder tog man inte hansyn till.

6.2 Samarbete och kommunikation

Interaktionen &r enligt Holmberg (1998) undervisningens kérnaktivitet, darfor ar det givetvis
viktigt att studenterna far en god mdjlighet att interagera med varandra, med larare och med
kursens innehall som Moore (1993) namner som de tre viktigaste typerna av interaktion.

Vart resultat visade att, precis som Akerholm (2001) menar, att kommunikationen mellan
studenter ar beroende av kommunikationen mellan handledare/larare och studenter.
Studenterna i var undersokning har kommunicerat med handledare/larare och andra studenter
pa liknande satt, vilket man ser tydligt i tabell 5:6 och 5:7. | tabellerna ser man att
informatikkursen i foérsta hand har man anvant sig av e-post och i pedagogikkursen av
diskussionsforum. Dessutom kan man se i figur 5:5 och 5:6 att pedagogikkursen visar pa en
mer frekvent kontakt mellan studenter och mellan studenter och handledare medan
informatikkursen ligger pa en lagre nivd i bada fallen vad géller frekvensen av
kommunikation.

Fahreaus (2001) lagger fram flera nackdelar med asynkron, datorbaserad kommunikation som
i manga fall okar risken for missforstand. Missforstand angaende laborationsuppgiften
uppstod enligt en del studenter i det stora grupparbetet pa informatikkursen. Dessa
missforstand reddes dock ut. Samtidigt uttrycker flera att de &r ndjda med handledningen och
den snabba feedback de fick. Aven i pedagogikkursen var manga n6jda med handledningen
och studenterna uttryckte inte nagra problem med missforstdnd. Det bor namnas att
pedagogikstudenterna hade, som tidigare namnts, dven tillgang till synkron kommunikation
via chatt vilket ett par ocksd anvant som man kan se i tabell 5:3. Handledaren for
pedagogikkursen var aktiv i alla gruppers diskussionsforum och kan darmed ha lyckats
forebygga diverse missforstand, i alla fall rorande uppgifterna. Asynkron kommunikation har
anvants flitigt av pedagogikstudenterna, vilket vi kan se i tabell 5:3 och 5:4, trots att de hade
tillgang till chatt. Kanske berodde det pa fordelarna med den asynkrona kommunikationen
som Fahreaus framhaller; att de kunde bevara fokus pa innehdllet i kommunikationen,
permanensen gav dem mer tid att reflektera och de kunde ta till sig materialet i sin egen takt.

Deltagandet pa diskussionsforumen har varit dverlagsna pa pedagogikkursen, vilket vi kan se
i tabell 5:6 och 5:7. Enligt Fahreaus och Jonsson (2002) kan man oka deltagandet genom att
avkrava asikter, skapa uppgifter som kraver diskussionssvar, infora gruppuppgifter och att
betygsatta sjalva deltagandet, vilket man ocksé har gjort p& pedagogikkursen. Aven Powers
och Guan (2000) menar att man ska uppmuntra deltagandet pa olika satt eftersom detta skapar
engagemang. Ett annat skal till olikheten i deltagandet pa diskussionsforumen kan vara
lararen/handledarens deltagande. | informatikkursen var handledaren och lararna inte sarskilt
aktiva pa diskussionsforumet medan man pa pedagogikkursen var mycket aktiv. Enligt
Fahreaus och Jonsson okar namligen studenternas deltagande nar larare deltar online.
Deltagandet kan &ven bero pa hur de uppgifter studenterna fick sag ut enligt forfattarna. |
pedagogikkursen gick flera uppgifter ut pa att féra en aktiv diskussion i forumet medan
sadana krav inte fanns i informatikkursen.

Enligt Daft och Lengel (1986) och MRT &r de synkrona kommunikationsmedierna effektivast.

| fig. 3:3 ser man att telefon &ar det rikaste av de medier som anvénts, sen kommer chatten. |
tabell 5:3 och 5:4 ser vi att chatten har anvénts en hel del i pedagogikkursen, telefonen har
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anvants i bada kurserna om an nagot mer i informatikkursen. Nar géller asynkrona medier
visar fig. 3:3 att e-posten ar rikast av de asynkrona medierna, anslagstavla/massutskick &r
fattigast. Som vi ser i tabell 5:6 och 5:7 ligger tyngdpunkten i informatikkursen pa e-post och
i pedagogikkursen pa diskussionsforumet. Tar man utgangspunkt i MRT har alltsa
informatikstudenterna anvant sig av ett rikare asynkront medium &n pedagogikstudenterna.
Dock maste vi véga in att diskussionsforumen majliggjorde ett samspel i form av majligheten
till en diskussion mellan flera studenter och en samtidig interaktion med handledaren.
Dessutom har informatikstudenterna anvant sig av fysiska traffar som overtréffar allt annat,
aven chatt, som pedagogikstudenterna har anvant sig av. Dessa fysiska traffar behdver dock
inte upplevas som nagot positivt hos alla, eftersom studenternas motivation fran borjan var att
studera pa distans.

6.2.1 Kommunikation mellan studenter och larare

Moore (1993) menar att denna typ av interaktion (student-larare) ar speciellt viktig med tanke
pa studentens motivation och undvikandet av missforstand. Som man kan se i fig. 5:5 sa
varierar frekvensen av denna typ av kommunikation nagot mellan kurserna. |
pedagogikkursen ndmns av ett par studenter att personlig kontakt med handledaren ej har
behovts och i informatikkursen anger flera att kontakten ¢kade i samband med att man skulle
lamna in uppgifterna. Holmberg (1995) menar att interaktionen mellan student och larare
gynnas av tata presentationer av uppgifter. | informatikkursen har man fatt tva uppgifter som
ska utforas under en hel termin, i pedagogikkursen innehaller varje utav fem block en eller
flera uppgifter som utfors pad tio veckor. Alltsdi kan man anta att studenterna pa
pedagogikkursen har haft en mer jamt fordelad kommunikation med sin handledare/larare an
vad informatikstudenterna har haft eftersom uppgifterna har varit jamt fordelade. |
pedagogikkursen har flera uppgifter bestatt i att studenterna har uttryckt sina reflektioner i text
som sedan har kommenterats av handledaren, vilket stimmer 6verens med hur Holmberg
tycker att man ska uppratthalla interaktionen mellan larare och studenter.

6.2.2 Kommunikation mellan studenter

Akerholm (2001) menar, som tidigare namnts, att om kan deltagarna traffas fysiskt i ett
grupparbete ar det en stor fordel. S& har varit fallet med manga av studenterna pa
informatikkursen, anda har majoriteten upplevt problem med grupparbetet medan i
pedagogikkursen ar nastan alla nojda med grupparbetena. Dock kan det givetvis bero pa
uppgiftens art att problem har uppstatt och kanske hade problemen varit dnnu stérre om
fysiska traffar inte varit mojliga, vilket ett par studenter papekar. Dessutom har flera studenter
uttryckt att de fysiska traffarna var mycket bra for arbetet.

| pedagogikkursen uttrycks att kommunikationen och samarbetet med andra studenter har
fungerat bra, Moore (1993) beskriver just att interaktionen mellan studenterna kan ha mycket
stor betydelse for inlarningen. Studenterna kan enligt Moore hjélpa och stotta varandra, vilket
kan ge en hog grad av inlarning, och en positiv sak som ndamns bland pedagogikstudenterna &ar
att de har fatt stod och respons av sina gruppmedlemmar.

Fahreaus (2001) pekar pa att effektiv kommunikation for att na och forsta varandra, for att
bygga ett fortroende och en gemensam grund ar viktigt for ett samarbete. Aven Fjuk (1998)
menar att mojligheten till 6verenskommelser, planering och att uppna samstammighet ar
avgorande for att samarbete ska fungera. Studenterna pa bada kurserna borjade med att
planera sina arbeten, goéra arbetsfordelning och komma 6verens om hur man skulle
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kommunicera. Trots detta har fysiska moten kravts i informatikkursen. Fahreaus menar vidare
att studenterna behover fa en sa klar bild som majligt av sina medstudenter, genom utbyte av
information av dem sjélva, for att kunna skapa en gemensam grund. Bada kurserna startade ju
med fysiska traffar da studenterna fick mojlighet att traffa varandra. | pedagogikkursen
forstarkte man denna bild av sina kurskamrater genom att man skapade ett speciellt forum dar
alla studenter lade in presentationer av sig sjdlva, dessutom fotograferade man alla studenter
och lade samtliga foton tillsammans med kontaktuppgifter i en mapp pa First Class.

Fahreaus (2001) menar att det ofta &ar svart att fatta beslut och enas om mal via
datorkommunikation, en svarighet som uppmarksammades av studenterna pa
informatikkursen som hade svart att komma Gverens via e-post. Losningar pa deras problem
kan vi anta ha varit fysiska traffar och telefonkontakt samt den synkrona kommunikation som
angivits och Fahreaus foreslar just att man tar till ndgon synkron kommunikation som chatt
eller telefon. P& pedagogikkursen namner inte studenterna detta problem. De har anvant bade
chatt och telefon som synkron kommunikation. Att beslutsfattande har varit ett problem
endast pd informatikkursen kan bero en kombination av tva saker menar vi; uppgiften har
varit av den art att manga beslut maste fattas gemensamt, och studenterna har helt enkelt inte
funnit ndgon plattform att fatta sina beslut pa.

6.2.3 Teknisk plattform

Holmberg (1998) menar att det samspel en studerande har med sina larare och studiekamrater
ager rum pa nagot som kan kallas den formella arenan. Den formella arenan pa
pedagogikkursen ar First Class, pa informatikkursen ar den nagot diffusare; har kan man
rakna in kursportalen och kurskontot pa skolan. Med formell menar han att interaktionen ska
vara planerad, understodd och &vervakad av nagon organisation som &r ansvarig for
utbildningen — i dessa fall respektive institutioner. Det innebér att man inte kan rékna in det
samspel som har skett pa privat e-post, pa andra chattsidor, via ICQ eller MSN eller via
telefon med andra studenter. Eftersom den mesta av kommunikationen pa informatikkursen
skedde via e-post sa kan man inte pasta att deras huvudsakliga samspel understoddes eller
Overvakades av institutionen. Daremot i pedagogikkursen skedde majoriteten av studenternas
kommunikation via diskussionsforum som tillhandaholls av institutionen och detta samspel
var Oppet for alla kursdeltagare, larare och handledare att lasa. Enligt Holmberg paverkar
utbildningsorganisationen studierna, bl.a. genom att planera studierna och tillhandahalla stod
for de studerandes arbete. Pa informatikkursen var studenterna ganska nojda med det stéd den
tekniska plattformen erbjod, samtidigt som de hade problem att kommunicera inom grupperna
och missnoje dver hur daligt plattformen anvandes uttrycktes.

En avgorande faktor for hur den tekniska plattformen bemdéttes och hur kommunikationen
fungerade ar enligt Fahreaus (2001) att del manniskor kéanner ett matt av omansklighet i
kontakten men varandra vid anvandandet av datorbaserade kommunikationssystem. Samtliga
studenter hade t.ex. tillgang till en egen dator och da kan vi forutsatta en viss datorvana. Detta
borde ge studenterna en god forutsattning for att kunna hantera datorbaserade
kommunikationsmedel, enligt Fahreaus kan det annars bildas en ojamlikhet mellan de som
kanner sig bekvama med tekniken och de som inte gor det. Just for att jamna ut skillnader i
teknisk kunskap och erfarenhet ar det anda viktigt att institutionerna erbjuder studenterna
teknisk support och manualer eller liknande. Vi upptackte att de tekniska problemen gjorde
studenterna omotiverade.
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Den typ av analys som Berglund (1993) foreslar, dar man ska gora en analys som ska
innefatta bade institutionen och studenterna av vilken teknikniva som ar lamplig i en viss
kurs, tror vi skulle vara lamplig att genomféra innan man startar upp en distanskurs. Enligt
Fjuk (1998) maste man dessutom forst ha forstaelse for existerande utbildningstraditioner om
man ska kunna férandra dem med nya teknologier, vilket vi ocksa tror stimmer.

6.2.4 Sammanfattning

Vi fann att foljande faktorer kopplade till teknologin paverkade studenternas mojligheter att
samarbeta:

majligheten till hjalp med tekniska problem
mojligheten till en gemensam teknisk plattform

niva av aktivitet pa plattformen

uppmuntran och krav att delta pa en teknisk plattform
tillgang till ett rikt kommunikationsmedium

6.3 Samarbete och motivation

Fahreaus och Jonsson (2002) menar att vi lar oss i sociala situationer dér vi kan dela med oss
av vara egna kunskaper och drar nytta av andras. Vidare menar de att man okar sin forstaelse
nar man delar med sig och blir tvungen att reagera pa andras bidrag. | vara fallstudier
skapades situationer dar studenterna bade fick mojligheten och var tvungna att samspela med
varandra.

Holmberg (1998) menar att de sammanhang den studerande lever och verkar i kan ge viktiga
bidrag till individens larande; personer ndra den studerande kan exempelvis ge vardefullt stod.
Dessa forhallanden namndes bade som problem och en motiverande faktor for de studerande
pa distanskurserna. Detta dr sadant som star utanfor institutionernas makt; det enda de kan
gora ar att motivera studenterna a sin sida.

Behavioristernas satt att motivera enligt Dysthe (2003) bestar i yttre motivation i form av
beldning och straff, studenten kan motiveras genom positiva forstarkningar i manga sma steg.
Yttre motivation i vara fallstudier har funnits i form av betyg och omddmen. |
pedagogikkursen fick varje student ett omdome av handledaren efter varje avslutat block;
alltsd ungefar varannan vecka. | informatikkursen fick ocksa studenten sitt omdome efter
avslutad uppgift men eftersom de inte foljde nagra specifika tidsramar fanns inte faststallda
tider da feedback kunde forvantas. En av studenterna pa informatikkursen uttryckte just av
lagesrapporter 6ver hur man lag till hade behovts.

Manga av studenterna pa bada kurserna hade som motivation att lasa kurserna p.g.a. intresse
for amnet; denna typ av motivation gar mer at det kognitiva hallet, en inre motivation, som
Dysthe (2003) namner. Dysthe menar att sociokulturell teori betonar en god laromiljé och
situationer som stimulerar till ett aktivt deltagande for att ©ka motivationen. |
pedagogikkursen har deltagarna visat pa aktivitet i diskussionsforumen, &ven enkéaterna
bekraftar deras aktivitet. | informatikkursen ar aktiviteten lag pa diskussionsforumet, detta kan
bero pa om man hanvisar till sociokulturell teori att kursportalen inte har varit en tillrackligt
god laromiljo eller stimulerat till ett aktivt deltagande. Vidare anses det viktigt att skapa
interaktionsformer och miljoer dar individen kanner sig accepterad och som kan forma den
larandes identitet genom att eleven kanner sig uppskattad genom kéanslan av att kunna och att
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vara betydelsefull for andra. Har kan vi tanka pa ordféranderollerna i pedagogikkursen som
studenterna fick turas om att ha, med denna typ av roll kan man anta att man fick chansen att
betyda nagot for andra och fa uppskattning. Nar det galler att skapa interaktionsformer har
man i pedagogikkursen skapat chanser for studenterna att interagera med bade varandra och
handledare/larare pa fler satt an i informatikkursen.

Enligt Dysthe kompletterar den sociokulturella och den kognitiva synen pa motivation
varandra, nagot var undersokning intygar. Vi kan efter undersdkningen trots allt se att flera
studenter anvande bl.a. poang som motiverande for att ga en kurs, & andra sidan kan man
diskutera hur denna typ av motivation verkar i jamforelse med den inre. Dock kan vi se att
feedback fran handledaren upplevdes positivt av studenterna, denna feedback kan vi rakna till
yttre motivation. Precis som Ellstrom (1996) menar s kan den yttre motivationen ha fungerat
som en drivkraft medan den inre motivationen representerar intresset.

Enligt Powers och Guan (2000) &r det viktigt for studentens motivation att man foljer
studietakten. I informatikkursen fanns ingen specifik studietakt att félja utan man lade upp det
som man sjalv ville. I och for sig kunde man heller inte misslyckas med att félja nagon
studietakt som kan tankas som en omotiverande faktor. Powers och Guan menar vidare att det
skapar engagemang hos studenterna om man som l&rare forsdker skapa en personlig och
mansklig relation till dem. Nar det galler den personliga kontakten i bada kurserna kan vi se i
fig. 5.5 att den har funnits i bada kurserna, om an nagot frekventare i pedagogikkursen.
Handledaren i pedagogikkursen har &ven haft kontakt med samtliga grupper i form av
exempelvis respons, forslag pa arbetssatt och forslag pa diskussionsfragor.

6.3.1 Ambitionsnivaer

Enligt sociokulturell teori menar Dysthe (2003) att viljan att lara beror pa upplevelsen av
meningsfullhet, vilket i sin tur beror pA om kunskap och larande betraktas som viktiga i de
grupper man ingar i. | informatikkursen beskriver studenter hur frustrerande det var att arbeta
i grupper dar gruppmedlemmarna hade valdigt skiljda ambitionsnivaer. Powers och Guan
(2000) pekar pa tre faktorer som ar viktiga for motivationen och en av dessa &r just
ambitionsnivan hos studenten. Flera av studenterna angav att det var envishet och ambition
som fick dem att inte hoppa av kursen.

Bade hemmiljon och klassen paverkar motivationen enligt det sociokulturella perspektivet
menar Dysthe (2003) och det ar avgorande att skapa en klasskultur dér larandet vardeséatts av
alla. Nar man inte anvander ndgon gemensam teknisk plattform, som fallet var i
informatikkursen, da har man ingen stérre mojlighet att over huvudtaget skapa nagon
klasskultur i en kurs som gar pa distans och I6per éver en hel termin.

En av tre viktiga forutsattningar som Fahreaus (2001) pekar pa att ar viktigt vid larande i
samarbete &r deltagarnas motivation att samarbeta med varandra och ta ansvar fér hela
gruppens larande. Genom att man i pedagogikkursen i varje grupp valde olika ordféranden till
de olika blocken fanns det alltid ndgon i gruppen som hade det yttersta ansvaret. | borjan av
bada kurserna fick grupperna géra en planering och ansvarsfordelning Gver arbetena som
borde ha varit positivt for samarbetet.
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6.3.2 Motivation for samarbete

For att ett samarbete ska fungera sa maste enligt Fahreaus (2001) individerna vara motiverade
att arbeta for gruppen. | informatikkursen fick studenterna mojligheten att vélja en grupp
under introduktionsdagen som de ville arbeta med, vilket kan ha 6kat gruppkénslan for dem
som lyckades hitta nadgra som de trivdes med. | pedagogikkursen var grupperna sammansatta
redan nar indtroduktionsdagen startade och under dagen fick studenterna chansen att bekanta
sig med sin grupp, darmed inte sagt att de trivdes tillsammans. Fjuk (1998) fann att studenter
som sokte distanskurser vantade sig flexibilitet och inte att behdva vara sa beroende av
varandra vilket medforde att studenternas motivation for samarbete var néstan obefintlig.
Detta uttrycks av flera studenter pa informatikkursen som en frustration, att vara tvungen att
traffas. | pedagogikkursen namnde inget av studenterna nagot om just detta, daremot att
kursen var tidskravande.

Precis enligt Axelssons (2001) pastaende att studie- och datorovana mar bra av fysiska moten
for att skapa motivation for studierna sa anger flera av informatikstudenterna att de fysiska
traffarna har varit motiverande och positiva.

6.3.3 Samarbete som motiverande faktor

Over huvud taget att delta i en grupp anses enligt socikokulturell teori ge motivation for
fortsatt larande, och i grupper har samtliga studenter i vara fallstudier deltagit. Lyssnar man
pa Fahreaus och Jonsson (2002) s& borde deras majlighet att jobba med andra ha gjort dem
mer engagerade.

Fjuk (1998) fann att datorstodd interaktion da den innebar att man latt kan komma i kontakt
med medstudenter och larare har en positiv effekt pa studenternas motivation. Alltsa; om
kontakten mellan studenter och mellan studenter och larare fungerar effektivt sa blir
studenterna motiverade. Det vi markte i vart resultat angdende detta var att i informatikkursen
anvandes grupparbetena som skal till att man funderade pa att hoppa av kursen, medan man i
pedagogikkursen anvande samma sak som skal till att inte hoppa av. Samtidigt tyckte
informatikstudenterna att de fysiska traffarna var motiverande, sa visst kunde man aven dar
utldsa att gemenskapen gav engagemang. Fjuk fann éven att snabb feedback ar viktiga for
studentens framgang, och studenterna uttryckte mojligheten till snabb feedback fran
handledaren som nagot positivt, pa bada kurserna.

6.3.4 Sammanfattning

Vi fann att dessa faktorer paverkade studenternas motivation och engagemang till att
samarbeta:

teknisk mojlighet till att kommunicera och interagera
intresse for amnesomradet

forvantningar pa utbildningen

ambitionsnivaer inom gruppen

uppgiftens art

handledning och feedback

Vidare fann vi att dessa faktorer kopplade till samarbetet paverkade studenternas motivation
och engagemang for studierna:
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e mojligheten till effektiv respons
e mojligheten till fysiska tréffar
e ambitionsnivaer inom gruppen

Vi fann &ven att faktorer pd den informella arenan, som star utom lararens och
organisationens makt, paverkar motivationen betydligt.

6.4 Forhallanden mellan teknologi och pedagogik

Precis som Fjuk (1998) indikerar sa var samstammighet och Gverenskommelser viktigt for
studenter som samarbetar nar de studerar pa distans. For att uppna samstammighet kravs dock
tekniska mojligheter till detta. Studenterna pa informatikkursen tyckte att kommunikationen
fungerade daligt och manga valde att traffas fysiskt. Kanske var det tekniska majligheter till
att uppnad samstammighet och beslutsfattande som fattades. Ingen av studenterna namnde
problemet med inkompatibilitet som Fjuk ndmner, dock uttrycktes frustration dver tekniska
problem som i vissa fall ledde till minskad motivation. Ett aktivt deltagande fran studenternas
sida blir omojligt att 6vervaka och underhalla som larare pd en kurs utan en aktiv teknisk
plattform. | First Class var alla diskussioner ¢ppna for alla att lasa och lararen hade
mojligheten att bade évervaka och uppmuntra studenternas deltagande. | och med att man
valjer bort att anvanda sig av ett verktyg som ger ratt mojligheter sa forlorar man alltsa
chansen att kontrollera samarbetet. i den man det & majligt. Det &r inte bara frdga om att
lararen forlorar mojligheter att Gvervaka och paverka utan aven att studenterna gar miste om
ett mer eller mindre kontinuerligt stéd, uppmuntran och andra motiverande atgarder.
Pedagogikstudenterna genomférde moment med diskussion och argumentation men uttryckte
ingen problematik i kommunikationen vilket daremot informatikstudenterna gjorde med sin
analytiska laboration. Vi skulle darfor kunna ifragasatta Fjuks pastaende att dessa situationer
ar problematiska, men skulle vilja sdga att de inte behdver vara det, bl.a. beroende pa
uppgiftens utformning och tekniska mojligheter.

Aven om vi inte har haft fokus pa organisationen s& har den varit oméjlig att bortse ifran.
Precis som Fjuk sager sa ar de tre beroendena (se fig. 3:1) ofta svara att skilja at.
Organisationen dyker upp nar vi talar om val av teknisk plattform, da de i alla fall for
pedagogikkursen, var beslutstagare. Organisationen dyker dven upp nar vi funderar pa
kursinnehall och pedagogiska traditioner. Lararna pa kurserna hade en viss syn pa larande och
kurserna utformades dérefter.

6.5 Samarbete i distansutbildning?

Som Dimbleby och Burton (1997) skriver sa bestar kommunikation i att bekréfta varandra och
fa uppmarksamhet. For att man ska uppna bekraftelse och fa uppmarksamhet kravs for det
forsta att man finner ett kommunikationssatt dar man kan uppna detta, vilket enligt forfattarna
ar extra viktigt for studenternas motivation vid distansutbildning. | pedagogikkursen ar
studenterna néjda med kommunikationen och samarbetet, vilket torde vara motiverande. |
informatikkursen finns mycket missndje uttryckt med just denna bit, dock tyckte manga om
kursen i 6vrigt. Trots denna skillnad s& funderade fler pa att hoppa av pedagogikkursen an vad
det var som funderade pa att hoppa av informatikkursen. | realiteten hoppade dock 27% av
informatikkursen och bara 22% hoppade av pedagogikkursen.
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Som Fahraeus och Jonsson (2002) skriver sa ar kanske utsikterna att ett larande skall bli
framgangsrikt storst nar elever &r aktivt involverade, vilket de varit under hela
pedagogikkursen. Detta kanske var tidskravande och inte motsvarade deras forvantningar men
det var anda nagot som fick dem att kdmpa vidare. Precis som kursansvarige berattade sa
kanske de som verkligen var intresserade av dmnet valde att stanna. Som Fahraeus och
Jonsson menar s& bor man inte véanta sig ett mer aktivt deltagande i en webb-baserad miljo an
i traditionell undervisning, snarare mindre, och foljaktligen krévs det mer av alla inblandade.

Studenterna behdver en teknisk plattform som uppmuntrar dem till aktivitet och samspel med
andra. Med en fungerande teknisk plattform och ett anpassat satt att arbeta pa den var
samarbetet motiverande. Finns inte nagon fungerande teknisk plattform har man heller inga
bra forutsattningar att samarbeta och bor inrikta sig pa individuella uppgifter istallet.
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7 Slutsats

| detta kapitel sammanfattar vi de slutsatser vi kom fram till i analysen. Vi avslutar med en
beskrivning av vad vi tycker framtida forskning borde fokusera pa och lite egna reflektioner
éver vart arbete.

Genom att studera teknologins och pedagogikens paverkan pa motivationen dels genom vara
fallstudier och dels genom vara litteraturstudier anser vi oss ha kommit fram till svar pa var
fragestallning: P& vilket satt paverkar forhallandet mellan pedagogiken och teknologin
motivationen fér samarbete i distribuerade laromiljéer?

7.1 Teknologin i distansutbildning

Vad som blev tydligt for oss nar vi borjade analysera vart resultat var att skillnaderna var
stora mellan vara fallstudier, ndgot vi visserligen delvis var medvetna om fran borjan. Vi har
funnit vikten av en vélfungerande teknisk plattform. Tekniska problem sliter pa studenternas
motivation och engagemang. Studenterna behdver tydliga manualer, teknisk support, ja sa
manga mojligheter som majligt att underlatta tekniken. Man kan inte forutsatta att studenterna
ska klara sig pa egen hand under kursen. Institutionen har ett ansvar gentemot studenterna att
erbjuda fungerande I6sningar for att arbetet ska fungera. Studenterna ska inte behdva lamnas
vind for vg med sin e-postbrevlada som basta van. Asikterna kommer alltid variera bland
studenter nar det géller vilket upplagg som é&r bast eller vilka kommunikationsmedier som ar
att foredra, men vi har kunnat utldsa att foljande tekniska forutsattningar ar ndédvandigt vid
CSdCL;

e ett standardiserat och 6vervakat sétt att kommunicera
e mdjligheten till ndgon typ av synkron kommunikation
o tillganglig teknisk hjalp

7.2 Motivation i distansutbildning

Nar studenterna ingar i en grupp pa distans innebar det mindre flexibilitet &n om man hade
jobbat individuellt. Har man véntat sig att kunna svepa igenom kursen dygnet runt i en vecka,
s lar man bli besviken om man tvingas samarbeta i grupper. Vi sdg ett visst motstand till
samarbetet, men kunde dven utlasa att det skapade manga positiva kanslor bland studenterna.
Vi fann att det till stor del berodde pd om skolan kunde erbjuda grupperna ett bra satt att
utféra sina grupparbeten pa. Vidare fann vi att utbildningsorganisationen skulle ge
studenterna foljande for att livnara deras motivation:

kontinuitet i kommunikationen med bade medstudenter och handledare
tekniskt stod

mojligheter att skapa engagemang och motivation gemensamt i en grupp
fasta deadlines for hela kursen

7.3 CSdCL — ett komplext omrade

Fjuk menade att det inte racker med tekniska verktyg for att kollaborativa aktiviteter ska
fungera. Dock har vi funnit att man inte ska forringa dess betydelse. Vidare fann vi att Fjuks
pastaende att studenternas interaktiva processer paverkas av beroenden som gor sig gallande i
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spanningar mellan organisatoriska, tekniska och pedagogiska aspekter kunde appliceras pa
vart resultat. Nar det galler beroenden mellan pedagogiska, organisatoriska och teknologiska
aspekter kom vi fram till att utan tekniska mojligheter for lararen att 6vervaka studenternas
samarbete forloras chansen att pedagogiskt paverka denna.

Dessa atgarder behdvs enligt var asikt for att optimera dessa beroende till forman for
studenternas interaktiva processer:

e Institutionen maste tillhandahalla en fungerande teknologisk plattform

e Institutionen maste kunna erbjuda studenterna support av den tekniska plattformen
Lararen maste uppmuntra saval som uppmana studenterna till deltagande pa den
tekniska plattformen

Uppgifter maste anpassas till att kunna utforas i grupp pa den tekniska plattformen
Lararen maste aktivt delta pa den tekniska plattformen

Lararen behover formagan att uppratthalla en diskussion pa den tekniska plattformen
Den tekniska plattformen maste erbjuda kommunikationsmedium som mojliggor
kollabortivt arbete rérande exempelvis diskussioner, Overenskommelser och
beslutstagande, gruppvis.

Lararen maste erbjuda studenterna snabb feedback och fasta deadlines.

Den tekniska plattformen maste mojliggora snabb feedback.

Studenter maste kunna planera sitt samarbete och skapa en gemensam grund.

Det maste finnas méjligheter till att skapa en positiv klasskultur.

7.3 Avslutning

Nar det géller vidare forskning pa detta omrade tror vi att det skulle vara meningsfullt att
forska i hur man ska utveckla tekniska plattformer for larosituationer som véger in bade
pedagogik och organisation som betydelsefulla faktorer. Vi skulle dven tycka det var
intressant med anvandning av ”nya” kommunikationsmedier inom distansutbildning sasom
Instant messenging och videokonferenser. | framtiden tror vi att man kan hitta satt att
dverbrygga problemen med sjalva distansen i distansutbildning.

Nar vi paborjade var uppsats hade vi en bild av hur distansutbildning brukar bedrivas och blev
darfor forvanade att man pa informatik hade valt att inte anvanda nagot annat verktyg for att
samordna klassen an kursportalen och att det dessutom verkade fungera. Nar vi fick in
enkatsvaren blev vi glatt éverraskade av de utforliga svaren. Manga verkade ha ett behov av
att uttrycka sina upplevelser fran kursen, sérskilt de som var valdigt positiva eller valdigt
negativa. Vi blev forvanade hur stor roll de tekniska forutsattningarna faktiskt spelade for
studenternas motivation. Det underlattade vart arbete att vi hade gott om material fran bada
kurserna. Pedagogikkursen som var ”6ppen” gav 0ss chansen att folja studenternas arbete och
ta del av deras kommentarer och information. Nar det géllde informatikkursen fick vi mycket
god hjélp av den kursansvarige som gav oss allt material vi behdvde.

Vi upptéackte hur val Fjuks tankegangar stamde trots att de fall och den teori hon anvénde
skiljer sig mycket fran var. Teknologi, pedagogik och organisation var verkligen svara att
skilja at och trots att vi hade bestamt att inte lagga nagot fokus pa organisationen sa dok den
upp i ett horn hela tiden anda.

Vi har lart oss mycket genom detta arbete; och da inte enbart inom vart valda amnesomrade
utan aven om arbetsgangen i en sadan har undersokning.
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Bilaga 1 — Enkater

Frigor om Introdultion till informatik HT03

Alder:

Kon:

Har du ldst via distans fomt?

Varfor du sékte kursen (vilket motiv hade du)?

Hur ofta hade du kontakt med handledaren eller liraren”

Hur mycket har du anvind dessa
kommunikationsverktyg i kontakten med lararen?

Hur ofta hade du kontalkt med andra studenter?

[

Kvinna O Man O

120 NgO

Nistan aldriz () Nagra gingeriminaden O En gingiveckan O Mer én en ging i veckan O

Kommentar:

E-post: Aldrig O Nigon enstaka ging O Flera ginger O Ofta O
Diskussionsforum: Aldrizg O Nigon enstaka ging ) Flera ginger O 0fta O

Telefon: Aldrig O Nigon enstaka ging () Flera ginger O Ofta O

Annat, i 54 fall vad?

Niistan aldrig O Nigra gingeriminaden O Engingiveckan O Mer in en ging i veckan O

Kommentar:
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Hur mycket har du anvind dessa E-post: Aldrig O Nigon enstaka ging O Flera ginger O Ofta O
kommunikationsverktyz i kontakten med andra

studenter? ) ) )
Diskussionsforum: Aldriz () Nigon enstaka ging (O Flera ginger O Ofta O

Telefon: Aldrig (O Nigon enstaka ging (O Flera ginger O Ofta O

Annat, i 54 fall vad?

Vad tyckte du om grupparbetena, hur fungerade er
kommunikation”

Vad tycker du om kursportalen? Var det 18tt att hantera?
Fanns det tillrdckligt med verktyg som underlattar
samatbetet och ldrandet?

Hade du tillzing till egen dator under hela lrsen? 1aONe O

Hade du tillzang till fast uppkoppling under hela
fursen? 1aQ Ngj O

Har du sttt pd nagra telniska problem under kursen? I
=4 fall vad?

Vad tycker du om lursmaterialet ni hade tillzang till i
bursen? Var det tillrdcklizt?
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Funderade dunégon gang pa att hoppa av fran kursen?
I sa fall varfor?

Vad fick dig att inte hoppa av kursen?

Vad skulle du vilja dndra i kursen?

Kan du tinka dig att du ska studera pa distans igen?

0 NgO

Eommentar:
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Fragor om Distanspedagogik I VT04

Alder: I:I i

Kon: Kvinna O Man O

Har du list via distans forut? R0 NgO

Varfor du sdkte kursen (vilket motiv hade du)?

Fur ofta hade du kontakt med handledaren eller léraren? Nistan aldrig O Nigra gingeriminaden O En gingiveckan O Mer in en ging i veckan O

Kommentar:

Hur mycket har du anvind dessa E-post: Aldriz O Nigon enstaka ging O Fleraginger O Ofta O
kommunikationsverktyg 1 kontalkten med liraren?
Diskussionsforum: Aldrig O Nigon enstaka ging O Flera ghnger O 0fta O
Telefon: Aldrig O Nagon enstaka ging O Fleraginger O Ofta O

Chatt: Aldriz O Nigon enstaka ging O Flera ginger O Ofta O

Annat, 1 sa fall vad?
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Hur ofta hade du kentakt med andra studenter” Nastan aldriz O Nizra gingeriminaden O Engingiveckan O Meran en ging i veckan O

Kommentar:
Hurmycket har du anvind dessa E-post: Aldriz O Nigon enstaka zing O Flera ginger O Ofta O
kommunikationsverktyg 1 kontakten med andra
studenter?

Diskussionsforum: Aldriz O Nigon enstaka ging O Flera ginger O Ofta O
Telefon: Aldrig O Nigon enstaka ging O Fleraginger O Ofta O

Chatt: Aldriz O Nigon enstaka ging O Flera ginger O Ofta O

Arnnat i sa fall vad?

Vad tyckte du om grupparbetena, hur fungerade er
kommunikation?

Vad tycker du om First class? Var det litt att hantera?
Fanns det tillricklist med verktyg som underittar
samarbetet och lirandet?

Hade du tillgdng till egen dator under hela kursen? 10 Nej O

Hade du tillzAng till fast uppkoppling under hela
lursen? 10 Ny O

Har du stétt pi nigra tekniska problem under kursen? I
sé fall vad?
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Vad tycker du om kursmaterialet ni hade tillzang till i
kursen? Var det tillrdcklizt?

Funderade du nagon gang pa att hoppa av fran kursen?
I =4 fall varfsr?

Vad fick dig att inte hoppa av kursen?

Vad shulle du vilja dndra i kursen?

Kan du tinka dig att du ska studera pa distans igen?

1.0 NgO

Kommentar:
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Bilaga 2 — Intervjuunderlag

Varfor valde ni den tekniska plattform ni har?

Hur var tanken/malet med kommunikationen mellan larare och studenter?

Hur var tanken/malet med kommunikationen mellan studenter?

Hur valde ni att stédja kommunikationen vid grupparbeten?

Anvinds nagon metodik for att 6ka/bibehalla studenternas motivation under kursen?

Vad har ni fa for fragor avseende tekniken?
Upplevs den tekniska biten svar, som ett hinder, i sa fall pa vilket satt?

Vad har ni behovt tanka pa vid utformningen av kursmaterial med tanke pa grupparbeten och
distansutbildning?

Hur utformades grupperna? Kon, alder, geografi, antal...

Hur manga hoppade av? Hur manga slutforde kursen?
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