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Sammanfattning:

Denna uppsats redovisar forutsattningar till forstaelse av byggande och
forvaltning av komplexa prototyper. Det vill sdga prototyper som utvecklas i
en operationell miljé genom standigt successiva forbattringar. Komplexiteten
kan anges i termer av inbdrdes forhallanden mellan flera informationssystem,
samt inbordes forhallanden mellan informationssystem och deras sociala
omgivning. Detta pd grund av att sjalva uppgiften sasom exempelvis
dynamisk kvalitetskontroll (som alltid utgor en odelbar del av den pagaende
produktionen) delas och utfors av saval manniskor som maskiner. Forstaelse
kring detta har grundats genom belysning av fragan Vilka
beroendeforhallanden bor vara avgorande vid byggande och férvaltning av
komplexa prototyper? Svaret till denna fraga utgoér aven uppsatsens slutsatser.
Uppsatsens slutsatser lyder sa hér: Prototypen bor definieras i termer av
funktionella, strukturella, infologiska, sociokulturella och infoteknologiska
beroendeforhallanden. Dessa ligger till grund for en successiv avgransning
och beddémning av prototypens godhet. Vidare bor protypen behandla kritisk
information kring kravbilder samt faktabilder om produktdefinition,
produktdesign, produktkvalitet samt produkitillverkning. Slutligen bor
prototypens utveckling synkroniseras med inlarningstakten hos berdrda
aktorer for att pa detta satt alltid sdkra en kontinuerlig harmoni mellan den
verksamhet som utférs av systemen och den verksamhet som utfors av
maéanniskor. | annat fall kan gapet mellan den logik som systemet foljer och
den logik som manniskor forstar fa oonskade effekter. Slutsatserna har
producerats pa ett systematiskt (vetenskapligt) satt. Detta har skett med hjélp
av dels en framtagen modell, som pa ett bra satt sammanfattar teorier och
funderingar kring komplexa prototyper, och dels av empiriska bilder av saval
kunder, som anvandare och experter.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Det finns situationer dar systemens roll, det vill séga intressenternas forvéantningar, kan
definieras och specificeras och dar systemens konsekvenser &r begripliga och under
manniskors kontroll. 1 dessa situationer kan en sekventiell ansats med t.ex.
vattenfallsmodellen anvéndas for att utveckla ett system. Antingen sker utvecklingen “in-
house” (utvecklingen sker av systemutvecklare inom den egna organisationen), eller sa
kops en enterprise resource planning- (ERP) 16sning in av en ERP-leverantor.

Det finns ocksa situationer dar varken systemets roll, eller konsekvenser ar klara. Det &r
den hdr typen av situationer som just préaglas av stor osakerhet som &r intressant for mig
att studera.

Begreppet system innebar alltid ett sammansatt objekt. Det innebar ocksa olika
beroendeforhallanden mellan delsystem som bor samordnas. Situationen blir annu mer
komplicerad i de fall dar vissa aktiviteter utférs av ménniskor och andra av tekniska
system. Vidare kan sdgas att beroendeférhallanden, heterogenitet och foranderlighet av
kravbilden uttrycker en enorm komplexitet och darmed Gkade svarigheter att se vilken
samordningsstrategi och kommunikationsform mellan: (1) systemen, (2) systemen och
manniskor och (3) manniskor emellan som blir aktuell.

Prototyping® kan utgéra grunden for en successiv utveckling av system samt kunskapen
och kompetensen om dessa system samt kunskap om verksamhetsprocessen enligt Floyd
(1984).

Ju mer vi forstar situationen desto storre grad av IT-baserade uppgifter kan forekomma.
Eftersom en storre del av verksamheten kan struktureras och automatiseras. Né&r de
handlingar som overfors till systemen ar kritiska for organisationen, bor ansvaret for detta
klargoras. Tekniska system tar inget ansvar och manniskor som tar ansvar bor forsta hur
systemen fungerar. Annars ar det battre att leva utan systemens stéd Ackoff (1967).

! Prototyping skall inte ses som en systemutveclingsmetod utan som ett satt att kommunicera komplexa
beroendeforhallanden vid anvandning av en systemutvecklingsmetod. For definition se kap 2.3.1 sid 14.

-5-
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Sammanfattningsvis kan sdgas att i situationer dar det rader odelbarhet mellan systemens
och manniskornas uppgifter blir det svart att hantera samordningsfragor,
kommunikationsfragor och ansvarsfragor. Systemets utvecklingstakt maste synkroniseras
sa att utvecklingstakten foljer inldarningstakten. Evolutionar prototyping i en verklig
operativ miljo kan enligt Floyd (1984) fungera som en ldsning, viken samordnar
verksamhetsutveckling, systemutveckling och kompetensutveckling. I denna miljo blir det
viktigt att utreda vem som paverkar vad i vilken situation.

o Vilka kritiska uppgifter skall utforas av systemet och nér?

o Vilka kritiska uppgifter skall utféras av méanniskor?

o Vilka kvalitetskrav skall granska systemets anvandbarhet/anvandarvanlighet?

1.2 Syfte/Problemformulering

Det finns idag ett stort intresse av vad kvalitetskontrollsystem (KKS) kan fylla for
funktioner. Till anvandarnas stora fortret finns det inte bara en generell I6sning pa ett
specifikt problem utan en hel uppsjé. Eftersom det ofta involverar manniskor som har
komplexa behov Langefors (1993). Med detta i atanke blir det intressant att se vilka
modeller och systemutvecklingstekniker som kan vara till nytta da vi forsoker bygga ett
adekvat KKS. Uppgiften med att ta fram ett fungerande KKS bdérjar med att finna en
modell som passar den tankta verksamheten.

Att skapa en konceptuell modell for att avgora vilka beroendeférhallande som &r viktiga
vid byggande och forvaltning av en komplex prototyp ar av central betydelse for den har
uppsatsen. Modellen skall forbattra forstaelsen for vilka kvalitetsaspekter som skall
beaktas och uppfyllas vid utveckling av den har typen av system. Dessutom syftar den
ocksa till att klargora vilka infologiska, strukturella, funktionella, arkitekturella,
sociokulturella och informationsteknologiska systemegenskaper som bor prévas med stod
av prototyping. Ur detta har foljande forskningsfraga tagits fram:

Forskningsfraga:
Vilka beroendeforhallanden bor vara avgérande vid byggande och forvaltning av
komplexa prototyper?

Genom att bygga prototypen med dessa beroendeforhallande i atanke nar vi da en
omsesidig forstaelse?

1.3 Avgransning

Jag har valt att endast underséka hur implementeringen av ett skraddarsytt system for en
specifik verksamhet gar till och hur vél det faller ut nar en modell for detta anvands.
Uppgiften skulle bli alldeles for stor om studier skulle goras pa alla tankbara modeller av
standardsystem och andra system som finns pa marknaden. Dessutom har jag i min
empiriska studie begransat omfattningen da en mer omfattande empirisk studie skulle ha
tagit allt for stor tid i ansprak.
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1.4 Utredningsmetodik

Jag har med hjélp av de bocker och artiklar jag last hittat framgangsfaktorer for en lyckad
implementering av ett KKS. Detta gors for att undvika missforstand och irritation éver en
daligt designad implementation.

Utifran de kunskaper jag anskaffat mig sammanstallde jag ett antal utredningsfragor.
Detta for att fa svar pa vilka olika uppfattningar anvandare och experter har angaende
inforandet av ett KKS, samt vilka faktorer de ser som viktiga eller avgérande for att na en
hdg acceptans av systemet.

Malet var att na ut till minst tva olika experter inom omradet for att utreda och jamfora
deras asikter dels med anvéandarna, och dels vad andra experter skrivit om amnet allt for
att fa tyngd i mina slutsatser och en plattform for att utveckla en fungerande prototyp.

Anvandarna i det har fallet utgjorde mjukvaruutvecklare pa Limab, vilka har en god insikt
i vad deras kunder behdver och eftersdker. Anledningen till att fler inte kunde intervjuas
hérleds till uppsatsens omfang och begransning i tid.

1.5 Disposition

Uppsatsen ar disponerad pa ett satt som foljer Backmans (1998) principer om hur en
uppsats skall disponeras. Forst kommer en inledning vilken innehaller: bakgrund, syfte,
problem, malbeskrivning och metodik.

Kapitel 2:
Efter inledningen kommer ett avsnitt som beskriver de teoretiska bilderna. Har beskrivs
och definieras de teorier som jag anvander mig av i uppsatsen.

Kapitel 3:
Har beskriver jag vilken form av undersokning jag gjort vilka metoder jag anvénder och
hur jag samlat in material.

Kapitel 4:
Hér beskriver jag min konceptuella modell.

Kapitel 5:
| kapitel fem beskriver jag verksamheten dér jag gjorde mina observationer. Kapitlet
innehaller en organisationsbeskrivning.
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Kapitel 6:
Under kapitel sex redovisar jag resultatet fran mina utredningsfragor. Alla svar fran
fragorna presenteras i en datamatris for att skapa en god 6verblick.

Kapitel 7:
Kapitel sju innehaller en analys av resultatet fran mitt empiriska material.

Kapitel 8:
| kapitel atta presenterar jag mina egna slutsatser. Dessa slutsatser drar jag utifran den
litteratur jag last samt det empiriska material jag samlat in.

Kapitel 9:
Kapitel nio ar uppsatsens sista kapitel och innehaller mina referenser.
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2. Teoretiskt ramverk

| detta kapitel jag forklarar jag vilken plats min uppsats har i den varld av forskning som
finns inom omradet. Dessutom ger jag en beskrivning av de teorier jag anvander mig av
for att bygga upp den plattform for vilken jag grundar mina slutsatser. Det kanns ocksa
angelaget att forklara nagra centrala begrepp och standarder vilka jag har som
utgangspunkt. Forst beskrivs en organisationsteori for att fa ett sammanhang till en
organisation dar systemet skall operera. Dérifran styr jag in pad mer specifika termer vad
ett informationssystem (IS) &r och hur dessa definieras. Vidare fortsatter jag med att
beskriva och definiera vad prototyping &r och olika tekniker som finns vid framtagandet
av prototyper. Slutligen presenteras tva olika systemutvecklingsmodeller.

2.1 Organisationsteori

Mintzberg (1983) sdger att en organisation &r uppbyggd runt fem olika satt att koordinera
arbetet, dessa ar:

e Gemensamma anpassningar till ett informellt kommunicerat sétt att koordinera
arbetet pa.

e Direkt ledning en person tar befélet och styr organisationen

e Standardisering av arbetsprocesser innebdr att arbetsuppgifterna ar specificerade
eller programmerade.

e Standardisering av output- innebdr att det finns regler for hur produkterna skall se
ut nar de har passerat genom organisationen eller tjdnsten om det &r ett
tjansteforetag.

e Standardisering av arbetskraft- déar utbildningen som kravs for att utfora arbetet ar
specificerad.

Faulkner (1998) menar att det ar viktigt att skapa ett granssnitt som anvéndarna kénner
igen bade i form av farger och i interaktionsstil. Detta gors for att fa systemet att passa in i
organisationens invanda rutiner. Guohua Bai (1997) sager att det ar viktigt att fa
anvandarna att kanna fortroende for systemet. Han menar att detta uppnas med hjalp av
prototyping. Anvandarna far en del av systemet att utvardera och bekanta sig med.

Enligt Sjostrand (1987) ar organisationer den bestandsdel vi far granska nar det géller
kunskapsnivaer, da det ar omojligt att inom stora organisationer ga ner pa individniva.
Vidare anser Sjostrand (1987) ar det bra for medlemmarna i en organisation att ha en klar
och tydlig organisationsteori i ryggen. Da har de lattare att uppna de mal och krav som
stalls pa dem eftersom de har en tydligare bild av vad som forvantas av dem. Sjostrand
(1987) menar vidare att organisationsteorier ar en resurs for individerna inom en
organisation och deras handlade i den meningen att de forsoker forbéattra och effektivisera
organisationen. Just det faktum att tillhgra en organisation gor att medlemmarna i
organisationen anstranger sig lite extra. Det &r viktigt att inte kdnna sig som en belastning
for organisationen. Det faktum att intressefokus ligger pa organisationsniva och inte pa
individniva betyder enligt Sjostrand (1987) inte att individerna ignoreras, utan i sjélva
verket kravs en stark teoretisk insats bade pa individ och pa gruppniva.
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2.2 Informationssystem

Informationssystem ar ett vanligt forekommande begrepp med manga olika innebdrder.
Termen informationssystem har ersatt termen ADB (Automatisk DataBehandling) och
anvands bade for att beteckna omradet och foreteelsen®. Jag skall i detta kapitel samla de
vanligast forekommande forklaringarna och presentera dessa.

2.2.1 Informationssystem — definition

Nér vi talar om informationssystem (IS) ar det viktigt att vi talar om samma sak och att vi
har samma uppfattning om begreppet. Informationssystembegreppet kan ha manga olika
innebdrder for olika personer. Darfor ar det viktigt att sakerstélla att diskussioner fors pa
ett sddant satt att alla berorda parter talar om samma fenomen. Nedan exemplifierar jag ett
fatal definitioner av system i allmanhet och IS i synnerhet.

Ginzberg et al. (1985) definierar ett system, som oberoende social kontext alltid bestar av
eller paverkas av foljande komponenter:

roller dvs. vilken funktion systemet fyller, vilken roll spelar det?
bestandsdelar av vilka funktioner och komponenter systemet bestar av
arrangemang hur bestandsdelarna lankas ihop.

resurser vad gar at for att bygga systemet och halla det igang.

Sommerville (2001) definierar ett system som en samling meningsfullt relaterade
komponenter som arbetar tillsammans for att I6sa vissa pa forhand uppstallda uppgifter.®

Ett IS sysslar med insamling, systematisering, bearbetning och distribution av
information, rérande en val avgransad del av verkligheten Langefors (1978)

For att skapa béattre forstaelse om begreppet IS kan det vara bra att veta vad ett IS inte ar
och detta illustreras i féljande fall.*

e Tva avdelningar som delar en gemensam databas kan inte betraktas som ett IS om
dessa befinner sig i konflikt med varandra och darigenom levererar felaktig
information till varandra.

e Tva manniskor som kommunicerar med hjalp av telefoni utgor inte ett IS om
informationen inte samlas eller systematiseras.

e Ett tv-bolag som sénder nyheter eller debatter kan inte heller betraktas som ett IS.
De sander information till oss som é&r filtrerad och utvald pa grund av

2 Enligt Thanos Magoulas definieras ett informationssystem av att ett dmsesidigt informationsutbyte &ger
rum enligt strukturerade principer (Handledningstillfalle 23/3-04)

3 Ett system &r en samling komponenter som tillsammans utgér en helhet. Dessa delar har kopplingar till
varandra for att utfora de uppgifter det &r tankt att géra. Komponenterna kan vara alltifran bilar, pennor,
manniskor och eller diverse foreteelser.

* Thanos Magoulas forelasning i kursen Logistik med informatiktillampningar -03
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underhallningsvarde eller andra aspekter som inte kan anses objektiva eller
relevanta.

2.2.2 Informationssystem — kvalitet

Nér vi talar om kvalitet for informationssystem handlar det till stor del om problemet att
hitta méatbara faktorer som vi kan grunda vara observationer pa.

Kvalitetsbegrepp for informationssystem i allmanhet handlar om att tillfredstélla foljande
kriterier enligt Mathiassen Lars et al. (1998):

funktionalitet
palitlighet
anvéandbarhet
effektivitet

e underhall

e portabilitet

Bart O’Brien (1995) menar att forstaelsen for verksamheten maste vara hog for att kunna
experimentera med systemets form och design. Detta behdver inte betyda att utvecklaren
vet vilka konsekvenser systemet far for sin omgivning.

Vidare namner Bart O’Brien (1995) tre fragor/pastaenden som &r bra att stalla sig for att
sékerstalla en hég acceptans hos de framtida anvéndarna:
o Ar systemet tillrackligt bekvamt for anvandarna?
e Diskutera med framtida kunder om huruvida systemet mojliggor kvalitetskontroll
e Granska systemets syfte ur ett holistiskt perspektiv

2.3 Prototyping

Prototyping &r ett utvecklingsverktyg som enligt Maryam Alavi (1984) maste ses som ett
komplement till en systemutvecklingsstrategi. Vidare anser hon att en prototyp i forsta
hand skall ses som ett medel for att na 6msesidig forstaelse 6ver ett gemensamt problem.

2.3.1 Prototyper — definition

Det finns en mangd definitioner pa begreppet prototyping Guohua Bai (1997) menar att vi
maste skilja prototyping for industriell verksamhet och prototyping for IS at.

Prototyper anvands for att beskriva en situation eller foreteelse, vilken kan vara svar att
kommunicera genom andra uttryckssatt Floyd (1984). Exempelvis kan det vara svart for
en systemdesigner att fanga alla krav anvandarna har genom diskussioner kring en
kravspecifikation. Har kan prototyper hjalpa oss att forsta varandra menar Floyd (1984).
En bild av verkligheten skapas som diskussioner kan foras kring om vad som &r bra och

-11 -
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vad som behdver forbattras. Pa detta satt 6kar sannolikheten att anvandarna far ett system
de &r nojda med. Det &r viktigt att inte se prototyping som en egen metod for
systemutveckling. Enligt Floyd (1984) foéreskriver inte prototyping ett antal steg som
maste foljas for att nd en losning. Prototyping ar tankt att fungera tillsammans med en
systemutvecklingsstrategi.

Maryam Alavi (1984) forser oss med foljande definition:

1. En prototyp &r en initialt ofardig version av det tdnkta systemet. Den ar byggd med
hansyn tagen till att den skall byggas om och forbattras.

2. En prototyp fungerar i verkligheten och &r ett anvéndbart system vilket utvarderas i en
operationell verklighet.

3. En prototyp byggs for att 6ka forstaelsen och larandet mellan designers och anvandare
och att fungera som en drivkraft for att experimentera.

For att visa pa var i systemutvecklingsprocessen prototyper passar in presenteras den har
bilden som Michael J Earl (1982) har skapat (se figur 1).
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Figur 1. Prototypers plats i en systemutvecklingsprocess

P. J. Mayhew och P. A. Dearnley (1987) skriver att alla system som &r uppbyggda med

hjélp av prototyper har foljande fyra bestandsdelar:

1. Prototyper
2. Anvandare
3. Mjukvara
4. Hardvara

Alla dessa komponenter hanger ihop och paverkas av varandra.

Guohua Bai (1997) menar att det ar viktigt att se prototyping som ett inlérningsverktyg
som skall anvandas for att na en dkad forstaelse mellan systemdesigners och anvandare.

Karaktarsdrag for prototyping

Christiane Floyd (1984) menar att prototyping kan delas in i fyra delar:
1. Val av funktionalitet

Har véljs vilka funktioner som skall inga i prototypen. Viljs fardigutvecklade
funktioner for det slutliga systemet fast inte alla anvénds &r det en vertikal prototyp.
Véljer utvecklaren att implementera fler funktioner fast de inte &r fardiga utan finns

bara dar for att demonstrera, sa har utvecklaren en horisontell prototyp.
Naturligtvis finns en kombination av de bada.

2. Konstruktion
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For att gora prototypen tillganglig for anvandarna &r det viktigt att har vélja att ha med
ratt funktioner. Det ar ocksa viktigt att ha i atanke att det inte ar en fardig produkt som
skapas sarskilt i hanseende till long-term-use utan den skall anvandas for att utvérdera.
Utvardering

Se till att resurser avsatts sa att det finns personal som kan utvardera prototypen. Se
ocksa till att trana anvandarna sa att de kan utvardera den pa ratt satt. Det ar viktigt att
uppratta en normativ regelbas for utvardering.

Fortsatt anvandning

Dé grundtanken med en prototyp ar att sakerstilla kommunikationen av bland annat
kravspecifikationer &r det viktigt att inte blanda ihop en prototyp med ett fardigt

system som kan anvandas for utbildning av anvandare.

2.3.2 Prototyper — olika typer

Vilka faktorer forblir osakra efter att en prototyp presenterats?

Vilka uppgifter skall utféras av systemet och av vilka individer?
Detta ar viktiga fragor att stalla sig nar en prototyp for ett system skall tas fram. Det ar
ocksa viktigt att tanka pa hur systemets konceptuella struktur skall integreras med den
kognitiva strukturen hos de inblandade individerna. Figur 2° visar pa olika situationer och
vilka utvecklingsansatser som lampar sig for dessa.

Hog

Forstaelse

Vilka konsekvenser kan | 1
accepteras. Har ar

systemets konsekvenser
okanda. Prototypteknik
(evolutionar ansats mindre
forandringsbenégen &n ovan)

Overenskommet alla 2
problemomraden &r

ké&nda och processerna &ar
strukturerade. Lamplig
utvecklingsteknik =
vattenfallsmodellen

for

variationer

och stabila | pyototyping (evolutiondr | 3 | Prototyping 4
krav (mal) | ansats) — Vilket typ av system

Lag

Baserad pa antagandet om
arbetsforhallanden. Lampar
sig nér systemets roll &r kant,
men dar varken mal eller
konsekvenser ar kénda.

lampar sig bést for att mota
féranderliga behov.
Prototypteknik som lampar
sig ar "Quick and dirty”

Lég

Hog

Forstaelse for konsekvenser av en
foreslagen I6sning

Figur 2 Val av utvecklingsansats (siffrorna i figuren anger under vilken punkt de férklaras

nedan.)

% Figur framtagen vid handledningstillfalle 28/4-04 av Thanos Magoulas
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1.

En successiv forstaelse uppstar 6ver de konsekvenser och den arkitektur som systemet
skall ha. Svarigheten ligger i att pa foérhand beskriva hur systemet bast skall komma
anvandarna till nytta och dessutom anpassa till organisationen som helhet.
Problemomrade och konsekvenser dr kanda, vilket innebar att vi konstruerar ett
system efter de specifikationer som &ar dverenskomna.

En successiv beskrivning av systemet och en forstaelse éver de konsekvenser det far
for sin omgivning. Har vet vi inte vilka konsekvenser vi har att ta hansyn till, darfor
maste en mer forsiktig infallsvinkel antas for att fa reda pa vilken grund systemet skall
baseras pa.

Successiv beskrivning av systemet och dess arkitektur. Det foreligger en 1ag forstaelse
over vilka variationer och krav som finns. Darfor &r det med fordel som inte allt for
stor energi laggs pa att framstélla en avancerad prototyp som kasseras omgaende.

Det finns enligt Christiane Floyd (1984) tre breda klasser av prototyping:

1.

Prototyping for utforskning ar ett forsok att klargora krav, 6nskvérda egenskaper,
funktioner och alternativa I6sningar. Anvands bara om det finns adekvata verktyg som
underlattar framtagandet av prototyper. Dessa modeller ses ofta som ostrukturerade.

Prototyping for experiment dar tyngdpunkten ligger pa att avgéra hur

tillfredstallande en foreslagen I6sning verkar innan utvecklaren bestdimmer sig for att

lata den bli en del av det fardiga systemet. Det ar viktigt att tillsammans med

anvandarna komma Overens om vilka strategier som skall anvandas.

2.1 Full funktionalitet simulering
Har tas alla funktioner med som det tankta malsystemet skall ha, men inte kanske
fullt utbyggt i form av effektivitet.

2.2 Manskligt interface simulering
En presentation av vad anvédndaren ser som ett helt fardigt system, men som inte
innehaller sa stor grad av funktionalitet bakom interfacen.

2.3 Skelettprogrammering
Har valjs vissa viktiga funktioner ut for att anvandaren skall fa en inblick i hur det
kommer att fungera och genom att presentera funktioner som fungerar exakt som
det tankt kan de fa en féraning om hur Ovriga funktioner kommer att
implementeras.

2.4 Grundlaggande maskinkonstruktion
Den hér typen av prototyping ligger mellan den utforskande och den
experimentella prototypmetoden. H&r implementeras de grundldggande eller
primitiva funktioner som skall vara tillgangliga for anvandaren och méjligheten att
anpassa dessa till mer avancerade funktioner under utvérderingen.

2.5 Delvis funktionell simulering
Anvénds endast om en hypotes skall testas, till exempel om en viss algoritm passar
in och gor vad den &r tankt att gora.

En experimentell prototyp skall alltid betraktas som en forbattring av malsystemets
specifikationer beroende pa i vilken fas en prototyp byggs for. Prototypen kan tjana
som:

o En kompletterande form av specifikationerna.

o En forfinande form av specifikationerna eller delar av den.

o En medelvdg mellan specifikation och implementation.

. Det skall alltid tagas i beaktande att det inte laggs ner for mycket kraft pa att
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konstruera sjalva prototypen da den inte alltid leder till en fungerande del i
malsystemet.

3. Prototyping for utveckling dar tyngdpunkten ligger pa att anpassa systemet gradvis
till foranderliga krav som inte kunde forutses i borjan. Evolutionédr prototyping
anvands dar:

— Organisationens omgivning och dess vaxelverkande applikationssystem forandras sa
att nya krav vaxer fram.

— Den vaxelverkande applikationen eller systemet sjalvt, forandras sa fort det anvands.
Det forandras i sitt satt att forhalla sig till sin omgivning, och detta leder till att nya
krav véxer fram.

Maryam Alavi (1984) menar att evolutiondr prototyping anses av manga att inte vara
nagon prototypmetod i egentlig mening utan & mer som en versionsutvecklare. Vidare
menar hon att det finns tva olika former av evolutionar prototyping:

3.1 Stegvis véxande utveckling (incremental development) kallas ocksa for den
langsamt véxande systemmetoden. Den underliggande idén &r att komplexa problem
tas om hand genom en stegvis vidareutveckling av 16sningen.

3.2 Evolutionar systemutveckling tittar pa mjukvaruutveckling som en helhet
bestaende av sekvenser av cykler av omdesign, omimplementation och omutvardering.
Med den héar infallsvinkeln mappas lyckade faser ihop till utvecklingscykler.
Tyngdpunkten ligger pa mjukvarukonstruktion med en dynamisk omgivning. Sa
istallet for att forsoka fanga alla krav i borjan utvecklas sma delar som i sin tur far visa
vilka foranderliga krav som dyker upp. | fallet med evolutionar prototyping blir
forandringen mellan prototyp och produkt obligatorisk i vissa steg.
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2.4 Systemutvecklingsmodeller

Ett system som infors i en verksamhet syftar till att géra denna verksamhet effektivare,
mer bekvam for individerna eller pa andra satt underlatta eller forbattra Ackoff (1967).
Den verksamhet systemet skall hjalpa ar ofta komplex och omfattande. Detta medfor att
det blir svart for en systemutvecklare att skapa sig en bild dver hur det framtida systemet
skall se ut och fungera. Déarfor har det tagits fram flera olika typer av
systemutvecklingsmodeller som hjalper oss att forsta denna komplexa verklighet.

Jag tar har upp tva olika typer av systemutvecklingsmodeller; sekventiella och iterativa.
De sekventiella modellerna fungerar som namnet antyder, att utvecklingen foljer steg som
kommer efter varandra. Ett exempel pa en sekventiell utvecklingsmodell &r
vattenfallsmodellen. Vattenfallsmodellen gar ut pa att genomfora fem steg sekventiellt,
dar varje steg maste vara klart innan nasta steg tas itu med och dér en atergang till tidigare
steg skall vara onodig. Anledningen till att vattenfallsmodellen beskrivs ar for att den har
varit valdigt vanlig i systemutvecklingsprojekt under ganska manga ar och darfor kan vara
bra som ett exempel pa en systemutvecklingsmodell da den dessutom ar enkel att forsta.

Vattenfallsmodellen bestar enligt Sommerville (2001) av dessa fem steg:

e Kravdefinition
Att gora en forstudie innebdr att studier av den organisation dar systemet skall
implementeras gors och darmed skapar sig systemutvecklaren en bild 6éver hur
malorganisationens problemomraden ser ut, och vilka kritiska faktorer det finns. Samt
att systemutvecklaren far kravspecifikationen

e System och mjukvarudesign
I den hér fasen gas det igenom hur saker skall goras med utgangspunkt i det som kom
fram i analysen.

e Implementation och enhetstestning
Idriftsattning av det som utvecklats gors under implementationen, dar de ingaende
enheterna testas var for sig och inte som en helhet.

e Integration och systemtestning
Hér integreras systemet i den operationella verkligheten och testas som ett system
(helhet).

e Driftsattning och férvaltning
Systemutvecklarna tillsammans med anvéndarna driftsétter systemet och det faststélls
vem som har ansvaret att forvalta systemet genom dess livscykel.
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Spiralmodellen

Boehms (1988) spiralmodell ar ett exempel pa en iterativ utvecklingsmodell utvecklaren
foljer spiralen fran centrum och ut.

Determine objectives ‘\
alternatives and
constraints

Evaluate alternatives
identify, resolve risks

Risk
analysis

Risk
analysis

Risk
analysis

Risk
REVIEW anal ysis

Requirements plan
Life-cycle plan Conceptof

Opera-
tional
protoype

Prototyp

Simulations, models, b ench marks

Operation S /W T
i Pro -
equirements osign Ddetqne
Develop ment Requirement esign
plan validation Code
Design Unittest
Integration ;
andt%stplan V&V Integration
Plan nextphase Soeptance te st
Service test evelop, verify

next-level product

Figur 3 Spiralmodellen en iterativ utvecklingsmodell

Spiralen borjar fran centrum av snurran och foljs darefter medsols utat i snurran. Varje
varv ar indelat i fyra sektorer: Sektor nr 1 &r den sektor som aterfinns langst ner till
vanster och dar planeras det infor de andra aktiviteterna. Fortsatter vi uppat till sektorn i
det 6vre vanstra hornet finner vi sektorn for beslut och identifiering av de begransningar
som finns. Nasta sektor i det 6vre hogra hdrnet handlar om riskanalys och i den sista
sektorn verifieras allt som hant. Har faststaller utvecklaren ocksa att allt som sagts skulle
uppfyllas faktiskt ar gjort. Pa detta satt itererar sig utvecklaren runt i spiralen.
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2.5 Sammanfattning av teorikapitel

e Rent organisatoriskt ar det viktigt att ett system accepteras av individerna. Det ar
individerna inom organisationen som skall nyttja systemet.

e Ett informationssystem &r en samling meningsfullt relaterade komponenter som
tillsammans bildar en helhet, dvs. ett plus ett blir tre. Ett KKS &r ett system som
transformerar en viss input till att bli en output, vilken ligger till grund for att fatta
beslut.

e Viktiga egenskaper hos ett KKS ar att det forser oss med snabba berdkningar och
att vi far en Okad kvalitet i de beslut som fattas sa att organisationen blir mer
effektiv.

e Huvuduppgiften for en prototyp ar att genom prototypen kan vi tillata oss att tala
samma sprak som bestéllaren av systemet gor, dvs. vi nar en émsesidig forstaelse
over komplexa problem. Dessutom tillater den oss att gora fel utan att det far
alltfér stora konsekvenser. Genom att enas kring en prototyp skapas
forutsattningar for en lyckad implementation.
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3. Metod

Metodkapitlet innehaller beskrivningar av de metoder och vilken vetenskaplig inriktning
den hér studien grundar sig pa. Inledningsvis kommer en forklaring av olika
forhallningssatt vad galler insamling av primardata® att forklaras, for att senare ta upp pa
vilket satt jag sokt information i litteratur och i diverse artiklar. Denna information
betraktas som sekundar” information.

Nar det galler insamling av primardata finns det i huvudsak tva olika inriktningar att halla
sig till, positivism och hermeneutik. Metodkapitlet ar till for att ge lasaren en klar bild av
hur studien har genomforts. Det ar viktigt att tydligt beskriva vilket forhallningssatt som
anvands, sa att det ar maojligt for ndgon annan att gora om studien vid ett senare tillfalle.
Detta kallas for replikation® enligt Backman (1998). Skapas méjlighet for replikation finns
forutsattningar for att studien skall kunna betraktas som tillforlitlig och darmed fa en hdg
reliabilitet”. Denna uppsats har ett hermeneutiskt forhaliningssatt dven da en kvantitativ
insamlingsmetod anvants. Detta eftersom studien delvis grundar sig pa en informell
etnografisk studie. Dessutom har inga statistiska berdkningar gjorts for att valja ut
respondenter. Vidare tillater jag mig sjalv att tolka resultatet fran utredningsfragorna pa
ett inte helt igenom objektivt satt.

Den hér uppsatsen bygger pa den modell som konstruerats i samrad med min handledare
Thanos Magoulas. Modellen har skapats med hjalp av de teorier som finns presenterade i
kapitel tva. Detta bidrar till en hog validitet. Dvs. att teorierna anvands for att underséka
det som anges skall undersokas. Att uppsatsen har en hdg validitet betyder inte
automatiskt att reliabiliteten blir hdg. Att antalet respondenter inte var fler kan bidra till en
lagre reliabilitet'. Jag har i arbetet med att framstalla denna modell foljt det synsatt, vilket
Hedberg et al. (1978) tagit fram.

3.1 Hermeneutik i jdAmforelse med positivism

Den hermeneutiska filosofin star for varden som att varlden och verkligheten i denna
varld inte &r objektiv utan grundar sig pa att manniskor ar olika och har olika
forutsattningar. Har handlar det mycket om hur ménniskor uppfattar och tolkar olika
situationer. Till skillnad fran positivismen menar Easterby-Smith et al. (1991) att det ar
battre att forsoka forsta och forklara varfor manniskor har olika erfarenheter dn att genom
efterforskningar stédja sig pa teorier kring vad det finns for lagar och férordningar som
styr dem och varfor de har det beteende de har.

® Avser information som inhamtas genom egna studier och som inte finns sedan tidigare.

" Information som &r inhdmtad genom litteraturstudier och granskning av artiklar.

8 Metoden skall g att upprepa vid ett senare tillfalle och under identiska férhallanden komma fram till ungefar
samma resultat. Allt for att uppna en hog trovardighet.

® Resultaten har kunnat jamféras och dérfor &r trovéardigheten stor.

19 Reliabilitet &r beroende av att du med stor sikerhet kan férlita dig till att de uppgifter som finns i utredningen
ar trovardiga har du for litet underlag ar det inte sakert att svaren blir samma nésta géng.
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Inom den hermeneutiska filosofin &r det de kvalitativa metoderna som styr. Den
kvalitativa metodiken gar ut pa att analysera verbala utsagor och analysera ett empiriskt
material som inte gar att kvantifiera eller gora berakningar pa. Detta enligt Backman
(1998). Vanligt ar att ett antal djupintervjuer gors dar respondenten far ett fatal oppna
fragor dar denne far tala fritt och komma med egna tankar och funderingar, och detta &r
nagot som uppmuntras just for att komma at underliggande fakta och se pa vad manniskor
faktiskt gor och inte vad de séger att de gor.

Enligt Easterby-Smith et al. (1991) star positivismen for varderingar som innebér att alla
sociala fenomen far betraktas som externa dito och inte alls far ha att géra med den
forskning som bedrivs. Alla egenskaper som tas upp i en studie maste ha inhamtats genom
absolut objektiva metoder dar rigorésa métningar gjorts och att forskarens egna tolkningar
hélls helt utanfor. Detta skiljer sig kraftigt fran hermeneutiken dar forskarens forforstaelse
ses som en tillgang. Auguste Comte sag sa har pa vad vi idag kallar positivism:

”All good intellects have repeated, since Bacons’s time, that there can be no real
knowledge but that which is based on observed facts”
Easterby-Smith et.al (1991)

Det har uttalandet innehaller enligt Easterby-Smith et al. (1991) tva antaganden namligen
for det forsta att verkligheten ar extern och objektiv och for det andra att kunskap endast
ar av betydelse om den &r baserad pa observationer av denna externa verklighet. Easterby-
Smith et al. (1991) tar upp atta punkter som ar viktiga att tanka pa om ett positivistiskt
forhallningssatt valjs.

1. Oberoende: Observanten maste vara oberoende av det som observeras.

2. Varderingsfrihet: Valet av vad som studeras och hur detta studeras maste bestammas
av objektiva kriterier och inte grunda sig pa manskliga varderingar och intressen,

3. Tillfalligheter: Malet med den sociala forskningen skall vara att identifiera tillfalliga
forklaringar och fundamentala lagar som forklarar regelbundenheten i det ménskliga
beteendet.

4. Slutledningshypoteser: Forskningen fortskrider genom en process av hypoteser kring
fundamentala lagar. Detta for att kunna sluta sig till vilka typer av observationer som
bést demonstrerar sanningen eller osanningen hos dessa hypoteser.

5. Operationsanalys: Koncepten maste vara funktionsdugliga pa ett satt som gor dem
mojliga att kvantifiera och mata.

6. Reduktion: Problemen som helhet forstas battre om de reduceras ner till enklast
mdjliga element.

7. Generalisering: For att kunna generalisera regelbundenheten kring ménskligt beteende
ar det nodvéandigt att samla prover av tillracklig storlek.

8. Analyser av olika sektioner: Dessa regelbundenheter identifieras bast om jamforelser
gors av variationer hos de olika stickproven.

Saledes &r det endast tal om kvantitativa insamlingsmetoder nar det kommer till

positivism, alltsd endast metoder som ar kvantifierbara och méjliga att applicera statistiska
berakningar pa.
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3.2 Litteraturstudie

Litteraturstudien infor den hér uppsatsen omfattade en hel del bécker om KKS och
utveckling av dessa. Vid valet av adekvat litteratur har min handledare varit till stor hjélp
da han har hjalpt mig att hitta en hel del litteratur om framforallt prototyping. Detta har
bidragit till att begransa sokandet efter sadan litteratur som skulle passa och darfor har
mer tid kunnat &gnas at att faktiskt lasa och studera olika metoder och modeller.

Né&r det géller litteratur om de teorier och metoder jag anvénder mig av for att samla in
sekundardata har det varit fraga om en tvastegsraket dar jag forst studerat andra arbeten
som gjorts inom omradet for att se vad de anvander for metoder. Darefter har jag last
bocker och artiklar for att finna mer djupgaende kunskap om dessa metoder.

Detta arbete har hjalpt mig vid framtagandet av den konceptuella modell som ligger till
grund for att kunna avgora godheten hos prototyping som utvecklingsmetod.

3.3 Kvalitativa respektive kvantitativa metoder

Den hér utredningen grundar sig till sin storsta del pa en kvantitativ metod i form av
utredningsfragor i enkatform. Sattet pa vilka dessa utformades och vilken typ av enkéter
som anvéants beskrivs nedan. Det finns ett litet informellt inslag av kvalitativ metod i den
hér utredningen. Jag syftar da pa den etnografiska forstudie vilken ledde fram till valet av
en enkatundersokning. Det rader dock inga tvivel om att uppsatsen skall betraktas ur ett
kvantitativt perspektiv men ur ett hermeneutiskt synsatt.

3.3.1 Enkatundersokning

Ordet enkat kommer fran det franska ordet enquéte och betyder ursprungligen enligt
Dahmstrom (2000) vittnesforhor. En tidig svensk definition av ordet finns i Nordisk
Familjebok, Band 7 2: dra uppl. 1907.

”Rundfraga’, en af en tidningsredaktion e.d. foranstaltad belysning af nagon pa
dagordningen staende samhallsfraga medelst begarda skriftliga uttalanden darom af ett
antal mera bemarkta och sakkunniga personer. Bruket att anstélla sddana enquéter har i
borjan af 1900-talet spridit sig fran Frankrike till flera lander, afven de skandinaviska.”

Enkater kan delas in i ett antal olika kategorier. Dahmstréom (2000) ndmner dessa:

e Postenkater-vilket innebdr att enkéten skickas till ett antal respondenter via
traditionell postgang eller som ett “attachment” bifogat i ett e-mail dar
respondenten forvantas skriva ut enkaten och skicka tillbaks den. Fordelar med
postenkater ar att det ar billigt och majligt att skicka den till manga personer.
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Nackdelarna &ar att det kan bli ett stort franfall och att omfattningen av
undersokningen blir begransad.

e Internetenkéter-dar respondenten far en lank till en hemsida dar enkaten finns
och respondenten svarar pa enkaten och svaren registreras via hemsidan.
Fordelar med Internetenkater ar att det gar snabbt och att svaren kontrolleras i
samma stund som de anges. Nackdelar &r att det blir en dyr och tidskravande
planeringsfas.

e Gruppenkater-kan anvéndas nar ett fenomen inom en grupp skall studeras.
Fordelen med den har typen av enkdter ar att manga kan undersdkas samtidigt.
Detta medfor att det gar snabbt. En nackdel ar att paverkan kan bli stor
respondenterna paverkar varandra.

e Besoksenkéater-innebdr att du som forskare tar dig till respondenten och ger
denne enkaten och far svaren pa plats. Fordelar med besoksenkater ar att ingen
ram Over respondenter behOver goras i forvdg och att det blir en snabb
redovisning. Nackdelar &r att det ar personalkravande och att det blir en
beroendestéllning mellan utredaren och den som faktiskt fyller i enkaten.

3.3.1.1 Planering och genomférande av undersdkningen

Jag valde att gora en kvantitativ undersokning i form av enkéater och slutna fragor med
fasta svarsalternativ eftersom jag vill kunna rangordna viktiga aspekter i
systemutvecklingens olika nivaer. Den kvantitativa undersokningen genomfordes i
enlighet med Easterby-Smiths et al. (1991) metoder och teorier kring den hér typen av
undersokningar. Easterby-Smith et al. (1991) menar att genom att anvanda sig av
kvantitativa metoder underlattas bearbetningen av den insamlade datan genom att en
extern struktur appliceras pa det insamlade materialet.

Jag anvande mig av tva olika typer av enkéter, dels gruppenkater, dels besoksenkater.
Gruppenkaterna var ocksa en form av besoksenkat och tillampades pa Limab, foretaget
dar jag gjorde mitt examensarbete. Besoksenkaterna anvande jag mig av for att fa in
svaren fran de experter jag valde ut. Anledningen till att jag valde att gora besoksenkater
var att kunna svara pa eventuella fragor om enkaten och darigenom fa en hogre kvalitet pa
dessa svar. Svarsalternativen till min enkéatundersokning har framstallts pa ett sadant satt
att de syftar till att ge en komplett bild av mitt undersdkningsomrade, dvs. vara
uteslutande. Vid framtagandet av svarsalternativen har min handledare bistatt med sin
kunskap och erfarenhet inom &mnet. Vidare har de artiklar om prototyping jag last
bidragit med kunskap om vilka svarsalternativ som skulle véljas (Alavi 1984)., Earl 1982,
Mayhew et al. 1987). Detta gors for att fa en om mojligt komplett bild 6ver
undersokningsomradet. Svarsalternativen har valts for att vara uttommande. Dérfor har de
fragor dar jag kant mig osaker om en helhetshild ges, valt att lagga till alternativet
annat/andra, dvs. givit respondenten mojlighet att komplettera med egna forslag.

Dataregistreringen av svaren fran enkaterna sammanstélldes enligt Dahmstréms (2000)
metod i en datamatris dér varje rad representerar en respondent och kolumnerna
representerar de olika variablerna. P& detta satt far varje respondent en egen plats och det
blir lattare att uttyda vilka svar som hor till vilken respondent. Det &r viktigt att bygga upp
matrisen pa ett sddant satt att det ar ltt att lagga till respondenter efter hand. Genom att
gora sa kan inmatning av matvarden ske innan alla respondenter svarat.
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Arbetsgangen med att bearbeta svaren foljer Dahmstroms (2000) rekommendationer.
Dessa rekommendationer séger att det &r viktigt att studera svaren noggrant eftersom
utredaren vill upptdcka om det finns ovanliga varden eller varden som inte stimmer
overens med forvantningar utredaren haft. Detta kan bero pa registreringsfel det &r viktigt
att ha ett tillforlitligt material att arbeta med. Dessutom marker utredaren om svaren har
en symmetrisk fordelning eller inte.

Efter att allt insamlat material var studerat presenterade jag alla fragor och svar i tabeller
for att askadliggora alla resultat (se resultatkapitel). Vidare fortsatte jag med att se pa
vilket satt de olika variablerna hangde samman och forsokte utréna om det fanns nagra
monster.

Urvalet av respondenter har skett i samrad med min handledare for att fa en heltackande
bild av problemomradet. Respondenterna bestar av tva experter pa KKS, tva anvandare
och tre kunder. Anvandarna aterfinns i den organisation déar jag implementerade mitt
system och far ses som anvéandare av systemet i den bemarkelsen att de anvéander systemet
som ett forséaljningsargument da det egentligen ar fraga om saljare av systemet. Jag har
aven fatt mojlighet att intervjua tre kunder som har anvant Limabs system under ett antal
ar. Detta gjorde att de kunde komma med forbattringsforslag nar det gallde
anvandargranssnitt och andra designfragor. Experterna valdes ut av min handledare och
fungerar som forelasare inom d@mnet pa institutionen for informatik.

3.3.2 Etnografi

Etnografins huvudsakliga syfte &r att skapa sig en bild av den verksamhet som skall
studeras samt att synliggora det sociala samspelet som rader. Det gar ut pa att bli en del av
det som observeras. Easterby-Smith et al. (1991) menar att det ar framforallt beteenden
som studeras, saker som dyker upp nar du som forskare ar pa plats och lar kanna
organisationen inifran.

Déa denna undersokning grundar sig pa ett kvantitativt forhallningssatt kan det tyckas
markligt att ge plats at en kvalitativ metod som etnografi. Det var dock sa att de inledande
observationer som gjordes av verksamheten som lag till grund for insamlingen av
primérdata utgjordes av en etnografisk metod som enligt Hughes et al. (1994) kallas
”Quick and Dirty”. Detta &r en kortfattad variant av en etnografisk studie som syftar till
att undersfka medvetenhet, aktiviteter och vilka forutsattningar som finns inom
organisationen.

3.4 Utredningens validitet och reliabilitet

Validiteten i den har uppsatsen ar hog da jag med stod i modellen knyter an till min
forskningsfraga och till de teorier som ligger till grund for utredningen. Det ar viktigt att
papeka att validiteten &r hog i just detta sammanhang med de variabler som jag anvant.
Enligt Easterby-Smith et al. (1991) kan det vara svart att garantera en hog validitet for om
det redan fanns ett bra satt att mata ett visst fenomen ar sjélva matningen inte intressant.
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Reliabiliteten i utredningen skulle ha varit hogre om ett stérre urval kunde ha gjorts och
pa sa vis minskat genomslagskraften av svar fran respondenter som kanske inte till fullo
forstatt en fraga eller pd annat satt svarat pa ett felaktigt satt. Jag hanvisar har till de
avgransningar som var tvungna att goras och till kapitlet 8.1 framtida forskning och
sjalvkritik.
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4. En modell for att tydliggdra prototypens egenskaper

Modellen nedan ar en beskrivning av hur prototyping passas in med hansyn tagen till de
kvalitetsaspekter som finns i min konceptuella modell (se figur 9). Modellen hjalper oss
att fa en forstaelse over vilka kvalitetsaspekter som ar viktiga vid systemutveckling med
en prototypansats.

Prototyp for kvalitetskontroll
(Anvéndbart system som
stdndigt utvérderas i en
operationell miljo)

Strukturell &
funktionell
kvalitet

Infologisk &
sociokulturel

Prototyping
(teknisk kvalitet)

Organisatorisk &
operationell miljo

Intressenter

Figur 4 Forklarande bild till den konceptuella modellen (se figur 9). Punkterna nedan
redovisar sddana situationer som pa ett fortjanstfullt satt uppfylls med prototyping™*

Funktionalitet Infoteknologisk kvalitet Omgivning
-Specifikationen &r -Systemintegration kan inte -Forénderliga krav
ofullstandig & otydlig folja traditionella -Heterogena krav
-Effektiv kommunikation monster. -Utvecklingen kan
mellan bestallare & -Systemanpasshingar ar inte planeras
utvecklare nodvandig. forekommande & darfor
-Prototypen utgdr grunden ar systemflexibilitet
for kommunikationen. nodvandig.
-Prototypen utgor -Systemen specificeras successivt
grunden till 6msesidig desto mer vi lar desto béttre
forstaelse. kontroll har vi dver systemets

roll & egenskaper.

-Systemen utgor Kritiska odelbara
verksamhetsdelar eftersom de utfor
verksamhetsmassiga handlingar.

1 Figuren och de tre efterféljande rubrikerna benamnda ”Funktionalitet”, Infoteknologisk kvalitet” och
”Omgivning” och dess text, har framstallts under ett handledningstillfalle 28/4-04 av min handledare Thanos

Magoulas.
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4.1 Prototypens mognadsgrader

Nedan kommer fyra olika mognadsgrader av prototyping for kvalitetskontrollsystem
illustreras™®. Figurerna skall tolkas sa att kunden kommer med produktkrav som skall
uppfyllas for att sakerstalla en hog kvalitet. Dessa omvandlar aktéren till for systemet
begriplig information, denna information bearbetas av IS i olika omgangar. Resultatet
jamférs sedan med de borvarden som finns for produkten och en avvikelse kan tas fram.
Awvvikelsen leder fram till korrigeringar som genomfors av operatoren.

MOGNADSGRAD 1

IS IS
Aktor Produktkrav f
Operator Kund

Prototyp A

Aktor

Figur 5 Mognadsgrad 1. Har har kunden vissa krav som lamnas till aktéren for

utveckling av en prototyp. Matten ar de specifikationer som finns till hands. Fran

faktabasen kommer de normativa varden som ligger till grund for att presentera

diagnosen eller resultatet.
IS

/a MOGNADSGRAD 2
Faktabas —
_

% Korrigering/Av %
vikelse
/ o Produktkrav
0 Kund

Operator

Prototyp B

Aktor

Figur 6 Mognadsgrad 2. Har later aktéren kunden vara med och paverka under sjalva
prototypstadiet

12 Figurerna 5-8 har framstllts vid ett handledningstillfalle 28/4-04 av min handledare Thanos Magoulas
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MOGNADSGRAD 3

IS

i IS IS
Faktabas
M — Produktkrav
Kund

i Korrigering/Avvikelse
Operator

Prototyp C D

Figur 7 Mognadsgrad 3. Har har aktéren fatt kunden att sjalv leverera
produktinformation och krav.

MOGNADSGRAD 4

; IS IS
Faktabas f
Detaljerad
produktinf Nodvéndig

produktinfo Kund

f ¢ Prototyp D Korrigering/Avvikelse

Operator

Figur 8 Mognadsgrad 4. Har har ytterligare ett steg tagits och aktoren har
rationaliserats bort sa att kunden talar direkt med operatcren.
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4.2 Syfte och motivering till den konceptuella modellen

For att en prototyp for kvalitetskontroll skall kunna fungera och implementeras pa ett
korrekt satt har vi i teorikapitlet sett vikten av att omgivningen vi befinner oss i maste
analyseras och anvandarnas intresse tillvaratagas. Med detta i atanke har denna modell
anvants for att belysa och klargora vissa relationer och samband mellan de delar som &r
vardeskapande vid framtagandet av en prototyp for kvalitetskontroll. Den hjalper oss
ocksa att fa struktur och klarhet i vad det ar vi forsoker astadkomma och for vem.
Modellen nedan har tagits fram av mig under ledning av min handledare Thanos
Magoulas.

Ansvar
> Struktur  [*
A
Strukturell
kvalitet
Funktionell Sociokulturell Y
+  kvalitet kvalitet Resultat
Processer J R B R Mal/Produkt
< > Prototyp™ B ™ kvalitet
A 7'y
A
Infologisk
kvalitet
A\ 4
Individer
Intressenter

Figur 9 Konceptuell modell, for att belysa och klargéra relationer vid framtagandet av en
prototyp.

3 Teknisk kvalitet &r prototypens inneboende kvalitet som behandlar saker som teknikoberoende,
plattformsoberoende, anpassningsbarhet och responstider.
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4.3 Modellens bestandsdelar

Modellen ovan beskriver fyra komponenter. Hur dessa komponenter ar relaterade till
varandra framgar i kapitel 3.4. Den femte komponenten prototyp &r beskriven och
definierad i kapitel 2.3.

4.3.1 Ansvar och struktur

Ansvar och struktur kan enligt Scott (1998) beskrivas som en tvadelad komponent.
Strukturen for en organisation bestar av en social struktur vilken avser de aspekter av
relationer som finns mellan deltagare i en organisation. Den sociala strukturen i en grupp
av manniskor kan analytiskt delas in i tva komponenter som namns ovan. De &r en
normativ del vilken beskriver vad som borde galla och en del som kan beskrivas som en
faktisk ordning dar det handlar om vad som hander i verkligheten. Dessa tva delar kan
aldrig bli identiska inte heller kan de helt och hallet skilja sig fran varandra. Den
normativa delen bestar av en uppséattning regler och forhallningssatt. Komponenten som
bestar av faktiska omstandigheter kan benamnas beteendestruktur. Den har komponenten
handlar om saker och foreteelser som faktiskt hander och inte vad som foreskrivs skall
handa. Manniskor handlar inte alltid efter uppstallda regler och férordningar. Inte heller &r
det alltid sa att de som forvantas ha makt och bestimmanderéatt inom en organisation har
det. Informell makt &r nagot som forekommer inom alla organisationer och ar nagot som
maste tas med nar det planeras och organiseras for att infora ett nytt system. Det ar viktigt
att fa med sig nyckelpersoner.

Med ansvar/struktur menas ocksa att beskriva vem/vilka inom organisationen som har
ansvar for att systemet vidareutvecklas och hur det forvaltas. Detta ar viktiga aspekter att
tanka pa om det som skall uppnas ar att fa ett system som véxer med organisationen.

4.3.2 Processer

Med processer menas den funktionalitet systemet &r uppbyggt runt. Har handlar det om att
valja en verksamhetsmassig arkitektur for att stotta upp beslutsprocessen. Det handlar
ocksa om att skapa flexibla och anvéandarvénliga processer som gor att det blir latt att
anpassa och anvanda de processer som skapas. Andra aspekter att tdnka pa ar att de ska
vara palitliga och latta att dverblicka. Har ser vi ocksa en koppling till malen. Det &r
viktigt att processerna ar tydligt avgransade i malen sa att vi ser var en process slutar och
en annan borjar. Det ar dven viktigt att vi loser de problem vi tankt I6sa sa att vi inte
skapar en lgsning pa ett problem som inte har efterfragats.

4.3.3 Individer och intressenter

Individer och intressenter ar de personer som pa ett eller annat sétt bidrar och skapar varde
for systemet. Det ar egentligen intressenterna som bygger upp hela organisationen eller
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systemet for utan dessa skulle allt annat sakna betydelse. Darfor ar det viktigt att redan
tidigt i processen med att skapa ett fungerande system involvera anvandarna och fa dessa
att komma med asikter och reflektioner. Inom infologin talas det om kopplingen mellan
anvandare och system. For att underlatta det har arbetet kan en granskning av den
infologiska ekvationen vara att rekommendera. Langefors (1966). Den ser ut sa har:
Infologisk ekvation I =i (D, S, t)

dar (1) &r den information som genereras av tolkningsprocessen (i) och operatorn pa data
(D) med (S) som forkunskap under tiden (t). Tolkningsprocessen styrs av individens
forkunskaper och varldsbild. For att tva personer ska fa ut samma information | fran
samma data D, maste de ha samma forkunskaper S. Detta kan leda till problem eftersom
forkunskaper avgors utifran vilken erfarenhet personerna har och det ar inte troligt att
deras erfarenheter &r identiska med varandra. Detta visas i en alternativ infologisk
ekvation av Thanos Magoulas som ser ut sa har: D =d (1, S, t) dar skillnaden &r att (d) star
for design. Detta lampar sig val for min studie dér prototyping anvénds nér det galler
designtekniska fragor och med hjélp av denna anpassade ekvation kommer en tydligare
bild 6ver designen fram. Den hér varianten av den infologiska ekvationen ar bra for den
tar hansyn till individens sprak, stil och sociala miljo och dessutom tar den hansyn till det
informationsbehov individen har.

4.3.4 Mal

Malen beskriver vad det ar vi vill astadkomma med det system vi utvecklar eller om det &r
fraga om en modell. Det kan vara att komma fram till en fungerande modell for att méata
och definiera kvaliteten hos en prototyp for kvalitetskontroll. Det &r viktigt att faststélla
tydliga mal sa att intressenterna kanner att de har ett mal eller slut pa en viss uppgift som
en sporre for dem att fortsatta mot just detta mal. Stélls tydliga och rimliga mal upp
stimuleras anvandarna att na dessa och arbetet blir ofta mycket effektivare.

4.4 Relationer mellan modellens ingaende delar

Detta kapitel syftar till att skapa en éverblick 6éver hur delarna i modellen &r relaterade till
varandra och pa vilket satt de har relationer till varandra. Det finns tva olika typer av
relationer i modellen. Relationerna som rader mellan ansvar/struktur, processer,
individer/intressenter och relationen till mal/produktkvalitet ar de indirekta relationerna.
De direkta relationerna representeras av de fem kvalitetsaspekter som finns i modellen:
strukturell kvalitet, funktionell kvalitet, infologisk kvalitet, sociokulturell kvalitet och
teknisk kvalitet.

4.4.1 Indirekta relationer

4.4.1.1 Relationen mellan ansvar/struktur och processer
Ansvar/struktur kontra processer vad ar det som behdver struktureras och pa vilket sétt,
det ar hela tiden en fraga om vilka processer som skall inga i ett system. Delarna maste
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anpassas till en struktur for att det skall vara majligt att bibehalla kontroll 6ver systemets
alla ingéende delar. Nyttiga fragor att stélla sig ar: Vilken relation har en process till en
annan, och vart passar den in i den struktur som finns? Vem ansvarar for processen? Ar
det en annan process som Gvervakar eller hur ser det ut? Processers utformning star i
direkt relation till hur strukturen ser ut. Finns det begransningar i strukturen som gor att en
process maste utforas pa ett eller annat sétt, da maste detta tas upp i modellen dver hur
implementationen skall fortskrida. Det ar manga aspekter att ta hansyn till d&ven sadana
som ror den omgivning systemet skall operera i.

4.4.1.2 Relationen mellan processer och individer/intressenter

Processer kontra anvandare/intressenter en av de viktigaste egenskaperna for en lyckad
implementation av en prototyp for kvalitetskontroll &r att den &r anvandarvanlig, latt att
lara sig och anpassningsbar. Det ar viktigt att se till att processerna ar uppbyggda pa ett
sadant satt att de ar latta att byta ut eller uppdatera, eftersom vi lever i en foranderlig tid.
For att fa anvandarna med oss och fa dessa att anvanda det fardiga systemet ar det viktigt
att tillgodose deras behov. Det &r dérfor en god idé att ha med sig anvandarna tidigt i
processutvecklingen. Ovan namnda definitioner av vad en process ar grundar sig pa synen
av ett systemtdnkande. Det finns ocksa processer som kan betraktas som mer
organisationsgrundande processer, t ex. larandeprocesser och férdndringsprocesser. Dessa
ar nog sa viktiga om anvandarens fortbildning inom organisationen satts i fokus.
Manniskor behdver kanna att de utvecklas och stimuleras till detta av organisationen.

4.4.1.3 Relationen mellan individer/intressenter och mal

Kopplingen mellan individer/intressenter och mal ar ganska uppenbar som namndes
tidigare. Utan tydligt avgransade och rimliga mal far systemutvecklare inte med
anvandarna pa de idéer och tankar som de har. Genom att tidigt i utvecklingsprocessen fa
med oss anvandarna och gora dessa delaktiga i processen med att faststalla mal och ta
fram de aktiviteter som maste genomforas skapar vi en stamning, vilken underlattar for
oss och skapar stimulerade och valvilliga anvandare. Det ar ocksa viktigt med tydliga
avgransningar nar det galler mal sa att anvandarna vet vart en uppgift slutar och vad det ar
som maste goras for att nd dit. Vet anvandarna detta ar det ocksa lattare att planera for
nasta aktivitet som tar vid dér den forra slutade.

4.4.1.4 Relationen mellan mal och ansvar/struktur

For att na uppstallda mal ar det viktigt att ta hansyn till den struktur som rader inom en
organisation. Det &r viktigt att se till skillnader och den speciella karaktar den aktuella
organisationen har for att astadkomma ett system som passar in i den organisation det ar
tankt att operera i. Detta vore enkelt om alla manniskor inom en organisation holl sig till
de normer och vérderingar foreskrifterna foreslar Detta ar inte fallet for de allra flesta
organisationer utan det ar viktigt att se till vad ménniskor gor och inte vad de sager att de
gor. Med detta i atanke blir det plotsligt langt mer komplicerat att analysera och utvérdera
mal utifran den struktur som rader inom organisationen.
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4.4.2 Direkta relationer

Kapitlet handlar om de olika kvalitetsaspekter som tas upp i modellen. Det ar utifran dessa
utredningsfragorna ar hamtade och de ligger till grund for att skapa kvantifierbara faktorer
over systemet.

4.4.2.1 Strukturell kvalitet

Strukturell kvalitet handlar om ansvarsfordelning och pa vilket satt organisationen ar
strukturerad. Strukturell kvalitet handlar ocksa om hur val en organisation uppfyller de
krav och forvantningar som stélls pa den. Som namndes ovan under ansvar/struktur kan
detta beskrivas som en tvadelad komponent. Dar beskrivs en normativ del dar alla regler
och forordningar finns nedtecknade, men som kanske ingen féljer. Detta kan tyda pa att
den strukturella kvaliteten inte ar sa hog. Men som sagt finns det en del till och den
beskriver faktiska omstandigheter. Det kan vara sa att det ar en decentraliserad
organisation d&r individerna inom den har stor ansvarsfrihet och mer eller mindre kan
diktera de normativa reglerna sjalva.

4.4.2.2 Funktionell kvalitet

Hur vél stéttar funktionerna i en prototyp for kvalitetskontroll upp de beslutsprocesser
som finns. Ar alla funktioner nddvandiga och har all funktionalitet implementerats. Det ar
viktigt att se till att de funktioner som finns verkligen har en uppgift att fylla. Det ar alltsa
en fraga om ratt funktionalitet har implementerats. Vidare ar det ocksa viktigt att se till att
processerna som ligger bakom funktionaliteten. Hur flexibla ar dessa? Gar de att anpassa
till olika andamal, ar de anvandarvanliga? Det ar ocksa viktigt att titta pA om de stimmer
overens med verksamhetens processer i 6vrigt. Alla dessa aspekter maste tas med nar de
beddmningar gors av hur vél den funktionella kvaliteten uppfylls.

4.4.2.3 Infologisk kvalitet

Hur stottas anvandare av systemet, ar det latt att lara sig anvanda systemet? Tillater
systemet anvandaren att gora fel och ratta till dessa? Ar systemet forlatande? Det ar ocksa
viktigt att se till att systemet underlattar for anvandaren pa ett sadant satt att det tar bort
moda fran anvéandaren, och inte belastar denne med arbetsuppgifter som maste kommas
ihag till ett senare tillfalle. Genom att ta bort saddana saker underlattas det for anvandaren
och systemet blir bekvamare att anvanda. Det ar ocksa viktigt att en prototyps
kunskapskravande niva stammer &verens med den kunskap individerna inom
organisationen har nar ett kvalitetskontrollsystem utvecklas. Vidare dr det viktigt att
interaktionsstilar och andra mjuka aspekter tas i beaktande for att uppfylla hogt stéallda
infologiska krav.

4.4.2.4 Sociokulturell kvalitet

Vad ar det vi vill uppna? | mitt fall om vi tittar pa den organisation for vilken jag bygger
en prototyp for kvalitetskontroll & malet att sékerstalla att de matningar som utfors sparas
i en databas och att en hogre kvalitet uppnas pa de berdkningar som gors pa métresultaten
da forbattringar gors for framtiden. Anledningen till att prototyping anvands &r att det ar
viktigt att kommunicera uppstallda mal och forvantningar pa ett bra satt. Med andra ord sa
sékerstalls en hog kvalitet.
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4.4.2.5 Teknisk kvalitet

Den tekniska kvaliteten behandlar sadant som att algoritmer och berdkningar i mjukvaran
ar av hog kvalitet och att denna &r optimerad efter den verksamhet den &r tankt att operera
I.

Uppfylls dessa kvalitetsdimensioner har en hdg allméan systemkvalitet uppnatts. Genom
att anvanda prototyper underlattas kommunikationen av de krav och specifikationer
malorganisationen staller pa systemet.

4.5 Design av utredningsfragor

Syftet med utredningsfrdgorna ar att fd en klar och tydlig bild 6ver hur de
kvalitetsaspekter som tas upp i modellen finns med i de utvecklingsmetoder som anvénds
av experter, och hur anvandare** och kunder upplever dessa. For att ge respondenterna en
klar och tydlig bild och for att fa sa lite inblandning av mig som mojligt, kommer varije
kapitel med fragor att innehalla en forklaring och motivering. Dessa kommer inte att ligga
med i enkaten men finns dar for att hjdlpa mig bibehalla en objektiv och likvardig
handledning till alla. Uppslaget till det har upplagget fick jag av min handledarassistent
Joakim Svérdstrom. Han anvénder detta i sin uppsats "Hur bedémer vi utvecklingens
samordningsgrad”? (2002)

4 5.1 Strukturell kvalitet

1. Utvecklingsansvar

Fraga:

Vem bor medverka till att prototypen definieras, utvecklas och underhalls pa ett
representativt satt?

e Anstéllda
e Chefer

e Ledningen
e Kunder

e Leverantorer

e Allméanheten
Forklaring:
Vem ansvarar for att definiera dvs. ta fram en kravspecifikation och darigenom definiera
de funktioner och processer som skall finnas med? Ar det ndgon annan som har ansvar for
utveckling och underhall?
Motivering:
Syftar till att fa svar pa hur olika personer alltsd anvandare, experter och kunder ser pa
utveckling och underhall av ett system. Enligt Faulkner (1998) ar det viktigt att hitta

1 Anvandare utgor i detta fall systemutvecklare, vilka anvander prototypen som ett hjalpmedel vid
systemutveckling.
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anvandarna, identifiera uppgifterna och att se vart systemet skall verka. En tydlig
ansvarsfordelning borgar for en sund systemutveckling.

2. Maktstruktur

Fraga:

Vem bor vara prototypens egentliga dgare?

Anstéllda

Chefer

Ledningen

e Kunder

Leverantorer

Allménheten

Forklaring:

Vilka personer skall ha rétt att fatta beslut om systemets nedldggning, vidareutveckling
eller pa annat satt forandra forutsattningarna for systemet?

Motivering:

Enligt Easterby-Smith et al. (1991) &r systemutvecklaren ofta inte medveten om i vilken
utstrackning denne paverkar utvecklingen av systemet. Speglar KKS den maktstruktur
som finns i verksamheten eller skapar systemet obalans?

3. Systemets organisationsstruktur

Fraga:

Vilka &r det som paverkar prototypens innehall, form och funktion?

Anstéllda

e Chefer

Ledningen

e Kunder

Leverantorer

Allmanheten

Forklaring:

Hur langt nar ett system? Paverkar det alla i organisationen eller &r det bara ledningen
som paverkas? Kanner alla i organisationen att de far vara med och paverka?

Motivering:

Enligt Magoulas & Pessi (1998) ar det viktigt att fA med sig anvandarna vid
systemutveckling. Har du inte med dig de som skall anvanda systemet ar det démt att
misslyckas. Det ar dven intressant att se hur systemutvecklarnas asikter skiljer sig fran
anvandarnas synpunkter. Ariav et al. (1985) menar att oavsett social kontext ar ett system
beroende av vissa delar. For att fanga alla dessa delar &r det viktigt att fd med sig sa
manga som mojligt i utvecklingsprocessen for att sékerstalla att alla funktioner finns med.
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4. Systemets organisationsstruktur

Fraga:

Vilka ar det som paverkas av prototypens innehall, form och funktion?
e Anstdllda

Chefer

Ledningen

Kunder

Leverantorer
e Allménheten

Forklaring:

Se fraga 3.

Motivering:

Se fraga 3.

5. Bakomliggande faktorer vid framtagande av prototyp
Fraga:
| hur stor grad bor hansyn tas till nedanstaende faktorer under prototyping?
e Omgivningens foranderlighet
e Omgivningens kravbild
¢ Organisationens anpassningsbarhet till omgivningen
e Organisationens bristande kunskap
Forklaring:
Vilka faktorer ar det som i férsta hand ar beroende av att systemet underkastas en moduldr
uppbyggnad?
Motivering:
Systemet maste vara anpassningsbart och folja den foranderliga vérld av krav som det
kommer att utsattas for. Darfor ar det viktigt att det & moduldrt och flexibelt enligt
Mackenzie (1984).

4.5.2 Funktionell kvalitet

1. Anpassningsbar och effektiv funktionalitet
Fraga:
Vilka nedanstaende systemegenskaper bor beaktas vid prototyping?
o Effektivitet
Produktivitet
Adaptivitet/Flexibilitet
Graden av tillgénglighet
Funktionell konsistens
e Annat
Forklaring:
Vilka egenskaper ser respondenterna som viktiga? Aterigen &r det skillnaden mellan de
olika kategorier av manniskor som &r det vasentliga. Dessutom ar det viktigt att se till att
egenskaperna hos en prototyp for kvalitetskontroll &r funktionellt konsistenta mot
verksamhetens processer.
Motivering:
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Det &r intressant att se om matbara egenskaper kan lokaliseras for att i framtiden
astadkomma effektivare och mer anpassningsbara system. Enligt Nary Subramanian et al.
(2001) star underhall for 6ver 50% av systemutvecklingskostnaderna. Detta medfor att vi i
storre utstrackning maste se till hur vél vi anpassar mjukvaran till den verksamhet den
skall fungera i.

2. Funktionella aktiviteter
Fraga:
Vilka organisatoriska aktiviteter ar direkt relaterade till kvalitetskontroll och darmed bor
beaktas vid byggandet av en prototyp?

e Produktdesign

e Produktutveckling

e Produkttillverkning

e Produktkvalitet

e Kundservice

e Kundreklamationer
Forklaring:
Vilka organisatoriska aktiviteter dvs. vilka aktiviteter ses som viktiga i den organisation
du befinner dig i? Vilka av dessa aktiviteter ser du som viktiga och som darfor skall
behandlas av ett KKS?
Motivering:
For att astadkomma en prototyp for kvalitetskontroll som utfér de aktiviteter som
efterstravas maste nyckelfunktioner identifieras och anpassas till systemet. Vidare ar det
intressant att se pa skillnader i hur systemutvecklingsexperter ser pa detta kontra
anvandare. Turban et al. (1998) ser dessa aktiviteter som avgOrande om ett
beslutstodsystem skall vara av god kvalitet: snabba berékningar, utdka manniskans
kognitiva formaga, reducera kostnader, vara ett tekniskt hjalpmedel och forbattra
kvaliteten.

3. Faktabaser till grund for funktionell kvalitet
Fraga:
Vilka nedanstaende egenskaper utgdr relevant underlag for utvecklingen av en prototyp?
e Anvandarvanlighet
Effektivitet
Bekvéamlighet (dvs. upplevelsen om en snygg design)
Séakerhet
Funktionalitet
Konsistens
Fullstandighet
e Redundansfrihet
e Tillganglighet
e Andra
Forklaring:
Vilka kallor &r viktiga nar information for att grunda beslut pa skall samlas in? Med
interna kéllor menas de faktabaser som finns inom foretaget. Externa kéllor ar saledes
sadana som finns utanfor. Formella datakallor &r sddana som ar vedertagna i standards,
medan informella kan vara muntligt kommunicerade faktakéllor.
Motivering:
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For att kunna gora forbattringar i ett beslutstodsystem maste systemutvecklarna veta vilka
faktakéllor som anses som viktiga och darfor varda att lagga sin energi pa. Enligt
Magoulas & Pessi (1998) finns det tre slags faktorer bakom varje avvikelse som leder till
forandringar i systemet. Dessa i sin tur leder till tre olika slags systemforandringar:

e Forandringar i informationssystem om informationen ar av lag kvalitet.

e FoOréndringar i beslutsystem om det foreligger situationer med felaktiga beslut.

e FOréndringar i organisationens utformning, i utformningen av informationssystem

eller procedurerna om det foreligger felaktigheter i realiseringen av beslut.

4. Viktiga matt pa funktionell kvalitet
Fraga:
Hur viktiga ar nedanstaende informativa egenskaper for prototypens utveckling?
Interna informationskallor
Externa informationskéllor
Formella informationskallor
e Informella informationskallor
e |T-baserade informationskallor
e Andra informationskallor
Forklaring:
Vilka matt ar viktiga att tanka pa att uppfylla nar en design av en prototyp for ett
beslutstodsystem tas fram? Fragor som kan stéllas ar:
Har vi all information vi behover?
Ar informationen korrekt eller har vi fel i informationen?
Forstar vi den information vi har?
Kan vi berétta och fora vidare till andra den information vi har?
Motivering:
Enligt Langefors (1978) saknar informationen betydelse om den inte finns dar for att
uppfylla anvandarnas krav.

4.5.3 Infologisk kvalitet

1. Infologisk godhet
Fraga:
Vilka nedanstaende faktorer bor bestamma prototypens form, funktion och innehall?
e Anvandarnas forkunskaper
e Anvandarnas inlarningstid
e Beroendeforhallanden mellan aktiviteter som utfors av systemet och av
anvéandarna
e Annat
Forklaring:
Fragan bygger pa de bestandsdelar som ingar i den infologiska ekvationen, dar alla delar
ar beroende av varandra om den ena variabeln 6kar, 6kar de andra.
Motivering:
For att ta bort sa mycket anstrangning fran anvandaren som majligt maste den infologiska
ekvationen tas i beaktande. Den bidrar till att oka forstaelsen for de problem som en
presumtiv anvandare kan téankas uppleva. Enligt Faulkner (1998) ar det viktigt att ta bort
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sa mycket moda som mojligt fran anvandaren sa att denne inte far anstranga sig for
mycket vid interaktionen med systemet.

2. Infologiska bedémningsaspekter
Fraga:
Vilka av nedanstdende infologiska egenskaper bor utgéra grunden for att avgora
prototypens kvalitativa godhet

e Infologisk funktionalitet
Bekvamlighet (Ar systemet anpassat till individens handlingar?)
Begriplighet
Enkelhet
Anpassningsbarhet (modularitet)
Overblickbarhet

o Effektivitet (Det dagliga arbetet krdver mindre arbetsinsats)

e Andra
Forklaring:
For att komma at underliggande uppfattningar om hur anvéandarna upplever systemet
kraver det en liten eller stor arbetsbelastning och om det &r bekvamt att anvénda.
Motivering:
Forstar anvandaren alla funktioner och &r dessa anpassade till anvandarna? Tar systemet
bort belastningar fran anvandaren, t.ex. att anvandarna maste komma ihag tal fér att mata
in i systemet senare. Enligt Faulkner (1998) ar det viktigt att ha vad hon kallar en hdg
"closure”, dvs. att anvandaren far en kénsla av att en uppgift ar klar innan nasta tar vid.

3. Infologiska anvandningsegenskaper
Fraga:
Vilka nedanstaende egenskaper ar viktigast for att anpassa prototypen till anvandarna?
e Sprak
o Arbetsstil
Arbetssituation
Sociala kontakter
Beslutstilar
Kognitiva férmaga
e Andra
Forklaring:
Vad upplever anvandare, experter och andra som viktigt vid implementeringen av ett nytt
system? Vilka egenskaper maste finnas och vilka &r mindre viktiga?
Motivering:
Kanske det viktigaste som finns nar ett nytt system utvecklas. Det maste vara bekvamt for
anvandarna att anvanda systemet enligt Checkland (1981).
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4. Manniskans kognitiva formaga
Fraga:
Hur viktigt ar det att intressenternas synpunkter om nedanstaende aspekter beaktas under
prototyping?

e Verksamhetens omgivning

e Verksamhetens processer

e Verksamhetens mal

e Verksamhetens resurser
Forklaring:
Intressant att se ménniskors uppfattningar om hur och vad ett beslutstddsystem egentligen
skall klara av. Tycker anvandarna pa golvet t.ex. att de far stod av systemet eller ar det
bara till for ledningen som ett verktyg att kontrollera.
Motivering:
Enligt Easterby-Smith et al. (1991) finns det tva viktiga aspekter att ta i beaktande:
Ledning handlar dels om att ha kontroll och att vara medveten om hur strukturer paverkas
av andra aktorer, dels om att se pa de skillnader som finns fran ledningen ner till arbetaren
pa golvet. Hur skiljer sig deras uppfattningar om systemet?

5. Infologi
Fraga:
Hur viktigt ar det att nedanstaende infologiska beroendeférhallanden prévas genom
prototyping?
¢ Infologisk anpassning
Kan systemets interface anpassas till anvandarens arbetsstil, kognitiva formaga
och arbetssituation?
¢ Infologisk respons
har anvandarna kontroll 6ver alla systemprocesser?
e Infologisk dverblickbarhet
vet anvandarna hur olika systemdelar fungerar tillsammans?
¢ Inl&rningsansatser
desto mer sofistikerat ett system &r, desto storre inlarningsansats kréavs.
e Anvéndbarhet
vet anvandarna hur de skall handha systemet?
Forklaring:
Det &r viktigt att se till att systemet anpassas till individerna inom organisationen pa ett
sadant satt att systemet blir en gladje att anvéanda.
Motivering:
Faulkner (1998) tillsammans med Langefors (1966) hanvisar till vikten av att individen
satts i centrum och att mycket moda i systemutveckling skall laggas pa att underlatta
anvandandet av de system som star till buds.
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6. Kvalitetsbedémning av prototypen
Fraga:
Vilka av foljande begrepp kan anvandas nar en prototyps kvalitet skall bedomas?
e Informationen &r fullstandig
Informationens korrekthet
Informationens begriplighet
Informationens kommunicerbarhet
Informationens innehallsrikedom (representeras allas syn pa meningsfull
information?)
e Andra
Forklaring:
Det ar viktigt att ha en gemensam begreppsbas om vad hog kvalitet hos prototyper innebar
och hur denna kvalitet definieras.
Motivering:
Denna fraga finns med for att se hur olika kategorier av respondenter upplever kvalitet hos
en prototyp och hur de definierar den.

4.5.4 Sociokulturell kvalitet

1. Kulturella foreteelser
Fraga:
Vilka av nedanstaende kvalitetsbegrepp stammer 6verens med prototypens syfte?
En prototyp for ett system skall hjalpa till att nd en 6kad forstaelse om kvalitet inom
dessa fyra omraden:
1. Servicekvalitet
2. Processkvalitet
3. Produktkvalitet
4. Annat
Forklaring:
Tycker respondenterna att ratt processer har fangats i kravspecifikationen? Haller dessa en
onskad kvalitet och finns det mojlighet att fa hjalp med fragor och anpassningar?
Motivering:
For att belysa vad som anses viktigt for att en prototyp for kvalitetskontroll skall anses
vara av hog kvalitet.

2. Etik inom prototyping
Fraga:
Vilka av nedanstaende aspekter relateras till prototypen for kvalitetskontroll?
e Uppstallda mal
e Etiska regler
e Organisationens kultur
e Annat
Forklaring:
Foljs de riktlinjer som star i “boken” eller lyssnar ledningen pa folk inom organisationen
och tar till sig dessa uppgifter?
Motivering:
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Det ar viktigt att skapa sig en uppfattning om var “makten” i en organisation ligger. Finns
det en stor informell makt och, i sa fall, vem upplever att det ar sa. Easterby-Smith et al.
(1991) menar att det ar informell makt som styr organisationer.

3. Utvecklingsmoénster
Fraga:
Vilket utvecklingsmdonster ar bast nér ett kvalitetskontrollsystem skall utvecklas:

o Sekventiellt

e Ldrande
Utforskande

e Innovativt

e Annat
Forklaring:
Har vill jag ha svar pa fragan, vilket satt att utveckla respondenten tycker lampar sig béast
for den har typen av system? Sekventiellt utvecklande innebér att utvecklingen sker i
sekvens, ndr en sak ar klar tar nésta vid. Med larande utvecklingsmoénster menas att sjalva
utvecklingen av systemet fungerar som en inkorningsperiod och anvandarna lar sig
systemet under tiden. P4 samma satt som det larande utvecklingsmonstret fungerar det
utforskande utvecklingsmonstret, fast det da &ar fraga om att hitta och utforska
nyckelfunktioner. Det innovativa utvecklingsmonstret innebér att samtidigt som
utvecklingen sker forsoker systemutvecklarna forbattra och komma pa nya férandrade
funktioner.
Motivering:
Hur ser organisationen pa utveckling? Enligt Maryam Alavi (1984) forser oss prototyping
med ett larande utvecklingsverktyg dar vi far mojlighet att bade lara och utforska inom
samma utvecklingsstrategi.

4. Férvantningar pa en prototyp
Fraga:
I vilken grad kan nedanstaende forvantningar uppfyllas med stod av prototypen?

o Okad forstaelse

e Delad forstaelse

e Okad motivation

e Minskad arbetsbelastning

e Forbéttrad social kontakt

e Forbattrad kontroll dver t ex kvalitet

e Forbéttra beslut

e Okad acceptans

e Annat
Forklaring:
Kommer prototypen enligt respondenterna att fylla en funktion, med andra ord i hur stor
grad ser respondenterna ett sjalvandamal med prototypen?
Motivering:
Problemet ar att definiera informationen som vi far fran beslutstodet och tillgodose
anvandarnas behov genom att tillhandahalla en design av systemet som anvéandarna
forstar. Det &r viktigt att anpassa svarighetsgraden hos ett system sa att anvandarna forstar
det Langefors (1978).
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4.5.5 Teknisk kvalitet

1. Beroendeférhallanden

Fraga:

Hur stor vikt bor laggas pa att en prototyp skall vara/ha foljande egenskaper?
Teknikoberoende

Plattformsoberoende

Anpassningsbart

Modulért

Kort responstid

Forklaring:

Hur stor vikt laggs pa att gora systemet anpassningsbart vad galler sadana aspekter som
ror etiska regler och andra saker som paverkar hur systemet kan integreras i andra
organisationer? Har ligger fokus mer teknikndra och omfattar saker som hur algoritmer
arbetar och vilken typ av indata som behdvs for att producera rétt utdata.

Motivering:

For att sékerstélla att ett system byggs som svarar upp mot de hogt stéllda krav som finns
idag vad galler flexibilitet och anpassningsbarhet.

2. Konfigurationer
Fraga:
Vilken slags dokumentation bor utvecklas med stdd av prototyping?
Processbeskrivande dokumentation
Designdokumentation

¢ Implementationsdokumentation

e Anvandningsdokumentation

e Annan
Forklaring:
For att se vilka synpunkter som finns rorande vilken information som ar viktig att
dokumentera hos de olika grupperna av respondenter. Saker att tanka pa kan vara: behéver
en systemdokumentation t.ex. innehalla en verksamhetsbeskrivning, eller ar anvandarna
intresserade av designdokumentationen eller hur systemet &r sammansatt och hur
driftsattningen ar utford.
Motivering:
Det ar viktigt att krut laggs pa ratt saker sa att egenskaper inte implementeras som inte
behovs. Det &r ocksa viktigt att kunna anpassa systemet till en foranderlig varld Magoulas
& Pessi (1998) samt att kunna ga tillbaks och konsultera vad det var som faktiskt gjordes.

3. Systemkommunikation
Fraga:
Hur viktigt &r det att samverkan mellan nedanstaende systemtyper och kvalitetskontroll
studeras med prototyping?
e Administrativa system
e Andra beslutstédjande system
e Ledningssystem
Operativa system
Kunskapsbaserade system
Andra
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Forklaring:

Det ar viktigt att faststalla vilka kommunikationskanaler som maste finnas och pa vilket
satt denna kommunikation &ger rum. Andra system kan definieras som administrativa
system (l6nesystem), andra liknande system, ledningssystem (ofta ekonomisystem),
operativa system (ett system som styr produktionen), kunskapsbaserade system
(faktabaser).

Motivering:

Det &r viktigt enligt Magoulas & Pessi (1998) att redan tidigt i utvecklingsprocessen
faststélla vilka kommunikationskanaler som skall finnas till andra system.
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5. Foretagsbeskrivning

Det hér kapitlet syftar till att ge en inblick i hur fOretaget for mina studier ar organiserat
och strukturerat.

5.1 Verksamhetens strukturella organisation

Foretaget grundades 1979 och har sedan dess expanderat. ldag bestar foretaget av en
produktionsavdelning, en utvecklingsavdelning och en service- och forséaljningsavdelning.
Produktionsavdelningen bestar i sin tur av mekanisk produktion, montering och
kalibrering. Utvecklingsavdelningen bestar av dels hardvaruutveckling av sjdlva
mathusen, dels hur elektroniken inuti skall utformas for att mota olika kundkrav.
Dessutom bestar utvecklingsavdelningen av en sektion for mjukvaruutveckling dar sjélva
berakningen av matresultatet &ger rum och hér bestams pa vilket satt matdata presenteras
for kunden. Serviceavdelningen bestdr av utbildade serviceingenjorer vilka bade utfor
service fran foretagets huvudkontor och ute pa faltet. Limab levererar kompletta
matsystem med allt ifran lasermatare till mjukvara. Limabs produkter finns i ett flertal
lander t ex. Usa, Frankrike, Tyskland, Kina, Finland och Sverige for att namna nagra.
Figur 10 visar hur Limab &r organiserade i ett globalt perspektiv™®.

LIMAB
HO-21
Géteborg
Swaden
|
I I I I I I 1
LIMAB NA Inc. LIMAB Oy LIMAB GmbH Edit Distr. | Rep. Domestic International
2 4 2 4 Network matrkst Customers
Charlotte NC Helsinki Minich Bordeaux
USA Finland Germany France
[ I I |
Loks Scantron Micromax Trzotham
China'India Turkey UK Australia MNorway
New Zealand
AXAR Wilson Eng.
Spain New Zealand
Saw Mills
BFI Optilas
BeNeLux

Figur 10 Limabs organisation ur ett globalt perspektiv

5.1.1 Verksamhetens processer

Limab har i dagslaget tre verksamhetsomraden:
e Skivmaterial-industrier for tillverkning av plywoodskivor och gipsskivor.
e Sagverk Limabs produkter méater brador.
e Valsverk Limabs produkter mater manga olika typer av jarnprofiler.

15 Bilden har jag sammanstallt frdn material och samtal med berérd organisation
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Varje kund till foretaget far en egen skraddarsydd 16sning. Det ar darfor viktigt att ha en
klar och tydlig bild 6ver vad det &r kunderna vill ha. Limabs processer bestar till stor del
av nagon form av kundorienterade processer dar det ingar tata kontakter med kunderna.
Vidare bestar verksamheten av processer som har att gora med utveckling av befintliga
produkter som maste forfinas for att mota kundernas forandrade och 6kande krav. Har
ligger Limab langt fram da de har en egen utvecklingsavdelning som enbart sysslar med
att forfina tekniken inuti mathuset och tittar pa nya laserdioder och andra komponenter for
att snabba upp matningarna. Samtidigt arbetar mjukvaruutvecklarna pa att fa sa
kundorienterade presentationer av matdatan som mojligt. Det ar hér jag gjort mitt
examensarbete med att bygga upp en databas med kopplingar direkt till mjukvaran som
tar emot data fran matarna.
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. Resultat

Har presenteras resultatet fran utredningsfragorna i en datamatris. Datamatrisen foljer
Dahmstroms (2000) riktlinjer ver hur en datamatris skall utformas. Raderna innehaller de
variabler som testats och kolumnerna innehaller de olika respondenter som svarat pa
fragorna. De ar kodade enligt foljande:
A = Anvéndare MA = Medelvarde for anvandare
Med anvandare menas sddana som anvander prototypen for att utveckla en ny egenskap
eller foreteelse.
K = Kunder MK = Medelvarde for kunder
Med kunder menas de som utsétts for den nya egenskapen eller foreteelsen.
E = Expert ME = Medelvarde for experter
Experter avser sadana manniskor som har stor vana att projektera for implementering av
beslutstodsystem.

MT = Medelvarde totalt (Har ndgon respondent inte svarat
pa en fraga har medelvardet beraknats pa ett reducerat antal respondenter)

6.1 Fragor om strukturell kvalitet

Fraga AIAIKIK|K|IEIE[M |M |M |M
A |K |E |T

1. Vem bOr medverka till att

prototypen definieras,

utvecklas och underhalls pa

ett representativt satt?

Anstéllda 3|/5/4|5/4|5|5)4 |43|5 |43

Chefer 4 1514141444454 |4 |41

Ledningen 35121324444 |35/4 |33

Kunder 4 1512|412 |4 |5)45]27 45|37

Leverantorer 3|/5|4|5|4 |1 |34 [43|2 |36

Allménheten 415|111 |1 |145]1 |1 |2

2. Vem bor vara prototypens

egentliga agare?

Anstéllda 2153|334 |1}35|3 |25]|3

Chefer 2|54 |54 |- |1}35[43|1 |35

Ledningen 3|52 |52 |5|5)4 |45|5 |39

Kunder 3|52 |3 (1]|- |14 |2 |1 |25

Leverantorer 251132 |- |1}35]2 1 [23

Allménheten 4 5|11 ]|-1]1]-|1h45|1 |1 |24

3. Vilka ar det som paverkar

prototypens innehall, form

och funktion?

Anstéllda 3/5/4|5|3|5|54 |4 |5 |43

Chefer 3|/5]413|5]- 134 (4 |3 |38

Ledningen 3|52 |4]3|4 |34 |3 |35|34

Kunder 5/5|1|1|1|5|5}5 [1 |5 |33

Leverantorer 2|54 (144 ]- 3354 |3 |37

Allménheten - |- 11(3]1(|- |1 1711 |15

S
~
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Fraga AIAIKIKIKIEJIEfJM M | M | M
A |K |[E |T

4. Vilka ar det som paverkas

av prototypens innehall, form

och funktion?

Anstéllda 2 (514545 |3)35|43 |4 4

Chefer 3|/5]4 3|43 |24 |37|25|34

Ledningen 41513 |33 |3 |2)45|3 |25]|33

Kunder 5|54 5|44 |55 [43]|45|46

Leverantorer 3|52 |52 |- ]144 |3 |1 |3

Allménheten 4 51111 |1 |- 1451 |1 |22

5. | hur stor grad bor hansyn

tas till nedanstaende faktorer

under prototyping?

Omgivningens foranderlighet 415|414 |14 |- 50454 |5 |43

Omgivningens kravbild 4|54 |44 |- |5)45|4 |5 |43

Organisationens 4|54 414 |- |5)45/4 |5 |43

anpassningsbarhet till

omgivningen

Organisationens bristande 3|5(2|5(4|- |54 |37|5 |4

kunskap

Kompetenstillgang 4|53 |5[4 |- |5)45|4 |5 |43

Annan - -]
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6.2 Fragor om funktionell kvalitet

Fraga AlAIKIKIK|IE|EffM |[M |M |M
A K |E |T

1. Vilka nedanstaende

systemegenskaper bor

beaktas vid prototyping?

Effektivitet 4 15|44 |4 |- (5454 |5 |43

Produktivitet 4 5|4 |4 |44 (24454 |3 |39

Adaptivitet/Flexibilitet 5|54 (4|44 |55 |4 |45 |44

Graden av tillgénglighet 41514 |54 |5 4454345 |44

Funktionell konsistens 4 |54 14|34 |3§45(3.7|35/]39

Annat R

2. Vilka organisatoriska

aktiviteter ar direkt

relaterade till

kvalitetskontroll och bér

darmed beaktas vid

byggandet av en prototyp?

Produktdesign 5|5(4|4(4]|- |55 |4 |5 |45

Produktutveckling 415141414 |- 50454 |5 |43

Produkttillverkning 4154|414 |-|5)45|4 |5 |43

Produktkvalitet 4 |54 14 |3 |- 504537 |5 |42

Kundservice 5(5(2 |52 |- |55 |3 |5 |4

Kundreklamationer 4 |5(1|5(2 |- 5445|275 3.7

3. Vilka nedanstaende

egenskaper utgor relevant

underlag for utvecklingen av

en prototyp?

Anvandarvanlighet 5|5|3[5[3]4 |35 |37|35]|4

Effektivitet 4 5|4 |5|3|4|5)45|4 |45 43

Bekvamlighet 351222434 |2 [35]|3

Sékerhet 3/5(3|5|4 |- (34 |4 |3 |38

Funktionalitet 4 |54 |44 |- |5)45 |4 5 4.3

Konsistens 315243 |1 |3}4 |3 2 |3

Fullstandighet 4 |53 14|41 |2)45|3.7|15/|3.3

Redundansfrihet 4 152|331 (2445271529

Tillgénglighet 4 5|3 |5|4 |- (4454 |4 |42

Andra S R R R A I

4. Hur viktiga ar

nedanstaende informativa

egenskaper for prototypens

utveckling?

Interna informationskallor 5154|434 |55 |37(4543

Externa informationskéllor 4 1523 (4|4 |3}45|3 35|36

Formella informationskallor 4 |54 3|44 545374541

Informella informationskéllor 3(5(1 (3|2 |3 |2}4 |2 2527

IT-baserade informationskéllor |4 |5 |1 |4 |1 |- |545 |2 5 3.3
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6.3 Fragor om infologisk kvalitet

Fraga AIAIKIK|K|EIEfM |[M |[M |M
A K |E |T

1. Vilka nedanstaende

faktorer bor bestamma

prototypens form, funktion

och innehall?

Anvandarnas férkunskaper 41511214 |5)45|13|45]31

Anvandarnas inlérningstid 4 |52 122244452 |3 |3

Beroendefdrhallanden mellan 41514124 |3|5)45[33(4 |39

aktiviteter som utfors av

systemet och av anvandarna

Annat - - - -]

2. Vilka av nedanstaende

infologiska egenskaper bor

utgdra grunden for att avgora

prototypens kvalitativa

godhet?

Infologisk funktionalitet 3|54 |5(4]|- |54 |43]|5 |43

Bekvéamlighet (ar systemet 4 |52 4|3 |4 |4)45|3 |4 |37

anpassat till individens

handlingar)

Begriplighet 5153|544 |55 |4 |4 |44

Enkelhet 5/5/2 |52 3|35 [3 |3 |36

Anpassningsbarhet 415141414 |- 3454 |3 |4

Overblickbarhet 4154 (3|4 ]4[4)45]37]|4 |4

Effektivitet (mindre arbetsinsats |4 |5 (4 |5 (4 |5 |5 ||45[43|5 |46

krévs)

Andra - - - - -

3. Vilka nedanstaende

egenskaper ar viktiga for att

anpassa prototypen till

anvandarna?

Sprak 41514151 (4 4445|334 3.9

Avrbetsstil 4 |53 14 |1|2|3)45|27|25]|31

Arbetssituation 3|/5]2 3|14 |54 |2 |45]33

Sociala kontakter 31532 (4]|- |54 |3 |5 |37

Beslutstilar 3|52 |3]2]|-]4})4 |23|4 |32

Kognitiva férmaga 4153|434 [4)45|33[4 |39

Andra - - - - -

4. Hur viktigt ar det att

intressenternas synpunkter

om nedanstaende aspekter

beaktas under prototyping?

Verksamhetens omgivning 4|54 |44 |4|345|4 |35]4

Verksamhetens processer 3(5/414|4|5|404 |4 |45|4.1

Verksamhetens mal 55|44 4 |4]4})5 |4 |4 |43

Verksamhetens resurser 41514414 |5 |5445]|4 |5 |44
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Fraga AAIKIK|IE|E|ElM

A <Z
m<
<

5. Hur viktigt ar det att
nedanstaende infologiska
beroendeférhallanden proévas
genom prototyping?

Infologisk anpassning 4 |54 |5 4|4 |4Q445 |43 |4 |43
Kan systemet interface anpassas
till anvandarens arbetsstil,
kognitiva formaga och
arbetssituation

Infologisk respons 3122 |3|3|5 (4|25 |27 45|31
Har anvéndarna kontroll dver
alla systemprocesser

Infologisk Gverblickbarhet 312|243 |5|5|25|3 |5 |34
Vet anvandarna hur olika
systemdelar fungerar
tillsammans

Inlarningsansatser 31114 (4 3|2 (442 |37|3 |3
Desto mer sofistikerat ett
system &r desto storre
inldrningsansats Kravs.

Anvandbarhet 4 |54 |5 |3 |4 |5Q45 |4 45143
Vet anvandarna hur de skall
handha systemet.

6. Vilka av foljande begrepp
kan anvandas nar en
prototyps kvalitet skall
bedbmas?

-informationen &r fullstandig 5|54 |54 ]2 45 |43 |3 |41
-informationens korrekthet 55|13 |5[3|2 |45 |37]3 |39
-informationens begriplighet 4 1513|544 ]4045]|4 |4 |41
-informationens 41514 14 |4 |4|5Q45|4 |45(43
kommunicerbarhet

-informationens 4 151314 (3|2 |3)45(33|25(34
innehallsrikedom (representerar

allas syn pa meningsfull

information)

-andra - |- |- 1-1-1-15 5 |5
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6.4 Fragor om sociokulturell kvalitet
Fraga AAKIKIKIEIEfM |[M |M |M
A K |E |T

1. Vilka av nedanstaende
kvalitetsbegrepp stammer
dverens med prototypens
syfte?

En prototyp for ett system

skall hjalpa till att nd en

okad forstaelse om kvalitet

inom dessa fyra omraden:
Processkvalitet 4154|1412 |4 |5)45|33|45 |4
Produktkvalitet 5|51 ]|5|4 (4 |5])5 33145 (4.1
Servicekvalitet 41513 |5[3|4|5)45|37|45]4.1
Annat - -4 - - |- |- 4 4
2. Vilka av nedanstaende
aspekter relateras till |
prototypen for
kvalitetskontroll?
Uppstallda mal 415144 |5 |4 5|4.5 43|45 |44
Etiska regler 3|51 ]|1|2 |4 |34 |13|35]|27
Organisationens kultur 3|/5(3|2 (3|3 |34 |27]|3 |31
Annat -l -] |-
3. Vilket utvecklingsmonster
ar bast nar ett
kvalitetskontrollsystem skall
utvecklas?
Sekventiellt 41511122 |- (2045|172 |27
Ldrande 5/5(4|5|4 |- |55 |43|5 |47
Utforskande 3|/5(4|4(4|- |34 |4 |3 |38
Innovativt 5|52 |4 (3|- |25 |3 |2 |35
Annat R
4. 1 vilken grad kan
nedanstaende forvantningar
uppfyllas med stod av
prototypen?
Okad forstaelse 45|44 |5|5|5)45|43|5 |46
Delad forstaelse 3|/5(4|5(4 |- |54 |43|5 |43
Okad motivation 5|54 /3|4 |- |55 |37]|5 |43
Minskad arbetsbelastning 415|144 |4 |2§45|3 |3 |34
Forbéttrad social kontakt 3|51 |2 (1]|- |44 |13]|4 |27
Forbéattrad kontroll Over t.ex. S|5|2 |54 |- |45 |37|4 |42
kvalitet
Forbéttra beslut 3|/5[3|5(4 |4 |44 (43|14 |4
Okad acceptans 4 1513|414 |- 4445|374 |34
Annat - - - - -]
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6.5 Fragor om teknisk kvalitet

Fraga AIAIK|IK|K|E|IEfM |[M |[M |M
A |K |E |T

1. Hur stor vikt bor laggas pa

att en prototyp skall vara/ha

foljande egenskaper?

Teknikoberoende 41312 |5[4|3|1}35]37|2 |34

Plattformsoberoende 3131332 |5|1})3 |27|3 |29

Anpassningsbart 5|54 |34 |4|5)5 |37|4 |43

Modulart 5/5(2 4|42 |35 [33]|25]|36

Kort responstid 3|52 |54 |4 |3)4 |37|35]|37

2. Vilken slags dokumentation

bor utvecklas med stod av

prototyping?

Processbeskrivande 4 |54 4143|2454 |25]|37

dokumentation

Designdokumentation 412|414 (14433 |4 |35|36

Implementationsdokumentation |5 |2 |4 |5 |4 |3 |3 35|43 |3 |37

Anvéndningsdokumentation 51413412 |5|5Q45]3 |5 |4

Annan - -]

3. Hur viktigt ar det att

samverkan mellan

nedanstaende systemtyper

och kvalitetskontroll, studeras

med prototyping?

Administrativa system 5|5|1|5[2 1[4 |35 |27|35|36

Andra beslutstédjande system 4151|322 |3)45|2 |25]29

Ledningssystem 4 5|1 122 |- 4045|174 |3

Operativa system 41511122 |4 5045|1745 |33

Kunskapsbaserade system 4151213 |- 3452 |3 |3

Andra - -1 - 1 1

Anmarkningar: En expert svarade i kapitel 6.3 fraga 6 (Annat) han angav da “testa konceptet
som svar'.

En kund svarade i kapitel 6.4 fraga 1 (Annat) han angav dar "personsakerhet”.

En kund svarade i kapitel 6.5 fraga 3 (Andra) utan att ange nagot.
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7. Tolkning och beddmning av det empiriska materialet

| det har kapitlet vévs teorier, modeller och empiriskt insamlat material samman till en
interpretation av de faktorer som beaktats och framstallts. Analysen grundar sig dels pa
observationer som &r gjorda inom Limabs organisation, dels pa de synpunkter jag samlat
in genom mina utredningsfragor som experter inom omradet bidragit med.

7.1 Vardering av den konceptuella modellen

En modell &r en beskrivning av en begrénsad del av ett fenomen eller en foreteelse som
studeras. Modellen &r en avbildning av en verklig handelse, vilken det finns ett intresse att
forklara eller beskriva. Modellerna forser oss med en férenklad bild av en verklighet som
det ar viktigt att vi har en 6msesidig forstaelse om. Modellen i min uppsats syftar till att
skapa forstaelse over de kvantifierbara faktorer, vilka skall kunna anvéandas for att
kontrollera, undersoka och sékerstélla att en hog kvalitet inom de fem kvalitetsaspekter
som &r viktiga nar en prototyp for ett kvalitetskontrollsystem skall framstallas och
utvecklas.

7.1.1 Bedémning av hur val modellen fungerade

Utifran modellen har utredningsfragorna utformats. Detta bidrar till att skapa en rod trad
och utifran detta perspektiv har modellen fungerat som ett stod att formulera tankar och
funderingar samt att samordna dessa.

Det ar med utgangspunkt i teorierna som den har modellen tagits fram och genom att
utforma modellen med dessa fem kvalitetsaspekter'® som ett klister mellan de ingende
delarna i ett system vinns mycket i form av konsistens. Modellens férmaga att bidra till att
utvecklingen blir konsistent med de krav och forvantningar som finns pa ett framtida
system skall granskas. Denna granskning sker med hjélp av de fem kvalitetsaspekter som
ligger till grund for att sakerstalla att alla intressenters intressen tas till vara. Dessa fem
kvalitetsaspekter ar: strukturell-, funktionell-, infologisk-, sociokulturell- och teknisk
kvalitet. Genom att tillse en hég grad av dessa aspekter kommer prototypen for systemet
att vara konsistent med de krav och forvantningar som stélls pa det fardiga systemet.

Modellen forvantades ge mig svar pa hur olika kategorier av intressenter ser pa
systemutveckling, och vad de ser som viktigt i fraga om vilka intressenters asikter som
skall vara avgorande i olika situationer. Detta har jag studerat utifran de kvalitetsaspekter
som finns angivna i modellen.

Fokus for sjalva uppsatsen har anda varit att se pa vilka beroendeforhallanden som bor
vara avgorande vid byggande och forvaltning av komplexa prototyper. Uppsatsens tes ar
att kommunikation stodjer en 6msesidig forstaelse av ett komplext problem.

'8 Direkta relationer mellan de ing&ende delarna och prototypen
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Nedan presenteras de olika respondenternas asikter om de olika kvalitetsaspekterna och
hur dessa skall tas i beaktande nédr en prototyp for ett kvalitetskontrollsystem skall
framstéllas. Respondenterna &r indelade i tre olika kategorier, anvéndare, kunder och
experter. Nar det galler anvandaren som ligger som nummer tva i resultatredovisningen ar
det min personliga tolkning att anvandaren har haft svart att se skillnaden mellan en
initialt ofardig prototyp och ett operationellt system. Dock verkar hans svar inte
konsistenta da han under enkétens senare del verkar géra skillnader pa detta. En annan
tolkning kan vara den att han anser att alla skall vara prototypens dgare just for att det ar
en prototyp och att han vidare anser att alla skall vara med och paverka prototypens
innehall, form och funktion. Dessutom kan det vara sa att han tycker att precis alla de
alternativ som presenteras i mina fragor utgor ett intressant underlag nar en prototyp skall
tas fram. Detta verkar dock inte troligt. Jag har dock inte valt att bortse fran respondentens
svar jag har emellertid Gvervégt dennes svar nér jag analyserat materialet.

Strukturell kvalitet

Anvandarna anser att det ar upp till chefer, allmanheten och kunder att definiera, utveckla
och underhalla en prototyp for ett kvalitetskontrollsystem. Kunderna a andra sidan tycker
att det ar chefer, anstéllda och leverantorer som skall tillse att prototypen forvaltas pa ett
bra satt. Experterna anser att leverantdrer och allméanheten skall ha liten inblandning nér
det galler att definiera och utveckla prototypen. Alla tre grupperna anser dock att det &r
viktigt att ta hé&nsyn till omgivningens foranderlighet, omgivningens kravbild,
organisationens anpassningsbarhet till omgivningen och organisationens kompetens eller
brist pa kompetens. Kunderna kan dock se en mindre betydelse i att for en prototyp ta
hansyn till organisationens bristande kompetens. De menar att sadana aspekter kan véagas
in for det operationella systemet. En annan aspekt ar att anvandarna ser alilmanheten som
den starkaste kandidaten att klassas som prototypens dgare, medan kunderna ser cheferna
och ledningen som prototypens egentliga &gare. Experterna har en stark dvertygelse om
att ledningen &r de som skall ses som prototypens agare.

Overlag ser kunderna och experterna att allmanheten har en valdigt liten inblandning i
prototypens utveckling och forvaltning. Att anvandarna i sa stor utstrackning anser att
allmanheten skall vara med och paverka utveckling och forvaltning av prototypen tolkar
jag som att de har en annan syn pa vad allmanheten representerar. Hur anvandarnas bild
av allmanheten ser ut gick inte att utrona fran detta material. Experterna anser inte att
allmanheten 6verhuvudtaget har ndgot med prototypens innehall, form och funktion att
gora.

Jag tycker personligen att det viktigaste hér ar att leverantérer och ledningen med mandat
fran organisationens anstéllda nar en 6msesidig forstaelse éver hur ansvar och strukturella
aspekter kommuniceras. Har ser jag prototyping som ett utméarkt medel att uppna detta.

Funktionell kvalitet

For anvandarna &r adaptivitet och flexibilitet viktiga egenskaper att beakta da en prototyp
skall byggas. Andra viktiga egenskaper anvandarna vill se i de processer som skall inga i
prototypen &r effektivitet, produktivitet, graden av tillgdnglighet och funktionell
konsistens. Fér kunderna ar graden av tillganglighet en av de viktigaste egenskaperna. N&r
det galler vilka organisatoriska aktiviteter som respondenterna relaterar till
kvalitetskontroll &r de ganska Overens om att produktdesign, produktutveckling och
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produkttillverkning ar aktiviteter att ta hansyn till. Den expert som har svarat satter hogsta
vikt pa alla dessa alternativ. Den andra experten svarade att han hade svart att bedoma
vikten hos dessa egenskaper hos en prototyp. Jag anser dnda att det finns underlag att
tolka materialet sa att alla dessa egenskaper fa ses som viktiga vid framstallandet av en
prototyp. Det jag ser som lite markligt ar att tva av tre kunder tycker att
kundreklamationer inte &r av sa stor vikt. Anledningen till detta kan vara att de inte litar
till sin egen formaga att avgora vad som ar viktigt for att ta fram en prototyp. Jag tolkar
respondenternas svar sa att de anser att en bred prototyp med den mesta funktionaliteten
implementerad som det basta alternativet. Detta betyder inte att all funktionalitet och att
prototypen maste vara optimerad.

Nar det galler att specificera vilka egenskaper som &r viktiga vid sjalva interaktionen med
prototypen tycker anvandarna att alla de egenskaper som fanns att valja pa var viktiga,
d.v.s. att anvéandarvanlighet, effektivitet, bekvamlighet, sékerhet, funktionalitet,
konsistens, fullstandighet, redundansfrihet och tillganglighet ansdgs av anvandarna vara
viktiga. Kundernas svar dverensstamde med anvandarnas, forutom att de lade lite mindre
vikt vid att prototypen skulle ha en hdg bekvamlighet. Experterna angav att konsistens,
fullstandighet och redundansfrihet var relativt oviktiga nar det galler utvecklingen av
prototypen. For att forse prototypen for kvalitetskontroll med korrekt information tyckte
anvandarna att interna informationskéllor var de viktigaste kunskapsbaserna men &ven
externa-, formella- och 1T-baserade informationskallor var viktiga. Har var experterna och
kundernas ganska eniga. Foérutom att tvd av tre kunder tyckte att IT-baserade
informationskallor var av lag vikt for att forse prototypen med information. Den tredje
kunden satter nést hogsta vikt vid att beakta IT-baserade informationskallor. | Gvrigt var
de tre grupperna ganska samstammiga.

Tittar jag pa hur de olika kategorierna av respondenter svarat ser jag tydligt att det kan
vara svart att avgransa sig i valet av vad som ar viktiga systemegenskaper att beakta vid
prototyping. Bade anvandare och kunder tycker det ar viktigt med alla de alternativ som
presenterades i fragan. Detsamma géller for experterna forutom att de gor en storre
skillnad vad géller prototyp och ett fardigt system Att respondenterna satter sa stor vikt pa
dessa egenskaper dr inte sa konstigt da alla alternativen ar positiva. Min tanke var fran
borjan att respondenterna mer eller mindre skulle rangordna alternativen utifran deras
position och med utgangspunkt att inte ge alla hogsta prioritet. Eller sa far jag konstatera
att fragan ar bra formulerad och att jag fatt med de alternativ som utgdr en stabil och
heltaickande bild Over de systemegenskaper som bor inga i en prototyp for ett
kvalitetskontrollsystem.

Né&r jag analyserar respondenternas synpunkter om vilka organisatoriska aktiviteter de
tycker ar direkt relaterade till kvalitetskontroll ser jag en tydlig skillnad mellan anvandare
och kunder. Det som framstar som markligt ar att kunderna verkar ointresserade av
kundservice och kundreklamationer. Forvisso gar asikterna bland kunderna iséar, men tva
av tre kunder tycker att dessa egenskaper ar av mindre vikt medan dessa egenskaper satts
som valdigt viktiga av anvandarna och experterna.

For att analysera vilka egenskaper som &r viktiga vid sjélva interaktionen med systemet
maste jag se till pa vilket satt den prototyp som skall anvandas paverkar individen och i
vilken situation denne befinner sig. Med denna utgangspunkt och med tanke pa att
anvandare och kunder talar om samma verksamhet sa kommer experternas asikter bara av
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den anledningen grunda sig pd andra foreteelser. Aterigen ser jag en tendens hos
experterna att gora atskillnad mellan prototyp och ett operationellt system, da de satter 1ag
vikt vid konsistens, fullstandighet och redundansfrihet.

Infologisk kvalitet

Pa fragan om vilka faktorer som bor bestamma prototypens form, funktion och innehall
svarar anvandarna att anvandarnas forkunskaper, -inlarningstid och beroendeférhallandet
mellan de aktiviteter som utfors av systemet och av anvandarna &r lika viktiga, medan
kunderna anser att anvéndarnas forkunskaper och inlarningstid ar av véldigt liten vikt. De
satter storre vikt pa beroendeforhallandet mellan systemet och anvandarnas aktiviteter.
Experterna satter stor vikt vid att anvandarnas forkunskaper och beroendeforhallandet
mellan aktiviteter utforda av systemet och anvdndarna, och lite l&gre vikt vid att
anvandarnas inlarningstid skall paverka prototypens innehall, form och funktion.
Asikterna om infologisk godhet gér inte isér sd mycket anvandarna tycker infologisk
begriplighet och enkelhet &r de allra viktigaste egenskaperna men anser att alla har stor
betydelse. Kunderna tycker ocksa att begriplighet ar viktigt men satter storre vikt pa att
den infologiska funktionaliteten ar hdg och att effektiviteten &ar fullt utvecklad. Experterna
ar eniga med bade anvandare och kunder. Vidare tycker anvandarna att sprak, arbetsstil
och kognitiv formaga ar viktigt nar prototypen skall anpassas efter anvandaren. Kunder
och experter satter inte lika stor vikt pa detta, men anser att sprak och kognitiv formaga
anda maste finnas med vid anpassning av prototypen till anvandaren.

Nar det galler att gradera vilka synpunkter som é&r viktiga fran intressenterna &r
respondenterna intresserade och tycker att det ar valdigt viktigt att verksamhetens mal
beaktas under prototypstadiet samt att verksamhetens omgivning och resurser ocksa finns
med. Har skiljer sig kategorierna av respondenter inte at. For att fa reda pa vilka
beroendeforhallanden som ansags viktiga stallde jag den har fragan: Hur viktigt ar det att
nedanstaende infologiska beroendeforhallanden prévas genom prototyping? Alternativen
var: infologisk anpassning, infologisk respons, infologisk  &verblickbarhet,
inldrningsansatser och anvandbarhet. Aven hér aterfinns svaren fran anvandare och kunder
pa ungefar samma nivaer. Kunderna anser det vara viktigt att ta hansyn till
inlarningsansatsen och att denna 6kar med ett 6kat sofistikerat system. For att bedéma en
prototyps kvalitet anser anvandarna att viktigast ar att informationen om och till
prototypen ar fullstandig och korrekt. Kunderna tycker pa samma satt men séatter inte lika
hog vikt pa informationens innehallsrikedom vilket i detta fall betyder att allas synpunkter
representeras, allt ifran VD: s till den anstéllde pa golvet. Experternas asikter skiljer sig
lite fran anvandare och kunder, pa sa satt att experterna satter lagre vikt vid
innehallsrikedom och hogre vikt vid infologisk respons och infologisk dverblickbarhet.

En intressant iakttagelse som kan go6ras har &r att anvandarna av prototypen, dvs.
utvecklarna och experterna satter en stor press pa framtida anvandare av systemet. De
sétter stor vikt vid att anvéndarnas forkunskaper beaktas nér prototypens form, funktion
och innehall skall bestimmas. Detta tycker kunderna alltsd framtida anvandare av
systemet &r av valdigt liten vikt. Vidare tycker anvéndarna av prototypen att det ar av stor
vikt att beakta anvandarnas inlarningstid. Har far dock kunderna medhall fran experterna
som séatter medelstor vikt vid detta. Jag anser att det ar viktigt att se till att anvéndarnas
arbetsbelastning inte blir fér stor. En annan intressant upptackt jag gjorde var att
utvecklarna vérderade anvéandarens framtida arbetssituation hdgre &n kunderna gjorde. Jag
tror att detta beror pa att utvecklarna ar intresserade av att testa funktioner och innovativa
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l6sningar pa ett problem som kunden kanske inte har upptackt. Genomgaende haller
experterna med anvéandarna har och satter i stort sett samma vikt vid alla egenskaper. Ett
liknande forhallande rader nar det géller vilka beslutstilar som prototypen skall ha. Med
detta menar jag pa vilket satt fattas beslut av prototypen ar det en dialogbaserad
interaktion eller &r det en kommandorad som géller. Aven hir varderas denna egenskap
hogre av utvecklarna &n av kunderna. Detta beror enligt mig pa att kunderna i det har
fallet inte vet pa vilka satt denna interaktion kan ske. Jag tror att om de hade fatt olika
forslag presenterade for sig sa hade resultatet blivit annorlunda.

Nar vi talar om intressenternas synpunkter pa prototypen tror jag att det &r viktigt att vara
lyhérd och verkligen fanga respondenternas, och da i synnerhet kundernas férvantningar,
om att verksamhetens omgivning finns atergiven i prototypen. Detta tycker &ven
experterna som genomgaende satter stor vikt vid egenskaper som bidrar till att avgora
prototypens kvalitativa godhet.

Experterna satter storre vikt an bade anvandare och kunder vid att framtida anvandare av
systemet skall har kontroll 6ver all systemprocesser och hur dessa ar relaterade till
varandra. En av tva anvandare tycker att deras inldarningsansatser ar nagot att beakta vid
prototyping. Han far medhall av en av experterna som inte heller satter nagon storre vikt
vid detta. Det &r enligt mig lite forvanande att experter satter sa stor vikt vid att framtida
anvandare skall ha en sa stor dverblick dver systemets processer. Jag tycker kanske inte
alltid att detta behdvs. Det ar sjalvfallet viktigt att de har en dvergripande forstaelse dver
funktionaliteten men kanske inte nodvandigt att ner pa processniva forsta systemet.

Sociokulturell kvalitet

Har handlar det om att fanga respondenternas syn pa den egna organisationskulturen.
Mintzberg (1983) sdger att en organisation &r uppbyggd runt fem olika satt att strukturera
arbetet pa. Har vi detta i atanke nar vi analyserar svaren fran respondenterna blir det
lattare att tyda de samband som finns. Mintzberg namner direkt ledning, vilket ar nagot
respondenterna i den har undersokningen verkar vara underkastade da de tycker att det ar
viktigt att folja uppstallda mal fran ledningen i alla fall & detta nagot som galler
anvandarna. Vidare tycker bade anvandare och kunder att det ar viktigt att se till service
medan anvandare satter storre vikt vid att halla en hog produktkvalitet. Experternas asikter
foljer anvandarnas. Utvecklarna sétter stort varde i att folja de etiska regler som finns
medan kunderna inte alls satter nagot vérde i detta. Att anvandarna bryr sig mindre om de
etiska regler och normer som finns an vad experter och kunder gor kan bero pa att
organisationen har ett informellt kommunicerat sétt att koordinera arbetet pa. Detta ar for
ovrigt en av de fem aspekter att strukturera en organisation pa som Mintzberg (1983)
namner. Bade anvandare och experter satter som namnts ovan ganska stor vikt vid de
etiska regler och begransningar som paverkar prototyputvecklingen. Att de inte satter fullt
pa detta tror jag beror pa att det ar fraga om en prototyp och inte ett fardigt system.

Nar det galler pa vilket satt anvandare, kunder och experter ser pa hur organisationen skall
utveckla ett kvalitetskontrollsystem gar asikterna isar. Anvandarna tycker att alla
utvecklingsménster som fanns angivna var viktiga d.v.s.: sekventiellt, larande och
innovativa utvecklingsmonster. Varken kunder eller experter satter nagon tilltro till det
sekventiella utvecklingsmonstret. Experterna tror inte heller pa det innovativa
utvecklingsmonstret. Alla tre grupper av respondenter sétter dock stor tilltro till det
larande utvecklingsmonstret. Vilket jag tycker &r gladjande att experter och
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systemutvecklare ser till de framtida anvandarna och anser att det ar viktigt att de far vara
med att lara sig systemet och det utvecklas i samforstand.

En prototyp utvecklas enligt min mening for att na en delad forstaelse Gver ett fenomen
eller en foreteelse. Darfor var det intressant att se vilka férvantningar respondenterna hade
med prototypen. Det skulle visa sig att de hade stora forvéntningar att prototypen skulle
ge dem oOkad forstaelse, delad forstaelse, okad motivation, minskad arbetsbelastning,
forbattrad kontroll 6ver kvaliteten, forbattrade beslut och en gkad acceptans. Det som
skiljde anvandare och kunder &t var att kunderna inte alls trodde att prototypen skulle leda
till en 6kad social kontakt, vilket anvandarna emellertid trodde. Experterna satte storsta
vikt vid att prototypen ger en 6kad forstaelse, delad forstaelse och att prototypen bidrar till
en Okad motivation. Experterna satte lite mindre vikt vid att de tror att prototypen bidrar
till att minska arbetsbelastningen. Detta ar nagot jag haller med om. Bara for att
prototypen underlattar kommunikation sa innebar det inte att sjalva arbetsomfattningen
blir mindre. Det &r dnda en viss arbetsinsats med att ta fram en prototyp.

Det &r intressant att se att kunderna inte alls bryr sig om de etiska reglerna medan
anvandare och experter satter ganska stort varde i detta. Jag menar att detta beror pa att
anvandarna som skall sélja en prototyp inte har rad att verka nonchalanta gentemot
organisationen de vill verka i.

En prototyp kan uppfylla manga forvantningar, vilket den har undersékningen pavisat.
Dock &r det markligt hur kunderna ser pa prototyping och en forbattrad social kontakt
eller snarare att de inte kan se att prototyping leder till en 6kad social kontakt. Jag vet inte
vad detta beror pa men en tanke kan vara att kunderna tror att utvecklarna inte talar ett
sprak de forstar och pa sa satt blir tveksamma om hur de skall utbyta sina tankar och
funderingar.

Teknisk kvalitet

Respondenternas asikter rérande den tekniska kvaliteten &r ganska samstammiga.
Anvandarna tycker att anpassningsbarhet och modularitet &r valdigt viktiga egenskaper for
en prototyp Over ett kvalitetskontrollsystem. Vidare tycker anvandarna att en Kkort
responstid ar viktigt. Kunderna tycker att alla alternativen ar lika viktiga, med en liten
overvikt at teknikoberoende, anpassningsbarhet och kort responstid. Experternas asikter
gar isar fran varandra. En expert satter teknikoberoende som en egenskap som inte alls ar
viktig medan den andra satter medelhdg vikt vid detta. N&r det galler plattformsoberoende
satter den ena experten full pott och den andra satter sitt kryss pa den lagsta markeringen.
Detta understryker bara att systemutveckling inte ar en exakt vetenskap. Respondenterna
ar nastan lika eniga nér det géller vilken dokumentation som skall utvecklas med stéd av
prototyper. Anvandarna anser att processbeskrivande- och anvandningsdokumentation &ar
de viktigaste. Kunderna tycker att implementationsdokumentationen &r den viktigaste tatt
foljd av processheskrivande dokumentation och designdokumentation. Experterna tycker
att anvéandningsdokumentation &r viktigast och att designdokumentation och
implementationsdokumentation &  ganska viktiga ~medan processbeskrivande
dokumentation inte ar oviktig men far en lagre vikt.

Pa fragan om vilka andra system som prototypen behdver kommunicera med svarade

anvandarna att alla systemtyper jag presenterat var viktiga och de var: administrativa-,
andra beslutstodjande-, lednings-, operativa- och kunskapsbaserade system dar
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administrativa fick allra storst vikt. For kunderna var resultatet helt annorlunda. De tyckte
inte att kommunikationen med andra system var alls viktig. Administrativa system fick
dock en liten dvervikt jamfort med de andra. Experterna tyckte att det var viktigast att
kunna kommunicera med andra operativa system och mindre viktigt att kommunicera med
andra beslutstodjande system.

Jag tror att kunderna anser att vikten av kommunikation till andra system inte ar sa viktigt
da de kanske aldrig blivit medvetna om hur informationen kommer till de olika systemen.
Sa enligt min mening skulle en kunskapsbildning inom detta omrade vara bra. Det ar
viktigt att kunderna har en uppfattning om hur informationsflodet inom den egna
organisationen ser ut. Har har experter och anvandare en uppgift att fylla med att tydligt
kommunicera de beroendeférhallanden som finns mellan olika system.

7.1.2 Overgripande resultattolkning

Gor jag en aterblick och tittar igenom svaren fran enkatundersokningen ar det tva fragor
som har fatt lite hogre vikt av respondenterna och dessa ér:

Fraga 2 under kapitlet 6.2 Vilka organisatoriska aktiviteter ar direkt relaterade till
kvalitetskontroll och bor darmed beaktas vid byggandet av en prototyp? Hér har alla
respondenter svarat fyra eller hdgre pa alternativet produktdesign. Detta visar pa vikten av
att ha en klart och tydlig definierad prototyp sa att vi sakerstéaller en hog acceptans hos det
framtida systemet.

Den andra fragan som har fétt lite hogre vikt ar fraga nummer 2 under kapitel 6.3 Vilka
nedanstaende egenskaper bor utgéra grunden for att avgora prototypens kvalitativa
godhet? Har har fyra respondenter satt hogsta vikt och de Gvriga satter en fyra pa
alternativet effektivitet. Detta tyder pa att anvandarna har blivit uppmarksamma pa att det
gdr att anpassa system efter individuella behov, tycke och smak. Samtidigt som
prototypanvandare och experter i storre grad &n tidigare forsoker tillgodose dessa
onskemal/krav.

Nar det galler det motsatta forhallandet att studera vilka fragor som respondenterna satt
lagst vikt vid. Kan jag klart och tydligt se att det finns pa fragor rérande den strukturella
kvaliteten och da fragor med alternativet allméanheten som ett val, da det géller att avgora
en vem som skall ansvara, dga, utveckla och paverka en prototyps innehall, form och
funktion. Anledningen till att allmanheten fanns med som ett alternativ var att se om
nagon av respondenterna kunde se att det fanns alternativa dgare eller forvaltare av en
prototyp. Nagra sadana synpunkter har inte kommit fram. Férutom dessa fragor ar det
ingen fraga som fler &n en person svarat pa som fatt lagre medelvérde &n 2.7. Tittar jag pa
de fragor som har storst spridning ar aterigen fragorna fran kapitel 6.1 strukturell kvalitet
som skiljer sig fran dvriga fragor. Detta beror pa anvandarnas syn pa allmanheten.
Anvindarna tycker att allmanheten till valdigt hog grad skall vara med och paverka
prototypbyggandet. Deras asikter skiljer sig kraftigt fran kunderna och experternas asikter.

| Gvrigt ar det sju fragor som sticker ut fran méangden néar det galler spridning. Dessa &r:
Fraga 4 kapitel 6.1 Vilka ar det som paverkas av prototypens innehall form och funktion?
Hé&r har anvandarna satt en fyra, kunderna en trea och experterna en etta under alternativet
leverantorer. Jag tror att anledningen till att prototypanvéandarna har satt sa hog vikt vid
detta beror pa att de ser sig sjalva som en form av leverantér da i form av prototypen.
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Anledningen till att experter sétter sa 1ag vikt anser jag beror pa att de ser ett steg langre
och tanker pa att leverantoren inte pa samma sétt som malorganisationen kommer att leva
med prototypen.

Nasta fraga som har stor spridning finns i kapitel 6.3 fraga 1. Vilka nedanstaende faktorer
bor bestamma prototypens form, funktion och innehall? Alternativen var: anvandarnas
forkunskaper, anvandarnas inlarningstid, beroendeforhallanden mellan aktiviteter som
utfors av systemet och av anvandarna och annat. Pa alternativet anvandarnas
forkunskaper har anvandarna angett fyra respektive fem, kunderna har angett ett, tvd och
ett. Experterna har svarat med fyra och fem. Det kdnns konstigt att kunderna som &r de
framtida anvandarna av systemet inte bryr sig om vilka férkunskaper som kravs for att
bestamma prototypens form, funktion och innehall. Det kanske beror pa att de i stor
utstrackning gor skillnad pa prototyp och operationellt system.

Fraga 4 i kapitel 6.4 inneholl ocksa ett varierat svarsresultat. Vilka av nedanstaende
aspekter relateras till prototypen for kvalitetskontroll? Har ser jag en stor spridning pa
alternativet etiska regler. Anvandare och experter har satt stor vikt vid detta medan
kunderna har satt valdigt liten vikt. Anledningen till detta tror jag &r att prototypanvandare
och experter ar mana om att folja de riktlinjer som deras kunder har stéllt upp medan
kunderna inte i samma utstrackning kanner att de maste folja de egna reglerna eftersom de
inte saljer eller i samma utstrackning ar beroende av sig sjalva.

Nasta fraga i samma kapitel hade ocksa ganska stor spridning: Vilket utvecklingsmonster
ar bast nar ett kvalitetskontrollsystem skall utvecklas? Har har prototypanvéndarna angett
ett stort fortroende for sekventiella utvecklingsmdnster medan kunder och experter inte
alls tror pa detta. Har har jag svart att se nagon anledning till varfor inte experter inser att
det finns situationer dar sekventiella utvecklingsmoénster kan vara bra.

Fraga 4 i kapitel 6.4 1 vilken grad kan nedanstaende forvantningar uppfyllas med stod av
prototypen? Har ser jag en stor spridning pa alternativet som innebar att respondenterna
trodde att prototypen kunde ge en 6kad social kontakt. Anvandare och experter har satt
hog vikt vid detta medan kunderna inte alls trodde att det kunde bli sa. Detta tycker jag ar
markligt det &r just detta jag anser vara huvudsyftet med att framstalla en prototyp. Att fa
en okad social kontakt och kunna kommunicera komplexa beroendeférhallanden.

| kapitel 6.5 fraga 3 Hur viktigt ar det att samverkan mellan nedanstaende systemtyper
och kvalitetskontroll, studeras med prototyping? Alternativen var: administrativa system,
andra beslutstddjande system, ledningssystem, operativa system, kunskapsbaserade
system och andra. Har har alternativen ledningssystem och operativa system fatt en lagre
vikt av kunderna, anvandare och experter anser att det ar viktigt med samverkan till dessa
systemtyper. Anledningen till detta tror jag ar att kunderna inte inser vikten av
kommunikation samt att de kanske inte ar sa insatta i hur systemkommunikation fungerar.
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8. Slutsatser

| detta kapitel kommer jag att presentera de slutsatser jag kommit fram till, genom att
studera resultatet fran mina utredningsfragor. Slutsatserna presenteras enligt det monster
som min konceptuella modell &r uppbyggd kring. Presentationen av mina slutsatser leder
fram till att besvara min forskningsfraga som lyder:

Vilka beroendeférhallanden bor vara avgorande vid byggande och forvaltning av
komplexa prototyper?

Prototypen bor definieras i termer av funktionella, strukturella, infologiska,
sociokulturella och infoteknologiska beroendeforhallanden. Dessa ligger till grund for en
successiv avgransning och bedémning av prototypens kvalitet. Vikten bor ligga pa att se
prototypen som ett successivt vaxande kommunikationsmedel for att kommunicera
komplexa beroendeforhallanden.

Strukturell kvalitet

De anstéllda ar de som skall forvalta, formge och underhalla prototypen, medan
ledningen skall vara prototypens agare.

Funktionell kvalitet

Uppgifter om produktdesign, produktutveckling och produkttillverkning utgér den
mest kritiska informationen. Vidare bor prototypens godhet prévas i termer av
anvandarvanlighet, effektivitet, bekvamlighet, sdkerhet, funktionalitet, konsistens
och tillganglighet. Nar det galler kundservice och kundreklamationer utgor detta
ett sunt underlag for vidare utredning.

Infologisk kvalitet

Anvandarnas forkunskaper, inlarningstid och beroendeférhallandet mellan de
aktiviteter som rader mellan systemen och de aktérer som é&r direkt involverade,
utgor kritiska aspekter som bor prévas och forstas. Detta leder till prototypens
utveckling. Prototypens utveckling bor synkroniseras med manniskornas
inldrningstakt. Detta for att sdkra en kontinuerlig harmoni mellan den verksamhet
som utfors av systemen och den verksamhet som utfoérs av manniskor. Sker inte
detta kan gapet mellan den logik systemet foljer, och den logik méanniskor forstar
fa oonskade effekter.

Sociokulturell kvalitet

En prototyp for kvalitetskontroll syftar framst till att kontrollera och peka ut
avvikelser fran standards eller kundrelaterade kvalitetsmatt. Dessa i sin tur kan bli
underlag for olika slags atgarder, for att i forsta hand férebygga produktkvalitet.
Enligt min mening maste produktkvaliteten kontrolleras. En kvalitetskontroll utgor
nastan alltid en sdkerhetsfraga. Darmed blir det ocksa en etisk fraga. Det vill saga
det far inte komma ut produkter som varken uppfyller standardkrav eller kundkrav.
Pa den har punkten har experterna svarat att de ser detta som en mer kritisk faktor
an andra.
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e Teknisk kvalitet
Protypen bor behandla kritisk information kring kravbilder samt
faktabilder. Dessa beskriver produktdefinition, produktdesign,
produktkvalitet och produkttillverkning. Vidare bor prototypen ha
kapacitet for att framstalla avvikelser mellan kravbild och faktabild,
samt i mer sofistikerade fall foresla lampliga atgarder for att eliminera
dessa avvikelser.

Prototypens prestanda &r ett viktigt kvalitetsmatt respondenterna har angivit detta
som en kritisk faktor att beakta vilket enligt min mening beror pa att de vill vara
sakra pa att fa ett system som ar optimerat och effektivt. Teknisk kvalitet utgors
ofta av sddana egenskaper som far sta tillbaks under prototypstadiet.

Jag har forsokt rangordna de ingdende kvalitetsaspekterna efter de svar respondenterna
angett i min enké&t. Genom att lagga ihop kolumnen med totala medelvérdet och dividera
detta med antalet svarsalternativ'’. Detta gjordes separat for varje kvalitetsaspekt. Detta
kan bli lite missvisande eftersom jag har fa respondenter och ett medelvarde kan av den
anledningen bli missvisande. Det visade sig dock stdmma med de teorier jag anvant och
mina egna forvantningar. Darfor valde jag detta satt. Det visade sig da att funktionella
kvalitetsaspekter var de som fick hogst vikt tatt foljt av infologiska och sociokulturella
kvalitetsaspekter. De strukturella- och tekniska kvalitetsaspekterna fick en lite lagre vikt.
Anledningen till detta ar enligt mig att de tekniska kvalitetsaspekterna ofta ar av en sadan
karaktar att de gar att lagga till efter hand som prototypen véxer fram. I vissa fall kan de
implementeras i ett operationellt system. De strukturella kvalitetsaspekterna utgor
egenskaper som ar mer relaterade till ett operationellt system. Dock kan ingen av dessa
kvalitetsaspekter/beroendeforhallanden helt och hallet uteslutas, da dessa tva
kvalitetsaspekter ar relaterade till 6vriga kvalitetsaspekter.

Slutligen for att svara pa min tes “"Genom att bygga prototypen med dessa
beroendeférhallande i atanke nar vi da en émsesidig forstaelse”? illustrerar jag svaret i
figuren nedan®

Stodjer

Kommunikation Omsesidig

forstaelse

Stodjer
Stodjer

Prototyping

Figur 11 Beskrivning av prototyper som kummunikationsmedel

7 strukturell = 3,44, Funktionell = 3,87, Infologisk = 3,85, Sociokulturell = 3,78, Teknisk = 3,31

'8 Figuren har jag tagit fram efter att ha granskat teorier och resultatet frdn min empiriska studie
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8.1 Framtida forskning och sjalvkritik

Jag tycker det skulle vara intressant att se en utredning om vem som egentligen skall
ansvara for den hér typen av prototypbaserad utveckling. Vem skall vara prototypens
agare och ha ratt att lagga ner, forandra eller omstrukturera ett sddant utvecklingsprojekt?

En annans aspekt som vore intressant att studera, vore att se pa vilken roll kundservice
och kundreklamationer har nar vi forsoker bedéma prototypens godhet.

Vidare skulle jag vilja se en utforlig utredning om hur experter och systemutvecklare i
allmanhet ser pa de etiska aspekter som finns rorande olika organisationers kultur. Samt
att se pa vilket sétt de beaktar de begransningar som dyker med anledning hérav.

Detta ar fragor som jag garna skulle ha fatt med i denna utredning men pa grund av min
ringa erfarenhet och uppgiftens begrénsning i tid, fanns det inte mojlighet for mig att géra
detta. Majligtvis hade detta hunnits med om jag hade strukturerat arbetet pa ett annat sétt
och i storre utstrackning prioriterat insamlandet av det empiriska materialet. Det skulle ha
varit bra om jag lyckats fa en storre spridning pa experternas asikter. Dvs. haft tid att gora
en mer omfattande empirisk studie.
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Det har kapitlet innehaller min enkat med de utredningsfragor som skall stéllas till de

olika respondenterna.

Strukturell kvalitet

1. Vem bor medverka till att
prototypen definieras, utvecklas
och underhalls pa ett representativt

Liten vikt
1 2

satt?

Anstallda

Chefer

Ledningen

Kunder

LeverantOrer

Allmanheten

3

Stor vikt
4 5

egentliga agare?

Anstéllda

2. Vem bor vara prototypens

Liten vikt
1 2

Chefer

Ledningen

Kunder

LeverantOrer

Allménheten

3

Stor vikt
4 5
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3. Vilka ar det som paverkar
prototypens innehall, form och
funktion?

Anstéllda

Liten paverkan-Stor paverkan
1 2 3 4 5

Chefer

Ledningen

Kunder

LeverantOrer

Allménheten

4. Vilka &ar det som paverkas av
prototypens innehall, form och
funktion?

Anstallda

Liten paverkan-Stor paverkan
1 2 3 4 5

Chefer

Ledningen

Kunder

LeverantOrer

Allmanheten

5. I hur stor grad bor hansyn tas
till nedanstaende faktorer under
prototyping?

Omgivningens foranderlighet

Lag grad Hog grad
1 2 3 4 5

Omgivningens kravbild

Organisationens anpassningsbarhet
till omgivningen

Organisationens bristande kunskap_

Kompetenstillgang

Annan
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1. Vilka nedanstaende
systemegenskaper bor beaktas vid
prototyping

Effektivitet

Produktivitet

Adaptivitet/Flexibilitet

Graden av tillganglighet

Funktionell konsistens

Annat

Liten vikt
1 2

3

Stor vikt
4 5

2. Vilka organisatoriska aktiviteter
ar direkt relaterade till
kvalitetskontroll och darmed bor
beaktas vid byggandet av en
prototyp?

Produktdesign

Produktutveckling

Produkttillverkning

Produktkvalitet

Kundservice

Kundreklamationer

Liten vikt
1 2

3

Stor vikt
4 5
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3. Vilka nedanstaende egenskaper Liten vikt Stor vikt
utgor relevant underlag for 1 2 3 4 5
utvecklingen av en prototyp?
Anvandarvanlighet
Effektivitet
Bekvéamlighet (d.v.s. upplevelsen om
en snygg design)
Sakerhet
Funktionalitet
Konsistens
Fullstandighet
Redundansfrihet
Tillgénglighet
Andra
4. Hur viktiga ar nedanstaende Liten vikt Stor vikt
informativa egenskaper for 1 2 3 4 5
prototypens utveckling?
Interna informationskallor
Externa informationskéllor
Formella informationskallor
Informella informationskéllor
IT-baserade informationskéllor
Andra informationskallor
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1. Vilka nedanstéende faktorer bor
bestamma prototypens form,
funktion och innehéll?

Anvéndarnas forkunskaper

Anvéndarnas inlarningstid

Beroendeforhallanden mellan
aktiviteter som utfors av systemet och
av anvandarna

Annat

Liten vikt
1 2

3

Stor vikt
4 5

2. Vilka av nedanstaende
infologiska egenskaper bor utgora
grunden for att avgora prototypens
kvalitativa godhet?

Infologisk funktionalitet

Bekvamlighet (Ar systemet anpassat
till individens handlingar?)

Begriplighet

Enkelhet

Anpassningsbarhet (modularitet)

Overblickbarhet

Effektivitet (Det dagliga arbetet
kraver mindre arbetsinsats)

Andra

Liten vikt
1 2

3

Stor vikt
4 5
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Sprak

3. Vilka nedanstaende egenskaper
ar viktiga for att anpassa 1
prototypen till anvandarna?

Arbetsstil

Arbetssituation

Sociala kontakter

Beslutsstilar

Kognitiva férmaga

Andra

Liten vikt

2

3

Stor vikt
4 5

Verksamhetens mal

4. Hur viktigt ar det att
intressenternas synpunkter om 1
nedanstaende aspekter beaktas
under prototyping?

Verksamhetens omgivning

Verksamhetens processer

Verksamhetens resurser

Liten vikt

2

3

Stor vikt
4 5
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5. Hur viktigt ar det att
nedanstaende infologiska
beroendeférhallanden provas
genom prototyping?

Infologisk anpassning

Kan systemets interface
anpassas till anvandarens
arbetsstil, kognitiva formaga
och arbetssituation.
Infologisk respons

Har anvéndarna kontroll dver
alla systemprocesser
Infologisk dverblickbarhet

Vet anvéandarna hur olika

systemdelar fungerar

tillsammans
Inl&rningsansatser

Desto mer sofistikerat ett

system ar desto storre

inldrningsansats kravs
Anvandbarhet

Vet anvandarna hur de skall
handha systemet

Liten vikt
1 2

3

Stor vikt
4 5

6. Vilka av foljande begrepp kan
anvandas nar en prototyps
kvalitet skall bedomas?

Informationen &r fullstandig

Informationens korrekthet

Informationens begriplighet

Informationens kommunicerbarhet

Informationens innehallsrikedom
(representeras allas syn pa
meningsfull information?)

Andra

Liten vikt
1 2

3

Stor vikt
4 5
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1. Vilka av nedanstaende
kvalitetsbegrepp stdmmer éverens
med prototypens syfte?

En prototyp for ett system skall
hjélpa till att na en okad forstaelse
om kvalitet inom dessa tre omraden:

Processkvalitet

Liten vikt Stor vikt

Produktkvalitet

Servicekvalitet

Annat

2 3 4 5

2. Vilka av nedanstdende aspekter
relateras till prototypen for
kvalitetskontroll?

Uppstéllda mal

Liten vikt Stor vikt

Etiska regler

Organisationens kultur

Annat

2 3 4 5

3. Vilket utvecklingsmonster ar

skall utvecklas?

Sekventiellt

Larande

Utforskande

Innovativt

Annat

bast nar ett kvalitetskontrollsystem

Mindre bra Bra

2 3 4 5
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4. 1 vilken grad kan nedanstaende Lag grad Hog grad
forvantningar uppfyllas med stod 1 2 3 4 5
av prototypen?

Okad forstaelse

Delad forstaelse

Okad motivation

Minskad arbetsbelastning

Forbattrad social kontakt

Forbattrad kontroll dver text.
kvalitet

Forbattra beslut

Okad acceptans

Annat
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1. Hur stor vikt bor laggas pa att
en prototyp skall vara/ha foljande
egenskaper?

Teknikoberoende

Liten vikt Stor vikt

Plattformsoberoende

Anpassningsbart

Modulart

Kort responstid

2 3 4 5

2. Vilken slags dokumentation bor
utvecklas med stod av prototyping?

Processbeskrivande dokumentation__

Liten vikt Stor vikt

Designdokumentation

Implementationsdokumentation

Anvandningsdokumentation

Annan

2 3 4 5

3. Hur viktigt ar det att samverkan
mellan nedanstaende systemtyper
och kvalitetskontroll studeras med
prototyping?

Administrativa system

Andra beslutstédjande system_

Ledningssystem

Operativa system

Kunskapsbaserade system

Andra

Liten vikt Stor vikt

2 3 4 5
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