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Abstrakt

Informationsflodet inom gymnasieskolan fungerar inte alltid tillfredsstédllande. Genom en
studie av informationsflodet fran skolan till eleverna har problemomraden forsokt identifieras
och en undersokning gjorts Over vilka kommunikationsvanor ungdomar har, respektive
foredrar. Forskningsfragorna var tva stycken: Hur kan informationsflodet mellan aktérerna
forbattras?  Vilka  kriterier krédvs fér en informationskanal 1 ett effektivt
informationshanteringssystem? Undersokningen har skett genom observationer, kvalitativa
intervjuer med aktorer inom skolans varld och slutligen en enkéatundersokning till 100 elever i
en kommunal gymnasieskola, beldgen i en storstadsregion. Genom denna undersékning
forsokte svar fas pa hur informationsflodet ska forbattras och vilka kriterier som kravs for ett
effektivt informationshanteringssystem. Det visade sig att den storsta bristen i information
som eleverna upplevde bestod av ganska vardagsnara fragor som till stor del var tids- och
lektionsrelaterade. Nastan samtliga elever kunde alltid nas via sin mobiltelefon och
kommunikation via SMS var det i sdrklass populéraste valet om eleverna sjilva fick
bestdmma. Eleverna upplevdes vara mogna for att ta emot meddelanden med SMS eftersom
detta medium ger for eleverna en hog verkningsgrad, daremot var det osakert om skolan var
det. Storre delen av eleverna hade ocksa tillgang till Internet hemifran och majoriteten
kontrollerade sitt privata e-postkonto dagligen. De e-postkonton som eleverna tilldelades via
skolan anvandes daremot i valdigt liten utstrackning, vilket berodde pa olika
bekvamlighetsskal, okunskap eller att det inte fanns nagot behov av ytterligare e-postkonton.
Svarigheter i skolan uppstod nar information maste ges ut med kort varsel eller nar elever var
franvarande pa de méten som holls varje vecka. Harigenom kunde slutsatsen dras for att skapa
ett effektivt kommunikationssystem var systemet tvunget att klara av att ge information pa ett
for eleverna bekvamt satt, alltid var uppdaterat och korta informationsvégar anvandes genom
flera informationskanaler samtidigt for att na alla elever.
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1. Bakgrund

Information som flodar i samhallet 6kar fran ar till ar. Trots det ar inte alla parter inblandade i
informationskedjan ndjda med hur detta sker. Olika projekt har skapats for att forbattringar
ska ske, bade pa tekniksidan och pa flodesidan. Flodessidan avser den informationsméngd
som skapas. Kaljert (2001) anger bland annat att det var ett mal uppsatt av ITiS att samtliga
elever och larare ska ha en egen e-postadress i skolan 2001. Satsningen pa IT i skolan (ITiS),
som pagatt sedan 1998, avslutades sommaren 2003. Prelimindra rapporter visar att denna
satsning varit framgangsrik. Trots detta anser myndigheterna att det ar viktigt att dven
fortsattningsvis stodja fortsatta satsningar for att sdkra denna positiva utveckling. IT-
utvecklingen pa svenska skolor har sedan lange haft en framskjuten position, vilket dven
behovs for att fa en befolkning med hog IT-kompetens som motsvarar arbetslivets behov.
Under varen 2003 presenterades darfor ett kvalitetsprogram for skolan, dar malsattningen
bland annat dr att kunna ge tidigare och tydligare information till elever och foraldrar (Prop
2003/04:1). ITiS anger att dagens unga standigt hittar nya satt att kommunicera. Hotmail, 1ICQ
och Lunarstorm &r etablerade kanaler for ungdomarna att kommunicera igenom. De stéller
darfor fragan om skolan har nagot att lara av dessa nya kommunikationsvanor. Eftersom
kommunikation anges till ett av de viktigaste verktygen i en ldrande organisation undrar
projektgruppen vad kan vi lara av ungdomars nya kommunikationsmonster och hur vi
utvecklar mojligheter till digital kommunikation pa var skola.

Samtidigt sker mer och mer av de uppgifter, som ingar i skolornas uppdrag, med stod av
informationsteknik via en webblasare. Detta géller bade pedagogiska och administrativa
foreteelser. Det finns ocksd olika verktyg for att forbattra skolornas intranat och
larplattformar. Manga av dessa verktyg ger majlighet till kommunikation i olika former,
vilket inbegriper bade tva- och flervagskommunikation. Dessa verktyg innefattar bade de
vanliga intranatfunktionerna sasom e-post, anslagstavlor och diskussionsforum som verktyg
for utbildning, organisation och administration.? Trots det visar Skolverket (2001/2002) i en
rapport att det finns brister i skolornas lokala informationssystem, beroende pa att de saknar
en helhetstanke och att méangden information gor det svart att orientera sig och sortera. Dessa
brister visar sig ocksa i de kvalitetsmatningar som Goteborg Stad Utbildning gor i arbetet med
det balanserade styrkortet som méter hur nojda eleverna &r. For vissa skolor har métvardet
blivit Iagt nér det galler den del som avser information i skolan.® Det behdvs férbattrade satt
att nd ut med information visar dessa undersékningar.

1.1. Problemstallning

Trots satsning pa IT i skolan har detta dannu inte helt forandrat skolvarlden till att utnyttja hela
den potential som de nya elektroniska hjalpmedlen innefattar. Ett av de anvandningssétt for IT
som kan forandra skolan &r att anvanda det for att na ut med information till de olika grupper
som finns inom skolvarlden. 1 de tidigare namnda enkater som undersokte forhallanden i
skolan angav manga elever att bristen pa information upplevs som ett stort problem. Rektorn
for en av dessa skolor har darfor kontaktat Institutionen for Informatik varefter denna skola
fick utgora underlag for den har uppsatsen. Eftersom det mesta av den efterfragade
informationen fran eleverna har givits ut i nagon form av skolan maste informationsflédena
fungera daligt.

! http://ww.skolutveckling.se/skolnet/testplats/adminverktyg/filer/Broschyr030129v2.pdf [2002-03-15].
2 http://www.skolutveckling.se/skolnet/testplats/intranat.html [2002-03-15].
® http://www.balansen.goteborg.se/ [2002-03-12].
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Figur 1 Informationsfloden i skolan och det informationsflodet uppsatsen fokuserar pa.

Det informationsflodet som fick kritik i undersékningen &r det som inringats i figur 1
namligen mellan skolans personal och elever. Skolan upplever att de i nulédget med
existerande system har svart att na ut med information till berérda elevgrupper. Detta kan rora
sig om information som maste nas ut med kort varsel sdsom dndrade salar for lektioner. Aven
processen for information som inte ar lika akut behdver forbattras. Eftersom vi nu &r i en
brytningstid mellan gamla vanor med traditionella metoder och ny teknik ar det angelaget att
faststalla vart aktorerna star idag. Ovanstaende diskussion leder fram till problemfragorna:

> Hur kan informationsflodet mellan aktorerna forbattras?
> Vilka kriterier kravs for en informationskanal i ett effektivt
informationshanteringssystem?

Ordet kommunikation kommer i uppsatsen ibland anvéndas som en synonym till information,
trots att kommunikation, i motsats till information, bestdr av en dubbelriktad kanal. Denna
anvandning av orden som ligger nagot utanfér den géangse definitionen beror pa att vid de
flesta informationstillfallen finns det mojlighet att h&mta mer information genom att
kommunicera med utgivaren av informationen.

1.2. Syfte

Syftet med uppsatsen ar att belysa vilka kriterier som krévs av en informationskanal for att
denna pa ett effektivt satt ska kunna stodja informationsflodet mellan de olika aktérerna i
skolan. For att uppna detta syfte kommer undersokningen visa vilka problemomraden som
finns genom att utreda vilka brister som finns med de informationskanaler som anvénds idag.
Uppsatsen kommer ocksa att visa vilka informationskanaler som dagens elever foredrar att fa
information fran.

1.3.  Avgransning

Inga aspekter kommer att laggas pa pedagogiska aspekter for anvandandet av IT i skolan. Det
ar inte heller tolkningen av budskapet som undersoks utan undersokningen lagger
tyngdpunkten pa att se genom vilka véagar information, i form av ra otolkad data, kommer
fram till mottagaren. Detta innebar att undersokningen ocksa tittar mer pa information &n
kommunikation. Av de understkta aktérerna &r det elever i form av mottagare av information
som frémst undersoks och studien begransas till att omfatta gymnasieelever.



2. Forskningsoversikt

Inom problemomradet har en mangd olika undersokningar gjorts som delvis gar in i det
undersckta omradet. Daremot saknas det en undersokning som tacker in och besvarar hela den
tidigare namnda fragestallningen. Detta beror pa att den forskning som sker mest ser pa den
pedagogiska nyttan av IT i skolan. Det har vid litteraturstudien inte framkommit nagon storre
mangd av forskning som ser pa nyttan av IT i skolan i ett administrativt perspektiv. Samma
brist galler ungdomarnas nya kommunikationsmonster, dar den mesta forskningen har andra
perspektiv. Den storsta undersokningen om informationshantering i skolan kommer fran
Skolverket. Nar det géller informationsflodet genom olika kanaler redovisar litteraturen inom
amnet oftast detta med valdigt schematiska upprakningar av nagra fa for- och nackdelar, ofta
sedda ur sandarens perspektiv. Nagon djupare forskning 6ver hur mottagarna vill ha det och
hur informationen béast ska sandas for att na fram till s manga mottagare i gymnasieskolor
som mojligt har varit svart att finna.

Skolverket (2001/2002) har i rapporten Information och kommunikation -nyckelfragor i skola
och barnomsorg undersokt information och kommunikation inom skola och barnomsorg.
Rapporten tittade framst pa den informationsskyldighet skolor har och hur kommunikation
kan anvandas som for att uppna dagens mal- och resultatstyrda skolsystem. Undersokningen
som bestod av intervjuer, observationer och enkéter gjordes i 40 kommuner och pa ett stort
antal elever fran grundskola upp till vuxenstuderande. Rapporten identifierade att
informationsskyldigheten i skolorna frdmst styrs av laroplanerna, bland annat Lpf0 98, Lpo 94
samt Lpf 94. Aven i skollagen aterfinns det uttryckliga krav pa informationsskyldighet.

Vidare forsokte Skolverkets rapport klargora informationsansvaret inom skolan. De bdrjade
darfor med att identifiera de aktdrer som finns och som har informationsansvar. Riksdag och
regering, statliga myndigheter, lokala huvudmén och skolor har alla olika delar av det
formella ansvaret for att ge information om utbildningssystemet och de rattigheter,
skyldigheter, innehall, upplaggning, valmojligheter och andra mojligheter som finns inom
detta system. Darutdver finns det dessutom ytterligare ett stort antal informella aktérer inom
informationshanteringen, till exempel fackforbund, kommunférbund och Hem och
Skolafdreningar. Alla myndigheter ska enligt forvaltningslagen, lamna upplysningar,
vagledning, rad och hjalp till enskilda i fragor som rér myndighetsomradet. Inom skolvarlden
ar det sarskilt Skolverket som &r den centrala forvaltningsmyndigheten. De senaste arens olika
reformer inom skolan har lett till 6kade valmojligheter till eleverna. Darfor stélls det hoga
krav pa information till enskilda, vilket regeringen framhaver i sitt uppdrag till
skolmyndigheterna. Forfattningarna kan delas in i tre kategorier, forfattningar dar det finns
direkta krav pa information, dels sadana dar det talas om krav pa samarbete eller samverkan
och slutligen olika sa kallade rattighetsparagrafer som skolskjuts, studieintyg,
betygsdokument mm. | dessa rattighetsparagrafer stalls det inte uttryckligen krav pa
information men en fungerande informationshantering &ar en forutsattning for att innehallet i
dessa paragrafer ska kunna uppfyllas. De direkta informationskraven aterfinns bland annat
med formuleringar i laroplanerna dar det framgar att inflytande och ansvarstagande forutsatter
att mal, innehall och olika arbetsformer klargdrs samtidigt som de rattigheter och skyldigheter
olika aktorerna har maste klargoras. Har talas det bland annat om studie- och
yrkesvdgledarens ansvar att informera och vdgleda, rektorns ansvar for samarbetsformerna
mellan skola och hem for att foraldrarna ska nas med information om mal, arbetssétt och olika
valalternativ.



Regeringsuppdraget for Skolverkets rapport avsag en undersokning av bade enkla och
komplexa informationsinsatser. Den enkla informationsinsatsen handlar om vilket innehall
som sprids av vem och hur. Hér sétts enligt rapportforfattarna ofta en stor tilltro till
tillgangliggorandet, det vill sdga om det har informerats om nagonting med till exempel en
broschyr anses informationsplikten uppfylld av informatéren. Den komplexa
informationsinsatsen handlar om hur information ska anvéndas i ett strategiskt perspektiv for
att for att na olika mal, i skolas fall exempel som att na malet om inflytande. Granskarna av
informationsprocessen i skolan utgick fran de fyra kriterierna: informationens innehall,
kommunikationsprocessen, informationssystemet och kommunikation som forutsattning for
dialog, inflytande och handling.

Vid granskningen fann Skolverkets rapportforfattare att det var vanligt att nya kurser inleddes
med en genomgang av kursmal och betygskriterier. Denna genomgang skedde vid enbart ett
tillfalle och ingen uppfoljning av detta skedde senare. Man fann ocksa att den Okade
konkurrensen mellan olika gymnasieskolor har lett till 6kade satsningar pa broschyrer for de
blivande eleverna. Den vanligaste kommunikationsformen med foéréldrarna var muntlig vid
klass- eller stormoten. Vid dessa tillfallen medverkade elever, foréldrar, larare, rektor och
studie- och yrkesvagledare. Det var ocksa vanligt med skriftligt kollektivt material Gver
skolan. Det fanns stora variationer vad som aterfanns pa skolornas hemsidor och hur man
organiserade sidorna, vilket forsvarade for en extern besokare att navigera. Stora skillnader
fanns ocksa over hur ofta de uppdaterades och séllan innehdll sidorna information om
laroplaner, skolplan, lokala arbetsplaner eller andra styrdokument. Det aterfanns daremot i
granskningen manga exempel pa gymnasieskolor som anvander sig av hemsidan som ett led i
rekryteringsarbetet. Lararna hade i olika hog grad kunskap om Internet och ké&nde sig inte
alltid bekvdma med denna kanal. For de som anvander denna teknik upplever déremot att
personalmétena har effektiviserats nar dessa har kompletterats med e-post och digitala
konferenssystem. Dessa tva sistndmnda system aterfanns ofta i ett intern natverk som bade
personal och elever har tillgang till. Intern-TV var ett vanligt hjalpmedel for att formedla
daglig information. Vid enk&ten som utfordes med eleverna framkom det att kommunens och
skolornas hemsidor inte var en uppskattad informationskanal for att inh&mta information om
gymnasiestudier. Enbart tjugo procent ansdg att gymnasieskolornas hemsidor gav bra
information, vilket kan jdmforas med de sextio procent som angav att hogskolornas hemsidor
gav bra information. | undersékningen angav ocksa fyrtio procent av eleverna att de var
uppkopplade mot Internet tva timmar eller mer i veckan

I undersokningen, som ligger till grund for Skolverkets rapport, konstateras det att méngden
information gor det svart att orientera sig och sortera. Brister i de lokala
informationssystemen beror pa att de saknar en helhetstanke dar det visas hur olika insatser
kan samverka och forstarka varandra i forhallande till visioner och mal. Granskningen visar
ocksa att det saknas utarbetade strategier for hur information och kommunikation ska
hanteras. Denna avsaknad av strategi leder till individuella l16sningar. Generellt kan har sagas
att olika digital tekniska I6sningar mer och mer inférs. Informationen inbjuder ofta inte till
dialog varfor malet med inflytande inte kan uppfyllas. Forfattarna gav ett flertal rad for att fa
en forbattrad informationshantering. Tva av de mer generella raden till skolorna var att
utveckla kompetens kring kommunikation som strategiskt styrmedel samt att utveckla
kommunikationsstrategier och identifiera vilka strategiska och taktiska beslut som orsakas av
dessa. Vid detta tillfalle ska skolorna utga fran det befintliga informationshanterandet. De
specifika raden till skolorna var att ge personalen mojlighet att bearbeta och reflektera éver
intentionerna i styrdokumenten, konkretisera vad som avses med elev- och foréldrainflytande,
utveckla personalens kommunikativa férmaga sa att informationen inbjuder till dialog,



kartlagga och dokumentera hur informationen hanteras och strava efter att lata eleverna fa
delta i arbetet med att skapa information om verksamheten. Vid kartldggningen 6ver hur
informationen hanteras ska bland annat mal, innehall, ansvar, malgrupper, genomférande,
informationskanaler, tidpunkt och uppfoljning av effekter identifieras.

| Véxjos kommuns skolorganisation har Carlsson och Widén (2003) undersokt
informationsflodet uppifran den hogsta beslutande politiska ledningen ner till lararnivan.
Forfattarna undersokte hur informationen spred sig inom organisationen och kom fram till att
anvéndarna var ganska noéjda med hur informationsflodet fungerade idag. Den nya
datorbaserade tekniken hade anammats allt mer men effektiviteten pa att kommunicera med
e-post berodde mest pa meddelandets art och anvéandarens rutiner. Det empiriska materialet
var daremot for litet for att dra nagon slutsats pa lararniva. Forfattarna sag ocksa att den nya
tekniken inte minskat pa mangden pappersbaserad information utan hade istéllet skapat ett
storre informationsfldde.

Hjéllboskolan, som ligger i norddstra Goteborg, har ett ITiS-lag som under 2002 kom med en
rapport dar det undersoktes om Kunskapsnatet (KN) underlattade kommunikationen mellan
larare och elever. Endast en tredjedel av eleverna tyckte att de blev hjalpta av KN i sitt arbete
i skolan och det var ocksa bara en tredjedel som anvéande den e-postadress som tilldelas alla
anvandare av KN. Under tio procent av eleverna uppgav att de aldrig varit inne pa
kunskapsnétet. Daremot var det ingen elev som svarade att de ar inne dagligen. Stadsdelen
som skolan ligger i bestar av ett omrade som kan klassas som en resurssvag stadsdel och dar
manga av elevernas foraldrar ar arbetslésa. Undersokning kom fram till att i detta omrade
hade tva tredjedelar av eleverna tillgang till Internet hemma.*

Ahlberg och Haman (2001) har undersokt anvandandet av Kunskapsnatet i mellan- och
hogstadiet samt gymnasieskolan. De gjorde en enkat som lades ut pa Kunskapsnatet men det
laga svarsresultatet gjordes att undersokningen kompletterades med papperskopior. Dessa
delades ut av de larare i grundskolan som intervjuats, vilket gjorde att enbart 11 av de 140
enkatsvaren kom fran gymnasieskolan. Svaren fran gymnasieeleverna redovisades inte
separat. Det var 97 procent av respondenterna som hade dator hemma och de anvéndes av mer
an tva tredjedelar till att spela spel medan det enbart var lite drygt en tredjedel som anvande
den till Internet och e-post. Undersokningen visade att det var lika manga, 55 stycken, som
anvande Internet fran datorn hemma som loggat in pa Kunskapsnatet hemifran. Nastan lika
manga horde till dem som anvéander kunskapsnatet 1 — 4 ganger i veckan. Enbart sex elever
anvande kunskapsnatet oftare an sa samtidigt som det var 65 elever som aldrig loggade in pa
kunskapsnatet. Inne i Kunskapsnatet var det till storsta del enbart e-postfunktionen som
anvandes.

| en C-uppsats fran Luled Tekniska Universitet skriver Karlsson och Pettersson (2003) om
kommunikation mellan skolan och foréldrarna. Av de 47 foraldrar till lagstadieelever som
svarade hade 90 procent tillgang till Internet, vilket dversteg det antal foraldrar, 68 procent,
som stéllde sig positiva till att kommunicera med skolan elektroniskt. | undersdkning angav
62 procent att de tyckte e-post var en bra kommunikation och for att fa hamta informationen
pa en hemsida var 45 procent positiva. Det som forvanade forfattarna var att de yngre
fordldrarna var de som hade storst datorvana men var samtidigt mer negativa till
kommunikation med datorns hjélp. Den information som mest efterfragades av foraldrarna
var att fa ta del av en sammanfattning av foraldramotena.

* http://www.hjallboskolan.nu/personal/itis%20rapport.pdf [2004-02-18]




3. Teoretisk referensram

| detta avsnitt kommer modeller visa vilka faktorer som styr valet av informationskanaler
samtidigt som for och nackdelar med de informationskanaler som idag anvands av skolan att
belysas. Utover detta tar kapitlet upp de myndighetsférordningar som styr skolornas
informationsplikt.

3.1. Acceptans av informationskanaler

Oavsett hur bra en informationskanal &r ur en teknisk synvinkel blir den inte effektiv om den
inte anvands. Det ar darfor viktigt att se pa varfor en anvandare foredrar en viss kanal. For att
gora detta finns det ett flertal modeller. Ur Theory of Reasoned Action (TRA) &r tva andra
modeller baserade, Theory of Planned Behavior (TPB) och Technology Acceptance Model
(TAM). Genom skapandet av TAM forenklas modellen och ger darfor ett mer generaliserbart
resultat. Det gor det speciellt l&mpat for en undersokning av anvandaracceptans av
informationssystem. Den subjektiva norm som TRA inbegriper kan vara svar att mata och ger
darfor ett osakert resultat. Senare versioner av TRA har influerats av denna enkelhet i TAM
och de tva modellerna har da narmat sig varandra. Vid anvandandet av TAM é&r det tva
aspekter som kontrolleras, upplevd anvandbarhet och upplevd anvéndarvanlighet (Mathieson,

1991).
E Upplevd Technology Acceptance Model .
: anvandbarhet L
: E Al Attityd till . | Foresatsatt | Avandning | !
o Valmojligheter AT N > v ssem :
' \ Upplevd ;
X anvandar- :
. A vanlighet .

Normtro ocfh Ubieki
motivation for —E Jekliv nom

anvandningen

Theory of Reasoned Action

Tro ﬁé kolntr%ll Upplevd kontroll
och upplev 5 ;
| et % Over utfall Theory of Hanned Behavior

Figur 2 Samlad bild over Technology Acceptance Model, Theory of Reasoned Action och Theory of
Planned Behavior (baserat pa Mathieson 1991 s 175 — 177 samt Davis, Bagozzi & Warshaw 1989 s 984).

For att ge en 6verskadlig bild har de tre olika modellerna slagits samman och visas i figur 2 i
en enda figur. Detta for att de olika modellerna utgar fran samma grundforutsattningar. |
TAM influeras anvéndbarheten av hur latt tekniken &r att anvénda, anvéndarvanligheten.
Tillsammans skapar detta attityden, individens positiva och negativa kénslor till teknologin
och avgdr samtidigt anvéndarens vilja till att anvanda systemet, vilket &r helt avgérande om
tekniken kommer att anvdndas eller ej (Mathieson, 1991). Anvéandbarheten innefattar
anvandarens uppfattning o6ver hur mycket ett nytt informationsverktyg skulle hdja
prestationen av personens arbete inom organisationen. Anvandarvanligheten &r i vilken grad
som en person tror att systemet kan anvandas utan anstrangning. Vilken av dessa tva punkter
som framst styr anvandandet av en teknik undersoktes av Davis (1989). Bada punkterna



korrelerade till varandra men anvandbarheten var starkast forbunden med vilket system
anvandaren valde. Det ar alltsd den upplevda anvandbarheten som framst styr vilket system
som slutligen anvands, aven om anvandarvanligheten bidrar starkt till detta val.

I TRA utékas TAM med ytterligare en aspekt som styr en persons val av medier. Denna
aspekt innefattar vad anvandaren sjalv tror om tekniken och vad anvandaren tror & norm i
samhéllet. Vad som &r norm i samhéllet &r subjektivt och skapas av anvandaren i sin
beddmning av mediet. Normen avgdr anvéndarens val av informationskanal efter vad denna
tror ska anvandas och ar baserad pa dennes syn 6ver omvarldens uppfattning av hur saker ska
goras. Denna subjektiva norm styrs bade av vad utdvaren tror ar det ratta att anvanda och
avgor graden av motivation anvandaren har av att falla in i denna norm. | ytterligare en
utokning av denna modell, ndrmare bestamt TPB, utdkas de faktorer som styr valet till en av
anvandaren upplevd kontroll éver hur valet av medier kommer att leda till 6nskat utfall. TPB
forsoker visa att valet snarare beror pa situationen och &r darfor unikt i varje situation. TAM:s
modell utgar fran att det &r framst anvandbarhet och anvandarvanligheten som styr beslut 6ver
val av informationskanal, nar det kan vara andra faktorer som paverkar, exempelvis hur langt
ifran en dator en person brukar befinna sig. Identifiera sadana behov ingar i metodiken for
TPB men den ar darfor ocksa svarare att tillampa nar det skiljer mellan olika anvéandares
omgivning eller sammanhang. Det som forsvarar ar att olika grupper forvantar sig olika utfall
trots att de anvander samma system. Som exempel hér kan ndmnas det faktum att studenter &r
villiga att anvanda sig av datorbaserat stdd i undervisningen i syfte att hoja studieresultaten
medan lararen vill anvanda det for att minska behovet av l&rarledd undervisningstid. Trots
detta framkom det ingen storre skillnad vid ett jamforelsetest mellan de tva modellerna i
resultatet over anvéndarens attityd eller brukarens foresats att anvdnda systemet (Mathieson,
1991).

En annan skillnad ar att TAM, jamfort med TPB och TRA, inte tar hansyn till nagra sociala
faktorer. Dessa faktorer ar viktiga om skillnader i resultaten inte kan forklaras av de andra
variablerna i modellerna. Davis et al (1989) konstaterar att sociala normer styr utfallet genom
till exempel nar personalen kanner press fran ledningen att anvanda ett visst system. Det finns
ocksa sociala normer som inte &r lika direkt arbetsrelaterade, till exempel nar en person
anvander ett mer sofistikerat system for att upplevas som kunnig av sina kollegor. Slutligen
ar det skillnad Over hur de olika modellerna behandlar anvandarens kontroll &ver
medieutfallet. Har &r det skicklighet, méjligheter och vilka resurser som krévs som styr i TPB.
| TAM é&r den enda faktorn hur latt det ar att anvanda som styr och som delvis beror pa
anvandarens kunskap om systemet. Denna faktor beror pa hur vél anvéandarens formaga och
vad som kravs for att anvanda systemet stammer 6verens. | TPB ingar fler faktorer och styrs
av bade interna och externa faktorer. De externa faktorer beror pa bade anvandarens kunskap
saval som viljan till att anvanda systemet. De externa faktorerna inkluderar tid, mojligheter
och samarbete med andra bland annat kan ett system inte utnyttjas trots kompetens hos
anvandaren och en vilja att anvanda systemet, om det &r upptaget av andra personer
(Mathieson, 1991).

Inom det omrade uppsatsen undersoker kan den detaljrikedom TAM visar bero pa en mangd
saker. Nagra av dessa visar Allwood (1998) som har skapat en modell som anvénds for att
skapa produktiva datorprogram, vilket aterges i figur 3. Denna modell spaltar upp de tidigare
namnda huvudfaktorerna i TAM. Modellen visar ocksa att effektiviteten inte enbart beror pa
programmets funktionalitet utan istéllet ar ett resultat av interaktionen mellan funktionalitet,
anvandbarhet och i den utstrackning anvéandarens behov tillgodoses.
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Figur 3 Olika aspekter for att tillgodose anvandarens informationsbehov (Allwood, 1998 s 11).

Anvéndbarheten i modellen skapas genom fyra faktorer som tillsammans skapar dugligheten.
Faktorerna bestar av anpassningsbarhet, anvéandaracceptans, anvandarkompetens och
anvandarvanlighet. Den sistnamnda faktorn byggs upp genom atkomlighet, forenligheten med
och stod for manniskans mentala funktionsstdd, individualisering samt de hjélpresurser som
star till forfogande (Allwood, 1998).

3.2.  Kommunikation

Organisationers kommunikation befinner sig enligt Larsson (2001) i en brytningstid.
Verksamheter har hittills mest fort talan for sin organisation i 6vertalande former. Denna
paverkan- och dvertalningsmetod har i utvarderingar och effektméatningar visat sig ge daligt
resultat, ndgot som ligger i linje med forskarnas slutsats om hur en effektiv kommunikation
ska ske. De utvecklingstendenser som kan ses ér:

6kad grad av mottagar-/anvandariniativ istéllet for séndarinitiativ

mer relationsaktiviteter istéllet for paverkansaktiviteter

fler individuella och gruppmetoder istallet for massmetoder

smala differentierade budskap istéllet for bredspektrumbudskap

6kad elektronisk kommunikation och datorkommunikation (Larsson, 2001).

Denna forandring av kommunikationen bestar inte bara i att antalet datorer i samhallet okar
utan genom nya synsatt har intratt. Harigenom har tre perspektivforskjutningar skett. Den
forsta forskjutningen galler séttet att arbeta. Overtalningstankandet far ge vika for metoder
som béttre tar hansyn till de grupper man vill kommunicera med. Den andra forskjutningen ar
att bryta upp mottagarna fran en helhet till malgrupper. Den sista forskjutningen géller synen
pa informationsverksamheten som sadan. Tidigare har detta setts som en separat delfunktion i
verksamheten, nu ses den som en integrerad funktion. Denna utveckling far ses mot bakgrund
av att informationsmangden standigt dkar. Detta innebér ett stort informationséverflod skapas
nar allt fler manniskor nas av signaler fran allt fler sandare (Larsson, 2001).

Fiske (1998) aterger en dversikt 6ver olika kommunikationsteorier. Den enklaste formen av
dessa teorier startade ndr Laswell skapade en enkel modell fér masskommunikation dar
kommunikationens processer uppdelades i olika steg som kan sammanstallas till en fraga: vem
sager vad genom vilken kanal och till vilken effekt? En annan lika enkel men ocksa ofta
anvand modell &r gjord av Shannon och Weaver. Kommunikation kan enligt dem enkelt



beskrivas som att en kalla skickar meddelande till en sdndare som kodar meddelandet och
darefter overfor signalen, som i detta lage kan stdras av brus, till en mottagare som avkodar
meddelandet och 6verfor detta till destinationen. Denna kommunikationsmodell kan enkelt
oversattas till de fragor Laswell anvande sig av: vilka sager vad med vilken kanal till vem och
med vilken effekt? Effekten beror har pa om rétt kanal ar anvand samt hur mycket storningar
som paverkar signalen. Gerbner gjorde en liknande modell som bestar av fler steg och som till
skillnad fran de andra ocksa tillater flera utvidgningar och samtidigt mojliggor infoérandet av
bade manskliga och mekaniska medel i processen.

Killa
Motttagare
Hanaeiss Uppreltnng SSH1
H H1
S' | - -
H = Handelse Slejnli-ll Destination
H1 = Uppfattning om handelsen
5 = Uttalande om handelsen
Minskilgt madsl Meddelande Sandare Meddslande Mottagning
SH SH1 SSSH SSSH1

Mekanlskt madel

Figur 4 Gerbners modell (Fiske, 1998 (modifierad av uppsatsforfattaren)).

Har i figur 4 ses processen med overforingen fran nar en handelse rapporteras fram till
mottagaren av denna héndelse. Pilarna i processen kan ses som en sanningskvalité, det vill
saga om informationen kommer fram pa det satt och till de mottagare som var sandarens
avsikt. Modellen ser daremot inte bortanfér handelsen och angriper darmed inte frdgan om
hur betydelsen av handelsen skapas och hur den tolkas av mottagarna. Kéllan kan ndmligen
omajligen uppfatta alla aspekter av handelsen samtidigt som nar handelsen gar genom ett
mekaniskt medel bestdms ocksa urvalet av vad som kan férmedlas om handelsen av dess
konstruktion. En handelse kan rapporteras pa manga olika satt och det galler for
kommunikatoren att vélja det medel som passar bést, det vill sdga den signal, S i modellen,
som bast kan 6verfora innehallet H. Vid val av kommunikationsmedel &r det inte bara den
bésta signalen som bestammer kommunikationsform utan det ar tillgang och tillganglighet
som &r grundlaggande begrepp (Fiske 1998). Eftersom uppsatsens fokus ligger pa hur
informationen flodar istallet for hur den tolkas har denna tolkningsprocess uteslutits i
modellen ovan genom en modifiering som innebér att modellen ej visar pa hur H forandras pa
sin fard fran mottagare till sandare. Detta i syfte att skapa en tydligare och mer lattforstaelig
bild av sdndningssignalen vég.

3.3.  Kommunikationsproblematik

Brus &r allt som laggs till signalen mellan sé&ndare och mottagare. Det kan rdra sig om
ljudforvrangningen eller brus och knaster pa en telefonledning. Beteckningen brus kan ocksa
innefatta allt som gor den utsanda signalen svar att avkoda, till exempel kan en skon fatolj
vara en bruskalla. Den gor att vi inte tar emot alla meddelande med vara 6gon och éron som
tdnkt. Brus forvrénger alltid meddelandet oavsett om det skapas av kanalen, publiken,
avsandaren eller meddelandet i sig sjalvt. Detta begrdnsar den mangd information som kan
séndas vid en given tidpunkt och situation (Fiske, 1998).

Redundans anger Hard af Segerstad (2002) som 6verflodig information. Antingen kan samma
information na mottagaren fran flera hall eller sa innehaller den mottagna informationen ett
overskott av information. Till exempel kan en mening dar 25 procent av bokstaverna raderats
fortfarande vara begriplig. Utéver den ovan namnda beskrivningen av redundans ges tva olika
bilder néar problematiken med redundans diskuteras. Denna ena innebar en negativ syn pa



redundans eftersom detta leder till informationsoverflod, vilket ett flertal forfattare tar upp och
varnar for. Borghoff och Pareschi (1998) och Strid (1999) hor till dessa. En positiv syn pa
redundans anger daremot Orre och Palm (1995) eftersom desto oftare ett meddelande sénds
och desto fler kommunikationskanaler som anvénds desto stérre antal mottagare nas. Dessa
tva synsatt star darfor, enligt min mening, ofta i motsats till varandra. Om alla mottagare
verkligen skall nas kommer informationséverflodet att 6ka och tvéartom.

Problematiken med kommunikationsprocessen gar enligt Orre och Palm (1995) att dela upp i
tva grupper. Problem som é&r svara att hitta men latta och l6sa och problem som é&r latta att
hitta men svara att I6sa. Till den forstnamnda gruppen hor problem med sjélva 6verforingen
fran  informatéren. Om  inte  Overforingen  fungerar  storningsfritt  genom
kommunikationskanalen kommer inte budskapen att na mottagaren. Detta kan betecknas som
brus som uppstar mellan kallan och destinationen i figur 4, Gerbners modell. Problem med att
informationen inte soks dar den ar lagrad I6ses daremot i samma stund som det upptacks. Har
kan information om informationen vara l6sningen. Det galler information om var:

informationen ar lagrad

om den serveras eller maste sokas

var den ska sokas

nér den &r tillganglig

om den forvantas foras vidare, i ra eller foradlad form (Orre & Palm, 1995).

Problematiken at andra hallet &r nar informationen nar fram till mottagaren men inte lases
eller forstds av mottagaren. Detta problem kan ofta, men inte alltid, vara betydligt svarare att
I6sa. Losningar har ar bland annat att se till att informationen inte upplevs som trakig eller kan
ses som ett organ for en annan grupp och inte kan tolkas som foraktfull eller nedlatande (Orre
& Palm, 1995).

3.4. Kommunikationens funktion och funktionalitet

Kommunikativa aktiviteter behdver, enligt Strid (1999), ha ett mal for insatsen. Utan mal ar
det valdigt svart att utvardera och analysera insatsen, resultaten gar ej att maétas. De
grundlaggande fragorna som, enligt samma forfattare, maste stéllas ar: behovs informationen
och léser informationen problemet?

Med kommunikationens funktion menar sédndarens avsikter och intentioner enligt Larsson,
(2001). Denna funktion avser bade den enkelriktade informationen och den dubbelriktade
kommunikationen som for bada kan vara antingen formell och informell. De fyra
funktionerna som identifieras &r:

e Expressiv funktion dar sandarens syfte ar att meddela andra att den finns. Nagot som
kan liknas vid reklam

e Social funktion ger medlemmarna en mojlighet att kanna tillhdrighet till
organisationen

e Informationsfunktion nér information inte bara &r ren orderinformation utan &ven
upplyser om verksamhetens medel och mal

e Kontrollfunktion kan fas genom att kontrollera information och kommunikation
mellan personer i olika situationer. Kan ocksa uppnas genom att enbart ge ut viss
information (Larsson, 2001).
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Utéver de olika funktionerna kan kommunikation delas upp pa olika nivaer beroende pa hur
manga som deltar. Den enklaste formen &r pa den intrapersonella nivan, den egna personliga
kommunikationen dér vi resonerar med oss sjdlva, tolkar och skapar information. Pa nasta
niva sker en dialog mellan tva personer, pa den interpersonella nivan. Pa smagruppsnivan
minskar mojligheten till nara kontakt snabbt med antalet deltagare. En grupp pa 4 personer
skapar 28 tankbara relationer, en grupp pa 8 personer ger mer an tusen majligheter. Pa den
hogsta nivan, stor- och flergruppsnivan, mots hela eller delar av organisationen. Den inre
kommunikationen i en organisations strommar ocksa at flera hall, nedat, uppat, horisontellt
samt med hjalp av tvargaende strommar. En nedatriktad strom &r den traditionella, fran
ledningen ned till de anstallda. Traditionellt innebér det en enkelriktad kommunikation, enbart
information ges. Motsatsen ar den uppatriktade strommen som for med sig de anstalldas
reaktioner, upplysningar och synpunkter, en kommunikation skapas. Den tvargaende formen
kan aterfinnas i stora organisationers tillfalliga projekt med gruppmedlemmar fran olika
avdelningar medan den horisontella kommunikationen sker mellan arbetskamrater pa samma
niva. Denna kommunikation &r betydligt vanligare an den vertikala (Larsson, 2001).

3.5. Informationspolicy

Orna (1999) talar om vikten av att ha en informationspolicy inom organisationen. Det finns
namligen ett flertal risker med att inte ha nagon policy och antalet fordelar med att ha en
policy ar manga. Dessa fordelar bestar inte bara av att undvika risker som att personal utan
ratt kunskaper ger ut information och denna information ges ut pa ett olampligt satt utan ar
betydligt fler. Med hjalp av en policy uppstar mojligheter att integrera olika
informationsaktiviteter, skapa underlag for vilken informationsteknologi som ska anvandas
och skapar forutsattningar for att kunna foérandra informationsaktiviteter som motsvarar de
forandringar som intraffar i organisationens interna och externa forhallande. Offentliga
organisationer behover en informationspolicy for att kunna uppratthalla en lamplig kontakt
med de som verksamheten ar till for. Policyn ar ocksa till for att identifiera det huvudsakliga
informationsbehovet som finns och astadkomma produkter som hjalper organisationens
klienter. Vidare kan en informationspolicy hjalpa till att till fullo utnyttja de personalresurser
som star till buds i informationsarbetet. Slutligen &r det en hjélp nér investeringsheslut ska tas
for informationsteknologier. Policyn definierar:

Malet for informationen som ges ut inom organisationen

Prioriteringen mellan dem

Tekniken for att hantera information

Systemen for informationshanteringen, vilka har hand om dem och deras ansvar
Organisationens resurser for information och resurser for att hantera dem
Kriterier fOr att mata informationsaktiviteterna (Orna, 1999).

Informationspolicyn &r ett anvandbart verktyg for att effektivt anvdnda de resurser som
organisationen har for informationshantering. Policyn kan som Erikson (2002) gor beskrivas
som ett internt uppslagsverk inom organisationen, inte bara for de som arbetar heltid med
informationsfragor utan for alla medarbetare. Policyn minskar risken for att medarbetare ska
begd misstag i sin kommunikation. Den ar darfor en hjalpreda for bade normala rutiner som
oférutsedda héndelser. En valformulerad policy bidrar till att undanrdja tvivel om vem som
har ansvaret i en viss situation. Darigenom minskar risken att ett arende hamnar mellan tva
stolar.
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3.6. Informationsstrategi

For att uttrycka policyn i mer anvandbara termer som malgrupp, mal och vilka aktiviteter
anger Larsson (2001) att detta maste goras for att uppna malen genom att uppratta en
informationsstrategi. Strategi maste véljas utifran kunskap om olika metoders anvandbarhet. |
enkla termer kan man tala om inifran- och utifranstrategier. Inifranstrategin innebar spridning
av information inifran organisationen ut till malgrupperna. Detta ger fordelen att med rimliga
kostnader kunna ge stora grupper onskad information. Framforallt ger detta fordelen att &ven
information som annars inte skulle kénnas till tas emot. Utifranstrategin ger service och stod
till dem som onskar fa information och det ar de sokande som avgor vilket behov av
information de har. Metoden kan dels vara passiv, dar informationen halls lagrad och
tillganglig for dem som soker dem, dels aktiv dar de sokande far personlig hjilp att na
informationen. Den kommunikativa férmagan skiljer sig mellan olika organisationer och
malgrupper. Korsas dessa skapas fyra strategiska val:

Malgruppen

. Forandrings-
Konventionell benagen

2
c jel - . ..
o E Traditionella Service-, sok- och
c o spridningsmetoder rddgivningsmetoder
s ¢
@®
m 1
= o
CCG £9 Utvecklade Samradsmetoder
ok :c% q:“j spridningsmetoder Mella|1(n- och 'r!ﬁn;-'
O s5¢° Natverksmetoder gruppskommunikation

g

Figur 5 Grundstrategier for planerad kommunikation (Larsson, 2001).

Modellen i figur 5 bygger pa en beddmning Gver om organisationen har en utvecklad eller
konventionell kommunikationsstatus utan att darfér vardera dem. Vissa organisationer som
myndigheter med lagutévande uppgifter bor ha en konventionell status. Ar malgruppen
forandringsbenagen, aktiv och padrivande bor det skapas servicemetoder dar malgruppen
sjalva kan soka i kunskaps-, material- och databaser (Larsson, 2001).

Vid en mottagarinriktad strategi nar det géller inifranstrategin finns det fyra variabler som &r
centrala for strategiska beslut:

informationsbehov hos mottagaren

upplevd relevans for det aktuella &mnet

aktiv respektive passiv uppmérksamhet (hos mottagarna)

medier som ingar i respektive ligger utanfor mottagarnas normala mediebruk (Larsson,

2001).

Informationsbehov star for mottagarens efterfraga pa information. Relevans star for den
betydelsefullhet som séandaren bedomer att malgruppen tillméater en fraga. Dessa tva variabler
skapar informationspotentialen. Om bara en variabel finns &r potentialen begrénsad och
intresset beror snarast pa situationen och nar bada variablerna saknas &r intresset mycket litet

(Larsson, 2001).
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De strategiska mojligheterna begrdnsas av uppmérksamhetsgraden och medievana for det
tilltankta mediet. For utifranorienterade strategier skapas stod- och servicesystem, vilket
skiljer sig fran andra arbetsformer genom att de ar personalintensiva eftersom databaserna
maste byggas upp och underhallas. Den fortsatta utbyggnaden av datornat kan skapa mer
anvandarebetonad kommunikation som efterstrdvas i dessa organisationer (Larsson, 2001).
Slutligen nér strategin ar fastlagd galler det att bestdmma hur informationshanteringen ska
ske, bland annat hur informationen ska floda, vilken teknologi som ska anvéndas och
budgeten for denna (Orna, 1999).

3.7.  Kommunikation och information

Informationsvagarna gar att dela upp i olika kategorier. Strid (1999) anger tva olika satt for
kommunikation. Direkt kommunikation som informationsméten och 6éga mot 6ga samtal samt
indirekt kommunikation genom anslagstavlor, TV och olika IT-l6sningar. | bada kategorierna
kan kommunikation ses som enkelriktad (informering) och dubbelriktad (informationsutbyte).
Darutover gar kommunikationen att dela upp ytterligare beroende pa vilka som har behov av
informationen jamfort med sandningssétt. Borghoff och Pareschi (1998) delar upp
kommunikationen i tre kategorier utifran vilka som ska nas:

e Personlig kommunikation genom att meddelandet enbart nar till de direkt berdrda. Ett
effektivt satt att kommunicera eftersom enbart de som behover informationen nas.
Hérigenom undviker man att stora personer utanfor intressekretsen med information
som for dem dr oanvandbar.

e Masskommunikation sker ndr ett meddelande sénds till alla inom organisationen.
Vanligtvis en mindre bra metod om inte alla inom organisationen behdver ké&nna till
informationen eftersom detta skapar ett informationséverflod som kan bli oacceptabelt
stort for mottagarna. Fordelen &r att den skapar en storre kunskapsbas inom
organisationen.

e Begransad kommunikation ger enbart information till de som &r intresserade. Denna
metod kombinerar férdelen med hos de tva tidigare metoderna men kréaver att de olika
personernas intresseomraden har faststéllts tidigare.

Vilket kommunikationssatt som ar lampligast far beslutas efter tva faktorer.
Informationsoverflod, det vill sdga det antal oanvandbara meddelanden som &r acceptabelt for
mottagaren, och traffsakerhet, det antal personer som far meddelandet jamfért med det antal
personer som ska fa meddelandet. Oavsett teknik finns det bara tre grundlaggande satt att
kommunicera pa. De tre satten ar med hjalp av tal, text eller bild anger Orre och Palm (1995)
och delar darefter upp kommunikationen efter deras avsikt i hard respektive mjuk
information. Den harda informationen ar den sakinriktade kommunikationen. Denna
kommunikation kan motiveras med att en gemensam referensram skapas, ryktesspridning
elimineras och dédrmed minskas motsattningar mellan olika grupper inom organisationen och
hindrar att en negativ bild av exempelvis personal och ledning skapas. Den mjuka
informationen kan kallas for intern marknadsforing. Det & genom denna information som vi-
andan starks och organisationens véarden och mal férankras.

Olika informationsvagar har olika for- och nackdelar. For att studera detta maste dess effekter
och betydelser undersokas. For till exempel anslagstavlor monteras dessa oftast pa ett stalle
dar de flesta tittar. Detta innebar samtidigt ett problem, en sak som alltid finns pa samma plats
observeras inte forran den foréndras eller saknas. Det gor att anslagstavlan som kan ses som
en valdigt bra informationskanal vid ett tillfalle kan vara sdmre vid en annan situation.
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Fordelen ar till exempel att alltid kunna hitta information pa samma plats medan en nackdel &r
att det inte alltid avlagsnas information som inte &r aktuell. Denna informationsbérare ar
enligt Strid (1999) den kanal som med fordel kan bytas ut mot ny IT-teknik. Detta eftersom
IT-16sningarna ger ett antal fordelar:

snabbhet

lag kostnad

mojlighet att sanda till flera samtidigt
mojlighet till arkivering

mojlighet att skicka filer
rumsoberoende

tidsoberoende (Strid 1999).

Alla dessa fordelar géller séndaren medan det egentligen bara ar de fyra sista som &ven géller
mottagaren. Fo6r mottagaren &r det oftast ingen skillnad i kostnad och snabbhet nér
meddelandet lases pa en vanlig anslagstavla jamfort med en elektronisk. Nackdelen med IT-
I6sningar &r dels att vissa problem som funnits med tidigare kommunikationsmdjligheter har
forvérrats samtidigt som nya tillkommer. Risken for informationséverfldd &r ett av de gamla
problem som tenderar att forvarras med de nya IT-lésningarna. Om vi ser pa
internkommunikationen med hjalp av IT-l6sningar har den ett antal karakteristiska
kdannetecken. Nar det galler tidsatgangen for befordran ar denna snabb. Forstaelsen kan
forsamras om langa texter anvands vanemassigt, problem med tillganglighet kan uppsta om
innehav eller kunskap om anvéndandet saknas. Nér det géller informationsfunktionen, &r 1T
valdigt bra informationsmassigt sett, men mindre god ur en social synpunkt (Strid, 1999).

Tendenser i samhéllet kan ses som att det antal kommunikationskanaler som anvéands
koncentreras till en kombination av ett par eller ett fatal kanaler enligt Hogstrom et al.(1999)
Samma sak framkom i en undersokning av Sarbrough-Thompson och Feldman (1998). Den
Okade e-postkommunikationen i en organisation ledde till ett minskat antal méten mellan
manniskor. Denna minskning uppvagdes daremot inte av den dkade korrespondensen med
e-post, vilket ledde till att den totala kommunikationen minskade. Detta motsags dock av
Haythornthwaite och Wellman (1998) som kom fram till att desto mer nagra kommunicerar
desto fler kommunikationskanaler anvéander de. De kom ocksa fram till att e-post inte ersatte
muntliga méten utan storre e-postanvandande skapade ocksa fler fysiska moten. Mottagare
har ocksa olika stor tolerans mot hur manga meddelanden de kan tdnka sig ta emot. |
Klosterbergs (2001) studie av hogre chefers IT-anvandning var det en chef som gatt sa langt
att han infort e-postforbud pa foretaget. En annan chef som ocksa var negativt installd klagade
Over att det var arbetsamt att sortera alla inkomna e-postmeddelanden. P& frdgan om hur
manga det rorde sig i snitt blev svaret 15 stycket. Detta antal kunde enligt rapportforfattaren
uppfattas som tdmligen litet hos en person med hoégre IT-mognad. | undersékningen framkom
det ocksa att chefer med mer kunskap och erfarenhet av IT var mer positiva till att fa
information via datorn.

Medievalet avgor hur stor effekt budskapet kommer att fa. Denna effekt hanger pa ett antal
variabler. Rackvidden anger den del av malgruppen som kan nas med ett medium, det vill
sdga hur stor potential mediet har. Har skiljer man dven pa netto- och bruttorackvidd.
Nettorackvidden anger hur manga som nas minst en gang nar den exponeras for flera medier
och bruttorackvidden anger hur manga traffar som uppnatts nar samtliga ganger mottagarna
exponerats av meddelandet réknas ihop, det vill sdga det totala antal kontakter med budskapet
som har skett. Frekvensen anger hur ofta och hur ldnge ndgon exponeras for mediet.
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Genomslagskraften fas fram efter en bedomning hur kraftfullt mediet &r, vissa kallar detta for
verkningsgraden. Selektivitet anger formagan att na enbart en utvald malgrupp. Snabbhet ar
avgorande for vissa informationsatgarder men har mindre betydelse for andra (Orre & Palm,
1995).

3.8.  Kommunikationskanaler

Det galler att ratt utnyttja de starka och svaga sidor som finns for de olika kanalerna (Orre &
Palm, 1995). Stommen i en organisations kommunikation kan, enligt Hogstrom et al (1999),
numera ses som elektroniska medier och olika former av moten, eventuellt kompletterat med
nagon form av tryckta medier som personaltidningar eller lokala nyhetsbrev. Petersson och
Petersson (1992) resonerar om olika kanalers lamplighet i olika situationer. Forfattarna anger
for referensmaterial som ska anvandas under lang tid men samtidigt ska kunna andras ofta for
att forbli aktuellt och tillforlitligt &r databaser, I6sbladsparmar och anslag mycket lampliga
som kanaler. Film, bildspel och muntlig information &r daremot i detta fall mindre lampliga.
Nér det &r viktigt att begransa spridningen till enbart vissa selekterade grupper ar samtal, brev,
e-post lampliga kanaler medan hdgtalarsystem, internradio, tidningar och intern-TV &r mindre
bra. For att fa en hog tackning i organisationen ar tidningar lamplig att anvanda och film eller
samtal ar mindre passande. For att astadkomma en masspridning pa kort tid bor storméten,
hogtalarsystem, intern-TV eller anslag anvéndas samtidigt som video ljudband och tidningar
anses vara mindre lampade. Nu har det gatt Gver tio ar sedan detta skrevs och tekniken har
forandrats mycket sedan dess, intrandtet och mobiltelefonernas mdjligheter var annu inte
upptackta till fullo. Ur den ovan uppraknade lista, som bara ar ett urval av vad forfattarna
raknar upp, gar det enligt min mening anda att urskilja vissa monster i vad dagens kanaler &r
lampade for, vilket kommer att beskrivas ndrmare i resterande delen av avsnittet.

Mdéten
Fordelar med méten som kommunikationskanaler ar enligt Hogstrom et al., (1999) flera:

e moten &r flexibla, kan anvandas till information, problemldsning eller beslutsfattande
e de kan bestammas langt i forvéag eller med kort varsel

moten kan kombineras med andra typer av kommunikation, ett mote kan forlangas
genom anvandandet av diskussionsgrupper och e-post

moten baseras pa mansklig kontakt vilket andra medier aldrig kan ersatta

pa méten kan icke-verbal kommunikation, som kroppssprak anvandas

moten ar viktiga for fragor dar man maste vara dverens

moten ar ocksa mycket lampliga for komplicerade fragor, eftersom de &r interaktiva

Ytterligare en fordel anger Orre och Palm (1995):
e moten ger hog uppmérksamhet hos mottagarna.

Moten &r mindre bra i vissa fall. Svagheterna bestar i att kanalen har en hog kostnad och inte
mojliggor att information kan sparas. Méten ar ocksa mindre lampliga for framstallningar
med hog informationstéthet (Orre & Palm, 1995).

Intranat/Intranet

Intrandtet borjar mer och mer bli en spindel i n&tet for organisationernas
kommunikationsteknologier. Manga organisationer har idag infort ett intranét eller ar pa gang
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med att gora det. Det géller daremot att se upp med en rad olika faktorer som gor det sarskilt
svart att implementera och vidmakthalla ett funktionsdugligt intranat. Svarigheterna uppstar
nar organisationen inte har de rétta tekniska forutsattningarna. Har &r det bland annat
mangden personer med tillgang till egen dator som utgor en kritisk massa for att gora det
mojligt att fa ett praktiskt fungerande intranit. Det maste ocksa finnas organisatoriska
forutsattningar med personal som har tid for rollen som webbansvarig. Vidare maste det
finnas ett organisatoriskt behov, det vill sdga att organisationen maste vara sa stor att ett
verkligt behov finns. Om ledningen &r ointresserad och inte ger projektet stod ar det mycket
svart att fa intranatet att 6verleva. Tilldelas inte tillrackliga resurser lever inte intranatet upp
till anvandarnas forvantningar med pafoljd att dessa slutar anvanda intranatet. Slutligen kan
intranatets daliga funktionalitet bero pa att anvandarna inte blivit tillfrdgade vilka funktioner
de onskar och har behov av. Ytterligare en risk som ett daligt intranat ger &r nar en
informationsklyfta skapas mellan de sa kallade informationsrika och informationsfattiga
personalkategorierna (Hogstrom et al.,1999). Granserna mellan intranét, extranat och Internet
haller pa att suddas ut. Anvandandet av ett portalsystem ger ocksa mojligheten till storre
mobilitet. Organisationens datornat kan da nas genom barbara datorer, fickdatorer och
mobiltelefoner (Bark, Heide, Langen & Nygren, 2002). Anvéandandet av intranat i skolan
anger Andersson (2003) till tre stora fordelar:

Publiceringsmojligheter
— Publicering av meddelanden i anslagstavlor
— Publicering av filer (texter, bilder, ljud, filmer mm.) till alla anvéndare eller till vissa
grupper
— Kalendrar
— Filarkiv och mojligheter att publicera valda filer
— Respons- och omdémesfunktioner mellan larare och elev eller elev och elev
- Mallar for flervalsfragor
— Webbenkater (Andersson, 2003).

Samtidig kommunikation (synkron)
— Chat
— Direktmeddelanden
— Arbete i delade dokument
— Mojlighet att besoka samma webbsidor
— Integration mot videokonferensprogram (Andersson, 2003).

Icke samtidig kommunikation (asynkron)
— E-post
— E-postlistor
— Diskussionsforum (6ppna och tradade) (Andersson, 2003).

Martins och Kellermanns (2004) forsokte fa fram vad som kravs for att fa en kurshaserad
webbportal flitigt anvand av studenter som studerar ekonomi pa universitetsniva. Vid rena
distansbaserade kurser var eleverna tvingade till att anvanda mediet, vilket inte var fallet nar
webbportal endast kompletterade den vanliga undervisningen i klassrummen. De viktigaste
faktorerna som framkom i deras undersdkning éver hur hég anvandning av systemet blir, var
elevernas forvantade nytta av systemet. Denna forvantan paverkas i hog grad av lararen samt
av kamraterna. Uppmuntran fran gruppen ar en stark forutsagelse for att eleverna ska forvanta
sig fa nytta av kursportalen och forutspar darfor mycket starkt hur deras attityd till systemet
kommer att bli. Detta indikerar att grupptrycket styr studenternas vardering av den nya
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teknologin. Faktum var att studenterna i hégre grad var kénsliga for gruppens beddmning &n
vad det var for personer som arbetade i foretag, dven om denna paverkan var stor aven dar.
Forfattarna fann dven att elevernas kdnnedom om mdjligheterna som finns med systemet inte
paverkade deras uppfattning om systemets anvandbarhet utan istéllet paverkade uppfattningen
om anvandarvanligheten, vilket i slutdndan paverkar accepterandet av systemet. Detta innebar
att aven om studenterna vet om vad systemet kan gora, maste de Overtygas om
anvandbarheten av systemet. Studenterna forutsag ocksa i hog grad att systemet skulle vara
latt att anvanda om det fanns teknisk hjalp att tillga och om de hade tidigare erfarenhet att
anvanda datorer och Internet. Det dr enligt forfattarna viktigt att tydligt forklara de
mojligheter och fordelar som det innebar med systemet samtidigt som eleverna far kunskap
om mojligheterna genom att préva sig fram pa egen hand. En viktig faktor &r ocksa
tillgéngligheten till systemet i skolan. Reynolds, Treharne och Tripp (2003) redogér for den
engelska motsvarigheten till Skolverket, Office for Standards in Education (OfSTED),
rekommendation for datortatheten som foresprakar en dator for sju elever. Artikelforfattarna
diskuterar ocksa hur datorerna ska placeras. OfSTED anser att skolorna generellt sett bor
strava efter en storre flexibilitet for datorerna, genom placering eller anvéndande av bérbara
datorer uppkopplade med hjalp av tradlos teknik. Detta tolkar artikelforfattarna som att
datorerna inte ska placeras i stora salar utan ska finnas i mindre utrymmen som l4tt ska kunna
nas av elever och larare. De konstaterar samtidigt att detta gar emot de behov som finns av att
anvanda datorerna i undervisningen.

E-post

E-postkommunikation &r ndgot som sker i nastan varje organisation idag. E-posten kan inte
innehalla lika rik information som vid ett fysiskt mote eftersom det ar textbaserat och ger
darmed inte omedelbar respons och missar de kroppsrorelser och nyanser som det talade
spraket berikas med. Ett flitigt anvandande av e-post i en organisation minskar risken for
missuppfattningar och 6kar chansen att inte missa de andra mdjligheter till kommunikation
som sker i en organisation, exempelvis moten som halls. Flitigt e-postanvandande hjélper
ocksa till att skapa nya kommunikationsstrukturer. Frekvensen pa e-postanvandandet hangde
ihop med tillgangligheten till mediet (Huang, 2002). E-posten &r ett extremt snabbt medium
med hog selektivitet enligt Orre och Palm (1995). De anger en enda nackdel, vilket ar den
hoga investeringskostnaden, en kostnad som enligt mig bor ha sjunkit betydligt pa de tio ar
som gatt sedan boken skrevs. Projekt Infrabas (2000) anger tre faktorer som &r viktiga for att
kommunikationen ska bli meningsfull med hjélp av e-post:

e Det ska kunna ga att lita pa avsandarens identitet

e e-posten ska levereras utan fordrojning

e det ska finnas tillgang till teknik dar den behovs, det vill sdga att det ska finnas
tillrackligt manga datorer som dr tillgangliga nar de behovs (Projekt Infrabas, 2000).

Projekt Infrabas (2000) deltagare diskuterar ocksa de olika e-postkonton som finns att tillga
for elever. Till skillnad fran de gratistjanster som finns for detta far skolan en stérre kontroll
over de e-postkonton som skolorna sjalva ger ut. Bade nar det galler tilldelning av namn,
driftsakerhet och mojlighet till kontroll av évertramp for de etiska reglerna. De anger ocksa en
av de fordelarna som IT i skolan medger dr automatisering av administrativa rutiner. E-posten
ar nadmligen en bas for ett antal tjanster. Utvarderingssamtal, utvecklingssamtal och
mentorstid kan forberedas med elektroniska samtal i syfte att hdja kvalitén nér dessa moten
sker.
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Anslagstavlor

Anslagstavlor har en hdg geografisk selektivitet och ger sammanlagt en hdg rackvidd till
lag kostnad samtidigt som det &r ett snabbt medium. Detta gor det lampligt som
komplement eftersom informationsmangden som kan ges pa anslagstavlan ar mycket
begransad (Orre & Palm, 1995).

Tidningar
Tidningar ger en god rackvidd men &r ett langsamt medium. Det har relativt hoga
investeringskostnader och en hoég kostnad per lasare (Orre & Palm, 1995).

Parmar med losblad

Parmar ger en hog atkomlighet for dess innehall. De ar lampliga for instruerande och
informerande dndamal, speciellt nar informationstatheten och informationsmangden ar
hog, exempelvis vid listningar, tabeller, upprékningar. Mediet ger mattliga kostnader
bade vid sma och stérre upplagor men ger en hog kostnad vid mycket stora upplagor.
Parmarna ar latta att distribuera och ar ett relativt snabbt medium men tyvarr med lag
uppmarksamhet. De &r mindre lampliga som forum for pladerande d&ndamal (Orre & Palm,
1995).

3.9. Effektiv informationshantering

Best Practises (2004) redovisar Wyatts® konstruktion for effektiv informationshantering. De
har  funnit att organisationer som kommunicerar effektivt handskas med
kommunikationsforloppen pa ett korrekt satt. Detta kan bland annat géras genom att folja
dessa sex steg:

Planera kommunikationen i forvég

Koordinera den interna och externa kommunikationen

Dokumentera kommunikationsstrategin

Systematiskt orientera nya i organisationen om kommunikationen

Gora interna undersokningar for att fastsla att nyckelpersoner &r inforstadda med de
viktigaste interna budskapen

e Ha en kultur som tillater hela organisationen dela med sig av kunskap mellan de olika
avdelningarna (Best Practises, 2004).

Dessa sex steg utgdr grunden i en pyramidliknande kommunikationshierarki for effektiv
kommunikation. Denna pyramid har en medvetenhet om kommunikation och dess problem i
botten och medvetet agerande i kommunikationsfragorna i toppen. Mellan dessa steg byggs
pyramiden upp med foreteelser som standiga forbattringar, omférdelning av resurser, chefers
beteende och utveckling av personalens syn pa kommunikationsprocessen. Denna utveckling
av personalen sker framst genom att lata dem ta del av planer och annan information som ror
organisationen samt tala Oppet med dem om saker som ror dem (Best Practises, 2004).

® Watson Wyatt Worldwide’s (Washington, D.C., www.watsonwyatt.com) [2004-03-18]
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3.10. Informationsskyldighet enligt myndighetskrav
Skolornas informationsskyldighet styrs av skollagen och l&roplanen. Den 1 juli 1994 trddde
den senaste laroplanen for de frivilliga skolformerna i kraft, Lpf 94, som gymnasieskolor hor
till. Denna ldroplan anger skolornas vardegrund och grundlaggande riktlinjer och mal.
Dessutom ska varje kommun faststélla en skolplan. I Lpf 94 anges gymnasieskolornas
informationsskyldighet bland annat till:

e fortlopande ge varje elev information om elevens utvecklingsbehov och framgangar i studierna,

e | gymnasieskolan och gymnasiesarskolan samverka med hemmen och informera om elevernas
skolsituation och kunskapsutveckling

Lé&raren ska vid betygséattningen:

e utnyttja all tillganglig information om elevens kunskaper i férhallande till kraven i kursplanen,

Nar det géller rektorns ansvar anges det till att det ar dennes uppgift att se till att eleverna far
hjalpmedel for att aktivt kunna soka efter kunskap, sasom datorer och andra tekniska
hjalpmedel. Vidare anges rektorns informationsskyldighet till att utge information infor
studiernas borjan sa att eleverna kan formulera mal for sina studier. Rektorn har ocksa en
skyldighet nér det galler gymnasieskolan att foraldrarna far insyn i elevernas skolgang.

Utbildning i allménhet styrs av skollag (1985:1100) som ger allménna bestdimmelser om
skolans verksamhet. Utdver denna lag finns det foérordningar for de olika skolformerna. For
gymnasieskolan ar det for narvarande i gymnasieférordning (1992:394) dessa foreskrifter
aterfinns. | denna forordning talas det om vilka informationsutbyten som ska finnas pa skolan
samt i vissa fall vems ansvar for att informationen sker &r. FOr rektorns del faststalls det att
utvecklingssamtal ska hallas minst en gang per termin. Vid detta tillfalle ska eleven ges en
samlad information om sin kunskapsutveckling och studiesituation. Om eleven inte fyllt 18 ar
och inte heller ingatt dktenskap ska aven vardnadshavarna fa ta del av denna information. En
elevs betyg ska ocksa antecknas i en betygskatalog. Rektorns ansvar ligger har pa att se till att
eleverna informeras om ratten att fa ett utdrag ur betygskatalogen i form av ett samlat
betygsdokument. Om en elev Gvergar till en annan gymnasieskola ska ett utdrag ur detta
betygsdokument 6verldmnas samt ska lararna lamna skriftlig information till den nya skolan
om de kurser eleven pabdrjat men dnnu inte slutforts. Aven eleven har ett ansvar for att lamna
information. Om eleven far forhinder att komma till skolan pa grund av sjukdom eller annan
orsak ska detta anmalas till skolan. Ut6ver dessa informationsskyldigheter talas det ocksa om
informationsutbyte och samrad med elever. Informationsutbytena ska ske i former som
elevvardskonferenser, klassrad och skolkonferenser.

P& liknande satt anger Goteborgs kommun i sin skolplan 2001-2004° elever och foraldrars ratt
till delaktighet, inflytande och fa information om sina rattigheter och skyldigheter. Goteborgs
kommun maéter regelbundet hur nojda foraldrarna ar over den information som de far fran
skolan samt den delaktighet och det inflytande de har pa skolan. Dessa varden anvands
darefter i ett balanserat styrkort’. Dessa matningar géller daremot inte gymnasieskolan utan
avser enbar for- och grundskola. Goteborgs Stads Utbildning har antagit en
informationspolicy® som géller for information om skolan. Denna policy har tillkommit for att
fa ett gemensamt forhallningssatt och syn pa information. Informationen ska enligt policyn
vara:

® http://www.goteborg.se/prod/sk/goteborg.nsf/files/Skolplan/$F1LE/Skolplan.pdf [2004-03-09]
" http://www.balansen.goteborg.se/ [2004-03-09]
& http://www.educ.goteborg.se/infopol.pdf [2004-03-09]

19



Oppen, saklig och korrekt

lattillganglig och malgruppsanpassad

samtidig for alla berérda i den man det ar mojligt
utformad pa ett professionellt satt.

Nar det galler den interna kommunikationen anges malgrupperna till att vara medarbetare,
elever och deras foréldrar. De gemensamma interna kanalerna anges till att vara:

Personalmoten

FSG, LSG (forvaltningens samverkansgrupp, lokal samverkansgrupp)
Personaltidning

Intranat/nyhetsbrev

Lotus Notes elektroniska anslagstavla

Utskick, tryckta eller elektroniska.

For den externa informationen ar malet att sprida kunskap om Géteborgs Stads
gymnasieskolor och ge organisationen en tydlig identitet. Har vander man sig till framtida
elever och medarbetare, massmedier, naringsliv, organisationer och invanare i Goteborgs
kommun. De externa informationsvagarna som anvands &r:

Webbplatsen www.educ.goteborg.se

Gymnasieskolornas egna webbplatser
Pressmeddelanden/presskonferenser

Goteborgs stads tidning, Vart Géteborg

Broschyrer/trycksaker

Annonsering

Budget och arsrapporter, policy

Ovriga aktiviteter, till exempel massor, marknadsforingsinsatser.

Informationsansvaret ligger pa ledaren for verksamheten och dennes medarbetare. Nar det
galler medarbetarna anger policyn "Alla medarbetare har rétt till information och ska &ven pa
eget initiativ s6ka och ta del av information samt medverka till ett bra
kommunikationsklimat”.

Goteborg Stads utbildning har dven ett styrdokument med I1T-strategi och webbpolicy®. 1 1T-
strategin kan man ldsa att sdrskilda anstrdngningar ska go6ras for att underlatta
informationssokning och dialog for externa aktorer till exempel elever, foréldrar, vagledare,
foretag mm. For att astadkomma detta bor lattanvanda funktioner for webbaserade
klientoberoende teknik for informationsutbytet anvandas. Webbpolicyn ska skapa ett enhetligt
ansikte utat for att det tydligt ska visa att skolans hemsida tillhor en skola inom Gaéteborgs
kommun. For att underlatta besokaren att hitta pa skolans hemsida har en gemensam
terminologi faststallts.

Aven i budgeten'® &terfinns diskussioner om informationsutbyte. Bland annat anges for att
uppna malet med tva procentenheter minskad franvaro hos eleverna att ett nytt
franvarosystem infors som underlattar registreringen samtidigt som ett nytt datoriserat

® http://www.educ.goteborg.se/infopol.pdf It-strategi respektive webbpolicy [2004-03-09].
19 http://www.educ.goteborg.se/enhetsbudget.doc [2004-03-29].
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kommentarsystem infors for att underlatta kommunikationen mellan personalen kring elevers
studiesituation. Vid en granskning av budgeten for 2004 gar det att se for det undersckta
gymnasiet att de har planerat nya dataarbetsplatser for sina larare. Detta &r det enda vasentliga
som framkommer i budgeten som kan paverka informationsutbytet inom skolan.

3.11. Kunskapsnatet

Kunskapsnatet drivs av Goteborgs Stad och &r avsett for alla de 80 000 l&rare och elever som
finns i Goteborgs skolor. Denna satsning &r ténkt att bli ett stod for skolan som
kunskapsorganisation och skapa ett intresse for att anvénda IT i skolan. Nu &r 50 000 elever
och l&rare anslutna och Goteborg Stad ADB-kontor anger att det tillkommer 100 projektrum i
méanaden.™ | ett pilotprojekt har det testats med att lagga elevens individuella studieplan pé
kunskapsnatet for att eleven och lararen alltid ska ha tillgang till en uppdaterad plan. En annan
skola har lagt ut ett PM till personalen med handlingsplan, kalendarium, instruktioner for
schemaldggning, arbetstider, lasarstider och annan viktig information som alltid delas ut i
borjan av ett lasar, i ett projektrum for att oka mojligheten att nd denna information.
Uppgifterna éver anvandarna i KN grupperas automatiskt pa klasser, larare, skolor och kurser
pa gymnasiet, vilket forenklar utskick av e-post till olika grupper inom skolvarlden. For de
individuella studieplaner som gors for eleverna sitter manga idag i lararnas parmar. Ett
pilotprojekt ska testa om denna planering kan goras i KN. Detta skulle innebéra att eleven
alltid har tillgang till sin planering, och har mojlighet att kommentera den. Harifran ska det
ocksa vara mojligt att komma at skolans betygskriterier och maldokument kring planen.

kalender
uppgifter
index
anpassa
medlemmar

Vilkommen

Det har &r hemsidan for det nya projektrummet. Gruppmedliemmarna ser denhar sidan férsta gdngen de kommer till
projektrummet,

Som platsadministratir anvander du den har sidan till att ge anvandarnaviktig information om platsens syfte och
organisation, vern sarn ska kontaktasfdr hislp, och =3 vidare.

Om du vill redigera den har sidan klickar du p3 knappen Redigera.

Masta steg

avancerad sdkning

g Klickapd en lank i innehalisfirteckningen am du vill komma igdng

Klicka pd Hjalp om du will ha mer information

avisera | skriv ut | hjalp
ny... { redigera £ checka ut.. / kopiera [ flytta £ ta bort

tverst

Figur 6 Valkomstsida efter inloggning till Kunskapsnatet.

| Kunskapsnatet kan flera funktioner laggas till genom att trycka pa knappen ny. De
funktionerna &r féljande:

e Sida. Skapa en ny sida som kan innehalla formaterad text, bilder och filbilagor

11

http://www.adb-
kontoret.goteborg.se/prod/adbk/dalis2.nsf/81921¢9652f3471ac1256a5c002ea985/23b8d83eecad0fadc1256ae800

30fecd!OpenDocument [2004-03-19]
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e Importsida. Importera en befintlig Microsoft Office-, HTML-, JPEG- eller GIF-fil fran
datorn

e Kalendersida. Skapa en ny héndelse i kalendern

Uppgiftssida. Skapa en ny uppgift som du kan ge till nagon och halla reda pa med

hjélp av sidan Uppgifter

Microsoft Word-sida. Skapa en ny sida fran innehallet i ett Microsoft Word-dokument.

Importsidor. Skapa flera sidor fran innehallet i befintliga filer pa datorn

Lanksida. Skapa en lank till en befintlig hemsida

Mapp. Skapa en ny mapp som du kan placera sidor i.

Enligt Goteborgs Stads ADB-kontor™ beslét styrgruppen vid inforandet av Kunskapsnétet att
vidarebefordring av e-post inte skulle vara tillaten till andra e-postadresser fran KN.
Anledningen till detta var att locka anvandare till att logga in pa Kunskapsnatet, dar
e-postladorna bara ar en liten del. Det befarades att dessa andra majligheter ej skulle ses om
alla vidarebefordrade e-posten till sina privata e-postadresser. Ingen har andrat pa detta beslut
efter det d&ven om 6nskemal dykt upp.

12 Svar frén Eric Rydberg, adb-kontoret, Goteborg , via e-postmeddelande 2004-03-22.
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4. Metod

Metoden som anvants for att genomféra denna undersokning har bestatt av tre olika delar.
Litteraturstudier har anvants for att besvara de tidigare presenterade problemfragorna
parallellt med en kvalitativ och en kvantitativ undersokning.

4.1. Metodmassigt vagval

Patel och Davidson (1994) talar om tre sorters undersokningar: explorativa, deskriptiva och
hypotesprévande. Den explorativa undersokningen ar utforskande och anvénds nér det finns
stora kunskapsluckor och det darfor behdver inhamtas sa mycket kunskap som mojligt.
Déarmed belyses ett omrade allsidigt. Nar det redan finns en viss mangd kunskap inom
omradet blir undersokningen deskriptiv och begréansas till nagra aspekter av det undersokta
problemet. Pa grund av det material som finns att tillga for vissa delomraden av problemet i
denna uppsats kommer undersokningen inte att raknas som explorativ. | den har uppsatsen &r
det framst gymnasieelevernas énskemal och synpunkter pa kommunikationsvagarna som har
undersokts i en storskalig enkatundersokning. Resultaten harifran kommer bade att
presenteras och analyseras deskriptivt.

Nagot hypotesprovande var inte aktuellt for denna uppsats, vilket beror pa att for lite fakta om
undersokningsomradet framkommit vid forskningsoversikten. Istallet gjordes forst en
litteraturstudie som lag till grund for att utforma teorier enligt ett deduktivt arbetssatt. Denna
litteraturstudie kartlade teorier samt undersékningar angaende kommunikations- och
informationshantering. Efter litteraturstudien gjordes en fallstudie som kartlade verksamheten
pa skolan. Ett par insamlingsmetoder som kan anvandas vid fallstudier &r kvantitativa och
kvalitativa undersékningar med hjalp av intervjuer. Den kvantitativa undersokningen utfors
med statistiska analyser och den kvalitativa undersokningen sker med hjélp av verbala
analyser. Dessa tva tekniker kan ses som tva motpoler som kan placeras som tva dndpunkter
pa en linje. Dagens forskning befinner sig oftast, enligt Patel och Davidson (1994),
nagonstans mellan dessa tva andpunkter genom att kvalitativ forskning oftast har statistiska
inslag och vice versa. Undersokningen i denna uppsats har en tyngdpunkt pa kvalitativa
intervjuer utan inslag av statistiska analyser nar det géller personalen i skolan. For eleverna
anvandes framst en statistisk undersékning med hjéalp av enkéter.

Pa samma satt kan forskningens ansats ha svart att placeras vid en andpunkt resonerar Patel
och Davidson (1994) om positivismen. De beskriver hur den positivistiska synen far kritik
eftersom det ar svart for forskaren att skilja sig fran sina forforstaelse och bearbeta materialet
utan att ldgga in egna tolkningar. Hermeneutiken daremot forsoker tolka och forsta
grundbetingelserna. Detta ar nagot som gor att forskaren anvander sin forforstaelse som ett
verktyg. Trots att denna uppsats ocksa anvander kvalitativa metoder, genom ostrukturerade
uppsatser, som ar vanligt att anvanda vid forskning utifran det hermeneutistiska synsattet och
det ofta kan vara svart att bortse fran den egna forforstaelsen ar uppsatsforfattarens stravan
framst att forklara och klarlagga forhallanden, istallet for att tolka, varfor uppsatsen kommer
att skrivas utifran en positivistisk ansats.

Ut6ver dessa tva undersékningstekniker kan forskarens deltagande enligt Easterby-Smith,
Thorpe och Lowe (1997) oOka till att medverka i deltagande observationer som exempelvis
aktionsforskning eller med hjélp av etnografiska observationer. Observationer &r mycket
anvandbara nar beteenden och skeenden ska undersokas, sdsom relationer och handlingar
mellan personer. Né&r forskaren medverkar vid relationerna i deras naturliga miljé och i
samma stund som de intréffar minskar beroendet av de undersokta personernas minnesbild.
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Den sortens observation som kunde vara aktuell i denna undersdkning dr inte den aktiva och
interagerande observatéren utan den tysta observerande. En nackdel vid deltagande
observationer ar dock att forskaren kan stéra de medverkande i undersokningen och
darigenom forandra resultatet. Eftersom informationen standigt flédar och sker till en stor
grupp av manniskor var det inte praktiskt moéjligt att stdndigt nérvara och utfora deltagande
observationer utan anvandandet av valdigt stora resurser. Darfor har metoder som till exempel
etnografiska observationer valts bort att anvandas som huvudmetod. Daremot var det svart att
undga att gora observationer av olika fenomen som hor till uppsatsen vid besoken i skolan.
Déarfor kommer dessa observationen att redogdras i den empiriska delen, vilket endast
kommer att utgéra en mycket liten del av det empiriska materialet.

Pa grund av de ovan namnda svarigheter att genomfora observationer har intervjuer ansetts
som en lampligare undersdékningsmetod. Eftersom forfattarens kunskap om flédet inom
skolan ar obetydligt lade metoden for intervjuerna till en borjan tyngdpunkten pa det som
Patel och Davidson (1994) kallar for ostrukturerade och ostandardiserade intervjuer. Detta
innebar att en stor frihet finns bade for intervjuarens fragor och for respondentens svar under
intervjun. Detta gjordes for den administrativa personalen och nagra utvalda larare och elever.
Vid denna undersokning kartlades den befintliga informationshanteringen vid skolan. Allt
eftersom antalet intervjuer fortskred och kunskapen Okade flyttades tyngdpunkten mot
strukturerade fragor, detta for att kunna félja upp och kontrollera de svar som tidigare
personer lamnat. Pa detta satt kunde de monster avseende beteenden som eftersoktes, hittas
och senare grupperas. Ett synsatt som paminner om den hermeneutiska cirkeln dar texter
studeras, tolkas, studeras igen for att aterigen tolkas. Detta innebar att helheten vaxer och
utvecklas hela tiden (Patel & Davidson, 1994). | denna undersokning bestar den fornyade
tolkningen av att de tidigare svaren genom den nya kunskap som framkom skapat en nagot
annan syn pa de tidigare respondenternas svar, nagot som Larsson och Ekstrom (2000) ser
som en bit pa vagen mot triangulering. Inte genom att helt igenom kombinera olika metoder
utan genom att skaffa sig forkunskaper genom att en tid innan bekanta sig med miljon dar
undersokningen kommer att &ga rum likval som att l&sa igenom det informationsmaterial som
finns om undersokningsobjektet. En risk finns att materialet fran intervjuerna med eleverna
kommer att motsédgas av enkdatundersokningen. En motségelse kan ske for i hur stor
omfattning en foreteelse sker. De kvalitativa intervjuerna ar till for att forklara svaren i
enkdten inte att klargora i hur stor omfattning en foreteelse forekommer, varfor en eventuell
motsagelse inte kommer att paverka slutresultatet. De kvalitativa intervjuerna ar framst till att
forklara vissa fenomen &n att avgora i hur stor méngd de férekommer. Ytterligare ett skal till
att den storskaliga undersokningen sker med enkater istéllet for djupintervjuer &r att den
senare metoden ar resurskravande och tar lang tid.

Undersokningen forsoker fa fram elevernas attityd till olika informationskanaler. Sett utifran
TAM ar det tva faktorer som styr valet av informationskanal: upplevd anvandbarhet och
upplevd anvandarvanlighet. Dessa tva faktorer kan ocksa delas upp i ytterligare
paverkansfaktorer, som tillganglighet. Darfor redovisas miljon i den undersokta skolan
noggrant genom kvalitativa intervjuer och observationer for att pavisa dessa faktorer, snarare
an att forsoka mata deras grad av paverkan. Det finns ocksa fler faktorer som paverkar, vilket
TRA visar. Dessa faktorer ar daremot betydligt svarare att pavisa. Enkaten visar attityden till
olika medier samtidigt som tillgangligheten, och anvandningsfrekvens beskrivs pa ett
deskriptivt satt. Teknologisk acceptans definierade Hu och Chau (1991) som vilka kanaler
som anvands idag likval for vilka som man onskar anvédnda i framtiden och darfor forsoker
uppsatsen att visa bade vanor och nskemal.
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4.2. Informationssokning

Vid uppbyggnaden av referensramen gjordes en litteraturgenomgang med utgangspunkt i
problemet. Litteratur har sokts i Goteborgs Universitetsbiblioteks katalog GUNDA samt i den
nationella bibliotekskatalogen LIBRIS. Utover litteratursokningen i GUNDA har information
insamlats genom Universitetsbibliotekets databaser, framst Business Source Premier och den
pedagogiska databasen Eric. Internet har ocksa varit en stor kalla, framforallt for offentligt
tryck.

4.3. Insamling av data

Den undersokta organisationen &r en kommunal skola i Goteborgsregionen med ca tusen
elever och ett hundratal anstéllda. Skolan har inga tekniska utbildningar utan har program som
traditionellt sett haft en overvikt av kvinnliga elever, vilket ocksa praglar dagens
konsfordelning i skolan. Intervjuerna med personal och elever utférdes som enskilda
intervjuer eller gruppintervjuer under fyrtio minuter till en timmes tid. Hela den kvalitativa
undersdkningen gjordes under tva manaders tid. Ingen bandspelare anvéandes utan
anteckningar fordes under intervjun. Detta innebar att fakta direkt kunde dverforas i skriftlig
form men innebar ocksa att det inte fanns nagon chans att ga tillbaka och kontrollera om
osakerhet uppstod éver respondentens svar. Eftersom det inte foreldg nagot behov av att tolka
vad respondenterna svarade ansags avsaknaden av denna mojlighet att aterskapa
respondentens muntliga svar inte paverka resultatet i uppsatsen namnvart. Narvarande under
intervjuerna var ytterligare en student som skriver uppsats inom omradet. Respondenterna
bestod av personer vars anstallningstid varierade fran relativt nyanstéllda till att ha arbetat i
skolans varld i éver 30 ar. Huvuddelen av personalen pa skolan har arbetat dar under valdigt
manga ar, vilket speglas i urvalet av respondenter. Fran den administrativa avdelningen
intervjuades alla nyckelpersoner och ett par av dessa fick sedan vélja ut larare som var
lampliga att intervjua enligt urvalskriterierna: nyanstalld respektive arbetat pa skolan under en
ganska lang tidsperiod. Urvalet skulle dven tacka in skolans olika program. Konsfordelning
av den intervjuade personalen var en liten 6vervikt for kvinnliga respondenter, vilket
motsvarar konsfordelningen i skolan totalt. Eleverna valdes slumpmassigt vid besok i skolan
samt en representant for elevradet kontaktades. De intervjuade eleverna bestod av fyra elever
fran ar 2 och elevradets representant gick i ar 3. Samtliga elever som valdes var kvinnor och
de ké&nde varandra, vilket inte justerades urvalsmassigt eftersom dessa intervjuer mest skulle
ligga till grund for formgivning av enkéaten. Eleverna angav ocksa olika syn pa de olika
kommunikationskanalerna och var av valdigt skilda asikter om vissa av dessa kanaler, vilket
var ytterligare ett skal till att inte utoka urvalet med ytterligare elever fran de grupper som inte
var representerade.

Intervjuerna utfordes i form av ostrukturerade intervjuer dar deltagarna i stor man fick tala
fritt men dar dven vissa forutbestamda fragor stalldes om dessa inte blev besvarades under
den ostrukturerade delen av intervjun. Stodfragorna som anvandes under intervjuerna
aterfinns i bilaga 1. Svaren fran intervjuerna aterges i uppsatsen i en anonymiserad form, inget
I6fte om att svaren skulle aterges konfidentiellt gavs till deltagarna. Inte heller gavs det nagon
annan information om hur resultatet skulle presenteras mer &n intervjun var ett led i ett
uppsatsarbete. Totalt intervjuades ett femtontal personer under ett par manaders tid och i
samband med dessa intervjuer gjordes ett tjugotal besok pa skolan. Antalet bestk Gversteg
antalet intervjuer eftersom tider bokades och den skriftliga enkéaten delades ut vid tillfallen da
inga intervjuer gjordes. Vid besoken gjordes dven observationer i skolmiljon. Utdver dessa
intervjuer skickades en enkat till samtliga elever via e-post, som foljdes upp med att dela ut
samma enkat i pappersform till 65 elever. Utdelning skedde under nagra dagars tid medan den
elektroniska enkéten fanns att tillga for eleverna under en manads tid.
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4.4. Utformning av enkatundersokningen

Designen av enkaten har gjorts med beaktande av vad Dillman (2000) skriver om nér han
diskuterar utformande av undersdkningar via Internet. Vissa begransningar i designen skedde
pa grund av valet att enbart anvanda standardfunktionerna i den webbeditor som enkaten
designades i. Det var framst bakgrundsfarg i olika falt samt anvandandet av tabbar som inte
paverkades av olika webblésare som fick valjas bort. Genom den litteraturstudie som utférdes
innan undersokningen av verksamheten pa skolan borjade gavs en bild éver vad som kunde
vara intressant att undersoka och ledde till valet av fragor och designen av enkéten.
Litteraturstudien har sedan skett parallellt med undersokningen och uttkats med nya sékord
allteftersom ny kunskap har inhdmtats och har legat till grund for analysen av undersékningen
genom att koppla svaren till de definitioner och begrepp som framkommit. For att kunna stalla
relevanta fragor till eleverna undersoktes verksamheten och utformningen av enkéaten gjordes
forst efter det att de kvalitativa intervjuerna gt rum och de stora informationsvéagarna pa
skolan kartlagts. Enkéten hade ett syfte att kartlagga IT-mognaden hos eleverna, det vill sdga
deras kommunikationsvanor for bland annat e-post och mobiltelefon. Dérefter samlade
enkaten in synpunkter pa de olika informationskanaler som finns i skolan och vilka kanaler
som kravs for att eleverna ska kunna nas av information fran skolan. Enkéaten utférdes genom
att ett e-postbrev, se bilaga 3, skickades till alla elever via deras e-postadress i Kunskapsnatet.
Undersokningen riskerar har att inte bli heltackande eftersom den ej nar elever som inte
anvander kunskapsnatet regelbundet. Daremot kan svarsfrekvensen ge ledtradar till svaret pa
fragan hur stor IT-mognaden ar i skolan och hur stort anvandandet av Kunskapsnétet ar. Efter
det att ett e-postmeddelande sénts ut via Kunskapsnétet till samtliga elever i skolan med en
vadjan om att fylla i enkéaten skickades en vecka senare en paminnelse ut och efter ytterligare
en vecka skedde paminnelse tva. Dessa paminnelser redovisas ocksa i bilaga 3. Totalt inkom
det 30 svar denna vdg, i huvudsak jamnt fordelade fran de tva forsta utskicken till eleverna.
Efter denna period delades enkaten ut i pappersversion genom att uppsoka elever som vistades
i skolans allménna utrymmen. Harigenom inkom ytterligare 64 svar och det gav totalt 94
svarande. Ett av svaren bedémdes som oseritst, samtliga lagsta alternativ anvéndes samt olika
sarkasmer fylldes i textfalten, varfor det inte togs med i undersékningen.

Tre personer fick titta pa enkaten innan den anvandes och ge synpunkter De tre personerna
var en elev, en larare fran en annan skola samt en hogskolestudent. Enkaten lades ut pa
Institutionen for Informatiks webbserver och forsags med en inloggningsfunktion. Inloggning
till enkaten anvandes for att forhindra utomstaende for att na sidan och darmed riskera att
paverka resultatet. Samtidigt gjordes l6senordet enkelt for att inte avskracka eleverna och att
fa dem att tro att ifyllandet av enkéaten ej var anonymt. Darfor anvandes anvandarnamnet
anonym for samtliga elever och lI6senordet var skolans namn. Enkéten byggdes upp med hjélp
av skriptspraket PHP 4.1.2 och kopplades till databasen PostgreSQL ver 7.3.4 och har
administrerats med hjalp av phpPgAdmin 3.0. For statistikbearbetningen anvandes SPSS 11.0.

4.5. Validitet och reliabilitet

Validitet innebar franvaro av systematiska matfel. Detta undviks om enkaten verkligen méater
vad det ar avsett det skall mata, det vill sdga att det foreligger en Gverensstaimmelse mellan
den teoretiska och operationella delen. Reliabilitet avser franvaron av slumpmassiga matfel.
Underokningar med hog reliabilitet kdnnetecknas av att méatningen inte paverkas av den som
gor matningen eller under de omstandigheter som den sker i (Lundahl & Skarvad, 1992). |
detta avsnitt &r det framst reliabiliteten som kommer att diskuteras eftersom det finns en rad
kéllor som kunde stéra resultatet fran undersokningen. Urvalsfel kommer inte att upptrada for
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enkatundersokningens forsta del eftersom detta skedde med e-post till samtliga elever pa
skolan, det vill sdga en totalundersokning gjordes. Daremot kan bortfallsfel intraffa.
Bortfallsfelen bestar av tva delar. Individbortfall kan intraffas pa grund av att individer inte &r
tillgangliga, vagrar att svara eller av nagon annan anledning inte kan delta i undersokningen
(Dahmstrom, 2000). Undersokningen far ett bortfall for de elever som inte laser av sin e-post
under undersokningsperioden. Sannolikt &r det de elever som dr mest vana vid att arbeta med
datorer och som har tillgang till dessa hemma som svarar pa enkaten. Darfor faller de elever
bort som aldrig anvander Kunskapsnétet och kanske varken har dator eller mobiltelefon.
Enligt en hypotes som framkommit vid intervjuer i skolan ar det framst elever i ar 1 som
anvander kunskapsnatet. Aven undersokningsperioden kan ge felaktigheter i anvandandet av
kunskapsnatet beroende pa om det ar en period da eleverna anvéander datorer mycket pa
lektionerna eller ej. Fordelningen av studenter for webbenkéten foljer val det ménster som
framkommer vid intervjuerna och fran statistiken pa KN, namligen en overvikt av elever i ar
1. Detta kompenseras i den pappersbaserade enkéaten dar fordelningen mellan arskurserna
jamnas ut. Konsfordelningen speglar eleverna pa skolan forutom det var en 6vervikt bland
killarna fran ar 2. Det finns ingenting som tyder pa att eleverna i bortfallet pa nagot satt skiljer
sig fran de undersokta eleverna.

Partiellt bortfall kan ske pa grund av kansliga fragor (Dahmstrém, 2000). I undersékningen
anser jag att det inte finns nagra fragor av sa kanslig art att detta paverkar svarsviljan.
Daremot kan eleverna missa att fylla i nagra av de nastan attio delfragorna. Pa grund av
osakerheten pa elevernas datorkunskaper sker ingen kontroll dver att alla fragor ar ifyllda.
Denna kontroll maste i sa fall lotsa eleverna genom de sex sidorna formularet bestod av och
visa vart uppgifterna saknas. Nagot som kanske kan upplevas krangligt och far eleverna till att
avsluta enkaten i fortid. Darfor skedde inte heller ndgon kontroll av svaren. Allt innehall
tillats vara textbaserad, for exempelvis pa fragan om hur manga SMS eleven kan tanka sig fa
per vecka gar det lika bra att svara med siffror eller bokstaver eller med helt andra ord &n
sifferuttryck. Har har istéllet rutans langd, cirka en centimeter, anvénts for att styra eleverna
till att svara med siffror.

En av nackdelarna med frageformulér &r att uppgiftslamnarna normalt ger kortare och mindre
fullstandiga svar till 6ppna fragor i jamforelse med de andra datainsamlingsmetoder som
djupintervjuer. Det kan ocksa ha betydelse i vilken ordning olika svarsalternativ stalls,
respondenter tenderar att vélja de forst erbjudna svarsalternativen vilket Dillman och
Christian (2002) kommit fram till i sin undersokning. Trots detta anvandes svaren konsekvent
i samma ordning for fragor med likartade svar. Detta for att kunna fa en stérre mojlighet till
jamforelser mellan fragorna. Vid lag upplosning pa skarmen kan de tiogradiga skalorna i
slutet pa enkaten komma att radbrytas, vilket beror pa anvandarens dator och detta gar ej att se
i svaren fran undersokningen. Om det skedde kan nagra av svarsrutorna radbrutits och hamnat
pa raden nedanfor och det darfor blir svart att se att de hor till skalan ovanfor.Exempel pa
denna radbrytning gar att se i slutet pa bilaga 2 dar marginalerna for utskriften placerat
alternativ 10 pa nasta rad. Detta skedde ej pa den dator som anvéandes i skolan for att
kontrollera hur enkéten sdg ut men som kan ske pa grund av annan upplosning for
bildskarmen. Vad detta innebar ar svart att svara pd. | Dillman och Christians (2002)
undersokning blev det varierande resultat 6ver om det hade nagon betydelse om en skala ar
ickelinjar eller ej. Daremot kan det laga antalet datorer pa skolan idag enligt min mening gora
att eleverna ger en mer negativ bild 6ver de elektroniska kommunikationskanalerna én vid en
skola dér alla elever har tillgang till en egen dator.
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Matfel upptrader nar ett osant svar ges pa den fraga som har stallts. Orsaken till det kan ligga
hos bade intervjuare och respondenter. Fragan kan vara otydligt formulerad och respondenten
kan vara glomsk eller okunnig (Dahmstrom, 2000). Eleverna satt ibland i smagrupper om 2-3
personer nar de fyllde i den pappersbaserade enkaten och hade da moéjlighet att diskutera med
varandra och som avspeglade sig i de fall som de uppmanades att fylla i ett textfalt. Nar
enkdaterna studerades var det ofta likartade svar i dessa félt for de enkater som kom i f6ljd. Det
var tydligt att eleverna paverkade varandra i dessa fall men det syntes inte lika tydligt pa de
alternativ som kryssades i. Det ar darfor svart att avgora elevernas paverkan pa varandra i
fragorna med kryssalternativ. Jag vill ocksa betona att det som framkommer i de kvalitativa
intervjuerna inte behover vara korrekta fakta utan ger en bild av respondentens syn pa saken.
Detta gor att vissa uttalanden upplevs som motsagelsefulla. Jag har vid manga av dessa
motsagelser inte forskat vidare for att se vilket av pastdendena som ar sant eller falskt. Jag har
snarare sett det viktiga i att se att det finns motsagelser eftersom det kan vara ett tecken pa
brist pa information.

Bearbetningsfel kan bero tre specifika orsaker: kodningen, registreringen till datorn och
datorbearbetningen (Dahmstrém, 2000). Svaren fran den pappershaserade enkéaten lades in i
databasen genom att anvanda webbformuléret. Efter det att varje svar matats in undersoktes
databasen att inga poster missats och stickprovskontroller gjordes for att fanga upp eventuella
fel som berodde pa en forskjutning av svaren till fragorna nagot steg framat eller bakat.
Svaren fran de kvalitativa intervjuerna skrevs in i datorn och varje respondent fick en egen
farg pa texten. Darefter kodades svaren och samlades ihop efter omrade sa som det
presenteras i empirin.

Det totala felet fas nar urvalsfel, tackningsfel, bortfallsfel, matfel och bearbetningsfel laggs
ihop (Dahmstrom, 2000). Foér webbundersokningen &r det endast de fyra sista som kan
upptrada. | undersokningen i stort ar det de tre sista som borde kunna vara aktuella och da
framfor allt bortfallsfel och métfel. En del misstankta felorsaker for matfel kommer att
presenteras i samband med resultatet.

Undersokningens resultat ger troligtvis ett generaliserbart svar for gymnasieskolor i
allménhet, framforallt storre tatorter eftersom ett mindre antal bredbandsuppkopplingar kan ge
ett annat utfall for attityden till vissa medier. Skolan har en hog alder och ett elevantal som
representerar manga kommunala gymnasieskolor i Sverige. Det finns daremot nischskolor
som skiljer sig at. Bland skolor som troligtvis kan fa ett annat resultat & manga av de
nystartade friskolorna som i bdérjan har ett valdigt litet elevantal, vilket Kkortar
informationsvégarna betydligt. Skiljer sig gor troligtvis &ven de skolor som har profilerat sig
med en att ligga pa en hog IT-niva. | dessa skolor far alla elever en egen dator och antal
lararledda lektioner & mindre 4n i de traditionella skolorna. Aven dessa skolors
informationsvagar tros skilja sig nagot fran denna undersokning.
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5. Empiri

Empirin utférdes genom observationer i skolan vid ett tjugotal besok och genom kvalitativa
intervjuer med nagra elever samt de personalgrupper som har stérst kommunikation med
eleverna. Darefter utférdes en enkatundersokning éver elevernas énskemal och vanor.

5.1. Intervjuer och observationer

Intervjuerna som redovisas i detta kapitel har skett som ostrukturerade intervjuer med en
fragemall som stod for att aven fanga upp vasentliga foreteelser som inte diskuterades under
forsta delen av intervjun. Jag kommer att anvanda ordet larare och studiehandledare
synonymt. Det &r i detta sammanhang den administrativa rollen for lararen som undersoks,
inte den pedagogiska.

5.1.1. Bakgrund

Ledningen anger att det vid kartlaggning av skolans verksamhet har framkommit att
informationen inom skolan behdver forbattras. Det ror sig till viss man om information dver
vad som kommer att ske inom nagra manaders tid men framfor allt information Gver
handelser inom den narmaste veckan. Manga ganger ror det sig om elever som har missat
information over var lektionstillfallet ska vara och dar denna information inte heller gar att
aterfinna pa expeditionen efter det att lektionen startat. Detta skapar irritation bland bade
personal och elever. De hér informationsmissarna kan, enligt rektorn, lika garna bero pa att
rutiner saknas men att de tekniska forutsattningarna finns, som tvartom.

Vid intervjuerna framkommer det att skolan &r inne i en stark foérandringsfas. Skolans
organisation har forandrats och sedan ett tag tillbaka finns det en rektor anstalld pa heltid pa
skolan. Tidigare fanns det en tillférordnad rektor som enbart var pa skolan en dag per vecka.
Det finns enligt manga av de tillfrigade numera goda forutsattningar med den nya
organisationen och en person uttrycker det som: “och allt verkar bli battre nu”. Ocksa
informationsflodet pa skolan upplevs av manga ha blivit battre sedan den nya rektorn tillsattes
och det innefattar ett teknikskifte som glider mot mer och mer anvéndande av IT-teknik.
Numera kommer ocksa mer och mer av information utifran, bland annat Goteborgs Stads
Forvaltning, till skolan genom e-post. Dessa meddelanden gar da till skolans allméanna
e-postadress varefter IT-personalen vidarebefordrar den till ratt person, antingen via e-post
eller lagger den i lararens fack for pappersbaserad post. Den nya rektorn har ocksa forsett
samtliga larare pa skolan med varsin dator och mobiltelefon.

Allt upplevs dock inte ga mot det battre, nagra tycker att vissa saker har blivit till det samre.
Nagon anger att dagens informationsansvarig inte har lika stor kontroll pa den totala
informationen i skolan som en tidigare anstalld pa denna tjanst. Da gavs det ut samlade
informationsbrev som géllde for en period av en vecka framat. Denna rutin borde, enligt en
respondent, inforas igen och da kunde skolan dven ge eleverna tillgang till detta brev. Manga
av respondenterna tror att eleverna mer och mer & mogna for ett stérre ansvar genom att fa ta
emot och h&mta information sjélva.

Aven situationen for lararna har andrats mycket under senare tid genom de nya laroplanerna
och arbetssatten. Den tidigare individuella friheten med enbart lektionstiderna schemalagda
har andrats till att storre delen av arbetstiden schemalagts genom det nya arbetssattet i
arbetslag. Detta upplevs darfor som en forskjutning fran en renodlad lararroll till en mer
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administrativ roll. Nagon papekar att lararkaren pa skolan har hég medelalder och &r vana vid
att jobba pa det gamla sattet. Dessa larare upplever darfor att mycket mera arbete i form av
administrativa uppgifter laggs pa dem. Detta motsdgs daremot av en av de lararna som har
jobbat i manga ar och kommer ihag nar elevdemokrati skulle inforas i skolan pa 70-talet.
Nagot som gjorde att eleverna skulle involveras i skolans arbete och innebar mycket
extraarbete. En annan férandring fran det tidigare arbetssattet var att lararna tidigare kunde
jobba valdigt fritt i olika fragor. Manga principfragor har inte varit reglerade varfor olika
larare har agerat pa olika satt i samma fraga. Numera regleras detta mer och mer, det kan réra
sig saval om myndighetsutdvande saker, bland annat ratt till omprov, som andra mindre
officiella arenden.

5.1.2. Aktorer inom skolans varld

Vid kartlaggning av informationen i skolan har informationsflodet forsokt faststéllas.
Respondenterna har darfor fatt identifiera de olika aktorerna i skolans vérld. En respondent
anger att skolan bestar av flera olika grupper som kan grupperas efter olika kriterier:

o yrkesfaktor —som skoterska, studierektor, larare, rektor mm
o kunskapsfaktor —kunskap 6ver hantering av olika informationstekniker som SMS mm
e attityd —viljan till att kommunicera.

Samma person anger att de olika personal- och elevgrupperna inte & homogena. Samma
individ kan inga i manga olika grupper. Grupperna ar séllan statiska utan varierar, darfor ar
gruppindelningar svara att géra. Som exempel kan namnas att eleverna i en och samma klass
laser olika @mnen beroende pa individens egna val. Om en gruppering av eleverna gors utifran
olika kursval kommer troligtvis antalet grupper oOverstiga elevantalet. De aktdrer som de
tillfragade anger finns internt i skolan stammer val dverens med de olika personalgrupperna
som aterfinns pa skolans hemsida:

e Administrativ personal: Byraassistent, Ekonomisekreterare, Personalassistent, IT —
personal.

Bibliotekarie

Elevhélsa: Elevassistent, Skolkurator, Skollékare, Skolskoterska

Lérare

Skolledning: Rektor, Studierektor

Studievagledning: Studie- och yrkesvégledare

Vaktmasteri och service: Institutionstekniker, Lokalvardare, Vaktmastare.

Det finns flera studierektorer och ansvaret mellan dessa har delats upp sa att de ansvarar for
var sitt av skolans olika programinriktningar. Arbetsuppgifterna bestar i arbete med kurs- och
studieplaner, elevvard, skapa skrivschema och vara spindeln i nétet vid arrangemang av olika
slag. Befattningen innebar ocksa en arbetsledning for lararna. Studierektorerna har mest
kontakt med elever, larare, ledning, administration och skolhalsovard bland skolans interna
aktorer. Externt har de inte kontakt i ndgon storre omfattning. Informationen som ror sig
internt kan bland annat vara att samarbeta om elevernas individuella studieplaner i syfte att
korrigera dessa. Da kan det rora sig om att eleven riskerar att inte na upp till det antal poang
som kravs for att fa ett slutbetyg néar de 6nskar byta kurs. Skolan anvander sig inte langre av
vikarier vid kortidsfranvaro hos lararna eftersom vikarien inte hinner sétta sig in i vad som ska
undervisas och darfor inte tillfor sérskilt mycket. Vid sjukanmdlan kan l&rarna vanda sig
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direkt till expeditionen nédr det galler sjukdom som troligtvis inte blir l&ngre &n ett par tre
dagar. Vid langre sjukdom an sa ska detta meddelas till studierektorn. De personer internt i
skolan som expeditionen har stor kontakt med &r skolledningen, syo, larare och elever.
Elevassistenternas arbetsuppgift ar framst att framja elevinflytande och elevradsarbetet, vara
kontaktperson mot de olika elevféreningarna och andra grupper, ordna fram saker samt att
vara ett vuxenstod.

5.1.3. Kommunikationsfléden inom skolan

De olika informationskanalerna de administrativa grupperna anvéander sig av é&r flera.
Information som kommer utifran exempelvis fran Goteborgs Stads forvaltning gar via rektor
som tar med sig informationen till ledningsmétena. Skolans officiella informationsvag bestar i
att varje klass delas upp i tva grupper med cirka 16 personer i varje och dar varje grupp
tilldelas en studiehandledare i form av nagon av lararna pa skolan. Denna person ska
regelbundet férmedla information av administrativ karaktdr, exempelvis att det dr dags att
soka stipendier nu, vilket anses som ett exempel pa nagot som ar latt att informera om. Vissa
moment, exempelvis sarskild provning och arbetet med att ge nya provmojligheter for de
elever som riskerar fa 1G pa kursen, upplevs daremot som tidsédande och skapar stor
hantering. Vid en direkt fraga svarar alla respondenter samstammigt att de annu inte upplever
nagra problem med informationséverflod pa skolan. Detta innebér ocksa att det inte upplevs
som om det ges ut for mycket information inom skolan. Foér nérvarande sands den mesta
information fran skolan till eleverna och det ar bara i mindre grad som eleverna aktivt har
mojlighet att soka information. Detta tycker nagon ar dags att &ndra pa. ’Eleverna borde fa ta
storre ansvar nar de inte hdmtar information [sjélva efter att ha missat ett informationsmote],
till exempel borde de som anscker om kurser eller aktivitet pa friluftsdagen forsent endast fa
sina 6nskemal tillgodosedda om det finns plats.” Detta som ett led i att tvinga eleverna att
sOka efter information enligt den intervjuade.

5.1.4. Kommunikationsproblem

Kommunikationsproblemen i skolan kan delas upp i tre olika delar. Det férsta problemet
innebéar att manga kanner osakerhet éver vem som ar ansvarig for information. Detta kan yttra
sig Over att studiehandledarna inte alltid vidarebefordrar information eftersom de tror att
nagon annan ska gora det, alternativt anser att nagon annan bor gora det. Det andra problemet
ar att manga generellt sett, bade personal och elever, upplever att det &ar valdigt ojamnt mellan
lararna hur mycket information de ger samt vilka kommunikationskanaler de anvénder. Det
skiljer mellan ldrare, vissa anvander de nya elektroniska medierna konsekvent, andra inte.
Nagon av eleverna uttryckte det ocksa som: “det verkar som om yngre larare ar mer benagna
pa att ge ut information &n de aldre och att de aldre lararna har svarare att acceptera de nya
kommunikationsformerna”. Ingenting framkom daremot som tydde pa detta vid intervjuerna
med ldrarna, det verkar snarare vara den personliga instéllningen som &r avgoérande. Daremot
finns det troligtvis lite olika sétt att ge information. For de larare, som dven undervisar klassen
och kanner att det & en grupp med i huvudsak ansvarstagande elever, informerar mer
informellt utanfor den ordinarie handledningstiden &n andra larare som bara traffar sin grupp
pa studiehandledningstiden. Det ar kanske ocksa denna forsta grupp som ibland stéller in sina
handledningstillfallen nar de inte kanner att de har nagon information att ge. Dessa instéllda
moten upplevs som problem, fran bade elever och personal, nar det dyker upp nagon viktig
information efter det om besked om installt méte meddelats. Den nya informationen kan da
inte delges eleverna. Det finns dven tillfallen da personalgrupperna kanner sig 6verbelastade,
detta paverkar deras formaga att kommunicera negativt under denna period, varfor samarbetet
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kan bli lidande. Det stora problemet med informationshanteringen i stort &r den stora tidspress
som vissa i personalen upplever sig arbeta under, vilket gor att framforhallningen blir lidande.
Malet ar att inte vara for sent ute, men detta har skett anda vilket kan ha med bristande
organisation att gora’ enligt en respondent. Det kan ocksa uppsta glapp i informationsflodet
mellan de olika aktorerna. Till exempel saknas det rutiner for att meddela expeditionen vilka
skrivsalar som ska anvéndas. Det innebdr att de elever som varit sjuka vid
informationstillfallet och kommer till expeditionen for att ta reda pa vilken sal de ska ga till
inte kan fa nagot svar pa denna fraga. Ibland sker information om dessa andringar med hjalp
av en lapp pa dorren pa den tidigare annonserade salen. Dessa andringar fors inte in i skolans
schemasystem som enbart uppdateras en gang i veckan. Det finns heller inget bra sétt att
hantera ndr en ldrare tillfalligt &ndrar sina arbetstider. Expeditionen tycker inte om nér en
larare anmaler detta direkt till dem eftersom de inte vet om denna dndring har godkénts av
studierektorerna samtidigt som studierektorerna kan missa att ge information om &ndrade
arbetstider till expeditionen nér informationen gér igenom dem. Ar lararen sjuk innebar det
ocksa att eleverna ibland inte nas av den information som lararen skulle ge ut.

Det tredje problemet ar nér information inte nar fram till mottagaren. Det ar framst tva stora
informationsmissar som de intervjuade ndmner. Ett var av en mer tillfalligt art, ndmligen
svarigheten att ge information rérande de flexibla sportloven infor detta tillfalle. Det var dels
en stor informationsmiss angaende elevernas majlighet till val av sportlovsvecka. Detta val
gjordes ej av alla, det var bland annat hela klasser som inte ldmnade in ansdkan varfor de
automatiskt fick vecka 7. Detta berodde troligtvis pa att eleverna till en bérjan inte kunde
bestamma sig och valet senare glomdes bort och aldrig utfordes. Det var ocksa informationen
over var skolmaltiden skulle intas under sportlovsveckan da ordinarie matsal var stangd.
Denna information gavs inte ut forrdn strax innan forsta sportlovsveckan och det innebar att
manga elever var ovetande om detta byte av skolmatsal. Den andra informationsmissen ar av
mer aterkommande karaktar, nar lektioner och maéten stalls in av sjukdom eller annan orsak.
Néstan samtliga intervjuade har sporadiskt ndmnt detta som ett stort problem. Jag upplever
ocksa en viss osakerhet om hur rutinerna nar lararna ska sjukanméla sig fungerar. Jag har hort
lite olika varianter 6ver vem som har ansvaret att informera eleverna nar lararen &r borta och
eleverna istallet far arbetsuppgifter att géra pa egen hand. Eleverna ogillar att behova ga till
lektioner och madtas av en last dorr. Om en larare ar sjuk brukar darfor eleverna vara noga
med att kontrollera med expeditionen om de tror om sjukfranvaron fortsatter nasta dag, for att
slippa dka till skolan i onddan. Antalet instéllda lektioner ar enligt en respondent troligtvis “ett
antal per manad”, i extremfallet var det enligt uppgift en elev som drabbades av 6 -7 stycken
pa en vecka. Antalet installda lektioner totalt i skolan uppskattas till 10-20 i manaden av en
annan respondent som sjdlv inte hade drabbats pa flera manader forutom for ett
lektionstillfalle, men detta hade aviserats i forvag. Eftersom vissa elever reser langt, kanske
fran Stenungsund eller Orust, kanner de en stor frustration nar de kommer fram och méts av
en instélld lektion, vilken kanske skulle ha varit den enda lektionen den dagen. Vissa andra
kan ha forstaelse for att inte ha natts av besked om att en larare ar sjuk forsta dagen men
denna forstaelse forsvinner nar samma larare ar sjuk dag tre och de inte heller denna dag far
information om installd lektion. "En gymnasieelev skickade in en inséndare till GP och
klagade 6ver detta™*® berattar den administrativa personalen.

Det finns ocksa en omvand problematik, nar information getts ut med hjalp av flera
informationskanaler men informationen anda inte nar alla. Information om stipendier finns att
tillga pa expeditionen, det berdttades om dessa pa handledningsmotena och ett meddelande

B Troligtvis Svart plugga utan larare. Krénika i Géteborgs-Posten 2004-03-08 [min kommentar].
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visades pa intern-TV:n under tvd manaders tid. Trots detta klagade en elev att den inte hade
fatt denna information. Det uppstar problem nar eleverna ar franvarande, det finns inte nagot
riktigt bra satt att informera dessa elever om de inte tar initiativ till att soka information sjélva.
Ofta anvénds informationsvagen elev till elev vid dessa tillfallen men det kan dels ge en del
storningar 6ver innehallet i meddelandet men framfor allt ar det inte sakert att all information
kommer fram till den elev som var franvarande. Det har tidigare framkommit att larare har
olika s&tt att kommunicera. Detsamma géller elever, vissa har lattare att ta till sig muntlig
information, andra har lattare att ta till sig skriftlig information. Sedan finns det elever med
speciella behov, det maste tas hansyn till elever med funktionshinder, bland annat dyslexi, vid
val av informationsvég.

Det framkommer under intervjuerna att manga av eleverna pa skolan kanner en osakerhet
over vem man ska vanda sig till i olika fragor. Vid begdran om ledighet anger de att det ar
studierektorn som ska besokas. Vid en forfragan hos en studiehandledare namner denna
person att det &r forst vid langre franvaro som studierektorerna ska tillfragas, kortare franvara
kan beviljas av studiehandledaren. En elev visste inte vart hon skulle v&nda sig for att soka
efter ett borttappat féremal, om det var expeditionen, vaktmastaren eller hos rektorn. Under
mina besok pa skolan har jag fatt den uppfattningen att eleverna 6verlag ar missnéjda med
den informationshanteringen som sker pa skolan. Det racker med att fraga en elev om de kan
tanka sig att stdlla upp pa en intervju om informationen pa skolan nar nagon annan elev
kommer fram och viskar i 6rat ”sag att informationen pa skolan ar jattekass”. Samtidigt kan
eleverna inte riktigt konkretisera vad som ska goras for att det ska bli béttre.

5.15. Kommunikationskanaler

De finns ett flertal formella informationsvdgar i skolan idag. Darfér kommer forst de
kommunikationskanaler som respondenterna ndmnt att redovisas. Det finns utdver dessa
formella véagar en stor informell vag nar kommunikationen gar fran elev till elev.

Anslagstavlor

Skolans egen information pa anslagstavlorna dranktes tidigare av andras meddelanden men
numera har antalet anslagstavlor utdkats och & numera tydligt uppdelade i olika kategorier
enligt de intervjuade. Jag har vid mina besok observerat att det finns anslagstavlor for olika
sorters information, de olika elevforeningarna pa skolan har var sin tavla, inklusive elevradet.
Skoltidningen har en anslagstavla och det finns dven en anslagstavla for fri annonsering. Fran
ledningens sida finns det en anslagstavla for aktuell skolinformation. Utanfér varje sal finns
en mindre anslagstavla med schema 6ver vilka lektioner som ar inbokade dar. Utdver dessa
scheman finns det ocksa en parm utanfor expeditionen med kursscheman, dar det dven finns
ett anslag som patalar att dessa scheman ocksa finns pa skolans hemsida. Parmen utanfor
expeditionen har eleverna ofta anvant vid de besok som jag gjort i skolan. For anslagstavlorna
ar en person ansvarig for den allménna informationen sedan ar till exempel varje elevforening
ansvarig for sin tavla. Det dyker ofta upp meddelanden som hanger fel, exempel fran
foreningar och foretag utifran, och dar hjalper elevassistenten och de andra ansvariga at att
héalla rent fran dessa meddelanden. Trots detta anses det att anslagstavlorna, som nu har
utokats till 7-8 stycken, inte alltid rensas fran inaktuella anslag. Rensningen kan ibland ske av
en slump. Det &r oftast ont om haftstift och det ger den positiva effekten att gamla anslag tas
ner nar nya ska upp. For anslagstavlorna pa skolan anser vissa av de tillfragade att det
fortfarande ar for otydligt om vem som har ansvaret for dem, vem som till exempel tar bort
gammalt material. En respondent angav: “Det saknas en rdd linje [ndar det galler
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informationen som placeras dar] och det saknas ndgon som rensar [tavlorna pa inaktuell
information]”. Dessa asikter avser nog till stor del hur det fungerade tidigare och det &r
troligtvis for tidigt att avgora hur det nya arrangemanget paverkar dessa brister. Lararna anger
att de sallan anvander anslagstavlorna. De namner ocksa att det finns, utéver de tidigare
namnda tavlorna, en snabbanslagstavla vid lararfacken som talar om vilka larare som &r sjuka.
For ovrigt ar asikterna om anslagstaviorna delade. Nagon anser att anslagstavlorna “ar
underskattade [som informationskanal]. Det kommer troligtvis anvandas ny teknik i framtiden
men nu innan den har tagits i bruk finns det ett stort behov av anslagstavlor”. En annan
respondent anser att "anslagstavlorna fungerade béttre forr. De ar pa tillbakagang, eleverna
slarvar for mycket och l&ser inte dessa.”

Brev

Korrespondens via brev ar nagot skolan forsoker undvika pa grund av de hoga kostnader det
innebér att skicka brev till skolans alla tusen elever. Brev kan daremot anvandas vid kontakter
med foraldrar eller elever som &r svara att n.

Elevforeningar

Pa skolan finns ett flertal elevforeningar. Dessa ar daremot inte heltackande utan innefattar
bara vissa av skolans elever.

Elevrad

Det ar dven svarigheter for elevradet att na ut till alla elever. Nar elevradet haller méte
kommer det oftast valdigt fa elever. Elevradsmotena anslas pa intern-TV, anslagstavlor och de
meddelas via klasslappar men trots detta verkar inte eleverna lagga mérke till att moétena ska
hallas. Nu senast var elevradsmotet tvunget att stdllas in pa grund av en intern
kommunikationsmiss. E-post inom elevradet kom inte fram, respektive missforstods over
vilken dag motet skulle hallas pa, varfor det fick stéllas in och skjutas pa framtiden.

E-post

Alla elever har tilldelats en egen e-postadress genom kommunens skoldatandt Kunskapsnétet.
Med nuvarande policy inom Goteborgs kommun far inte elevernas e-post till denna adress
vidarebefordras till deras privata e-postlador, exempelvis pa Hotmail. De intervjuade eleverna
laser av sina privata e-postkonton dagligen, men anvénder nastan aldrig skolans e-postsystem.
De intervjuade eleverna tror att det bara ar riktigt engagerade eleverna som kontrollerar
e-postkontot pa Kunskapsnatet. En stor fordel med skolans e-post anger de till att det ger en
bra mojlighet att na alla elever i Goteborgs gymnasieskolor. Som exempel pa néar denna
mojlighet kan anvandas anges daremot inga egentliga skal som ror skolans omrade. Nar de
vill utnyttja denna mojlighet ar det for att kunna na gamla kompisar fran grundskolan i privata
arenden. Respondenterna tror inte att elever kontrollerar sin e-post hemifran innan de beger
sig till skolan utan detta sker forst nar de kommer till skolan. Darfor bedémer inte eleverna att
det ar ett bra satt att informera om installda lektioner. De anger ocksa att aven om det skulle
skapas regler om hur ofta eleven ska kontrollera sin e-postldda inom kunskapsnatet ar det
troligen maximalt halften i en klass som skulle folja dessa foreskrifter.
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Kommunikation inom skolan med hjélp av e-post ar idag ganska liten men ¢kar stadigt. En
personalgrupp anger att de nu far cirka 10-15 e-postbrev per dag | databasen som innehaller
uppgifter dver eleverna finns det ingen uppgift 6ver privata e-postadresser. E-post skickas
darfor nastan aldrig till nagon elev och skulle det ske gors det aldrig via Kunskapsnatets
adresser. Nar e-post anvands for att kommunicera sker det istallet nar personalen svarar pa
e-post fran eleverna. Samtliga tillfragade personalgrupper svarar ocksa samstammigt att nar
det sker kommer meddelandet oftast fran elevens privata e-postadress snarare an den de fatt
genom Kunskapsnatet. For att kunna anvanda e-post for att na eleverna, anger en respondent,
maste datortatheten pa skolan oka for bade elever och larare, dven om det sistnamnda haller
pa att ordnas under denna termin. Det racker inte heller med att 80 procent av eleverna laser
sin e-post pa KN for dd maste anda informationen ges pa ett annat satt for att na alla. En
annan av de intervjuade l&rarna anger daremot att e-post &r en bra informationskanal, men det
ar en process att fa lararna att anvanda detta mer och mer. Det ar darfor troligt att denna
kommunikation kommer att 6ka i framtiden. Ett problem med elektronisk dverforing uppstar
nar elevarbeten som l&mnas in elektroniskt och detta arbete inte kommer fram. Vid en
paminnelse till eleverna om att skicka in arbetet séager de sig inte ha sparat sitt arbete. Detta
sker troligtvis medvetet hos en del elever som inte klarar av att bli klara till den utsatta tiden.
Detta fenomen gor att lararna forutom den elektroniska inldamningen kénner sig tvingade till
att dven kréva en inldmnad papperskopia. Enligt eleverna &r det dr en stor variation mellan de
olika lararna angaende inlamningssatt. Vissa larare vill garna att arbeten skickas via e-post till
dem ndr andra larare fortfarande anvénder skrivmaskin ndr de skriver material infor
lektionerna.

Meddelande fran elev till larare och administrativ personal med hjélp av e-post, som tidigare
namnts, sker i valdigt liten utstrdckning, dven om den kommunikationsformen o6kar. De
intervjuade eleverna anser inte att anvandning av e-post ar ett generellt bra satt att na larare,
da ar det battre att besoka dem for att stalla de fragor som kan finnas, eftersom de ar osakra pa
om nar e-post brevet lases och om och nér ett svar kan komma. Vid information mellan den
administrativa personal och lararna anvands e-post mest for korta neutrala meddelanden. For
de larare som inte anvdnder sig av e-post laggs lappar i lararfacken istéllet. Mellan den
administrativa personalen anvands ofta e-post for att reda ut olika mindre saker sa att dessa
inte belastar tiden under de moten som halls regelbundet. Istéllet skapas det utrymme for att
behandla de mer genomgripande fragorna som maste diskuteras och det blir mer tid dver for
att ventilera olika asikter. Personalen svarar ocksa att den nya rektorn anvander e-post i en
storre utstrackning an sina foregangare varfor de maste kontrollera sin e-post regelbundet for
att inte missa denna information.

Vid min egna kommunikation med skolan anvéndes framst e-post, cirka ett tjugotal
meddelanden, nar kontakt togs med personalen. Denna metod fungerade inte bra, det var i
princip endast rektorn, en elev och en fran personalen som svarade inom ett dygn. For en
tredjedel av e-postmeddelanden kom det ett svar senare &n ett dygn och detta skedde ofta forst
efter ytterligare kontakt tagits via besok, brev eller telefon. En tredjedel av meddelandena
besvarades Overhuvudtaget inte. Ett skal till detta angav en person som arbetar med datorer,
till att det anvandes tva e-postadresser, en intern och en extern som tillhér natet for Géteborgs
Stads Uthildning. Denna person hade pa grund av tidsbrist inte kontrollerat det externa e-
postkontot under ett par veckors tid.
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Hemsida

Skolans hemsida har enbart funnits under en relativt kort tidsperiod och fick ett nytt utseende
ganska nyligen. Detta nya utseende foljer, enligt min mening, val den policy nar det galler
utseende och layout Goteborgs Stads Utbildning satt upp. Daremot fanns det ingen
information om kursplaner eller l1aroplaner som &r ett uttryckligt krav. De finns inte heller en
tillbakalankning till Goteborgs Stads Utbildnings hemsida for denna information. Pa
hemsidan finns det en kortare beskrivning av skolan och dess utbildning fér de blivande
eleverna. For de elever som gar pa skolan finns det ett nyhetsbrev, ett kalendarium och
matsedeln for de kommande veckorna. Ett schemaprogram finns i intranétet, eventuella
andringar dar uppdateras en gang i veckan. Forutom schema finns det elevernas studieplan
samt en funktion dar elevers franvaro anmals. Genom att franvaron digitaliseras ar det mojligt
att fa fram franvarostatistik per kurs etc. "Valdigt bra hjalpmedel” uttryckte nagon det
eftersom det darigenom gar att finna orsakerna till elevers franvaro, nar eleverna till exempel
enbart uteblir fran lektionerna i ett &mne. Den nya versionen av hemsidan ska kompletteras
med ytterligare funktioner, som information om de olika kurserna och en méjlighet att skicka
en felanmalan till vaktmastarna. Ett forum for diskussion efterfragas ocksa av eleverna, aven
om det nuvarande i kunskapsnétet inte anvands ndmnvaért. Det finns dven en sbkmotor knuten
till skolbibliotekets databas samt en ingang till skolans intranat. Personalen &r listad pa
hemsidan efter olika personalgrupper och presenteras med bade mobiltelefonnummer och
e-post adress. Utdver de funktioner som finns idag pa hemsidan efterfragas det ytterligare
mojligheter att utnyttja denna kanal. Ibland pa lektioner delas artiklar ut en tid i forvag och
som det ar meningen att eleverna ska ta med till en lektion senare. Manga elever missar att ta
med dessa artiklar varfor extra artiklar i reserv maste tas med till lektionerna av lararen. Det
vore skont att lagga ut dessa artiklar pa skolans intranat och lagga over detta ansvar pa
eleverna anger en larare. Hemsidan utnyttjas enligt manga annu ej sarskilt mycket. Det finns
ocksa onskemal om svar pa vardagliga fragor som: hur gor jag for att fa sarskild prévning,
vad en skolkonferens &r mm. ”Det saknas ett A-O som svarar pa alla dessa fragor”. Det &r
namligen svart for personalen att komma ihag svaren pa manga av dessa fragor som bara
dyker upp nagon enstaka gang per ar. Det finns ocksa en tanke att lagga ut protokoll fran
skolkonferenser och liknande moten, idag anslas de pa anslagstavlorna och skickas med
e-post till ledamoter och suppleanter.

Samtliga larare har eller ska fa en egen barbar dator. Det ar problem med stoldriskerna, anger
en larare, med de barbara datorerna. De kan darfor inte lamnas framme i olasta arbetsrum,
vilket innebdr en minskad anvéndning av datorerna jamfort med om inte denna stoldrisk
funnits. Cirka 80 procent av nuvarande lararkar anses ha ganska goda datakunskaper som
definieras till kunskaper i officepaketet, kunskap om e-post och webbl&sare. Eleverna har
tillgang till datorer i tva datasalar, med cirka 20 stycken i varje, halften PC och hélften Mac.
Det har funnits fler datorer tidigare men som stals vid ett inbrott. Dessa haller nu pa att
ersattas med nya. Utbver detta finns det ett tiotal datorer i biblioteketet. Detta tiotal datorer ar
endast till for skolarbetet utan for sista timmen da det ar tillatet att kontrollera sin privata
e-post. Dessa datorer gar inte att boka, utan eleverna far vanta tills nagon blir ledig. Eleverna
har ett eget konto pa skolans datorer som de loggar in med i exempelvis biblioteket. Det ar
enbart bibliotekets datorer som ar tillgadngliga hela dagen och det &r ofta ko till dem, speciellt
vid lunchtid. Tillgangen till datasalarna utéver lektionstid ar slumpmassig beroende pa om det
ar upplast eller ej. Det brukar ofta vara majligt att ga in en av datasalarna som brukar hallas
olast. Datorerna dar anvéander sig av operativsystemet Macintosh, nagot som gjorde att
eleverna inte riktigt kande att de visste hur de fungerade samtidigt som det inte gick att
anvénda sig av Windowsdatorernas disketter. Det saknas datorer for undervisning i allménhet
varfor datorer inte anvands i sarskilt hog grad i undervisning, givetvis beroende pa amnen. |
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vissa damnen maste de anvandas. | arskurs 1 ar det obligatorisk med datakunskap, efter det ar
det bara for frivilligt valda data- och mediadmnen som undervisning sker i datasalarna.

Det framkommer i intervjun med eleverna att de inte ar enbart positiva till kommunikation
med hjalp av datorer. De anser att det blir véldigt opersonligt om allt gar via datorer och anger
samtidigt exempel pa skolor som helt slopat skolbiblioteken och dar all information istallet
ska sokas via Internet. Detta anges i en negativ klang av eleverna. De tillfragade har inte varit
inne pa skolans hemsida sedan de borjade skolan i ar 1 forutom nar en av eleverna hjalpte en
blivande elev med att soka information om skolan. De tycker trots detta att det nya
webbschemat ar bra eftersom det gar att lasa, bade i skolan och hemifran. Det &r ocksa bra
med en funktion som visar det personliga schemat. Eleverna ar noga med att ofta kontrollera
meddelanden de fatt pa sina konton hos exempelvis Hotmail** och Lunarstorm®®. Vid den
obligatoriska dataundervisningen var det sd manga elever som foérsokte na sina privata
e-postkonton att lararen stangde av atkomsten till Internet under lektionstid, vilket innebar att
eleverna darefter forsokte komma tio minuter fore lektionstid for att hinna med att lasa
e-posten. Vissa sidor som Lunarstorm och MSN messenger® ar sparrade for &tkomst via
skolans natverk anger eleverna. Detta ar nagot som IT-avdelningen anger inte stammer
eftersom inga sparrar finns inlagda i systemet. Eleverna skickar ibland material som de skrivit
hemma via e-post for att dven kunna komma at dessa arbeten fran skolan. De anger ocksa att
de inte vill fa information hem fran skolan via e-post som maste skrivas ut. Detta pa grund av
kostnaden det innebar for utskrifter hemma. En person i personalen papekar att en hog I1T-
mognad hos eleverna inte & samma sak som en hdg anvéndningsfrekvens av de IT-
hjédlpmedel som finns. En elev som med stor kunskap om datorer som ofta kopplar upp sig
mot Internet behover till exempel inte vara en flitig anvandare av kunskapsnatet.

Hogtalarsystem

Ett system finns med hogtalare placerade éver hela skolan. Nér detta system anvéands brukar
meddelandet upprepas flera ganger men det finns anda ingen garanti att alla har natts.
Systemet anvinds till exempel nar det kallas till méte i aulan. Ovriga tillfallen kan vara nar
nagon larare missat att vara skrivvakt eller nar en larare eller deras anhoriga insjuknat och de
darfor inte kan komma till lektionen. Alla meddelanden beror inte alla pa skolan. Ibland
anvands den till meddelanden som enbart ror en arskurs. Vid ett tillfalle ropades ett
meddelande ut som enbart gallde arskurs tre pa en tid nar fa av treorna hade lektion, darfor
var det fa av dessa elever som naddes av meddelandet. Nar meddelandet kommer maste
arbetet med lektionerna stanna upp. Det kan dnda det vara svart att hora vad som séags
eftersom ljudkvalitén inte ar sa bra att den klarar av att éverrosta bakgrundsljuden.

Intern-TV

En intern-TV é&r placerad vid huvudentrén och visar meddelanden i form av en
powerpointpresentation. I TV:n annonseras manga olika sorters budskap men &r framst tankt
for information som installda lektioner eller &ndrade salar. Intern-TV:n var bara ténkt att vara
ett komplement till annan information och anvandas till att ge akut och bradskande
information men har blivit en kanal for alla sorters kommunikation. Meddelanden bladdras

 En gratis e-posttjanst

15 En métesplats pa Internet for i huvudsak for ungdomar med kommunikationsmajligheter som: géstbocker,
mejl, diskus, dagbok, chat, klotterplank

18 Ett snabbmeddelandeprogram
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fram pa tv-skarmen efter varandra och varje meddelande visas pa skarmen under nagra
sekunder. Né&r ett nytt meddelande visas &ndras bakgrundsfargen. Skolbyggnaden har flera
ingangar och vaningsplan. For att komma till nagon av lektionssalarna i gatuplan behdver inte
TV:n passeras som &r placerad en vaning upp. De elever som enbart har lektioner pa de
oversta vaningsplanerna ser bara TV:n pa morgonen och har darefter inte mojlighet att se
uppdaterade meddelanden utan att ga ner nagra vaningar. Det finns spar i form av kablar och
hyllor efter TV-apparater dven pa de andra vaningarna pa skolan patalar en elev. Nar det
galler intern-TV:n &r uppfattningen bland personalen att eleverna ser pa denna. Problemet ar
bara att salla vad som ska finnas dar, "ingen vill std dar och vanta” som en larare uttrycker
det. Denna uppfattning bade bekraftas och dementeras vid intervjuerna av eleverna eftersom
eleverna har vitt skilda vanor. En elev uppger att den aldrig kontrollerar meddelandena dar
eftersom det ar for manga meddelanden Denna elev tycker att meddelandena borde delas upp
pa flera tv-apparater for att information om instéllda lektioner ska kunna inhamtas utan att de
far std och vanta. For andra elever &r TV:n en valdigt grundlaggande informationskanal. Aven
nar det galler vilken information som ska finnas déar skiljer sig asikterna at. Nagon vill bara ha
reda pa instdllda lektioner och liknande och séager att veckans matsedel inte behover sta dar.
En annan elev tycker det &r bra att matsedeln finns med eftersom detta gor att denna elev
kontrollerar TV:n oftare dn vad den annars skulle gjort. En tredje elev har som rutin att stanna
upp och kontrollera meddelandena och efterfragar intern-TV pa de andra vaningarna.
Méngden information i varje meddelande diskuteras ocksa. Det star till exempel inte idag hur
lange en franvarande larare forvantas vara borta. Vill eleverna veta mera om detta maste de ga
till expeditionen och fraga. Instéllda lektioner innebar dock inte alltid sjuka larare, de kan vara
upptagna av ett mote eller nagot annat

Manga ar radda for att intern-TV:n anvands pa fel satt. De anger att man maste bestamma vad
som ska sta dar och vad som ska rdaknas som akut information. Det ar ocksd manga som har
synpunkter och asikter om vad det ska sta pa TV:ns meddelande. Slutligen &r det personalen
pa expeditionen som bestammer vad som laggs in dar. Meddelande som nagon vill ha pa
intern-TV:n laggs in samtidigt som besoket sker pa expeditionen och kommer att visas pa
TV:n i samma stund. Nagra av de intervjuade lararna har sjalv informerat genom intern-TV:n.
Da har det oftast rort sig om studiebesok eller andrade lektioner. De sager samtidigt att
eleverna tycker det blir for mycket information pa intern-TV:n och darfér bor det, som ibland
sker, ej ges personlig information dar. En av de utfragade ar sjalv forsiktig med att lagga ut
information samtidigt som denna larare sjalv ibland anvander TV:n for att se nar moten halls.
Nagon tycker ocksa att ”’Det vore battre att dela upp informationen pa tva TV, en for larare
och en for administration™.

Vid det tjugotal bestken som gjordes i skolan var det som minst 6 meddelanden och som mest
25 meddelanden pa TV:n. En av dagarna nar det visades manga meddelanden, 17 stycken, var
budskapen:

— Personligt meddelande till en elev (1 st.)

— Instélld skrivning for en klass (2 st.)

— Installd skrivning eller annan upplysning for tva eller tre klasser (3 st.)
— Instéllda moten eller projekttréffar (3 st.)

— Paminnelse om kommande méte (1 st.)

— Instéllda lektioner (2 st.)

— Sjuk larare (1 st.)

— Péaminnelse om ansokan till skolor eller feriearbeten (3 st.)

— Matsedel for veckan (1 st.)
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Uppdelat efter giltighetstid var det meddelande som géllde fér en handelse som dger rum den:

— Studerade dagen (4 st.)

— Péfoljande dag (2 st.)

— Dag3(2st.)

— Under veckan (2 st.)

— Om en manad (4 st.)

— Ingen tidsangivelse (3 st.)

Klassfack

I en korridor i skolan star ett antal klassfack som ar atkomliga for alla. Har kan det laggas
personliga meddelande till eleverna men oftast &r det information som beror hela gruppen.
Det &r ténkt att alla ska kontrollera dessa fack regelbundet men oftast &r det inte mer &n ett par
elever per klass som kontrollerar facken. Dessa elever kan déaremot i sin tur férmedla
informationen till klasskamraterna. Fran lararhall varierar mangden information som laggs i
facken. Vissa larare anvander sig aldrig av facken medan andra anvénder facken valdigt
mycket. Har &r det svart for eleverna att veta vilka larare som anvander sig av facken, sarskilt
nar dessa larare utgar fran att information som lagts dar nar fram till alla i klassen. For de
elever som varit franvarande pa studiehandledartraffarna laggs ibland papper i elevfacken.
Klassfacken kanns enligt lararna som mindre sékra, det krdvs att det finns en
klassrepresentant som verkligen tittar i dessa”.

Kunskapsnatet

Kunskapsnatets roll som informationskanal anges av de flesta som att vara véldigt liten. De
olika verktygen i KN, som till exempel projektrummen anvénds valdigt séllan av lararna pa
skolan. Pa andra skolor anvénds, enligt eleverna, projektrummen till att 1agga ut artiklar, laxor
mm. De kan bara komma pa en larare som lagger ut sitt material pa en hemsida, ytterligare en
ar pa gang. Den larare som idag arbetar mycket med att lagga ut material pa natet placerar
detta pa lararens egen hemsida, inte skolans eller Kunskapsnatet, sager samma elever. Nar det
galler anvandandet av Kunskapsnatet verkar detta enligt de intervjuade eleverna i ar 2 bero pa
vilken arskurs eleverna gar i. Elever i ar 1 har vants till att anvanda KN i hogre grad an vad
som skett for de andra arskurserna. Det framkommer att personalen har gatt kurser i
anvandandet av KN, &ven om det var ldngesedan for vissa. Vid denna tidpunkt fanns det
dessutom nastan inga datorer pa skolan. Av den anledningen kunde de inte lata eleverna
anvanda sig av KN. Denna brist anses kvarsta aven om det ar battre datortillgang nu. For att fa
KN att bli en fungerande informationskanal anser nagra personer att eleverna maste vanjas till
detta. Detta skulle kunna ske genom ett utskick i veckan for att fa eleverna till att bli vana vid
att det kommer information genom denna kanal. Idag fungerar det sa for lararna eftersom
rektorn regelbundet skickar information via e-post. En annan orsak till att KN inte anvénds
som en kanal till eleverna beror pa osakerhet 6ver hur manga som nas. Nar det galler
Kunskapsnatet tror nagon att kunskapen 6ver vad det ar for nytta med projektrummet ar for
dalig. "Lararna ar inte 6verdrivet entusiastiska [6ver KN] och det kanske pushas for lite [fran
ledningshall].” En larare bad eleverna kontrollera sina konton pa kunskapsnatet for lararen
ville pa det sattet ge ut informationsmaterial fran kursen. Eleverna hade trots detta inte varit
inne och kontrollerat sina konton. Det var i princip bara en elev i den kursen som hade nagon
storre kdannedom om KN. Trots detta litar eleverna pa att ndgon annan elev kontrollerar kontot
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pa KN och de darigenom far reda pa om nagot material finns utlagt i dessa fall. Nagon
uppskattar att det &r hogst 2-3 personer per klass som anvénder KN.

ADB-kontoret i Goteborg for statistik Over anvandandet av Kunskapsnatet. Statistiken
berdknas efter ett sérskilt poangsystem:
”1 poang ges till en person som loggar in. Loggar personen in och ut under
en timme &r det fortfarande bara en poang.'’

— 1 poéng ges nar en person Oppnar sin mail. Anvandningen i brevlddan mats
inte sd skickar anvandaren 1 eller 10 mail under en timme blir det bara en
poéang.

— 1 poang ges nar en person Oppnar ett projektrum. Ett annat projektrum ger 1
poang till medan surfandet i samma projektrum under en timme inte ger fler

poang.
— 1 poang ges nar en anvandare gar in i ett diskussionsforum.” (Erik Rydberg, ADB-
kontoret).
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Figur 7 Anvandandet av Kunskapsnatet graderat efter poang.*®

Statistiken bekréftar det respondenterna har berattat, namligen att eleverna i ar 1 ar betydligt
mer aktiva med anvandandet av kunskapsnatet &n de elever som gar i ar 2 respektive ar 3. Pa
sommarmanaderna &r det av naturliga skél lag aktivitet men den &r inte helt obefintlig, cirka
200 poang per manad. For eleverna i ar 1 har november 2002 och oktober 2003 toppar som
vars forklaring inte framkommit. Fran hostterminen 2003 syns ocksd en Okning av
anvandandet aven for ar 2 och 3. Denna 6kning fortsatter starkt under varterminens borjan
med en liten 6vervikt for eleverna i ar 3. Denna 6vervikt kan enligt en tillfragad elev bero pa
det projektarbete som dessa elever gor. Aven ar 1 ligger under 2004 betydligt dver tidigare
varterminer. Bade personalens anvandning och det totala anvandandet av Kunskapsnatet i

7 Anledningen till att det bara ges 1 podng per timme &r for att f& en hanterlig mangd statistik eftersom
webbloggar och statistikverktyg kan ge missvisande resultat nér Internet anvands.
'8 Data fran Eric Rydberg, adb-kontoret, Géteborg, via e-postmeddelande 2004-04-21.
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Goteborg, vilket dven réknar med grundskolorna, féljer val den trenden Over anvéndandet
som visas for eleverna i ar 1. For samtliga skolor visar statistiken i figur 7 inte nagot
genomsnittligt varde per skola utan visar det totala antal poangen i hundratal. Ovriga linjer i
diagrammet visar faktiskt antal poédng.

Lararfack

Till lararen kommer mycket av informationen som ska ges ut pa tiden for
studiehandledningen genom lararfacket och dar lamnas ocksa mycket annat som ror skolan. |
lararfacket kan det komma broschyrer mm fran exempelvis teatrar och museum. En intervjuad
anger att det ar en fordel med pappersbaserad information framfor elektronisk genom att det
gar att lasa pa véagen fran lararfacken till skillnad fran nar man &r fastlast framfor en dator. Jag
har i mitt uppsatsarbete anvant mig av metoden med att lagga meddelande till ndgra av lararna
i lararfacken och det fungerade bra, betydligt battre & ndr meddelandet skickades med e-post.

Mobiltelefon

All personal och det stora flertalet av eleverna har mobiltelefon. Av skél som har med samling
efter utrymning vid brand att gora har alla elevers mobiltelefonnummer samlats in. Vid detta
tillfalle visade sig att nasta alla har en mobiltelefon, men det fanns ocksa elever som saknade
mobil. Det &r uppskattningsvis maximalt tva elever per klass med ett trettiotal elever som
saknar mobiltelefon. For att na elever upplever vissa i personalen det som lattare att ringa till
deras mobiltelefon &n att skicka e-post till dem, andra ur personalen vill hellre att
kommunikationen ska ske med hjalp av e-post framfor SMS eftersom e-post dokumenteras pa
ett battre satt. Nar det galler elevernas mobiltelefoner ar de allt for ofta pa med pakopplad
ringsignal och stor lektionerna, anger nagon. Andra pastar att det hor till en dodsynd
nufortiden att ha ringsignalen pa under lektionstid. Det &r stort grupptryck for att den ska vara
avstangd. Darfor ar det forsta eleverna gor efter lektionen att sla pa telefonen och kontrollera
om de fatt nagra SMS. Tidigare kunde eleverna sta i korridorerna och tala i telefon men detta
har helt tagits dver av bruket av SMS, patalar en larare. Samma person tycker att: "eleverna
lever med sin mobiltelefon”. De har den, utdver telefonfunktionerna, som en klocka,
anteckningsbok mm.

Personalen har nyligen fatt en egen mobiltelefon fran skolan och telefonnumret till denna
anges pa skolans hemsida. Tidigare anvandes ibland personalens egna telefoner, bade numret
till mobiltelefon och hemtelefon gavs till eleverna. Telefonen &r mest tankt att anvandas for
inkommande samtal eftersom det annars blir for hoga telefonkostnader for skolan. Denna
telefon har kanske inte alltid anvénts som tankt d&rfor har det nyligen inforts en bestdammelse
om att larare ska lasa av den mobiltelefon de fatt av skolan varje dag, berattar en respondent.
Att inte telefonerna anvénts sarskilt mycket bekréftas av en larare vars mobiltelefon endast
har anvants vid ett par tillfallen, en foralder som sjukanmalt sitt barn och en forfragan som
kom via SMS. En annan larare har ocksa bara fatt tvd samtal. En fore detta elev och en
foralder ar de enda som ringt in. Ytterligare en person anger att skolans mobiltelefon inte &r
med eller pa jamt men &r det oftast ndgon gang per dag. Nagot som visar pa de ovantade
effekter som teknikskiften kan ge ar den debatt som enligt uppgift gatt bland vissa larare.
Vissa larare k&nde sig kluvna infor anvéndandet av mobiltelefon, eftersom “de var radda att
det kunde vara ett satt for ledningen att ha kontroll éver dem”. Enligt min uppfattning verkar
det som radslan framst bestod av mojlighet till sparning geografiskt an att ledningen skulle
ringa upp och fraga vad de gjorde.
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Genom Lotus Notes™ har skolan mojlighet att skicka SMS via intranatet. Darigenom finns det
ytterligare ett sétt att na elever och personal. ”Det finns en idé om att man pa ett tekniskt satt
ska kunna fa mail eller SMS om instéllda lektioner” sager flera av de intervjuade. 1dén om att
kunna nas av SMS nar lektionerna &r installda ar val spridd 6ver skolan och beréttas spontant
av nastan samtliga intervjuade. De ger ocksa fler exempel pa nar SMS kan anvandas. Till
exempel kan besked ges strax innan det ar sista chansen att se en utstallning av nagot slag.

Det ar vanligt att eleverna skickar manga SMS pa en dag anger de flesta. En person vill till
och med gd sa langt att eleverna kan ”betecknas som messlavar”. Den informella
informationskanalen med hjalp av SMS ar stor i skolan och anvénds av eleverna pa manga
olika satt. Att sanda ett SMS och be en kamrat tala om for lararen att de blir ndgot sena till en
lektion, exempelvis pa grund av trafikstorningar ar ett sétt. Att vacka en kamrat som forsovit
sig dar ett annat satt av social kontroll som sker. En tredje & kamraten som inte hittar sin klass
pa grund av studiebesok hellre valjer att kontrollera med en kamrat &n med lararen.

Moten och muntlig kommunikation

Muntlig kommunikation fran skolans administrativa personalgrupper kan ske direkt till
eleverna eller indirekt via nagon annan person. Manga elever féredrar muntlig information
framfor skriftlig information, medan andra foredrar skriftlig information anger en léarare. Det
ar svart att svara pa hur stora de olika grupperna ar, men de bedéms av en person som relativt
jamnstora. Sedan finns det ytterligare en grupp som har speciella behov, nd&mligen de med
funktionshinder. Speciellt for elever med dyslexi ar det viktigt med muntlig kommunikation.

Moten kan ske pa personalens eller elevens initiativ. En av de personaladministrativa
grupperna eleverna kan behdva komma i kontakt med &r studierektorerna. Vid elevernas
besok hos dem ror drendena sig till &ttio procent éver elevernas studieplaner. Ovriga besok
kan bland annat harréra sig 6ver missnodje med vissa saker. Dessa fragor kan eleverna tréaffa
studierektorerna och diskutera vid de besokstider som finns och som anslas pa anslagstavlorna
utanfor arbetsrummen. Dessa tider kan variera beroende pa vad studierektorerna har for
ovriga moten och arbetsuppgifter och anslas i borjan av veckan for en vecka i taget. Numera
ar huvudregeln att denna tid ska vara mellan klockan 9 — 10 utom pa fredagar om mojlighet
finns. Vid bestken i skolan kunde det konstateras att dessa tider for det mesta bestod av en
halvtimme till en timme, tre till fyra dagar i veckan. Tidigare varierade dessa besokstider,
vilket gjorde att foraldrar och elever klagade over att det var for stora svarigheter att nad
studierektorerna. For elevernas del gar det bra att lamna en lektion for en bokad tid hos
studierektorerna. Ibland behdvs djupare samtal med elever, exempelvis for de med stor
franvaro, varfor moten med dessa bokas in. Vid dessa tillfallen ar det problem med att manga
elever inte dyker upp till de avtalade moétena och darfor maste nastan alltid reservtider for
dessa moten planeras. Ibland kan det behdva avtalas om upp till tre méten innan motet
verkligen kommer till stand. De uteblivna motena stor det dagliga arbetet nar planeringen inte
kan hallas och andra moten inte kan ha bokats in. Av fem inbokade elever kom inte tre till den
forsta avtalade tiden, det var forst nér ytterligare ett méte bokades som dessa elever dok upp.
Det gar betydligt lattare nar elevens foraldrar ska vara med, da kan oftast motet ske pa den
utsatta tiden for det forsta motet. Andra personer som upplever liknande problem brukar
istallet for att boka in ytterligare moten leta reda pa eleven istallet. Ett alternativ till
telefonsamtalet ar namligen att titta pa elevens schema och darefter soka upp dem i
klassrummet. Nar arenden angaende elever eller larare géller kéansliga fakta anvands muntlig

19 ett datahanteringsprogram

42



kommunikation, istéllet for brev eller e-post etc, av skolans personal for att inte
missuppfattning av uppgifterna ska ske.

For besok pa expeditionen ar det besokstid under vanlig kontorstid med undantag for ett par
timmar efter lunch. Nér expeditionen ar stangd gar det att lagga skriftligt material i en
brevlada utanfor. Expeditionens Oppettid medfor att personalen dar ar svar att na pa
eftermiddagen och det kdndes som en nackdel for vissa av de intervjuade som ocksa papekade
att numera har de en lokal dar 6vrig personal kan arbeta ifred trots att en av dem tar emot
besok. Expeditionen far forsoka svara pa allehanda fragor och ar for manga elever sista
utvdgen nér informationen soks. En elev uttryckte det sig som “Expeditionen &r ett jattebra
stalle [nar information sokes]”. En annan elev angav att det for sin egen del garna blir ett
besdk hos elevassistenten nar information soks. Elever kan ibland ha svart att na sina larare pa
lararrummet. Efter nagra misslyckade forsok vander sig darfor eleven till expeditionen med
sin fraga istéallet. Eleverna anger att det ar ofta lattast att ga till lararen eller expeditionen att
fraga. Da ges det omedelbara svar och ingen glommer att svara pa forfragan, nagot som kan
ske om andra kommunikationssatt anvands. Pa min fraga till en larare om det kan réra sig om
bekvamlighetsskal fran elevernas sida att de garna vander sig till expeditionen med fragor fick
jag en annan syn pa saken. Detta svar gav namligen en teori 6ver varfor eleverna garna tar
kontakt med expeditionen eller elevassistenterna nar de soker svar pa en fraga. Lararen angav
att elevernas beteende troligtvis beror pa att de gillar mansklig kontakt, det vill saga det
sociala motet ar viktigt. Eleverna har ndmligen inte mycket vuxenkontakt for ovrigt utanfor
hemmet.

Aven de andra personalgrupperna kan vara besvarliga att traffa i varierande grad. For ett
besok hos SYO kan detta bokas for tider pa cirka en kvart under en tidsperiod pa ett par
timmar efter lunch. Ovriga tider var det fritt att besoka utan ndgon bokning. Bokning sker
genom att eleven skriver sitt namn under nagon av de bokningsbara tiderna och detta upplevs
som ett latt satt av de intervjuade eleverna. Elevassistenterna kan nas nar de ar pa plats pa sitt
arbetsrum. Ar de inte dar sitter det en lapp som patalar att de snart &r tillbaka. For andra
personer som elever och personal behéver ha kontakt med kan vara svarare att na eftersom
den réda lampan utanfor dorren ofta visar att personen &r upptagen. Detta upplevs som ett
problem &ven for personalen. En av respondenterna tycker att I6sningen pa dessa problem ar
en tatare kontakt mellan personalen: “det ar viktigt att fa kontakt med de andra
personalgrupperna, att de sticker in huvudet dven om de inte har nagot speciellt att saga”. En
larare ser inte riktigt problematiken med att de ar svara att nd. Det finns flera lararrum pa
skolan och lararna &r oftast i sitt lararrum nar de inte har lektion. Ar inte lararna pé plats
oppnar oftast en kollega som da ocksa kan ta emot meddelanden. Detta pastaende styrks av
mina egna observationer pa skolan. Nar jag sékte nagon ur personalen som inte var pa plats
kunde oftast en kollega hanvisa till var de var. Det &r dédremot inte samma sak som att de gick
att na vid det tillfallet, bara att 6vriga klart visste vart de holl hus. Manga arenden kan ocksa
avhandlas informellt, till exempel nar larare och elev méts pa vag till klassrummet. Da kan
fragor om lov och andra arenden behandlas informellt men denna forsta forfragan behover de
ofta komplettera med en formell skriftlig anstkan.

Skoltidning

Skoltidningen &r en tidning som gors av elever for elever. Skoltidningen lases av manga, den
ges ut i cirka 500 exemplar och laggs ut pa olika platser i skolan. Denna tidning &r tankt som
ett forum for elever och ska komma ut en gang i manaden. Tidningen &r inte tankt som en
informationskanal for skolan. Elevradet har forsokt anvanda tidningen for sin information
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med detta har inte alltid fungerat sa bra, forhoppningsvis ska detta bli battre patalar deras
representant.

Studiehandledning

En av de viktigaste kommunikationskanalerna inom skolan &r studiehandledningstillféllena.
Dessa traffar innebdr veckovis moten mellan eleverna och en for dem sérskild utsedd
handledare. Oftast &r elevgrupperna en halv klass, cirka 16 stycken, men kan o6kas till hel
klass nar det rader brist pa personal, exempelvis vid langtidsfranvaro av nagon larare. Vid
studiehandledningen informeras eleverna om vad som hander pa skolan. Mé&ten ar pa cirka
tjugo minuter men eleverna upplever det som om nastan halva tiden gar at till att lugna ner
klassen. Informationen som ges ut kommer till handledaren via en parm eller lararfacken fran
ovriga personalgrupper i skolan, framst fran ledning och administrativ personal. Trots att det
ar skolans huvudsakliga informationsvag ar denna inte felfri. De regelbundna métena, en gang
i veckan, tenderar att minska enligt nagra av de intervjuade efter tva till tre ganger darfor att
det inte alltid finns ny information att formedla. Detta innebér att eleverna tycker traffen &r
ointressant att besoka och leder till en g narvaro, vilket ocksa far handledaren att tappa
intresset att halla motet. Det finns darfor exempel pa att handledningstillfallena blir sa
sporadiska att dessa moten maste informeras om pa intern-TV:n. “Handledningsmoten ska
hallas en gang i veckan men detta fungerar inte ens till femtio procent” utryckte nagon det.
Ett problem uppstar nar larare staller in handledningstiden om det inte finns nagon
information att ge och efter det beskedet om instéllt méte getts uppkommer information som
ska ges ut, papekar flera respondenter. Darfor far egentligen inte dessa moten stéllas in, nagot
som alla studiehandledare inte foljer. Det kan ocksa vara kort om tid fran det att
informationen kommer till dess att den ska ges. Mdten kan till exempel héllas pa mandagar,
kommer det da ut information pa tisdagen som galler for borjan av veckan darpa kan det
behovas ytterligare ett mote i slutet av veckan.

Den information som franvarande elever missar gar inte alltid att hitta pa andra stéllen. Det &r
ocksa svart att na alla elever i gruppen samtidigt vid andra tillfallen. Detta eftersom de laser
olika amnen beroende pa elevens val. Vissa larare forsoker anda soka upp sina elever for att
ge information om denna inte kunde lamnas under handledningsmétet. De larare, som har
elever de ar handledare for ocksa undervisar denna grupp har det betydligt lattare. De kan da
kombinera en lektion med att ge information som egentligen skulle ha givits under
handledningstiden. Enligt en larare maste mycket information ga via undervisningen eftersom
alltfor manga &r borta vid studiehandledningen. Enligt vissa i personalen kan inte en del larare
svara pa manga av elevernas fragor under handledningstiden utan hanvisar istallet till
expeditionen eller studierektorerna. De tillfragade lararna anser sig daremot fa tillracklig med
information for att kunna svara pa elevernas foljdfragor under handledningstillfallet, vilket
bekraftas av en av de intervjuade eleverna som tyckte de fa fragor som stélldes ofta fick svar
direkt. Det framkommer i intervjun av elever och larare att valdigt fa elever stéller nagra
fragor. De skriver inte heller upp nagot av vad som sags eller for in handelser som ska ske
langre fram i nagra almanackor. Overlag upplevs elever som vildigt passiva vid inhamtning
av information och har dven svart att komma i tid till métena. Men detta verkar variera mellan
olika klasser och arskurser enligt en annan respondent som anger att vid informationsgivande
skrivs viktiga saker upp pa tavlan, detta antecknas av en stor andel av eleverna. Alla elever
klarar daremot inte av att lyssna och anteckna samtidigt, dessa elever antecknar darfor séllan.
| ettan &r eleverna véldigt osakra och skriver darfor ner mycket information. | trean ar de mer
sakra och sovrar bland informationen. Nagon uttrycker det som att eleverna ar skérpta och
skaffar sig den information de vill ha, men &r de franvarande kan det handa att de missar
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ndgon héndelse som ska ske, till exempel nér det &r buffertdag® och kommer till skolan denna
dag anda i tron att lektioner kommer att hallas. Respondenten sager samtidigt “Eleverna
tycker informationen ar for dalig men [de] ar ocksa daliga pa att soka [information]”.
Samstammigt ges ocksa bilden av en ganska lag narvaro pa handledningstillfallena. Detta
faststalls av eleverna som anger att manga av deras klasskamrater kommer férsent till motet
eller lamnar detta innan motet ar klart. Manga ar ocksa helt franvarande eftersom det som en
elev uttrycker det “det ar obligatorisk narvaro men att inte vara dar ger ingen franvaro.” De
franvarande eleverna far aterkomma och fraga studiehandledaren eller fraga sina kamrater for
att kunna fa tag pa den informationen som givits. Nagon elev forsoker framst inhamta
informationen efter franvaro fran en kompis, alternativt kan klassfacken och anslagstavlorna
kontrolleras. Det finns ocksa nagot som kallas elevens tid da det finns amneslarare i olika
klassrum och dar elever som behdver hjalp i skolarbetet kan sdka upp lararen. Detta ses av
eleverna som bra eftersom det inte alltid finns tid att stidlla alla fragor pa
studiehandledningstiden som de istéllet férsoker géra under elevens tid. Fordelarna med att
anvanda sig av studiehandledningstréffar for att ge ut information &r att det gar att fa respons
direkt. Samtidigt lar man ocksa kanna eleverna, den social kontakt som uppstar ar en viktig
del i studiehandledningstréaffarna tycker en larare. Denna fordel kan ocksa bli till en nackdel
patalar en larare "alltfor stor hansyn till eleverna kan tas nar vi kanner dem val”.
Studiehandledningen blir betydligt sémre om inte studiehandledaren ocksa undervisar
eleverna enligt samma person. Det ar pa lektionerna som de olika elevernas egenskaper lar
kdnnas. Pa studiehandledningstraffarna anvands tiden bade till information och socialt
umgange. Har kan det komma fram elevers missnéje med andra l&rare, schema med mera. Det
gar att diskutera ganska kansliga amnen pa handledningsmétena. Traffarna kan aven ge
handledaren ledtradar till vem som har problem i hemmet, sjukdom med mera. Tidpunkten for
handledningen &r viktig, ligger den schemamassigt fel med haltimmar runt omkring ar det
manga elever som inte kommer. Darfor ar schemaldggningen viktig enligt en larare.

Telefon

Det &r valdigt sallsynt att telefonerna, i likhet med mobiltelefonerna, anvands for den interna
kommunikationen i skolan. Det &r oftast nér det géller speciell information for endast en elev
som telefonen anvands eller for externa kontakter som till elevernas féraldrar. Utdver skolans
telefoner angavs det vid skolstarten i ar 1, enligt elever i ar 2, lararnas hemtelefonnummer och
adresser. N&r eleverna anvant dessa hemnummer, respektive privata mobilnummer, har det
inte varit nagra svarigheter att na lararna.

5.2. Enkéatunderstkningen

Enkaten bestar av tre delar. Den forsta delen bestar av tva fragor om respondentens bakgrund,
del tvd underséker kommunikationsvanor och del tre underséker informationsbehov och
onskemal, vilket leder fram till hur attityderna ar for olika medium. Tidigare undersékningar
via Kunskapsnatet har givit ett valdigt lagt svarsdeltagande, vilket gjorde att underdkningen
kompletterades med pappersbaserad enkat. | undersokningen skiljdes det pa tva sorters
information. Information som plotsligt dykt upp och endast ar aktuell for de nérmaste
dagarna, exempelvis installda lektioner, kallas oférutsedd information. Ovrig information som
kan forutsdgas en tid innan, exempelvis material om kommande kurser, kallas for planerad
information.

% En dag for eleverna att individuellt komma ikapp med skolarbete som de ligger efter med.
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5.2.1. Bakgrund

De elever som svarat bestar dels av dem som svarat via Kunskapsnatet, dels de som
slumpartat soktes upp i skolan. | den forsta delen av enkatundersokningen fick eleverna i
forsta fragan besvara fragorna konstillhrighet och vilket ar de gar i:

Tabell 1 Undersdkningsdeltagare

Webbenkat Pappersenkét

Ar 1 2 3 1 2 3 2?2 Totalt
Kvinna 12 4 8 16 14 16 1 71
Man 4 1 - 4 10 2 1 22

Konsfordelningen uppgar till 23 procent killar, vilket ungefar motsvarar kénsférdelningen pa
skolan i stort. Daremot ar killarna i arskurs tre underrepresenterade. Tva elever, en kvinna och
en man, anger inte vilket ar de gar i. Deltagarna i webbenkaten bestar till 55 procent av elever
fran ar 1 vilket bekraftar den tidigare redovisade statistiken fran Kunskapsnatet. Totalt i
undersokningen blir det darfor en viss 6vervikt for elever i ar 1 med fyrtio procent mot cirka
trettio procent vardera for ar 2 och 3. Efter denna inledande fraga fortsatter undersokningen
med att kontrollera IT-tillgangen hos eleverna. Fran svaren har gar det att utldsa att det ar
endast tva elever som saknar tillgang till Internet hemifran, men dessa elever besoker anda
Internet flera ganger i veckan med hjélp av datorer utanfor skolan. Fér 13 procent av eleverna
sker uppkoppling mot Internet hemifran med hjalp av modem medan Ovriga har
bredbandsuppkoppling. Enligt tidigare insamlade uppgifter i skolan har néstan alla elever en
mobiltelefon. Detta bekraftas i undersokningen dar samtliga elever anger att de har tillgang
till mobiltelefon. Pa fragan om eleven har tillgang till en e-postadress utanfor skolan svarar 91
procent av eleverna att de har ett sadan adress och pa denna fraga anger samtliga killar ett
jakande svar.

5.2.2. Kommunikationsvanor

I denna del av undersdkningen undersoks hur ofta eleverna &r uppkopplade mot Internet, detta
for att fa en uppfattning om det ar lampligt att informera med hjélp av en hemsida och med
hjalp av e-post. For att ta reda pa hur frekvent eleverna besoker Internet delades fragan upp i
besok fran datorerna i skolan, besok av Internet fran datorer utifran skolan och tillgang till
Internet hemma. Eftersom undersokningsfragan skall svara pa om eleverna ar mojliga att na
via en webbportal undersokte fraga 5 enbart om de anvande datorer i skolan, ej om de
anvande Internet. Detta eftersom samtliga dessa datorer dr utrustade med en
uppkopplingsmdjlighet och det innebér att de elever som anvéander dator i skolan ocksa har
mojlighet att komma at en webbportal. Det &r endast tva av eleverna som anger att de aldrig
besoker Internet fran andra datorer an de i skolan, detta trots att de har bredband hemma. En
av dessa elever anvander aldrig datorerna i skolan heller men kontrollerar &nda sin privata
e-post flera ganger i veckan varfor det tyder pa att fel ruta kryssats i. Den andra eleven
anvander datorerna i skolan flera ganger i veckan. Fem elever besoker Internet med hjalp av
datorer utanfor skolan nagon gang i manaden, tva elever en gang per vecka. Av dessa
anvander en elev datorerna i skolan dagligen, de 6vriga anvander inte datorerna i skolan oftare
an de gjorde utifran skolan. Sammanfattningsvis nar antingen uppkoppling utifran skolan eller
inifran skolan slas ihop framgar det att 79 % av eleverna kopplar upp sig dagligen och
ytterligare 11 % anger flera ganger i veckan. Totalt sker uppkoppling en gang i veckan eller
oftare i 95 % av fallen. Ingen av killarna &r uppkopplad vid farre tillfallen an flera ganger i
veckan. Det innebar att det ar 5 elever som inte anvander Internet minst en gang per vecka.
Ser man pa anvandning av datorer i skolan &r eleverna i ar 1 flitigare anvandare an Gvriga
arskurser. Av de deltagande eleverna i ar 1 svarar 68 % att de anvander datorerna en gang i
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veckan eller mer mot cirka 43 % for eleverna i ar 2 respektive ar 3. Det ar ingen storre
skillnad mellan konen nar det galler datoranvandningen i skolan. Om datortillgangen utanfor
klassrummen pa skolan Okar skulle det inte ha nagon betydelse for 37 % av eleverna. For
36 % skulle det troligtvis innebéra att de anvander datorer nagot oftare &n nu och 26 % av
eleverna skulle anvanda datorer betydligt oftare dn idag. Har ar det ingen stérre skillnad pa
svaren fran de olika arskurserna.

Efter det att fragan om Internetanvandningen &r avklarad fortsatte undersékningen med att se
pa anvandning av e-post, bade privata e-postkonton och den som eleverna fatt via skolan. En
av de manliga eleverna kontrollerade sin privata e-postadress en gang per vecka ovriga killar
ar betydligt flitigare med att kontrollera sin e-post. Det ar ett mindre urval Kkillar i
undersokningen men samtliga dessa anvénder sin e-post relativt flitigt. Fem tjejer
kontrollerade e-posten en gang i veckan, tva stycken en gang i manaden och det ar sju stycken
som helt saknar en e-postadress utanfor skolan. Tre av dessa som saknar privat e-post
kontrollerade heller aldrig skolans e-postkonto. Detsamma géllde samtliga de fem som enbart
kontrollerade sin privata e-post en gang i veckan. Detta innebar att meddelanden till elevernas
privata e-postadresser, med en aktualitet tidigast om en vecka, nar 6ver 90 procent av eleverna
samtidigt som ett meddelande med aktualitet om nagra dagar kommer att na uppskattningsvis
en bit 6ver 80 procent.
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Figur 8 Anvandandet av e-postadressen i Kunskapsnatet (n = 89).

En majoritet av eleverna anvander sig inte av skolans e-postadress. Ser man enbart pa de
elever som svarat pa den pappersbaserade enkaten &r det ar det nittio procent av dessa elever
som inte anvénder sig av skolans e-post. For de tio procent som anvéander e-postadressen gick
nastan samtliga i ar 1. Varfor eleverna inte anvander e-posten kan delas in i tre olika
kategorier: inget behov av e-postadressen, bland annat for att de anvander ett annat
e-postkonto, okunskap samt ingen tid eller ork att ldsa av e-posten. | den forsta kategorin
hamnar 19 svar. Bland dessa svarar de eleverna som anvander Kunskapsnéatetets e-post hogst
nagon gang per manad: ” Har ej behov av det” eller "man far sallan relevanta mail pa den
adressen, samt att hotmail &r mera praktiskt”. Ndasta kategori betecknar jag som okunskap,
det géller for de elever som inte visste om att de har en e-postadress i skolan, har glomt att
den fanns eller har glomt sitt 16senord. | denna kategori hamnar 23 svar. Svaren hér kan se ut
som: “visste inte att det fanns” eller ” Har inte tagit reda pa mitt l6senord”. | den sista
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kategorin hamnar fyra svar och dar eleverna beréttar att de inte har ork eller tid att lasa av
e-posten i skolan, till exempel for att: ”Jag har for ldnga namn s jag orkar inte knappa in”.
For projektrummen i Kunskapsnatet anger attio elever, det vill sdga 88 %, av eleverna att de
aldrig anvander dessa. Atta elever anvander projektrummet flera ganger i veckan och av
resterande fyra svarsalternativen var det tva elever som svarat nagon gang i manaden. En av
eleverna som anger anvandandet till flera ganger i veckan horde till de elever som aterfinns i
den kategori som svarat att de inte har nagon e-postadressadress i skolan.

Eftersom manga i den kvalitativa undersokningen &r valdigt positiva till kommunikation via
SMS undersoktes hur stor del av dygnet eleverna gar att na med hjalp av SMS. Samtliga
elever i undersokningen har tillgang till en mobiltelefon och 91 procent lat denna telefon vara
paslagen sa gott som hela tiden och ytterligare 6 procent nagra timmar per dag. En elev
anvander telefonen nagra ganger i veckan och tva elever med tillgang till telefon anger att de
aldrig har den paslagen. Vid litteraturstudien varnas det for informationsoverflode i samhéllet
varfor eleverna ocksa fick svara pa fragan om hur manga SMS de kan tanka sig att fa fran
skolan innan det kanns besvarande. P& denna fraga hamnade svaren i ett intervall fran 0 till
100 styck. Det ar fyra elever som svarat noll SMS som den maximala méngden innan de
kénde sig besvérade. Dessa elever kan inte betecknas som teknikfientliga eftersom de har
mobilen paslagen hela tiden och kontrollerade sin privata e-post flera ganger i veckan.
Medelvardet for antal SMS som eleverna kan tanka sig att fa fran skolan innan det kanns
besvarande ar 6,2 styck och medianvérdet hamnar pa 4 stycken. Nasta fraga ar hur manga
e-postmeddelande de kan ténka sig. Siffrorna for dessa svar &r ganska likvardiga siffrorna for
SMS. Det enda som skiljer ar att medelvardet for e-posten hamnade nagot hagre, 6,7 styck per
vecka. Eleverna tyckte ocksa det ar bra att automatiskt fa information om handelser som jag
betecknar oférutsedda, exempelvis nar nagon larare blir sjuk. Det ar attio stycken som ville fa
informationen pa detta vis mot tio stycken som kan tanka sig att leta reda pa informationen
sjalv. Nar det gallde information for handelser langre fram i tiden, vilket jag kallar planerad
information, steg denna summa till 33 elever som hellre soker upp informationen an att far
den automatiskt. Det innebar att det fortfarande &r en majoritet elever som aven ville fa
information om héndelser langre fram automatisk.
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Figur 9 Anvéndandet av de olika kommunikationskanalerna inom skolan (n =89 fér schemaparm och
klassfack, n = 90 for 6vriga).
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Slutligen i den del av enkaten som underséker kommunikationsvanor far eleverna ange hur
ofta de anvander olika informationskanaler. Ur svaren framgar det att intern-TV:n ar den mest
anvanda formella kommunikationskanalen i skolan, tva tredjedelar av eleverna tittar pa den
varje dag, vilket visas i figur 9. Darefter ar det anslagstavliorna och klassfacken som &r de
flitigaste anvanda medierna. Néar eleverna soker information genom att fraga nagon ar det
oftast skolkamraterna som far svara pa fragorna, darefter ar det expeditionen som fick svara
pa elevernas fragor. Det ar vanligare att ga till expeditionen an det &r att ga till lararrummen.
Det ar samtidigt svart att svara pa om eleverna soker reda pa lararna utanfor lararrummen och
darfor inte anger besok pa lararrum. Vissa elever svarar namligen pa fragan déver vilken
information de soker att det bland annat ar lararnas schema. Om det ar for att ta reda pa nar
lararna har rast och finns pa lararrummet eller for att ta reda pa i vilken lektionssal de finns i
framgar inte ur svaren. Den verkliga siffran for lararkontakt kan darfor vara storre.

| enkatens fraga 15 fanns det ytterligare tre alternativ som inte redovisas i figur 9,
studierektor, SYO-konsulent och nétverkstekniker. Dessa fanns mest med for att kontrollera
att informationsvdgarna som beskrevs under intervjuerna stdmde. Samtliga av dessa tre
alternativ bestktes inte av nagon elev oftare dn nagon gang per manad. Informationskanalerna
i figur 9 visar forst fem kanaler dar informationen &r skriftlig och dérefter fyra kanaler dar
informationen utges muntligt. Informationen som eleverna soker efter nar de anvander de
textbaserade kanalerna, utOver vilken mat som serverades i skolmatsalen som hélften av
enkatdeltagarna anger som ett av flera alternativ, ar i forsta hand schemamaéssiga fragor.
Vanligaste fragan ar om nagon lektion ar installd, detta svar ger en stor majoritet av dem som
fyllt i detta falt. Ovriga svar ar ocksd av schemamassig karaktar som nar haltimmar intraffar,
tid for prov och inldmningar, larares schema eller i vilken sal nésta lektion ska vara i. Om man
bortser fran svaren angaende skolmaten &r svaren till 90 procent att beteckna som tids- eller
schemarelaterade. Ovriga 10 procent ror information om kurser, kommande handelser eller
lektionsrelaterade saker. Svaren for de muntliga kommunikationskanalerna ar i hég grad
likvéardiga med de textbaserade, detta sker troligtvis for att denna kategori inbegriper &ven
information fran skolkamrater. Utéver svaren som redovisats tidigare for forra fragan ar det
nagot mer lektionsrelaterat material som efterfragades. Det eleverna ofta soker efter ar
information om l&xor och prov.

Vid ett enkelt forsok att jamféra anvéndandet av de olika kanalerna, betygsattes dessa efter
anvandningsfrekvensen utan att nadgot forsok gjordes for att vikta de olika alternativen.
Anvindandet av en kanal flera ganger dagligen gavs betyg 5 per elev som svarat detta, betyg
4 gavs nar kanalen anvéndes dagligen och sedan anvandes en fallande skala ner till
alternativet aldrig som gavs betyg 0. Podngen per informationskanal blev da:

Tabell 2 Anvandningsfrekvens av olika informationskanaler

Skol- Intern-TV Anslags- Klass-  Expedition Hem- Schema-  Lérar- Elev-
kamrat tavlor fack sida parm rum assistent
355 322 259 173 84 77 72 72 34

Det allra vanligaste ar att fraga en skolkamrat men intern-TV:n &r en informationskanal som
anvands nastan lika mycket. Inte langt darefter kom anslagstaviorna som ger en betydligt
storre bredd 6ver den méngd information som visas an intern-TV:n, vilket betygsattningen,
som tidigare redovisats, inte korrigerats for. Bortsett fran kontakten med skolkamraterna kom
nagon form av besok for att fa muntlig information betydligt langre ner pa listan. Med pa
enkdten &r inte den stora kommunikationskanalen skolan anvénder sig av, de
studiehandledningsmoten som ska hallas varje vecka. Detta eftersom dessa méten ska hallas
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varje vecka och ska vara obligatoriska. Bara de kanaler som eleven soker upp frivilligt & med
i undersokningen.

5.2.3. Attityder till informationskanaler

I den sista tredjedelen av enkédten undersoks ungdomarnas attityder till olika
informationskanaler. Den forsta fragan de far ar hur de helst vill nas av vad jag kallar
oférutsedd information, som till exempel nér lektioner stélls in. Har frangar nagra av de elever
som fyller i den pappersbaserade enkéten anvisningen om att enbart ett alternativ ska anges.
Detta gjordes i 16 fall och da anger eleven fran tva alternativ till alla sex alternativen. Antalet
svar som redovisas for fraga 16 blir darfor storre an det totala antalet respondenter eftersom
antal ifyllda alternativ, efter det att de tre elever som angett alla alternativ bortraknats, uppgar
till 105 stycken. Det i sérklass populdraste sattet att nas ar via SMS.

Tabell 3 Vilka informationskanaler skolan maste anvanda for att sakert na eleverna

SMS Muntligt Intern-TV Hemsida E-post Anslagstavla Skoltidning Totalt

Fraga 16 68 12 13 3 6 1 X 103
Fraga 17 65 48 47 8 24 16 X 208
Fraga 18 42 52 39 14 29 27 14 217

Utdver SMS gar det att utlasa i tabell 3 att det ar ett stort steg till nasta alternativ som é&r
intern-TV. En femtedel s manga valjer detta alternativ. Ungefar lika manga ar det som vill
nas av denna information muntligt. Eleverna far ocksa i fraga 17 svara pa hur de sékert ska
nas av ofdrutsedd information genom att ange vilka informationskanaler som da bor
anvandas. For denna fraga kan eleverna fylla i hur manga av de alternativ de vill och svaren
harifran aterges i tabell 3:s mellersta resultatrad. | genomsnitt anger eleverna att de behdver
nas av 2,4 informationskanaler for att sakert nas och svaren ligger i intervall fran en kanal till
alla sex. Sedan upprepas denna fragestéllning nar det géller planerad information i fraga 18.
Har vill eleverna att det skall anvandas nagot fler kanaler, i snitt 2,5 styck, och spannet ror sig
fran en till sju markerade alternativ. Trots att denna fraga har ett alternativ till, jamfort med
fraga 16 och 17, kan de tva fragornas medelvérden inte anses skilja at namnvart. Popularast
for muntlig information ar SMS och intern-TV:n, vilket aven ar fallet for svaren pa fraga 16
och 17. Daremot har, pa fraga 18, svarsfrekvensen for dessa tre alternativen sjunkit och dar
har istéllet E-post, anslagstavla och i viss man hemsidan ¢kat. Skoltidning finns ej med som
ett svarsalternativ for fraga 16 och 17.

Darefter far eleverna rangordna de olika informationskanalerna som finns pa skolan pa en
skala mellan 1 — 10, ddr ett & mindre bra och tio & mycket bra. FOr samtliga alternativ ligger
svaren i spannet 1-10 utom for intern-TV dér betyget varierar mellan 2 och 10.

Tabell 4 Ungdomars attityd till olika informationskanaler i skolan

SMS  Intern-TV Muntlig Hogtalare E-post  Elev- Anslags- Brev Skol- Besok Skolans Parm
Oférutsedd fack tavlor tidning hemsida
information 7,7 7,6 6,6 6,3 5,4 5,3 4,9 4,5 4,4 4,2 4 3
SMS Muntlig E-post Anslags- Brev Elev-  Hogtalare Skol- Skolans  Intern-TV Besok Parm
Planerad tavior fack tidning hemsida
information 6,5 6,5 6,4 6,2 6 5,9 59 53 52 47 4.4 3,8

I tabell 4 kartlaggs hur ungdomar vill nas av informationen i skolan, uppdelat efter oférutsedd
information och planerad information. Det som visas ar medelvardet fran den 10-gradiga
skalan for varje informationskanal. For dessa fragor ar det ett visst bortfall i undersékningen,
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83 — 90 personer svarar pa de olika alternativen. Tre elever svarade inte alls pa hur de ville ha
den planerade informationen. De kan ha gjort samma misstag som en elev som radfragade
mig nar den pappersbaserade enkaten fylldes i. Denna elev léaste inte anvisningen tillrackligt
noga och trodde darfor att det pa grund av fel kom samma fraga pa nytt. For bada fragorna ar
det SMS som toppar tétt foljt av intern-TV néar det géller oférutsedd information samtidigt
som SMS och muntlig information &r hogts rankad for planerad information. For den
planerade informationen klassas de skriftliga kanalerna nagot hogre jamfort med svaren for
den oférutsedda informationen. Detta galler daremot inte intern-TV:n vars betyg gar at
motsatt hall. Betyget sjonk fran 7,6 till 4,7. For de fyra elever som anger att de ville ha noll
SMS fran skolan innan det kandes besvéarande betygsatte tva av dem SMS-alternativet till 9
nar det galler oférutsedd information. De andra tva anvander betyget 1 respektive 2.

Sista fragan i enkaten ar vilka Kriterier som ar viktiga for en informationskanal. Har skiljer sig
inte svaren at sarskilt mycket. Aven har anvands en skala mellan 1-10 dér ett ar mindre viktigt
och tio & mycket viktigt.

Tabell 5 Onskade kriterier for informationskanaler

Gar att nd Gar att aterfinna efter Medger dubbelriktad Géar att nd Finns samlad
utifran informationstillfallet kommunikation oberoende av tid  pa ett stélle
8,4 8,1 7,9 7,7 7,3

Svaren skiljer ungefar ett betygsteg, vilket framgar i tabell 5, och samtliga kriterier anses som
ganska viktiga.

Det &ar ocksa intressant att forsoka se hur tillganglighet och vanor paverkar. For detta har tva
av fragorna valts ut. Fraga 7 dar eleverna anger hur ofta de laser e-post pa det privata
e-postkontot och e-post alternativet for fraga 20 dar eleven anger hur lamplig denna kanal ar
for att ge planerad information.

Tabell 6 Elevers avlasning av privat e-post och deras omdéme om e-posts lamplighet fér planerad
information (n = 88)

Flera Dagligen Flera ggr Varje Varje Aldrig
ganger i veckan  vecka manad
per dag
Antal svar 12 38 26 4 1 1
Medelbetyg 7,8 6,6 51 8,3 3 1

Forst korskdrdes omdomet om e-post med avlasningen av e-posten. Hur ofta avldsning sker
och ett positivt omdoéme om e-post som lamplighet fér planerad information korrelerar val.
Det &r endast svaren for varje vecka som avviker men hér &r det endast fyra lamnade svar.
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Figur 10 Jamfarelse mellan elevernas omdome pa en tiogradig skala om intern-TV och anslagstavlor som
ett [ampligt informationssétt for ofdrutsedd information (n=89).

Nér det géller tillgangligheten har anslagstavlan och intern-TV:n i skolan valts ut eftersom de
inte ar placerade langt fran varandra. Har kontrollerades svaren fran den tiogradiga skalan mot
varandra. Det ar fa som tyckte att anslagstavlan ar en bra informationskanal men inte
intern-TV:n. Daremot ar det manga som tyckte tvartom och darfor placerades majoriteten av
svaren i Ovre vénstra delen av spridningsdiagrammet.
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6. Diskussion

Manga av eleverna pa skolan tycker att informationsgivningen pa skolan ar dalig. Vid
narmare undersokning visar det sig att den information eleverna ofta soker dr av en ganska
enkel karaktar. Det mesta handlar om fragor som ror schema, schema over lektioner, larare,
salar eller prov- och inldamningsdagar. Darfor bor informationsflédet anpassas for att kunna
forbattra denna del. Ett problem som eleverna upplever &r nér studiehandledningstillfallena
stélls in och informationen inte kommer fram. Studiehandledarna upplever problem med att
eleverna inte alltid ar narvarande. For de elever som inte dr pa plats och inte kommer till
studiehandledaren senare, fragar en stor andel sina kamrater vad som sagts. Har ar det en stor
horisontell kommunikation i skolan, precis som Larsson (2001) beskriver &r en mycket vanlig
kommunikationsvég.

Franvarande
elever

Retor, - Lérare och
Studierektorer I Expeditionen I S Burlga I

Tankt informationsflde !
Figur 11 Planerat formellt flode respektive verkligt informationsfléde i skolan.

Verkligt informationsfldde

Jag har i figuren ovan forsokt skissa upp en véldigt schematisk bild 6ver den ténkta
informationsvégen i skolan och som visas i vénstra halvan av figur 11, och hur den verkligen
sker enligt min uppfattning, i den hogra halvan av figur 11. Figuren forsoker inte pa nagot satt
aterge proportionen pa flodet eller antal studiehandledare respektive elever. For
informationsflodet i figur 11 &r det den information jag kallar planerad information, det vill
sdga nagot som inte galler de kommande dagarna. Idag finns det en stor informell
kommunikationsvdg mellan eleverna, denna kommunikationsform var den vanligaste
informationskanalen vid jamforelsen i tabell 2. Fragan blir om denna ska utnyttjas eller
minimeras. Enligt min synpunkt &r det sistndmnda som bor efterstrdvas for att minska
storningarna 1 informationskedjan och for att ge eleverna en positiv bild av
informationsgivningen i skolan. Detta eftersom eleverna idag litar alltfor mycket pa att nagon
kamrat skéter kontroll av elevfack och andra kanaler at dem idag och detta inte alltid verkar
fungera till fullo. Darfor anser jag att genom ett effektivare informationsflode uppnas en
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hogre verkningsgrad om fler elever nas av information direkt fran utgivaren och hérigenom
ger dessa elever mindre anledning till att fraga sina kamrater, och indirekt missa nagon
information av vikt. Harigenom uppnas en positiv syn pa skolans uppfyllande av sin
informationsplikt.

De horisontella kommunikationsstrommar, som inte visas i figur 11, existerar pa alla nivaer i
skolan, mellan l&rarna och mellan den administrativa personalen. Den informella
kommunikation som gar mellan eleverna kompletteras ibland med en mer formell
informationssokning. Vissa av elever soker namligen mer information pa expeditionen eller
hos elevassistenterna. Det finns ocksa en grupp elever, inringat langst upp till hoger som inte
nas av informationen 6verhuvudtaget. Exempel pa detta ar den elev som klagade pa att ingen
information givits om stipendieansokan trots att detta visats pa intern-TV:n under tva
manaders tid. Ytterligare ett problem i skolans informationsvdg &r studiehandledare med
streckad cirkel. Dessa handledare ger antingen inte tillrackligt mycket information eller stéller
in hela studiehandledningen vissa veckor. Det innebar ett minskat informationsflode till de
franvarande eleverna.

Destination

Studie- MNarvarande Franvarande
handledare

Killa Péarm,
lararfack

| Sandare

H =Héndelse
$ = Uttalande om handelsen O Minskligt medel |:| Mekaniskt medel

Figur 12 Verkligt informationsflode i skolan enligt Gerbners modell.

elev elev
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Informationskedjan vid studiehandledningstillfallena, innebér att informationen ges samlat av
en kalla, men innebér samtidigt att antalet led blir stort, vilket visas i figur 12 av att den
franvarande eleven har hela fyra uttalande om héandelsen. Samtliga lankar kan har missa att
vidarebefordra informationen och det innebér att sanningskvalitén minskar, det vill séga
informationen kommer inte fram som tankt. Trots denna utdkning av antalet sandare ger
moten en hel del fordelar. De har en stor rdckvidd om alla nérvarar. Informationen kan
malgruppsanpassas och selekteras. De ger ocksda mojligheter till en dubbelriktad
kommunikation, uppgifter kan samlas in och fragor kan stéllas. Bristen i detta system ar
framst svarigheten att na alla berorda elever, na eleverna i tid och fa dem till att ta at sig
information. Eleverna kan darfér behdva ytterligare en kanal, som ger dem de viktigaste
delarna av informationen fran métena.

Skolans informationspolicy glider fran en inifranstrategi till en utifranstrategi som ger
anvandarna mojlighet att soka efter information sjélva. Denna glidning har &nnu inte kommit
sarskilt langt men flera steg i den riktningen har tagits. Nar det galler att bedoma om detta ar
en riktig satsning maste en uppskattning av forandringsbenagenheten bland aktorerna i
organisationen som ger ut information och deras malgrupp ske. Ur resultatet fran
enk&tundersokningen och de kvalitativa intervjuerna kan elevernas férandringsbendgenhet
uppskattas till ganska lag. Det ar fortfarande det bekvamaste sattet att fraga nagon. Att
anteckna uppgifterna som eleverna far vid handledningstillfallena sker inte i nagon storre
utstrackning. Gruppen av elever som ar férandringsbendgna ar dock inte obetydlig. En hel del
verkar vara mogna att sjalv hdmta information. For skolan som organisation ar de inne i en
forandringsfas men det &r inte sdkert att de fatt med sig alla medarbetare, vilket kan skapa
problem nar det géller att fa en policy att foljas. | det empiriska materialet aterges manga
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exempel pa de olika individuella l16sningar som varje larare anvander och som eleverna forst
maste lara sig vilka dessa I6sningar &r och darefter anpassa sig till dessa.

Vid studien av skolan framgar det att intern-TV:n &r ett centralt media for information.
Meddelandens karaktar kan kategoriseras som hard information, det vill sdga det &r enbart
saklig information som ges. Skolans uttalade policy om att endast akut information ska visas
pa skarmen kan ses hos hélften av meddelandena. For resterande halvan kanske andra
kommunikationskanaler ska anvéndas om policyn ska uppfyllas. Det &r positivt att inget
meddelande var inaktuellt. TV:n anvandes ocksa till att anvanda tva av de tre
kommunikationsformer som finns, text och bild. Inget ljud anvénds. Meddelandena som ges
med denna kommunikationsform lampar sig val till att ocksa publicera pa hemsidan, vilket
skulle ©ka tillgdngligheten. Nackdelen med TV:ns budskap &r det enorma
informationsdverflod som skapas, det ar enbart en tredjedel av meddelandena som géller for
alla tusen elever. Tidsperspektivet for aktualiteten i meddelandena rérde sig om fran samma
dag till ett par manader framat. Darfor blir fragan om inte meddelandena ska delas upp pa fler
TV-apparater eller datask&drmar for att separera de olika meddelandena efter deras tidsméssiga
giltighet. For de meddelandena som endast galler en liten malgrupp pa skolan behdvs
alternativa kanaler for att inte skapa ett onddigt stort 6verflod av informationen till eleverna.

Stor 4 Informella vagar
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Intern-TV
Lararfack
o Anslagstavior
©
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Liten Skoltidning SMS/MobllteIefonir
Minskad Oférandrad Okad

Betydelse i framtiden
Figur 13 Informationskanalernas uppskattade betydelse idag och i framtiden.

Figur 13 visar betydelsen av informationskanalerna idag, vilket anges pa Y-axeln. Genom
respondenternas asikt har dessa informationskanalers betydelse i framtiden forsokt skildras pa
X-axeln. Det &r ingenting idag i det empiriska materialet som tyder pa att nagon kanal
kommer att minska i betydelse, forutom mojligtvis anslagstavlorna. Intern-TV:n &ar ocksa
svarbestamd eftersom det egentligen &r en bildskarm som visar ett powerpointbildspel och
som lika vél kan ersattas av andra dataprogram for grafisk visning eller med andra sorters
skarmtyper. Respondenternas samstammiga berdttelser om hur elektroniska medier i
framtiden kan utnyttjas tyder pa att det finns ett stort behov av nya informationskanaler. Om
detta daremot innebér att évriga kanaler som anvénds idag, relativt sett kommer att anvandas
mindre nar det galler antal meddelande ar svart att avgora. Litteraturstudien pekar pa att
informationsflodet totalt istdllet kan Oka ndr nya informationskanaler inférs och antalet
meddelanden som sénds darfor okar. Jag anser att ledningen pa skolan visar insikt for de
problem som finns for dagens informationsflode och skolan har darfor borjat bade utveckla
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saval informationskanalerna som att resonera i banor om policy och ansvar. En annan
utveckling kan darfor bli att antalet informationskanaler som anvands begransas till ett fatal.

Trots de positiva bilderna 6ver Kunskapsnatet som aterges av adb-kontorets hemsida, ar
anvandningen fortfarande pa en lag niva, vilket stammer Overens med tidigare
undersokningar. Detta gor Kunskapsnatets e-postadress till en informationskanal med lag
verkningsgrad till skillnad fran den privata e-postadressen. Visserligen 6kar anvandningen
men manga elever ser ingen anledning till att ha ytterligare ett e-postkonto att kontrollera. For
att fa eleverna att ta emot information pa e-post eller soka information pa hemsidan maste
ocksa tillgangligheten till datorerna 6ka. Tva tredjedelar av eleverna trodde sig anvanda
datorerna oftare vid en okad tillganglighet. 1 motsats till Kunskapsnatet var elevernas
anvandning av mobiltelefon och privat e-post stor. Vissa tecken tyder pa att de personer som
inte anvander sig frekvent av dessa kan ha kryssat i fel ruta. | sa fall skulle dessa tva medier
idag ha en véldigt hdg verkningsgrad.

Ingen av de kommunikationsvagar som undersokts har en hundraprocentig rackvidd. Detta
innebar att mer an en kanal maste anvandas om alla elever ska nas, vilket innebér nackdel
med redundant information ur aspekten med informationsoverflod. | nuldget verkar det vara
enda alternativet for att na samtliga elever. Daremot kanske informationsoverflodet kan
minskas nagot om redundans inom varje kanal kan undvikas, har tanker jag framst pa att bade
personal och elever kan ha flera e-postkonton och det &r bara ett av dem som regelbundet
kontrolleras. Valjs fel konto riskerar meddelandet inte att komma fram i tid. Denna risk, att
skicka till ett konto som sdllan avléses, kan minimeras genom att skicka meddelandet till alla
konton eller att lata meddelanden pa vissa konton automatiskt vidarebefordras till det kontot
som anvands mest, nagot som darmed Okar verkningsgraden men ocksa ger nackdelar i form
av informationsoverflod. Jamfort med tidigare undersokningar ar datortillgangen med
uppkopplingsmojligheter hemifran hogre, vilket jag anser ar ett resultat fran utvecklingen i
samhdllet i stort. Inget tyder pa att denna 6kning av datortathet ska avstanna och att vi darfor
inom en snar framtid kanske kan forvanta oss en nastintill hundraprocentig tillgang av datorer
hemma hos eleverna. Att styra eleverna och lata dem vénja sig vid ett media 6kar ocksa
anvandningsfrekvensen, detta tyder den utveckling som skett for anvéndningen av
Kunskapsnatet.

En av de viktigaste faktorerna for en informationskanal &r bekvamlighet. Det gar direkt att
hanfora till vad eleverna &r vana vid att géra och hor till anvandarvanligheten i modellen 6ver
TAM. Intern-TV:n anvands inte av de elever som inte vill std och vanta nar meddelanden
bladdras fram eller nar de maste forflytta sig fran ett annat vaningsplan. Manga elever gar till
expeditionen och fragar, vilket verkar bero pa att detta ar ett enkelt och bekvamt satt, svaren
kan ges direkt. Detta galler ocksa SMS som ar ett uppskattat kommunikationssétt. Eleverna
har alltid telefonen med sig och &r vana vid att anvanda den. En majoritet av eleverna vill
ocksa fa informationen snarare &n att hamta den, oavsett for hur langt fram i tiden information
géllde och som, enligt min mening, hor till bekvamlighetsfaktorn. Slutligen okar
tillgdngligheten bekvamligheten, detta visas av den ¢kade datoranvéndningen eleverna tror
ska ske om datortillgangen blir battre. Ytterligare ett utslag av bekvamligheten visas av den
elev som inte anvander Kunskapsnatet pa grund av ett for langt inloggningsnamn.
Anpassningsmojligheter maste darfor finnas och anvandarvanligheten vara hog for att
acceptans ska skapas for kanalen hos anvandarna, vilket ar nédvandigt for att nd upp till den
fulla potentialen hos de olika kommunikationsmedierna.
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Eleverna ar idag mogna for att nds med meddelanden via SMS men det &r tveksamt om skolan
ar det. Utover osakerhet vad det innebar for kostnader att skicka SMS maste eleverna
grupperas for att fa ratt grad av selektivitet i meddelandena. Det géller ocksa att ange en
policy for nar SMS ska skickas och vem som far gora det. Tidsmassigt galler det att snabbt
sanda meddelandet, efter det att ndgon handelse blivit installd, for att meddelandet ska vara
till nagon hjalp for samtliga elever i gruppen. Det innebér att den som behdver sinda ett
meddelande snabbt ska kunna na utrustning for sandning eller snabbt kunna na den person
som ar ansvarig for dessa séndningar.

Nagot som ligger utanfor ramen for denna uppsats men anda &r vart att reflektera éver har
samband med Strids (1999) pastaende éver om informationen beh6vs och om informationen
l6ser problemet berér den informationen som maste ges ut akut av skolan. Det som irriterar
eleverna mest ar nar informationen om instéllda lektioner eller liknande inte nar dem. Det gar
att se pa intern-TV:ns budskap att manga lektioner och skrivningar stélls in. Det basta ar
darfor givetvis att forsoka minimera dessa tillfallen. Sjukdom &r en orsak till att en lektion
maste stallas in men beror lararens franvaro pa andra orsaker, bor kanske prioriteten ligga
hogre pa att lektionerna ska hallas och andra aktiviteter anpassas efter dessa tider. Detsamma
géller de instéllda skrivningarna och andrade skrivsalar, det kanske finns mojlighet att i hogre
grad finna metoder att minska dessa andringar. Eliminera andringarna ar kanske en minst lika
viktig faktor som en 6kad information om dessa &ndringar fOr att minska elevernas missnoje.

En annan reflektion berér den stora formella informationskanalen pa skolan,
studiehandledningstillfallena, vilka har en stor potential att vara en bra kanal for skolan att na
ut med information till eleverna. For att fa den till att fungera pa ett riktigt satt ar det viktigt
att hoja nérvaron av eleverna. Detta kan ske genom att minimera en del av de brister som
patalats. Genom en schemaldggning som inte skapar haltimmar fore eller efter
handlaggningstillfallet. Det ar ocksa viktigt att eleverna upplever att de varje gang far relevant
information. Eftersom méangden information ar ojamn maste det finns alternativ sysselsattning
vid de tillfallen informationsméngden &r liten.

6.1. Fortsatt forskning

For att ytterligare forsta de olika influenserna som paverka elevers anvandning av ett media
hellre &n ett annat bor dessa matas. | exemplet med anslagstavlan och intern-TV:n i figur 10
ser man att tva medier som ar placerade jamte varandra och kan ge samma information
uppskattas olika hogt. Har ar det inte tillgadngligheten som styr utan andra faktorer. Jag kan
bara spekulera i vad detta kan bero pa, om det beror pa att intern-TV:ns budskap kénns mer
uppdaterade och aktuella, om denna kanal innehaller mindre méangd irrelevant information
eller att eleverna vant sig vid denna kanal. En fortsatt forskning kan ha som mal att mata vilka
dessa faktorer & och hur de kan utnyttjas for att ytterligare effektivisera
informationsgivningen.
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7. Slutsats

Den forsta forskningsfragan 16d: Hur kan informationsflédet mellan aktorerna forbéattras? En
viktig faktor for att reducera den daliga stampeln eleverna har givit utgivningen av
information och forbattra informationsflodet mellan aktérerna &r att samla den information
eleverna mest efterfragar pa ett stille. Det galler darfor att komplettera den befintliga
schemainformationen med samtliga datum eleverna anser viktiga for dem, som prov,
inlamningar och en beskrivning vad dessa inlamningar innebar. Dessa system maste
uppdateras ofta, pa daglig basis, precis som det sker idag med intern-TV:n. Om samtliga
aktorer samlar de tidigare namnda uppgifterna i ett centralt system maste det sedan skapas
kanaler sa att eleverna latt kan na denna information, bade i skolan och utifran. Har galler det
att skapa kategorier sa att informationen kan séndas ut enbart till de berdrda eleverna. Det ar
inte alla elever som framst ville ha informationen automatiskt, men de elever som ville det &r i
en stor majoritet. Fran ett centralt system kan elevernas nas bade med dagens teknik, som
SMS och e-post, som i framtida teknologi dar de bada namnda teknikerna flyter ihop i
samband med inférandet av nya generationer mobiltelefoner. For att fa en hog verkningsgrad
kravs av mediet att det &r en hdg tillganglighet och en hdg acceptans for mediet hos framst
mottagargruppen men till viss man dven sandargruppen.

En effektiv informationsgivning kraver ocksa en tydlig informationspolicy och att det finns en
ansvarig person for informationen. For att bli effektiv maste policyn bade bli tydlig och bli
forankrad bland personalen. Idag anvands de olika informationskanalerna i varierande grad
baserat pa individuella asikter bland personalen. Detta kan kannas forvirrande for eleverna.
For att vanja eleverna till att anvanda en informationskanal maste det, dels vara kontinuitet i
informationsgivandet i kanalen, dels vara latt for eleverna att veta vilken information som
kommer genom denna kanal.

Studiehandledningstillfallena maste kompletteras med andra kanaler. Dels for att kunna
erbjuda de elever som trots allt inte &r narvarande en mojlighet att fa information i efterhand,
dels for att snabbt nd ut med meddelanden till eleverna for akuta handelser. | detta fall &r
tidsaspekten att fa ut meddelandet en viktig faktor. For de akuta handelserna &ar det mest
naturligt for eleverna att fa dessa budskap via SMS. Samtliga elever, som svarade pa enkéten,
har en telefon som for en mycket stor majoritet ar paslagen den mesta tiden. Detta medium
passar darfor bra for information som galler samma dag och kan darfor forvantas fa anda
storre betydelse i framtiden allteftersom telefonerna utvecklas. Ett annat alternativ nar
informationen inte &r riktigt lika akut, nagra dagar framat i tiden, ar att anvanda sig av elevens
privata e-postadress. Har nas 6ver 90 procent av eleverna. Med en 6kad tillganglighet till
datorer pa skolan som kan anvéandas av eleverna nar de inte har lektion kan denna siffra
troligtvis oka ytterligare. Eleverna kan ses som mogna att nas via elektroniska medier &ven
om de annu inte & mogna for ett renodlat anvandarinitiativ nar det géller informationsflddet.
Parallellt med SMS och e-post kan informationen ocksa ges pa en intern-TV. Denna kanal
lider idag av vissa brister som kan avhjalpas med hjalp av fler TV-apparater. Dels genom att
lata dem finnas pa fler platser i skolan, dels genom att se till att det finns flera apparater pa
varije stalle. Pa detta vis kan informationen delas upp i olika kategorierna och den trangsel av
meddelanden som finns idag minskas.

Nasta fraga var: Vilka kriterier kravs for en informationskanal i ett effektivt
informationshanteringssystem? For att skapa effektiva kommunikationskanaler i
gymnasieskolan maste det forst skapas ett grepp 6ver helheten for informationsflodet. Det
maste finnas en tydlig policy for hur informationen ska ges och en ansvarig ska utses for de
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olika informationskanalerna. Redundanta vagar genom flera kanaler maste anvandas for att na
samtliga elever, vilket idag i princip endast sker for schemainformation. Dessutom maste
information om dessa informationskanaler ges. Darefter kan féljande kriterier stallas for
kommunikationskanalerna:

1.
2.

3.
4,

5.

De ska vara bekvama, det vill sdga ha hog tillgdnglighet och vara latta att anvénda

De maste vara uppdaterade, vilket innebar att kanalen snabbt kan nas av sandaren for
att skapa meddelanden och av mottagare for att lika snabbt kunna nas av
informationen

De maste kunna malgruppsanpassas och darigenom kunna selektera mottagarna

De maste ge kortast mojliga vag mellan sandare och mottagare for att information inte
ska forsvinna eller forvanskas

De maste anvandas kontinuerligt for att fa anvandare att acceptera den.

Ingen av kanalerna som anvands idag uppfyller samtliga punkter. Ar tillgangligheten hog for
en kanal utanfor skolan, som for hemsidan, &r tillgangligheten lag i skolan och tvartom for de
andra medierna. Intern-TV:n faller inom ramen for punkt tvd men brister istillet i
tillgangligheten. Sandaren maste for att anvanda denna kanal ga till expeditionen och
mottagaren till entrén. Studiehandledningstillfallena ar det som bast uppfyller punkt tre sa
som kanalen anvands idag, nar information ges pa gruppniva. Punkt fyra och fem passar in pa
ett flertal av de textbaserade kanalerna i skolan &ven om kontinuiteten i de olika medierna
beror pa vilken person det & som ar sandare.
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Bilagor:
Bilaga 1 Stodfragor vid intervjuerna:

1.

2.

»w

NG

16.

17.
18.
19.
20.

Varifran kommer informationen (aktérer), vilka kanaler anvands? Synpunkter pa
detta?

Hur distribueras information (kanaler) och till vilka (akttrer)? (hemsida, intranat,
anslagstavlor, telefon, intern-TV, SMS, e-post, brev, muntlig, foreningar, tidning) (till
en, till vissa, till alla) (bradskande, tidsoberoende)

Finns det information som du vet att den finns, men som tar for lang tid att fa fram?
Finns det information du tycker du borde fa tillgang till men som du inte far i dagens
lage?

Far du for mycket eller irrelevant information? Vad bestar den i sa fall av?

Vet man vilken information som finns och var nagonstans denna finns?

Finns det problem i informationsdistributionen? Vilka?

Vad upplevs som l&tt att anvénda dagens distributionsteknikteknik och vad upplevs
som svart?

Finns det nagra som inte vill anvanda vissa informationstekniker?

. Ar informationen &r anpassad efter dina behov?
11.
12.
13.
14.
15.

Ar informationen som kommer filtrerad?

Tycker du att den som behdéver information far tillgang till den?

Raderas/andras inaktuell information regelméssigt?

Finns informationen pa ratt plats och i ratt form?

Hur mycket extra tid tillbringar du med att soka efter information pa grund av olika
svarigheter?

Kan du anpassa informationspresentationen efter dina behov, inte bara generellt utan
aven fran gang till gang?

Anvands parallella kanaler for att sdnda information?

Finns det mojlighet att sdnda till flera samtidigt?

Finns det mojlighet att skicka filer och arkivera dessa?

Finns det information som bedéms viktigare an annan information?



Bilaga 2 Enkatformular

Hej och vilkomimen till en undersékning om gymnasieelevers kommunikationsvanor och
informationsbehov. Enkiten ar till for att kunna forbéttra den information som ges pa
gymmnasieskolor och utférs som ett magisteruppsatsarbete péa Institutionen fér Informatik pé
Handelshégskolan 1 Géteborg. Enkéten &r helt anonym och tar cirka tio minuter. Glém inte att
avsluta undersékningen genom att trycka pa knappen skicka lingst ner.

First ber vi dig svara pa ett par bakgrundsfragor om dig sjilv:

1) Kén: © Kvinna © Man

2)Ar: € Ar1 € Ar2 € Ar3

Sedan ber vi dig besvara nagra fragor om vilken informationsteknologi du har
tillgang till:

3) Har du tillging till Internet hemifrin:
 Ja, via bredband © Ja, viamodem © Ngj
4) Hur ofta beséker du Internet frian andra datorer iin de i skolan:

" Nistan dagligen © Nagon gang per vecka ¢ En gang per vecka ' Néagon gang per manad
Aldrig eller niistan aldrig

5) Hur ofta anviinder du datorerna i skolan:

 Nistan dagligen © Négon gang per vecka © En gang per vecka © Néagon ging per manad ©
Aldrig eller nistan aldrig

Skulle din anvindning av datorer i skolan paverkas av en stoire tillgéng till datorer utanfor
klassrummen i skolan:

 Ja, jag skulle anvinda datorerna betydligt oftare
 Ja, jag skulle anvéinda datorerna nagot oftare
" Nej, troligtvis skulle ingen dndring av hur ofta jag anvinder datorerna paverkas

6) Niir det inte fir lektion, hur anser du att mdjligheten att anviinda en dator i skolan ir
© Mycket god © God € Varken god eller dalig © Dalig © Mycket dalig

7) Har du nagon e-postadress som du anviinder utiver den du har fitt i skolan: © Ja © Nej

Om du svarade ja pa denna frdga hur ofta kontrollerar du om du har féit ndgra nva meddelande
(har du flera e-postadresser ber vi dig svara for den du anvénder mest).

" Flera ginger per dag © Dagligen eller nistan dagligen © Nagon gang per vecka © En gang
per vecka © Nagon gang per manad ¢ Aldrig eller nistan aldrig

8) Hur ofta kontrollerar om du fatt nya meddelande till den e-postadress som hor till
Kunskapsniitet i skolan:



" Flera ginger per dag ¢ Dagligen eller nistan dagligen © Nagon gang per vecka © En gang
per vecka © Nagon gang per manad ¢ Aldrig eller nistan aldrig

Om du svarade att du ldiser e-posten i Kunskapsnéitet nagon gang per manad eller aldrig eller
néistan aldrig ange gdrna orsaken till att detta sker sa séillan:

9) Hur ofta anviinder du nigot av projektrummen som finns i Kunskapsniitet:

" Flera ganger per dag ¢ Dagligen eller néstan dagligen © Nagon gang per vecka ¢ En gang
per vecka © Nagon gang per manad ¢ Aldrig eller nistan aldrig

10) Har du tillgang till mobiltelefon: © Ja © Nej
Om du svarade att du har tillgéng till mobiltelefon, hur ofta har du den paslagen utanfor lektionstid:

" Nistan hela min vakna tid © Nagon eller nagra timmar per dag ¢ Nagra ganger i veckan ©
Nagra ganger per manad © Aldrig eller néstan aldrig

11) Om du skulle fa information fran skolan, hur manga meddelande i veckan kan du tinka
dig att fa innan det skulle kiinnas besviirande med fér manga meddelande:

via SMS kan jag tinka mig fa | meddelande per vecka innan det kinns stérande

via e-post kan jag tinka mig fa | meddelande per vecka innan det kiinns stérande

Sedan ber vi dig besvara nagra fragor om hur du kan nas av information som beror
dig:

Niir det giiller informationen som ges av skolan viiljer vi att dela upp den i information fran
skolan som iir aktell for de niirmaste dagarna, till exempel instiillda lektioner, vilket vi kallar
oforutsedd information. For information med liingre aktualitet, somn till exempel upplysning
om kommande kurser, kallar vi for planerad information.

12) Information om oforutsedda hiindelser och som ges ut av skolan och giller for en hiindelse
under de niirmaste dagarna, till exempel instillda lektioner, vill du d4 fa informationen genom
att:

" Informationen kommer automatiskt till dig, exempel genom SMS, e-post mm

" Du séker upp informationen sjilv, ex pa skolans hemsida

13) Information om planerade hiindelser och som ges ut av skolan och giiller for hiindelser
lingre fram i tiden, som till exempel om kommande kurser, vill du di fa informationen genom
att:



" Informationen kommer automatiskt till dig, exempel genom SMS, e-post mm

" Du soker upp informationen sjélv efter att ha fatt kunskap om var informationen finns, ex pa
skolans hemsida

14) Pa fragorna nedan ber vi dig att ange hur ofta du tittar pa nigot av de olika
informationsmedia som anges nedan. Hur ofta kontrollerar du om det finns information som
berér dig pa:

Pi anslagstavlorna:  © Flera gdnger/dag © Dagligen © Nagon gang per vecka © Varje vecka
" Varje manad ¢ Néstan aldrig

Pé intern-TV: " Flera ganger/dag © Dagligen © Nagon gang per vecka © Varje vecka
" Varje manad ¢ Néstan aldrig

Pé skolans hemsida:  Flera ganger/dag © Dagligen © NAagon gang per vecka © Varje vecka
 Varje manad ¢ Néstan aldrig

I schemapéirm ' Flera ganger/dag © Dagligen © Nagon gang per vecka ¢ Varje vecka
Varje manad ¢ Nistan aldrig

I klassfack " Flera ganger/dag © Dagligen © Nagon gang per vecka © Varje vecka
Varje manad ¢ Néistan aldrig

Informationen som jag oftast séker efter &r (ange gima flera):

=
[

15) Nir du soker efter information hur ofta besdker du:

Expedition: " Flera ganger/dag ¢ Dagligen C Négon gang per vecka ¢ Varje vecka ©
Varje manad ¢ Nistan aldrig

Lararrum: " Flera ganger/dag © Dagligen ©C Négon gang per vecka © Varje vecka ©
Varje manad ¢ Nistan aldrig

Studierektor: " Flera ganger/dag © Dagligen © Nagon gang per vecka © Varje vecka
' Varje manad © Néstan aldrig

SYO-konsulent: " Flera ganger/dag © Dagligen ¢ Nagon gang per vecka © Varje vecka
' Varje manad C Néstan aldrig

Nitverkstekniker: " Flera ganger/dag © Dagligen ¢ Nagon ging per vecka ¢ Varje vecka
' Varje manad ¢ Néistan aldrig

Elevassistent: ' Flera ganger/dag © Dagligen © Négon gang per vecka © Varje vecka
" Varje manad ¢ Néstan aldrig



Fragar en skolkamrat © Flera ganger/dag © Dagligen ¢ Nigon gang per vecka © Varje vecka
€ Varje manad © Nistan aldrig

Informationen som jag oftast soker efter &r (ange gérna flera):

[
[ /|

16) For oforutsedd information som till exempel instillda lektioner, hur vill du da helst bli
nadd (arnge endast ett alternativ):

Muntligt i skolsalen
E-post

SMS

Anmnslagstavla
Hemsidan
Intern-TV

SIS NS IS

Annat sitt:

17) For att du siikert bli nadd av oforutsedd informationen firan skolan vilka
kommunikationsformer maste det dia anviindas for att meddelandet siikert skall na dig (flera
alternativ far anges):

[ Muntligt vid skolsalen [~ E-post [T SMS [T Anslagstavlan [~ Hemsidan [ Intern-TV

Annat sétt:

18) For att siikert bli nadd av planerad informationen fran skolan vilka
kommunikationsformer maste di anviindas for att att meddelandet siikert skall na dig (flera
alternafiv far anges):

[ Muntligt 1 skolsalen I E-post [T SMS [T Anslagstavlan [T Hemsidan [~ Intern-TV [
Skoltidning

Annat sétt:

19) Nu vill vi att du rangordnar de olika alternativen pa en skala mellan 1 och 10 diir ett ir
mindre bra och 10 iir ett mycket bra siitt for dig att fa information som berdr skolan niir det
giiller information som hiinder under dagen eller de niirmaste dagarna (ofdrufsedd
information):

Mindre bra
Mycket bra

Anslagstavlor C102C30C40C5C6C7C8C09
C 10



E-post
C 10

Intern-TV
10

Skolans hemsida
10

SMS
10

Brev
10

Pirmar med informationsblad
10

Elevfack
10

Skoltidning
10

Muntligt vid méten
10

Besok hos skolans personal
10

Hogtalarsystemet
10

c1c

()

C3C4CS5C6CTCRCDO

cl1c2c3ic4c5c6CT7CRCYO

C102030C4C5C6C7C8CH

Cc1c2cCc30C4C506C7C8CTQO9

cCl1Cc2Cc3C40CSsSCaCTCR8CO

crc2c3c4Ccs5CceCTCE8CYH

C102C30C40C5C6C7C8CY

-
—
o]
]

C30C4C50C6CTC8C9

C1020C3C4CS5C6CTC88CTY

=
=
k-2

C3C4C5C60CT7TC8CH

cl1c2c30C40C5C60C70C80C9

20) Nu vill vi att du rangordnar de olika alternativen pa en skala mellan 1 och 10 diir ett iir
mindre bra och 10 fir ett mycket bra siitt for dig att fa information som berdr skolan niir det
giiller information som giiller hiindelser Liingre fram i tiden (planerad information):

Mycket bra

Anslagstavlor
C 10

E-post
C 10

Intern-TV
10

C1C

Mindre bra

C1C2C3C4C5C6CTCRRCYH

[Re]

C3C4C5C6CTC88CDO

C1C2C3C4C5C6CTC88CDOY



Skolans hemsida cCl1c2c3C40C5C60CTCER8CYH
10

SMS cl1c2c3cCc40CcS50Cc60CT7TC80C9
10

Brev C102030C4C5C6C7C8C9H
C 10

Pirmar med informationsblad cl1c2Cc3C40C5C60CT7TC8C9
10

Elevtfack cl1c2C30C40C50C6CT7C80C9
10

Skoltidning Cl1Cc2C030C40C5C6CT7C8CY
C 10

2

Muntligt vid méten C10C20C30C40CS5C6CTC88CO

10

(3]

Besok hos skolans personal C1C20C3C4Cs5C6CTCE88CO

10

Hogtalarsystemet c1Cc2030C4C35C6C7C80C9
10

21) Nu vill vi att du anger p: en skala mellan 1 och 10 diir ett {ir mindre viktigt och 10 iir
mycket viktigt. Med dubbelriktad information menar vi att det gar att stiilla foljdfragor
samtidigt nér svaren ges och diskutera dessa svar. Hur betydelsefullt anser du det iir att
informationen:

Mindre viktigt

Mycket viktigt

Finns samlat pa ett stille Cl1C203C40C5C60C7
C8C9C 10

Gaér att na oavsett tid pa dygnet cl1c20c30C40C50C60C7
C8C9C 10

Gar att na utifran skolan C1C2C3C40C50C60C7
C8C9C 10

Gar att aterfinna efter forsta informationstillfillet Cl1Cc2C3C40C50C60C

7C8C9C 10

Ar dubbelriktad, dvs du kan ta kontakt och svar vid oklarheter € 1 € 2 € 3 C 4 C 5¢C 6 C
7C8C9C 10



22) Hiir tar vi tacksamt emot dvriga synpunkter du har éver information som utges fran
skolan:

Tack for din medverkan. Avsluta genom att klicka pa knappen nedan:

Skicka |



Bilaga 3 Meddelande till enkatdeltagarna

Arenderubrik:
Var med och ge din bild av hur information ska ges.

Lopande text:
Hej.

Jag gor just nu ett magisteruppsatsarbete pa Institutionen for Informatik pa Handelshogskolan
i Goteborg. Detta arbete syftar till att fa kunskap 6ver hur gymnasieelever vill fa den
information som ges ut av skolorna. Jag ar darfor tacksam om dven du vill vara med och ge
din bild av hur detta ska ske. Underékningen, som &r helt anonym, tar cirka tio minuter och
finns pa

http://webb.informatik.gu.se/~a02jorg/Enkat/enkat.php dar du loggar in med anvandarnamn
anonym och lgsenord ******x**

Om du av nagon anledning valjer att inte svara pa enkaten ar jag anda tacksam om du kan
skicka e-post om detta till xxxxxx.se. Dar behdver du inte motivera varfor du inte deltar i
undersokningen men detta svar ger mig vardefull information om hur manga som har natts av
detta meddelande. Samma adress kan du dven anvanda om du har nagra andra fragor.

Tack pa forhand

Jorgen Rosen

Paminnelsemeddelande:

Arenderubrik:
Paminnelse: Var med och ge din bild av information ska ges.

Lopande text:
Hej.

For dig som redan fyllt i enkaten ber jag bortse fran detta meddelande och vill samtidigt tacka
for er medverkan. For er ni som &nnu inte fyllt i enkéten &r jag tacksam om ni vil hjalpa mig
med detta. Jag gor ndamligen just nu ett magisteruppsatsarbete pa Institutionen for Informatik
pa Handelshogskolan i Goteborg. Detta arbete syftar till att fa kunskap 6ver hur
gymnasieelever vill fa den information som ges ut av skolorna. Jag ar darfor tacksam om dven
du vill vara med och ge din bild av hur detta ska ske. Underdkningen, som &r helt anonym, tar
cirka tio minuter och finns pa

http://webb.informatik.gu.se/~a02jorg/Enkat/enkat.php déar du loggar in med anvandarnamn
anonym och lgsenord ********,

Tack pa forhand

Jorgen Rosén



