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Sammanfattning:
Ett sdtt att betrakta en organisation &r att den standigt &r under forandring och utveckling. Sadana fordndringar
kan vara av mindre eller storre strategisk betydelse som t.ex. systembyten. Oavsett om systembytet dr datoriserat
eller ej leder det till en fordndring av det organisatoriska systemet i verksamheten. Utvecklingsprocessen for
system &r en foreteelse som stindigt pagar. Den korsar ofta organisatoriska granser. Strategiska val utfors under
hela processen. Problem och fallgropar &r av skiftande slag. De utgors av t.ex. kulturkrockar, legal paverkan,
otillfredsstillda anviandare, monetéra intressen o.s.v. Vi kallar fenomenet systembytande organisationer.
Definitionen av systembyte blir att g& fran ndgot befintligt till ndgot nytt. Genom att delta i en samtida
systemutvecklingsprocess tog vi reda pa hur denna sag ut i en global organisation. Metoder som anvandes var
litteraturstudier, enkéter, intervjuer och inldsning av dokumenterat systemutvecklingsunderlag. Resultatet visade
att det stundtals &r idealiserade beskrivningar av systemutvecklingsprocessen som beskrivs i litteraturen. I
verkligheten anvéndes inte metoder i tdnkt utstrdckning. Utvecklingen styrdes istdllet av ekonomiska och
tidkritiska intressen.
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1 Inledning

Organisationer idag verkar i en dynamisk och ibland dven turbulent miljo.
Stindigt fordndrade krav fran omgivningen forutsitter en anpassningsbar och
kontinuerlig forbéttring hos foretagen. Den inre verksamheten i foretaget gar att
hantera med hjilp av nyanstéllning, utbildning, projekt som startas eller ldggs ner,
beordringar eller kdp av nya organisatoriska enheter etc. Yttre pdverkan dr svarare
att forutse. Det senare kan t.ex. ske da hela foretag forvérvas. Darmed uppstér
fordndrade forutsattningar genom en fordndrad organisationsstruktur. Annan yttre
paverkan kan ske vid krig, terrorism och embargon.

Med vetskap om hur det dr att leva i denna miljo méste foretag stindigt
omstruktureras for att kunna konkurrera och verka globalt. Allt som kan goras for
att 0ka effektivitet, spara tid och resurser dr av stor vikt. Det &r inte ovanligt att
stora foretag innehar dldre system. Dessa har tillfredstéllande funktionalitet, men
méste dnda bytas ut av ovan nimnda anledningar.

I globala organisationer handlar det dessutom ofta om foretagsgemensamma
resurser inom de olika landernas gemensamma marknader. Detta kan da ske
genom att utveckla och inféra gemensamma informationssystem. Pa sa sétt sparas
monetédra medel i form av personal, underhallskostnader samt andra resurser.

Nir ett nytt datasystem infors paverkar det arbetssétt och rutiner i verksamheten.
Det datoriserade systemet samspelar med det organisatoriska systemet. Detta
paverkar anviandningen av det datoriserade. Datorsystemet i sig dr ett intellektuellt
verktyg. Det anvinds for styrning och kontroll. Konflikter eller problem kopplade
till det sker i1 organisationen, inte i sjélva systemet.

Ett systembyte innebér ett nytt datoriserat system. Detta medfor en fordandring av
arbetssdttet, och ddrmed paverkar det verksamheten. Byte av det datoriserade
systemet innebdr alltid en paverkan av det verksamhetsmissiga. Dessa begrepp ér
alltséd starkt sammankopplade.

I forarbetet av en migration eller ett systembyte ska ett antal strategiska beslut
fattas. Da foretag dr levande och stindigt under fordndring startas
utvecklingsproceduren kontinuerligt om. Det finns modeller bade for att kartldgga
verksamheter och for att stodja systemutvecklingsarbetet (se avsnitt fem
Systemutveckling).

Manga ar de metoder som erbjuds for att stodja ovanstdende och vi vill med
uppsatsen undersoka i vilken grad eller pa vilket sétt ett globalt foretag anvander
sig av dessa mojligheter eller om inte, hur de istdllet gar tillviga i ett projekt som
behandlar ett systembyte. Vidare kommer vi att undersdka vilka kulturella
problem som finns knutna till distribuerade globala system. Fokus blir pd hur
globala foretag gar tillvéiga nir de byter system samt vilka kulturella problem som
finns knutna till dessa byten.

Systemutveckling dr det vi &r intresserade av. Darfor dr det av sérskilt intresse att
undersoka forfarandet och forarbetet av ett systemutvecklingsprojekt, som
behandlar ett systembyte, i ett globalt verkande foretag. Vart exempel pa en



systembytande global organisation dr VCC, Volvo Cars Corporation. Vi har under
en empirisk studie haft mojligheten att delta i en del av ett projekt som innebér ett
framtida globalt systembyte. Vi medverkar i forarbetet av inférandet av ett nytt
system med av VCC givna forutsittningar.

1.1 Problembakgrund

“Problem med systembyten i globala organisationer dr av varierande slag. Kritiska faktorer som
spelar in och paverkar dr tid, volym, politik, kultur och framfor allt ekonomi. Det finns ett
samband mellan volym och politik vilket enkelt kan beskrivas som "ju storre volym desto mer
politik (Holmgvist').”

I samtida systembyten moter verksamheter pd andra problem dn tidigare. Bland
annat beror detta pé att pc anvdndarna har en helt annan datorvana idag. Tidigare
saknades kunskap om maskinkodprogrammering. Fore PC: ns intdg i vdrlden sé&
var det inte mycket som kunde goras med en dator. Efter detta blev programmen
enklare med hég anvidndarvénlighet och lattanvinda program. Med Internets
fodelse erbjods helt nya mojligheter for globala foretag och distribuerade system.
De datasystem som infors i ett foretag ska bidra till att foretaget pa eftektivast
mdjligast sétt uppfyller sina mal. Det &r inte tillrdckligt att systemen fungerar
tekniskt perfekt. Samspelet mellan de médnniskor som ska anvénda systemen och
den organisation som de dr en del av, ska ocksa fungera gnisselfritt och effektivt.
Ett foretag dr en helhet, ett huvudsystem. Det bestér av flera undersystem, t.ex.
datoriserade system. De paverkar 6msesidigt varandra, och ska "passa ihop" {or
att helheten ska fungera optimalt. En d@ndring i en del av foretaget genom
inforandet av ett nytt datasystem far konsekvenser for andra delar av foretaget,
exempelvis den formella ansvarsfordelningen.

Det dr ménga kritiska val som ska goras vid systembyten. Skall ett
standardsystem kopas in stéllt mot att egenutveckla, eller ska en vidareutveckling
av det gamla systemet ske?

I globalt verkande foretag ligger en problematik i kulturella skillnader i
beslutsprocessen. Marknaderna skiljer sig &t i Europa jamfort med t.ex. Asien och
USA. I dessa globalt distribuerade system ar det darfor vanligt med lokala
funktioner for att kunna moéta kulturella skillnader. Vid paverkan av dessa lokala
system maste respekt finnas for att mycket kdnslor och politik finns knutna till
dem. Detta fick Magnus Holmqvist anstélld pa Volvo Parts erfara i ett projekt som
han deltagit 1 (Figur 1).

! Intervju Magnus Holmgqyvist, Volvo Parts, 2003-04-15



Synergi dr ett projekt som har genomforts pa Volvo Parts. Kort innebar det att under tvd dr infora
och globalisera Europas befintliga och vdl fungerande ekonomisystem over hela virlden samt
integrera marknaderna i Europa med varandra. Synergi kan statuera exempel pd ndir
organisationer ska genomfora en fordndring av ett system, bdade det datoriserade och det
verksamhetsmdssiga. Utfallet blev inte som forvdntat. Dessutom blev det dyrt. I de olika ldnderna
fanns en stor mdngd lokal anpassning vad det giller faktureringsprocessen som varit vildigt
decentral. Projektet delades in i tre instanser: Nordamerika, Sydamerika och det existerande
Europa.

Det hela resulterade i tre olika spdr. I Sydamerika blev resultatet mest lyckat. Ddr existerar idag
alla affdrsomraden i ett system. Framgdngen beror frimst pd volym. Dd marknaden i Sydamerika
dr en tiondel av Europas. I USA kors ett samlat system men i tvd versioner vilket innebdr okade
kostnader i fraga om underhdll. I Europa blev resultatet inte en integrering av de olika
affiirsomrddena. Istéllet for samma kirnversion av systemet kirs en replikerande uppsdttning.”

Figurl. kort version av Synergiprojektet

"Med grandiosa planer pa fickan tror man naivt att det hér kommer ga bra. Det skulle vara som
ett sndlltag som stdr ddrnere och vintar och det dr bara att kora. Men ndr man sedan kom ner
uppticker man att de glomt rita ut hélften av stationerna ldngs banan och pa fyra fem stdllen stdr
personer och bdnder isdr spdren sd att de ska férsoka ga dt ett annat hdll (Holmqvist om
Synergi)".

VCC har traditionellt och medvetet gett sina séljbolag pa marknaderna vérlden
over stor frihet vid utvecklande av dessa lokala funktioner. Over tiden har dessa
dock vuxit till helt fristdende system (se avsnitt sju Fallstudie). Detta innebér
hoga kostnader nér uppdateringar och nyreleaser av det centrala systemet ska
goras. Forsok gors idag att kontrollera de lokala funktionerna genom att
sdljbolagens IT budget centralstyrs. Fords kop av VCC innebir dessutom en
fordndring av ovanstaende. Framst beror detta pa att det finns planer pé fysiska
och legala sammanslagningar i viarlden mellan séljbolagen hos de bilmérken som
representeras inom PAG, Premier Automotive Group.” Denna plan innebar att
aterforsdljarleden administrativt ska fungera ihop med gemensamma system. Men
utat ska de olika bilmérkena verka var for sig. Projektet har sin start inom
orderomradet. Malet dr gemensamma system for att spara in pengar. For att kunna
styra den inre verksamheten béttre ska det framtida systemet vara centralt styrt.
Detta gar i tradition med Ford: s policy om verksamhetsstruktur.

Denna uppstramning resulterar i en forédndring bade pé det datoriserade och det
verksamhetsmassiga informationssystemet. Fords dvertagande innebér att
strukturer for rapportering etc. forandras. Lokala funktionskrav pa systemet ska
finnas implementerat i den centrala kidrnan for att undvika forekomsten av lokal
funktionalitet ute pa séljbolagen. Didrmed anpassas det datoriserade
informationssystemen till det verksamhetsméssiga informationssystemet.

Vikten av att undersdka problematiken kring systembyten kan styrkas av flera
motiv. Det handlar om ett samarbete mellan personer placerade i olika ldnder. Det
handlar vidare om den enskilda individen, som ska orka driva ett och samma

? Intervju Magnus Holmgvist, Volvo Parts, 2003-04-15
? PAG representerar top 4 mirkena inom Ford familjen. Mirkena inom PAG 4r Aston Martin,
Jaguar, Land Rover och Volvo




projekt linge, dven om det kommer att underminera den personens kompetens
som sannolikt &r knuten till det gamla systemet.

Ekonomiska motiv dr ocksa av stor betydelse d& projekt och systembyten kostar
ofantligt mycket. Problemet kommer alltid att vara aktuellt da férdndringar
standigt sker 1 globala organisationer.

VCC har idag ett befintligt globalt distribuerat system med lokala avvikelser. Det
ar nodvindigt att exakt kunna redovisa dess innehdll for att kunna genomfora
systembytet. Detta for att inte nddvindig funktionalitet ska ga forlorad. Var del i
systembytesprojektet &r att inventera den lokala funktionaliteten. Problem vid
denna inventering ur ett kulturellt perspektiv leder till svaret pa forskningsfraga
ett. Vi ska vidare undersoka forekomsten av explicit metodanvéndande i ett
systembyte. Bland annat med hjdlp av VCC: s eRoom, ett dokumentbibliotek for
nya projekt, samt intervjuer av anstillda i projektet. Detta leder till svaret pa
forskningsfraga tva.



2 Syfte

2.1 Syfte

Syftet med uppsatsen &r att empiriskt undersdka en organisation som ska byta ut
ett datorbaserat system samt fordndra arbetssittet kopplat till det. Genom vart
deltagande i ett led i systemutvecklingsprocessen ska vi undersoka hur ett foretag
gér till vdga 1 frdga om metodanvéndning i ett sddant byte. Dessutom ska vi
definiera vilka kulturella skillnader som finns relaterade till kartlaggning av lokal
funktionalitet ur ett globalt perspektiv.

2.2 Fragestallningar
Vi har utgétt frén foljande fragestéllningar;

1. Vilka dr de kulturella problemen knutna till kartliggning av systemanvindning
i en global organisation?

2. Anvinds metoderna for systemutveckling vid byte till ett nytt system i en global
organisation?

23 Avgransning

Vi har av tids och utrymmeskritiska skél valt att beskriva hur en
systemutvecklingsprocess ser ut pa makroniva. De metoder/modeller vi har valt
att redovisa i uppsatsen dr de som antingen varit framtradande under vér
utbildning, eller de som refererats mest frekvent i den litteratur vi last. En
konceptuell avgransning under det teoretiska ramverket har ocksé skett. Synséttet
har varit dimensionen pé globala organisationer utifran ett kulturellt perspektiv.
Med det asyftas kulturskillnader ldnder emellan. VCC fér representera globala
foretag och representera vad vi betraktar som ett allmént fenomen i friga om
samtida systemutveckling och systembyten i globala organisationer.

24 Disposition

X1 avsnitt tre redovisar och motiverar vi vald Metod i uppsatsen. Avsnittet
kommer édven att redogéra for population, urval av intervjupersoner samt hur
insamlingen och analysen av materialet gatt till.

X1 avsnitt fyra, fem och sex presenterar vi det teoretiska ramverk som uppsatsen
ar grundad pa. Den bestar av omrddena Distribuerade System,
Systemutveckling och Kultur. Vi inleder med en beskrivning av distribuerade
system samt informationssystem av typen management for att ga vidare med att
beskriva systemutveckling rent allmént. Perspektivet har varit egenutveckling,



standardsystem samt vidareutveckling. Under avsnittet Kultur, dr det relevant att
beskriva kulturella skillnader ldnder emellan vilket skett utifran olika perspektiv
pa arbetsplatsen samt begreppet organisationskultur.

X1 avsnitt sju, Fallstudie, introducerar vi den organisation vi studerat.

XK Under avsnitt 4tta aterfinns Resultat och Analys av studien.

XEn Diskussion av resultatet ges i avsnitt nio. Diskussionen har kopplats till det
problem och syfte vi stéllt under avsnitt ett och tva, samt till den teori vi byggt
uppsatsen kring.

X Avsnitt tio presenterar vara Slutsatser.

XSist i dokumentet foljer Referenser och dessforinnan namngivna Bilagor.



3 Metod

Kunskaper i metod dr inget sjdlvdndamal utan ett redskap for att uppnd de
malsdttningar forskaren har med olika undersdkningar och med sin forskning.
Metod ér en nédvéindig — men inte tillrdcklig — forutsittning for att kunna utfora
ett seridst forskningsarbete eller en seriés undersokning (Holme & Solvang,
1997).

En metod ér ett redskap, ett sitt att 10sa ett problem och komma fram till ny
kunskap (Holme & Solvang, 1997). Nedan ndmns de olika angreppssétt och
metoder vi valt for att inhdmta kunskap pé. Samt redovisning av planering och
genomforande av uppsatsarbetet.

3.1 Angreppssatt

Det rader delade meningar om vad som dr de grundlidggande sitten att inhdmta
kunskap. Wallén (1996), nimner tva metodansatser, induktiv* och hypotetisk-
deduktiv’. Vid en induktiv ansats baserar sig allt vetande pa enskilda upplevelser.
Forskaren utgér fran datainsamlingar och observationer i verkligheten och
forsoker dra teoretiska slutsatser ur materialet. I den hypotetisktdeduktiva
metoden har teorin en viktigare och mer sjdlvstindig stdllning dn vid induktion.
Var studie baserar sig till stor del pd observationer fran verkligheten. Darmed
anser vi att en induktiv ansats dr lampligast for att kunna beskriva var ansats.

3.2 Vetenskapligt synsatt

Hermeneutik dr en forskningsansats dir tolkning utgér den huvudsakliga
forskningsmetoden. Inom hermeneutiken sdks inga absoluta sanningar, sdédana
finns ndmligen inte, enligt den hermeneutiska kunskapsteorin. Forskningsfragor
som kan omformuleras i termer av "vad betyder det" lampar sig ofta for en
hermeneutisk forskningsansats (Nystrom, 2002). For att kunna forvérva ny
kunskap maste forskaren, enligt den hermeneutiska skolan, leva sig in i1 individers
forestillningsvirld och tolka uttryck for tankar, mal, stravanden och handlingar.
Vi har anvént oss av tolkningar av verkligheten i var uppsats. Den bygger till
storsta del pd enkdter, intervjuer och litteraturstudier. Vart synsétt stimmer
ddrmed vil overens med hermeneutikens tolkningsmetod. Dédrmed har uppsatsen
en hermeneutisk ansats.

Den grundldggande skillnaden mellan kvalitativa och kvantitativa metoder &r att
kvantitativa metoder omvandlar informationen till siffror och méngder, vilket inte

* Induktion r en filosofiskt vetenskaplig metod som innebir att man drar allminna slutsatser fran
de enskilda fallen, (Nordstedts, 1998).

> Deduktion kommer ifrén latinets deducere som betyder “leder bort fiin”, (Nordstedts, 1998).



kvalitativa metoder gor. Inom kvalitativa metoder &r det forskarens uppfattning
eller tolkning av information som stér i fokus. Kvalitativ metod kan bland annat
innebdra att det utfors ett antal osystematiska eller ostrukturerade observationer.
Exempel pa detta &r intervjuer utan fasta fragor eller svar. Dessa préglas av
flexibilitet, vilket innebér att det gar att dndra pa uppldgget under sjélva
genomforandet av undersokningen. Kvalitativa data och metoder har sin styrka i
att de visar pa totalsituationen, vilket ger en helhetsbild och 6kad forstéelse.
Undersdkningens upplidgg koncentreras till ndgra fa enheter bade av resursskil
och genom behov av 6verblick dver informationen. Vidare kénnetecknas
kvalitativa metoder av ndrhet till forskningsobjektet dir forskaren forsoker
komma de intervjuade in pa livet. Det dr det som &r syftet med det kvalitativa
tillvigagéngssittet (Holme & Solvang, 1997).

3.3 Datainsamling

Det dr inte 14tt att sovra ut relevant information i1 dagens informationssamhélle.
Det finns méinga sdtt att komma at den information som behovs. Vi har anvént oss
av olika insamlingsmetoder vid arbetet med var uppsats; litteraturstudier,
intervjuer och enkdter.

For att fa tag i ytterligare material har vi anvént oss av datoriserade sdkningar och
tips fran véra handledare pé skolan och ute i organisationen pa VCC.

Vid sokning har vi anvént oss av nedan ndmnda index:

XLibris som ar Sveriges hogskolors och universitets biblioteks databas. Hér
skedde s6kningen framst pd boktitlar, &mnesord eller olika forfattare.

XVCC: s Intranit har varit till hjélp for oss for att fa fram aktuella fakta om de
marknader vi vént oss till.

XeRoom, dokumentbibliotek, dér all dokumentation om VCC projekt aterfinns.
X Internet har varit till viss hjélp for oss. Det index som vi utnyttjat dr

Google. Vid sokningen anvinde vi oss av nyckelord som forfattarnamn, MIS,
socioteknik m.m.
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34 Kvalitativ fallstudie

Med fallstudie som metodik menas att forskaren studerar vad som hénder i ett
konkret fall. Forskandet som sddant kan leda till att ménniskor boérjar fundera 6ver
hur verksamheten bedrivs och utldsa fordndringar. Fordelen med fallstudier &r
framst att vad som studeras dr det som sker under verkliga forhéllanden. Vidare ar
det en fordel att det ger en mycket ingdende kunskap om sjdlva forloppet.
Nackdelen med fallstudier &r att det dr svart att veta om det som studerats ar
vanligt forekommande eller vad det finns for forutsittningar for att liknande saker
skall kunna ske i andra organisationer (Wallén, 1996).

Fallstudier anses vara sérskilt tillaimpliga i utvédrderingar, dir studieobjekten ofta
ar mycket komplexa. De kan dér anvindas for att forklara, forsté eller beskriva
stora fOreteelser, organisationer eller system, som inte enkelt 14ter sig undersokas
med annan metodik (Backman, 1998). Vi valde fallstudie som metod eftersom var
studie avser att forsta och beskriva en process i en organisation som &r valdigt
komplex med flera involverade aktorer.

Tillvdgagangssattet vid fallstudier &r att ett forskningsproblem eller en
fragestéllning formuleras. Oftast brukar det rora sig om forstéelse- eller
processfragor. Dérefter viljs den analysenhet ut som ska bli granskad. Den kan
besté av en individ, en grupp, en organisation, en foreteelse, en hindelse, etc.
Slutligen véljs ett konkret fall (Backman, 1998).

Analysenheten i var fallstudie &r forarbetet pA VCC IT {or inforandet av ett nytt
system.

Vi har valt att gora en fallstudie med kvalitativ inriktning. Dérfor att det
kvalitativa angreppssittet med sin flexibla planering och néra forhéllande till
informationskallan, stimmer bra 6verens med vért forskningsomrade. Enligt
Holme & Solvang (1997), ger ocksé detta angreppssétt goda mdjligheter till att
gora relevanta tolkningar. Vidare dr det utmérkande for kvalitativa metoder att
forskaren forsoker sdtta sig in den situation det undersokta fenomenet befinner sig
1 och se vérlden utifran deras perspektiv. Forskaren kan pa sa sétt se det fenomen
som studeras inifran. Med utgdngspunkt fran detta kan han/hon sedan skapa en
djupare och mer fullstindig uppfattning om det som studeras (Holme & Solvang,
1997). Vilket korrekt foljer det sétt vi deltagit och arbetat i ett led i en
systembytesprocess i en existerande organisation, VCC.

Nér onskad teoretisk grund var lagd var det dags att gé vidare med att empiriskt
fordjupa var kunskap. Metoden vi valde for detta &ndamal var enkiter. Syftet med
dessa var att urskilja de lokala funktioner siljbolagen inom VCC skapat samt
utreda kulturella problem denna kartliggningsprocess. Vi skickade salunda ut
enkéterna till personer i organisationen som var inblandade i1 processen. Vi har
genomfort en kvantitativ enkédt dér den totala populationen varit CIS, Car
Information System, (se avsnitt sju Fallstudie). Malgruppen har varit ansvariga
inom VCC virlden over.
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3.5 Intervjuer

“Syftet med kvalitativa intervjuer kan vara att 6ka informationsvirdet och skapa en grund for
djupare och mer fullstindiga uppfattningar om det fenomen man studerar” (Holme & Solvang,
1997, s 101).

I den kvalitativa intervjukonversationen anvinder forskaren sig inte av
standardiserade frageformulidr. Detta for att det normalt sett inte ska finnas for stor
styrning frin forskarens sida. I storsta mojliga utstrickning bor respondenterna
sjdlva fa styra utvecklingen av intervjun. De synpunkter som kommer fram ér ett
resultat av undersokningspersonens egen uppfattning. Intervjufragorna ska
fungera som en manual eller handledning och inte innehélla ndgra fordefinierade
svarsalternativ. Vi har genomfort respondentintervjuer vilket innebér att vi har
intervjuat personer som sjilva dr delaktiga i den foreteelse vi studerar. Till
skillnad frén en informantintervju som innebdr att intervjuaren pratar med en
person som sjélv star utanfor den foreteelse som studeras, men som har mycket att
sdga om den (Holme & Solvang, 1997). Vi har intervjuat projektledare och
systemutvecklingspersonal pa VCC IT samt Volvo Parts.

Intervjuerna har skett i grupp om tva eller med en enskild individ. Sammanlagt
har fyra intervjuer genomforts pa cirka 1,5 timmar vardera. Intervjuerna spelades
in med bandspelare vilket dr praktiskt vid intervjuer av den typ som genererar
oorganiserad data.

3.6 Enkater
3.6.1 Urvalsgrupp

Det dr i forsta hand personer vilka ansvarar for CIS (Se avsnitt sju Fallstudie) i de
olika séljbolagen pé de olika marknaderna (Se avsnitt sju Fallstudie) som enkéten
riktats till. Dessa kan dock i sin tur ha behdvt hinvisa frigorna vidare till andra
nyckelpersoner i bolaget sdsom programutvecklare eller underhéllansvariga.

3.6.2 Enkéat genomférandet

Enkéten skickades tillsammans med en kort introducerande text via e-post till
aktuell respondent. Texten innehdll en kort beskrivning samt ett sista datum nér
svaret senast skulle vara oss tillhanda. Till att borja med skickades enkéten ut till
samtliga 22 marknader. Detta for att se vilken respons den skulle f4. Av dessa var
det tvd marknader som i efterhand visade sig vara utanfor enkétens intressesfar da
de saknade fullinstallation av CIS (Se avsnitt sju Fallstudie). En marknad valde att
inte svara dverhuvudtaget. Utifran svaren frin resterande marknader pa den
inledande enkiten valdes 12 ut for vidare analys. Detta slutade pé foljande: Japan,
Australien, Nederldnderna, Tyskland, Spanien, Schweiz, Norge, USA,
Storbritannien, Danmark, Sverige och Italien.

Materialet genomgick sedan en forsta analys, ifrdn svaren urskiljdes vilka fragor
som skulle vidareutvecklas samt vilka som kunde lamnas darhdn med avseende pa
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syftet med undersdkningen. Vi har kontrollkort Finance XIT: ar (Se avsnitt sju
Fallstudie) mot ett lokalt programbibliotek for att se vilka av dessa XIT: ar som
de respektive marknaderna aktiverat, stdllt mot hur de besvarat enkédten. Detta for
att kunna stélla relevanta foljdfragor.

Den uppdaterade och reviderade enkiten skickades ut i en omgéng tvé dér varje
enkét var marknadsspecifik. Fragan som i den tidigare enkéten lett till f6ljdfrdgan
togs med for att undvika missforstdnd som skulle leda till onddig fordrojning.

Fem marknader svarade p4 enkit tvd inom angiven svarstid. Ovriga skickades en
paminnelse till. Av de 12 landerna svarade till sist samtliga forutom Australien pa
enkét tva.

Initialt var det VCC IT i samarbete med oss som formulerade fragorna for att vi
skulle kunna gé vidare sjélva med foljdfrdgor. Fragorna har dock hela tiden
godkiénts av anstéllda pa VCC knutna till projektet och dven i viss mén av en
representant frdn avdelningen Finance. Till foljd av sekretess kommer vare sig
enkéten eller svaren i ursprungligt skick fran den att bifogas i uppsatsen. Istéllet
redovisas en analys av hur kulturen styrt hur marknaderna svarat samt en
beskrivning av hur den analyserats och redovisats.

3.7 Analys av material

Den insamlade dataméngden maéste efter genomforandet struktureras och tolkas.
Analys innebér att den insamlade informationen ges en ldmplig och tolkningsbar
form sa att observationsutfallet kan relateras till den ursprungliga
problemstillningen (Backman, 1998).

Med de svar och kommentarer som enkiten gav listade vi upp de lokala
funktionerna land for land for att se inom vilka omrade vi skulle behova gé vidare.

Vid analysen av det forsta insamlade materialet valde vi att dela in resultatet
marknadssorterat for att senare kunna gruppera svaren inom dessa. Vid
utformandet av nista fas av huvudteman utgick vi utifran var problemstallning 1
projektspecifikationen. Vi valde da att arbeta utifran foljande aspekter:

XOmradesvis, analysen av resultatet sker utifran hur det fungerar idag. Under
rubriken gors ett forsok att uppticka gemensamma ndmnare som t.ex. hur ménga
marknader som anvinder en viss funktion. Finns det funktioner eller XIT: ar i CIS
som ingen anvinder sig av? Vidare ska de lokala system som identifieras i
enkéten redovisas.

AFramtid, hir samlas den del av enkiten som visar hur det ar tinkt eller onskvart
att fungera i framtiden. Vilken lokal funktionalitet &r nddvéndig att ha kvar. Vilka
funktioner finns redan i CIS Core (se avsnitt sju Fallstudie) och séledes ar
redundanta. Vidare ska vi identifiera utifall flera marknader utfor likadana lokala
processer och om dessa i sddana fall istillet ska utvecklas centralt i Core. Vidare
ska de funktioner sorteras ut som méste fortsétta finnas i det framtida systemet.
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XProblem — majligheter, hir analyseras de problem som identifierats nér
orderhanteringssystemet bryts ut frin CIS. Aven vilka mdjligheter det finns att
reparera eller undanrdja dessa problem.

Efter insamlingen och analysen har svaren analyserats i en omgéng tvd. Denna
géng med forskningsfrdga 1 som utgdngspunkt. Svaren tolkades utifrdn
teoriavsnitt sex, Kultur, med hjilp av kriterier som t.ex. svarstid och svarens
utformning.
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4 Distribuerade System

For att forsta inneborden av begreppet distribuerade system da det dr bytet av ett sadant system vi
studerat foljer i detta avsnitt en redogérelse éver detta begrepp. Det dr vidare intressant att stélla
det distribuerade systemet mot det centraliserade dd det dr mot det hdllet som det nya systemet
verkar bli. Det dir ddrfor intressant att sdtta distribuerade system i kontrast till

centraliserade. Avsnittet innehdller ddirfor dven en kort beskrivning av MIS, Management
information system som far symbolisera innebérden av ett centralt system for att ddrmed belysa
skillnaden dessa emellan.

Enligt Wittie (1991) dr ett distribuerat system en samling av sammankopplade,
autonoma datorer som kooperativt 18ser stora, enstaka problem eller underléttar
parallella korningar av separerade, men mojligt relaterade uppgifter.
Distribuerade system opererar i ett natverk av plattformar. Crichlow (2000)
skriver att det primdra malet dnda &r att f anvéndaren att kéinna att han eller hon
arbetar pé en enskild dator. Dessutom ska anvéndaren inte mérka ndgon
signifikant skillnad i systemets grénssnitt om han eller hon flyttade fran en dator
till en annan.

Coulouris (2001) definierar distribuerade system som ett system dér hardvara eller
mjukvarakomponenter beldgna vid nétverks datorer kommunicerar och
koordinerar sina handlingar enbart via att skicka meddelanden. Datorer som &r
anslutna via ett natverk kan vara rumsligt separerade med vilket avstdnd som
helst. De kan befinna sig pé olika kontinenter, i samma byggnad eller i samma
rum.

Coulouris karaktiriserar dven distribuerade system som samverkande
komponenter, avsaknad av global klocka och oberoende av ej fungerande
komponenter.

XSamverkan: 1 ett nitverk av datorer, &r normen samverkande verkstillande
program. En person kan utfora arbete pé sin dator samtidigt som ndgon annan
utfor arbete pa ytterligare en. Nér det dr nddvindigt delas resurser pa exempelvis
webbsidor och filer. Kapaciteten pd systemet att hantera delade resurser kan dkas
genom att ytterliggare resurser (till exempel fler datorer) laggs till.

XIngen global klocka: Nir program behover samarbeta koordinerar de sina
handlingar genom att utbyta meddelanden. Stdngda koordinater beror ofta pa en
delad ide vid den tidpunkt som programmets handling intrdffar. Det finns en
begrinsning i datorernas mojlighet att synkronisera sina klockor — det finns inget
globalt begrepp av en korrekt tid. Detta dr en direkt konsekvens av det faktum att
den enda kommunikationen som finns dr genom att sinda meddelanden genom
nétverket.

XOberoende misslyckanden: Alla datasystem kan haverera. Det dr
systemdesignerns ansvar att planera konsekvenserna av ett sddant haveri.
Distribuerade system kan haverera pd nya sitt. Fel i ndtverket resulterar i isolering
av de datorer som dr uppkopplade mot det. Detta innebér dock inte att de slutar
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fungera. Datorns programvaror kinner inte av huruvida ett nitverk har kraschat
eller blivit langsamt. Likasa ar en kraschad dator, eller ett ovintat upphorande av
ett program nagonstans i systemet inte omedelbart ként for de andra
komponenterna med vilka den kommunicerar. Varje komponent i systemet kan ga
sonder oberoende av att de andra fortfarande kor.

Motivationen for att konstruera och anvinda distribuerade system héarror frén en
onskan att dela resurser. Det stricker sig frdn hardvarakomponenter som till
exempel diskar och skrivare till mjukvara som exempelvis filer, databaser och
dataobjekt av alla typer.

4.1 Internet & Intranat

Internet dr exempel pa ett stort distribuerat system. Det mdjliggor for anvindare,
var de dn befinner sig, att anvénda sig av service som World Wide Web, e-post
och filoverforingar. Coulouris (2001) beskriver Internet som en vidstrackt
sammankoppling av datanétverk bestdende av flera olika typer. Program som kors
pa datorer kontaktade till nitet, pdverkade av varandra genom att skicka
meddelanden, sysselsatta med ett gemensamt hjédlpmedel av kommunikation.
Designen och konstruktionen av Internet kommunikationens mekanismer,
(Internet protokoll) dr en storre teknisk prestation/utforande. Den mdjliggdr att ett
program som kors varsomhelst kan adressera meddelanden till program nidgon
annanstans.

Ett intrandt &r en del av Internet som &r separat administrerad. Det har en grins
som kan bli konfigurerad for att upprétthalla lokal sékerhetspolicy. Det dr
uppbyggt av ett antal LAN, Local Area Networks, som dr sammanlidnkade

4.2 MIS

Schell (2001) definierar MIS, the Management Information System, som ett data
baserat system som gor information tillginglig for anvandare med liknande
behov. Anvédndarna kan vara del av en speciell organisationsenhet eller pa
subenheter ute 1 organisationen. MIS: s syfte &r att mdta det allmdnna
informationsbehovet for de olika ledarna inom foretaget, eller vissa
organisatoriska subenheter i foretaget. Dessa subenheter dr exempelvis
funktionella omraden inom forvaltning. De tidiga satsningarna pa MIS var till stor
del misslyckade eftersom ledarna hade svarigheter med att tydliggora sina
informationsbehov. Over tiden har kommunikationsbarriiren mellan ledare och
informationsspecialister 10sts upp och organisationer implementerar numer
framgangsrika system. Enligt Schell 4&r MIS en organisatorisk resurs, som forser
information till grupper av ledare med liknande behov. Informationen beskriver
foretaget eller ett av huvudsystemen i foretaget i termer av vad som har hént i det
forflutna, vad som hiander nu, och vad som kan hénda i framtiden. Systemet ska
anvéndas av bade ledare och andra aktorer i liknande beslutsfattanden. MIS
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konceptet blev s& uppskattat att &ven chefer inom marknadsforing foljt av
produktion och finans borjade anvidnda sig av dem.

Storst dr fokuseringen péd den administrativa nivan och funktionen av de
ménskliga tillgdngarna. Ett MIS bestér av tva typer av informationsproducerande
undersystem. Rapportskrivande mjukvara tillhandahaller information i form av
periodiska och sérskilda resultat. Matematiska modeller tillhandahaller
information 1 formen av liknande resultat. Avvikelser i organisationen
uppmédrksammas av systemet. Dessa genererar rapporter som visar vart avvikelsen
uppstétt, genom att visa stigande eller sjunkande sekvenser av den. P4 grund av
detta kan negativa resultat eller problem upptéckas och motverkas pé ett tidigt
stadium. Modellerna dr designade s4, att ledare som dr involverade i utformningen
kan, forutom att lara sig av erfarenhet, ha mdjlighet att 6vervéga flera alternativ.
Nér MIS ér pé plats och fungerar som planerat kan det hjélpa ledare och andra
anvéindare bade i och utanfor foretaget att identifiera och forsta problem.

4.3 Summering av Distribuerade System och MIS

Motivet for att anvdnda distribuerade system &r dnskan att dela resurser. Exempel
pa ett distribuerat system é&r Internet. Grundtanken med distribuerade system &r att
anvéindaren arbetar pé en enskild dator. Systemets granssnitt pdverkas inte om
anvéndaren flyttar frdn en dator till en annan. Datorer ar anslutna via ett nétverk
och kan vara rumsligt separerade pa olika kontinenter, i samma byggnad eller i
samma rum. Distribuerade system kan sammanfattas som samverkande
komponenter, avsaknad av global klocka och oberoende av ej fungerande
komponenter.

MIS ér ett data baserat system som gor information tillgénglig for anvindare med

liknande behov. Grundtanken med MIS ér att hjdlpa ledare och andra anvéndare
bade i och utanfor foretaget att identifiera och forsta problem.
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5 Systemutveckling

Under detta avsnitt foljer en kort sammanfattning kring ett urval av de systemutvecklingsmetoder
och modeller som finns att tillga. Avsnittet ska fungera som en allmdn introduktion byggd pa de
avgrdnsningar som gjordes under avsnitt 2.3. Syftet dr att skapa en grund for att fa en forstdelse
kring systemutveckling i litteraturen jamfort med i verkligheten.

Systemutveckling &r inte ett vdldefinierat begrepp. Det har ingen allmént
accepterad, exakt och entydig definition, trots att det idag &r ett allmént anvént
begrepp i den litteratur som behandlar utveckling och inférande av datasystem 1
privat och offentlig sektor. Ordet Systemutveckling borjade anvdndas i mitten av
60 talet, framst i samband med utveckling av administrativa datasystem. Det var
néra besldktat med begrepp som "systembeskrivning", "systemanalys" och
"systemkonstruktion", och de olika orden anvindes ofta tillsammans. Idag
anvinds systemutveckling ndrmast som en samlad beteckning for de tre
sistndmnda begreppen. Dessutom anvinds tva andra ord mer eller mindre
synonymt med systemutveckling. Det giller "systemarbete" och det svenska ordet
"systemering" (Bansler, 1990).

Det behovs en dvergripande syn pa hur ett informationssystem utvecklas. Det
behovs metoder och tekniker som detaljerat redogdr for hur utvecklingsarbetet ska
gé till. Detta dvergripande synsétt méste ange huvuddragen i arbetet. Det maste
dessutom sdga ndgot om vilka roller de olika berdrda parterna ska spela i
utvecklingsarbetet.

Utgangspunkten ar ett foretag som soker en ny 16sning, system. I denna situation
kommer projektdeltagarna forst att diskutera problem och mdjligheter. P4 sé sétt
kommer de fram till vilket slags fordndring som skulle leda till en forbattring, en
sa kallad framtidsdiskussion. Framtidsdiskussionen kan bekrifta att det 4r dagens
16sning som bor fordndras. De stélls infor en rad mojligheter. Skall de vélja ett
standardsystem, vidareutveckla dagens system eller skriddarsy ett nytt system?
Nilsson (1991) har utarbetat en referensram som underlag for vigval vid
systemutveckling utarbetad enligt tre dimensioner. Den forsta Forspecificering,
behandlar hur mycket som finns specificerat pa forhand innan systemutvecklingen
paborjas. Denna kan delas in i manuella vs datoriserade, standardsystem vs
egenutvecklade, skriddarsydda vs generiska o.s.v. Dessa kréver specificering i en
stigande grad enligt f6ljande:

1. Utveckling av manuella system

2. Utveckling av skrdddarsydda system
3. Utveckling av generiska system

4. Anskaffning av standarsystem

Var och en av dessa fyra typer kriver en speciell utvecklingsmiljo. Olika
utvecklingsmiljoer stdller olika krav pé skilda typer av metodik. Detta beror pd att
utvecklingsarbetet bedrivs pa olika sétt beroende pa vilken typ av system det
géller. SIV-metoden (se avsnitt 5.4) ir ett exempel pa en metod som enbart
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anvénds vid anskaffning av standardsystem. ISAC - modellen (se avsnitt 5.2.2)
har en sdrskild tonvikt pd skrdddarsydda system etc.

Beslutet om vilket val som ska goras kriver en analys dér dnskad situation
beskrivs, en redogorelse for de alternativ som finns, och pa vilka sétt de olika
alternativen motsvarar dnskemélen. Ekonomiska och andra begransningar kan
inskridnka handlingsfriheten och begriansa valmojligheterna. I den hér
diskussionen behdvs ekonomiska rad och vigledning av experter inom omradet.
Har passar Nilssons andra dimension in, Konkretisering, denna kan delas in i:

1. Analytisk systemutveckling (konstruering av abstrakta modeller)
2. Experimentell systemutveckling (skapande av férenklade prototyper, konkret).

Inom problemomradet studeras hur systemet ska passa in i dagens milj6 vidare
presenteras Onskemal och krav pé systemets utseende mera detaljerat. Det &r inte
sakert att alla har samma uppfattning om hur systemet bor vara utformat.
Onskemal uttrycks skriftligen i en kravspecifikation.

Den tredje dimensionen Anvindarmedverkan anvinds for att klassificera
systemutveckling. Denna kan delas in i:

1. Expertbetjéning, utvecklarna anskaffar eller skapar ett system at anvdndarna
2. Samverkan

3. Sjdlvbetjéning, anvdndarna driver pd utvecklingsprocessen och tar fram
systemet pa egen hand.

Utvecklingsarbetet fungerar ofta iterativt. Detta far konsekvenser for systemets
exterior vilket kan leda till omvérdering av besluten inom problemomradet.
Nérmast utformas principerna for den tekniska upplédggningen sasom arkitektur,
verktyg etc. principiellt och praktiskt. Direfter avslutas planeringen av systemet.
Det som planerats realiseras i enlighet med tidigare beskrivningar. Darefter dd
systemet har tagits i bruk uppstér det efter en tid slitage som kréver underhéll och
reparationer. Nar anviandarna fatt erfarenhet av att anvinda systemet kan vissa
fordndringar eller forbéattringar av det bli aktuellt. Systemet kommer inte anvdndas
for evigt utan sd smaningom avvecklas det och processen borjar om.

5.1 Klassificering av metodik

Metodologi dr en samling riktlinjer eller anvisningar for ett systematiskt sétt att
arbeta med utveckling och underhéll av informationssystem i organisationer. Det
vill séga en praktisk vigledning och handfasta rad for hur utvecklingsarbete bor
bedrivas. Metodik ger pé detta sitt en norm for onskvért beteende hos olika
aktorer under ett fordndringsarbete. Med andra ord ett ’bor” — beteende eller
normativt beteende (Nilsson, 2000).

Ett informationssystem utvecklings metodologi definieras enligt Avison &
Fitzgerald (1995, sid. 10) enligt foljande:
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“En samling av procedurer, tekniker, verktyg och dokumentations hjdlpmedel som hjdilper
systemutvecklarna i deras anstrdngningar att implementera ett nytt informationssystem. En
metodologi bestdar av faser, som i sin tur bestar av underfaser som guidar systemutvecklarna i
deras val av teknik som passar till varje steg i projektet och som dven hjdlper dem att planera,
forvalta, kontrollera och utveckla informationssystemets projekt.”

Metodologier varierar ofta stort beroende pa vilket mél de har. Dessa mél kan

enligt Avison & Fitzgerald, 1995 vara:

* Att noggrant registrera behov for ett informationssystem.

* Att leverera en systematisk metod for utveckling sé att utvecklingen kan bli
effektivt kontrollerad och dvervakad.

e Att leverera ett informationssystem inom en ldmplig tids grins och godtagbar
kostnad.

* Att leverera ett system som dr vdl dokumenterat och létt att underhalla.

* Att forse en indikation av vilken fordndring som helst som méste genomforas
sa tidigt som mojligt 1 utvecklingsprocessen.

* Att leverera ett system som uppskattas av de aktorer som paverkas av
systemet.

Enligt Nilsson (2000) brukar "metodik” och metod” betraktas som synonyma
begrepp. Nilsson menar dock att en viss dtskillnad kan goras. Metodik anvénds
som ett generellt begrepp (typ) medan metod nyttjas som ett specifikt begrepp
(instans). En viss metod &r en konkretisering av metodik. Metodologier
representerar en “’ideal modell” for arbete med utvecklingsfrdgor. Det finns alltid
mdjligheter till avvikelser ndr sd dr mdjligt i en konkret tillimpning. Nilsson
beskriver vidare att det dr viktigt att inse att varje metodologi dr baserad pa ett
visst perspektiv med ett antal principer och forutsattningar 6ver hur systemarbete
ska bli fulléindat i ett foretag. Med ett perspektiv menar Nilsson alla typer av
anblickar, tillhorigheter och konstruktioner som influerar designen av foreslaget
arbete och modell.

Ett mojligt sdtt att precisera begreppet metodik (och metod) ytterligare, enligt
Nilsson ér att forsoka ange ett antal bestdndsdelar. Tre huvuddelar i en metodik ér:
perspektiv, arbetsmodell och intressentmodell. Enligt Nilsson dr det viktigt att
inse att varje metod bygger pa ett visst perspektiv med ett antal bakomliggande
antaganden om utvecklingsarbete pa foretag. Med perspektiv menar Nilsson
synsitt, vidgval och begrepp. Vid utvecklingen av en metodik har ursprungligen ett
antal vigval gjorts. For att forstd metodikens uppbyggnad ér det vardefullt om
végvalen beskrivs explicit. Vidare behdver en metodik bygga pa en uppsittning
fruktbara och véldefinierade begrepp. Exempel pa centrala begrepp ér

2%

’standardsystem”, ”informationssystem” och ”verksamhet”.

Metodologier for systemarbete betonar olika aspekter for beskrivning av afférs
operationer och deras stottande informationssystem. Nilsson ger en
tredimensionell klassificering av metodik enligt foljande: Funktionsanalys,
Objektanalys och Handelseanalys. Dessa foreteelser utgdr centrala grundstenar
(begrepp) vid utformning av foretagsverksamheter och informationssystem.
Funktioner utgdr organiserade aktiviteter, objektsaspekten illuminerar (belyser)
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anvéindarnas begrepp och sprakbruk samt héndelserna initierar olika
arbetsuppgifter i verksamheten.

Klassificeringen visar dven en historisk utveckling av metoder. Ursprungliga
metodologier for utveckling av datorbaserade informationssystem
karaktériserades som funktionsorienterade (sent 60-tal). Som exempel pé
funktionsorienterade kan nimnas ISAC (Lundeberg et al, 1978) och MBI
(Hugoson et al, 1983). Som en reaktion pd funktionsorienterade metodologier
utvecklades pa mitten av 70-talet nya sitt att arbeta kdnt som datadrivna metoder.
Vilket innebar att utveckling av informationssystem skulle byggas upp kring
objekt med data. Dessa dr mer stabila for verksamheten &n funktioner (jfr
Bubenko jr., 1986 & Sundgren, 1981). Metodologierna ser ofta data eller
information som en resurs for ett foretag. Som ett exempel pa en datadriven
metodologi kan ndmnas: SASMO (Axelsson & Ortman, 1985). Bade
funktionsorienterade och datadrivna metodologier betonar ganska statiska
egenskaper av affdrer och system. Som en reaktion mot dessa utvecklades senare
hindelseorienterade metoder (tidigt 80-tal). Exempel pa hdndelseorienterade
metodologier enligt Nilsson dr, RUTIN, routine & sketching (eg. Axelsson-
Ortman, 1985) och STD, state transition diagrams (Jacob, 1983). Dessa metoder
betonar dynamiska egenskaper genom att analysera beteendet av ett
informationssystem i organisationen. Speciella utlosare aktiverar olika system och
arbetsuppgifter i verksamheten. Till en borjan konkurrerade metodskolorna med
varandra. Idag menar Nilson att det mer och mer soks efter passande
kombinationer for metodutveckling. Motivet for detta &r att alla tre aspekterna
behover komplettera varandra vid verkliga tillimpningar. Nilsson anser sig
ddrmed ha funnit att en tredimensionell klassificering i funktions-, objekt- och
héndelseanalys kan utgdra en bas for utvirdering och jamforelser av metoder for
informationssystemutveckling.

X Funktionsorienterad metodik betonar analys av &ndamélsenliga funktioner och
deras samband med varandra inom ett avgrinsat verksamhetsomrade.
Utvecklingsarbetet foljer vanligtvis en ’top-down” -ansats med hierarkisk
nedbrytning av funktioner i ett antal nivéer, fran 6versiktliga aktiviteter till
detaljerade processer inom verksamheten. Det anges om funktionerna ska vara
manuella eller datorbaserade. For varje funktion definieras lampliga
forutsittningar (input) och resultat (output). Det rekommenderas ofta att analysen
startar utifrdn 6nskade resultat frdn verksamheten, som underlag for att hirleda
nddvindiga forutsattningar. Alla funktionsorienterade metoder behandlar
informationsfléden. Bara ett fatal betonar betydelsen av att d&ven analysera fysiska
floden. Slutmélet dr att beskriva funktioner och deras informationsbehov.

X Objektorienterad metodik betonar analys av dndamalsenliga objekt och
information (data) om dem inom ett avgrinsat verksamhetsomrade. Detta synsétt
omfattar metoder som gér under namn som objekt-, informations-, data- och
konceptuell modellering. Ett typiskt arbetssitt dr att fruktbara objekt identifieras
(entiteter, begrepp) 1 verksamheten och sedan nddvéndiga relationer mellan tva
eller flera objekt. For varje objekt och relation analyseras 6nskad information/data
i form av ett antal attribut (egenskaper) som bestar av identifierare och
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deskriptorer. Vidare analyseras olika typer av begriansningar (”constraints”) for
objekt, relationer och attribut. Som exempel kan ndmnas kardinalitet
(antalsforekomst), partialitet (villkorlighet) och virdeomraden.

X Hiindelseorienterad metodik betonar analys av viktiga handelser och vilka
effekter dessa fir pd verksamheten. Annorlunda utryckt analyseras pa detta sétt
informationssystems beteenden i verksamheter. “Triggers” som sétter igang olika
system och ddrmed skapar olika forandringar i verksamheten (dynamik) studeras i
detalj. Ett viktigt inslag blir att beskriva tidssekvenser (kronologin) mellan olika
funktioner och data i verksamheten. Det finns olika varianter av
hindelseorienterade metoder. Exempel ar drendeanalys och dialoganalys
(ménniska/maskin). Med drende brukar menas en eller flera rutiner. Dessa sétter
igéng en serie hidndelser som normalt gar igenom flera funktioner, och utnyttjar
olika former av data, allt detta i en viss tidsordning. Ett &rende kan handldggas av
en eller flera personer som da ansvarar for olika delar av drendeforloppet.
Arendeorienterade verksamheter dr vanliga inom bank, forsékring och offentlig
forvaltning. Hiandelseanalys ar ett komplement till funktions- objektanalys. Vissa
metodansatser forsoker bygga pa med hindelseorienterade aspekter under
funktionsanalys (beskrivning av dynamiska processer) och objektanalys
(beskrivning av transaktioner). Ibland &r detta ej tillrdckligt for att fa en effektiv
synkronisering mellan funktioner och objekt/data inom verksamheten (jfr
Johansson et al, 1986).

Vid praktiskt arbete behdver man enligt Nilsson (2000) vanligtvis kombinera
minst tva av de tre aspekterna funktions-, objekt- och hdndelseanalys. En ldmplig
mix av aspekterna behovs. Normalt sett har en av de tre aspekterna en
dominerande roll t.ex. funktionsanalys vid bearbetning av komplexa
tillampningar. Enligt Nilsson dr det inte trivialt att arbeta med flera aspekter
samtidigt. Han menar att det behdvs mer forskning om hur resultatet kan
transformeras mellan olika aspekter.

5.2 Modeller for systemutveckling

En modell dr en 6versikt over utvecklingsarbetet. Enligt Bansler (1991) beskriver
den 1 grova drag vilket arbete som maste utféras och vem som bor utfora det. En
modell kallas ibland ramverk. Eftersom en modell ticker ett omfattande arbete ar
den ofta uppbyggd av olika delar och pa dessa delar anvdnds manga olika
beteckningar. En modell kan alltsd beteckna en Gversikt dver utvecklingsarbetet.
En utvecklingsmodell kan enligt Bansler omfatta alla arbetsuppgifter fran idé till
fardigt, implementerat, system. Men det finns 4ven modeller som endast omfattar
mindre delar av utvecklingsarbetet. Nedan presenteras fem olika modeller som
kan anvéndas vid systemutveckling.

521 V Modellen

V-modellen bestar av totalt 9 utvecklingsomraden fordelade pa de tre faserna
planering, genomforande och uppf6ljning.
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En speciell situation uppstar nér en helt ny verksamhet startas eftersom det da
saknas nulédge att referera till. Bra dr det d4 om det gér att utnyttja erfarenheter
fran andra foretag som har en liknande verksambhet eller utfora nagon form av
branschanalys.

X Planeringsfasen kan omfatta 2 olika utvecklingsomraden med olika omfattning
nidmligen:

V1 Verksamhetsoversyn, vilken innebér en kort 6versyn av foretagets
verksambet.

V2 Foréndringsstudie, som ér en djupare studie av problem, behov och étgirder.

XGenomforandefasen nir det giller informationssystemutveckling bestar av fem
stadier:

V3 Verksamhetsstudie, vilket innefattar vad systemet ska bidra med till
organisationen.

V4 Informationsstudie, en detaljerad studie av innehéll och uppbyggnad av
systemet.

V5 Systemutformning, lamplig utformning for att tillgodose kraven pé systemet.
V6 Realisering, innebdr att systemet byggs och tillverkas enligt de tidigare
framtagna modellerna.

V7 Inforande, innebér att anvandarna borjar anvinda systemet i sin verksambhet.

X Uppfoljningsfasen bestar av:

V8 Efterstudie, har undersoks om slutprodukten gett avsedda effekter i
verksamheten.

V9 Verksamhetsvirdering, har utfors en utvéirdering av de utvecklade
verksamhetsomradena i forhéllande till verksamhetsdversynen pa makroniva.

Uppfoljningsfasen kan pa sikt peka pd behov av ny verksamhetsutveckling,
cirkeln dr ddrmed sluten och en ny planeringsfas inleds.

5.2.2 ISAC Modellen

Systemutveckling dr sa pass komplicerat att den behover delas in i ett antal vél
avgransade omraden eventuellt med hjdlp av metoder. ISAC ar ett synsétt pa
systemutveckling som betonar betydelsen av anvindarmedverkan vid
utvecklingen av ett nytt eller forbattrat informationssystem.

Den anvinder sig av de fem forsta utvecklingsomrddena i V-modellen. ISAC ér
en forkortning for Information Systems Work and Analysis of Changes
(Systemering och fordndringsanalys) och &dr en funktionsorienterad
systemeringsmodell. Den ldgger storst vikt vid systemeringsdelen i
systemutvecklingen. Modellen forutsitter att det efter systemeringen sker en
realisering och en implementering av informationssystemet. Dérefter inleds en
drifts och forvaltningsfas samt en fordndringsanalys. Det dr en generell modell for
informationsutveckling med speciell inriktning pa egenutveckling vid
framtagandet av skrdddarsydda system (Andersen, 1994).
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523 SASD Modellen

SASD stér for Structured Analysis and Structured Design (Strukturerad analys
och strukturerad utformning). Det dr en av de mest kinda funktionsorienterade
modellerna. SASD &r en modell for analys och utformning av informationssystem.
Till skillnad fran ISAC beskriver SASD inte flodet av fysiska (materiella) objekt.
SASD kan dérfor inte ha hela verksamheten som utgangspunkt, modellens
utgdngspunkt ar istillet informationsbehandlingen inom verksamheten.

SASD ér funktionsorienterat, men utgdngspunkten édr informationsbehandling
inom verksamheten — inte hela verksamheten. Informationsbehandlingen ses som
en process som tar emot information, behandlar den och ger ifran sig annan
information. Processen delas in i delprocesser som var och en star for en noga
avgrinsad informationsbehandling. Delprocesserna kan delas upp ytterligare. |
beskrivningen av verkligheten tar SASD med informationssystemets intressenter,
det vill séga de personer eller grupper, som tar emot information fran
informationssystemet eller levererar information till det. SASD é&r en modell som
omfattar hela systemeringen. Modellen innehaller metodsteg och
beskrivningstekniker som leder modellens anvéndare frén starten pa en analys och
fram till en 16sning som kan realiseras. (Andersen, 1994).

524 JSD Modellen

JSD ér en forkortning for Jackson System Development. Modellen omfattar bade
systemeringen och realiseringen av ett informationssystem. Dessa arbetsuppgifter
dgnas lika stor uppmérksamhet vilket &r ovanligt dd en utvecklingsmodell
vanligtvis har sin styrka antingen inom analysen eller i friga om mer
maskinrelaterade problem. JSD: s sdrdrag &r att tankegdngen fran
programmeringsarbetet praglar systemeringsarbetet. JSD tar ddremot inte upp de
problemstillningar som forekommer 1 fordndringsanalysen. Utgangspunkten &r att
informationssystemet ska innehélla en beskrivning av en bestdmd verklighet.
Denna verklighet maste forst beskrivas men ingen analys gors om den fungerar
dndamaélsenligt.

I praktiken har JSD flyttat ver ménga av de uppgifter som i andra modeller ligger
1 utformningsfasen till realiseringen. Detta pa grund av att JSD vill skjuta upp
vissa typer av beslut sa linge som mojligt. Det betyder att systemeringen forst och
framst dgnas at vad informationssystemet ska géra, medan realiseringen omfattar
bade utformnings- och realiseringsbeslut.

Enligt JSD é&r virlden dynamisk; forhéllandena dndrar sig standigt. En verklighets
beskrivning maste kunna fanga upp och beskriva denna dynamik. JSD beskriver
vérldens fordnderlighet genom att utgé ifran de objekt (forst och framst personer,
grupper av personer och ting) som ger upphov till hindelser eller utsitts for
hindelser (Andersen, 1994).
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525 ATOM Modellen

ATOM, Affarsutveckling, Teknik, Organisation och Medarbetare, en enklare
heltickande modell for verksamhetsutveckling. Modellen ar odelbar d.v.s.
samtliga delar i den &r n6dvéndiga. En sdidan modell brukar kallas for
jamviktsmodell eller samspelsmodell. Modellens “byggstenar balanseras emot
varandra fOr att organisationen ska kunna moéta sin aktuella situation pa ett bra
satt” (Leavitt, 1965, hdnvisat av Nilsson, 2000). A-T-O-M ordningsf6ljden pa
bokstdverna speglar foretagsledarnas vanliga prioriteringsordning av
verksamhetsomraden.

A Strategisk verksamhet av hogsta prioritet, kontinuerlig utveckling av denna &r
forutséttningen for att dver huvudtaget kunna bli ett framgéngsrikt foretag.

T En viss teknik forverkligar i forsta hand afférsidén.

O Koncentration pa organisationsfragor som t.ex. ldrande organisationer och
medarbetare och hur dessa fungerar tillsammans.

M Medarbetarens roll i systemet vad géller kompetens, vilja, initiativformaga
o.s.v. blir utslagsgivande for organisationens dverlevnadsformaga.

TOM utgor basplanet medan A dr det som kan fora tjdnsteorganisationen till
oanade hojder (Fredriksson, 2000, hdnvisat av Nilsson, 2000).

Beroende pa om foretaget arbetar enligt en transaktionsorienterad® eller en
relationsorienterad’ dimension laggs tyngdpunkten pa kunden eller p4 tjinsten, pa
systemet eller pd systemutvecklingen

5.2.6 Verktyg

En metodik for utveckling av informationssystem kan understodjas av datorstdd 1
form av s.k. CASE-verktyg. Det kan finnas en eller flera CASE-verktyg pé
marknaden som ger support for en viss specifik metod. CASE-verktyg har vidare
en eller flera metoder inbyggda i sig som produkt. CASE &r en akronym for
Computer Aided Systems Engineering eller annorlunda uttryck ett datorbaserat
system f0r att effektivisera systemutvecklingsverksamhet. Det dr en form av
standardsystem fOr att bedriva arbete med utveckling av verksamheter och
informationssystem. Enligt Nilsson har det visat sig att enbart manuell
anvindning av metoder inte ar tillrackligt. Ett CASE-verktyg ger vésentliga
fordelar i form av snabbare, sdkrare och enhetligare arbetssatt vid
systemutveckling. Enligt Nilsson ar det idag ovanligt att foretag idag
egenutvecklar datorstdd for sina metoder. CASE-produkter pd marknaden
innehaller olika delar. Nilsson finner det darfor vardefullt att skissera ett ”idealt”
CASE-verktyg och vilka bestdndsdelar detta innehaller. En anvdndare kan
anvinda CASE-verktyget bade vid utveckling och ocksa vid forvaltning av
system. Kontaktytan mellan anvéindare och CASE-verktyg dr i form av ett

%I relationen med kunden strivar organisationen efter att konstruera tjinstekonceptet sa att
transaktioner genomfors sa effektivt som mojligt

7 Anpassningen av utbud och tjinster gors for att fa en lingvarig relation samt att transaktionerna
styrs av relationsspecifika 6verenskommelser (Homburg, 1998)
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“professionellt” anvéndargrinssnitt. I dagens lidge realiseras detta med hjélp av
“pop-up” menyer eller funktionstangenter. Anvindaren har sedan tillging till ett
antal arbetsverktyg som grovt sett kan delas in i 4 delar: arbetsprocedur,
diagramritning, prototyping och projektstyrning. Arbetsproceduren hanterar
metodens arbetssteg samt dvergangar mellan dessa. Diagramritning avser
framstéllning av grafer, tabeller, matriser och 6vrig analysdokumentation.
Prototyping ér hjdlpmedel for experimentell systemutveckling till exempel
skissning av skdrmbilder. Projektstyrning administrerar och foljer upp
projektarbetet till exempel med hjélp av tids och resursplaner.

Ett CASE-verktyg har ndgon form av kunskapsbas for lagring av olika uppgifter.
Kunskapsbasen brukar ha olika namn och kan kompletteras med import/export
funktioner till andra verktyg. I kunskapsbasen samlas alla specifikationer som
framstills under utvecklingsarbetet samt reviderar under forvaltningsarbetet.
Kunskapsbasen innehaller aven metodens alla regler for till exempel arbetssteg
och dokumentation. CASE-verktyget innehaller i slutindan ett antal generatorer.
Hir avses automatisk generering av programkod, databas och dokumentation.

5.3 Socioteknisk systemutveckling

Informationssystem har alltid funnits men det ar forst pé senare tid som datorer
har anvénts till detta. Om ett foretag har anstillda méaste det finnas nagot sort
system fOr att kunna ge dem 16n. Foretag maste ha ett system for att kunna hantera
exempelvis ordar fran sina kunder, ett annat for att kunna forsikra sig om att
produkterna blir transporterade och ytterligare ett for att skicka fakturor till sina
kunder och processa betalningarna. Tiden fore datorer fanns, var dessa system till
stor del manuella. Ordet till stor del” dr passande eftersom aktdrerna anvinde
skrivmaskiner och andra mekaniska eller elektriska hjdlpmedel for att hjédlpa
systemet att drivas sa effektivt som mdjligt. Anvindandet av datorer representerar
enbart en forldngning, utstrackning (dven om det &r en viktig forlingning) av
denna process (Avison & Fitzgerald, 1995).

De tidiga programmen och applikationerna som, fram till 1960 talet, utvecklades
till datorer var enligt Avison & Fitzgerald (1995) till stor del implementerade utan
hjélp av systemutvecklings metodologi. Focus lag pd programmering, skicklighet
och fardighet hos programmerarna. Systemutvecklarna var tekniskt trinade men
inte nddvindigtvis goda kommunikatdrer. Anvéndarna till applikationen var inte
inblandade i utvecklingsarbetet med foljden att informationssystemdesignen inte
blev tillfredsstdllande for applikationen (Avison & Fitzgerald). Nar datorer kom
att anvindas mer och mer dkade kraven pa anvéndarvinliga och passande system
och det blev mer och mer tydligt att detta férhdllande mellan utvecklare och
anvéndare inte kunde fortsitta. Detta resulterade i ett vixande intresse for den del
av systemutvecklingen som beror analyser och design och fodde en 6nskan om en
accepterad metodologi for utvecklingen av informationssystem.

Det fanns en insikt i att organisationerna vuxit i bade storlek och komplexitet, det
blev dérfor onskvirt att ta steget fran enstaka 16sningar till ett speciellt problem
till ett mer integrerat informationssystem.

NA



Den sociotekniska traditionen utvecklades som resultat av ovanstdende i slutet pa
60-talet. Grundtanken i socioteknisk systemutveckling dr att gora en samtidig
beddmning av de sociala och de tekniska sidorna i utvecklingsarbetet. Istdllet for
att 1 ménga fall utveckla de tekniska sidorna forst och sen ta hénsyn till de sociala
aspekterna gors en beddmning av bada sidor tidigt 1 utvecklingsfasen. Ett av
madlen med detta angreppssétt dr att skapa arbeten som ger stor tillfredsstillelse
med arbetssituationen. Den engelska professorn Enid Mumford har med sina
kollegor skapat en socioteknisk utvecklingsmodell vid namn ETHICS, Effective

Technical and Human Implementation of Computer System.

Syftet med ETHICS ér att de olika delarna i ett system inte kan ses isolerade frén
varandra, de ir forbundna med varandra i ett dmsesidigt beroendeforhallande.
Enligt Mumford gér det inte att utveckla bésta mdjliga tekniska system for sig och
bista mojliga sociala system for sig och tro att det ger bést resultat. En sida méste
ta hénsyn till det andra och tvirtom (Andersen, 1994).

5.3.1 Metodsteg inom ETHICS

Eftersom de sociala mélen faststéllts tillsammans med de tekniska mélen i allra
forsta utvecklingsfasen, utvecklas bade sidor parallellt och med lika stor tonvikt.
Detta far till foljd att det tas lika stor hinsyn till bada sidor och en effektiv
socioteknisk 19sning véxer s& sminingom fram. Hénsynstagandet av den sociala
sidan (dven den tekniska) resulterar i en bred arbetstillfredsstillelse (Andersen,
1994).

ETHICS - modellen &r indelad i en rad metodsteg som visar arbetet med att
utveckla ett informationssystem. En viktig detalj dr att modellen endast omfattar
systemutvecklingens analys- och utformningsfas (Andersen).

Modellen bestér av foljande sju steg:

1. Beskrivning av sociala och tekniska behov

2. Faststéllande av sociala och tekniska mal och ramar
3. Skissera alternativa sociala och tekniska ldsningar
4. Beskrivning av mdjliga sociotekniska ldsningar

5. Rangordnande av sociotekniska l9sningar

6. Utformandet av en detaljerad arbetsutformning

7. Val av det bista sociotekniska systemet

54 Standardsystem

Under detta avsnitt foljer en kort redovisning av begreppet standardsystem samt
dess fordelar och nackdelar. I var fallstudie &r det inte aktuellt med inforande av
ett standardsystem men vi anser det dnda relevant att redovisa begreppet dd det ér
en vig och ett val som ett foretag kan vélja att ta. Ford utvecklar dock alltid av
strategiska motiv afférskritiska system sjélva.
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Standardsystem é&r en form av informationssystem, en fardig programvara, som
utgdrs av system som efter viss anpassning kan anvédndas direkt i en verksamhet
till skillnad mot egenutvecklade informationssystem som méste nyskapas.
Foretag har ofta en strategi att i forst hand leta efter standardsystem jamfort med
egenutvecklade for att effektivisera sin verksamhet (Nilsson, 1991). En stor fordel
med standard system ér att beprévade erfarenheter och kunskaper finns inbyggda i
systemet fran tidigare installationer. Det finns skalfordelar med standardsystem, 1
och med att ett stort antal anvidndare utnyttjar samma system (Gremillion, 1982,
hanvisat av Nilsson, 1991).

Standardsystem é&r speciellt 1ampliga vid “enhetliga” applikationer. Med detta
menas att verksamheten hos olika foretag dr uppbyggda pé ett likartat sétt. Detta
underldttar en standardisering av sddana verksamheter. Standardsystem kan dock
vara mindre ldmpliga att anvéinda nér verksamheten r av strategisk betydelse for
foretaget och det efterstrivar ett béttre informationssystem én konkurrenternas.

Det gors dock en del felinvesteringar nir foretag koper system som inte passar de
forutséttningar som finns i deras verksamhet. Det kravs alltsd en systemattisk
metodik vid anskaffning av ett standardsystem till ett foretag. SIV,
Standardsystem i verksamheten, modellen ér en specifikt framtagen metod for
anskaffning av standardsystem och kan inte utnyttjas vid andra former av
systemutveckling. Bestar av V metodens V3-V7. SIV modellen bestar av tre
huvudomraden, de tvé forsta omradena ér speciella for standardsystem medan
punkt tre géller for all typ av utveckling.

Vanliga problem med systemutveckling som standardsystem anvinds for att
komma till rdtta med &r att de egenutvecklade systemen kan bli svdra och
kostsamma att forvalta, utvecklingstiden blir f6r ldng med forseningar och
overskridna budgetar som f6ljd. Till sist finns alltid risken att systemet inte
uppfyller de 6nskade fordelarna och alltsa inte medfor forvéntade
konkurrensfordelar och rationalisering.

5.5 Processorientering

Stindigt fordndrade krav fran omgivningen forutsitter en anpassningsbarhet och
en kontinuerlig forbattring hos verksamheter. Ett sitt att mota dessa krav ér
genom att bedriva en processorienterad verksamhetsutveckling. Att kartligga
verksamheter i form av processer innebér att aktiviteter fokuseras utifrdn de som
ska nyttja dess resultat och hur aktiviteter tillfor brukarna vérde.

Syftet &r att nd kunskap om operativ verksambhet i ett helhetsperspektiv for att
skapa vilgrundade beslutsunderlag infor en forbéttring av verksamheter. Ménga
projekt “sparkas igdng” snabbt eftersom ”forbattringsatgédrder borde ha varit
inforda redan igér”. Detta gor att det bl.a. saknas uttalade strategier for varfor, pa
vilket sitt och for vem processorientering dr till nytta. Mojligheter att bedriva
effektiva projekt och na lyckade resultat kan 6ka om en vilspecificerad strategi
finns fran borjan for den verksamhetsutveckling som ska bedrivas (Christiansson,
2000, hanvisat av Nilsson, 2000).
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Processorientering avser att synliggdra “vita flickar” 1 organisationen d.v.s.
tydliggdra kopplingar, 6verlamnanden och ansvar for det som sker mellan
avdelningar 1 verksamheter. Ett sétt att fi denna 6verblick dr att studera flodet av
aktiviteter horisontellt och fokusera pd vad ”vad som gors, pé vilket sétt och for
vem” och pé sé sitt studera verksamheten som processer. Det horisontella flodet
av virdeskapande aktiviteter, dess utforande och behov av resurser studeras i ett
helhetsperspektiv utifran vem/vilka som ska bruka processens resultat. Detta leder
till att olika processer identifieras eftersom verksamhet bedrivs pa olika sétt
beroende pd vem/vilka som &r avndmare till resultatet. Det finns olika koncept for
verksamhetsutveckling med processorientering som inslag. Det som sdrskiljer
dessa dr tiden det tar att genomfora fordndringen och om den &r mer eller mindre
genomgripande.

5.6 Verksamhetsmodellering

Under detta avsnitt redovisas verksamhetsmodellering i en inter-organisatorisk
samverkan. En inter-organisatorisk verksamhetsutveckling innebér att tva eller
flera verksambheter tillsammans bedriver ett utvecklingsarbete for att forbattra
samverkan. Detta innebdr da ett mélinriktat arbete som bor koordineras for att
uppfylla interna och gemensamma mal.

Verksamhetsmodeller anvénds for att rikta uppméarksamheten mot och beskriva
foreteelser 1 verksamheter. Vi behdver kunna beskriva verksamheter for att kunna
utveckla och forstd dem. Verksamhetsmodeller ska med andra ord spegla hur
respektive organisations verksamhet bedrivs och bor bedrivas bade internt och i
samverkan med andra parter (Christiansen, 2000, hdnvisat av Nilsson, 2000).
Verksamhetsutveckling ska bl.a. leda till att faststédlla vilken part som bor utfora
vilka arbetsuppgifter for att erhdlla och samutnyttja resurser pa bista sitt. For att
verksamheter ska kunna bedrivas effektivt internt och i samverkan bor
kommunikationsmonster klargoras, varderas och utvecklas.
Verksamhetsmodellering &r arbetet med att rekonstruera och beskriva hur
verksamheter har bedrivits, bedrivs, kan eller bor bedrivas for att fa ett underlag
till att betrakta och forsta verksamheter (Lundeberg, Goldkuhl, & Nilsson; 1978).
Négra begransningar med verksamhetsmodellering 4r att de endast visar upp ett
tolkat urval av verkligheten i en given tidsperiod — i bésta fall terger de
karaktéristiska drag hos verkligheten. Det d4r omojligt att fa objektiva och
heltackande modeller (Willars, 1993, hianvisat av Nilsson, 2000).

Manga viljer eller blir anvisade en metod med tillhdrande beskrivningstekniker
och upptécker under projektets gng att dessa ar svéra att framstilla, tolka och inte
ger den kunskap som eftersoks.

Pa lang sikt genomgar ett foretag faserna verksamhetsutveckling, 16pande
verksamhet och verksamhetsavveckling. Behov av fordndring kan komma direkt
fran den 16pande verksamheten eller via speciella krav frdn omvirlden t.ex. nya
lagar och fordndrad branschstruktur. Systemutveckling kan ske bdde internt och
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externt, externt for att skapa konkurrensfordelar utat, internt for att effektivisera
processer inom foretaget. Verksamhetsutveckling foljer oftast V-modellen.

5.7 Summering systemutveckling

Utgangspunkten for systemutveckling ar nér ett foretag sdker en ny 10sning,
system. P4 vigen fram till mélet gors vdgval som 1 sin tur styr vilken metod eller
modell som ska anvindas. Nilsson beskriver en tredimensionell klassificering av
metodik enligt foljande; Funktionsanalys, Objektanalys samt Handelseanalys.
Dessa utgor centrala grundstenar vid utformning av foretagsverksamheter och
informationssystem. Avsnittet har &ven presenterat fem modeller for
systemutveckling; V — modellen, ISAC, SASD och ATOM. En metodik for
utveckling av informationssystem kan understddjas av datorstod i form av ett sa
kallat CASE- verktyg. Det kan finnas ett eller flera CASE —verktyg pd marknaden
som ger support for en viss specifik metod. Vi har dven presenterat
systemutveckling ur en socioteknisk synvinkel. Grundtanken i socioteknisk
systemutveckling &r att gora en samtidig beddmning av de sociala och tekniska
sidorna i systemutvecklingsarbetet. Enligt Mumford gér det inte att utveckla bésta
mdjliga tekniska system for sig och basta mojliga sociala system for sig och tro att
det ger bast resultat. Mumford har skapat en socioteknisk utvecklingsmodell vid
namn ETICS och dess metodsteg presenterades under 5.3.1. Begreppet
standardsystem som dven dr en form av informationssystem redovisades med dess
fordelar och nackdelar. Ett sdtt att mota standigt forandrade krav fran
omgivningen dr att bedriva en processorienterad verksamhetsutveckling.
Processorientering avser att tydliggdra kopplingar, 6verlamnanden och ansvar for
det som sker mellan avdelningar i verksamheter.

Slutligen redovisades verksamhetsmodellering i en inter- organisk samverkan,
vilket innebir att tva eller flera verksamheter tillsammans bedriver ett
utvecklingsarbete for att samverkan ska forbattras. Verksamhetsmodeller anvénds
for att rikta uppmérksamheten mot och beskriva foreteelser 1 verksamheter, ndgot
som &r viktigt for att kunna forsta och utveckla dem.
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6 Kultur

Da det dir kulturella problem knutna till en kartliggning av systemanvindandet pa de olika
marknaderna vi undersoker blir begreppet kultur ett intelligent verktyg for att forsta hur globala
organisationer fungerar. Det kulturella perspektivet dr intressant ur ett systembytes perspektiv
bdde pa grund av den kultur som finns i en organisation eller den kultur som dr forknippat med ett
lands kultur i samarbetet mellan organisationers delmarknader i globala foretag. Med en stindigt
okad globalisering i och med datorernas och Internets inmarsch har kulturen fortsatt 6kad
inverkan inom alla organisationer. Avsnittet redovisar allmdnt begreppet organisationsstruktur
och —kultur samt kultur sett uti frdan perspektivet pd arbetsplatsen.

6.1 Organisationsstruktur

Begreppet organisationsstruktur visar pa hur arbetsuppgifter fordelas, hur arbetet
styrs och samordnas for att forverkliga organisationens mal. Formell
organisationsstruktur konstrueras medvetet for att frimja ett visst beteende. Detta
for ett samordna beteendet med sikte pa att 16sa bestimda uppgifter, t.ex. att
tillverka bilar. Organisationsstrukturen bestar till skillnad mot social struktur inte
av beteenden. Den bestar av formell fordelning av arbetsuppgifter, plikter,
rittigheter och formella medel. Detta for styrning och kontroll av arbetet i avsikt
att uppna stabila beteendemdnster hos de anstillda. Till organisationsstrukturen
hor en bestimd uppsittning forvéntningar pa personers upptradande som drar upp
riktlinjer och grénser for organisationsbeteendet (Jacobsen & Thorsvik, 1998).

6.2 Organisationskultur

Organisationskultur pd makroniva behandlar de beteenden, vérderingar och
trossatser som dr specifika for sittet att gora affdrer eller leda foretag.
Utgangspunkten for dessa studier dr t.ex. samspelet mellan ledningsstil och de
nationella karaktarsdragen samt relationerna mellan organisationsstrukturer och
nationell kultur (Alvesson & Berg, 1988).

Ordet kultur kommer frén latinets colere som betyder bearbeta. Kultur syftar 1
vidaste bemérkelsen pa drag i vart tdnkande, vér erfarenhet och vér kunskap om
tillvaron, pa vara idéer, virderingar och normer i livet. Ménniskan har ett behov
att finna en mening eller ordning i tillvaron. Detta genom en tolkning av
verkligheten pa ett visst satt.

Inom antropologin innebér begreppet kultur” ett monster av dsikter, uttryckt
genom symboler som manniskor anvidnder for att kommunicera och utveckla sin
kunskap om instéllning till livet (Hofstede 1973, hinvisat av Jacobsen &
Thorsvik, 1998). En vanligare tolkning av begreppet definierar ’kultur” som ett
nedirvt levnadssitt som genom tillvinjning far ménniskor att tdnka och handla pé
ett bestamt sitt, till exempel i en familj, en organisation eller ett samhalle
(Fukuyama 1995 hénvisat av Jacobsen & Thorsvik, 1998). Sddana etiska vanor
kan variera fran hur ménniskorna éter och klér sig till etiska koder for hur de ska
forhalla sig till andra och skilja mellan rétt och oritt.
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Overallt dir ménniskor lever tillsammans finner vi kultur som ett nedérvt ménster
av asikter och etiska koder. Kultur 4r grundvalen for identitet och gruppbildning.
Alla minniskor socialiseras in i kultur som skapar ordning, forutsdgbarhet och
mening for individen. Kulturen i gruppen préglar hur den enskilde tankemassigt
konstruerar bilder av och uppfattar verkligheten och dérefter handlar (Berger &
Luckman 1966, hdnvisat av Alvesson & Berg, 1988).

En organisation som har infort en klar fordelning av arbetsuppgifter bestér av flera
grupper som arbetar med olika uppgifter. Grupperna har olika erfarenheter och
troligen skilda uppfattningar om vad som dr de viktigaste utmaningarna och vilket
satt att arbeta som &r det riktiga” 1 organisationen. Ju mer komplex en
organisation dr med hénsyn till horisontella och vertikala enheter och nivaer ju
mer heterogen blir organisationskulturen. Kultur utvecklas efter hand som en
grupp lar sig beméstra problem i forhallande till omvérlden, t.ex. kunder och
leverantorer, och dven internt, t.ex. kommunikation och samarbete. (Jacobsen &
Thorsvik, 1998).

I organisationer dir avdelningar, divisioner eller dotterbolag ar utspridda Gver ett
stort geografiskt omréde kan det utvecklas sdregna kulturer i varje enhet. Dessa
subkulturer priglas i mangt och mycket av lokala forhallanden, varderingar och
normer som finns pé den plats dar enheten dr belédgen. Kulturkonflikter mellan
dessa enheter kan uppsta till f6ljd av déligt integrerade aktiviteter i foretaget som
helhet, samt stark differentiering till f6ljd av helt olika lokala forh&llanden dér
enheterna dr placerade (Henning B, 1999).

Till f6ljd av sammanslagningar, fusioner, eller liknande mellan organisationer
med olika kulturer kan konflikter uppstd. Den hir konflikttypen har enligt
Henning varit foremal {or stor uppmaérksamhet i media genom de manga mer eller
mindre lyckade fusioner som genomforts under de senaste aren. Manga av dessa
fusioner har 1 pressen beskrivits som mycket besvérliga och konfliktfyllda menar
Henning vidare, och det hdvdas sdger han att orsaken till detta till stor del finns i
bolagens olikheter eller deras organisationskultur.

En fusion mellan tva olika organisationskulturer kan ge flera olika utfall:

X Samexistens _ de tva kulturerna kan existera sida vid sida i den nya
sammanslagna organisationen, utan att nagon av kulturerna &ndras sarskilt
mycket.

X Assimilation _ den ena kulturen (oftast det uppkopta bolaget) assimileras in i
den andra kulturen (det kdpande bolaget) och dvertar detta bolags virderingar och
normer.

X Nyskapande _ur sammanslagningen av de tva kulturerna véxer det fram en ny
kultur med drag fran bdda de gamla kulturerna och helt nya kulturella drag.

X Avvisning _de tva organisationerna kan hamna i stark konflikt med varandra
och forkasta varandras kulturer till f61jd av skilda vérderingar _ett tillstind som
pa lite langre sikt antingen slutar med samexistens, assimilation, nyskapande eller
med ”Avkulturering”.
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X ”Avkulturering” den ena kulturen smulas s6nder, t.ex. genom att
organisationsmedlemmarna frén en av kulturerna (oftast den uppkopta) slutar
(Henning, 1999).

6.3 Organisationer och kulturer

Organisations- eller foretags kultur har varit ett samtalsdmne pad modet sedan
tidigt 1980-tal. Organisationskultur dr ett fenomen for sig med avseende pé olika
nationella kulturer. Nedan redovisas nationalkulturella dimensioner samt exempel
pa organisationskulturskillnader i ett forskningsprojekt inom IRIC, Institute for
Research on Intercultural Cooperation dér 50 lander deltagit. Da organisationen vi
studerat dr global ér det hogst relevant att redovisa dessa kulturella skillnader sett
ur perspektivet: pa arbetsplatsen.

Fyra nationalkulturella dimensioner sett ur perspektivet ’pa arbetsplatsen”
(Hofstede, 1991)

X Maktdistans, 1ander kan sérskiljas nir det giller hur de brukar hantera
ojamnlikheter. Studier av IBM-anstillda® i liknande positioner men i skilda linder
har gjort det mgjligt att berdkna varje lands nivd av maktdistans. Maktdistans ger
svar pa grundfragan hur det faktum att médnniskor dr ojadmnlika hanteras.

X Individualism gentemot kollektivism, lander kan sérskiljas i synen pa att gora
affdrer 1 Sverige gors t.ex. affarer med ett foretag medan i t.ex. Saudiarabien gors
affarer med en person de lart kiinna och litar pé. Till grund for detta ligger en
mycket fundamental faktor i médnskliga samhéllen: individens roll gentemot
gruppens.

XManlighet gentemot Kvinnlighet, de absoluta och statistiska biologiska
skillnaderna mellan mén och kvinnor dr desamma vérlden dver, men de bada
konens sociala roller bestims bara delvis av de biologiska forutséttningarna. Varje
samhille uppfattar vissa beteenden mer eller mindre férknippat med kvinnor eller
mén och vice versa. Vilka beteenden detta géller skiljer sig frdn samhélle till
samhille.

ROscikerhetsundvikande’, kulturer kan skilja sig 4t i friga om deras tolerans av
sadant som inte gar att forutse och metoder som anvénds for att hantera osékerhet.
Mainniskor méste leva med det faktum att de inte vet vad som kommer att hiinda
imorgon och att de méste leva med denna osidkerhet. Extrem osdkerhet skapar
angest och alla méanskliga samhallen har darfor utvecklat sitt for att lindra denna
genom teknologi, lagstiftning och religion.

¥ Maktdistansindex beriknat pa svar frén frigor med forkodad svarstyp som representeras av
poéngtal.

’ Termen kommer frdn amerikansk foretags sociologi och dé sirskilt frin James G. Marchs (G,
Hofstede)
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6.3.1 Maktdistans péa arbetsplatsen

Maktdistans kan definieras som foljande:

I hur hog grad de mindre krafifulla medlemmarna av institutioner och foretag inom ett land
Sforvintar sig eller accepterar att makt fordelas ojdmnlikt (Hofstede, 1991, sid. 40).”

Den del av vir mentala programmering som rort vért forhallande gentemot
fordldrar och senare ldrare i skolan forflyttas nu till att bli var attityd gentemot
chefer. I lainder med stor maktdistans uppfattar 6verordnade och underordnade
varandra som existentiellt olika; det hierarkiska systemet anses baserat pd denna
existentiella ojimnlikhet. Hir centraliserar foretagen makten sd mycket som
mdjligt till s& f4 hinder som mojligt. Underordnade forvintas bli beordrade. Det
finns minga dverordnade som dr strukturerade 1 hierarkiskt i en pyramidform av
méinniskor. Lonesystem gor stora skillnader mellan toppen och botten i foretaget.
Arbetarna ér relativt outbildade och manuellt arbetet har en mycket légre status édn
kontorsarbete. Overordnade #r berittigade privilegier. Férhallandena i foretag
med stor maktdistans &r ofta kinsloladdade. Lander med hog maktdistans &r
lander dér latinska sprék talas t.ex. Spanien, Italien, Belgien Sydafrika och
Frankrike Kina, Costa Rica, Iran, Japan, Mexiko, Malaysia, Indien, Turkiet,
Thailand, Taiwan, Brasilien, Jugoslavien, Portugal, Arabisktalande linder som
Egypten, Irak, Kuwait, Libanon, Libyen och Saudiarabien.

I ett land med liten maktdistans uppfattar over- och underordnade varandra som
existentiellt jimlika; det hierarkiska systemet dr bara en ojdmn rollférdelning som
faststéllts av bekvdmlighet och roller kan fordndras over tid. Foretag av denna typ
ar tamligen decentraliserade med platta hierarkiska pyramider och ett begrénsat
antal chefsnivder. Loneskillnaden mellan toppen och botten ir relativt liten och
manuellt arbete som kréver hog yrkesskicklighet kan ha hogre status dn
kontorsarbete. Underordnade forvéntar sig bli konsulterade snarare &n beordrade.
Lander med forhéllandevis 1&g maktdistans dr ldnder dir det talas germanska t.ex.
Tyskland, Sverige, Holland, Danmark, Finland, Schweiz, Israel, Osterrike, Irland,
Australien, USA, Storbritannien, Nya Zeeland och Norge och Costa Rica.

Att sprakomradet pdverkar grundar sig historiskt dd bade romarriket och det
kinesiska imperiet styrdes fran ett maktcentrum vilket forutsatte att ménniskor tog
order ddrifran. De germanska folken i Europa ddremot var uppdelade i klaner och
stammar med egna hovdingar och accepterade inte direktiv frdn ndgon annan.
Foljaktligen har den mentala mjukvaran som kallas maktdistans rotter som gar
tillbaka &tminstone 2000 ar.

6.3.2 Individualism och kollektivism pa arbetsplatsen

Individualism och kollektivism kan definieras enligt foljande:

“Samhdllen i vilka banden mellan individerna dr losa. Var och en forvintas skota sig sjilv och
sina ndrmaste i familjen.”
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”Samhdllen i vilka médnniskor fran fodseln och framdt integreras i starka, vil sammanhdllna
ingrupper, som under hela personens livstid fortsdtter att skydda honom eller henne i gengdld for
en obetingad lojalitet (Hofstede, 1991, sid. 67).”

I en individualistisk kultur férvintas anstéllda personer att bete sig i enlighet med
sina intressen, och arbetet ska organiseras sa att detta egenintresse och
arbetsgivarens intresse sammanfaller. Anstdllda forvéntas bete sig som
”ekonomiska ménniskor”, eller som personer med en kombination av ekonomiska
och psykologiska behov, men hur som helst som individer med egna behov.
Familjerelationer pé arbetsplatsen dr foga onskvirda eftersom detta kan leda till
nepotism och intressekonflikter. Vissa foretag har regeln att om tva anstéllda
gifter sig maste den ena ldmna foretaget. Exempel pd individualistiska kulturer &r:
Tyskland, Sverige, Holland, Danmark, Finland, Schweiz, Israel, Osterrike, Irland,
Australien, USA, Storbritannien, Nya Zeeland, Norge, Spanien, Italien, Belgien
Sydafrika och Frankrike.

I en kollektivistisk kultur anstéller en arbetsgivare aldrig bara en individ, utan en
person som tillhdr en ingrupp. Den anstéllde agerar i enlighet med sin ingrupps
intressen, vilka inte alltid sammanfaller med hans/hennes individuella intressen; i
ett sadant samhélle forvintas ett normalt sjdlvutplanande beteende i ingruppens
intresse. Ofta delas 16nen med sldktingarna. Anstillningsprocessen i ett
kollektivistiskt samhille tar alltid med ingruppen i berdkningen. Vanligen foredras
att anstdlla sldktingar. Detta for att minska arbetsgivarens risker samt att familjen
hjélper till att korrigera felbeteenden. Exempel pé kollektivistiska kulturer &r:
Kina, Costa Rica, Iran, Japan, Mexiko, Malaysia, Indien, Turkiet, Thailand,
Taiwan, Arabisktalande linder som Egypten, Irak, Kuwait, Libanon, Libyen,
Saudiarabien, Brasilien, Jugoslavien och Portugal.

I ett individualistiskt samhaélle &r ménniskorna inte rddda for att sjélva sétta sitt
namn pé en prestation. Ett daligt utfort arbete eller ett hogre l1oneerbjudande frén
ett annat foretag ér accepterade anledningar att ta avsked frén ett arbete. Att utfora
arbetsprestationsbedomning samt att meddela ’daliga nyheter” ar
nyckelfardigheter for en bra chef. I ett kollektivistiskt samhélle ddremot avskedas
inte en person som gjort ett daligt jobb. Att diskutera en persons prestationer
oppet med honom/henne gar rakt emot normen. I dessa kulturer finns mer subtila
sétt att formedla feedback pa.

Metoder som sensitivitetstraning och transaktionsanalyser ar alla utvecklade i
USA som ocksa har den hogsta NHI: n, individualitetspodngen, dessa metoder
bygger pa ett drligt och direkt meddelande av personliga kénslor for andra
ménniskor. I kollektivistiska samhéllen uppfattas dessa som en traning i
okénslighet samt att se manniskor som transaktioner dar omgjligt. Detta kan alltsa
leda till missforstdnd med 1dngtgdende konsekvenser 1 affdrsrelationer dessa
samhillen emellan.

6.3.3 Maskulinitet och femininitet pa arbetsplatsen

REN



“Maskulinitet préglar samhdllen i vilka de sociala kénsrollerna dr tydligt dtskilda; mdén forutsdtts
vara sjdlvhdvdande, tuffa och inriktade mot materiell framgang; kvinnor forutsdtts vara mer
ansprdkslosa, omma eller mjuka och engagerade av livets kvalitet (Hofstede, 1991, sid.106)

“Femininitet prdglar samhdllen i vilka de sociala kénsrollerna 6verlappar varandra; bade mdn
och kvinnor forutsdtts vara anspradkslosa, omma eller mjuka och inriktade pa livets kvalitet
(Hofstede, 1991, sid.107).

I maskulina lander 16ses ofta konflikter i andan let the best man win”.
Arbetsmarknadsscenen i dessa ldnder utmérks av sddana strider. Om det dr mojligt
forsoker de slippa att ha med fackforeningar att gora. Exempel pa maskulina
linder ir: USA, Irland, Kanada, Osterrike, Schweiz, Storbritannien och Italien. 1
feminina ldnder foredras att 16sa konflikter med hjilp av kompromisser och
forhandlingar. Exempel pd feminina ldnder ar: Sverige, Norge, Finland, Danmark,
Spanien och Frankrike.

En annan aspekt dir kontrasten mellan maskulina och feminina samhaéllen
manifesteras dr arbetets roll i individens liv. I ett maskulint samhélle existerar
instéllningen att manniskan lever for att arbeta. En person som i ett feminint
samhille skulle uppfattas som en neurotisk arbetsnarkoman skulle i ett maskulint
samhille betraktas som en ideal anstilld. Man i maskulina samhillen forvintas
vara karridrister 1 feminina samhéllen &r bdde mén och kvinnor ambitidsa.

Maskulina och feminina kulturer skapar sina egna "foretagsledningshjéltetyper".
Den maskuline chefen ér sjdlvhidvdande, beslutsam och "aggressiv". Han dr en
ensam beslutsfattare som soker fakta snarare &n diskussioner. Det skadar inte
enligt Hofstede om han dessutom skulle vara en aning macho. Chefen i en feminin
kultur dr mindre synlig, intuitiv snarare &n beslutsam och van vid att soka
samstdmmighet. Bada bor menar Hofstede “vara begévade dver genomsnittet, ha
stora resurser och en dito energi”.

Hofstede illustrerar exempel pd feminin och maskulin genom ett autentiskt
exempel pa ett stort USA-bolags holldndska fabrik (Holland feminint samhaélle)
(USA maskulint samhille). Fabriken hade forlorat tre hollandska VD pé 10 ér.
Dessa hade uppfattats som mjukisar av VD: n 1 USA dé de tvekat att vidta av de
anstéllda impopuléra atgarderna. Darfor valdes en eftertrddare som uppfattades
som "en verklig man" trots varningar fran den holldndska personalchefen.
Eftertrddaren hade tidigare varit ekonomichef och som i rapporter pavisat
svagheter och alltid stott drastiska atgérder. Den nya VD: n blev dock den vérsta
katastrofen nagonsin och hade inom sex ménader sjukskrivit sig och lamnat
fabriken i kaos. Ingen av holldndarna var forvinade da de visste att mannen var en
svag personlighet som dolt sin osdkerhet genom ett kraftfullt sprak och darmed
imponerat pé sina amerikanska kolleger. De som imponerat pa amerikanerna
uppfattades bara som skryt och skridvel av hollindarna. Ett annat exempel &r en
hollandare som efter att ha arbetat i USA 1 manga ar fick arbete i ett holldndskt
foretag. Efter ndgra manader mérkte han en méarkbar skillnad landerna emellan. I
Holland var sammantrédena tillfdllen da problemen diskuterades och sokte for alla
accepterade 16sningar, de utnyttjades alltsa for att fatta beslut. I USA déremot
utnyttjades sammantridden till att hdvda sig och visa hur duktig individen var,
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besluten togs av individer pa annat héll. Maskulina och feminina lénder &r bra pa
olika verksamheter, maskulina industrilinder har en konkurrensfordel inom
tillverkningsindustrin, sérskilt vid stor volym dé& de producerar effektivt, snabbt
och bra. Feminina kulturer har en relativ fordel inom branscher inom
tjanstesektorn som konsultverksambhet, transporter, tillverkning enligt
kundspecifikation, hantering av levande material 1 jordbruk etc.

6.3.4 Osékerhetsundvikande pa arbetsplatsen

Lagar och regler dr enligt Hofstede sitt att forebygga osdkerheter i ett samhélle.
Detta menar han dr mycket mérkbart pd arbetsplatsen. I starkt
osdkerhetsundvikande samhéllen finns det minga formella och/eller oskrivna
lagar och regler som styr arbetsgivares och anstélldas réttigheter och plikter. Det
finns ocksd ménga interna regler som styr arbetsprocessen (paverkas dven av
maktdistansen). Behovet av lagar och regler bygger inte pa logik utan pa
psykologi. Ménniskor i dessa samhillen har sedan barnsben lért sig att ma bést i
strukturerade miljoer dér sé lite som mojligt dr lamnat &t slumpen. Detta leder till
att lagar och regler ofta dr ofornuftiga, inkonsekventa eller icke funktionella.
Kritiker fran ldnder med svagt osékerhetsundvikande inser oftast inte att dessa
lagar och regler tillfredstdller ménniskornas kidnsloméssiga behov av formell
struktur, vad som hénder i realiteten dr mindre viktigt. Exempel pa ldnder med
starkt osdkerhetsundvikande ir: Tyskland, Osterrike, Schweiz, Frankrike, Spanien,
Belgien, Mexiko, Japan och Portugal.

I lainder med lite eller svagt osdkerhetsundvikande foreligger istéllet enligt
Hofstede en kénslomassig rddsla for formella regler. Regler faststélls bara har nér
det dr absolut nodvandigt t.ex. hoger eller vinster trafik. Exempel pd lander med
svagt osdkerhetsundvikande ar: Sverige, Danmark, Norge, Storbritannien, USA
och Kanada.

I samhéllen med stark osékerhetsundvikande tycker folk om att arbeta hart, eller
atminstone att alltid vara upptagna. I motsats till samhéllen med svagt
osdkerhetsundvikande ddr ménniskor arbetar hdrt om det behovs, de tycker om att
slappa och ta det lugnt. I linder med svagt osdkerhetsundvikande stimuleras
grundldggande innovationer littare da de har en storre tolerans mot avvikande
idéer, men de kan ha svarare att realisera och forverkliga dessa eftersom det
kraver noggrannhet med detaljer och punktlighet. Storbritannien har fler
nobelpristagare dn Japan men Japan marknadsfort fler nya produkter pd
vérldsmarknaden. Hér forekommer enligt Hofstede ett starkt argument for
synergism mellan innovativa och realiserande kulturer varvid de forstnimnda
forser med idéerna och de sistndimnda utvecklar och forverkligar dem.

6.4 Summering av kultur

Organisationsstruktur visar hur arbetsuppgifter fordelas, styrs och samordnas for
att forverkliga organisationens mél. Foretagskultur utvecklas efter hand som en
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grupp lar sig bemistra problem i forhallande till omvérlden. En fusion mellan tva
olika organisationskulturer kan ge: Samexistens, Assimilation, Nyskapande,
Avvisning och Avkulturering.

Organisationskultur med avseende pa olika nationella kulturer ar ett fenomen for
sig. Avsnittet har visat exempel pa organisationskulturskillnader sett ur
perspektivet: pa arbetsplatsen i de nationalkulturella dimensionerna: Maktdistans,
Individualism gentemot kollektivism, Manlighet gentemot Kvinnlighet och
osédkerhetsundvikande
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7 Fallstudie

Vi har haft privilegiet att utfora virt examensarbete pa VCC, Volvo Cars Corporation, for att
delta i ett led i forarbetet till ett byte av system.

1 detta avsnitt ger vi en kort presentation av VCC samt redogér for VCC IT, den avdelning vi
arbetat pd under dessa 20 veckor.

71 Presentation VCC

VCC, Volvo Cars Corporation, ingér sedan 1999 i Ford Motor Company.

VCC ér del av PAG, Premier Automotive Group, som representerar top 4 mirkena
inom Ford familjen. Mirkena inom PAG é&r Aston Martin, Jaguar, Land Rover
och Volvo.

VCC med dess vd Hans-Olov Olsson har idag 27 380 anstillda varav 19 680
arbetar 1 Sverige. Produktion sker i Belgien, Sverige, Nederlinderna, Malaysia,
Syd Afrika och Thailand och dess huvudkontor ligger i Torslanda, Goéteborg.
Storsta marknaden dr USA, foljt av UK, Sverige och Tyskland (VCC: s intranit,
2003). Det rullar ut en ny Volvobil ur Torslandas fabrik var 70 sekund och sedan
invigningen 1964 har dér totalt byggts 4,8 miljoner bilar. I fabriken i Ghent,
Belgien, tillverkas modellerna V70 och S60 och i Torslanda tillverkas S80, V70,
XC modellerna samt XC90. I Born, Holland, tillverkas modellerna S40 och
V40", Uddevalla fabriken tillverkar modellen C70. Under &r 2000 uppgick
omsattningen till 7,5 miljarder USD och det fakturerades totalt 422 100 stycken
bilar (VCC: s intranit, 2003).

VCC bestar av olika underavdelningar. Till varje sidan avdelning finns en IT
avdelning, i Volvos fall, VCC IT, kopplad vilken fungerar som
supportorganisation inom VCC: s avdelningar. Den avdelning pd VCC som ér
knuten till detta projekt 4r MSS, Marketing Salesment Services, vilken i sin tur dr
en underavdelning till BVO, Business and Volume Optimization.

BVO arbetar bland annat med att samla in forsdljningsplaner fran de olika
regionerna i vérlden, en forséljningsplan ér en plan for hur mycket de olika
marknaderna prognostiserar att silja under en ménad.

Var uppdragsgivare inom ramen for vér uppsats dr VCC: s IT avdelning MSS.

7.2 Inledning/Problemomrade
Med bakgrund av Fords kdp av Volvo drivs ett projekt under namnet CVOS,

Common Vehicle Ordering System, som i framtiden ska som ska ersétta dagens
befintliga system som handhar allt inom orderprocessen. CIS, Car Information

"% Larsson, (2002). "Med ny mjukvara ska Volvo Cars Corporation dra upp farten”, Computer
Sweden, 21 juni 2002, s. 20.
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System, som dagens system heter opererar mellan aterforsiljare (NSC, National
Sales Companies), och fabrikssystemen, i detta ingér ocksé fakturering frdn VCC
till séljbolagen och fran séljbolagen till terforsiljare och administrerar alltsé
orderhanteringen''.

CIS ér ett distribuerat system med det menas att applikationskdrningen har blivit
distribuerad genom flera datorer, exempel pa sadana arkitekturer dr client/server
system, filhanteringssystem. Det vill séiga ett system av multipla autonoma
processande element som samarbetar i ett gemensamt syfte eller for att nd ett
gemensamt mal. CIS &r ett distribuerat system i den bemirkelsen att det 4r centralt
utvecklat men kopior av koden dr implementerade och kors lokalt

Det erséttande systemet som CVOS projektet skall leverera heter Vista.

Vista ska ersitta den mérkesspecifika order/orderhanterings funktionalitet som
CIS stottar idag med ett enat system for orderhantering for samtliga PAG mérken.
Malet innan en del av CIS byts ut ar att sdkerstélla sa att inget av vikt forsvinner.

Arkitekturer i dagens system CIS &r skapad i andan att sdljbolagen ska kunna ha
frihet att anpassa CIS efter egna 6nskemadl. Detta dé det i ett land krdvs egna
utvecklingar i och kring CIS eller helt utanfor dessa p.g.a. lag krav som inte ar
centralt styrda.

Resultatet av denna frihet har dock inneburit att CIS med aren blivit komplext
vilket leder till hdga kostnader vid implementation av nya releaser d det tar lang
tid att genomfora dessa forandringar. Detta da det krdvs inblandning av ett flertal
system fOr att kunna klara processen fran foretaget till terforséljare och mellan
ekonomiavdelningar och kund.

Ibland har landerna dessutom haft brattom att utveckla nadgot de behovt som
senare framstéllts centralt. Det finns alltsd i ménga ldnder dubbla funktioner da
avveckling innebér en okad kostnad. Idag gors forsok att kontrollera de lokala
funktionerna genom att séljbolagens IT budget blir centralt styrd. Dock
forekommer sikerligen pa sina stillen si kallad Shadow IT".

Aven VCC har ett intresse i att forindra dagens systemarkitektur pa grund av
ovanstédende men en intressekonflikt Ford och VCC sinsemellan ligger i att Ford
saknar intresse av en global 16sning. Ytterligare problematik ligger i att
anvindarna pé sdljbolagen dr nojda med funktionen pd dagens system och &r
salunda inte intresserade av det framtida systembytet.

VCC har gemensamt distribuerade processer och system over hela virldens NSC
(sdljbolag) till skillnad mot Ford som har centrala ldsningar och system. Detta ar
inte ett medvetet val frin Fords sida utan beror pé storre forséljnings volym som
gjort att Ford inte méktat med att samkora sina processer.

De som héinder i och med Fords kop av VCC och med inférandet av Vista blir att
gé ifrén flexibilitet och sdljbolagens egenpédverkan och lokala frihet till stora,
centraliserade datorsystem dér allt blir centralt styrt. Den flexibilitet och frihet

" Order car, Create factory order, Carry out order, Accept Car
"’Nir verksamheten gar in och utfor fordndringar utanfor IT: s kontroll och inte foljer processen
som satts upp for IT utveckling
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som kanske varit en viktig del av Volvoandan och Volvomairket monteras i och
med det ner.

En kartldggning av lokal funktionalitet inom omridet fakturahantering i
marknadens implementation av CIS i avsikt att senare kunna ersétta
faktureringsdelen med ett centralt system har i och med vért arbete inletts.

7.3 Syfte

Syftet med vért deltagande pa VCC ir att genom intervjuer och enkéter urskilja
och identifiera de lokala funktioner och system som utvecklats och anvinds i
samband med fakturering i de olika siljbolagen'. Denna dokumentation &r
nddvindig for att senare kunna rétt krav pa det nya systemet. Sker inte detta nu
blir det svart att paverka Ford familjen senare. Med vdldokumenterade krav blir
det lattare att kunna péverka det framtida systemet.

Uppsatsen kan darfor ségas bygga som underlag till onskemél pa vad ett framtida
system skulle innehélla. Malet dr att kunna redovisa funktionerna i form av
textdokumentation initialt pa en konceptniva dvs. en beskrivning av vad det ér
som gors. Det dr dock nédvéndigt att senare komma ner pa kodniva dér varje
enskild kodrad ska redovisas. Denna kartldggning kommer att ligga till grund for
framtida projekt med detta scoop.

7.4 Avgransning

Eftersom det 4r en méngd olika lander som péverkas av inforandet av ett nytt
system madste en avgrinsning ske. Ur VCC: s synpunkt &r det viktigt att vissa
lander prioriteras och resterande lédnder far ldggas till framtida studier. VCC ar
uppdelat i olika regioner, dér varje region bestar av ett antal marknader, det vill
sdga ldnder. P4 grund av att uppsatsen ar begrdnsad till 20 veckor kommer vi inte
ha tid att berora alla dessa regioner, koncentrationen kommer dérfor att vila pa 12
lander, i Europa, USA och Asien. Dessa lidnder véljs ut efter responsen fran en
inledande enkét som skickas till samtliga marknader. En vidare avgransning har
skett dd vi endast undersoker och identifierar lokal funktionalitet som har med
faktureringsprocessen att géra. Med fakturering menas 1 detta fall framstédllande av
fakturaunderlag.

7.5 CIS

Kaérnan eller den centralt utvecklade delen @ven kallat Core 1 CIS kan NSC
(sdljbolagen) aldrig fordndra utan all vidareutveckling av denna sker centralt, dock
kan tilldgg ske lokalt.

CIS ér ett centralt utvecklat system som funnits sedan 1980 talet. Det &r ett
komplett system for order, distribution och fakturering av nya personbilar. Core ér

B NSC = Siljbolag verkar pa en marknad (bil) i ett land
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det som styrs centralt i CIS och som stddjer ménga linder. Behovet av lokal
marknadsspecifik funktionalitet har tillgodosetts i form av sa kallade XIT: ar (se
bilaga 4). VCC har infort 157 st. XIT: ar i CIS. Dessa XIT: ar bestar av ett
programskal med ett antal parametrar vilka i sin tur kontrollerar in och utdata.

I CIS Core aterfinns regelverk och struktur kring prisséttning och fakturering.
Denna funktion kompletterar siljbolagen med lokal setup. Parameterstyrningen
skapar pa sé sétt mojligheten att marknadsunikt tillfredsstélla affarsbehoven. Till
detta finns pa varje CIS implementation ett lokalt faktureringssystem for
dokumentframstéllande och distribution av dokument. Det finns utdver detta dven
autonoma system som anvénder sig av det centralt framstdllda fakturaunderlaget.
Anvéndningen av dessa XIT: ar ser olika ut, vissa kan vara helt orérda medan
andra dr utbyggda till helt nya system samtidigt som det i ett tredje fall kanske
bara dr dndrat fran ett a till ett b.
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8 Resultat och Analys

Var studie omfattar en litteraturstudie, utvdirdering av systemutvecklingsmetodologi,
enkdtundersokning ddr 22 marknader deltagit, intervjuer med berérda parter i VCC samt en
person knuten till ett systemutvecklingsprojekt pd Volvo parts. I detta avsnitt beskrivs hur
systemutvecklingsarbetet gdr till pd VCC idag och vilken betydelse anvindarna har ndr ett nytt
system ska implementeras. Vi redovisar resultatet av vdara enkdter och intervjuer fran fallstudien.
Resultatet redovisas dven sett ur de fyra nationalkulturella dimensionerna: med perspektivet "pd
arbetsplatsen” som presenteras under avsnitt sex. Ndst sist i avsnittet beskrivs foretags kulturella
och geografiskt kulturella problem. Slutligen ges en kort beskrivning av det nya och framtida
systemet Vista.

8.1 Sa arbetar VCC vid systemutveckling

Under tiden for vart uppsatsskrivande har vi som tidigare ndmnts haft tillgang till
ett dokumentbibliotek, ett s& kallat eRoom. Detta dokumentbibliotek dr ett verktyg
liknande Microsofts MSN som dels kan fungera som ett forum for utbyte av
asikter samt organisera dokumenthantering for nya projekt i organisationen.
Genom att besdka detta eRoom har vi kunnat ta del av den dokumentation som ar
knuten till CVOS projektet. Tillsammans med intervjuer med de anstidllda som
arbetar i projektet har detta gett oss mojlighet att svara pa forskningsfraga 1.

Utgdngspunkten for det projektet vi deltagit i dr att PAG sdker en gemensam
16sning i form av ett nytt system, Vista och att VCC som en del av PAG da ingér i
detta projekt. Vid ett systembyte stills en organisation infor olika val och
mojligheter som exempelvis om de ska vélja ett standardsystem, vidareutveckla
dagens system, eller skraddarsy ett nytt system. Som beskrivits tidigare koper
Ford inte in standardsystem i de fall dessa afférskritiska och dér egenutveckling
kan ge konkurrensfordelar. Ddrmed &r ett standardsystem uteslutet och en
vidareutveckling av dagens system, CIS ir inte heller aktuellt eftersom detta ska
avvecklas. Visionen dr att &ven inom Ford implementera det nya egenutvecklade
systemet Vista inom alla brand i PAG.

8.1.1 Vilka metoder finns att tillga?

De metoder som beskrivs i litteraturen, t.ex. trattmetoden eller vattenfalls
metoden, ansdg respondenterna, har skapats efter forutséttningar i ett specifikt
fall.

7 Man har liksom skapat metodik pd basis av hur folk arbetar ibland. Alltfor ofta férséker man
strukturera arbetssdtt, det dr sdkert ndgon som har jobbat med en process pad det sdtt som man

sedan har kunnat beskriva mer vetenskapligt som en metod (Albertsson'®).”

Resultatet fran vara intervjuer med aktorer inblandade i forarbetet av det
stundande systembytet visar att den metod som finns idag och som det ar

' Intervju Annika Albertsson, VCC, 2003
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meningen ska anvindas pa VCC heter, SDM, Solution Delivery Methodology.
Denna metod infordes 1 och med Fords kép av VCC da detta édr Fords klassiska
huvudmetod. I SDM finns det dessutom ytterligare ben och férgreningar som vi
inte gér ndrmare in pa héir. Den klassiska SDM metoden bestar av foljande sex
steg:

1. ID & Assess, steg 1 bestér av en projekt karta, dir bland annat ett projekt
forslag och en arbetsplan tas fram. Hér finns dven tillgéngliga resurser och
eventuella risker beskrivna.

2. Analysis, steg 2, innehéller affirs och tekniska behov, i detta steg forfinas dven
arbetsplanen fran steg 1.

3. Design, i steg 3 arbetar utvecklarna med bl.a. design. Prototyper och strategier
tas fram i detta steg.

4. Build, i steg 4 utfors tester med aktuella 16sningar.

5. Implement, under steg 5 sker produktions dokumentation och aktuell 16sning
levereras.

6. Support/Maintain, i detta steg opererar aktuell 16sning.

SDM metoden finns idag inte implementerad som ett aktivt metodstdd utan ska
som regel implementeras infor varje nytt projekt, men det finns ingen aktiv
kontroll att detta sker. Det dr darfor upp till varje projektledare att sjélv ta fram
och hitta de delar som de tycker dr &ndamaélsenliga for projektet.

Den metodik som VCC tidigare arbetade efter, vid bland annat utvecklandet av
dagens system CIS, har utvecklats pd Volvo IT".

Volvo IT metoden bestar av ett antal aktiviteter och genom dessa passerar ett
antal olika input och output. Till en borjan genomfors en fordndringsanalys som
foljs av diverse analys och designarbete. Efter detta fardigstills funktionen och
system- samt anvindardokumentation uppdateras. Snarast efter detta utfors en
méngd olika tester och en roll out férbereds. En aterblick pé aktuell forandring
verkstills och i samband med detta avslutas intensifieringen och forandringar
rapporteras och utvérderas.

Kodningen understdds av ett datorstdd i form av ett CASE — verktyg (se avsnitt
fem Systemutveckling). Utvecklingsverktyget som anvinds heter Cool 2E/SYNON
och ér ett CASE - verktyg med en inbyggd metod for sjdlva databas designen och
programmeringen.

8.1.2 Varfér anvands metoderna inte?

" Volvo IT hor idag till den svenskiigda delen av Volvo
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Det stod ratt tidigt 1 vart uppsatsarbete klart att systemutveckling ute i
organisationer, i detta fall VCC, inte anvinder sig, i den grad det &r tdnkt, av de
modeller/metoder och principer som finns tillgdngliga. Vilket foljande citat
forstirker:

"Nu har ni suttit i skolan och ldst in er pd olika metoder - viilkommen till verkligheten...
(Albertsson).”

Med det dr det inte sagt att VCC inte Onskar att arbeta efter de metoder och
principer som finns att tillga. Nar VCC IT tar emot ett dokument frdn Ford som
frén borjan ar utarbetat inom ramen for SDM sa arbetas det naturligt vidare pa det
med stodet av SDM. I annat fall 4r det som nimndes tidigare upp till varje
projektledare att implementera ldmpliga delar av SDM i utvecklingsarbetet.
Dessvirre ér det oftast sa att dd ett nytt projekt initieras dr det snabba resultat som
krévs och ett snabbt hindelseforlopp som forvéntas. Darfor, vilket citatet nedan
visar, ricker inte resurserna och tiden till for att implementera och anvédnda aktivt
metodstod.

“Problemet har mdnga gdnger inte med metodiker att gora, utan pd det sdtt vi sparkar igdng
projekt. Det dr sd brdttom for verksamheten, man tror att IT bara fixar till, sd da dr det svdrt att
hinna gora saker och ting enligt en metod, utan dd kér man efter gammal erfarenhet och fixar till
strukturen efterdt. Vilket dr bade rdtt och fel. Man skulle egentligen kéra pa gammal erfarenhet
med en metod som stod (Albertsson & Nygren'®).”

Det som i verkligen styr hur projektet hanteras, initieras och beslutas dr ekonomi,
politik och lagstiftning. Situationen maste l9sas hir och nu, vilket resulterar i
kortsiktiga beslut eftersom tid och pengar inte racker till for att 16sa mer
langsiktiga problem. Ekonomiska och andra begrénsningar inskrénker
handlingsfriheten och begriansar pa sa sitt valmgjligheterna.

Tid dr pengar och utredningar och undersdkningar som beskrivs under avsnitt fem
ar svara att applicera pa foretag i den verklighet de idag lever i. V-modellen, som
beskrivs under avsnitt 5.3.1, bestér av totalt nio utvecklingsomrdden fordelade pa
de tre faserna planering, genomforande och uppf6ljning. V- modellen ar en
detaljerad och beskrivande modell som ska hjélpa till vid systemutveckling, men
dock en modell som &r desto svérare att placera i en betydligt hirdare verklighet.

Samma princip har dven géllt for anvdndandet av specifik metod under den tid da
CIS utvecklades vidare. Den har foljts helt eller delvis, beroende pa hur stort och
komplex systemutvecklings projektet varit, samt andra faktorer som péverkar ett

projekt, exempelvis tid och ekonomi.

8.1.3 Vad fér metoder saknas?

Att politik och ekonomi spelar roll har bland annat mérkts under tiden da vi
arbetat pd VCC genom att CVOS projektet lagts pd is for att sedan aterupptas

6 Intervju Albertsson, A & Nygren, L, VCC, 2003
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bade en och tvd ginger. Svaret pé frdgan om det dr ndgot ovanligt blev, ”Det dr
inget ovanligt, klart man blir omotiverad men det dr ju verkligheten, det finns ju
flera projekt som man kor och sedan stoppas”.

Att projekt helt 14ggs ner beror pé att verksamheten och virlden foréndras sa
mycket att projektet i sig inte dr vért att genomfora langre. Detta behdver inte ses
som ett misslyckande utan verkligheten dr sd komplex att det inte gér att undvika
att fel beslut ibland fattas. Det talas om misstagen men ett slutbetyg eller ett
slutomdome pa varfor det blev som det blev dokumenteras aldrig vilket framkom
iintervjun pa VCC, ”_ Vi vet fran mun till mun varfor det gick fel, men man har ju
aldrig etablerat ett slutbetyg, slutomdome pa varfor”.

En dokumentation, éver misslyckade och nerlagda projekt som dokumenterar
viktig kunskap och erfarenheter som gjorts i en sé kallad vitbok'’, for att inte
samma fel ska begés en gang till vore dirfor bra.

Projekt startas for att en 6nskan har uttryckts frén ”verksamheten” om att en
fordndring ska genomforas. Det borde dérfor finnas en bra metodik for
verksamheten att anvénda sig av nir de ska initiera dessa projekt. En metod som
innehaller verktyg for att scoopa projektet, gora business Case, hitta finansiering
och verifiera beslut, ” det dr det vi har saknat mest, nu far vi istdllet sitta och
gora business Case dt dem”.

Som det &r i nuldget initieras projekt som snabbt ska implementeras i
organisationen. Ofta &r tiden for knapp, ndgot som nedanstdende kommentar tyder

pa:

“Man har en overtro att man kan harmonisera, gora saker och ting gemensamt, overtyga alla
marknader pd en gang och driva genom fordndringen med hjdlp av en ny systemlosning. Man har
en Overtro att man kan fordindra verksamheten, processen i systemet och det kan man inte om man
inte har etablerat den biten forst (Albertsson & Nygren).”

I intervjuerna framkom det att det &ven saknas nadgon form av verifierings modell
som visar pa att den hér investeringen kommer att skapa det Adr fordndrings
kravet pa verksamheten. Modellen ska kunna hjilpa till att svara p frdgor som,
kommer vi att kunna genomfora det i verksamheten och finns det tillrdckligt
mandat, tillrdckligt support for att kunna genomféra fordndringen. Enligt
anstillda pa VCC ér det ofta hdr som det blir punktering och som projektet brister
just for att det inte blivit verifierat att det verkligen ar ndgonting som kommer att
anvéndas, eller stélla krav pé att organisationen ska anvénda.

8.2 Anvandarnas betydelse

Nér det kommer till anvéindarnas medverkan att paverka och utforma det nya
systemet ses en klar koppling till dessa aktorers betydelse. I och med var enkét
kan borjan till ett samspel och en samverkan mellan VCC och de olika
marknaderna ses och ddrmed tar VCC till vara pa den kunskap och kompetens
som finns ute pd marknaderna och visar pa sa sétt viljan att applicera in denna

' En vitbok 4r en dokumentation dver ett projekt som sker i efterhand.
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information till det nya systemet Vista. Bdde V-modellen och ISAC -modellen
betonar betydelsen av anvindarmedverkan vid utvecklingen av ett nytt eller
forbéttrat system (se avsnitt fem Systemutveckling). Bristen pa kommunikation
mellan organisationens IT avdelning, VCC IT, och verksamheten som
framkommit 1 foregdende avsnitt bjuder ocksa till att det blir ett glapp
systemutvecklare och anvindare emellan.

8.3 Resultat fran enkéiterna

Den forsta enkéten skickades, tillsammans med en kort beskrivning av syftet med
den, ut via e-post i maj och f6ljdes av enkét tva som skickades 1 juni. Malet med
forsta enkdten var till viss del just att se om detta skulle duga som metod da ett
tidigare forsok for nigra ar sedan inte varit fullt sa framgéngsrika. Den enkét som
initierade undersokningen skickades till alla 22 séljbolagen. Dérefter valdes de
marknader ut som vi skulle g& vidare med ut med hjélp av kriterier som typ av
CIS installation, kvalitén pa de svar som ldmnats i enkédten o.s.v. I slutrapporten
till VCC finns dock samtliga 22 marknaders svar representerade detta for att den
information de ldmnat inte skulle ga till spillo och for att kunskapen om varfor det
inte var intressant att g& vidare med just dessa marknader ska finnas
dokumenterad. Detta géller exempelvis for Australien som tappades pa vigen och
som trots ett enormt intresse for den forsta enkéten aldrig svarade pa den andra,
detta trots upprepade pdminnelser.

Svarsfrekvensen visade sig vara tillfredsstdllande d&ven om inte svaren i sig alltid
var det. Svaren fran enkéten har varit av en generell karaktar och mer givit en bild
av hur det ser ut idag men inte en djupare forstdelse av hur det tekniskt fungerar.
Detta beror huvudsakligen pa att de personer som varit inblandade i utvecklandet
av de lokala funktionerna ménga ganger har hunnit ldmnat foretaget. Detta visar
att ytterligare dokumentation och undersokning i vissa fall krévs. Resultatet av
enkidten har emellertid visat vart denna okunskap och dessa “kunskapsglapp” finns
vilket underléttar den vidare undersdkningen.

Resultaten fran enkiterna vi genomfort pA VCC visar bland annat att det finns en
uppsjo av lokala anpassningar samt undersystem vilka opererar ute pd de olika
marknaderna idag. Méinga av dessa &r helt egna utvecklingar i och kring CIS eller
helt utanfor p.g.a. exempelvis lokala lag krav. Flera av de lokala anpassningar
som identifierats har varit kinda av VCC sedan tidigare medan andra ér
nyupptéckta. Viss funktionalitet som utvecklats lokalt finns &ven i CIS, en hel del
funktionalitet &r alltsa redundant. Forklaringen till detta &r bland annat att de olika
marknaderna haft brittom att utveckla nagot de behdvt som senare utvecklats
centralt eller att kunskapen om vad som funnits i CIS Core r bristande. Resultatet
fran de bdda enkédterna har efter analys delats in 1 de kategorier som ndmnts i
avsnitt 3.7, analys av material;

XOmréadesvis, Slutredovisning av enkéten har resulterat i ett dokument
innehallande en summering utifran frdgans omrade och vad den avsett och
indelningen har séledes inte skett marknadssorterat. Syftet med fragan finns
summerad under varje avsnitt for att underldtta for lasare av dokumentet sd dessa
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kan se vad mélet med fragan var stdllt mot det svar som erhéllits. Den
kontrollkdrning vi gjorde med XIT: ar mot ett lokalt programbibliotek finns
redovisat hédr under den funktion de finns kopplade till. De kommentarer som en
marknad kan ha valt att lamna &terfinns 1 sin ursprungliga form och har
foljaktligen inte pd ndgot sitt redigerats. Viktig information som identifieringen
av lokala system vilka ligger helt utanfér VCC: s kontroll dterfinns i detta
dokument under rubriken:

Local System, 1 de fall dir hela lokala system identifieras ligger dessa
sammanfattade under kategorin "Local System”, dessa system kan vidare generera
kommentarer som att dess funktionalitet borde tickas av central funktionalitet i
Core eller att dess existens méaste utredas vidare eller att ett hansynstagande
gentemot dessa system maste tas i Vista. Exempelvis har USA samt Kanada ett
system vid namn ”Monroney Label” som anvinds for att skapa en speciell
aterforsdljar prislista.

AFramtid, Efter att ha identifierat lokala funktioner har dessa sorterats under
foljande rubriker:

Legally Required, dessa funktioner ar utvecklade utifran legala krav i ett land och
hénsyn till dessa méste tas i det framtida systemet.

Replace With CIS Core, dessa funktioner dr redundanta med vad som finns
utvecklat centralt i Core och behdver saledes inte forekomma 1 form av lokal
funktionalitet.

Candidate For Corefication, dessa lokala funktioner finns utvecklade pé flera
marknader och borde dirfoér implementeras centralt i CIS Core redan nu.

Should Be Supported By VCC, informationen under denna rubrik visar om den
identifierade funktionen ska fortsétta finnas och i sé fall stottas i det framtida
systemet, Vista, vilket skulle medfora att lokala varianter av denna typ inte skulle
behovas.

XProblem — maojligheter, Analys av resultatet innehéllande information som
visat vart vita flickar” finns eller annan viktig information och problematik som
ar nodvindig att ha i dtanke infor systembytet har sorterats under foljande
rubriker:

Affected By Vista, vi har dven kategoriserat resultatet i om det kommer att
paverkas av Vista, och i sa fall maste eventuella konsekvenser av detta utredas
vidare.

Can Be Removed, funktioner under denna rubrik kan tas bort helt.

Opportunity, vilka mojligheter finns det att undanrdja eller forbattra
konsekvenserna som kommit fram under rubriken Affected By Vista.
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Has To Be Sourced, informationen om lokala funktioner som hamnat under denna
kategori dr sddan att den inte &r tillrdcklig utan antingen har fragan missuppfattats
eller tolkats pé ett felaktigt sétt eller beroende pa grund av okunskap pé
sdljbolagen om de egna lokala funktionerna.

Continue Investigation, funktionalitet under denna rubrik kraver fortsatt analys pa
grund av att systemutvecklingsskedet dr i ett for tidigt stadium och en realistisk
bild av hur framtiden ser ut saknas idag

Comments, under denna rubrik samlas viktig information om processer eller
liknande som inte fér tappas.

Var fallstudie har identifierat ett flertal svarigheter vid bytet av ett distribuerat
system av den typ som CIS dr. Bland annat det faktum att de personer som svarat
pa enkéten inte 4r samma personer som utvecklat och tagit fram de lokala
funktionerna i CIS, saddan personalomséttning forsvarar kontrollen av ett
distribuerat system. Detta har givetvis dven paverkat enkétens svar och forsvérar
utredningen om vilken lokal funktionalitet och anpassning som maste finnas kvar
respektive vilka som kan sallas bort. Detta maste has i dtanke nidr dokumentet
utvérderas, och ska anvindas som underlag vid 6nskad funktionalitet pé Vista,
eftersom de aktorer som arbetar med CIS idag inte har samma kunskap och
erfarenhet av systemet som de som utvecklat det har. Det dr darfor av storsta vikt
att ha en bra kommunikation med de personer som dr CIS anvéndare idag och de
som kommer att vara det i framtida systemet.

En annan viktig aspekt &r att flertalet av vdra respondenter uttryckt berdm dver
CIS funktionalitet idag. Manga av dem anser att systemet fungerar utomordentligt
bra och &r inte speciellt positiva till inférandet av ett nytt system.

Liknande unders6kning genomfordes for nagra ar sedan men gav inget matbart
resultat eftersom svarsdeltagandet var for 14gt, nést intill obefintligt. IT personalen
pa séljbolagen &r hért belastade och det kan dérfor vara svért att fA dem att svara
pa enkiter av denna typ da det krivs en del engagemang och forarbete for att
kunna svara. En anledning till att resultatet fallit s vél ut denna gdng kan mycket
vél vara att projektet ligger mer rétt i tiden, att tonen varit vénligare och att alla
inblandade aktorer haft mer kunskap om det framtida systemet Vista och pa sé sétt
visat 0kat intresse av att paverka en framtida férdndring o.s.v.

8.4 Resultat fran enkaterna ur ett kulturellt perspektiv

Det som redovisas under avsnittet dr det som varit politiskt korrekt att anvénda.
Med politiskt korrekt menas att vissa saker utlimnats dd dessa kunnat uppfattas
felaktigt.

Enkéten ur en kulturell ansats d.v.s. hur har marknaderna hanterat véra fragor ur
ett kulturellt perspektiv. Italien &r en av de marknader dér vi kunnat identifiera
mest lokal anpassning. En forklaring till detta 4r deras hart reglerande lagstiftning.
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I Italien ger ekonomiska brott stringa straff till skillnad mot i andra lander dér
samma brott skulle ge boter. Nér foretag i Italien hamnar i1 blasvider ér det
cheferna som hamnar med bild pé forsta sidan i media. Detta pa grund av synen
pa ekonomisk brottslighet vilket har sin orsak i den italienska maffians inflytande.
For att undvika detta och slippa ta risker har direfter mycket egna lokala varianter
pa ekonomisystemet utvecklats (Nygren, 2003). Andra marknader vagar ta risken
att betala eventuella boter fOr att tjana in pengar pa kryphal i t.ex. redovisning.

De svar som Japan lamnat pa vissa fragor pa enkdten har VCC skdmtsamt
kommenterat som att ”_ Japan tror att enkdten dr en kontroll pa duktighet” detta
dé de i ett flertal svar lagt till kommentarer dér de beskriver att de funderar och
har planer pé att utveckla och infora diverse funktioner.

Japan har inte, som ett flertal andra, svarat endast Ja respektive Nej pa en friga.
De har istéllet lamnat utforliga kommentarer, vilket kan tolkas som att de vill visa
pa kreativitet. Japan har dven varit den marknad som besvarat bada enkéterna
snabbast. Vilket dr intressant ur en kulturell ansats kopplat till att de beskrivs som
tillmStesgdende och service inriktade.

Malet frén borjan var att kunna knyta varje lokal funktion till XIT: ar och samla
dem under olika index. Detta visade sig omdjligt da det inte har gitt att hitta
likadana lokala funktioner pd marknaderna vad ror t.ex. lagstiftning. Varje
marknad dr unik. Ofta ar de lokala funktionerna framtagna just for att passa de
lokala lagkrav som finns i varje land. En annan anledning till att de olika
marknaderna egenutvecklat lokal funktionalitet som nu finns i Core dr att de inte
fanns 1 Core nér de behovde dem och de hann darfor inte vinta pa att dessa
16sningar skulle utvecklas centralt eller att kunskapen om vad som finns i Core
saknades.

Resultatet fran enkéterna har genererat i tre rapporter som éverldmnats till VCC.
Dessa rapporter bestar av en summering och slutsats som ska fungera som ett
underlag for ett framtida projektscoop vad giller orderhantering, ett appendix dér
samtliga enkédter med fragor, marknader och svar aterfinns oredigerade och till sist
en rapport innehéllande en redovisning och indelning av svaren indelat efter
tidigare ndmnd indelning.

8.4.1 Maktdistans péa arbetsplatsen

Under avsnitt 6.1.2 beskrivs Hofstedes teorier om maktdistans pé arbetsplatsen.
Spanien, Italien Frankrike och Japan dr i denna teori exempel pa ldnder med stor
maktdistans dér 6verordnade och underordnade uppfattar varandra som
existentiellt olika. Dessa marknader har varit de som snabbast svarat pd véra
enkéter. Detta medan ldnder med lag maktdistans dr de som drdjt med sina svar
och som vi i flera fall fatt skicka ut paminnelser till. Exempel pa marknader med
lag maktdistans i undersokningen dr Sverige, Norge USA och Schweiz. Dessa
linder som végat vénta lite med sina svar har kanske prioriterat annat. Enligt
Hofstede uppfattar 6ver- och underordnade i ett land med liten maktdistans
varandra som existentiellt jimlika.
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8.4.2 Individualism och kollektivism pa en arbetsplats

Niér det kommer till individualism och kollektivism pé arbetsplatsen som beskrivs
under avsnitt 6.1.3 beskriver Hofstede hur den anstillde agerar i enlighet med sin
ingrupps intressen i en kollektivistisk kultur. Japan &r ett exempel pd en sddan
kultur vilket kan kopplas till denna marknads agerande da deras aktorer visar en
ridsla i att ensamma ge svar pd en viss fraga i enkéten. I deras e-post till hos har
vi kunnat 14sa de olika aktdrernas kommentarer sinsemellan nir de delegerat
fragorna vidare ett flertal gdnger innan svaret skickades ater till oss. Kommentarer
som exempelvis, “vad tror du om detta svar”? eller Vi mdste ha ett méte ddr vi
kan trdffas och diskutera samman ett svar”. Medan ménniskor i ett
individualistiskt samhéille inte ar radd for att sjdlv sétta sitt namn pa en prestation,
nagot som exempelvis USA, Kanada, Sverige och Norge visat genom att en
ensam person stir bakom svaret pé frdgorna i enkdten. Det dr intressant att sétta
Japans agerande (kollektivistisk kultur) i var enkét i kontrast till Italiens
(individualistisk kultur). I Italien genererade enkiten ett ja och nej p4 samma fraga
frén tva olika aktorer. Detta visar dels pa okunskap om egna funktioner, nigot
som naturligtvis forsvérar arbetet med att identifiera lokala anpassningar, men
dven pd att rddslan for att ”std som ansvarig” for ett felaktigt svar saknas. Nagot
som knappast sker i ett land som Japan dir de olika aktorerna istdllet noggrant
svarat enhélligt och genomdiskuterat. Detta stirker Hofstedes teorier om
individualism och kollektivism pa en arbetsplats.

8.4.3 Maskulinitet och femininitet pa en arbetsplats

I avsnitt 6.1.4 talar Hofstede om maskulinitet och femininitet pa en arbetsplats.
Den maskuline chefen édr en ensam beslutsfattare som soker fakta snarare dn
diskussioner. USA éar ett maskulint land vilket mérktes da IT-chefen i USA, som
enda person utanfor undersokningen, e-postat VCC IT {or ytterligare information
kring vad var enkit undersokning hade for syfte och som ocksa uttryckt en 6nskan
over att bli mer informerad om enkétens och undersokningens existens och syfte.
Detta stimmer vél 6verens med den amerikanska organisationsmodellen dér
toppstyre kopplat till kontroll dr ett primért kdnnetecken (Sjoberg, 1997).

8.4.4 Osékerhetsundvikande pa arbetsplatsen

I avsnitt 6.3.4 beskrivs osékerhetsundvikande pa arbetsplatsen. Lénder med starkt
osédkerhetsundvikande trivs med regler och struktur och tycker om att arbeta hart.
Vilket i enkiten dterigen visar sig i ldnder som Japan som varit noggranna med att
svara enhetligt samt att linder som Frankrike och Spanien var bland de forsta att
svara.

8.4.5 Féretags kulturella och geografiskt kulturella problem
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I VCC: fall dr deras distribuerade system lokalt installerat och kors och
administreras lokalt. Kulturella problem kan delas upp i Foretags kulturella och
Geografiskt kulturella problem. Foretags kulturella problem i fallstudien 4r det
faktum att mélet for PAG ér ha ett likartat forhallningssétt mot de olika
séljbolagen och aterforsiljarna. Detta blir en konflikt for VCC da de hittills valt
att ha ett nira samarbete med och vara lyhord for marknadsbolagens egna
onskemal och asikter. P4 det séttet dr foretagskulturen pd VCC annorlunda jamfort
med Ford. En annan skillnad &r den servicekénsla som ”Volvoandan”
representerar som bl.a. innebér att hjilpa den kund eller kollega som sa behover
oavsett om det innebér extra arbete. Inom Ford didremot finns det inte en kultur
som sdger att service ska korsa organisatoriska grianser. Anstillda tar istéllet
enbart ansvar for det som ligger inom alagt omréde.

Exempel pa ett geografiskt kulturellt problem var pa Sovjet tiden da det ryska
sdljbolaget inte fick ta in IBM datorer och CIS kors i en miljé som bara finns pa
IBM plattformen. Detta har emellertid d&ven en politisk paverkan.

8.5 Det framtida centralt styrda systemet

Det finns en skillnad mellan skandinavisk och amerikansk syn pé
systemutveckling. Den forra har traditionellt haft storre fokus pa
anvindarmedverkan dn den andra. Vilket visar sig i och med avvecklandet av CIS
och utvecklandet av Vista.

I vart fall menas att det distribuerade systemet, CIS &r lokalt installerat och kors
och administreras lokalt och ska bytas till ett centralt system, Vista som inte lika
latt kan paverkas lokalt. Och som sd smaningom ska implementeras inom hela
PAG. Intervjuerna visar att vissa ldnder har mycket fler utvecklade lokala
funktioner dn andra. Detta beror pé stora skillnader i ekonomi, de marknader som
har mycket pengar har haft 6kad frihet att utveckla egna lokala funktioner medan
andra ldnder stramare ekonomi haft mindre frihet eftersom mangden pengar har
angivit frihetsgraden d utveckling dr en kostnadsfrdga. Darmed kommer vissa
lander, frimst de sma marknaderna, ha littare att anpassa sig till ett centralt styrt
system, da den tidigare friheten att utveckla lokal funktionalitet kommer att
begridnsas i och med inforandet av Vista. De storre marknaderna kommer ocksa
vara de som dr minst entusiastiska pd den forédndring som systembytet innebér.

Fattiga linder ur VCC: s synvinkel ir t.ex. Osterrike och Schweiz vilka ir

marknader med smé volymer. Lander med stora egna system é&r t.ex. United
Kingdom, Tyskland, Sverige och Holland.
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9 Diskussion

9.1 VCC och systemutveckling

Ju tétare samarbetet mellan Ford och VCC blir desto mer troligt &r det att det
metodstdd som finns i form av SDM kommer att implementeras och anvindas
mer frekvent dn idag, vilket ju ocksa &r malet. Mycket kommer férmodligen att
underlitta nér detta s& sker. Fragan 4r om det sparas pengar i lingden om inte ett
aktivt metodstdd finns for att tid saknas till att implementera ett sddant. Kvaliteten
pa de system, som genereras fran ett projekt, som pressas fram borde i slutdndan
kosta 1 underhall och vidareutveckling vad som sparats in i tid.

Metoderna tycks inte vara det mest priméra vid systemutveckling. D4 hade de
formodligen anvints i storre grad pd VCC. Denna tankegang styrks i en artikel'®,
som tonar ner betydelsen av att vdlja utvecklingsmetod. Med ritt kompetens i
projektgruppen och rimliga forutsittningar nér det géller tid och budget kan
sannolikt ett fungerande system levereras oavsett vilken metod som anvénts.
Omvint kan ingen metod rddda det projekt som saknar resurser eller kompetens.
Det kan dven vara sa att behovet att metoder kommer att stiga i och med
sammanslagningen och darmed 6kade globaliseringen samt dndrad foretagskultur.
Att VCC tidigare arbetat iterativt med sdljbolagen och gett dem frihet att pdverka
och sjélva vidareutveckla har kanske minskat behovet av en gemensam metod.
Den unika Volvoandan som funnits som genererat en unik kommunikation mellan
verksamhet och anvéndare har gjort att det fungerat utan.

Det viktigaste begreppet ér tid, och tid kostar pengar. Det finns dven ett samband
mellan hur erfaren och kompetent utvecklingspersonalen dr och hur starkt
metodanvidndandet dr. Det strukturerade séttet att arbeta och tdnka i modeller och
metoder som beskrivs i litteraturen, kan ségas utgora ryggraden under sjilva
utvecklingsarbetet. Metodanvidndandet ar individberoende dé en erfaren person
som har létt for att se helheten i mindre utstrdckning anvénder sig av metoder,
medan en oerfaren person koncentrerar sig pd sma moment i utvecklingsarbetet
och dirfor arbetar mer frekvent efter en metod.

Artikeln beskriver, vad vi dven fatt bekréftat pd VCC, att det dr egna varianter och
forenklingar av metoder som anvénds vid utvecklingsarbetet kallade
’lattviktsmetoder”.

En 6nskan om att anvénda sé kallade Vitbocker i storre utstrickning uttrycktes
under foregdende avsnitt. Att detta inte sker i nuldget beror pa att det skulle stjéla
tid frdn nya projekt man allt som oftast redan dr pd vég in i. Har tappas viktig
kunskap som borde tas till vara pa till andra projekt. Inom dmnet Knowledge
Management betonas vikten av att bevara erfarenheter och kunskap i
organisationen dven efter det att medarbetare slutat. Detta stillt mot det faktum att
det i CIS lokala funktioner finns kod som dagens ansvariga IT personal saknar
kunskap om eftersom de som en géng utvecklat denna inte ldngre finns kvar 1

' Lennart Pettersson, "Led systemutvecklingen ritt”, ComputerSweden, 27 oktober 2003, s.18.
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organisationen, gor det intressant att ifrigasétta om det inte 4nda varit vért att
lagga tid pa dokumentation.

9.2 Anvandarnas betydelse

Att ha en dialog med anvéndarna i projekt dr unikt for VCC jamfort med de
ovriga bilmérkena inom PAG, vilket bland annat visar sig i den lokala frihet
arkitekturen i CIS erbjudit. Detta sitt att arbeta karaktériserar “den skandinaviska
modellen” som tillstir att organisationer bestar av flera olika parter med
motstridiga intressen. Utifran detta byggs rutiner, lagar och regler upp som kan
hantera detta. Forhandlingar mellan representanter for olika intressegrupper,
mellan fackforeningar och ledning, dr en grundliggande metod for samverkan i
arbetslivet i Skandinavien. I det japanska och amerikanska niringslivet saknas
sadan forhandlingstradition. Under 90-talet har den amerikanska tolkningen av
kvalitetsarbete tagit dver mer och mer i Sverige for att idag dominera med detta
“toppstyrda” synsitt (Sjoberg, 1997).

Metoder &r ofta oerhort tidskrdvande och genererar en méngd dokument. Flertalet
av de dokument som skickas till VCC IT fran verksamheten inom organisationen
ar svara att mita eller 14sa. Med ett bra verktyg och ett aktivt metodstod sa hade
VCC IT kunnat kridva béttre dokumentation fran sina uppdragsgivare och darmed
vunnit viktig tid som kan ldggas pd utveckling istdllet. Den verifieringsmodell
som Onskades 1 foregaende avsnitt skulle leda till en battre kommunikation mellan
verksamhet och anstéllda inom IT.

9.3 Resultat fran enkéiterna

Valet av enkét som metod var inte det ultimata di denna visade sig vara enormt
tidskrdvande och inte ndgot som kunde ske pa endast 20 veckor. Det hade varit
bittre att genomfora telefonintervjuer med séljbolagen for att né ett snabbare
resultat. Genom direkta intervjuer hade troligtvis de kulturella skillnaderna kunnat
belysas tydligare.

Kartldggningen har varit styrd av uppdragsgivaren. Vilket visar sig vid val av
metod och i resultatet pé olika sétt. Det har dock inte kunnat undvikas da vi som i
inledningen beskrivit deltagit i projektet med av VCC givna forutsittningar. Ett
annat problem var att fa vissa ldnder att lagga tid pa enkéten och motivera dem att
plocka fram nddvéndig information. Vi har ocksé haft anledning att tro att enkéten
mottagits pa olika sdtt. Utan att namnge nagot land kan ndmnas att vi ibland fick
kénslan av att den mottagits med misstdnksamhet eller irritation. Vi fick ndja oss
med de svar vi fatt pa enkit tvd med motiveringen, frdn VCC, att vi inte skulle
krdva mer av dem. Detta beror delvis pa att de redan ar hart arbetstyngda men vi
tolkar det &ven som att det &r av storsta vikt att hdlla dem ndjda.

Ytterligare en svarighet med att undersoka kulturella skillnader genom enkiter ar

om det som i t.ex. USA é&r en person frdn Indien som svarar pa enkéten, vilken
kultur speglas dé, amerikansk eller indisk?
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Vidare kan det vara svart att f fram onskad information da de anstéllda pa de
olika séljbolagen dr ndjda med dagens system och sélunda inte &r intresserade av
det framtida systembytet. Deras kompetens kan ocksa vara starkt kopplat till just
CIS vilket gor att bytet kan upplevas som ett direkt hot.

Det kan dven finnas annan problematik knutet till verktyget som péverkat att
svaren sett ut som de gjort. Dessa problem kan vara av skiftande karaktar sdsom
otydliga ansvarsomréden, eller att kvalitén pd dokumentationen skiftar.
Ytterligare en faktor som kan forsvéra arbetet med enkiter &r att de olika
sdljbolagen utvecklat lokala funktioner som inte &r centralt godkdnda och som de
darfor vill dolja. Att detta forekommer har tidigare uppdagats d& uppgraderingar
av CIS inte kunnat genomforas fore det att vissa dndringar gjorts.

Anvindningen av XIT: ar inom Finance ser olika ut, vissa kan vara helt orérda
medan andra dr utbyggda till helt nya system samtidigt som det i ett tredje fall
kanske bara dndrats frén ett a till ett b. Detta att det ser sa olika ut forsvérar arbetet
ytterligare med att kartligga funktionerna.

Det ar viktigt att ta i beaktande huruvida enkéten alltid genererat korrekta svar
eller inte. Det dr viktigt att ha i atanke om det verkligen dr aktdrer med ratt
kompetens som stdtt som mottagare av enkdterna. VCC IT har valt ut
respondenter men dessa kan 1 sin tur ha vidarebefordrat den.

Trots ett mycket massivt och intensivt arbete frén oss lyckades vi inte uppna ett av
de mal som satts upp i projektspecifikationen. Arbetet med enkéter har varit
otroligt tidskrdvande och vi hann dérfor inte fa ner svaren fran siljbolagen pa
kodniva.

9.4 Maktdistans, Individualism, Kollektivism, Maskulinitet,
Femininitet och osdkerhetsundvikande pa en arbetsplats

Niér det gdller maktdistans pé arbetsplatsen uppfattar troligtvis lander med hog
sadan VCC som en hogre instans och tolkar déarfor det som en order att svara pa
enkéten i tid. Nagot som skulle forklara den snabba svarsfrekvensen frén dessa
marknader. Skickas en forfragan frdn VCC tas tid att besvara detta d&ven om det ér
studenter som ligger bakom. Lander som véntat 1dngre med att svara, som vi
skickat paminnelser till kommer fran omrédden dar maktdistansen betraktas som
lag. Tolkningen av detta &r att dessa marknader uppfattar personer inom VCC som
existentiellt jimlika. Enkédten ses inte som en order utan mer som en forfragan,
som besvaras, 1 mén av tid. Att man drar 6ver en eventuell deadline har inte sa
stor betydelse, huvudsaken &r att det i slutindan genomfors.

Angaende individualism och kollektivism pa arbetsplatsen kan liknande slutsatser
dras. Kollektivistiska marknader skulle i detta fall da se sig som en gemensam
grupp stillt mot VCC. De vill eller vagar inte std ensamma till svars mot en annan
instans. Istéllet ser de det som en trygghet att ha en grupp att ventilera sina &sikter
infor och genomarbetar de svar som limnas pa enkéten gemensamt. Japanerna
riknas som ett kollektivistiskt folk som inte ldmnar nagot &t slumpen vilket
bekriftas genom den svarsprocedur de haft.
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I de individualistiska ldnderna &r svaren kortfattade vilket vi tolkar som att de inte
behover sté tillsvars pd samma sétt som 1 den kollektivistiska kulturen. Da VCC
ses som en jamlike.

Ingen marknad forutom USA kénde att de ville ha haft information fore enkéten
skickades ut och medfoljande beskrivning av dess syfte. Ovriga marknader
accepterade vad som stod i den forklarande text som medfoljde i e-posten.
Troligtvis dr det den maktforskjutning som VCC kénner av som framtriader hér.
Den amerikanska kulturen dr toppstyrd och behovet av kontroll visar sig darmed.
Reaktionen kan vara en markering av skillnad pa arbetssitt da personal inom VCC
tar beslut pd egen hand utan att informera och kontrollera med Ford om detta dr
godként forst.

Lander med starkt osédkerhetsundvikande kanske kommer att ta till sig den
krympta friheten lattare d& det dr vana vid en mingd formella och informella lagar
1 hemlandet. Enligt Hofstede kommer lander med svagt osdkerhetsundvikande
oftare med nya idéer medan ldnder som Japan med starkt osdkerhetsundvikande
istdllet utvecklar dessa vidare. En antydan till detta skulle i sa fall vara alla
planerade projekt som Japan sade sig ha i enkéten.

9.5 Foretags kulturella och geografiskt kulturella problem

Det dr mycket som har forandrats sedan Ford kopte upp VCC for nigra ar sedan.
VCC har gemensamt distribuerade system och processer over vérldens séljbolag
till skillnad frén Ford som har centrala 16sningar och system. Utvecklingen gar
mot att limna dessa distribuerade 16sningar med tillhérande flexibilitet och
séljbolagens inflytande och lokala frihet, vilket varit unikt for just VCC, till
forman for mer centrala 16sningar. Detta upplevs av de anstéllda som att en
maktforskjutning sker fran VCC till Ford och att det som varit unikt med
foretaget, den s.k. Volvoandan inte riktigt tas till vara pd och darfor riskerar att
forsvinna

9.6 Det framtida centralt styrda systemet

VCC anstillda tror i grund och botten inte pd en global version av Vista inom alla
brands i PAG utan istéllet pa tre varianter, ett for NAFTA ett for Asien samt ett
for Europa. Risken finns alltsé att resultatet inte blir helt olikt det 1
Synergiprojektet.

Studien har gett utgdngspunkter till flera intressanta fortsatta arbeten. Det fOrsta ér
att f6lja upp den hér studien med ytterligare forskning om kulturens paverkan.
Detta da det &r vanligt som I USA att det &r personer med en annan bakgrund som
sitter 1 hdga positioner. I Japan har det t.ex. funnits svenskar med hog befattning.
Japan och Sverige skiljer sig at pa de flesta av de punkter som Hofstede delat in
lander i1 geografiskt sdsom maskulinitet, kollektivism och osékerhetsundvikande
m.fl. Skapar dessa kulturkrockar problem och i sé fall vilka?
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Andra intressanta vinklar dr att mer ingdende och specifikt studera det problem
som den hir studien har identifierat t.ex. politiska aspekter och ekonomiska
intressen. Med politiska aspekter menar vi det spel som pagér mellan
organisatoriska enheter. Reella exempel pé detta kan vi av hansyn inte skriva ner.
Fiktiva exempel kan vara tolkningar av direktiv, ouppndbara méal utlovas med
vetskap om att de dr just ouppnabara o.s.v.

9.7 Diskussion koppling forskningsfragor

Da svaren pa enkéten visar att den mottogs olika beroende pa landets kultur kan
det vara intressant att tinka sig att det nya systemet ska mottas pa samma grund.
Det vill sdga olika forhallningssétt kopplat till det beroende pa landets kultur.
Lander med hog maktdistans kommer kanske att acceptera systemet ldttare 4n
lander med 14g maktdistans.

Hade metoder anvénts i storre utstrackning hade kanske inte arbetet med att idag
identifiera lokal funktionalitet varit s& omfattande. Metodanvindande medfor en
méngd dokumentation och denna hade kunnat minska kunskapsglappet mellan
tidiga CIS utvecklare och dagens CIS ansvariga. Huruvida metoden SDM minskar
kulturella skillnader, som ger problem, i utveckling, inférande och adaption av ett
system &r det svart att sia om.
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10 Slutsats

Sa hir 16d var fragestdllning frén avsnitt 2.3:

1. Vilka dr de kulturella problemen knutna till kartliggning av systemanvindning
i en global organisation?

Svaret pa frigan dr att det uppstér problem nér de lokala funktionalitet i systemet
ska kartldggas. Helst nédr det som i var undersokning visar sig finnas en uppsjo av
sadan pa grund av kultur och lagstiftning. Undersdkningen har dessutom visat att
kunskapen om de egna lokala funktionerna &r bristande.

Svaren pa enkéten visar att kulturen i vissa fall styr hur linder svarat pa fragorna.
Léander som &r kollektivistiska ldmnar inte gidrna nagot &t slumpen och visar en
ridsla i att ensamma ge svar pd en viss fraga i enkdten Medan méinniskor i ett
individualistiskt samhéille inte ar radd for att sjdlv sétta sitt namn pa en prestation.
Lander med stor maktdistans har varit de som snabbast svarat pa véra enkéter.
Detta medan ldnder med 1ag maktdistans dr de som drojt med sina svar och som vi
i flera fall fatt skicka ut paminnelser till
Den undersokning vi gjort visar att varje marknad dr unik vilket innebér unika
krav pa ett nytt system.

2. Anvinds metoderna for systemutveckling vid byte till ett nytt system i en global
organisation?

Svaret pa friga 2 dr naturligtvis varken ja eller nej utan sanningen hamnar
ndgonstans ddremellan. Metodstddet anvénds inte i den grad det borde eller som
det dr tank da det ekonomiska perspektivets paverkan dr for stark. Att anvinda
metoder &r tidskrdvande, tid ar pengar. Tid &r dessutom oftast en bristvara ”d4 alla
fordndringar borde ha varit inforda igar” alltsé arbetar personerna i projektet vi
undersokt oftare efter erfarenhet istdllet for efter metoder. Detta for att det ska ga
undan da verksamheten som de befinner sig forvéntar sig det och det ér
tidskrdvande att implementera ett aktivt metodstod. Av de metoder och modeller
som dock ibland anvénds, sasom SDM, har allt som oftast en forenkling skett och
det dr vl utvalda och anpassade delar eller grenar av denna som vil appliceras 1
det specifika projektet. I det systembytesprojekt vi deltagit i séger sig personalen
sakna metoder som skulle stodja den verksamhet som de befinner sig i, nér dessa
ska initiera ett nytt projekt.

Da det inte dr ovanligt att projekt stoppas, och detta i vissa fall sker, i ett sent
skede borde den erfarenhet och kunskap som finns fran mun till mun bland
projektdeltagare pa nagot sitt dokumenteras och sparas for att motverka att
samma misstag begés i ytterligare projekt i framtiden.

Till sist framkom det att det &ven saknas ndgon form av verifierings modell som
sammanfattat visar pa att det som utvecklas stéller det Adr forandrings kravet pa
verksamheten. Detta pa grund av att det oftast 4r hdr som den felande ldnken finns
nér projekt maste 14ggas ner, da det inte blivit verifierat om det verkligen dr
ndgonting som kommer att anvindas.
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Bilaga 2
Project specification

Background

Volvo Cars Corporation forms, together with Aston Martin, Jaguar and Land
Rover the PAG Group within the Ford family. The administration within the Sales
companies, NSC, National Sales Companies is mostly handled through distributed
systems. The CIS is the system supporting all operations in the ordering process
between Retailers and NSC, and between NSC and Factory systems. CIS is also
handling all new vehicle order invoicing from VCC to NSC and from NSC to
Retailers.

Support, enhancement and maintenance are done by suppliers under control of
Volvo Cars Corporation IT in Gothenburg. The NSC's can only change the Core
of the system by issuing a request asking for central enhancement (VCC IT). CIS
has trough the years become a big complex system. It is very costly to change and
it takes long time to adjust to new business requirements. It is a distributed system
and the core is centrally developed, the code is implemented as copies and
operates locally on the markets. There is today a project called CVOS, Common
Vehicle Ordering System, with the purpose to replace CIS with a PAG Common
Vehicle Ordering System called Vista. This will result in one single
implementation for all PAG brands and all markets. Invoicing, pricing and locally
developed adaptations are not included in the CVOS scope which means that the
multiple implementations of CIS will remain until this functionality also has been
replaced.

Problem area

Today it is unclear where the responsibility for pricing and invoicing is belonging
within the Volvo Car organisation. The responsibility has earlier been placed into
the MSS, Marketing Sales and Services department included in the OTD, Order
To Delivery, mega process following the ownership of CIS. The business
responsibility is now gradually moving into the Finance department but the
system CIS is still owned by the OTD process. This results in an unclear, shared,
responsibility between the MSS and Finance. To get a correct analyse of the
consequences of replacing the CIS ordering with VISTA, it is important to define
the boundary for the responsibilities. This task is to get a clear picture of the
invoicing process within CIS including the impact of market developed
functionality within this area. Due to the fact that invoicing is out of the CVOS
scoop, this task has been formed. The invoicing process is defined as: creating
and distributing an invoice excluding pricing. The plan was to leave invoicing ‘as
is’ in CIS but the Finance department is not pleased because the distributed
architecture, with multiple implementations, will remain.

AR



The use of central and local functionality will be mapped to create a
knowledgeably base for replacing or realising such functionality in order to
eventually be able to replace the invoicing with a new system.

CIS

CIS is a centrally developed system first implemented 1991. It is a complete
system for ordering, invoicing, distribution and pricing of new vehicles. The need
of market specific functionality has been supplied through so called XIT: s. These
XIT: s sole purpose was to give VCC a central system globally deployed with the
flexibility to the markets to adjust for special needs and market opportunities.
There are approximately 150 XIT: s in CIS today. Technically these XIT: s is like
shells programs through which parameters are sent out for verification and
received from local functionality for updating the database. The flexibility to the
markets to adjust for special needs and market opportunities has resulted in high
complexity and high costs when deploying new releases.

With the core system interfaces, rules around pricing and creating an invoice,
keeping local invoice numbers etc, are delivered. The NSC can use this
functionality with a local setup, for filling the market requirements. In addition
there is local functionality both around invoicing as such as creating and
distributing the invoice document. There are also autonomous systems that can
use the invoice info by receiving standard output from CIS. The markets may only
access the central databases as read only.

When central file definitions is changed i.e., a number field was 9 digits long and
is changed to 10 digits, local developed functionality, dependent on this field,
have to change before an implementations of a new Central release can be
implemented.

Out of the total mass of code implemented on the markets CIS core is 20% and
local functionality 80 percent. Out of these 80 percent local finance functionality
is estimated to be 50 percent.

There is also redundant functionality that has been developed locally in the local
markets and then later in time has been developed in CIS core and also
functionality developed in several markets with a similar purpose.

CVOS - Statement

The replacement of brand specific order/order management systems with a PAG
common system, thereby allowing harmonization of process and capability.
Introduce a Common Vehicle Ordering System without a dependency upon the
introduction of a common cross brand product definition.

The PAG brands Volvo, Jaguar and Land Rover currently all operate within the
major markets and also have a shared presence within many of the minor markets.
These operations are currently supported by multiple brand specific ordering
systems. The PAG business strategy is to harmonize Business process and
operation whilst protecting the brand values and identity. As part of this strategy it
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is recognised that a consolidation around a single ordering system capable of
supporting Volvo, Jaguar and Land Rover would provide a major driver for this
strategy. A cross brand solution will not support the full width and the depth of a
brand specific functionality currently enjoyed by the brands.

Assignment issuer

VCC IT’s department MSS, Marketing Salesment Services a department located
under the BVO, Business and Volume Optimization. BVO reports the wholesale
plans from the different markets around the world.

Mission Statement

We will through interviews and questionnaires map the local functionality used in
the invoicing process by National Sales Companies. Thereby be able to
conceptually describe the business requirements for a project scoop.
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Bilaga 3

XIT012 VALO00O1 PAELXFR
Validation of INVOICE RULE VALUE 535PA.
Parameters:
INVOICE RULE VALUE 535PA Retrieval index
*FIELD Exit Process Code
*FIELD Exit Act 012
*FIELD Message String
Called from:
5061 Edt Invoice Rule Aut INVOICE RULE VALUE
XIT019 VALOO1 PAFIXFR
Retrieve Invoice Date from a local data area.
Parameters:
*FIELD Exit Act 019
*FIELD FUN Date DTS8
Called from:

USRS1
USRS1
USRS1

535PA

USRS1
USRS1

5150 Pcs Invoice Dealer EXTERNAL FUNCTIONS PADTXFEFR
5410 Pcs D-O Creditnote EXTERNAL FUNCTIONS PAJAXFEFR

USRS1
USRS1

511PA

USRS1
USRS1

RCD
FLD
FLD
FLD

PATPEFR

FLD
FLD

RCD
FLD
FLD
KEY

PAH4EFR

RCD
FLD
FLD
KEY

XIT035 DBF001 PALIXFR
Maintenance of local extension to file PRICE-L MKT BASIC 511PA.
Parameters:
PRICE-L MKT BASIC 511PA Retrieval index
*FIELD Exit Process Code
*FIELD Exit Act 035
FUNCTION 192PA Retrieval index
Called from:
5020 Edt Basic Price PRICE-L MKT BASIC
XIT036 DBF001 PALJXFR
Maintenance of local extension to file PRICE-L MKT PNO-12 512PA.
Parameters:
PRICE-L MKT PNO-12 512PA Retrieval index
*FIELD Exit Process Code
*FIELD Exit Act 036
FUNCTION 192PA Retrieval index
Called from:

5020 Edt Add Price Pno-12 PRICE-L MKT PNO-12

AA

512PA

PAHSEFR
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Invoice Dealer (BA

Factory Complete Occurance ~ Order Date

Distr signal 1 Price List
Distr signal 2 Campaign
Distr signal 3 Tems of payment

Invoice Calulation Rules
Local Functionality (exit)

Y
oice VCC c -~
———————p Create prerequisites | ,;ice Trigger (local)

for credit control

er Prerequisites

Prerequisites -
Credit Control

Transport Release

—

cIs
Check credit
Yes / No

Create Invioce
(Basic Debit)
Part 1

"Local System”

Printed Dealer Order Invoice

Print Invoice

!

"Local System”

oTI
incl. Fiscal Status
Cls

Account
Receiveble
General
Ledger

Create Invioce
(Basic Debit) Part
2

Agreement | Specification

omer Performer

|
! Acceptance |Carry Out

CIS

JDE: T | NO.:

A7



