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Abstrakt

Begreppet software management avser hur mjukvara hanteras i organisationer och fore-
tag. Denna uppsats behandlar &mnet med betoning pa anskaffad mjukvara; hur den an-
skaffas, hur licenser och avtal hanteras och hur man kan optimera mjukvaruinnehavet ef-
ter det behov som finns 1 en organisation. Omréddet ar idag eftersatt och uppsatsen syftar
till att undersdka hur hanteringen kan forbéttras for att 6ka kostnadseffektiviteten. Under-
sOkningen bestod av tvd moment, dels en fallstudie och dels en enkdtundersdkning. Det
visade sig att det finns en forbattringspotential for software management inom de flesta
organisationer. De problemomréden som identifierades var till stor del orsakade av brist
pa rutiner och oklara ansvarsforhallanden. Problemen ar ocksa till stor del generella oav-
sett vilken grundfilosofi en organisation har for mjukvarumiljon, vilket gor att den strate-
gi som utvecklats i denna uppsats bor vara applicerbar for organisationer av skild karak-
tar.
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1 Inledning

Software management behandlar hur mjukvara hanteras inom féretag och organisationer.
Konceptet dr brett och innebér allt fran vilket typ av mjukvara som skall anvéndas, om
den skall kdpas in eller utvecklas internt och hur den skall hanteras for att uppna kost-
nadseffektivitet och laglighet inom organisationen. Denna uppsats fokuserar i forsta hand
pa inkopt mjukvara; hur den anskaffas, hur licenser och avtal hanteras och hur man kan
optimera mjukvaruinnehavet efter det behov som finns.

1.1 Bakgrund och problem

Mjukvara utgdr idag en stor kostnad for manga foretag och hanteringen av mjukvaran
kraver dessutom resurser i form av tid och pengar. Unders6kningen syftar till att ge svar
pa hur denna hantering ser ut i foretag och organisationer idag. Forfattarnas egna erfaren-
heter inom omradet har visat att bland annat hanteringen av licenser och avtal kan vara
eftersatt, vilket i sin tur paverkar bade kostnadseffektivitet och laglighet negativt. Efter-
som mjukvaruinnehavet inom foretag och organisationer har okat kraftigt de senaste tio
aren, 1 samband med persondatorns intdg och IT:s dkande betydelse, 16per foretagen en
allt storre ekonomisk risk genom att inte ha ndgon fungerande strategi for software ma-
nagement.

Det finns ett antal grundinriktningar som en organisations strategi for software manage-
ment kan vara baserad pa. Tva ytterligheter kan urskiljas. Den forsta av dessa ytterlighe-
ter kan kallas anarki. Detta innebér att varje anvédndare sjdlv har ansvar for sin egen dator
och den mjukvara som ér installerad. Det finns inget centraliserat ansvar for inkop eller
support, utan det dligger anvandaren att sjélv ”se om sin egen gérd”. Den andra ytterlig-
heten innebar fullstindig kontroll, det vill sdga att det finns en person eller avdelning som
ar utsedd att ansvara for all mjukvara inom organisationen, och att anvéndarna sjdlva inte
har nagon mdojlighet att paverka mjukvarubestdndet. Denna princip kan exempelvis upp-
ritthallas genom att anvidnda tunna klienter som kan styras centraliserat och déir anvén-
darna inte sjdlva kan installera mjukvara. Denna ytterlighet kan bendmnas centralstyre.

Det finns sannolikt flera sitt att kategorisera den grundinriktning som en organisations
software management kan vara baserad pé. Att skalan med ytterligeterna anarki och cen-
tralstyre anviands 1 denna uppsats har flera orsaker. Skalan dr intressant ur ett ansvarsper-
spektiv, eftersom ansvaret for mjukvaran i en organisation forskjuts frdn anvéndaren till
en central administration ju ndrmare centralstyre organisationen befinner sig. Eftersom
allt fler organisationer véljer att g dver till tunna klienter (Nordner, 2003), dér kontrollen
over mjukvaran dr storre, ndrmar sig dessa organisationer centralstyre allt mer. Det dr
darfor intressant att se hur en strategi for software management paverkas av detta.

Vilken strategi for software management som anvénds styrs bland annat av typen av or-
ganisation. Det dr troligt att mjukvarusituationen pa universitet och forskningsinstitut lik-
nar anarki i stor utstrickning'. Organisationer med hog sikerhetsnivé, exempelvis polis-

! Urban Nuldén, personlig kommunikation (2003)



myndigheter och forsvarsmakten, bor daremot vara hart styrda fran centralt hall. Inom
foretagsviarlden dr sannolikt ett mellanting av dessa bada ytterligheter vanligast, och upp-
satsen har ocksa detta mellanting som huvudinriktning, &ven om alternativ diskuteras.

Uppsatsen vinder sig till alla foretag och organisationer som anviinder mjukvara. Aven
mjukvarutillverkarna torde dock vara intresserade av att det inom organisationer finns en
vél utvecklad strategi for att hantera mjukvarubestandet. Det har gjorts ett antal under-
sokningar som pekar pa att otilliten anvindning av mjukvara dr ett utbrett fenomen.
Bland annat rdknar Business Software Alliance (BSA) med att piratkopiering 2001 kos-
tade mjukvarutillverkarna 2,7 miljarder USD enbart i Visteuropa (Business Software Al-
liance [BSA], 2002). I samma undersdkning uppges att 31% av all mjukvara i Sverige ér
piratkopierad. Vilka lagar som &ar aktuella och vilka péfoljder organisationer som bryter
mot dessa lagar riskerar klarldggs ocksé i denna uppsats.

Det forefaller troligt att varje organisation med ett betydande mjukvarubestdnd bor ha en
val utarbetad strategi for software management. Denna uppsats syftar till, forutom att un-
dersoka problematiken kring software management, att utveckla en saddan strategi. Strate-
gin skall innehalla riktlinjer for bland annat inkdp, avtalshantering och sidkerhet samt ru-
tiner for att forbattra kontrollen dver mjukvara i en organisation. Syftet med en séddan
strategi #r att oka kostnadseffektiviteten och lagligheten. Aven ett alternativ till traditio-
nell mjukvara, open source-produkter, belyses.

En strategi for software management har tagits fram efter att en kvalitativ undersdkning i
form av en fallstudie gjorts pa Stena Line 1 Goteborg och pa Stena Line Ltd 1 Ashford,
England. Strategin ar anpassad till en bred malgrupp och skall kunna fungera som en mall
for ménga organisationer. For att bredda undersokningen och for att fa en klarare bild
over omradet 1 ett storre perspektiv har ytterligare 45 foretag kontaktats 1 en enkdtunder-
sokning. Huvudfrégan i uppsatsen ér foljande:

Hur kan en strategi for software management se ut for att kostnadseffektivitet och laglig-
het skall kunna uppnds inom en organisation?

Malgruppen for denna uppsats dr alla foretag och organisationer som handskas med an-
skaffad mjukvara. Det finns starka skal att tro att software management i allménhet, och
licens- och avtalshantering i synnerhet, ar eftersatt i ménga organisationer. Ett skal till
detta kan vara att mangden mjukvara i moderna organisationer 0kat markant de senaste
tio aren och att rutinerna for att kopa in och kontrollera denna inte anpassats darefter. Det
kan ocksa vara s att omradet inte prioriterats, varken nir organisationen expanderat eller
nér den drabbats av besparingar och effektiviseringskrav. Problemen med illegalt anvand
programvara har sannolikt ocksa okat pa senare ar med Internets framvéxt och hemda-
torns genombrott, eftersom praktiskt taget vem som helst numera kan ladda ner eller ta
med mjukvara till arbetet.



1.2 Relaterat arbete

Det dr svart att hitta tidigare genomforda undersokningar som behandlar &mnet software
management och som underléttar utvecklandet av en strategi. Ett antal artiklar har dock
skrivits som behandlar de kostnader som mjukvara innebér for organisationer och foretag.
Svidén (2003:1) redovisar i en artikel en undersokning om vilka mjukvarukostnader som
finns i den offentliga sektorn. Unders6kningen visar att kommunernas nota enbart {for
mjukvara till arbetsstationer uppgar till runt 700 miljoner kronor per ar. Det har ocksa
visat sig att det inte dr inkdpskostnaderna som &r det storsta problemet, utan att det snara-
re dr underhallet som skenar ivdg (Svidén, 2003:2).

Naér det giller open source finns ett stort antal undersdkningar dir bland annat kostnads-
fragan och dvergéngen till denna typ av mjukvara utreds. En del av dessa undersokningar
ar genomforda av foretag eller myndigheter, bland annat Statskontoret (2003).

Eftersom den forskning som tidigare genomforts till stor del fokuserar pa open source,
behandlar denna uppsats i huvudsak software management utifran traditionell mjukvara
(se avsnitt 1.4). Dessutom diskuteras open source som alternativ utifrén tidigare gjord
forskning pa omradet. Forhoppningsvis kan uppsatsen hjilpa foretag och organisationer
att sjdlva utveckla sin strategi for software management med en 6kad kostnadseffektivitet
och laglighet som foljd.

1.3 Avgransningar

Begreppet software management definieras i denna uppsats som hantering av mjukvara
inom det foretag eller den organisation som anvinder den. Mjukvara kan ocksa diskuteras
pa en hogre niva; hur den utvecklas, hur den distribueras och hur utvecklarna fir betalt
for sitt arbete. Denna niva kommer dock inte behandlas 1 uppsatsen.

Uppsatsen fokuserar i forsta hand pa ett mellanting av ytterligheterna anarki och central-
styre som finns i grundinriktningen for en organisations software management. Alternati-
ven kommer endast att diskuteras kort. Undersokningen fokuserar pd den Windowsbase-
rade applikationsdomédnen men kan dven appliceras pa annan mjukvara. Hantering av
egenutvecklad mjukvara ligger ddremot utanfor denna uppsats ramar.

1.4 Begreppslista

I uppsatsen kommer ett antal begrepp att anvindas som &r barande for diskussionen. Des-
sa begrepp kan tolkas pé olika sitt beroende pd sammanhanget och de forklaras dérfor
nedan:

Software management Hantering av mjukvara i en organisation

Traditionell mjukvara Mjukvara som anskaffas genom inkdp av licenser

Open source Mjukvara med 6ppen kéllkod (definition finns i bilaga C)

Boxprodukt Traditionell mjukvara som kops in komplett med installa-
tionsmedia, dokumentation och licensbevis

Volymavtal Avtal som ger en organisation rétt att anvdnda en mjukvara



Standardméissig mjukvara

Storre system

SMDB

1 storre volymer

Mjukvara som kan kdpas in som boxprodukter, men som
dven kan anskaffas genom volymavtal, exempelvis vanlig
mjukvara som Microsoft Office och Adobe Photoshop
System som anskaffas genom skrivna avtal och som inte
finns som boxprodukter, exempelvis ekonomisystem och
bokningssystem

Software Management Database, en databas med informa-
tion om en organisations mjukvara och licenser



2 Metod

Enligt Easterby-Smith, Thorpe och Lowe (2002) finns tva filosofiska grundtankar om hur
forskning skall bedrivas, positivism och socialkonstruktionism. Positivismens grundtanke
ar att varlden &r objektiv och att all forskning om den skall bedrivas med objektiva meto-
der. Hur verkligheten ser ut bestdms av objektiva och externa faktorer snarare @n av de
minniskor som lever och verkar i den. Socialkonstruktionistisk forskning grundar sig
istdllet pa att det &r ménniskorna som avgdr hur vérlden ser ut, och personliga virderingar
och tankar ar viktigare dn objektiviteten. Verkligheten ar 1 allra hogsta grad subjektiv, det
viktiga dr hur ménniskor upplever en viss situation. Positivism och socialkonstruktionism
ar tva ytterligheter och de flesta forskningsmetoder ligger nagonstans mellan dessa.

Undersokningen bestod i huvudsak av tva moment; dels en etnografisk studie syftande till
att undersoka software management i ett foretag, dels en kvantitativ studie i form av en
enkdtundersokning riktad till ett antal foretag och organisationer. Frdgorna i1 enkdtunder-
sOkningen var till stor del objektiva och gav i allmédnhet inget eller litet utrymme for tolk-
ningar, dven om nagra av fragorna var utformade sa att de tillfrigade skulle gradera ett
pastaendes sanningshalt. Denna del av undersdkningen ligger ndrmare positivismens
grundtanke dn socialkonstruktionismens. Den etnografiska studien bestod till storsta de-
len av intervjuer som gav stort utrymme for virderingar och ménniskors &sikter, och lig-
ger darfor narmast socialkonstruktionismen.

Enkat- Etnografisk
undersokning studie
I I

Positivism <« P Socialkonstruktionism

Figur 2.1: Anvinda metoder ur ett filosofiskt perspektiv

Ett annat sitt att beskriva olika forskningsmetoder ar att dela in dem i kvantitativa meto-
der och kvalitativa metoder (Easterby-Smith et al., 2002). Kvantitativa metoder soker 1
forsta hand svar pa fragor av karaktiren vad, var, nér, hur mycket och hur manga. (Beck-
er et al., 2003). Ofta anvinds stora mdngder data for att fa svar pé dessa fragor. Kvalitati-
va metoder syftar 4 andra sidan till att soka svar pa varfor ett visst fenomen existerar och
hur det ser ut. For att & en sé sanningsenlig bild av verkligheten som mojligt bestir den-
na undersokning av bdde kvantitativa och kvalitativa metoder. Den etnografiska studien
stér for djupet 1 undersokningen medan enkéten star for bredden.

Bortsett fran de tva stora momenten i undersékningen har dven tidigare rapporter och ar-
tiklar 1 dmnet studerats.

2.1 Fallstudie

En fallstudie syftar till att undersdka en foreteelse eller ett fenomen i en verklig miljo
(Yin, 1989). I denna undersdkning har etnografiska metoder anvénts for att undersdka hur
mjukvara hanteras inom en organisation. Det dominerande momentet har varit intervjuer.



Dessutom har en dokumentanalys och en mindre undersokning i England genomforts.
Den senare syftade till att studera foretagskultur och kopplingen mellan externa kontor
och huvudkontoret.

2.1.1 Intervjuer

Forsta steget var att genomfora ett antal intervjuer med personer inom organisationen
som dr inblandade i software management. Personerna valdes ut i samarbete med foreta-
get. Malet var att fa en s bred bild av foretagets software management som mojligt, var-
for personer frdn olika avdelningar och olika nivéer i organisationen valdes ut. For att
bredda undersokningen ytterligare bestimdes att dven tvd personer i England skulle in-
tervjuas.

Intervjuerna har varit semistrukturerade och 30-60 minuter langa. Syftet var att fa en klar
och oversiktlig bild 6ver hur vil rutinerna for software management fungerade. Det var
ocksa viktigt att klargdra ansvarsrollerna, detta for att kunna komma fram till en bra
framtida strategi. De intervjuade fick chansen att framfora vad de tyckte fungerar bra i
dagslaget och vad som behdver forbittras nér det giller software management. Egna idé-
er vilkomnades under intervjuerna.

Det finns ett antal metoder att anvénda for att hdja kvaliteten pa intervjuer och de svar

som framkommer. For det forsta dr det viktigt att den intervjuade sjélv kan paverka in-

riktningen pa diskussionen och inte i onddigt hdg utstrickning paverkas av intervjuaren

och dennes begreppsvirld, ’sa linge det inte hotar undersokningens overgripande mal-

séttning” (Bergquist, 2002). Detta kan uppnas genom att anvédnda ett semistrukturerat an-

greppssitt med ett antal fasta frdgor och d@mnen som diskuteras fritt. En nackdel med

samma angreppssitt kan vara att intervjun svavar ut och hamnar pé stickspir som inte &r

relevanta i sammanhanget. Easterby-Smith et al. (2002) foreslér sju olika tekniker for att

hantera fenomenet:

— The basic probe: Upprepa den senaste fragan om den intervjuade kommer in pé ett
icke-relevant stickspér

— Explanatory probes: Be om en forklaring eller ett fortydligande om svaret uppfattas
som inkomplett eller vagt

— Focused probes: Anvands for att f4 mer specifik information

— The silent probe: Gor en paus i fragestillandet om den intervjuade svarar langsamt
eller inte alls

— Drawing out: Repetera den intervjuades senaste ord och se forvantansfull ut eller be
om en fortséttning

— Giving ideas or suggestions: Led in den intervjuade pa ett nytt tankesatt

— Mirroring or reflecting: Upprepa den intervjuades svar med egna ord

Dessa tekniker har alla anvints 1 mer eller mindre stor utstrickning under intervjuerna.
Framforallt har silent probe, explonatory probes och focused probes nyttjats med gott re-
sultat. P4 detta sett har 6nskad effekt uppnatts. I de fall dér brister i intervjuerna upptackts
i efterhand har foljdfragor stdllt muntligt eller via e-mail. Det har i dessa fall visat sig
vara mer lampligt att stélla foljdfragorna muntligt, eftersom e-mail létt prioriteras ner.



Intervjuerna spelades in pa band och kunde dérefter analyseras och trianguleras. Pa detta
satt kunde bade likheter och skillnader i svaren upptickas. Likartade svar tyder pa att de
intervjuade upplever foretagets mjukvarusituation pa snarlika sétt, och pé att deras asikter
om vilka forbittringar som borde goras stimmer vil dverens. Detta gor att det blir ldttare
att dra slutsatser om bade den aktuella situationen och hur den kan forbattras. Om svaren
a andra sidan skiljer sig t i stor utstrickning dr detta ocksa intressant, eftersom det tyder
pa en osdkerhet inom foretaget.

Eftersom Stena Line har ett antal externa kontor var det dessutom intressant att studera
hur sjélvstindiga dessa dr och hur de samarbetar med huvudkontoret i Géteborg. I fokus
lag foretagets rutiner for inkdp, kontroll och optimering av mjukvarubestandet. For att fa
en kénsla av foretagskulturen och det dagliga arbetet pad kontoret gjordes observationer ur
ett kvalitativt perspektiv (Backman, 1998). Avsikterna med observationerna var inte i
forsta hand att studera de rutiner som finns utan att lira kidnna miljén och huruvida den
skiljer sig frdn den svenska foretagskulturen. Observationerna kompletterades med in-
formella samtal med ndgra av foretagets anstéllda.

2.1.2 Dokumentanalys

Som ett andra steg i den kvalitativa undersokningen genomfordes en dokumentanalys
inom omradet licens- och avtalshantering. Avsikten var dels att studera vilka typer av li-
censer och avtal som finns, dels att undersdka hur dessa licenser sammanstélls och orga-
niseras 1 foretaget. Dokumentens roll 1 befintliga rutiner och hur de paverkar mjukvaru-
hanteringen 1 6vrigt dr ocksé intressant. Kunskap om licenser och avtal i allménhet &r av-
gorande for att kunna sitta sig in 1 mjukvaruomradet. Licensavtalens utformning kan ock-
sa vara en bidragande orsak till att rutinerna for inkdp och licenshantering ser ut som de
gor. For att kunna utforma en strategi for software management, dér licens- och avtals-
hantering ar en viktig del, krdvs ocksa en insikt i hur foretagets mjukvarulicenser sam-
manstillts tidigare, och vilka forsok som gjorts till att utforma rutiner pad omradet. Denna
del av dokumentanalysen foljdes av en djupare analys av problemen med olika typer av
elektroniska sammanstéllningar.

Forutom dessa formella undersdkningsmetoder fordes under studiens ging informella
samtal med ett antal anstéllda pa foretaget. Forhoppningen var att f4 information som inte
framkommit under intervjuerna. Samtalen fordes bade med personer som intervjuats och
personer som star utanfor den formella undersékningen.

2.2 Enkatundersokning

For att fa en bredare uppfattning om vilken strategi for software management som an-
vands 1 foretag och organisationer, har en kvantitativ studie i form av en enkdtundersok-
ning genomforts. Enkéten vénde sig till 46 foretag och organisationer verksamma i Sve-
rige och var framfor allt inriktad pé licens- och avtalshantering, men syftade ocksa till att
fa en bild 6ver hur effektiva organisationerna dr i mjukvarusynpunkt.



2.2.1 Urval

Populationen definieras i detta fall som foretag och organisationer verksamma i Sverige
som nyttjar IT pa ndgot sitt. Eftersom IT idag &dr en naturlig del av de flesta verksamheter
ar populationen stor. De foretag och organisationer som deltog i undersdkningen valdes
genom en aktiv urvalsmetod. Malet var att fa ett sa blandat underlag som mdgjligt, med
savil stora som smé foretag som dessutom dr verksamma inom olika omraden. Utover
detta har ett fatal icke-vinstdrivande organisationer tillfragats.

2.2.2 Datainsamling

Enkéterna tillsdndes IT-ansvariga i1 de utvalda foretagen och organisationerna via e-mail.
Det var viktigt att enkéten skulle vara s enkel som mdjligt att besvara, vilket dr en forut-
sdttning for att fa en hog svarsfrekvens. Fragorna var déarfor skrivna direkt 1 mailet och
inte 1 en bifogad fil. Dér det fanns tveksamheter om hur frdgorna skulle besvaras fanns
ocksa en kort beskrivande text. De som inte svarade pa enkdten inom ett par dagar pa-
mindes forst via e-mail och dérefter per telefon, vilket 6kade svarsfrekvensen avsevirt.

Enkéten bestod av 25 fragor och var dverlag av sluten karaktér, det vill sidga att det fanns
ett antal faststdllda svarsalternativ till varje fraga. Detta har tva fordelar; dels gér det
snabbare att svara pd enkéten och dels blir enkiterna enklare att sammanstdlla pa ett
overskadligt sitt. Sju av frdgorna anvdnde den s kallade Linkertskalan (Easterby-Smith
et al., 2002), det vill sdga respondenten ombads gradera sanningshalten i ett antal pasta-
enden pa en skala frén ett till fem. I slutet av enkéten fick respondenten chansen att fritt
forklara hur licens- och avtalshanteringen inom organisationen kan forbéttras och dessut-
om komma med &vriga upplysningar. 13 av fragorna behandlade licens- och avtalshanter-
ing, atta frdgor behandlade inventering och kontroll och &vriga var av en mer allmén
karaktér.

2.3 Validitet och reliabilitet

Validitet innebér att det resultat en undersokning ger ar korrekt och relevant (Belson,
1986). Nar det géller intervjuer och enkéter finns flera faktorer som kan péverka validite-
ten negativt. Problem kan i forsta hand uppkomma néir de fragor som stills behandlar re-
spondentens asikter eller beteende. Belson (1986) ndmner bland andra dessa fallgropar:

- Ledande fragor kan paverka respondentens svar. Denna typ av fragor har darfor und-
vikits 1 sé stor utstrickning som mdjligt badde under intervjuerna och i enkédtundersok-
ningen.

- Det finns alltid en risk att respondenten tolkar fragan pa ett annat sétt en avsett. Ris-
ken for feltolkningar kan minskas genom att stilla konkreta och tydliga fragor, men
den dr svar att undvika helt. Det dr darfor viktigt att intervjuaren ar uppméarksam och
ar beredd att stélla foljdfragor om tveksamheter rader. Denna mdjlighet fanns dock
inte 1 enkdtundersokningen. Istillet innehdll den mer strukturerade fragor 4n intervju-
erna, vilket bor minska risken for feltolkningar.

- Intervjuaren kan @ndra formuleringen av en frdga under intervjun, vilket kan ge ett
annat svar. Eftersom intervjuerna varit av semistrukturerad karaktdr och snarare har



fungerat som ett samtal mellan intervjuaren och respondenten, dr detta dock inget
problem.

Reliabilitet avser en metods formaga att producera samma resultat varje gang den an-
véands 1 en viss situation (Belson, 1986). Nér det géller enkdtunderdkningen dr det sanno-
likt att reliabiliteten dr hog, eftersom fragorna i allmidnhet har ett begrénsat antal svarsal-
ternativ. Dessutom bor frdgorna inte kunna tolkas pa olika sétt fran géng till géng, efter-
som de strivar efter att vara konkreta och tydliga. Aven intervjuerna bor ha en relativt
hog reliabilitet. Aven om respondenterna kan formulera sina svar pa olika sitt fran ging
till gdng ar det sannolikt att deras huvuduppfattning &r densamma. P& sa sétt bor ocksa
resultatet av denna del av undersdkningen bli snarlikt.

Det finns nagra faktorer som kan gora resultatet av enkdtundersokningen osékert. Ett re-
lativt litet antal foretag och organisationer har deltagit, vilket gor att avvikande svar far
stor inverkan pa resultatet. A andra sidan #r urvalet gjort med stor noggrannhet for att
tacka in olika typer av organisationer. En annan osdkerhetsfaktor &r det kénsliga &mnet.
Om ett foretag har déliga rutiner for licens- och avtalshantering forefaller det troligt att
ledningen inte dr intresserad av att sprida denna information utanfor foretagets viggar.
Enkéten inneholl dock inga fragor som konkret rorde huruvida illegal anvéndning av
mjukvara forekom inom foretagen. Enkéten syftade snarare till att undersdka foretagens
rutiner inom omrddet software management. De som svarade pd enkéten dr dessutom
anonyma, foretagen nidmns inte i uppsatsen och diskuteras éverhuvudtaget inte individu-
ellt.



3 Resultat

Fallstudien pé Stena Line IT Services har gett en god insikt i hur mjukvara kan hanteras 1
ett foretag. Samtidigt har enkdtundersokningen visat att det finns stora skillnader frin fo-
retag till foretag. I detta avsnitt redovisas resultatet av undersékningen.

3.1 Fallstudie

Fallstudien har 1 huvudsak genomforts pa Stena Line IT Services, ett heldgt dotterbolag
till Stena Line som har det 6vergripande ansvaret for all IT-verksamhet. En del av under-
sokningen har dessutom genomforts pa Stena Line Ltd 1 Ashford, England.

Stena Line IT Services har idag det yttersta ansvaret for all mjukvara inom Stena Line-
koncernen. Mjukvaran som studien fokuserar pd kan delas upp i tva kategorier; dels stan-
dardmissiga applikationer sdésom Microsoft Office och Adobe Photoshop, dels storre sy-
stem som fOretaget upphandlar i storre projekt. Det dr hanteringen av den forstndmnda
typen av mjukvara som i forsta hand dr eftersatt, men dven den andra typens dito har sina
brister.

3.1.1 Organisation

Stena Line IT Services har sin verksamhet baserad i Goteborg och har cirka 85 anstéllda,
som arbetar med allt frdn systemutveckling till underhéll och support. Foretaget har Stena
Line som enda kund, &ven om man inom vissa omrdden samarbetar med andra foretag
inom Stenakoncernen. Stena Lines IT-avdelning i Ashford ar formellt ett dotterbolag till
Stena Line Ltd, men fungerar rent praktiskt som en avdelning inom Stena Line IT Servi-
ces. Avdelningen har cirka 15 anstéllda.

Mjukvarubestandet inom Stena Line dr indelat 1 tvd huvudkategorier. Tidigare har storda-
torsystem dominerat. Systemen dr normalt egenutvecklade och specifika for foretaget. Av
denna anledning dr de inte heller intressanta 1 studien. Fokus ligger istdllet pd den Micro-
soft Windows-baserade applikationsdoménen.

Det finns i huvudsak fem avdelningar inom Stena Line IT Services. Utover detta finns en
grupp, Technical Sales Support (TSS), som hanterar alla inkép av hard- och mjukvara
inom foretaget. For att f4 en s bred bild som mojligt av hur mjukvara hanteras inom f{6-
retaget har fyra av fem avdelningar och TSS-gruppen ingétt 1 studien. Nedanstaende bild
visar hur organisationen ser ut. Avdelningar dér intervjuer genomforts dr markerade med
feta ramar.
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Figur 3.1: Organisationsschema for Stena Line IT Services

Av de sju personer som intervjuades arbetar fem pd Stena Line IT Services 1 Goteborg.

Ovriga tva har motsvarande positioner p4 Stena Line Ltd i Ashford. Dessa tvé intervjuer

genomfordes pé plats i Ashford. De intervjuade hade foljande positioner och uppgifter 1

foretaget:

- Technical Business Support: Inkdpsansvarig i gruppen Technical Sales Support
(TSS)

- Manager Infrastructure: Har det 6vergripande ansvaret for all IT-relaterad hardvara

- Manager Technical Services: Chef Over foretagets tekniker, vars uppgifter i forsta
hand ar installation och service pa arbetsstationer och tillhorande hardvara

- Manager Systems Integration: Ansvarar for utveckling och forvaltning av stora sy-
stem inom personaladministration, ship management, ombordsystem och ekonomi

- Manager Change Management: Ansvarar for utveckling och forvaltning av stora sy-
stem inom omréadena travel och freight

- UK Operations Manager: Chef for IT-verksamheten i Stena Line Ltd

- Purchasing & Administration: Den engelska motsvarigheten till Technical Business
Support 1 Géteborg

3.1.2 Doman

Stena Line IT Services fungerar som Stena Lines leverantdr och servicepartner for IT-
produkter och till dessa relaterade tjanster. Detta samarbete ser ut pd olika sétt beroende
pa vilken typ av tjinst eller produkt som avses. I den Microsoft Windows-baserade appli-
kationsdoménen tillhandahéller Stena Line IT Services ett ndtverk for intern och extern
kommunikation. Stena Line tecknar sedan baskontrakt for onskat antal arbetsstationer.
Genom detta baskontrakt forbinder sig Stena Line IT Services att tillhandahalla en PC
eller tunn klient med nétverksatkomst och ett mjukvarupaket innehallande ett antal pro-
gram. Detta paket kallas baspaket och innefattar operativsystem, Microsoft Office och
ytterligare ett antal program. I baskontraktet ingdr ocksé support for denna hard- och
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mjukvara. Om Stena Line vill kdpa utrustning eller program som ligger utanfor baspake-
tets ramar anvdnds Stena Line IT Services som leverantor. Stena Line IT Services tar
kostnaden for dessa investeringar, och debiterar avskrivningarna via baskontraktet. I fort-
sdttningen kommer begreppet kund att avse en person eller avdelning inom Stena Line.
Niér det géller baskontraktet koper alltsd Stena Line en tjinst av Stena Line IT Services,
som i sin tur dger licenserna eller avtalen for ingdende mjukvara.

Arbetsstationerna har tidigare uteslutande varit PC, men ett pdgaende projekt syftar till att
ersitta huvuddelen av dessa med tunna klienter. Foretagets malsdttning dr att 80% av ar-
betsstationerna ndr projektet dr avslutat skall vara tunna klienter. De flesta verkar dock
anse att en siffra mellan 70% och 80% dr mer rimlig. Aven en del terminaler kommer att
bytas ut mot tunna klienter.

3.1.3 Inkdp

All mjukvara inom Stena Line skall idag kopas in av Stena Line IT Services. Gruppen
som ansvarar for dessa inkdp av standardmissig mjukvara dr TSS, och det dr ocksé hit
som kunden skall vinda sig for att gora bestédllningar. Bestéllningarna skall ga denna vig
dven om de dr interna pa Stena Line IT Services. TSS ansvarar sedan for behovsanalys
och genomforbarhet. Om det handlar om en ny produkt gors denna analys i samarbete
med system och nétverksgruppen (Sysnet) och tekniker. Dérefter aterkommer man till
kunden med ett kostnadsforslag. Om investeringen ar ringa, det vill sdga understiger
10000 kronor, tar kunden sjdlv (i detta fall avdelningen dér mjukvaran kommer att an-
vandas) beslut om huruvida den skall genomforas eller ej. Vid storre investeringar skrivs
en ansokan till controllern pa Stena Line IT Services. Beslut tas sedan i Stena Lines IT-
rad. Nar detta ar fattat koper TSS in aktuell mjukvara och skriver en intern bestillning av
leverans och installation av mjukvaran hos kund. Denna bestéllning behandlas sedan av
tekniker pa Stena Line IT Services. Till mjukvaran horande licensdokument skall forva-
ras hos TSS, medan kunden sjdlv ansvarar for installationsmedia och andra tillbehor. Ef-
tersom det ibland &r installationsmediet, manualen eller lddan som mjukvaran levereras i
som dr licensbeviset, hdnder det att licensen hamnar hos kunden istillet for hos TSS dér
den hor hemma.
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Figur 3.2: Nuvarande inképsprocess

InkSpsrutinerna fungerar idag till allra storsta delen pa ovanstadende sétt. Det finns dock
fall dér bestdllningsgangen av olika skél ser annorlunda ut. Det hdnder att kunden vénder
sig direkt till en tekniker for att bestélla mjukvara. I detta fall skall kunden hénvisas till
TSS. T undantagsfall tar teknikern for enkelhetens skull sjdlv kontakt med TSS och
genomfor bestillningen.

Pé externa kontor, framfor allt utanfor Sverige, ar det svérare att styra hur mjukvarube-
stéllningar gar till. Rutinerna skall se likadana ut dven hér, det vill sdga kunden skall all-
tid kontakta TSS i Goteborg for att gora bestdllningen, men detta fungerar inte fullt ut.
Det hinder alltsa att ett lokalt kontor kdper in mjukvara pd egen hand. Detta problem
finns dven pa vissa fartyg. I vérsta fall kan en lokal leverantor sdlja mjukvaror utan li-
cens. En av de intervjuade beskriver problemet pa foljande sétt:

"Vi har haft sana hér smad lokala PC-leverantorer som kommer och installerar

program, och sd fdr de [Stena Line] betala for det. Men de far inga licenspapper
eller ndgonting, utan han har egentligen inte heller det, utan han sdljer lite ille-
galt. Utan att vi har ndn vetskap om det, sa det ddr dr fruktansvdrt svart, kan jag
sdga.

Undantag frin bestdllningsrutinerna gors dven pa utvecklingsavdelningen pa Stena Line
IT Services. Dar har man speciella avtal med Microsoft, s& kallade MSDN-avtal, som in-
nebdr att foretaget prenumererar pd nya utvecklingsverktyg for att anvénda i test- och ut-
vecklingssyfte.

De intervjuade dr Overens om att bristfilliga rutiner i inkOpsprocessen dr en av anled-

ningarna till dalig kostnadseffektivitet pd mjukvaruomridet. En av de intervjuade pekar
pa tva problem:
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“Jag anser att vi sldinger pengar i sjon. Eftersom vi inte haft koll pd ldiget sd i
vissa fall sa har vi képt in pad tok for mycket licenser. Jag tror det dr mer dt det
hallet dn for lite faktiskt, om man ska jamfora kostnadsmdssigt. |...] Alltsa att vi
inte haft nagon samverkan mellan de lokala orterna som gor att vi kor massor
av olika program som egentligen dr samma funktion. [...] Om man sdger ndn
ritprogramvara. Istdllet for att ha en sd kanske vi har 25 olika, och da ska de
halla sig lite uppdaterade pd det och olika licenskostnader och sana ddr saker.
Sd jag anser att vi inte dr kostnadseffektiva ddr, skulle jag vilja sdga.”

3.1.4 Installation och kontroll

Niér inkopsproceduren dr genomford dr det teknikerna pé Stena Line IT Services som an-
svarar for alla installationer som har med arbetsstationer och tillhdrande utrustning att
gora. I de allra flesta fall gor teknikerna installationen sjélva pd plats eller via nétverket.
Numera anvénds verktyget Zipper FastTrack for att fjarrinstallera mjukvara pa arbetssta-
tioner. I takt med att andelen tunna klienter okar i foretaget minskar mjukvaruinstallatio-
nerna avsevirt 1 antal. De aterstiende 20 - 30% av arbetsstationerna kommer dock att
administreras som vanligt. Ibland kan foretagets lokala IT-support goéra mindre installa-
tioner pa externa kontor. Det dr endast 1 undantagsfall som anvandaren sjilv utfér en en-
kel installation, detta i s& fall med en teknikers hjdlp 6ver telefon. Det ér foljaktligen all-
tid nadgon tekniker inblandad i godkinda installationer. Leverantérerna goér normalt inte
ndgra installationer pé foretagets arbetsstationer.

Anvindarna &r inte tilldtna att sjélva installera mjukvara pa sin arbetsstation. Den enda
fysiska begridnsningen av detta dr dock att registret normalt &r 1ast, 1 6vrigt finns det ing-
enting som hindrar anvindaren frén att installera program. Alla anvéndare ar lokala ad-
ministratorer pa sin egen PC. De anvédndare som har tunna klienter har dock ingen moj-
lighet att installera ndgonting, vilket gor att kontrollen dver arbetsstationerna dkar succes-
sivt.

Naér det géller foretagets servrar dr det Sysnetgruppen som dr ansvariga for alla installa-
tioner.

3.1.5 Inventering

Stena Line IT Services har idag inga rutiner for inventering. Genom att anvianda Zipper
FastTrack for alla installationer kan man se vilka program som &r installerade med just
det verktyget. I en senare version skall det d&ven kunna anvédndas for att gora en fullstin-
dig inventering, men denna mojlighet finns inte idag. Det gar alltsa inte att se de program
som dr installerade manuellt eller pd annat sitt dn via FastTrack. For vissa mjukvaror och
pa vissa avdelningar inom Stena Line IT Services har inventeringar gjorts, men samman-
stdllningen av dessa har inte uppdaterats tillrackligt for att de skall vara tillforlitliga. Pa
serversidan gjordes sa sent som sommaren 2002 en komplett inventering av mjukvaran,
men inte heller denna information har hallits uppdaterad, varfor den har forlorat allt vér-
de.
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3.1.6 Externa avtal

Storsta delen av de mjukvaror som kdps in av Stena Line IT Services dr Microsoftpro-
dukter. Foretaget har tva olika avtal med denna leverantdr, ett enterpriseavtal och ett se-
lectavtal. Det forstndmnda innefattar de Microsoftprodukter som ingar i baspaketet, det
vill sdga 1 huvudsak operativsystem for arbetsstationer, Officeprodukter och licenser for
klientaccess. Avtalet stracker sig dver tre &r och innebdr att Stena Line har rétt att anvén-
da valfri version av aktuella mjukvaror pa ett visst antal arbetsstationer under denna tid.
Varje ar rapporterar Stena Line IT Services hur ménga arbetsstationer foretaget har och
hur ménga man riaknar med att behdva under det kommande aret och Microsoft tar betalt
dérefter. Om avtalstiden skulle ga ut far Stena Line IT Services licenser for den senaste
versionen av de produkter som avtalet omfattar. Nar det géller enterprise s& ar det det
skrivna avtalet som dr vdrdehandlingen. Microsoft bekréftar sedan varje tillagg till detta i
form av sammanstéllningar.

Selectavtalet fungerar sa att Microsoft varje manad tillsdnder Stena Line IT Services nya
mjukvaror och nya versioner av dessa. Stena Line IT Services kdper sedan enstaka licen-
ser att anvinda dessa program vid behov. Microsoft tillsinder Stena Line IT Services li-
censdokument for att bekrifta dessa kop. Licensdokumenten bestar normalt av en sam-
manstédllning 6ver inkdp som gjorts under en viss tidsperiod eller ett visst bestéllningstill-
fille, det finns alltsa inte ett licensdokument for varje licens.

Vad Citrix anbelangar samarbetar Stena Line IT Services med familjebolagen Stena Me-
tall och Stena AB. Tillsammans har foretagen tecknat ett volymlicensavtal kallat ELP
(Enterprise Licensing Program) med Citrix. Avtalet innebér att kunden kan kdpa anvin-
darlicenser for Metaframe till ett formanligt pris under de tre ar som avtalet 16per. Forut-
sattningen dr att minst 5000 licenser tecknas under denna period. Detta dr ocksa den hu-
vudsakliga anledningen till att de tre foretagen har ett gemensamt avtal. Dessutom kan
priset hallas nere vid stora volymer. Kundens dtagande aterspeglas i en av denne framta-
gen prognos dver hur manga licenser som kommer att kopas in under perioden. Det rik-
nas dock inte som ett avtalsbrott om kunden inte kdper s4 minga licenser som prognosen
sdger, sa lange foretaget fortfarande arbetar i linje med avtalet. Om Stena Line IT Servi-
ces exempelvis skulle kdpa in en konkurrerande produkt kan Citrix ddremot sdga upp av-
talet. Av kostnadsméssiga skal géller avtalet en édldre version av Metaframe. Utover detta
finns ett sa kallat SA-tilligg (Subscription Advantage), som ger tillgéng till fria uppgra-
deringar under avtalsperioden. Dessutom har Stena Line IT Services tillgéng till service
och support under avtalstiden.

Forutom avtalet finns inga licensdokument for Citrix. Nir nya anvédndarlicenser kdps in
tillsdnds Stena Line IT Services en licensnyckel via e-mail. Licenserna lagras sedan i en
databas.

Ovrig mjukvara kops in som boxprodukter, det vill siiga det finns inga avtal med leveran-
torerna av dessa produkter. Istéllet kops produkten in pa klassiskt manér vid behov. Li-
censerna for dessa program kan se ut pa olika sitt; antingen kan det finnas ett speciellt
licensdokument eller ocksa kan installationsmediet, manualen eller ladan fungera som
licens. Antalet program som kops in pé detta sétt 4r dock begrénsat.
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3.1.7 Licenshantering

Idag finns ingen rutinmdssig hantering av licenser och avtal inom Stena Line. Detta kan
bero pé att licenserna ser olika ut, och pé att hanteringen inte prioriterats. Licensdoku-
ment som avser Microsoftprodukter sparas i pdrmar som normalt dr inldsta i ett skp. En
del licenser 4r sammanfogade med en bestillningsbekriftelse fran det foretag mjukvaran
kopts in frén. Detta dokument innehaller bland annat det interna bestéllningsnumret, vil-
ket gor att man kan hidrleda vilken person eller vilken avdelning som licensen dr avsedd
for. Ibland anges dessa uppgifter direkt pd bestdllningsbekriftelsen. Numera far Stena
Line IT Services inte ldngre ndgra bestidllningsbekriftelser, utan istéillet skall det interna
bestillningsnumret std pé licensdokumentet.

Niér det géller 6vriga licenser dr hanteringen nagot slumpartad. Pa grund av bristande ru-
tiner och licensernas varierande utformning ar de idag lokaliserade pa flera olika hall. En
del finns hos teknikerna som installerat produkten, en del finns hos TSS och en del har
hamnat hos kund. Eftersom ingen egentligen har nagon 6verblick 6ver hanteringen kan
det dven finnas licensdokument pa andra platser.

3.1.8 Dokumentation

Dokumentanalysen genomfordes under en halvdag med hjélp av en anstilld pd TSS-
avdelningen. Olika typer av licensdokument och avtal undersoktes, och dessutom stude-
rades de sammanstéllningar som gjort over foretagets mjukvaruinnehav.

Det har gjorts flera forsok att sammanstilla bade licensinformation och inventeringsresul-
tat. Samtliga dessa initiativ har dock runnit ut 1 sanden. For ett par &r sedan inleddes arbe-
tet med att sammanstdlla vilka program som ér installerade pd arbetsstationerna inom
Stena Line, 1 Sverige och utomlands. Dessutom skulle antalet licenser for de vanligaste
programmen sammanstillas 1 samma dokument. Sammanstéllningen blev dock aldrig
komplett och har inte uppdaterats pa dver ett &r. Sommaren 2002 pabdrjades en samman-
stillning 6ver samtliga inkopta licenser. Nér det géller Microsofts serverprodukter blev
denna sammanstéllning tillfredsstdllande. I samma dokument fanns dven en komplett
sammanstéllning over installerade mjukvaror pé foretagets samtliga servrar. Genom den-
na kombination av information kunde man dérmed se hur vil antalet licenser stdmde
overens med vad som var installerat. Aven i detta fall uteblev dock uppdateringen. I dag
finns alltsd ingen tillforlitlig sammanstéllning 6ver antal inkOpta licenser for olika mjuk-
varor. For att f4 denna information maste man gd igenom gjorda bestéllningar eller leta
upp licensdokumenten for programmen. Nér det géller Microsoftprodukter far Stena Line
IT Services varje 4r en sammanstillning dver hur manga licenser som képts in. Aven le-
verantdren har denna information.

3.1.9 Ansvar

Det finns idag ingen tydlig ansvarsfordelning nir det géller software management inom
Stena Line IT Services, och det rader delade meningar om vem som borde ha ansvaret. |
praktiken dr det chefen for respektive avdelning som har denna roll. Det innebir att den
person som &r ansvarig for foretagets arbetsstationer och ar ansvarig for mjukvaran till
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dessa. P4 samma sdtt ansvarar foretagets serveransvarig for servermjukvara. Pa en hogre
niva kan chefen for foretagets infrastruktur sdgas vara ansvarig for bada dessa bitar.
Dessutom dr ansvaret for storre system delat mellan tva personer. En av dem ar ansvarig
for frakt och travel och en for system inom ekonomi, ombord, personaladministration och
ship management. Det finns dock undantag, till exempel bokningssystemet, som ligger
utanfor dessa ramar. Rent juridiskt ar det alltid foretagets VD som ér ytterst ansvarig for
att antalet licenser stimmer 6verens med verkligheten.

3.1.10 Storre system

Storre system kops inte in via samma kanaler som 0vrig mjukvara. For dessa ansvarar
istdllet tva olika personer, beroende pé vilken typ av system det ror sig om. Inkdpen av
dessa system &r en betydligt mer omfattande process @n inkdp av standardprogramvaror.
Stena Line IT Services gor tillsammans med kunden en forstudie och tar dérefter fram en
kravspecifikation. Efter detta viljs system och leverantor, och en upphandling inleds. Nér
beslut dr taget dr det normalt leverantéren som installerar systemet i samarbete med Sys-
net och tekniker. Det finns dock undantag frin denna bestillningsgidng. En del lokala sy-
stem, som inte dr gemensamma for hela Stena Line, kops in av dem som skall anvdnda
det. I dessa fall skall dock Stena Line IT Services godkénna systemet ur infrastruktursyn-
punkt, det vill sdga godkdnna att det kors pa foretagets servrar och arbetsstationer. Dess-
utom skall den som é&r ansvarig for den domidn som mjukvaran tillhor kontaktas for kon-
sultation.

For storre system finns det vanligtvis tva separata avtal; ett licensavtal och ett underhalls-
avtal. Licensavtalet ger Stena Line rdttighet att anvdnda systemet, och dértill finns nor-
malt ett antal anvindarlicenser. Dessa kan avse det totala antalet anvindare som é&r tillat-
na att anvdnda systemet, eller antalet samtidiga anvindare. Licensavtalet 4r normalt en
engdngsinvestering, sa lange det inte dr aktuellt att utoka antalet anvéndarlicenser. Om sa
ar fallet kan avtalet behdva omforhandlas. Det kan ocksa vara sd att avtalet ger Stena
Line IT Services option att kdpa extra anvéndarlicenser till ett angivet pris. Underhéllsav-
talet ger Stena Line IT Services ritt till support och nya versioner av systemet. Nya gene-
rationer av systemet omfattas dock inte av avtalet. Underhallsavtalet 16per normalt dver
ett &r och omforhandlas om antalet anvindare &dndras. Dessa omforhandlingar genomf6rs
som regel av den person som dr ansvarig for omradet tillsammans med ndgon i Stena
Line IT Services ledning.

De fysiska avtalen ér virdehandlingar men fOrvaras idag i padrmar i rummet som tillhor
foretagets controller. De som &r ansvariga for systemen har normalt ocksa kopior av avta-
len.

Det finns idag ingen sammanstillning 6ver de avtal som finns och hur ménga anvéndarli-
censer som foretaget har kopt. For att ta reda pad denna information méste darfor avtalen
undersokas. En av de intervjuade uttryckte en 6nskan om att denna information skall vara
mer Overskadlig:

“Sen dr det naturligtvis sd att vi skall ju alltid forsoka underldtta livet. Vad som
dr intressant med underhdllsavtalen, det dr ju de som loper drsvis, det dr ju na-
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turligtvis ndr underhdllsdret bérjar och slutar. Det dr ocksd intressant att ha
koll pa hur lang uppsdgningstid du har pd sjdlva underhadllsavtalet. [...] Om man
ska vara kostnadsmedveten sd dr det virdefullt.”

Onskemal om historik 6ver kostnader for underhéllsavtal och anvéindarlicenser framfor-
des under samma intervju.

I praktiken &r det de bdda systemansvariga som ocksé ansvarar for att avtalen foljs och att
antalet anvéndarlicenser ar korrekt, varfor de ocksé kan bara pé en hel del odokumenterad
kunskap om dessa avtal och licenser. En del av denna kunskap finns &ven hos systeman-
svariga hos kunden, framfor allt nér det géller omrddena frakt och travel.

3.1.11 Stena Line Ltd.

Intervjuerna 1 England genomfordes under ett tvadagars studiebesok pa Stena Lines Ltd:s
kontor i Ashford. Syftet med resan var, forutom att genomfora intervjuerna, att studera
vilka kulturskillnader som finns och hur dessa paverkar fOretagets arbetssitt i
mjukvarusammanhanget.

IT-avdelningen pé Stena Line Ltd i England har tidigare verkat relativt sjélvstandigt nér
det géller inkdp av mjukvara. Det har helt enkelt varit enklast att gora alla inkop av lokala
leverantorer. Numera fungerar den dock alltmer som en underavdelning till Stena Line IT
Services 1 detta avseende och néstan all mjukvara kops in via Goteborg. Beslutsgangen
vid inkdp liknar ocksa den i Sverige. En anvindare ldmnar en forfragan till ansvarig for
lokalt sdljstod. Denne gor sedan en behovsanalys och undersoker om mjukvaran ar mojlig
att anvédnda 1 befintlig miljo. Beslut om huruvida mjukvaran skall kdpas in tas sedan av
UK Operatations Manager, det vill sdga chef for den engelska IT-verksamheten. Ofta tas
besluten efter konsultation med Stena Line IT Services i Goteborg. Nir det géller Micro-
softprodukter ingar England i samma enterprise- och selectavtal som giller i Sverige. Ov-
riga produkter kops in via TSS. Lokala tekniker ansvarar for installationen av mjukvaran.

Eftersom praktiskt taget all mjukvara kops in via Stena Line IT Services i Goteborg ér
hanteringen av de fysiska licenserna i England numera mycket begriansad i omfattning.
De licenser som finns harror istéllet fran den tid d4 man kopte in mjukvara lokalt. Under
denna period fanns egentligen inte heller ndgon hantering att tala om, utan programmen
koptes helt enkelt in och 1d4dorna, som ocksé fungerar som licenser, placerades i ett rum
dir de fortfarande finns. Av denna anledning finns inte heller ndgon sammanstéllning
over hur manga licenser som finns. For att ta reda pé detta krdvs att man studerar order-
historiken. Eftersom Microsoftprodukter idag kops in via Goteborg, finns information om
hur manga licenser som kopts in hos TSS. Liksom i Sverige finns det sannolikt for ménga
licenser av dessa produkter, framfor allt de som ingar 1 enterpriseavtalet. Det &r UK Ope-
ratations Manager som dr ansvarig for att rétt antal licenser kops in.

Eftersom anvéndarna inte &r tilltna att sjdlva installera mjukvara pa sina arbetsstationer
utan tillstdnd anses kontrollen 6ver dessa vara god. Det finns dock inte nagra rutiner eller
verktyg for inventering av arbetsstationerna, varfér man inte sdkert vet hur manga som
kor vissa specialprogram.
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Intrycket under studiebesoket 1 Ashford var att foretagskulturen skiljer sig nagot at jam-
fort med den i Sverige. Kénslan var att hierarkin &r tydligare och att det finns klarare
granser mellan ledning och 6vriga anstillda. Detta bor kunna leda till att ledningens di-
rektiv foljs 1 storre utstrackning. P4 frdgan om det skulle behdvas négot verktyg for in-
ventering av foretagets arbetsstationer svarade den IT-ansvarige i England att det inte be-
hovs:

”I say no if I don’t think it should be there. It’s verbal control. [...] I‘ve got the
final say on anything that’s installed within the UK [...] and if I don’t authorize
it they won’t have it.”

Personen menade att eftersom de anstdllda maste fraga om lov innan mjukvara installeras
ar kontrollen péd foretagets mjukvara god. Dessutom édr de fysiska begridnsningarna for
vad anviandarna kan gora storre 1 England dn 1 Sverige.

3.2 Enkatundersokning

Av de 46 tillfragade svarade 27 pa enkédten medan tre meddelade att de inte ville deltaga i
undersdkningen. Storleken pd foretagen varierade, och det gjorde ocksa deras mjukvaru-
kostnader:

Tabell 3.1: Mjukvarukostnader

Mjukvarukostnad per ar (kr)  Andel (%)

0-100 000 0,0
100 001 — 500 000 12,5
500 001 —1 000 000 83
1 000 001 — 10 000 000 50,0
10 000 000 — 25,0
Vet ¢j 4,2

Naéstan alla foretag, 96,3%, har faststéllda rutiner for hur inkdp av mjukvara skall ga till.
Av dessa anser 96,2% att rutinerna efterlevs bra eller mycket bra. En stor majoritet av
foretagen, 88,9%, har dven en policy for licenshantering. Av dessa anger 81,5% att poli-
cyn efterlevs bra eller mycket bra.

Nar det géller installation av mjukvara &r det vanligast att tekniker utfor arbetet, 1 85,2%
av foretagen angavs detta alternativ. Nést vanligast ar att leverantoren installerar mjukva-
ran (40,7%) och direfter ndgon form av specialist (22,2%). 11,1% av foretagen angav att
anviandarna ibland installerar mjukvara.

Nar det géller kontroll har en stor majoritet av foretagen som policy att anvdndarna inte
far installera mjukvara sjédlva (81,5%). Det édr dock inte lika ménga som spérrar detta fy-
siskt, 63,0%. Tva vanliga begrinsningar dr att anviandarna har tunna klienter eller att de,
om de anvinder PC, inte har lokala administratorsrittigheter. De flesta av fOretagen,
59,3%, har rutiner for kontinuerlig inventering av mjukvaran pa arbetsstationerna. Alla
dessa anvinder ndgon form av verktyg for uppgiften. Spridningen av vilket verktyg som
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anvinds dr stor. 22,2% av foretagen kontrollerar dven utnyttjandegraden av installerad
mjukvara rutinmassigt.

I sju av fragorna anvénds Linkertskalan, det vill sdga respondenterna ombeds att bedéma
sanningshalten i ett pastdende pé en skala fran ett till fem. Svaren pa péstdendet att fore-
taget har en optimal licenshantering visar att det finns forbattringspotential inom omra-
det:

Tabell 3.2: Licenshantering

Foretaget har en optimal licenshanter-

o
ing. Andel (%)
1 (Instdmmer inte alls) 7,4
2 11,1
3 37,0
4 40,7
5 (Instdmmer helt och hallet) 3,7

Péstaendet att foretaget har hog nyttjandegrad av inkopt mjukvara besvarades med fyra
eller bittre 1 48,0% av fallen. En fraga av samma typ avsig hur bra kontroll féretagen an-
ser sig ha 6ver vilken mjukvara som &r installerad pa arbetsstationerna:

Tabell 3.3: Kontroll dver installerad mjukvara

Foretaget har fullstdndig kontroll ver
vilken mjukvara som é&r installerad pA  Andel (%)

arbetsstationerna.

1 (Instimmer inte alls) 3,7
2 222
3 18,5
4 40,7
5 (Instammer helt och hallet) 14,8

Péstéendet att foretaget dr kostnadseffektivt nér det giller licenshantering besvarades med
fyra eller fem 1 65,4% av fallen. 15,4% svarade ett eller tvd. En frdga av samma typ avsdg
hur bra kontroll foretaget har pa hur manga licenser man kopt in. P4 denna fraga svarade
77,8% fyra eller fem. 70,4% av foretagen anvdnder ndgon form av verktyg for hantering-
en av licenser, vanligast dr Tivoli.

Enkéten visade att sdkerheten kring de fysiska licenserna &r eftersatt i en del organisatio-
ner medan den dr god 1 andra:
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Tabell 3.4 Licensforvaring

De fysiska licenserna forvaras pa ett

sdkert sitt (avseende st6ld och brand). Andel (%)
1 (Instdmmer inte alls) 3,7
2 18,5
3 14,8
4 37,0
5 (Instdmmer helt och héllet) 25,9

Slutligen angav 37,0% av foretagen att de har ndgon anstédlld som med licenshantering
som huvuduppgift.

Hela enkdtundersokningen finns i bilaga A.
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4 Strategi for software management

Fallstudien har visat att det idag kan finnas ett antal brister i hanteringen av mjukvara
inom fOretag och organisationer. De brister och mdjligheter till forbattringar som upp-
tackts kan delas in 1 sju problemomréden. Dessa problemomrdden mynnar till stor del ut i
samma grundproblematik; bristen pa rutiner och oklara ansvarsforhéllanden.

Licens- och avtalshantering —|

Dokumentation —>

Forvaring —>

Rutiner
Kontroll —P»
Optimering —P
- - Strategi for
Versionshantering — —> software
management

Ansvar | g

Figur 4.1: Strategins bestdandsdelar

I detta avsnitt diskuteras hur en strategi for software management kan se ut, utifrdn det
resultat som undersokningen visat. Strategin dr baserad pa det mellanting mellan de bada
ytterligheterna som diskuterats tidigare 1 uppsatsen. Som ovanstdende figur illustrerar be-
stér strategin i huvudsak av rutiner. Strategin kommer att vara indelad efter de problem-
omraden som identifierats.

Det ar viktigt att software management ses som en kontinuerlig process. Foretagets
mjukvara kan sdgas ha en livscykel som striacker sig fran det att den kops in till det att
den avinstalleras och upphor att anvidndas for gott.

i Anskaffning : : Avveckling i
Utvecklad ; Tillgénglig P Avvecklad :
i Installation Avinstallation i
i Anvénd i

Intern livscykel !

Figur 4.2: Mjukvarans interna livscykel
Hanteringen av mjukvaran &r fokuserad pd fordndringar i mjukvarans tillstdnd. Sa lange

mjukvaran &r stabil i ett visst tillstind behover den inte hanteras, dock maste det finnas en
kontroll pé att den inte byter tillstind. Exempel pa detta kan vara att en tillgénglig mjuk-

22



vara installeras utanfor befintliga rutiner, eller om en dator med mjukvara installerad
skrotas.

Undersokningen visar att det kan finnas brister i alla de processer som figur 4.1 illustre-
rar; anskaffning’, installation, avinstallation och avveckling. Det dvergripande problemet
ar bristen pa rutiner och otydliga ansvarsroller. Dessutom &r det latt att omradet software
management prioriteras ner nér det dr brist pd resurser och nér det hela tiden finns krav pa
att de anstillda skall prestera mer och mer for att fora foretaget framat. Det dagliga arbe-
tet anses helt enkelt vara viktigare. Att det inte finns nigon som ar direkt ansvarig for
hanteringen ar ocksa en stor brist. Om en person har som huvuduppgift att hantera foreta-
gets mjukvara, dr det ocksa tydligt att denna person dr ansvarig for att skapa eller forbatt-
ra rutinerna for software management. En annan orsak till problemen kan vara att led-
ningen inte &r tillrdckligt patryckande for att fa till en fordndring.

Vidare har det visat sig att forsok till forbéttringar av rutinerna for software management
har gjorts, men att dessa pa grund av brist pé tid och engagemang har runnit ut i sanden.
Rutinerna dr och har ldnge varit bristfélliga, och ju lidngre tiden gar ju svarare blir felen
att reparera.

4.1 Licens- och avtalshantering

Liksom software management i allméinhet &r hanteringen av licenser och avtal dr en kon-
tinuerlig process som stricker frdn anskaffning till forvaring och dokumentation. Sett ut-
ifrdn mjukvarans livscykel inom en organisation &r hanteringen av dess licenser och avtal
1 forsta hand dock fokuserad till anskaffningsprocessen.

Béde fallstudien och enkédtundersdkningen (bilaga A, tabell A.4 - A.5) visar att anskaff-
ningen av mjukvaran i sig inte dr nagot stort problem idag. Det har dock visat sig att un-
dantag gors frén de rutiner som finns vid vissa tillfdllen. P4 Stena Line hinder det exem-
pelvis att anviandare vinder sig till foretagets tekniker for att gora bestéllningar, istéllet
for till inkdpsavdelningen. Sannolikt beror detta pa att det dr teknikerna som &r Stena
Line IT Services ansikte ut mot verksamheten, och att det didrmed 4r de som kunden har
bist kontakt med. Av samma anledning kan kunden ibland vénda sig direkt till teknikerna
nédr de har tekniska svarigheter, istdllet for att ta kontakt med supportavdelningen. Pro-
blemet med detta forfarande ar att kontrollen 6ver vad som kops in blir sémre och att rol-
lerna inom foretaget suddas ut.

Det dr dock i forsta hand nér de olika formerna av licensdokument som finns skall tas om
hand som rutinerna brister. Férutom de tidigare nimnda orsakerna till att hanteringen kan
vara bristfillig, sa kan dven licensdokumentens skilda utformning forsvara licenshanter-
ingen. Nir det géller boxprodukter kan installationsmediet, lddan eller manualen fungera
som licensbevis, vilket gor att de inte kan hanteras pad samma sétt som konventionella li-
censdokument. Det méste finnas bestdmda riktlinjer for hur dessa olika former av licenser
skall behandlas. Mjukvara som anvénds i stor utstrickning inom organisationen kan ock-

2 Nir det giller traditionell mjukvara avser anskaffande normalt att mjukvara kops in. Undantaget 4r egen-
utvecklad mjukvara.
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sa anskaffas genom speciella avtal. I dessa fall kan avtalet i sig reglera hur ménga anvén-
dare som har rétt att bruka mjukvaran. Samma sak géller om storre system, eller system
som dr specialutvecklade for foretaget, anskaffas. En godtagbar strategi for software ma-
nagement maste innehalla rutiner for att hantera dessa stora skiljaktigheter i licensernas
och avtalens utformning.

Fallstudien visar att de brister som finns nir det géller rutiner pa inkdpsomradet kan leda
till att boxprodukter som kops in kan hamna lite var som helst i organisationen. Ibland
anses det limpligast att anvindaren® sjilv tar hand om produkten, ibland hamnar den hos
teknikerna som installerar mjukvaran eller pa avdelningen som koper in den. Var produk-
ten tillslut hamnar kan bero pa faktorer som vem som koper in den, eller vem som skall
anvdnda den. Dessa avvidganden gor att hanteringen blir oforutsédgbar och att man 1 efter-
hand inte kan veta var mjukvarans licens finns eller varfor. Det dr darfor nodvéndigt att
licensen tas om hand av den person eller avdelning som ansvarar for foretagets mjukvaru-
inkop fore det att produkten levereras till anvéndaren.

4.1.1 Anskaffningsprocessen

I de allra flesta foretag finns idag fasta rutiner for hur inkép av mjukvara skall ga till och
det finns normalt ingen anledning att dndra dessa 1 grunden. Diremot kan de behdva
kompletteras och fortydligas.

Redan nér en intern bestéllning gors bor en enklare behovsanalys genomforas. Denna syf-
tar inte till att undersdka om anvindaren behover utnyttja de funktioner som efterfragas,
utan snarare om det finns behov for just den specifika mjukvaran. Om mjukvaran inte
anvands inom foretaget sedan tidigare undersoks huruvida den kan tillfora funktionalitet.
I forsta hand skall tidigare inom foretaget anvdnd mjukvara rekommenderas. Om ny
mjukvara d4nda maste anskaffas kan det vara lampligt att géra en snabbundersdkning for
att se om det finns nédgot billigare alternativ till den dnskade mjukvaran som @ndé tillfor
den onskade funktionaliteten. Kanske dr den bestidllda mjukvaran onddigt omfattande.
Undersokningen skall vara av enklaste sort, det skall inte vara friga om ndgon utredning.

Efter behovsanalysen gors en enklare genomforbarhetsanalys, ddr man undersoker huru-
vida mjukvaran gér att anvénda i befintlig miljo. Om man i organisationen exempelvis
stravar efter att anvdnda tunna klienter i sd stor utstrickning som mojligt bor mjukvaran
kunna anvindas pa detta sitt. Om anvandaren har en PC undersokts huruvida denna har
tillracklig kapacitet eller ej. Skulle genomforbarhetsanalysen visa att mjukvaran inte gér
att anvinda 1 den befintliga miljon meddelas anvindaren, som antingen far undersdka om
det finns ndgon annan mjukvara pd marknaden eller gora en kompletterande bestillning
pa ny hardvara.

Niér beslut dr taget om vilken mjukvara som skall anskaffas gors en extern bestdllning.
Den fortsatta anskaffningsprocessen ser nu ndgot olika ut beroende pd vad det ér for typ
av mjukvara som bestéllts. Om mjukvaran bestéllts genom nigon form av volymavtal

3 Eftersom Stena Line IT Services ir ett eget bolag som levererar IT-produkter och -tjanster till Stena Line,
anvinds normalt begreppet kund for anvéndare i moderbolaget
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finns installationsmediet normalt redan tillgidngligt och en intern bestéllning pa installa-
tion av mjukvaran kan goras. Beroende pa leverantér och typ av avtal kan det ta olika
lang tid innan licensbevis blir tillsédnt organisationen. Under denna period méste en pre-
limindr post ldggas in i1 det verktyg for licenshantering som anvinds, med bland annat
internt ordernummer, vilken mjukvara som bestillts och datum. Nér licensbeviset sedan
anldnder kompletteras denna post med den information som behdvs. Intressant informa-
tion kan vara licensnummer och var licensen forvaras. Det &r viktigt att klargora vilken
eller vilka personer som é&r ansvariga for dessa aktiviteter. Rimligt &r att den person som
gor den externa bestéllningen av mjukvaran ocksé ldgger in en preliminir licenspost. Pa
motsvarande sétt bor den person som tar emot licensen komplettera med 6vriga uppgifter.

Ar det diremot en boxprodukt som bestillts behdver ingen preliminir post skapas, efter-
som mjukvaran inte kan eller fér installeras fore det att den anlént. Nér detta sker skall
licensen tas om hand och en komplett post kan registreras. Forst efter att detta dr gjort
kan en intern bestdllning for installation goras. I samband med att mjukvaran installeras
levereras ocksa tillhorande dokumentation till anvindaren, forutsatt att licensen inte ut-
gors av denna.

Anskaftningsprocessen bor i stort sett se ut pa samma sitt &ven om bestéllningen gors
frén ett externt kontor i Sverige eller utomlands. Organisationen bor strdva efter att gora
alla bestdllningar genom samma kanal. Undantag frdn den normala anskaffningsproces-
sen kan behova goras 1 vissa fall, till exempel om en mjukvara endast ar tillgénglig 1 ett
visst omréade eller om det finns juridiska begriansningar.
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Figur 4.3: Anskaffningsprocessen

4.2 Dokumentation

Dokumentation 6ver vilken mjukvara en organisation innehar och hur den anvénds ir en
viktig del av software management. Dokumentering bor ske i samband med alla proces-
ser 1 mjukvarans livscykel; anskaffning, installation, avinstallation och avveckling.

Fallstudien visar att det idag inte finns nagra rutiner for att sammanstélla vilken mjukvara
som anviands och hur méanga licenser som foretaget kopt in. Avsaknaden av en sddan
sammanstéllning ir en stor brist, eftersom den skulle 6ka dverskédligheten avsevért och
kunna leda till 6kad kostnadseffektivitet och laglighet. Det har visat sig att for ménga li-
censer kopts in vid flera tillfdllen for att ingen har ként till hur manga licenser foretaget
har, och for att det inte gar att ta reda pa detta pa nagot enkelt sétt. En bra oversikt ver
licenser och avtal dr en forutsittning for att foretagets software management skall kunna
bli effektiv dven pd andra omraden. Det gér inte att optimera foretagets mjukvaruinnehav
om det inte finns ndgon kontroll 6ver vad som kdpts in och vad som anvénds.

Inte heller for storre avtal finns idag nagon sammanstéllning. Behovet forefaller visserli-
gen inte vara lika stort pa detta omrade, eftersom volymen ar begrédnsad, men det skulle
dnda oka Overskadligheten och kontrollen betydligt. Bland annat skulle en sammanstéll-
ning gora det lattare att f4 en klar bild dver nér avtalstider loper ut och att hitta informa-
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tion om avtalens uppsdgningstid. Dessutom skulle det enda argumentet for att ha avtalen
stdende framme, att det ar praktiskt, falla om det fanns en sammanstéllning 6ver den in-
formation som é&r intressant i det dagliga arbetet.

Hur en sammanstdllning dver en organisations mjukvara i detalj skall se ut ligger utanfor
ramen for denna uppsats. Det dr dock rimligt att upprétta en databas med all intressant
information om foretagets mjukvara, Sofiware Management Database (SMDB). Databa-
sen bor innehalla information om inkdpt mjukvara och tillhorande licenser, vilken mjuk-
vara som dr installerad och till vilken grad den anvdnds. Nér det giller licenser maste da-
tabasen innehalla samtliga licenser, vilket innebér att alla befintliga licenser maste regi-
streras. For varje licens bor det interna bestéllningsnumret anges, for att man senare skall
ha mdjlighet att spara nér, 1 vilket sammanhang och av vem bestdllningen gjorts. Efter-
som all licenshantering bor utforas av ett fital personer dr det ocksa lampligt att denna
grupp ansvarar for databasen. Det finns ingen anledning att ndgon annan skall ha mgjlig-
het att ligga till licenser, ddremot bor de som hanterar mjukvara dagligen, exempelvis
tekniker, av praktiska skél ha rittighet att se hur manga licenser som finns tillgéngliga for
en viss mjukvara. Dessa personer bor ocksa kunna ldgga in mer praktisk information om
mjukvaran, exempelvis var den &r installerad, &ven om en sa stor del som mojligt av detta
arbete bor utforas automatiskt.

Att databasen halls helt aktuell &r en forutséttning for att den skall vara anvéndbar. For-
andringar 1 en mjukvaras tillstand skall registreras automatiskt genom inventering.

Avtalen for storre system bor sammanstéllas pa ett enkelt och dverskadligt sétt, exempel-
vis i ett kalkylblad. Sammanstéllningen skall innehdlla viktig information om avtalen, till
exempel uppsédgningstid. Nagon form av automatiskt padminnelsesystem kan vara lampligt
att implementera. Sammanstéllningen skall ocksa innehdlla historik dver tidigare ingéng-
na avtal for att underlitta vid nyforhandlingar. I forekommande fall kan det vara lampligt
att spara information om vilka anvéndare systemet skall ha.

4.3 Kontroll

Kontroll éver organisationens mjukvara ar en kontinuerlig process som striacker sig dver
mjukvarans hela livscykel. Kontroll gor att fordndringar i mjukvarans tillstdnd kan upp-
tdckas om bristande rutiner gor att exempelvis installation och avinstallation inte doku-
menteras.

Stena Line dr bara ett i raden av foretag som har gatt over eller héller pa att ga dver till
tunna klienter, liknande projekt har genomforts bland annat p4 Holmen Paper och Ikea
(Nordner, 2003). Overgangen till tunna klienter forbittrar kontrollen &ver arbetsstatio-
nerna avsevirt, eftersom anvindarna inte har ndgon mojlighet att sjdlva installera mjuk-
vara. En av de intervjuade gar ett steg langre:

“Jag inbillar mig att tunna klienter kommer att losa detta [kontrollen] i alla vd-
sentliga delar.”
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Det behdvs dock rutiner for att kontrollera de PC som finns kvar i organisationen. Denna
kontroll skall omfatta installationsfasen och tiden ddrefter. Nir det géiller installationer
bor dessa utforas av en begrinsad mingd personer, foretridelsevis organisationens tekni-
ker. For att 6ka kontrollen och for att spara resurser har Stena Line IT Services borjat an-
vénda ett verktyg for att fjérrinstallera mjukvara pé foretagets PC. Detta dr en metod som
blir allt vanligare och som av en del anses vara ett alternativ till tunna klienter (Ricknis,
2003). Fordelarna med denna variant jamfort med PC é&r, liksom med tunna klienter,
frimst av praktisk natur; teknikernas arbetsborda minskar och det dr ldtt att installera om
en PC vid tekniska problem. S& kan &ven ske om en PC visar sig ha otilliten mjukvara
installerad. I de fall dir en anvindare inte kan anvidnda en tunn klient pa grund av teknis-
ka begriansningar dr PC och ett verktyg for fjirrinstallation ett bra alternativ. Det dr 1dmp-
ligt att 1 en sa stor utstrickning som mojligt anvinda denna typ av verktyg. Vilket som ar
mest ldmpat for uppgiften kan dock skilja sig &t beroende pé organisationens storlek och

uppbyggnad.

Ett verktyg av ovan nimnda typ forbéttrar kontrollen 6ver vilken mjukvara som é&r instal-
lerat pd en organisations PC. Dessutom bor det finnas en policy som sdger att anvandarna
sjdlva inte &r tillatna att installera mjukvara. Anvandarna skall informeras om denna poli-
cy och om pa vilket sétt anvindandet av illegal mjukvara kan vara skadligt for organisa-
tionen.

Majoriteten av organisationerna i enkédtundersokningen har begrénsningar som gor att
anvindarna inte sjdlva kan installera mjukvara pa sina PC (bilaga A, tabell A.11). Den
enda begrdansningen som finns pa Stena Line dr dock att registret dr last. Det finns idag
alltsa 1 stort sett ingenting som hindrar PC-anvindare fran att sjdlva installera mjukvara
pa sina PC. Det finns inte heller ndgon kontroll pa om sa har skett. Det dr dérfor inte ként
huruvida det finns illegal mjukvara installerad pa foretaget, men det dr inte osannolikt att
det forekommer. Det kan vara lampligt att undersoka vilka av de mojliga begransningar
som finns som kan utnyttjas i den aktuella organisationen.

For att ha fullstindig kontroll pa organisationens mjukvara dr dock dnda regelbunden in-
ventering nddvandig. Ju mindre fysiska begransningar som finns desto viktigare ar kon-
trollen pa vad som egentligen &r installerat pa foretagets arbetsstationer. Dessutom for-
battrar rutinerna for anskaffning och installation inte kostnadseffektiviteten om de inte
kombineras med regelbunden inventering av vad som &r installerat pd arbetsstationerna.
Inventeringen syftar till att se hur manga anvindare som har mojlighet att anvinda en viss
mjukvara, det vill sdga summan av antal installerade kopior pd PC och antal anvéndare
med réttighet att anvinda mjukvaran pa tunna klienter. Den optimala 16sningen ir ett
verktyg som automatiskt inventerar organisationens PC, kontrollerar anvindarrittigheter i
en eventuell tunn klientmiljo och dérefter registrerar informationen i en SMDB. Ett alter-
nativ ar att ndgot verktyg gor en inventering och sammanstéller mjukvarubestandet. Till-
sammans med en sammanstéllning fran tunn klientmiljén kan denna information sedan
sammanstéllas i en SMDB manuellt. Inventeringen skall ske med jamna mellanrum. Nér
antalet installerade kopior av en mjukvara Overskrider antalet licenser bor ansvarig per-
son meddelas automatiskt. Sa skall ocksa ske om otilldten programvara finns installerad.
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Om inventeringen inte helt kan automatiseras dr det rimligt att en tekniker ansvarar for
denna.

Fallstudien visar att det kan finnas bristande rutiner for inventering dven pa servrar. Pa
Stena Line IT Services har inventeringar gjorts i spridda skurar och informationen har
sedan inte uppdaterats. Eftersom det ar ett begrinsat antal personer som har tillgang till
servrarna borde det vara relativt enkelt att ha kontroll 6ver vilken mjukvara som ér instal-
lerad. Aven hir dr det rutiner som saknas. Liksom for arbetsstationerna bér regelbundna
inventeringar genomforas. Sannolikt kan ocksd samma verktyg anvindas. Inventeringen
av servrarna behover dock inte goras lika ofta, eftersom kontrollen dr béttre dn den ar pa
arbetsstationerna. Resultatet av inventeringen skall féras in i en SMDB.

Aven utnyttjandegraden av mjukvara bor mitas for att hilla en hog kostnadseffektivitet.
Detta gors rimligen med négot verktyg. Med verktygets hjidlp kan ansvarig person med-
delas om det finns mjukvara som inte anvénds. Oanvind mjukvara kan sdledes avinstalle-
ras och ateranvéndas.

4.4 Forvaring

Fréagan hur mjukvara skall forvaras bor stéillas redan 1 anskaffningsprocessen. Mjukvaran
kan delas in i tre fysiska komponenter; licensbevis, installationsmedia och dokumenta-
tion. P4 Stena Line IT Services finns idag inga faststdllda direktiv for hur och var dessa
tre delar skall forvaras. En forsvarande faktor dr att dessa komponenter kan vara kombi-
nerade, eftersom installationsmedia eller dokumentation dven kan fungera som licensbe-
vis. Detta problem finns dock bara for boxprodukter. Nir det giller volymavtal med
mjukvaruleverantoren far foretaget endast nya licensbevis vid inkop.

Fallstudien visar att inkdpta boxprodukter idag i stor utstrdckning hamnar hos kund nér
installationen dr gjord. Ibland separeras licensbeviset fran dvriga komponenter innan det-
ta sker, men det finns inga rutiner som siger att si skall ske. Av denna anledning ar kon-
trollen 6ver dessa licenser idag inte tillfredsstéllande. Det dr rimligt att inkopsavdelning-
en ansvarar for mjukvarans forvaring, snarare dn anviandaren. Eftersom licenserna kan se
ut pa olika sitt behdvs fastlagda direktiv for hur mjukvarans olika komponenter skall tas
om hand.

Alla licensbevis bor forvaras pd en gemensam plats. Denna hantering ger en bra dver-
skadlighet och ger en minimal informationsspridning. Att licenserna idag &r utspridda
over foretaget dr dessutom allvarligt ur sdkerhetssynpunkt. Eftersom de &r att beteckna
som virdehandlingar skall de ocksd forvaras direfter, &ven om de 1 manga fall inte kan
anses vara speciellt stoldbegirliga. Ménga licensbevis innehdller ndmligen kundens
namn. Dessutom har privatpersoner ingen nytta av licensen i sig. Men dven ur brandsyn-
punkt dr det rimligt att licenserna forvaras pa ett sikrare sitt. Forvaringsutrymmet skall
vara tillgdngligt endast for de som dr inblandade 1 hanteringen av licenser. Problemet med
sakerhet dr inte unikt for Stena Line IT Services, enkdtundersokningen tyder pé att siker-
heten dr eftersatt i manga organisationer (bilaga A, tabell A.20).
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Avtalen for storre system forvaras idag pa den avdelning som é&r ansvariga for dem. Detta
kan vara bra ur en praktisk synvinkel, men eftersom Overskadlighet och sidkerhet borde
prioriteras hogre skulle dessa kunna forvaras pd samma plats som Ovriga licenser. Om
avtalen dessutom sammanstills pa ett bra sétt kan argumentet att delad forvaring dr mer
praktisk neutraliseras.

Installationsmedia bor forvaras pé en gemensam plats snarare dn hos anvidndaren. Argu-
menten for detta dr framfor allt av praktisk natur. Kontrollen 6ver mjukvaran blir minimal
nér ansvaret for den ligger hos anvindaren. Skivorna kan 18nas ut for installation pa andra
arbetsstationer eller rent av utanfor foretaget. Om en anstélld som ansvarar for en viss
mjukvara byter arbetsstation dr det troligt att mjukvaran installeras pa den nya arbetssta-
tionen men inte avinstalleras pa den gamla. Om personen slutar pa foretaget ar det dess-
utom mojligt att installationsmediet inte returneras, utan vidarebefordras till ndgon annan
anstélld. Vid det tillfallet forloras ocksa den lilla kontroll som finns éver mjukvaran. I
vérsta fall kan installationsmediet forsvinna fran foretaget. Efter installation bor séledes
installationsmediet forvaras pa for d&ndamaélet avsedd plats pa foretagets IT-avdelning.
Endast ett begrdnsat antal personer, foretradelsevis tekniskt ansvariga och tekniker, bor
ha tillgang till detta utrymme.

I de fall dér installationsmediet fungerar som licensbevis dr det lampligt att detta forvaras
bland licenserna snarare dn bland 6vriga installationsmedia. Det dr viktigare att alla licen-
ser forvaras pa samma plats dn att alla installationsmedia gor det. Information om att in-
stallationsmediet utgor licensbevis och dérfor forvaras bland 6vriga licenser kan vara en
lamplig uppgift att spara bland 6vrig information om mjukvaran.

Nar det giller externa kontor visar fallstudien att det hédr kan vara svart att upprétthalla
samma rutiner for forvaring av mjukvara som pa huvudkontoret. Detta kan bero pa att
andra personer idag dr inblandade i1 anskaffningen och hanteringen av mjukvaran och
ocksé pa den geografiska avskildheten. Nir externa kontor tidigare anskaffat mjukvara pa
egen hand har licenserna ocksa forvarats lokalt istillet for att de sénts till huvudkontoret.
Om all anskaffning av mjukvara sker centralt och om det finns rutiner for software
management i Ovrigt bor detta problem ga att 16sa tillfredstillande. Genom detta
forfarande kan ocksa alla licenser forvaras pa en gemensam plats. Det finns dock
fortfarande faktorer som forsvarar hanteringen. En del licensavtal innehaller restrektioner
som innebir att mjukvaran inte fir exporteras till andra stater utan sarskilt tillstdnd frn
mjukvarutillverkaren (Jerner, 1998). Det kan ocksa finnas mjukvara som bara finns
tillganglig lokalt. Installationsmedia bor av praktiska skél forvaras pd det lokala kontor
dar mjukvaran skall anvindas.

4.5 Optimering

Sa lange ovan ndmnda rutiner for software management foljs finns forutsittningarna for
ett optimerat mjukvarubestand i en organisation. Det viktiga dr att upprétthélla rutiner 1
alla processer i mjukvarans livscykel (figur 4.2). Om négon av dessa rutiner brister riske-
rar organisationen att bli mindre kostnadseffektiv. Det finns dock vissa moment som é&r
sarskilt avgorande. Grunden for ett optimerat mjukvarubestind l4ggs redan i anskaff-
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ningsprocessen, genom att en behovsanalys genomfors i samband med varje bestéllning. I
analysen undersoks huruvida den bestédllda mjukvaran speglar de funktioner som efterfra-
gas. Kanske dr mjukvaran onddigt omfattande, vilket i sd fall skall leda till en rekom-
mendation av en mjukvara som &r béttre lampad. I forsta hand skall mjukvara som redan
ar etablerad 1 organisationen anvdndas. Analysen genomfOrs rimligen av inkdpsavdel-
ningen tillsammans med personal som har bittre teknisk kunskap om den mjukvara som
anvénds i organisationen. Dessa kan vara tekniker eller personal som arbetar mycket med
en speciell typ av mjukvara.

Undersokningen visar att denna behovsanalys idag inte alltid genomfors i samband med
inkop, vilket resulterat i en ldgre kostnadseffektivitet &n vad som hade varit mojligt. Sa
linge denna analys genomfors noggrant sldpps ingen onddig mjukvara in 1
organisationen. Om en mjukvara med en funktion som redan finns tillgdnglig dnda
anskaffas dr det svarare att i efterhand optimera bestdndet genom att avveckla en av de tu.

Aven bristande samordning kan leda till diligt optimerad mjukvara inom en organisation.
Bristande kommunikation mellan Stena Lines olika kontor &r sannolikt en orsak till att
det idag finns flera olika program med samma funktion inom foretaget. Forutom att
kostnadseffektiviteten blir lidande &r problemet ocksa att teknikerna inte har kunskap om
alla program. Aven pi fartygen finns troligen olika program med samma funktion
eftersom fartygen kops in komplett med tillhdrande mjukvara. Detta gir det dock inte att
gdra mycket at. Aven om Stena Line 4r en ovanligt splittrad organisation med manga
kontor, hamnar och fartyg borde problemet dven finnas hos andra storre organisationer.

En minst lika viktig del av mjukvaruoptimeringen &r att se till att den mjukvara som finns
tillgédnglig och de licenser som kopts in anvinds pa ett effektivt sitt. Fallstudien visar att
kontrollen pd vad och hur mycket som kopts in idag kan vara eftersatt vilket gor det svért
eller omojligt att halla en hog kostnadseffektivitet. P4 Stena Line gors dessutom ingen
regelbunden inventering pd vad som é&r installerat och vad som anvénds. Tva femtedelar
av organisationerna i enkédtundersdkningen har inte heller rutiner for detta (bilaga A,
tabell A.6). Ett effektivt utnyttjande av en organisations mjukvara underléttas av att
uppritthdlla en SMDB med aktuell information om mjukvarubestandet. Med hjélp av
denna kan inkdpsavdelningen undersoka om mjukvara som bestills kan ersittas av redan
tillganglig dito. Genom regelbunden inventering uppdateras organisationens SMDB nér
mjukvara avinstalleras och den aktuella mjukvaran kan dirigenom anvindas pd annat
hall.

Genom att pa ett battre sétt 4n idag anpassa arbetsstationerna till anvindarnas behov kan
kostnadseffektiviteten 6ka. Detta kan till exempel ske genom att mita nyttjandegraden av
de mjukvaror som é&r installerade och avinstallera program som inte anvinds. Denna
kontroll dver arbetsstationerna och dess mjukvara maste vara kontinuerlig. Déarigenom
kan mjukvara som inte lingre anvéinds avinstalleras och istdllet anvdndas av nigon
annan. Enkitundersdkningen visar att kontrollen av nyttjandegrad ir eftersatt i manga
organisationer (bilaga A, tabell A.8), och inte heller pa Stena Line finns nidgon sadan
kontroll.
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4.6 Versionshantering

De mjukvaror som anvénds mest pd Stena Line anskaffas genom volymavtal. Nar det
giller mjukvara frdn Microsoft tillater avtalet att valfri version anvinds. Liknande villkor
finns sannolikt i volymavtal med andra mjukvarutillverkare. Denna typ av avtal gor att
det inte innebdr nagra dkade kostnader for mjukvaran i sig att uppgradera till en nyare
version. Ddremot kan uppgraderingar innebira ett antal svdrigheter och mojliga orsaker
till kostnadsokningar pa andra omréden. Till att borja med krdver dverging till en ny
version utbildning av badde anvéndare och support. Dessutom riskerar anvidndarnas ovana
vid den nya versionen att leda till minskad effektivitet under en dvergingsperiod. Aven
mjukvaran 1 sig kan innebdra problem. Nya versioner dr ofta mer krivande dn sina
foregangare vilket kan innebéra stora investeringar 1 hardvara.

Eftersom utvecklingen trots allt gér framat ar det dock en tidsfrdga innan en organisation
viljer att uppgradera till nya versioner av mjukvaran. Okad stabilitet, bittre prestanda och
nya funktioner dr skél nog att slutligen ta steget. Det forefaller dock rimligt att inte
uppgradera till varje ny version som lanseras, bland annat av tidigare nimnda skal.
Istéllet dr det lampligt att gora uppgraderingar i storre steg. I Stena Line IT Services fall
finns dven ett par mjukvaror, dir inget volymavtal finns, som anvénds i sd stor
utstrickning att versionshantering dr intressant. Det &dr rimligt att dessa mjukvaror
uppgraderas med relativt stora tidsintervall for att halla kostnaderna nere.

Det kan finnas flera skl att inte genast uppgradera till en ny version som just lanserats pa
marknaden. En orsak dr att det inte finns ndgon dokumenterad tillforlitlighet 1 helt nya
versioner. Det dr inte ovanligt att det slédpps sd kallade fixar eller patchar tiden efter att
den nya versionen lanserats, och det kan vara lampligt att vinta ut dessa.

Varje uppgraderingsprojekt bor inledas med att supportpersonal och tekniker utbildas i
den nya versionen och sedan anvédnder den 1 sitt dagliga arbete under en period. Darefter
kan eventuell 6vrig utbildning inledas och uppgraderingarna kan genomforas i stor skala.
Syftet med detta &r att supportpersonal och tekniker skall hinna f& en hég kunskapsniva i
versionen innan huvuddelen av anvéndarna borjar anvdnda den. Under hur lang tid
uppgraderingarna sedan dger rum beror till stor del pa vilken mjukvara som é&r aktuell.
Uppgradering av operativsystem kan mycket vil ske i samband med ny- eller
ominstallation. Detta forutsitter dock att det inte finns krav pa en likformig miljé och att
den nya versionen inte tillfor vdsentlig funktionalitet. Nar det géller mjukvara som
anvinds for att skapa och lidsa gemensamma filer dr det ofta viktigare att alla
uppgraderingar sker under en kortare period, for att undvika problem med dalig
bakatkompatibelitet.

I 6vrigt hanteras olika versioner av mjukvaror som om de vore helt olika mjukvaror.

Detta giller alla de delar av strategin for software management som diskuterats i detta
avsnitt.
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4.7 Ansvar

Det méste finnas tydliga ansvarsroller for de olika processerna och tillstdnden i mjukva-
rans livscykel. Rimligt kan till exempel vara att en person pa inkopsavdelningen dr ansva-
rig for anskaffning och att den person som &r ansvarig for organisationens arbetsstationer
ocksa ansvarar for installation och avinstallation av dess mjukvara. Det bor dock dven
finnas ndgon som har det dvergripande ansvaret for organisationens software manage-
ment.

Ansvarsrollerna pa Stena Line &r otydliga nir det géller software management. Det finns
ingen person i organisationen som har huvudansvaret dver omradet, vilket gor att det inte
heller finns nagon som ser till att nddvéndiga fordandringar blir genomforda. Problemet
har funnits under en lidngre tid, och kan ocksa leda till att uppgifter inom omrédet inte blir
genomforda eftersom ingen vet vem som dr ansvarig.

Ansvarsroller dr en viktig del av en strategi, men dessa &r specifika beroende pa hur
organisationen ser ut. Trots detta finns ett antal riktlinjer for hur ansvaret for mjukvaran
skall fordelas i1 organisationen. Gemensamt for alla organisationer dr att en person bor
vara huvudansvarig for mjukvara. Det kan ocksa vara lampligt med en ansvarsfordelning
over flera nivaer i1 organisationen for att mjukvara skall kunna hanteras pé ett effektivt
satt. Genom att fordela ansvaret ner i1 organisationen kan de personer som &r inblandade
kdnna att omradet dr viktigt. Aven om en person #r huvudansvarig for organisationens
software management kan det vara rimligt att det praktiska ansvaret fordelas pa flera
personer, beroende pd hur organisationen ser ut. P4 Stena Line IT Services finns redan
idag en tydlig grins mellan inkdp och underhdll av servrar och motsvarande for
arbetsstationer. I detta fall bor mest rimliga vara att fordela ansvaret for software
management pd samma sdtt. Det viktigaste dr dock att det finns tydliga
ansvarsforhallanden och att dessa dr dokumenterade. Det far inte finnas nagot tvivel om
vem som bér ansvaret 1 en viss situation.

Beroende pa storleken pa och typen av organisation kan det vara lampligt att en person
har software management som huvuduppgift. Av de organisationer som deltog i
enkdtundersokningen har knappt tvd femtedelar en anstdlld med denna roll (bilaga A,
tabell A.9). Dessa organisationen har alla relativt stora kostnader for mjukvara jamfort
med Ovriga (bilaga A, tabell A.13):

Tabell 4.1: Ungefdr hur stora dr foretagets kostnader for licenser och mjukvaruavtal per dar?

Mjukvarukostnad per ar (kr)  Andel (%)

0 - 100 000 0,0
100 001 — 500 000 0,0
500 001 — 1 000 000 0,0
1000 001 — 10 000 000 50,0
10 000 000 — 50,0
Vet ¢j 0,0

Enkétundersokningen visar vidare att respondenterna i de organisationer som har en an-
stdlld med licenshantering som huvuduppgift ger organisationens licenshantering hogre
betyg dn respondenterna i dvriga organisationer gor. Nir respondenterna ombads bedéma
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sanningshalten i pastaendet foretaget har en optimal licenshantering” pa en skala frén ett
till fem svarade de forstnimnda i genomsnitt 3,5 och de 6vriga 3,0. Pa Gvriga licensrela-
terade fragor var dock skillnaden liten.
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5 Diskussion

Det finns ett antal faktorer som kan péaverka hur vil den strategi som redovisats dr
tillimpbar i en organisation. Organisationens storlek och uppbyggnad paverkar givetvis,
men dven vilken grundfilosofi den har nér det géller software management. Denna
uppsats bygger pa ett mellanting av de bada ytterligheter som en strategi kan vara baserad
pa, men strategin bor kunna anvédndas till stor del dven om en organisations
grundinriktning ser annorlunda ut. Om ytterligheten centralstyre tillimpas i1 en
organisation dr alla sju problemomraden aktuella. Vid anarki forskjuts ansvaret for
licenshantering och forvaring till anvéindaren medan varken dokumentation, kontroll eller
optimering ar aktuella 1 nagon storre utstrackning. I detta avsnitt diskuteras hur strategin
kan péverkas av dessa faktorer.

5.1 Strategi

Strategin &r baserad pa ett mellanting mellan anarki och centralstyre. Om en
organisations huvudinriktning ligger mer ar det ena eller andra hillet kan strategin
behova anpassas efter detta. Inriktningen som denna uppsats utgér frin innebér i stort att
det finns en IT-avdelning eller IT-ansvarig som slutligen avgér vilken mjukvara som
skall anvédndas i organisationen. Anvédndarna dr dock i1 hogsta grad inblandade i den
process som leder fram till anskaffningen av en viss mjukvara.

Strategin dr ocksa utformad utifrén ett stérre foretags behov, och kan dérfor behova
justeras for att anvdndas i mindre organisationer. Dessutom paverkar organisationens
uppbyggnad och den mjukvarusituation som rader idag strategins utseende. En tredje
faktor kan vara den foretagskultur som rdder. En strategi kan sannolikt se nagot
annorlunda ut i ett svenskt foretag é@n i ett foretag som &r baserat utomlands.

Anskaffningsprocessen dr en av de delar av strategin som kan behdva anpassas till typen
av organisation. I ett mindre foretag dr sannolikt kommunikationen mellan anvdndaren
och den person eller grupp som é&r ansvarig for anskaffning mer informell &n 1 en storre
organisation. Det kan ocksa hédnda att de uppgifter som skall genomforas i samband med
anskaffning fordelas annorlunda mellan inblandade personer. Ett alternativ till att
anvindaren vid behov sjdlv undersoker om det finns alternativ mjukvara med samma
funktion pa marknaden, ér att denna uppgift tillfaller inképsavdelningen. Var uppgiften
hamnar beror pd storleken pé organisationen och hur anskaffningsprocessen ser ut idag.
Samma sak géller for kompletterande bestillning av hardvara.

I en mindre organisation kan bland annat sammanstéllningen av dess mjukvara goras pa
ett enklare sdtt. I strategin rekommenderas en SMDB for att samla information om
mjukvara, dess licenser, var den é&r installerad och till vilken grad den anvénds. En sddan
databas kommer till storst nytta i en organisation dir det finns ett stort och komplext
mjukvaruinnehav och ddr manga personer dr inblandade i hanteringen av densamma. I
mindre organisationer kan det rdcka att sammanstilla informationen om mjukvara och
licenser pd ett enklare sdtt, till exempel 1 ett kalkylblad. Det viktiga &ar att
sammanstéllningen gors och halls uppdaterad.
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Naér det giller storre system finns det framfor allt tva situationer nir det kan vara ldmpligt
att sammanstilla avtalen fOr storre system i samma databas som licenserna for
standardmdssig mjukvara. Om samma avdelning ansvarar for bada dessa typer av
mjukvara finns det ingen storre anledning att skilja pa de bada typerna, sa lange
databasen kan hantera den specifika information som behdver sparas om storre avtal.
Aven om det finns s stora mingder avtal att en sammanstillning i ett kalkylblad inte blir
overskadligt, kan en gemensam databas vara ldmplig. Dessutom kan kostnaderna for
inkop eller utveckling hallas nere om samma verktyg kan anvédndas for bade licenser och
storre avtal.

I strategin foreslas vidare att kontrollen pad vad som &r installerat pd organisationens
arbetsstationer skall forbattras. Anledningarna till detta ar flera. Med Internets framvéxt
blev tillgangen till mjukvara storre, och det kan mycket vél finnas anvéndare som inte vet
att de laddat ner olagliga kopior av program. Dessutom har allt fler anstillda PC hemma,
vilket gor att de kan ta med mjukvara till arbetsstationen pa arbetet. Installation av illegal
programvara torde framfor allt vara ett problem pa externa kontor, dir IT-avdelningen
inte dr nirvarande 1 samma utstrackning. Stena Line IT Services genomforde nyligen en
inventering pé foretagets kontor i Danmark och Tyskland. Denna visade dock att antalet
illegalt installerade mjukvaror var mycket begriansat eller till och med obefintligt. Detta
kan bero pa att PC-kunskapen dr ldgre hos anvidndarna i Tyskland 4n 1 Sverige, och pé att
datorerna dtminstone tidigare hallit 14gre standard.

Trots att det bor finnas en bra kontroll éver en organisations arbetsstationer och dess
mjukvara dr det viktigt att anvdndarna inte kdnner sig dvervakade eller anser att den
personliga integriteten paverkas alltfor mycket. Storre delen av den kontroll som foreslas
sker utan att anvindarna mérker av den i sitt dagliga arbete, men de kommer samtidigt
informeras om vilka regler och begransningar som finns. Om en anvéndare bryter mot
organisationens regler méste denne ocksd informeras om att handlandet kan &samka
foretaget skada.

Nar det géller versionshantering finns olika asikter om hur den skall se ut i en organisa-
tion. En avgoérande faktor &r branschen i vilken organisationen verkar och den foretags-
kultur som rader. Ett uppgraderingsprojekt kridver inte bara ekonomiska resurser for
mjukvaran i sig. Aven kostnaderna for projektet och for den personal som genomfor det
kan bli omfattande. Dessa kostnader kan uppga till mellan 10 och 20 procent av hela
uppgraderingskostnaden (Wallstrom, 2002). I renodlade IT-foretag 4dr de anstillda sanno-
likt mer mana om att f3 tillgang till den senaste versionen av den mjukvara som anvinds.
Nér en mjukvara anvénds 1 stor utstrdckning dr nya funktioner ocksd mer intressanta an i
normalfallet. Exempelvis kan webbdesigners vara intresserade av nya versioner av bild-
redigeringsprogram for att dessa har mer och mer effektiva komprimeringsfunktioner.
Anstidllda pa ett friskvardsforetag ar sannolikt inte lika intresserade Over att anvinda nya
versioner av sitt ordbehandlingsprogram. Hér anses det sannolikt viktigare att mjukvaran
fungerar &n att den senaste versionen anvinds. Denna skillnad kan ocksa bero pa vilket
IT-intresse och vilken kunskap pd omradet som finns i organisationen. Rekommendatio-
nen som denna uppsats ger kan alltsa behdva anpassas till typen av organisation.

36



5.2 Alternativa strategier

Beroende péd vilken huvudinriktning en organisation véljer kan strategin for software
management se ut pd olika sitt. Den strategi som diskuteras ovan grundar sig pé ett
mellanting mellan ytterligheterna anarki och centralstyre. I detta avsnitt diskuteras hur en
strategi kan se ut om négon av ytterligheterna tillimpas. Dessutom redovisas anvdndandet
av open source-produkter.

5.2.1 Anarki

Total anarki innebdr i mjukvarusammanhanget att varje anviandare helt och hallet har
kontrollen 6ver sin egen arbetsstation och sjdlv anskaffar och installerar mjukvara. Denna
inriktning innebér att allt ansvar forskjuts ner 1 organisationen, fran IT-avdelningen eller
en del av denna till den enskilda anvindaren. Ovriga sex problemomréiden, férutom
ansvar, som diskuterats 1 denna uppsats ligger ocksd pa anvéndaren att hantera.

En strategi for software management som bygger pa anarki kan rimligen bara anvéindas 1
en speciell typ av organisationer. Strategin bygger pd att anvdndarna &r helt sjidlvstindiga
och att de dessutom har en hog kompetens nédr det géller mjukvara. Trots
sjdlvstidndigheten kan det dock vara nddvindigt med en viss grad av samarbete for att
exempelvis mojliggora delning av filer. Dessutom kommer ndgon form av samordning att
kravas for att overhuvudtaget kunna uppritthalla ett ndtverk. Det dr alltsd rimligt att det
finns ndgon form av IT-avdelning eller IT-ansvarig.

Eftersom en strategi som bygger pé total anarki dr svar att genomfora 1 praktiken, dr en
strategi med en viss styrning mer rimlig. Exempelvis kan en IT-avdelning driva nétverket
och anskaffa operativsystemet till arbetsstationerna centralt. Dérefter dr anvdndarna fria
att installera 0vrig mjukvara efter smak och tycke. Denna modell forefaller enklare att
implementera &én total anarki.

Det kan finnas flera fordelar med denna form av strategi. Anvéndarna kan kinna en storre
frihet nir det giller mjukvaruanvéndande och det finns inget som hindrar dem fran att
utforska nya vérldar. En viss grad av anarki kan ocksa leda till att det finns en storre
bredd pa IT-kunnandet inom organisationen, dels eftersom olika anvéndare kan anvénda
olika mjukvara, dels for att mindre kunniga anvéndare “tvingas” lira sig mjukvaran.

Uppenbara nackdelar &r dalig kontroll Over organisationens mjukvara och okade
kostnader, eftersom flera olika mjukvaror med samma funktion sannolikt anvinds. Om
inkOp samordnas kan organisationen dessutom ingd avtal som gor anskaffningen av
mjukvara mer ekonomisk. Samordningen i sig kan ocksd forbdttra effektiviteten i
organisationens software management, eftersom en central inkopsavdelning kan dra nytta
av tidigare erfarenheter vid nyanskaffningar.

En annan nackdel med ndmnd typ av strategi kan vara samarbetet mellan organisationens
anvéndare. Det kan kridvas en hog grad av samordning for att exempelvis kunna dela filer
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i denna typ av milj6. Om arbetsstationernas mjukvara dr standardiserad i en hdgre grad ér
sannolikheten att fildelningen fungerar i praktiken storre.

5.2.2 Centralstyre

Centralstyre innebdr, som namnet antyder, att organisationens mjukvarubestind &r helt
styrt frén centralt hall. Anvdndarna varken far eller kan installera mjukvara pd egen hand,
och arbetsstationerna &r standardiserade 1 sa stor utstrackning som mojligt. Ett sétt att
implementera en strategi som bygger pa denna grundtanke ar att anvinda tunna klienter.
P& detta sdtt kan organisationen uppnd ndra nog fullstindig kontroll Over sitt
mjukvarubestdnd. Vad giller den hir ytterligheten sd ligger inget ansvar for mjukvaran
hos anvdndaren utan skots helt och hallet pa central niva.

Centralstyre ger en mycket hdrd kontroll av organisationens mjukvaror och underlittar pa
sa sitt inforandet av en strategi for organisationens mjukvarubestdnd. Detta pa grund av
att det dr ett mindre antal minniskor inblandade i mjukvaruhanteringen. Aven denna
inriktning har vissa begrinsningar vad géller generell applicerbarhet. Exempelvis kraver
vissa arbetsuppgifter en fullt bestyckad PC, medan andra klarar sig med en tunn klient.
Det ir till exempel inte alla program som gér att implementera i en tunn klientmilj6. I
dessa fall kan ett mellanting mellan en tunn klient och en vanlig PC anvindas,
exempelvis en dator med en hdrddisk som anvindaren sjélv inte kan skriva till.

Anvindarna kan inte uppleva samma mingd av frihet med den hér inriktningen som med
den anarkistiska. Detta behover ndodvindigtvis inte vara ndgot problem, men bara for
ndgra ar sedan var det en slags statussymbol att ha en egen PC pa sitt skivbord. Denna
attityd forandras mer och mer i och med att fler skaffar egen dator till hemmet.

Det som talar for en centralstyrd inriktning ar att det skapas en mycket god
overskidlighet Over organisationens hela mjukvarubestdnd. Det bor ocksd leda till
minskade kostnader vid inkdp av programvara eftersom anskaffandet av program kan
skotas centralt och det finns storre mojligheter att fa ett lidgre pris vid stora
bestillningsvolymer. Aven organisationens maskinpark blir billigare att kopa in, en PC
kostar betydligt mer &n en tunn klient. I dagens IT-vérld med virus och hackerattacker
maste foretag och organisationer ocksd ta hinsyn till den nog sd viktiga
sdkerhetsaspekten. Ett ndtverk som dr uppbyggt med tunna klienter erbjuder ett battre
skydd mot exempelvis oonskade géster som tar sig in med hjéilp av trojaner som nagon i
personalen har fatt via e-mail.

De flesta problemomrdden som skall hanteras i en strategi for software management
paverkas inte i ndgon storre grad om centralstyre tillimpas jamfort med det mellanting
som diskuterats tidigare. Som nimnts ovan paverkas kontrollen. Aven
versionshanteringen paverkas sa till vida att det ar enklare och mindre tidskravande att
genomfora uppgraderingen. Ovriga problemomriden paverkas inte nimnvért.
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5.2.3 Open source

Det tredje alternativet den hdr uppsatsen har for avsikt att behandla dr open source-
alternativet (se bilaga C for definition). Detta alternativ skulle aldrig ha kommit pa tal om
uppsatsen skrivits sex eller sju ér tidigare, men faktum dr att open source idag ir ett
seri0st alternativ for en organisation att Overvdga. Bara under det senaste aret har
Computer Sweden rapporterat om hur olika kommuner viljer alternativet med Oppen
killkod. Fordelarna anses frimst vara ekonomiska. Bland annat rdknar Tyres6 kommun
med att minska sina mjukvarukostnader till en tiondel jamfor med dagens miljo dér
Microsoftprodukter anvinds (Myrén, 2003). Det rdder dock delade meningar om
huruvida det 16nar sig att gi o&ver till mjukvara med Oppen killkod. Aven om
inképskostnaderna kan minskas eller elimineras helt, kan resurser ga till spillo pad grund
av dalig eller obefintlig support och stora administrationskostnader. En undersdkning av
analysforetaget IDC visar att det oftast dr billigare att driva en server med Microsoft
Windows 2000 @n en Linuxserver (Stahlbrdst, 2002). Det rdder ocksé en osdkerhet over
huruvida mjukvara med Oppen kéllkod kommer att vara gratis 1 fortsdttningen. Bland
annat har Sun borjat ta betalt for mjukvaran Staroffice, som tidigare varit gratis
(Broersma, 2002).

Sakerhetsméssigt bor 6vergangen till mjukvara med Oppen killkod inte innebdra nagra
storre problem. Tvirtom kan dvergéngen leda till storre sdkerhet pd vissa omrdden. Bland
annat utsitts mjukvaror som dr vanligt forekommande, till exempel Microsoft Outlook,
for virusattacker. Aven om orsaken till att dessa attacker ir riktade mot denna typ av
mjukvaror 1 forsta hand beror just pa att de dr vanliga, finns ocksa en negativ instéllning
till Microsoft i vissa grupper.

Manga av de problemomraden som en strategi for software management skall behandla
paverkas om mjukvara med Oppen kéllkod anvénds istillet for traditionell mjukvara. All
hantering av licenser uteblir. Detta innebér ocksa att dokumentationen och kontrollen blir
mindre omfattande, 4ven om det fortfarande &r intressant att sammanstéilla var en viss
mjukvara dr installerad. Optimering syftar framst till att anvdnda den mjukvara som kopts
in pa ett effektivt sitt, ndgot som inte dr intressant om mjukvaran dr kostnadsfri.
Versionshantering dr dock fortfarande en vésentlig del av strategin, &ven om kostnaderna
for uppgraderingar dr ldgre dn for traditionell mjukvara. De ansvarsforhdllanden som
finns 1 organisationen nér det géller mjukvara bor inte piverkas i ndgon storre grad av att
anvianda mjukvara med 6ppen killkod.

5.3 Metodkritik

Intervjuerna har varit det dominerande momentet i undersokningen. Stor vikt har lagts
vid de intervjuades personliga uppfattningar om situationen pa foretaget och dven deras
asikter. Detta kan ha bade for- och nackdelar. Det ar lattare att se de problem som finns
ur de intervjuades perspektiv och det &r troligt att de intervjuade &r mer beldgna att dela
med sig av sin kunskap om de kénner att de ar delaktiga och far fora fram sina asikter.
Dessutom kan de tillfrdgade leda in intervjuarna i nya tankebanor som ir relevanta 1
sammanhanget.
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Det ar viktigt att det finns ett fortroende mellan intervjuaren och den intervjuade. Om den
sistnimnde kdnner att intervjuaren bara dr ute efter att hitta problem snarare dn att
forsoka forbéttra en situation kan information undanhéllas eller vinklas. Den intervjuade
kan vara bendgen att forskona en del svar for att forbittra sitt eller avdelningens
anseende. Kanske kan det dven féorekomma att chefer och specialister inte vill erkdnna att
det inte kénner till en viss information. Istdllet for att svara drligt kanske de da istéllet ger
en mer eller mindre kvalificerad gissning. For att hantera dessa svérigheter dr det viktigt
att analysera intervjuerna och att jamféra dem med varandra genom triangulering innan
slutsatser dras av dem.

Den strategi som utvecklats dr baserad pd den mjukvarusituation som rader i ett stort
foretag. Kanske hade fler infallsvinklar kunnat studeras om undersokningen varit bredare,
och kanske hade dé strategin sett ndgot annorlunda ut. Detta kan gora att strategin inte ar
helt tillaimpbar pa sma foretag, dven om den sannolikt kan anvidndas med smairre
justeringar. Anledningen till valet att enbart undersoka ett enda foretag var i forsta hand
tidsbrist.

Enkétundersokningen var av begrdnsad omfattning, vilket gor resultatet nagot osdkert.
Anledningen till att relativt f4 fOretag och organisationer kontaktades wvar att
enkdtundersokningen snarare var ett komplement till fallstudien, och saledes inte var den
primira delen av undersdkningen. Eftersom fokus i forsta hand lag pé den kvalitativa
studien fanns inte tid att gora enkédtundersokningen storre. I stéllet valdes respondenterna
med viss omsorg for att f en heltickande bild av populationen.

Enkéten hade en svarsfrekvens pa 59%, vilket kan paverka dess trovdrdighet. Frutom att
omfattningen begrinsas ytterligare, kan man spekulera i vad det finns f6r anledningar till
att relativt ménga inte svarat pd enkéten. Det mest troliga ar att de tillfrdgade inte haft tid
eller lust att svara pa frigorna. Om s4 ir fallet paverkas inte undersdkningens resultat. Ar
det ddremot s att en del tillfrdgade inte svarat for att omrddet som enkédten behandlar &r
eftersatt pa foretaget, blir resultatet snedvisande.

En svérighet med enkdéter ar att respondenten kan missuppfatta fragorna eller att det finns
oklarheter 6ver hur enkéten skall fyllas i. Det forstndmnda kan bero pé att frdgorna skall
vara korta men samtidigt pricksdkra, en kombination som dr svar att forverkliga. Det
finns inte heller mojlighet for nigra fortydliganden. For att undvika denna typ av problem
stilldes néstan uteslutande fragor av strukturerad karaktir, dir utrymmet {or
missuppfattningar var begrdnsat. Majoriteten av frdgorna rorde fakta snarare @n asikter,
vilket ocksd borde gora problemet mindre. Nir det géller osdkerhet kring hur fragorna
skall besvaras har dven detta begransats med strukturerade fragor. Den delen av enkéten
dér det finns storst risk for felaktig ifyllnad av svarsalternativ torde vara de fragor dér
Linkertskalan anvédndes. Det dr mojligt att respondenten védnder pé skalan sa att ndr denne
avser ange svarsalternativet “instimmer helt och hallet” svarar 1 istéllet for 5.
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5.3.1 Kallkritik

I allménhet forefaller tryckt litteratur i bokform vara den mest palitliga typen av killa,
eftersom det oftast finns en redaktion eller ansvarig utgivare som granskar texten. I denna
uppsats anvinds dock ocksa elektroniska dokument i stor utstrickning. I dessa
sammanhang ar det svart att veta hur tillforlitlig kdllan dr, men det finns ett antal kriterier
som dr intressanta att undersoka.

Till att borja med &r det visentligt vem eller vilken organisation som stir bakom skriften.
De elektroniska dokument som refereras till i denna uppsats dr tagna antingen ifran
véilkdnda tidskrifter eller frdn organisationer, vilket gor att kéllorna framstdr som
tillforlitliga.

Syftet med de publikationer som refereras till dr ocksa viktigt att undersoka. Det bésta &r
om forfattarna dr opartiska, men huvudsaken ar texten tolkas med fOrfattarnas eventuella
stillningstagande 1 atanke. Nigra av de publikationer som refereras till i denna uppsats ar
skrivna av organisationer med ett klart stéllningstagande, exempelvis BSA. Ur dessa
publikationer har dock rena fakta hdmtats, vilken minskar risken for subjektivitet i
uppsatsen.
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6 Slutsats

Undersokningen har visat att det 1 manga organisationer finns en forbéattringspotential
inom omrddet software management. En strategi for denna hantering kan séledes
forbattra kostnadseffektiviteten 1 organisationer dér IT utgér en betydande del av
verksamheten.

I denna uppsats har de olika problem som kan uppstd kring hanteringen av mjukvara
identifierats och diskuterats. Det har visat sig att bristande rutiner och oklara
ansvarsforhallanden till stor del ligger bakom dessa problem. Utifrdn diskussionen har en
strategi for software management utvecklats. Det har visat sig att de problemomraden
som identifierats dr relativt generella, det vill sdga att de till stor del forekommer oavsett
vilken grundinriktning en organisations software management dr baserad pa. Strategin,
eller delar av den, bor dédrfor kunna appliceras pa olika typer av organisationer med vissa
mindre justeringar.

Vidare forskning kan utforas med denna uppsats som utgangspunkt for att ta reda pa
huruvida strategin verkligen kan forbéttra kostnadseffektiviteten i en organisation. Enda
séttet att validera detta ar att genomfora en fordndring av en organisations strategi. Ett
sadant projekt kommer i uppsatsens kdlvatten att genomforas pa Stena Line IT Services.
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Bilaga A: Resultat av enkdatundersokning

I denna bilaga redovisas resultatet av enkdtundersékningen i tabellform.

Tabell A.1: Har foretaget ndgon policy for licenshantering?

Svar Andel (%)
Ja 88,9
Nej 11,1
Vet ¢j 0,0

Tabell A.2: Om ja, hur bra efterlevs denna policy?

Svar Andel (%)
Mycket bra 20,8
Bra 70,8
Mindre bra 8,3
Inte alls 0,0
Vet ¢j 0,0

Tabell A.3: Anvinder foretaget ndgot programverktyg for licenshantering?

Svar Andel (%)
Ja 70,4
Nej 29,6
Vet ¢j 0,0

Tabell A.4: Har foretaget faststdillda rutiner for hur bestdllning av mjukvara skall ga till?

Svar Andel (%)

Ja 96,3
Nej 3,7
Vet ¢j 0,0

Tabell A.5: Om ja, hur bra efterlevs dessa rutiner?

Svar Andel (%)
Mycket bra 23,1
Bra 73,1
Mindre bra 3,8
Inte alls 0,0
Vet ¢j 0,0

Tabell A.6: Har foretaget ndgra rutiner for kontinuerlig inventering av mjukvara pd arbetsstationerna?

Svar Andel (%)

Ja 59,3
Nej 40,7
Vet ¢j 0,0
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Tabell A.7: Anvinder foretaget ndagon form av programverktyg for inventering av mjukvara pd arbetssta-
tionerna?

Svar Andel (%)
Ja 59,3
Nej 40,7
Vet ¢j 0,0

Tabell A.8: Har foretaget ndagra rutiner for kontroll av utnyttjandegrad av installerad mjukvara pd arbets-
stationerna?

Svar Andel (%)
Ja 22,2
Nej 77,8
Vet ¢j 0,0

Tabell A.9: Har foretaget ndgon anstdilld som har licensiering som huvuduppgift?

Svar Andel (%)
Ja 37,0
Nej 63,0
Vet ¢j 0,0

Tabell A.10: Ar anvindarna tillitna att sjiilva installera mjukvara pd sina arbetsstationer?

Svar Andel (%)

Ja 18,5
Nej 81,5
Vet ¢j 0,0

Tabell A.11: Finns det nagra tekniska begrdnsningar som gor att anvindarna inte sjdilva kan installera
mjukvara pd sina arbetsstationer?

Svar Andel (%)
Ja 63,0
Nej 37,0
Vet ¢j 0,0

Tabell A.12: Vem gér den fysiska installationen av mjukvara pad arbetsstationerna? (Flera alternativ kan
anges.)

Svar Andel (%)
Anvindare 11,1
Tekniker 85,2
Specialist 22,2
Leverantor 40,7
Annan 18,5
Vet ¢j 0,0
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Tabell A.13: Ungefiir hur stora ir foretagets kostnader for licenser och mjukvaruavtal per dar?*

Mjukvarukostnad per ar (kr)  Andel (%)

0-100 000 0,0
100 001 — 500 000 12,5
500 001 — 1 000 000 8,3
1 000 001 — 10 000 000 50,0
10 000 000 — 25,0
Vet ¢j 4,2

Tabell A.14: Foretaget har en optimal licenshantering.

Svar Andel (%)
1 (Instimmer inte alls) 7,4
2 11,1
3 37,0
4 40,7
5 (Instdmmer helt och hallet) 3,7

Tabell A.15: Foretaget dr kostnadseffektivt nir det giller licenshantering.’

Svar Andel (%)
1 (Instimmer inte alls) 3,8
2 11,5
3 19,2
4 53,8
5 (Instimmer helt och hallet) 11,5

Tabell A.16: Foretaget har precis det antal licenser som behovs.

Svar Andel (%)
1 (Instimmer inte alls) 3,7
2 14,8
3 222
4 44,4
5 (Instammer helt och hallet) 14,8

Tabell A.17: Nyttjandegraden av den mjukvara som foretaget kopt in dr hog.’

Svar Andel (%)
1 (Instimmer inte alls) 0,0
2 16,0
3 36,0
4 48,0
5 (Instdmmer helt och héllet) 0,0

* Tre respondenter valde att inte svara p4 denna fraga
> En respondent valde att inte svara pa denna fraga
% Tva respondenter valde att inte svara pa denna friga
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Tabell A.18: Féretaget har fullstindig kontroll ver vilken mjukvara som dr installerad pa arbetsstationer-
na.

Svar Andel (%)
1 (Instdmmer inte alls) 3,7
2 22,2
3 18,5
4 40,7
5 (Instimmer helt och héllet) 14,8

Tabell A.19: Foretaget har fullstindig kontroll 6ver hur mdnga licenser som dr inkopta.

Svar Andel (%)
1 (Instimmer inte alls) 7,4
2 0,0
3 14,8
4 55,6
5 (Instdmmer helt och héllet) 22,2

Tabell A.20: De fysiska licenserna forvaras pd ett sdikert sdtt (avseende stold och brand).

Svar Andel (%)
1 (Instimmer inte alls) 3,7
2 18,5
3 14,8
4 37,0
5 (Instimmer helt och hallet) 25,9
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Bilaga B: Upphovsratt

Mjukvara skyddas 1 Sverige av upphovsrittslagen. En person som bryter mot upphovsrt-
ten enligt 1 och 2 kapitlet kan enligt 53 § 7 kapitlet, om det sker uppsétligen eller av grov
oaktsamhet, domas till boter eller fangelse 1 hogst tva ar. I det hir fallet kan olagligt an-
vindande av mjukvara inom fOretaget leda till att foretagets VD fills for brott mot upp-
hovsritten.

Immaterialritt dr ett bredare koncept som forutom upphovsritt ocksa innefattar bland an-
nat varumdrken och mdnsterritt. Ett problem med immaterialrdtt i mjukvarusamman-
hanget ar att den tekniska utvecklingen, eftersom lagarnas skyddsobjekt, mjukvaran, ofta
utvecklas snabbare dn lagarna sjilva (Gars, 1998).

Business Software Alliance

Arenden av ovanstiende karaktir drivs i manga fall av BSA. Organisationen bildades
1988 av mjukvaruutvecklare i syfte att bekdmpa de 6kande problemen med brott inom
mjukvaruomradet. Idag rdknas BSA som en av vérldens ledande organisationer mot ille-
gal anvdndning av mjukvara. BSA vidtar atgirder mot olovlig anvéndning och kopiering
av mjukvara genom en tredelad strategi; opinionsbildning, utbildning och rittsliga atgir-
der. BSA:s policyrad verkar for att skydda intellektuell egendom pé alla betydande mjuk-
varumarknader 1 65 ldnder. BSA:s malsittning dr att fungera som ett sprakror for en sam-
lad mjukvaru-, hardvaru- och Internetsektor. De fungerar ocksd som informatdrer vad
giller copyright och immateriell ratt.

BSA arbetar till stor del forebyggande. Detta gor de pa flera sétt, bland annat genom att
informera och hjélpa foretag som dr osdkra over licenshanteringen. Det finns ocksa mdj-
lighet att ringa BSA och fa hjdlp 1 konkreta fall. Organisationen tillhandahéller dessutom
ett antal verktyg for att underlétta foretags licenshantering sdsom lathundar, mallar och
hjalpprogram.

Nar det géller atgédrder inom foretag arbetar BSA framfor allt utifran tips. Foretag som
har piratkopierad mjukvara atgérdar normalt problemen pa egen hand efter att BSA tagit
kontakt med dem. Om fGretaget inte dr tillmotesgaende skdrps tonen successivt och som
sista atgird kan foretaget stimmas for olaglig anvdndning av mjukvara. Om det gar sa
langt gér foretaget i regel med pé forlikning med BSA, vilket innebér att man betalar for
de mjukvaror som anvédnds och dessutom betalar ett skadestdnd till BSA. I annat fall gar
organisationen till domstol, dir utgangen hittilldags varit till BSA:s fordel.
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Bilaga C: Definition av open source

Open Source Initiative (2003) har definierat tio krav som open source software maste
uppfylla:

1

Fri distribution

Licensen skall inte begrdnsa nagon part fran att dela, eller silja mjukvaran vidare som
en komponent i en aggregerad mjukvarudistribution innehallandes program frén flera
olika kéllor. Licensen skall inte krdva royaltys eller annan avgift for en sddan forsalj-
ning.

Kallkod

Programmet maste inkludera killkod och tillata distribution av kéllkod sévil som kod
1 kompilerad form. Om produkten inte distribueras med kéllkod sa& maste det finnas
goda mojligheter att komma &t kéllkoden pé annat sitt, utan att det for den delen upp-
kommer kostnader. Foretradesvis genom nedladdning frén Internet.

Harledbara verk

Licensen maste tillaita modifikationer och héirledbara verk. Det skall vara tillatet att
distribuera denna mjukvara under samma licensvillkor som den ursprungliga mjukva-
ran.

Bibehallen Integritet av forfattarens kallkod

Licensen far begrinsa distributionen av kéllkod i modifierad form endast om licensen
tillater distribution av “patch files” tillsammans med killkoden nér syftet &r modifie-
ring vid build time”. Programmet maste specifikt tilldta distribution av mjukvara
frdn modifierad kéllkod. Licensen kan kréva att hdrledbara verk skall bira ett annat
namn eller versionsnummer.

Ingen diskriminering av person eller grupp
Licensen far inte diskriminera person eller grupp.

Ingen diskriminering av omrade eller stravan
Licensen fér inte hindra ndgon att anvdnda programmet inom ett visst omrade eller 1
en viss strivan.

Distribution av licens
De rittigheter som fo6ljer med programmet maste gélla for alla dem som programmet
distribueras vidare till. Det behover inte skapas nagon ytterligare licens nér program-
met distribueras vidare.

Licensen far inte vara specifik for en produkt

Programmets rittigheter far inte vara beroende av att programmet &r en del av en viss
mjukvarudistribution. Om programmet tas ut fran denna distribution, och anvénds el-
ler distribueras vidare inom programmets licensavtal, skall alla parter som fir pro-
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grammet ha samma rittigheter som de som tidigare godkindes med originalmjukva-
ran.

9 Licensen far inte begransa annan mjukvara
Licensen far inte begrénsa andra mjukvaror som distribueras tillsammans med den li-
censierade mjukvaran, det vill sdga licensen far inte kréva att dvriga program 1 distri-
butionen mdste vara av open source-karaktér.

10 Licensen maste vara teknologineutral

Ingen del av licensen far krdva att mjukvaran kors pa en viss teknologi eller typ av in-
terface.
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Bilaga D: Intervjufragor

Nedan foljer stommen i de intervjuer som genomforts. Eftersom intervjuerna var av se-
mistrukturerad karaktdr anvindes frageformuléret 1 forsta hand som en mall. Av denna
anledning innehdll intervjuerna manga foljdfragor som inte redovisas hér.

1. Vilken ér din titel och vilka huvuduppgifter har du i foretaget?

2. Pa vilka satt handskas du med mjukvara i ditt dagliga arbete med avseende p4 in-
kop och licensiering?

3. Vilken typ av mjukvara handskas du med?

4. Hur ser relationen ut mellan Stena Line och Stena Line IT Services vad géller PC-
nitverk och mjukvaror?
a. Vem dger mjukvaran?
b. Hur ser avtalet i stora drag ut mellan foretagen?

5. Beskriv ett scenario for hur det gér till vid inkdp av mjukvara?
a. Vem gor bestillningen?
b. Hur dr beslutsgangen?
c. Kops mjukvaran frén ett och samma foretag eller fran olika?
d. Skiljer sig bestdllningsrutinen at om det dr Stena Line eller Stena Line IT
Services som gor bestillningen?
e. Skiljer sig bestillningsrutinen at beroende pa vilken mjukvara det &r?

6. Kontrollerar foretaget vem som anvénder en viss mjukvara och eller vilken ar-
betsstation den &r installerad pa?
a. Anvinds nagot verktyg for inventering?

7. Kan/far anvindarna sjélva installera mjukvara pé sina PC?

8. Hur sparas informationen om hur méinga licenser som kopts in?
a. Anvinds nagot verktyg for att hantera denna information?

0. Hur ser de fysiska licenserna ut och hur hanteras de?
a. Vilka olika typer av licenser finns?
b. Hur forvaras licenserna?
c. Var forvaras licenserna?
d. Har licenserna nagon tidsbegrénsning?
e. Ar licenserna begrinsade till ndgon viss version?

10.  Vem gor den fysiska installationen av mjukvaran?
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Hur ser samordningen med andra avdelningar inom foretaget ur nir det géller
software management?

Vem édr ansvarig for att antalet licenser stimmer 6verens med verkligheten?
Finns det nigra brister i hanteringen av licenser och i sa fall vilka?

Finns det mjukvara som ni vet att ni har for manga eller for fa licenser av?
Anser/tror du att ni dr kostnadseffektiva nér det géller mjukvara?

Hur mycket pengar ér er inkOpta mjukvara uppskattningsvis vérd?

Hur kan dagens hantering av mjukvara forbattras?

Hur tycker du att licenser borde hanteras?
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