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Abstrakt

Erfarenheter visar att det inom arbetet med tidningsdistribution forekommer problem
rorande bland annat kommunikation mellan bud och arbetsledning. Andra exempel pa
problem ér svarigheter att orientera sig i okdnda distrikt samt att mycket utav den
kunskap buden besitter forsvinner dd den sillan tas till vara. I denna undersokning
belyses delar av den problematik som ror det sista ledet i tidningsdistributionskedjan
dvs. tidningsbuden. Vi har genomfort undersokningen utifran fragestéllningen: Hur
arbetar ett tidningsbud? Och hur kan man med hjilp av modern teknik kunna underlatta
tidningsbudens arbete? For att besvara fragestidllningen genomfordes en etnografisk
féltstudie dér vi aktivt deltog i tidningsbudens arbete. Vi har dven undersokt hur
organisationen kring buden hanterar kunskap samt hur budens Community Of Practice
ser ut. Utifrdn resultatet av studien sa har forslag pé olika tjénster tagits fram. Dessa
tjénster ar tdnkta att stddja buden under arbetspassen samt att underlitta
kommunikationen och interaktionen med de befintliga systemen.

Nyckelord: Etnografi, Tidningsbud, Mobil Informatik, Handdator, Community of
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1 Inledning

Forskningsomradet mobil informatik har pa senare tid fétt stor uppméarksamhet inom IT-
forskningen. Inledningsvis var forskningen nistan enbart fokuserad pa teknik medan
dagens forskning alltmer handlar om mobil informationsteknologi och dess anvdndning.
Det stora intresset kring mobil informatik har sitt ursprung i det faktum att méanniskans
mobilitet stindigt 6kar, bade privat och i arbetslivet. En annan bidragande faktor dr den
snabba utvecklingen inom mobil informations och kommunikationsteknologi.
Forskningen inom mobil informatik syftar till att férse den mobila ménniskan med
innovativa och anvindbara tjanster och program.' Mobila aktiviteter blir mgjliga genom
nya tjanster som l6ser problem eller 6ppnar for nya sétt att agera pa. Bade datorer och
kommunikationsteknologier har utvecklats fran stationéra till mobila.

Forskningen inom mobil informatik sker frimst inom specifika omraden eller inom en
bestdmd organisation. Var undersokning ar en 1 raden av undersokningar som behandlar
dmnet mobil informatik. Intresset for vért forskningsomréde véicktes da vi under
sommaren -02 arbetade som tidningsbud 1 Ski komune utanfér Oslo. Vi arbetade dar
med att distribuera Aftenposten som &r en av Norges storsta dagstidningar samt
Ostlandets blad vilket #r en lokal tidning for regionen runt Oslo. Vi arbetade diir som
reservbud som hoppade in da det ordinarie budet av ndgon anledning inte kunde utféra
sitt arbete. Arbetspassen var svéra att planera och vi viste oftast inte vilka distrikt vi
skulle till ndr vi kom till arbetet. Arbetsmiljon var kaotisk da organisationen inte
fungerade pa ett tillfredstdllande sitt. Det var ofta svart att fa fram information om
distrikten, var tidningarna skulle himtas samt var nycklar och annan utrustning fanns
tillgédnglig med mera. Hela organisationen var uppbyggd kring ett fatal personer med
tillgdng till informationssystemen samt stor kunskap och mycket erfarenhet. Detta
gjorde hela organisationen kring tidningsdistributionen sérbar och ineffektiv.

Efter att uppmérksammat brister och ineffektivitet i arbetssittet pa Aftenposten, blev vi
intresserade av att undersdka om det fanns en liknande problematik hos GP:s
distributionsavdelning hir i Goteborg. Efter att varit kontakt med GP samt att en av oss
under en kortare period arbetat som tidningsbud i Goteborg, fann vi att mycket av den
problematik som vi stott pa hos Aftenposten 1 Norge dven fanns pa GP:s
distributionsavdelning i Goteborg.

! Kristoffersen S Ljungberg Fredrik, (2000). Planet Internet - Mobility: From stationary to mobile work.



1.1 Problem

Varje dag gar det upp ca 25 000 méanniskor klockan 3 pd morgonen for att dela ut ca 3
miljoner tidningar i Sverige’. Det dr alltsi en stor organisation som ligger bakom s3 att
du skall kunna fa tidningen 1 brevlddan varje morgon. Av dessa prenumeranter dr det ca
60007 som far dricka kaffet utan morgontidningen dé tidningsbudet av nagon anledning
missat att ldgga tidningen 1 ritt brevlada. Dessa misstag dr inte bara irriterande for
prenumeranten utan dven kostsamma for tidningsbranschen. Det borde vil inte vara sa
svart att leverera ritt tidning till rétt adress kan tyckas, men nér det ror sig om s& manga
inblandade begés naturligtvis misstag. Sérskilt nir det varje morgon ér ett flertal bud
som ringer in och sjukanmaéler sig och det blir reservbudens uppgift att se till sé att
tidningen ndr prenumeranten. Reservbuden har ingen litt uppgift da de under nitterna
skall utfora arbetet samt orientera sig 1 nya och ofta okdnda miljéer. Buden har under
sitt arbete begrinsad tillgang till information och hjélpmedel.

Vi tyckte att det borde ga att underldtta och effektivisera arbetet med hjélp av ny teknik
och nya idéer. Var fokus ligger 1 forsta hand pa att underlitta arbetet for det enskilda
budet, men férhoppningen &r att detta dven kan bidra till en effektivisering for hela
distributionskedjan.

1.2 Fragestillning
Hur kan man med hjélp av modern teknik kunna underlétta tidningsbudens arbete?

For att besvara var frigestillning krévs att vi forst kartldgger hur buden arbetar. Syftet
blir saledes att registrera de problem tidningsbuden har och att sedan ta fram ett
teknikstod som l6ser dessa.

1.3 Avgransningar

Négot fardigt system kommer inte att byggas eller implementeras. Vi kommer inte att ta
fram ndgon it-16sning for hela ditributionskedjan utan kommer endast att koncentrera
oss pé informationsforsorjningen till buden. Interaktionen med de befintliga systemen
som anvénds idag kommer inte att beskrivas mer én pa ett konceptuellt plan, det enda vi
specificerar dr informationsflodet till och fran de befintliga systemen. Nagon hdansyn
kommer inte att tagas till eventuella kostnader/besparingar det nya arbetsséttet kommer
att innebéra, utan fokus ligger pa att underlitta och effektivisera for buden. I
undersdkningen har vi valt att studera ett begrénsat geografiskt omrade.

? Uppskattade virden beriknade utifrén siffror fran VTD.



2 Relaterad forskning

Innan ett forskningsprojekt startas upp ar det viktigt att titta pa tidigare forskning inom
den aktuella domidnen. I nedanstaende stycke ges en kortfattad genomgéang av
forskningsomradet mobil informatik samt en dverblick dver de relaterade
forskningsprojekt som vi studerat under var undersokning. Vi har dven valt att kortfattat
presentera den forskning vi kommit i kontakt med som ror tidningsbuden och deras
arbetssituation.

2.1 Mobil informatik

Mobiltelefonen fick sitt stora genombrott ungefar samtidigt som det blev vanligt med
hemdator och internetuppkoppling i hemmet. Idag sé& héller dessa tvé pa att flyta
samman till en och samma produkt. Mobiltelefonerna blir allt mer avancerade och kan
hantera storre och storre mdngder data. Nu nédr 3G nétet snart dr fullt utbyggt s kommer
mobiltelefonen dnnu mer 4n tidigare att fungera som en “minidator med
Internetuppkoppling”. Egentligen s ér det vdl handdatorerna och mobiltelefonerna som
haller pé att integreras, exempel pa detta dr Sony Ericssons P800. Trenden lutar alltsa at
mobila losningar. Stora delar av den forskning som bedrivs inom IT idag handlar just
om mobil informationsteknologi. Det finns ett flertal tidigare forskningsprojekt som likt
vart inriktar sig pa en viss yrkesgrupp.’ En gemensam nidmnare for dessa, ir att det dr
mobila yrkesgrupper som har behov av aktuell information for att kunna utfora sitt
arbete. Vi har vid genomforandet av denna undersokning tagit del av tidigare
magisterarbeten som behandlar just &mnet mobil informatik. Ett av dessa
magisterarbeten penetrerar yrkesgruppen viktare och deras mobila behov.’

En av Viktoria Institutets forskningsgrupper hir i Goteborg heter ”"Mobile Informatics
Group”. De édgnar sin forskning 4t mobil informationsteknologi och &t manniskor som
har krav pa mobilitet. Exempel pd yrkesgrupper som de studerat dr polisen,
raddningstjénsten och journalistkaren. Mobile Informatics Group vid Viktoria Institutet
bedriver inte bara forskning kring olika mobila yrkesgrupper utan studerar dven andra
fenomen som har med mobilitet att géra. Exempel pa detta dr projektet i7Teens som
fordjupar sig i ungdomars mobiltelefonvanor. Projekt inom mobil inlérning bedrivs
ocksé vid Viktoria Institutet.’

Interaktiva Institutet 4r ett forskningsinstitut som forskar inom omradet digitala medier®.
De bedriver ocksé forskning kring &mnet mobil informatik. Projektet Supporting Road
Inspectors syftar till att undersoka samt 6ka IT-stodet utmed végarna.
Undersokningsansatsen som Esbjornsson arbetar utifran i projektet Supporting Road
Inspectors liknar den ansatts som vi valt for var studie. Projoktet studerar personer som
arbetar med inspektion och underhdll av de svenska vdgarna. Esbjornsson baserar
undersdkningen pa en etnografisk féltstudie. Syftet med underdkningen é&r att fa en
inblick 1 vagarbetarnas arbetssituation samt att ta fram tjanster som skulle kunna stodja
malgruppen i fraga. Under filtstudien registrerades ett antal problemomréden som ror

3 http://bond.viktoria.gu.se/groups/mi3/projects.html

* Andreasson, P & Andersson, K. (2002) Mobile Informatics - Watchman's World Goteborgs Univeritet
> www.viktoria.se

S http://w3.tii.se


http://bond.viktoria.gu.se/groups/mi3
http://bond.viktoria.gu.se/groups/mi3
http://bond.viktoria.gu.se/groups/mi3

inspektorernas arbetssituation. De dr sedan dessa problemomraden som ligger till grund
for vidare forskning inom omrédet.’

2.2 Tidningsbud

Det har bedrivits en del tidigare forskning kring tidningsbuden och deras arbetssituation.
Ar 2000 publicerades rapporten " Utveckling av arbetshjilpmedel for tidningsbud” fran
yrkesmedicinska enheten vid Stockholms lins landsting.® Underskningen ér
omfattande, 2200 tidningsbud svarade pa fridgor om sin arbetssituation. Denna rapport
har hjélpt oss att fa en bredare bild 6ver hur arbetet som tidningsbud upplevs av buden
sjdlva. Vi kompletterar var undersokning med viss fakta frdn rapporten som ndmns
ovan. Mestadels av de fakta som vi kommit i kontakt med géillande tidningsbud handlar
just om olika arbetsmiljoméssiga och medicinskt relaterade fragor.

En studie gjord vid KTH studerar samma problematik som vi valt att undersoka.
Syftet med denna uppsats var att utréna hur den bristande kommunikationen mellan
buden och den dvriga organisationen kunde forbittras. Ett delsyfte var att kartldgga de
aktiviteter som ingér i det sista ledet av tidningsdistribution med budbilar och
tidningsbud. Studien skiljer sig fran vér pa nagra punkter. For det forsta sa grundar
forfattaren Dag Olsen’ undersokningen huvudsakligen pa en enkitundersSkning. Var
faltstudie dr mer djupgaende da vi vid ett flertal tillfdllen deltagit i budens arbete.
Vidare sa ligger var fokus mer pé att underlétta arbetet for buden genom att 6ka deras
informationsforsorjning och mojlighet att interagera med de befintliga systemen.
Undersokningen vid KTH lagger snarare tyngdpunkten pa att ta fram l9sningar som &r
tankta att optimera och kostnadseffektivisera distributionskedjan. Vi fokuserar som sagt
mer pa buden och ser eventuell kostnadseffektivitet som en positiv bieffekt. Som
resultat konstaterar bland annat Dag Olsen att det 1 dagsldget finns stora brister hos de
kommunikationssystem som anvinds av buden.

7 Esbjérnsson, M (2001). Mobile Reporting: Supporting Road Inspectors Stockholm

8 http://www.sll.se/docs/w_yrkemed/Rapporter/2000_06.pdf
? Olsen, D (2001). Mobila tjinster for tidningsdistribution KTH Stockholm



3 Metod

I detta avsnitt presenterar vi olika metoder och ansatser som ligger till grund for var
undersokning. I den forsta delen av kapitlet beskrivs termer inom forsknings och
intervjumetodik. Presentationen mynnar senare ut i en forklaring, motivering och
presentation av vart val av metod. Hér beskrivs ocksd sammanfattningsvis
tillvigagéngsséttet vid observationen i detalj. Syftet med en detaljerad redovisning &r
dels replikation och dels evaluering.'” Med replikation menas att metoden for ndgon
annan ska vara mojlig att upprepa under identiska forhallanden. Evaluering innebér hir
en vardering av empiriska forfarandet, d.v.s. synpunkter kan ldggas pa vald metodik i
sig, men ocksa dess korrespondens med problemstillningen och dess bérkraft for de
slutsatser och tolkningar som sedan gors.

3.1 Vetenskapsteori

All forskning bedrivs utifran olika vetenskapsteorier. Fenomenologi och positivism dr
tva skilda synsitt som péaverkar séttet forskningen bedrivs pa. Vilket synsétt forskning
bedrivs utifran paverkar hela forskningsprocessen, allt frdn val av metod till analys av
resultat. Positivismens synsitt har enligt Easterby-Smith'' som utgangspunkt att virlden
ar extern och objektiv och att forskaren dr oberoende och vérderingsfri sa att
forskningen inte paverkas av vem som utfor den. Det Fenomenlogiska synsittet har
enligt Easterby-Smith som utgangspunkt att omvérlden &r socialt konstruerad. Den som
observerar ar en del av det som observeras och forskaren har alltid egna varderingar
som paverkar forskningen.

3.2 Rapportens synsatt

Det vetenskapliga synsitt som ligger till grund for denna rapport ar framst
fenomenologiskt. Fenomenologi dr dels en filosofi och dels en kvalitativ
forskningsansats. I fenomenologi vill man fanga upplevelsen av ett fenomen. Mélet ar
att utan forvrangning kunna beskriva upplevelsen av ett fenomen s& som det visar sig
hos rapportdrerna. Det som bdrs komma ihdg ér att forskaren som stéller fragor ar en del
av rapportorens livsvirld och detta kan tinkas paverka resultatet.

I fenomenologi forsoker forskaren undvika tolkningar av upplevelserna. Ett viktigt
delmoment for att uppné denna frihet fran tolkningar &r att forskaren parentessitter sin
egen forforstielse och dé kan forskaren se informantens livsvérld framtrida'?. Den
kritik som kan riktas mot fenomenologin &r att det kanske inte ligger i ménsklig makt att
helt sitta sin egen forforstaelse at sidan. Vi utgar under hela arbetet fran hur
verkligheten uppfattas i problemomradet. Det 4r sedan detta tillsammans med insamlad
kunskap som ligger till grund for analys och slutsats.

1% Backman, J. (1998). Rapporter och uppsatser. Lund: Studentlitteratur.

i Easterby-Smith, M., Thorpe, R., & Lowe, A. (1991). Management Research: An Introduction. London:
Sage Publication.

2 http://www.infovoice.se/fou/bok/10000025.htm



3.3 Undersokningsansats

En undersokningsansats har att géra med undersokningens grundliaggande tekniska
utformning."? Valet av ansats handlar om hur vi tekniskt skall ga till viiga for att kunna
dra de slutsatser man onskar kunna gora av undersékningen. Olika typer av ansats kan
lampa sig olika bra beroende pa vad for typ av resultat man vill fa fram.

Undersdkningsansatsen kan bestimmas i tre dimensioner."*

- Dels med avseende pa om vi vill analysera ett enskilt eller ett fatal fall pa djupet eller
mer dversiktligt studera och kunna jadmfora ett storre antal fall pa bredden.

- Dels med avseende pd om vi vill anvénda oss av kvantitativa eller kvalitativa data och
analysmetoder i arbetet

- Dels med avseende pd om vi anvinder primédrdata eller sekundérdata.

I den forsta dimensionen gors skillnad mellan fallstudier, tvdrsnittsstudier och
tidsseriestudier. | en fallstudie studeras enskilda fall pa djupet under en begrénsad
tidsperiod till skillnad fran tvarsnittsstudier dér fragestdllningar studeras pa bredden och
samma studie genomfors pé flera objekt. Vid tidsseriestudier undersoks en utveckling
over tiden. Det forekommer ocksé en blandning av de olika formerna, till exempel
mellan tvérsnitts- och tidsseriestudier.

I den andra dimensionen av undersokningsansatsen gors skillnad mellan kvantitativa
och kvalitativa studier.

— Kvantitativa metoder dr sddana metoder som utmynnar i numeriska observationer eller
later sig transformeras 1 sddana. Hit hor exempelvis experiment, test, prov, enkédter och
frageformuldr m.m."” Styrkan med de hir metoderna ir att de 4r snabba och
ekonomiska. Svagheten ar att de inte ar flexibla och inte bidrar till att forsta processer
eller betydelser som manniskor faster vid handlingar. '°

- Kvalitativa metoder kénnetecknas av att de inte anvander sig av siffror eller tal. De
inbegriper eller resulterar i verbala formuleringar.'* Styrkan med de hir metoderna ir att
de ger en grundlig bild av en viss situation och hjilper till att forstd manniskors idéer
och bidrar till att utveckla nya teorier. Svagheten ir att det tar tid och det 4r svart att
analysera och forsta insamlad data'’.

3 Eriksson, L.T. & Wiedersheim-Paul, F. (1997) Att utreda, forska och rapportera Malmé

* Lekvall, P & Wahlbins, C. (2001). Information for marknadsforingsbeslut. Goteborg

> Backman, J. (1998). Rapporter och uppsatser. Lund: Studentlitteratur

Easterby-Smith, M., Thorpe, R., & Lowe, A. (1991). Management Research: An Introduction. London:
Sage Publication.

17 Easterby-Smith, M., Thorpe, R., & Lowe, A. (1991). Management Research: An Introduction. London:
Sage Publication.
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En tredje dimension &r att skilja pd primdr- och sekunddrdata. Primirdata ér
information insamlad genom exempelvis laborationer, faltundersokningar och
intervjuer. Sekundirdata dr data/litteratur som redan finns insamlad exempelvis genom
tidigare undersokningar. Undersokningar som bygger pa sekundirdata brukar kallas
skrivbordsundersokningar. Det dr ovanligt att unders6kningar enbart bygger pa
primirdata eftersom det alltid pa nagot sétt dr av intresse att utnyttja sekundirdata. Ett
allmént problem med sekundirdata &r att de ofta har samlats in for ett specifikt &ndamél
som inte dverensstimmer med ens eget. Det kan vara svart att forsta hur
undersokningen har utforts och hur analys samt tolkning har gjorts. Om studien utfors
inom ett helt nytt omrade kan det uppsta problem eftersom det inte finns relevant
litteratur att tillga."®

3.4 Etnografi

Etnografi dr for det forsta en uppsittning metoder som anvinds for att samla in
information, och for det andra en skriftlig sammanstillning av det resultat som kommer
fram nér etnografiska metoder anvinds."” Etnografiska tekniker r de strategier som
forskarna anvénder sig av for att samla information som ror den sociala miljo eller
situation som &r foremal for undersdkningen. Etnografi innebér ocksé en sociokulturell
tolkning av den information som samlats in. Som en analytisk beskrivning eller
rekonstruktion av deltagarnas symboliska inneborder och deras sociala samspelsmdnster
aterskapar den etnografiska beskrivningen for l4saren de uppfattningar,
handlingsménster och virderingar som r gemensamma for en viss grupp ménniskor*’.

3.4.1 Etnografi i informatik

Den etnografiska metoden har under senare ér fitt en framskjutande roll inom
informatiken. >' Det 4r framforallt tvé olika orsaker som bidragit till att den etnografiska
metoden blivit ett vanligt arbetssitt inom informatiken. For det forsta misslyckas manga
systemutvecklingsprojekt da for lite hansyn tas till hur aktérerna arbetar. For det andra
stéller de nya teknikerna tillsammans med att informationsteknologin blir allt mer
distribuerad och mobil krav pa nya metoder som kan analysera samordningen och
aktiviteterna i arbetet. Dahlbom®* menar att arbetet och idéerna som de etnografiska
studierna skall resultera i sétts fraimst, och den praktiska och tekniska kontexten skall
inte utgdra ett hinder.

Hughes®' har med hjilp av sina egna erfarenheter tagit fram fyra olika inriktningar inom
etnografin. Inriktningarna beskriver olika sétt att arbeta med den etnografiska metoden
inom systemutvecklingsprojekt.

- Concurrent ethnography: Féltstudierna pdgar parallellt med systemutvecklingen till
dess att datainsamlingen gett ett tillrackligt stort underlag.

' Lekvall, P & Wahlbins, C. (2001). Information for marknadsforingsbeslut. Goteborg

' Merriam, S.B. (1994). Fallstudien som forskningsmetod, Lund: Studentlitteratur.

2 Goetz, J.P .& LeCompte (1984). Etnography and qualitative Design in Educational Research

2 Hughes, J., King, V., Rodden, T., & Andersen, H. (1z994). Moving out of the Control Room:
Ethnography in System Design. In Proceedings of Computer Supported

2 Dahlbom, B. (1999). Informatics in theNext Millennium Lund: Studentlitteratur.
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- Quick and ditry ethnography: En snabb genomford filtstudie som syftar till att ge
forskaren en oversiktlig och generell bild av den sociala miljon.

- Evaluative ethnography: Studie som genomfors i syfte att validera eller verifiera ett
existerande system.

- Re-examination och previous studies: Genomforda faltstudier evalueras for att ge
forskaren eller systemutvecklaren nya idéer och en bredare forstaelse.

Dessa olika angreppssatt passar olika bra beroende pa vilken typ av systemutveckling
som bedrivs. Dessa fyra inriktningarna behover inte ses som fristdende fran varandra.
Det #r vanligt forekommande att de anvindas tillsammans.”

3.4.2 Forskarens roll

Det finns olika sétt att utfora observationer pa. Forskaren kan ta pa sig olika roller t.ex.
som delaktig i arbetet eller som utomstiende betraktare.* Hammersley och Atkinson®
hivdar att forskaren méste bestimma vilken av dessa roller forskaren skall anta.
Hammersley och Atkinson presenterar vidare en modell 6ver graden av delaktighet, hir
gors en indelning pa en skala fran helt deltagande” till ”enbart observator”.

Deltagande dbservator som
Som observator deltagande

Helt Enbart
Deltagande observator

Figur 1 - Forhallandet deltagande — observatér

- Helt deltagande: Avsikten dr att helt g in 1 gruppen och goéra som gruppen gor.
Observatoren blir ett med gruppen. Det ér inte sékert att gruppen som studeras kanner
till syftet med att man &r dar.

- Deltagande observator: I detta lidge dr de som studeras medvetna om ditt syfte.

- Observator som deltagande: Kontakten med gruppen ér ytligare. Nackdelen kan vara
att observatdren inte forstar gruppen fullt ut.

- Enbart observator: Hér utesluts all interaktion med gruppen, den behover
inte ta hinsyn till forskaren.

2z Hughes, J., King, V., Rodden, T., & Andersen, H. (1994). Moving out of the Control Room:
Ethnography in System Design. In Proceedings of Computer Supported

24 Easterby-Smith, M., Thorpe, R., & Lowe, A. (1991). Management Research: An Introduction. London:
Sage Publication.

= Hammersley, M., & Atkinson, P. (1983). Ethnography — principles in practice. Cambridge: University
press.

11



3.5 Intervjumetodik

Det léttaste séttet att samla information angaende hur en person uppfattar en sak ar att
intervjua, det vill siga stilla fragor till en person. Intervjun skiljer sig frin ett vanligt
samtal genom att intervjuaren styr dialogens utveckling och att den har en i forvég
bestiamd riktning.*® Det finns tvé aspekter att ta hansyn till vad det giller intervjuer, dels
graden av standardisering och dels grad av strukturering.”’

Standardisering innebdr hur mycket frihet som ldmnas till intervjuaren att utforma
intervjun. Vid ostandardiserade intervjuer formuleras frigorna under sjdlva intervjun,
medan vid helt standardiserade intervjuer stills identiska fragor 1 exakt samma ordning.
Vid strukturerade intervjuer har den intervjuade ett mycket litet svarsutrymme och kan
endast vélja bland ett antal svarsalternativ. Ostrukturerade intervjuer ger den intervjuade
maximalt svarsutrymme dé personen fritt kan svara pa frigan.”® Nedan beskrivs fyra
typer av muntliga intervjuer.

Oppen interviu & Oppen riktad intervju

Syftet med den Gppna intervjun &r att 6ka forstaelsen av fenomenet satt i individens
sammanhang. I den 6ppna intervjun behandlas en vid fraga. Detta innebér att
respondenten sjélv ger sin definition av fenomenet. Den 6ppna riktade intervjun syftar
till att beskriva och avgrédnsa foreteelsen. I intervjun behandlas en vid frdga som belyses
med 1 forvig bestimda frageomraden. Skillnaden gentemot Oppen intervju ér att
diskussionen styrs upp av delfrgor vilket ger fordjupning av de omrdden som
intervjuaren anser mest intressant.

Helt strukturerad intervju & Halvstrukturerad intervju

Syftet med den helt strukturerade intervjun &r att prova sambanden mellan i fenomenet
ingdende begrepp. Fenomenet ér redan definierat av intervjuarna som endast ar
intresserade av att respondentens uppfattning av fenomenet. Fragestillningen belyses
med 1 forvig bestimda frageomraden med foljdfragor och svarsalternativen &r bundna.
En strukturerad intervju kan likna en enkdit eller checklista, men den fylls i av
intervjuaren och inte av respondenten. I den halvstrukturerade intervjun &r syftet att
sO0ka kunskaper om relationer och begrepp. Denna intervjumetod liknar den helt
strukturerande intervjun genom att fragestillningens frageomraden och foljdfragor r
bestimda i forvag. Svaren som erhills &r en kombinationen av 6ppna och bundna.

% Kvale, S (1997). Den kvalitativa forskningsintervjun Lund
27 Lantz, A (1993) ”Intervjumetodik”, Studentlitteratur, Lund.

28 Patel, R., & Davidson, B. (1994). Forskningsmetodikens grunder - Att planera,genomfora och
rapportera en undersokning. Lund: Studentlitteratur.
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3.6 Val av metodik
Vi har 1 véar studie anvént oss av tre kvalitativa metoder:

- etnografisk faltstudie
- intervjuer
- litteraturstudie

3.6.1 Etnografisk filtstudie

Vi har i véar unders6kning genomfort en fallstudie pa yrkesgruppen tidningsbud. Vi har
under nio tillféllen varit med och deltagit i tidningsbudens arbete. Detta etnografiska
angreppssitt stimmer bra 6verens med Hughes® beskrivning av Quick and dirty
ethnography, dé studien pagar under en kort begrénsad tid. Utifran de resurser vi
tillhandahéller samt den begransade tidsperiod studien striacker sig over sé tror vi att
denna kvalitativa ansatts dr en effektiv metod. I och med att verkligheten vi studerar ar
relativt lattoverskadlig tycker vi att denna studie gett oss en representativ bild av
tidningsbudens verklighet. Vi forsokte att gd med olika typer av bud for att {4 en sa bred
bild som mojligt av deras arbete. Urvalet grundar sig pd namn vi fatt fran
kontaktpersoner pa VTD, sedan var de bud som sjilva ansedde sig ha mojlighet att delta
1 studien som stéllde upp.

Enligt Hammersley och Atkinson® sitt att sitta upp graden av delaktighet pa en skala,
sd hamnar vi pa ”Deltagande observator”. Under studien har vi deltagit aktivt 1
tidningsbudens arbete samtidigt som vi har genom observationer studerat deras
beteende. Resultatet av studien kan inte betraktas som en fullstdndig beskrivning av
verkligheten, da projektets omfattning ar begransat.

3.6.2 Intervjuer

Majoriteten av de intervjuer vi genomfort stimmer éverens med Lantz®' definition av en
”Oppen intervju”. Intervjuerna har genomforts i samtalsform samtidigt som vi varit ute
och observerat. Vi har under arbetes gang stéllt fragor for att pa si sitt komplettera
observationen och fi en djupare forstaelse for budens upplevelse av verkligheten.
Ambitionen var att stélla ett antal standardiserade fragor till de olika buden men det
visade sig under arbetets gang att det var omojligt att f6lja denna mall. Det dok hela
tiden upp situationer som gjorde att fokus riktades pa andra saker dn det som frdgorna
behandlade. Vi bestimde oss darfor att dverga till en mer ostandardiserade form av
intervjuer dér fragor fortlopande stélldes utifrdn den aktuella situationen.

For att komplettera undersokningen genomfordes dven en intervju med en chef pad VTD.
I denna intervju stillde vi frigor som handlade mer om den dvergripande organisationen
samt de olika informationssystem som anvinds idag. Denna intervju var av

» Hughes, J., King, V., Rodden, T., & Andersen, H. (1994). Moving out of the Control Room:
Ethnography in System Design. In Proceedings of Computer Supported

30 Hammersley, M., & Atkinson, P. (1983). Ethnography — principles in practice. Cambridge: University
press.

3 Lantz, A (1993) ”Interviumetodik”, Studentlitteratur, Lund.
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halvstrukturerad karaktér, ddr vi hade specificerat vissa frdgor pa forhand och gav stor
frihet till respondenten.

3.6.3 Litteraturstudier
Det ér viktigt att ”’14sa pd” innan ett arbete pdborjas. Detta déa det dr viktigt att ta del av
vad som tidigare gjorts och skrivits inom det valda omradet samt for att fa hjalp och
komma igang med arbetet’”. Litteraturstudierna syftade till att ge oss en bild av vart
uppsatsomrade 1 stort samt att bilda oss en uppfattning om lampliga metoder for att

genomfora studien med mera.

3.6.4 Insamlad data

Data som ligger till grund for slutsatser och resonemang i denna undersokning bestér av
bade primédr och sekundirdata. Primérdata har samlats in under féltstudien och med
hjilp av de intervjuer vi genomfort. Sekundirdata har inforskaffats genom
litteraturstudier och studier av tidigare forskningsprojekt. Dessa studier har gett oss
forstéelse for de teorier och metoder vi arbetat utifran.

3.7 Praktiskt genomforande

Vi borjade arbetet med att faststélla frigestillningen. Utifrén denna tog vi fram ett antal
moment som vi var tvungna att genomfora for att forskningsfragan skulle kunna
besvaras. Dérefter gjordes en grov tidsplan for hur arbetet skulle ga tillviga.
Undersokningen genomfordes under februari - mars ménad, da vi som ndmnts tidigare
deltog i tidningsbudens arbete. Vid de fyra forsta tillfdllena deltog vi bdda tva under
observationen for att under resterande observationstillfallen arbeta pé var sitt hall.
Under och efter observationerna fordes anteckningar. Vi triffades ocksa morgonarna
efter observationerna for att ga igenom och diskutera intryck och reflektioner. Efter det
att vi sammanstillt undersokningen borjade vi arbetet med analysera resultatet samt
designa de tjanster som presenteras i rapporten. Parallellt under hela arbetsprocessen har
litteraturstudier genomforts och handledare konsulterats.

32 Backman, J. (1998). Rapporter och uppsatser. Lund: Studentlitteratur
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4 Teori

I avsnittet teori presenteras de olika teorier som vi knyter var undersdkning till.
Mobilitet, mobil kommunikation, Knowledge Management och Community of Practice
ar grundpelarna 1 vart teoriavsnitt. Vi viljer dven hir att ta upp nattarbete da det starkt
karakteriserar arbetet som tidningsbud.

4.1 Mobilitet

Var utgdngspunkt i denna studie &r att undersoka hur mobil informationsteknologi
skulle kunna anvéndas for att stodja tidningsbuden 1 deras dagliga arbete. Ett forsta steg
i en sddan hir undersokning ar att skaffa sig en forstaelse for tidningsbudens
arbetssituation. Nagonting som karaktériserar tidningsbudens arbete dr mobilitet.
Dagens tradldsa teknologier som GPRS, 3G nét och olika WLAN-l6sningar &r under
snabb utbyggnad och anvéndandet av dessa gor att tillgdngen till tradldst Internet 6kar 1
stor skala. P4 samma géng okar anvindandet av mobila plattformar som t.ex. PDA:er
och avancerade mobiltelefoner. Detta medfor att Internet kommer att vara dtkomligt
overallt pd en méngd olika plattformar och genom en rad olika
uppkopplingsteknologier’>. Applikationer for dessa mobila plattformar star infor en hel
del annorlunda problem som inte traditionella applikationer for PC har, speciellt giller
det distribuerade applikationer med nétverkskopplingar. Men det finns ocksa nya
mojligheter med dessa mobila plattformar t.ex. oberoende av lokalitet, lokalitet och
kontextmedvetenhet. Dessa nya teknologier medfor att mdjligheterna 6kar for olika
yrkesgrupper att anvdnda informationsteknologi som ett stod och hjédlpmedel under
arbetet.

Nér man soker information kring begreppet mobilitet dr det framfor allt tva forfattarpar
som dyker upp, Kristoffersen och Ljungberg samt Kakihara och Sérensen.

Kristoffersen och Ljungberg® och deras ramverk bygger pé att man delar in olika typer
av mobilitet 1 modaliteter. Ramverket som &r skapat for att stodja utformning av mobila
tjanster definierar inte mobilitet utan ger i stéllet exempel pa vad de menar med olika
typer av modalitet. Modalitet 1 sin tur definieras ungefar som att modalitet 4r den
fundamentala rorelsen i en aktivitet och grundpelarna dér i dr stationér och mobil. Dir i
mellan finns olika ldgen. De introducerar tre olika situationer eller tillstdnd dar ordet
mobilitet har olika betydelse: Vandrande, Besokande och Resande. Vandrande betyder
en vidstriackt lokal mobilitet. T ex. IT-supportpersonal som gar fran anviandare till
anvindare inom ett kontorskomplex. Utmirkande for detta tillstind &r att médnniskor
tillbringar mycket tid med att g omkring. Den Besdokande modaliteten karakteriseras
av besok under en kortare tid utanfor sin lokala arbetsplats. Konsulter faller till stora
delar inom denna kategori. Resande karakteriseras av arbete i ett fordon eller en
pendlare som arbetar pa vig till jobbet. Alltsd den process som uppstér nér en minniska
forflyttar sig med hjélp av ett fordon.

3 Lindkvist, A. (2002) Framtida mobila IT tjinster inom transportomrddet OversiktFérdjupningsstudie
inom ramen for Novis

34 Kristoffersen, S., & Ljungberg, F. (1999) Mobile Use of IT. In Proceedings of the IRIS 22 Jyvaskyla:
inland.
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Figur 3 - Kristoffersen och Ljungberg kategorisering av mobilitet.

Kakihara och Sorensen® papekar att det ir viktigt att inte bara betrakta den rumsliga
aspekten pa mobilitet. De tycker att begreppet mobilitet pa ett bredare sitt relaterar till
hur ménniskor interagerar med varandra i sina sociala liv. De tar upp tre dimensioner av
ménsklig interaktion som har blivit i hog grad mobiliserade genom den senare tidens
utveckling av mobil kommunikations och informationsteknologi:

Spatial mobility (rum): Avser inte bara ménniskors forflyttning i rummet utan ocksa den
rumsliga rérelsen av olika objekt och symboler. Aven rummet i sig kan vara mobilt i
vissa fall. En virtuell community pa nitet finns till exempel inte pa nagon egentlig
geografisk plats utan placeringen ir beroende pé var deltagarna befinner sig.

Temporal mobility (tid): Utvecklingen av mobil teknik har minskat behovet att arbeta
exklusivt med en viss person eller grupp under en viss tidsperiod. E-mail och andra
tekniker har gjort det mojligt att arbeta med flera saker samtidigt pa ett asynkront sétt.

Contextual mobility (kontext): Mobilitet innebér ofta en forflyttning mellan olika
miljder, forhdllanden och kontexter. Kontexten paverkar hur kommunikation och
interaktion kan ske mellan ménniskor. Ndr en manniska méter en annan person ansikte
mot ansikte sd dr kontextuella faktorer som kulturell bakgrund och gemensam
sinnesstamning viktiga for forstaelse. Mobil kommunikation och informationsteknologi
har i manga fall minskat de kontextuella begransningarna i och med att teknologin kan
anpassas efter vilken kontext den ska anvéndas 1.

4.2 Mobil kommunikation

Informationsteknologi inom mobil kommunikation ar ett omrade som genomgér en
stark utveckling och fordndring. Detta géller sérskilt tillkomsten av nya tekniker for allt
snabbare Overforing av stora dataméngder. I framtiden kommer granserna mellan fast
och mobil kommunikation att allt mer suddas ut i och med att den nuvarande relativt
kapacitetssvaga GSM-tekniken successivt ersitts med GPRS (General Packet Radio
Service) och snart det dnnu snabbare 3Gkonceptet. GSM-tekniken forvéntas fasas ut
under en 10-arsperiod. Med den nya snabba tekniken kan bilder, ljud och videosnuttar
skickas tradlost med acceptabel 6verforingstid och darmed kan Internet bli mobilt. I
framtiden kommer olika typer av mobila nit att kopplas samman. P& global niva

3% Kakihara, M., & Sorensen, C. (2002). Mobility: An Extended Perspective. In Proceedings of the 35th
International Conference on System Science — 2002, Hawaii.

17



anvinds 3G tills ett dnnu effektivare system tar over. 3G bygger pa vérldsstandarden
UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) och GPRS. P4 lokal nivé finns
bredbandsradiokommunikation i form av trddlosa nit, WLAN, pa arbetsplatser,
offentliga platser etc. Pa personlig nivé anvénds den s.k. Bluetooth-tekniken for
korthallskommunikation. Sdvdl WLAN som Bluetooth har atkomst till 3G. Utover
fordandringar pa den mobila telekomsidan sker en fortsatt utveckling av annan tradlos
datadverforing, liksom av tillimpningar som fungerar autonomt eller har fast
uppkoppling. For satellitpositionering anvands idag GPS (Global Positioning System)
som bygger pé ett amerikanskt militdrt satellitsystem. Europa har langt gangna planer pé
att infora ett motsvarande civilt system for att minska beroendet.
Positioneringsfunktionen, vare sig den bygger pa GPS, mobiltelefonlokalisering i
kombinationer med gyroteknik eller annan l6sning, kommer att vara integrerad i de
enheter som anvénds. Det giller framfor allt personliga, handburna terminaler som
kommer att dominera genom sin prestanda, flexibilitet och breda anvindning. De kan
biras med dverallt, dockas eller kopplas ihop med fordonssystem eller andra
fardmedelsbaserade system liksom med lokala eller globala telekomsystem. De kan
anpassas till den enskilde individens preferenser och egenskaper.

4.3 Knowledge Management

Knowledge Management behandlar kunskapshantering, hur kunskap skall hanteras,
skapas och tillvaratas i en organisation.’” Kunskap ir ett mangfacetterat begrepp och for
att forklara detta begrepp krivs att begreppen data och information forst definieras.
Gemensamt for de olika begreppen ér att det inte finns ndgon absolut definition for
nagot av dem.

4.3.1 Data

Data dr ren fakta som &r oorganiserad, obearbetad och sparad ndgonstans. Data
beskriver endast ndgot som hint och innehaller ingen egen tolkning. Data dr ramaterial,
i form av bokstdver, siffror, figurer, bilder, ljud med mera och har ingen egentlig
mening i denna form. Data erbjuder ingen tolkning eller virdering av handelser och kan
alltsa inte vara den enda grunden for beslut.*®

4.3.2 Information

Information 4r data som har tilldelats ndgon mening. Méinga forskare som har studerat
information tenderar att beskriva den som ett meddelande, vanligtvis i form av synlig
eller horbar kommunikation. Precis som vilket meddelande som helst, har den en
mottagare och en avséndare. Informationens syfte dr forandra mottagarens uppfattning,
att ha en paverkan pa dennes bedémningar och forstielse for nagot.” En viktig aspekt
av information ir vem som har ansvaret for den. Ar det avsindaren som vinklar
budskapet till sin egen fordel, eller &r det mottagaren som uppfattar det utifrn sina egna
forutfattade meningar? For att data skall bli till information maste data séttas in i ett

3% Anders Lindkvist. (2002) Framtida mobila IT tjdnster inom transportomrddet

OversiktFordjupningsstudie inom ramen for Novis
3" Nonaka, I. & Konno, N. (1998) The koncept of BA. Building a foundation for Knowledge Ceation
Californina Management review, vol 40

38 Davenport, T.H. & Prusak, L. (1998) Working knowledge, how organizations manage what
they know, Harvard Business School Press, Boston
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sammanhang, kategoriseras, analyseras matematiskt eller statistiskt, korrigeras for att
inga felkillor skall finnas med och sammanfattas till ett uppfattningsbart omfang.”

4.3.3 Kunskap

"Knowledge is a multifaceted concept with multilayered meanings.”*

Kunskap och information &r inte samma sak, men banden dem mellan &r oklara och
skiftande. Det en person uppfattar som information kan vara kunskap f6r en annan.
Information dr inkluderad i kunskap, men for att bli kunskap sétts informationen i ett
sammanhang grundat pa erfarenhet, bedomningar och forstdelse. Kunskap innebir en
djupare forstéelse av ett objekt eller subjekt och formégan att anvédnda sig av vad som
redan 4r ként for att utvinna ny information.*' Kunskap ar mansklig och fungerar pa ett
intuitivt plan som gor att manniskorna snabbt forstar olika situationer. Darigenom fattas
korrekta beslut, snabbt, utan att man dr medveten om de egna tankeprocesserna. Allt
larande maste ta hinsyn till ndgot vi redan kan. Denna existerande kunskap kallas inom
filosofin for forforstaelse och den ér ofta tyst, det vill sidga vi 4r inte medvetna om den.*

Kunskap ér baserad pa erfarenhet, ’know-how”, teorier och tumregler. Kunskap ar
nagonting som skapas och lagras hos individer med hjilp av den information som tas
emot. Genom att utfora nagonting och fa feedback om handlingen lyckades eller
misslyckades ldr individen sig hur han/hon skall ga tillvéga och tillignar sig pa sé sétt
ny kunskap. Sddan hér kunskap skapas alltsa genom reflektion dver utforda aktiviteter,
till exempel genom “trial-and-error”.**

4.3.4 Kunskapshantering

Kunskapshantering eller Knowledge Management dr ett begrepp som vuxit fram under
senare ar och som forsoker belysa problematiken med att gora kunskap inom
organisationen till nigonting som organisationen kan dra nytta av. Detta géller da
hanteringen av all form av kunskap som finns samlad i organisationen. Det handlar ofta
om att ta till vara pa kunskap som individer inom organisationen besitter. Malet r att
gora individernas kunskap synlig sé att resten av organisationen kan anvinda den eller
utnyttja den for att tillskaffa sig ny kunskap.*

”Kunskapshantering dr en process som hjdlper organisationer identifiera, vdlja,
organisera, sprida och overfora betydelsefull information och expertis som dr delar av
organisationens minne och som typiskt vistas inom organisationen pd ett

ostrukturerat sitt>.*

39 Davenport, T.H. & Prusak, L. (1998) Working knowledge, how organizations manage what
they know, Harvard Business School Press, Boston
* Nonaka, I. (1994) 4 Dynamic Theory of Organizational Knowledge Creation, refererad i
Organizational Science vol 5, No 1.
4y akobsson, N & Stenman, K. (1999). Kunskapshantering ur ett lednings- och chefsperspektiv i
Nocom.
42 Sveiby, K-E. (1996) Kunskapsflodet — Organisationens immateriella tillgangar, Svenska Dagbladets
Forlag AB
® Ciborra, C. U. (1993). Teams, Markets and Systems. Cambridge, UK: Cambridge University
* Cepro Management Report. "Fem réster om Knowledge Mangagement — kunskapsledning och
kunskapsdelning"
4 Turban, E. & Aronson, J.E., 1998, Decision Support Systems and Intelligent Systems, Prentice-Hall
International Inc., London
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Om en organisation lyckas bra med hanteringen av Knowledge Management fragorna
kan 6gonen riktas framat och skapa ny kunskap istillet for att personer ligger massa tid
pa saker som nagon annan redan arbetat med. Knowledge Management haller pé att fa
en alltmer central roll i foretagens strivan att na konkurrensfordelar®.

Knowledge management innebir inte bara IT-baserade system, d&ven om systemen gor
att information och kunskapsspridning kan goras mer effektiv om det anvinds pa ratt
satt. Tillgéngligheten av exempelvis Internet har hjélpt utvecklingen av fenomenet
Knowledge management. Sedan kunskap, och genererandet av detta alltid har funnits s
ar det tillgingligheten till ny teknik som har accelererat detta tinkande. Malet med dessa
nya tekniker &r att ta kunskap som existerar i manniskors huvud samt pappersdokument
och gora dessa mer littillgéingliga inom hela organisationen””.

Malhotra®™ har stillt upp tre “myter” om Knowledge management:
- Knowledge managementsystem kan leverera rdtt information till rdtt person i rdtt tid.

Denna myt bygger pd gamla affarsmodeller, dd man ofta anség att omgivningen var
forutsdgbar och stabil samt att man kunde forutspa framtiden genom att se till det
forgdngna. De nya affdrsmodellerna bygger istéllet pd fundamentala fordndringar och
att foretag maste drivas genom att vara flexibla. Darfor dr det inte heller mgjligt att
bygga system som kan forutse vem rétt person ar vid rétt tid och dnnu mindre vad som
ar ratt information.

- Knowledge managementteknik kan spara mdnsklig intelligens och erfarenhet.

Tekniker som exempelvis databaser och groupware kan spara data, men de kan inte
spara de monster och scheman som ménniskor anvénder for att gora data till nadgot
meningsfullt, det vill sdga kunskap. Dessutom &r information kontextberoende och
samma data kan sdledes tolkas olika av olika médnniskor. Dessutom kan samma data
tolkas olika av samma ménniskor vid olika tidpunkter eller i olika kontexter.
Kontexten kan saledes paverka handlande och beslutsfattande.

- Knowledge managementsystem kan distribuera mdnsklig intelligens.

Aven denna myt bygger pa att man kan forutsiiga vad som ir riitt information och vilka
som dr de rétta personerna att distribuera den till. Dessutom kan, som ndmnts ovan,
system inte kommunicera den komplexitet som det ménskliga sinnet kan konstruera.
Detta innebér dock inte att man ej kan anvénda informationsteknik for att skapa gott
utbyte mellan ménniskor, vilket kan skapa forutséttningar for kunskap. Systemen 1 sig
kan inte formedla intelligens.

46 Nonaka, 1. (1994) A Dynamic Theory of Organizational Knowledge Creation, refererad i
Organizational Science vol 5, No 1.

47 Davenport, T.H. & Prusak, L. (1998) Working knowledge, how organizations manage what
they know, Harvard Business School Press, Boston

48 Malhotra, Y. (2000), Knowledge management and virtual organizations, London, Idea group
publishing.
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4.4 Community of practice

Ett centralt begrepp for Lave och Wenger* ar Community Of Practice(COP). COP
betonar att verksamheten byggs upp med det sociala samspelet som grund, det kan vara
grupper av ménniskor som delar samma intressen, virderingar och mél. COP definieras
alltsa utifran medlemmarnas 6msesidiga engagemang i en viss social kontext. Ndgra
andra specifika drag ar forekomsten av en gemensam uppgift samt att deltagarna har en
gemensam repertoar av rutiner, arbetssitt, begrepp, normer, forestallningar och
verktygsanvéndning. En COP ir inte en formellt definierad del av en organisations
struktur. Istéllet stracker den sig over de formella granser som finns inom och emellan
organisationen. COP har saledes en gransdverskridande tvéirfunktionell funktion. Den
utgor en struktur som skapar forutséttningar for att bevara, lagra och dverfora etablerad
kunskap, men dven for att skapa ny kunskap och utveckla nya arbetssitt. Vissa likheter
finns med teorierna kring Knowledge Magement, men vi har valt att betrakta dem som
tva olika teorier.

Alla ménniskor dr medlemmar i ett flertal informella communities of practice.*’ Det kan
till exempel vara gemenskapen i fotbollslag eller en familj. Synsittets fokus ar i
huvudsak inriktat pd de formella COP som uppstér i organisationer. Dér har
medlemmarna olika roller. De kan vara kirnmedlemmar eller medlemmar som haller till
mer 1 periferin av gemenskapen. Det dr graden av aktivt deltagande och engagemang
som avgor vilken position en medlem har. En medlems roll kan variera over tid. Vanligt
ar att nya medlemmar befinner sig mer i periferin av gemenskapen till en borjan for att
sedan vandra inét. En ldrande COP kénnetecknas av en grupp ménniskor som
interagerar och byter kunskaper och erfarenheter med varandra. P4 sé sétt lar
medlemmarna i periferin ofta av kirnmedlemmarna, som i regel &r mer erfarna och har
mer kunskaper.

Medlemmar i periferin av gemenskapen utgdrs av
personer som har lagt deltagende och &r lite aktiva i
gemenskapen

Personer som &r mitt i mellan, de har hogre
deltagandegrad dn medlemmarna i periferin

- Kérnan av COP, utgdrs av de medlemmar som &r
mest aktiva och deltar mest inom gemenskapen

Figur 4 - Community of Practice

¥ Lave, J., & Wenger, E. (1991). Situated Learning. Legitimate Peripheral Participation.Cambridge:
Cambridge University Press.
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4.5 Nattarbete

Mainniskan ér, i likhet med flertalet andra hogre organismer, anpassad till en dygnsrytm.
Denna rytm, den s.k. "biologiska klockan", genereras av en inre rytmgivare.’’ Den
biologiska klockan anpassar sig sillan mer dn marginellt till nattarbete. Skilet dr framst
att existerande dagsljus motverkar en fordndring av dygnsrytmen. Ménniskans
dygnsrytm kan f0ljas i ett stort antal fysiologiska variabler, t ex rent fysiska sdsom
inséndring av hormoner till blodet, men dven psykiska sdsom vakenhet och
problemlosningsforméga. Den biologiska dygnsrytmen &r instélld pa fysisk och psykisk
verksamhet dagtid och vila/aterhdmtning nattetid. Arbete nattetid kommer darfor att
genomforas 1 stark konflikt med de biologiska forutséttningarna for arbete. Nattarbete ar
forenat med en rad effekter pa hélsa och sédkerhet.

% http://www.lo.se/demokratikongressen/protokoll/rattvisaloner/ovrigt.htm
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5 Resultat

I detta avsnitt presenterar vi resultatet fran var undersokning bestaende av féltstudier
och intervjuer. Vi borjar med att redovisa hur organisationen kring VTD ser ut. Sedan
gar vi genom négra centrala begrepp och foreteelser kring buden. Vi fortsétter med att
redovisa och beskriva budens mobilitet och COP. Sista delen av resultatet dr uppdelat i
olika problemomréaden. De olika problemomradena speglar den problematik som
tidningsbuden brottades med under sitt arbete.

5.1 Organisation

Vistsvensk Tidningsdistribution (VTD) dr det foretag som har hand om distributionen
av GP samt ett antal andra morgontidningar 1 géteborgsregionen. VTD har ca 2100
anstillda varav 2000 av dessa arbetar som tidningsbud. VTD bildades for 2 &r sedan da
ett antal mindre distributionsbolag beslutade sig for att sla sig ihop till ett stort. Det
omrade som VTD verkar i striicker sig fran K&rn i norr till Asa i séder, frin Bollebygd i
ost till kusten 1 vist.

Tidningar VTD distribuerar:
Goteborgs Posten

Svenska Dagbladet

Dagens Nyheter

Dagens Industri

Finans Tidningen

Ny Teknik

Computer Sweden

Kungilvs Posten

Hemmets Veckojournal

Land och lantbruk

Samt ett antal andra lokaltidningar

38

erlkshavn

E _-::;_i'_.i" ge58

Figur 5 — Karta 6ver omrdde VTD verkar i.

Varje bud har en distributionsledare, en distributionsledare ansvarar for ca 100 distrikt,
detta betyder att de &r distributionsledare for ca 200 bud dé varje distrikt har ett bud pa
vardagarna och ett pa sondagar. Distributionsledaren tar hand om administrationsarbete,
uppfoljning av distributionen, rekrytering av nya bud mm. Det ar till
distributionsledaren som buden vinder sig om de har fragor eller problem, det &r ocksé
till dem som de vénder sig till om de &r sjuka. Distributionsledarna arbetar dagtid (08-
16) sa dyker det upp problem under natten eller morgonen sa finns det en jour som tar
hand det jobbet istillet.
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5.1.1 Tidningarna

Tidningarna trycks pa ett antal tryckerier, det storsta tryckeriet ligger pd Hisingen 1
Goteborg. Varje natt tryck hiar 280000 tidningar fordelat pa fyra tryckpressar. Har borjar
tryckningen ca klockan 23 och dr normalt
fardig vid 03-tiden. Tidningen kors sedan
med lastbil ut till de olika distrikten. Varje
distrikt har en speciell plats (Hamtstille)
dit tidningarna kommer varje morgon.
Tidningarna skall vara pa hamtstéllet
senast klockan fyra pa vardagar och 04.30
pa helgen. Det sker dock att det blir
forseningar och budet &r skyldig att vinta
upp till en och en halv timma frén klockan
fyra mot betalning, har inte tidningen
kommit da sa ar det frivilligt att dela ut
tidningarna. Det finns ett telefonnummer
dit buden kan ringa och lyssna pé en
telefonsvarare vilken tid tidningarna
lamnade/ldmnar tryckeriet, det gér pa sa
sétt att undvika situationen att behova sté
pa hamtstéllet och vénta pa tidningarna.

Figur 6 — Tryckpress

Varje morgon nir tidningarna anlander till hdmtstéllet foljer en lapp med pa en av
tidningsbuntarna (buntlappen) dir det finns information om vilka tidningar samt antal
tidningar som skall distribueras. Om det &r ndgra nya abonnenter pa distriktet eller om
det dr abonnenter som frdn och med dagen ej ldngre vill ha nigon tidning stir detta
ocksé pa buntlappen. Har fas dven information om det 4r sé att ndgon abonnent dagen
innan ringt och klagat for att tidningen uteblivit. Ibland ar det sé att det skall delas ut
reklam eller att alla skall ha en viss tidning (totaldistribution), denna information &r
ocksé tryckt pa buntlappen.

Efter att alla tidningar 1dmnats p4 himtstillena s& dker lastbilen som koérde ur dem och
tittar s att alla tidningar har blivit hdmtade. Om det skulle vara sa att det ligger kvar
tidningar pa hamtstdllet sd rings ansvarigt bud upp och vicks. Det har nu inforts ett test
pa vissa distrikt d& man ger budet en mobiltelefon, budet skickar da ett SMS med en
kod varje dag da tidningarna hdmtas och ett SMS nér alla tidningar &r ute. Pé detta sitt
sé kan det registreras att tidningarna dr himtade utan att lastbilen behdver kora tva
rundor varje natt. Det dr ocksa positivt for budens sidkerhet, om det till exempel har
registrerats ett SMS fran ett bud pa ett distrikt dé tidningarna himtades och det efter
klockan sex d& tidningarna skall vara ute inte kommit ndgot som talar om att tidningarna
ar ute, sa skulle det ju kunna vara si att det har hant budet ndgonting under arbetet.
Mobiltelefonen gor ju ocksa att de sjdlva kan ringa och meddela om det intridffat ndgot
oforutsett eller om det uppstatt andra problem.

5.1.2 Distrikt

Ett distrikt kan bestd av mellan 100-300 hushall, ett vanligt distrikt inne 1 G6teborg
centrum brukar omfatta runt 200 hushéll. Antal hushéll varierar beroende pa hur
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omradet ser ut rent geografiskt. Ar det glest mellan hushallen och langa avstind
kommer distriktet att omfatta farre hushall dn ett distrikt 1 till exempel ett omrade
bestaende av hyreshus. Distrikten planeras och byggs upp med hjélp av ett GIS-system
dér varje adress har en GPS-position. Lonen berdknas sedan utifran antal hushall pa
distriktet samt den totala strackan mellan hushallen.

Varje distrikt har en lista med samtliga abonnenter som prenumererar pd ndgon tidning,
abonnenterna star pa denna lista i den ordning som abonnenterna kommer pa under
distriktets gang, denna ordning brukar kallas for gdngordning. Listan uppdaterar buden
sedan sjdlva med nytillkomna eller avslutade abonnenter. De flesta distrikt &r
gangdistrikt men ute pd landsbygden finns det ocksa bildistrikt. Pa dessa distrikt
anvéander budet egen bil mot milersittning.

5.1.3 Fast bud

Ett fast bud gir samma distrikt varje morgon, dessa bud arbetar frdn och med natten till
mandag till och med 16rdag morgon. Natten till sondag arbetar ett séndagsbud. De fasta
bud som arbetat en ldngre period pa samma distrikt har mycket lite kontakt med sina
arbetsledare. Det &r inte ovanligt att det gér flera manader fran det att de pratat med
varandra.

5.1.4 Poolbud

Det finns dven ett antal personer som arbetar som poolbud, dessa delar ut pa distrikt dér
det ordinarie budet av ndgon anledning inte kan utfora arbetet. Detta sitt att arbeta pa
stéller hoga krav pé lokalkdnnedom och flexibilitet. De som blir poolbud har oftast
arbetat en tid som fast bud och har pa sa sétt fatt erfarenhet av arbetet. Poolbuden
arbetar ungefar som en timanstélld, de viljer sjdlva nér och hur mycket de vill arbeta.

5.1.5 Jourbud

Jourbuden arbetar ungefér pa samma sétt som poolbuden, skillnaden ér att jourbuden &r
fast anstéllda och har en fast 16n varje ménad. De gér minst tre distrikt varje natt. Gar de
mer 4n tre distrikt far de bra Gvertidserséttning for detta. Manga forsoker ga s manga
distrikt som mojligt da Gvertidserséttningen dr god.

5.1.6 Jouren

Klockan 22.30 borjar jouren att arbeta, deras arbete &r att fungera som arbetsledare
under natten eftersom de ordinarie arbetsledarna arbetar dagtid. Till jouren vénder sig
buden om de t.ex. har problem med att genomfora sitt arbete, saknar tidningar eller om
de blivit sjuka under kvillen eller natten.

5.1.7 Klagomal

Varje dygn inkommer ett hundratal klagomal in till VTD fran abonnenter som inte fatt
sin tidning eller inte fatt tidningen i tid. P4 VTD jobbar ett antal personer enbart med att
ta hand om dessa klagomal. Ar det s att en person inte fatt sin tidning p4 morgonen si
har VTD ett avtal med posten sa d& kan abonnenten istéllet fa tidningen med posten
senare pa dagen. VTD kor ibland ocksa sjilva ut tidningar senare under morgonen.

25



5.2 Tidningsbudens Mobilitet

Tidningsbudens arbete &r fysiskt krivande, minga gér eller halvspringer flera kilometer
varje natt samtidigt som de bér runt pa tunga tidningsbuntar. Under arbetspasset maste
de samtidigt tillgodogodra sig information frén ganglistan och orientera sig i de olika
geografiska omgivningarna. Begreppet mobilitet kommer fran det latinska ordet
“mobi’litas” som betyder rorlighet. Rorlighet &r ndgot som karaktériserar
tidningsbudens arbete. Det dr en yrkesgrupp som stdndigt &r mobil, mobiliteten varierar
beroenden pa distrikt samt typ av bud (fast, pool eller jourbud).

5.2.1 Fyra typer av mobilitet

Vi har efter att studerat tidningsbudens mobilitet tagit fram fyra kategorier for att
beskriva budens sitt att rora sig under arbetspassen. Denna uppdelning vi gjort av
tidningsbudens mobilitet, 4r lik uppdelningen Ljungberg och Kristoffersens’' gjort av

2R ]

mobilitet: “vandrande”, "resande” och “besokande”. Vi har gjort foljande uppdelning:

- 1 Fore tidningarna kommit

- 2 Utdelning

- 3 Mellan kluster av abonnenter
- 4 Mellan distrikt

5.2.1.1 Fore tidningarna kommit

Denna kategori beskriver egentligen ingen direkt mobilitet, utan beskriver den tid buden
ibland far vénta pa hamtstéllet fore tidningarna kommer. Nir tidningarna vl kommit
madste buntlappen kontrolleras samt eventuella tillgangar eller avgingar tas om hand. De
flesta buden anvinder sig av en vagn som de drar tidningarna pa. Buden lastar hér
vagnen sa att det ar latt att komma at de olika tidningarna for att sedan ge sig av till de
forsta abonnenterna.

>! Kristoffersen, S., & Ljungberg, F. (1999) Mobile Use of IT. In Proceedings of the IRIS 22 Jyvaskyla:
inland.
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Figur 7 - Hdmtstdlle

5.2.1.2 Utdelning

”Utdelning” dr d4 tidningarna delas ut i brevlddorna. Det ir i1 detta skede buden &r som
mest mobila och har mest begriansningar vad de géller att bara med sig saker. I hyreshus
har budet med sig en stor hog tidningar pa armen och héller ganglistan i den andra.
Manga bud joggar eller springer i trapporna for att bli klara sd fort som mojlig. For att
minimera barandet samt att ha hinderna fria sd ar det vanligt att budet struntar i att bara
med sig génglistan och 1 istdllet memorerar abonnenterna pé distriktet. Det dr deras
mobila situation som har lett fram till att all information som behovs inte alltid ar
tillgidnglig. De bud som delar ut pé villadistrikt anvénder ofta cykel med cykelvéskor
och pé de riktigt stora distrikten &r det bil som géller. Poolbud vi pratade med papekade
att de upplevde det besvirligt att kora bil pd nya distrikt dd de samtidigt som de kor
mellan abonnenterna méste 14sa ganglistan, ta fram ritt tidningar, orientera sig samt
forsoka halla sig pa vagen.

5.2.1.3 Mellan kluster av abonnenter

De bud som delar pd distrikt med t.ex. hyreshus maste forflytta sig och tidningarna
mellan de olika uppgangarna pé distriktet. De flesta bud anvinder sig som nimnts ovan
av en vagn som de drar tidningarna pa. Samtidigt som buden forflyttar sig dr det vanligt
att de rdknar genom hur ménga tidningar av varje sort som de maste bira med sig i nista
uppgang. Pa detta sitt sa slipper de béra pa onddigt manga tidningar, de far ocksa lite
kontroll pa att de delat ut till ritt antal abonnenter.
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5.2.1.4 Mellan distrikt

Denna typ av mobilitet r specifik for de bud som kor mer 4n ett distrikt per arbetspass
alltsa framst pool och jourbud. Oftast anvénds bil for att forflytta sig mellan distrikten.
Tiden 1 bilen gér ofta at till att prata i telefon med jouren eller kollegor for att planera
arbetet. “"Det dr ldttare att ringa samtidigt som man sitter i bilen dn ndr man springer i
trappor.” Som ett jourbud uttryckte det. Nir buden befinner sig i detta stadie av
mobilitet dr begransningarna inte lika stora som under “utdelning”. Det finns hér storre
mojligheter att tillhandahalla diverse hjdlpmedel som t.ex. kartor.

Figur 8 — Vagn lastad med tidningar

1 Fore tidningarna kommit

2 Utdelning

3 Mellan kluster av abonnenter
4 Mellan distrikt

Figur 9 — Tidningsbudens mobilitet

Bilden ovan beskriver hur ett bud véixlar mellan de olika typerna av mobilitet under sitt
arbetspass. De bud som arbetar som poolbud 4r den grupp av bud som under arbetet ar
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mest mobila och flexibla. Den streckade pilen mellan punkt 4 och 1 i bilden &r specifik
for pool och jourbuden som efter avslutandet av ett distrikt aker till ett nytt hamtstélle.

5.3 Tidningsbudens community of practice.

Tidningsbuden har av forklarliga skél liten eller obefintlig kontakt med sin arbetsgivare
och sina kollegor. Da arbetets karaktir dr ensamarbete nattetid s& ges fa tillfdllen till
direkt kommunikation med ovanndmnda parter. D& en del distrikt har gemensamma
hdmtningsstillen si forekommer det att olika bud stoter pa varandra nir de himtar upp
tidningarna. Det blir for arbetets genomforande ingen vérdefull kommunikation utan
mest “smalltalk” om t ex vadret eller hur daligt manga fastighetsédgare skoter snérojning
mm. Enda gangen dé& buden har kontakt med sin arbetsgivare dr da rutiner inte fungerar
eller att nagot ofGrutsett intraffar sd som t.ex. sjukdom. Denna kommunikation sker da
vanligtvis via telefon, det &r mycket sdllan buden verkligen traffar ndgon arbetsledare
eller chef. Att buden séllan traffar andra inom organisationen och att kommunikationen
med andra bud &r starkt begransad leder till att tillhorighetskdnslan till organisationens
gemenskap/COP ir 1ag for de flesta buden.

For poolbuden ser det lite annorlunda ut, dessa har en intensivare kontakt med den
administrativa personalen. Dessa bud &r alltsd betydligt mer delaktiga i gemenskapen
och interagerar inom gruppen 1 en storre utstrackning. Varje morgon sker nagon form av
kontakt med jouren eller ndgon av distributionsledarna. De planerar da arbetet for den
narmaste framtiden. Planeringen kan vara for denna morgon eller for nagra dagar
framat. Dessa moten eller samtal karaktériseras av en direkt kommunikation géllande
arbetet. Oftast diskuteras enbart vilka distrikt som budet skall kora. Har diskuteras fram
vilka distrikt som dr mest lampligt, malet &r att alla bud skall fa distrikt som de har god
kdnnedom om samt att distriktens geografiska placering skall vara sd samlade som
forutséttningarna tillater. Kommunikationen mellan jourbuden ser annorlunda ut, hér
rader mer av en sé kallad “kompisrelation”, de utbyter ofta erfarenheter och anekdoter
med varandra. Det kan handla om allt frdn hur en specifik adress hittas till samtal med
mer social karaktdr. En morgon da vi var med ringde budet upp ett annat jourbud och
bestdmde tid for frukost pa shellmacken.
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O Langst ut i budens COP ar de fasta
buden som knappt alls interagerar med
O ovriga deltagare inom gemenskapen.

Lite langre in hamnar erfarna fasta bud
som ibland gar extra distrikt samt
poolbuden.

Karnan i gemenskapen utgoérs av
. jourbuden tillsammans med jouren och
viss administrativ personal

Figur 10 - Budens Community of Practise

5.3.1 Upplérning

Arbetet som tidningsbud pa VTD kraver mycket lite formell uppldrning. Det enda som
krévs &r att budet nirvarat vid ett tillfdlle da det ges information om hur arbetet gér till 1
stora drag, samt information om hur organisationen ser ut. Det blivande budet far efter
informationsmotet sedan gé med ett erfaret bud en gang pa det aktuella distriktet. Har ar
det centrala att det nya budet lér sig gingordningen ordentligt sa att det sedan pa egen
hand hittar till alla abonnenter. De rutinerade buden kan hér dela med sig lite av sin
erfarenhet, ofta dr det i form av sma tips t.ex. att det ar littare att gd genom kallaren till
nésta adress dn att gé runt hela kvarteret. Det informella larandet pdgar sedan en 1dng tid
framover da budet lar sig gdngordning, portkoder, vilka nycklar som gar vart o.s.v.
utantill. Detta dr kunskaper som budet alltsa tillgodogor sig sjdlv. Bud som har jobbat en
langre tid kan som oftast alla abonnenter pa distriktet i huvudet och behdver da inte
alltid gé efter sin lista.

5.3.2 Kunskap

Upplarningstillfillet dr ndstan det enda tillfdllet d& personer inom gemenskapen delar
med sig av sina kunskaper. Detta dr for en del fasta bud enda gangen de tréffar nagot
annat bud. Den storsta del av den kunskap de fasta buden har om distriktet de gar p4, ar
kunskap de skaftat sig sjdlva under arbetes gdng. Pool och jourbuden har mer kontakt
med kollegor och utbyter ocksé kunskap i storre utstrackning. Speciellt jourbuden ringer
under arbetspassen till varandra, dessa samtal handlar ofta om hur man orienterar sig pa
ett visst distrikt. Pool och jourbuden har god kinnedom om vilka omraden och distrikt
de ovriga buden kinner till. Det verkade p jourbuden som om detta sitt att interagera
och att utbyta kunskaper pa, var ndgot som okade tillhorighetskinslan inom gruppen. Vi
tyckte oss ocksd mirka att det uppfattades som status” inom gruppen att kunna ménga
distrikt och att ha god lokalkénnedom. Det dr ocksé de bud som kénner till flest distrikt
som dr med och utgdr kdrnan av budens COP. Kunskap och erfarenhet ér det som leder
till att bud som tidigare rort sig mer i periferin av gemenskapen med tiden kan komma
att bli en mer och mer aktiv medlem i gemenskapen.
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5.3.3 Personalomsiittning

VTD brottas med en mycket hog personalomsittning. P4 ett r byter de genomsnittligen
ut hela personalstyrkan av bud.”* En orsak till detta kan vara att arbetet som tidningsbud
inte direkt dr ndgot karridryrke, de mojligheter som finns att ga vidare inom yrket ér
relativt fa. Att arbetet bara innebér ndgra fa timmars arbete vid varje arbetstillfdlle gor
det svart att leva pa enbart 16nen som arbetet inbringar. Det faktum att man arbetar
socialt isolerat med liten kontakt med arbetskamrater samt att arbetstiderna inte heller &r
sarskilt attraktiva gor sé att personalomséttning blir hog.

5.4 Knowledge management

Knowledge management handlar ofta om att ta till vara pd kunskap som individer inom
organisationen besitter.”> Malet ir att gora individernas kunskap synlig sé att resten av
organisationen kan anvdnda den eller utnyttja den for att tillskaffa sig ny kunskap. Vi
konstaterade efter var undersokning att VTD saknade en tydlig strategi for att tillvara
den kunskap som individer inom organisationen besitter. Kunskap inom en organisation
kan enligt Hansen* delas in i formell och informell kunskap. Formell kunskap &r
kunskap som pa nagot sétt dr uttalad eller finns nedtecknad, informell kunskap &r
daremot kunskap som finns hos olika individer.

5.4.1 Formell Kunskap

Den formella kunskapen inom VTD bestar framst av information lagrad i databaser. Har
finns uppgifter om alla abonnenter, distrikt och bud. Denna information hanteras och
administreras fraimst av administrativ personal. Uppgifterna om prenumeranterna
kommer frén de olika tidningarnas informationssystem. Information om gangordning
och hamtstéllen finns lagrade i VTDs egna distributionssystem. Det dr frimst detta
distributionssystem som jouren arbetar med. Buden har alltsé ingen direkt kontakt med
VTDs informationssystem. All interaktion mellan buden och systemen sker alltsa via
jouren eller deras arbetsledare.

>2 Ostlund Hans — VTD
>3 Nonaka, I. & Konno, N. (1998) The koncept of BA. Building a foundation for Knowledge Ceation
Californina Management review, vol 40

> Hansen, M. T., Nohira, N., & Tierney, T. (1999). What’s your Strategy for Managing Knowledge.
Harvard Business Review.
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Figur 11 — lllustrerar budens kontakt med informationssystemet

5.4.2 Informell Kunskap

Var uppfattning &r att graden av informell kunskap ar betydligt storre &n den formella.
Detta grundar vi bland annat pa séttet som buden ldrs upp pa. De far lira sig det mesta
pa egen hand, det dgnar lite tid at att sinsemellan utbyta informell kunskap. Ett tillfalle
da erfarna bud delar med sig av sina kunskaper dr vid upplarningstillfallet. Jourbuden vi
pratat med séger att de ibland ringer kollegor for att pa sa sitt ta del av deras kunskap.
Generellt kan ségas att jour/poolbud har en ytlig kunskap om manga distrikt medan de
fasta buden har en djupare kunskap om ett eller kanske tvé distrikt. Sa fort ett bud slutar
pa VTD gar den informella kunskap som detta bud har forlorad.

5.4.3 Hantering av informell kunskap

Den hoga personalomsittningen tillsammans med VTD:s strategier for att ta tillvara pa
kunskap inom organisationen leder till att mycket kunskap gar forlorad. Trots detta
fungerar distributionen relativt problemfritt utdt. De problem som dyker upp drabbar i
forsta hand buden som fér ldgga mycket tid pa att sjdlva skaffa sig den kunskap som
behovs for att utfora arbetet pa ett effektivt sitt. Jour och poolbuden gér endast ett
distrikt ett begransat antal ganger och hinner sillan skaffa sig denna kunskap.

5.5 Arbetsmiljo
Ar 2000 publicerades en rapport fran yrkesmedicinska enheten vid Stockholms lins

landsting. Undersokningen dr omfattande, 2200 tidningsbud svarade pé fragor om sin
arbetssituation. Resultaten av denna undersokning visar att det finns samband mellan
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fysiska arbetsforhallanden och besvir i rorelseorganen hos tidningsbuden. Férekomsten
av besvér dr hogre dn hos andra yrkesverksamma personer och de tidningsbud som
arbetar 5-7 nétter 1 veckan har mest besvir. Hilften av de tidningsbud som arbetar i
hyreshus eller i kombinationen hyreshus/radhus rapporterar besvér frén sina knén. Av
de personer som kor bil 5-7 nétter i veckan har 6 av 10 ont i1 skuldror/axlar. Manliga
tidningsbud rapporterar handeksem 1 storre utstrackning dn andra yrkesverksamma mén
i den allméinna befolkningen. >

5.5.1 Siakerhet

Tidningsbuden ar sdkerhetsmassigt en utsatt yrkesgrupp dé de ror sig ensamma utomhus
nattetid. Det har forekommit att kvinnliga bud blivit vdldtagna, och bilar har blivit
kapade mm.>® Fér att ka sikerheten for buden har man i gdteborgsregionen bérjat dela
ut larm. Larmen &r av typen overfallslarm och nér de aktiveras ger de ifran sig ett
oronbeddvande tjut som skall skrdmma 1 vig gédrningsmannen och tillkalla
uppmaérksamhet. Av de bud som vi varit i kontakt med uppger s& gott som samtliga att
de vid négot tillfdlle kant sig utsatta eller ridda.

5.5.2 Ensamarbete

I arbetarskyddsstyrelsen forfattningssamling, AFS, definieras ensamarbete enligt
foljande: "Med fysisk isolering avses en situation ddr den som utfor arbetet inte pa
arbetsplatsen kan fa kontakt med andra mdnniskor utan att anvinda ett tekniskt

kommunikationshjilpmedel .’

Vidare kan man ldsa 1 AFS att ensamarbete i sig inte behdver vara pafrestande eller
farligt. Pafrestningarna vid ensamarbete ar starkt varierande och upplevs olika av olika
personer. Kontakten med arbetskamrater och andra ménniskor i arbetet innebér i sig ett
varde som det &r viktigt att till vara. Under vilka forhéllanden som ensamarbetet utfors
har ocksé stor betydelse for hur det upplevs av arbetstagaren. T ex om det &r ett sérskilt
psykiskt pafrestande arbete eller om arbetet utfors nattetid. Efter genomford
undersdkning konstaterade vi att tidningsbudens egen syn péd enssamarbete varierade.
En person som vi f6ljde med tyckte att ensamheten var den storsta nackdelen med
jobbet, han sa att han vanligtvis ringde flera kollegor varje natt bara for att snacka lite.
Med oss pratade han oavbrutet och undrade om vi inte skulle d&ka med ndgon mer gang
for att pa sa sitt fa ytterliggare en chans till att studera arbetet. Ett annat tidningsbud
tyckte att det var skont att 4gna négra timmar pa dygnet till att fundera och saknade inte
ndgon att prata med under arbetes gang.

5.5.3 Nattarbete
Somnbristen leder till 6kad trotthet och somnighet. Trottheten i sin tur minskar
prestationsformégan och 6kar risken for felbeddmningar.”®

Hur effekterna av nattarbete paverkar tidningsbuden och deras formaga att utfora arbetet
ar svart att svara pd. Flertalet tidningsbud arbetar enbart en kortare period av sitt liv som
bud och de som fortsétter langre perioder ser sig ofta sjdlva som “morgonméanniskor”

> http://www.sll.se/docs/w_yrkemed/Rapporter/2000_06.pdf
% http://www.tidningsbudet.nu/

7 http://www.av.se/regler/afs/1982_03.pdf

3% http://www.av.se/regler/afs/1997 08.pdf
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eller “nattsuddare”. Den erfarenhet som vi fick efter genomford undersékning pekar pa

att man dr mer lattstressad nattetid och att de problem som dyker upp ofta leder till att
man kénner sig frustrerad. Vid ett tillfdlle d& vi hjdlpte budet med en trappuppgang sa

missade vi att ldgga en tidning pa dversta vaningen, vi var redan sena och stressade. Det

blev inte béttre av att springa upp pd 5:e vaningen och uppticka att namnet pd dorren

inte stimde Gverens med det pa listan. Vid det hér tillféllet s kinde man for att ge upp

allt som hade med undersdkningen och tidningar att géra. Om man hade upplevt
stressen pa samma sétt dagtid ar svart att svara pa.

5.6 Problemomraden
De problem som registrerats under studien har vi valt att kategorisera in i fyra olika

omraden. Vi har hér fokuserat de problem som var pétagliga och dterkommande under
studiens gang. Det dr sedan problemens karaktar och orsak som ligger till grund for

indelningen. Problemomrddena varvas med exempel och bilder som dr himtade direkt

frén undersdkningen. (En del av fotografierna ér tagna senare i dagsljus.)

5.6.1 Problemomréide 1 - gianglista:
Till varje distrikt finns en sd kallad ganglista. Det dr ett pappershéfte i A4-format, dér

alla abonnenter samt de tidningar de prenumererar pa finns med. Abonnenterna star pa
listan 1 den ordning som é&r tinkt att utdelningen skall ske efter. Efter abonnentens namn

star angivet vilken tidning abonnenten skall ha samt vilken vaning abonnenten bor pa.
Det visade sig under undersdkningen att informationen pa listan inte alltid var korrekt.

Glasmaéstareg 2.

Andersson, Olof GP SVD 1v
Paulsson, M GP 1v
Eliot, Anna Stina GP DN
Andersson, Christian GP 2v
Andersson GP 2v
Houssein, M-H KP 2v
Ljungberg GP 3v
Hedén Stig CS DNNY 3v
Falk, Kenny GP 4v
Jagher, GP

Svensson, O NY

Figur 12 - Utdrag frdan en ganglista.
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Problem 1.1 — Vinigsproblem

”Vid en trappuppgang i ett hoghusomrdde som bestod av 5—vaningshus uppstod problem.
Vi var med ett poolbud som gdtt distriktet en gang for linge sedan. Vi var klara med en
uppgang och skulle borja pd ndsta. Tidningarna delade vi ut pa vdg upp i trapporna och
hade efter det att vi var klara gdtt ner igen for att borja pa nésta uppgdang. Ndr vi sedan
skulle hitta abonnenten som stod overst pd listan — alltsa forst i gangordningen for den
aktuella uppgdngen, sd hittade vi inte namnet. Vi fortsatte da uppat. Vi hittade inte rdtt
namn forrdn vi var hogst upp i huset och forstod da att denna uppgdng hade gangordning
uppifrdan och ned. Det visade sig att en av nycklarna pd nyckelknippan passade till
vindsdorren som fanns en trappa ovanfor oversta vaningen. Rdtt gangordning hade varit
att ga upp i forsta uppgdngen och sedan 6ver vinden och dela pad vigen ner i ndsta

uppgang.”

Problemet grundade sig i att alla abonnenter inte hade ndgon vaning specificerad pa
listan (se Jdgher, Svennson pd bild 1). Efter sista abonnenten pa oversta vaningen i
forsta uppgéngen fortsatte listan med nya namn utan ndgon vaningsspecifikation. Budet
tog da for givet att dessa abonnenter skulle finnas i uppgéngen efter, vilket ocksa
stimde men som vi beskrev i exemplet ovan var gdngordningen en annan.

Problem1.2 Svart att hitta.

“En annan morgon var vi med ett poolbud pa Guldheden och delade. Detta var forsta
gdngen han gick just detta distrikt, men han hade tidigare gatt andra distrikt i omrddet och
tyckte sig kinna till omradet forhallandevis bra. Efter att ha delat ut i ett par héghus sa tog
den vdgen vi var pa slut. Det fanns ddr en ldng backe som gick ner lite till vinster och
budet sa att han ndstan var sdker att vi skulle ga ned ddr for att komma till nésta gata. Vil
nere sd stammer numret pd det forsta huset och vi gdr in i trapphuset och borjar titta efter
den forsta abonnenten. Det visade sig att inga namn pa listan fanns i trappuppgangen. Vi
gdr dd ut igen och borjar titta efter nagon skyllt med gatans namn, efter en stund insag vi
att vi kommit till fel gata. Efter en stunds letande och gaende upp och ned for backen sd
hittar vi rdtt gata. Det smidigaste sdttet att komma dit var att ga runt till baksidan av det
forsta huset vi delade ut i och sedan folja en liten stig bort 6ver en grasmatta.”

Listan innehéller bara information om abonnenternas adresser, ndgon ytterliggare
forklaring om hur man orienterar sig pa distriktet finns inte. Detta var ett problem som
vi stotte pa vid flera tillfillen under var faltstudie. Vissa distrikt var logiskt uppbyggda
kring kvarteren, medan andra var mer svarorienterade. Landsbygdsdistrikt som stracker
sig dver en storre geografisk yta och som inte gér att folja efter kvarter eller gatunamn
pa samma sdtt som stadsdistrikten blir i regel svéra att orientera sig pa. Ett av poolbuden
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sa att han alltid tackade nej till distrikt som l4g utanfor stan, da han tyckte att det blev
for jobbigt och tog for lang tid.

Problem 1.3 — Stativ

”En morgon dkte vi med ett poolbud pd ett distrikt som strdckte sig lite utanfor stan.
Poolbudet hade gitt detta distrikt morgon innan och kéinde till sjilva gangordningen
ganska bra. Pd sista delen av distriktet korde budet bil dd han levererade tidningarna.
Denna del bestod av stora stativ med flera brevlador pd. Manga av lddorna saknade
namn. Pd listan stod det bara ett antal namn vid respektive stativ. Abonnenterna stod
alltsa inte i nagon bestimt ordning efter hur breviddorna satt. Da flera lador saknade
namn och det pd vissa var ndst intill omojligt att ldisa i mérkret sd gick det inte att veta i
vilken lada som tidningen eller tidningarna skulle stoppas. Budet vi var med sa: vi far
vdl chansa lite och hdlla tummarna for att det inte bor massa gndlliga tanter hir som
ringer och klagar”.

Figur 12 — Exempel pd stativ

Detta problem grundar sig ocksa pé bristande information pa ganglistan. Hade
abonnenterna 1 frdga mérkt upp sina brevlador tydligare hade detta inte behovt orsaka
nagra storre problem. Fler vanligt forekommande problem orsakade av
informationsbrist r till exempel, att budet inte vet vilka nycklar som gér vart, att
nycklar saknas eller att portkoder inte stimmer.
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Problem 1.4 hittar inte abonnent.

”Da vi var med bud som var relativt ny pd sitt distrikt intrdffade foljande: Han hade
fatt ett klagomal fran en abonnent som i detta fall var ett féretag. Budet sa genast nir
han sdg klagomadlet att han inte hittat ndgon brevldda utanfor detta hus och ddrfor
satt fast tidningen i ett stiangsel vid sidan av en ingang. Ndr vi sedan kom till adressen
letade vi efter en brevidda med lyckades inte hitta ndagon denna gang heller, budet
beslutade sig for att sdtta fast tidningen pd stingslet som var pd den andra sidan om
ingangen.”

Detta problem visar ocksé pa svérigheten att hitta abonnenter enbart med hjélp av
génglistan. P4 industriomraden &r detta ett vanligt problem.

5.6.2 Problemomrade 2 — Hinderna fulla

Problem 2.1- héinderna fulla

”Ett bud som vi gick med var relativt ny pa sitt distrikt, detta var tredje morgonen han
gick distriktet. Tidningarna var tjocka och tunga denna morgon dd det var flera bilagor
invikta i tidningen. Det visade sig att han hela tiden hade problem dd han skulle
leverera tidningarna i breviddorna. Pa héger arm hade han en hel hog med tidningar
och i vinsterhanden holl han listan. Vid upprepade tillfillen fick han ldgga ner listan
pd golvet for att frigéra en hand ndr han skulle stoppa i tidningen. Det var sdrskilt
problematiskt dd han skulle leverera ndagon annan tidning dn GP eftersom han hade
dessa underst i hogen. Det nyanstdllda budet sa till oss att han tyckte att det var
besvdrligt att ldsa listan samtidigt som han rorde sig i trapporna. Listan dr i A4- format
och han tyckte att det blev mdanga namn pd varje sida vilket gjorde att han tappade bort
sig. Man glommer av vilken som var den sista man la i, sd far man gd och kolla pa en
dorr vart denna star pd listan och sedan bérja igen ndr man vet vart man dar”.

Vid undersokningen mérkte vi att buden anvinde sig av olika tekniker for att bara med
sig tidningarna i trapporna. De vanligaste var att buden tog med sig ett antal tidningar pa
armen och hade listan i andra handen. Vissa bud ridknade upp antal tidningar for aktuell
uppgéng, de tyckte att det var ett bra sitt att kontrollera att delat ritt i uppgangen. Buden
slipper ocksé bédra med sig mer tidningar dn nddvandigt. Andra bud anvénde sig av olika
véskor eller barselar. Denna problematik dr mest pitaglig d& de 4r som mest mobila,
alltsd nir de befinner sig i det mobila tillstidndet "utdelning” som vi beskrivit tidigare.
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5.6.3 Problemomrade 3 — Inaktuell information

P& VTD finns tvé olika informationssystem, ett for att halla ordning pa abonnenterna i
ganglistorna och ett GIS-system som anvénds for att utforma distrikten. De system som
anvinds for administrera och serva prenumeranterna dgs av tidningarna sjilva, dvs GP
har ett system som de jobbar med medan DN har ett annat. Det &dr dessa system som
hanterar tillgdngar och avgingar, VTD:S distributionssystem hidmtar sedan uppgifter
dérifran for att uppdatera ganglistor mm.

Problem 3.1 Klagomal.

”Dd vi hdmtade tidningarna pd ett distrikt var det tva klagomdl pa buntlappen, det stod
att tidningen hade uteblivit hos tva abonnenter pa distriktet. Det forsta som skall goras
dd ett sadant klagomdl dyker upp dr att titta sa att abonnenten verkligen stdar med pa
listan. Det visade sig att en av abonnenterna helt saknades pd listan och att den andra
stod pa listan med formodligen pd fel stille i gangordningen. Vi rakade ocksa ut for att
det pa en dorr stod en stor lapp “Ingen GP tack!!.” Det var dd en abonnent som stod
med pa listan men som tydligen inte skulle ha ndgon tidning.”

Dessa problem kan ha flera olika orsaker, antingen har det gatt fel den ging da det stod
pa buntlappen att prenumerationen upphort/tillkom och att budet da glomt att stryka
namnet eller skriva till namnet pé listan. Eller sd kan det ha gatt fel ndgonstans pé vigen
fran det att abonnenten ringt in och sagt upp prenumerationen tills detta registrerats i
distributionssystemet. Dessa felaktigheter rittas séllan till i systemen utan en
korrigering gors endast pa listan. Detta leder i sin tur till att systemen inte speglar
verkligheten, nista gdng ett nytt bud skall ga distriktet 4r risken stor att samma fel
kommer goras igen.
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Problem 3.2 Fel hamtstdlle.

”Da vi dkte med ett poolbud och just var firdiga med ett distrikt sd gav vi oss ivdg till
hamtstdllet for ndista distrikt. Vil framme ser vi att det inte finns ndgra tidningar ddr.
Efter ndgra samtal till jouren visade sig att tidningar ej ldg pd det bestimda
hdamtstdllet som stdr givet pa listan utan att de ldg pa ett annat hdamtstdlle. Orsaken till
detta var att det bud som gick distriktet i vanliga fall gick distriktet i en annan ordning
dn den som listan gar efter. Det blev dd ldttare att hamta tidningarna pad det andra
stdillet. Detta hade tydligen budet bett chaufforen att gora och ndr budet sedan blev
sjukt sd hade inte chaufforen information om detta och lade dirfor tidningarna ddr
han brukade ldgga dom.”

D4 informationen i systemet endast administreras av administrativ personal skapas létt
“glapp” mellan det systemet beskriver och hur verkligheten ser ut. Varje distrikt har ett
bestamt hamtstélle. Det dr dock inte alltid tidningarna ldmnas vid detta stille, interna
overenskommelser mellan chaufforer och bud forekommer. Det kan till exempel vara sa
att ett bud gér distriktet pa en annan gangordning &n listan, det kan da vara léttare for
budet att hdmta tidningarna ndgon annanstans. Detta kan latt leda till problem om nagon
annan chauffor kor ut tidningarna eller om ett annat bud skall ga distriktet.

5.6.4 Problemomrade 4 — Forseningar och Tidningsbrist

Problem 4.1 Sena tidningar.

VEtt annat problem som flera av buden uppgav som mycket irriterande dr da
tidningarna dr forsenade. Det blev sdrskilt tydligt da vi var med ett stressat poolbud
som skulle ga tre ganska stora distrikt samma morgon, dd vi kom till det forsta
hdmtstdllet hade tidningarna ej kommit. Dd det var brattom om det skulle ga att bli
fardig i tid sd mdrktes det tydligt att budet vi var med blev ganska sa stressad och
irriterad. Efter en stunds vintande bestimde han att det antagligen var bdittre med ett
annat distrikt eftersom han misstdnkte att tidningarna mojligtvis kom dit fore men
detta berodde tydligen pa vilken av chaufférerna som korde just denna morgon.”

Ett av buden berédttade att det hade intraffat ndgra ganger att tidningarna varit sé sena att
han inte hade mojlighet att kunna dela fardigt sitt distrikt d& han var tvungen att aka till
ett annat jobb. Det blir dd jourens uppgift att férsdoka ordna ndgon som kan dela fardigt
distriktet.

Pé ett antal distrikt vi var med sa saknades det tidningar till de sista abonnenterna, detta

ar inget storre problem for budet da det bara ar att ringa in till jouren sa ser dom till att
det efterlevereras en tidning eller att den gar ut med posten lite senare. Detta dr dock ett
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tecken pa att den listan som budet gar efter ar felaktig eller att det blivit fel ndgonstans
och nagon som inte skall ha tidning ftt en av misstag. Det har ocksa varit sa att det
blivit for manga tidningar dver, detta dr egentligen mer problematiskt dé det
formodligen dr abonnenter som skall ha tidning som inte fatt. Det troliga ir att alla
abonnenter pd distriktet inte star med pa listan.
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6 Design

Genom var etnografiska faltstudie har vi registrerat ett antal problemomraden rérande
tidningsbudens arbetssituation, samt organisationen kring dem. I féljande stycken
kommer vi att redovisa och presentera ett antal olika tjdnster baserade utifran de behov
vi uppmédrksammat i samband med undersdkningen. Vi har valt att 14gga fokus pé
funktionaliteten hos dessa tjanster, d.v.s. visa pa hur ett tdnkt system skulle kunna
fungera i praktiken. Detta system byggs upp kring en databas dér all information lagras.
Informationen i databasen hanteras av den administrativa personalen samt buden sjdlva.
Buden kommunicerar fraimst med systemet via handdatorer som utgor en central del av
systemet. Vi tar inte fram nagon 16sning pa ett fullt utbyggd distributionssystem, alla
teknikaliteter som plattform och programmeringssprak utelimnas. Vi forutsatter att den
handhallna enhet som skulle anvidndas i vart system kan kommunicera traddlost med
ovriga delar av systemet.

6.1 Problemomrade 1 — Ganglista

Mycket av problematiken med dagens ganglista beror pa att ganglistan inte alltid
innehiller all den information som buden behdver. Ganglistan dr idag enbart en lista
over abonnenterna pa trakten. Vi vill att det skall finnas mojligheter till att f4 mer
information fran ganglistan. Dagen papperslista ersétts helt av en elektronisk lista.
Begreppet lista kdnns 1 sammanhanget inte ldngre aktuellt, det &r snarare en manual eller
arbetsbeskrivning som ersitter papperslistan. Denna manual ar ténkt att vara dynamisk
sé att buden sjédlva kan paverka den information de tycker sig behdva. Anledningen till
detta dr att budens informationsbehov varierar, Bud som gatt ett visst distrikt under en
langre period har inte samma informationsbehov som ett nyanstéllt bud. Ett erfaret bud
kanske bara dr intresserad av de avgangar/tillgdngar som é&r aktuella for morgonen,
medan ett mer oerfaret bud har ett mer omfattande informationsbehov. Detta behov kan
bestd av allt frin korta viigbeskrivningar till kartbilder &ver omradet. Aven information
om himtstélle, nycklar och portkoder bor finnas tillgdngligt i systemet.

6.1.1 Problem 1.1 — Vianingsproblem

Problemet med att ganglistan inte alltid innehéaller rétt information om vilken vaning en
viss abonnent bor pa, grundar sig i tva olika orsaker. For det forsta sa finns det ingen
standard Gver hur véningar i ett i ett hus anges. I vissa hus bendmns vaningen langst ner
som bottenvdningen” medan den i andra bendmns som “vaning 1”. For det andra &r
vaning inget som nodvandigtvis behdver specificeras for en prenumerant. Bristfillig
information 1 prenumerationssystemet leder dven till att distributionssystemet som
hanterar listorna innehéller brister. Var 10sning p& denna problematik bygger pa att
buden sjdlva skall kunna interagera med distributionssystemet. Budet skall kunna via sin
handdator ldgga till information som saknas eller korrigera information som é&r felaktig.
Det dr i forsta hand de fasta budens ansvar att génglistan dr uppdaterad och korrekt. Det
ar de fasta buden som bast kinner till distrikten, och det dr de som har bist mojlighet att
f4 systemen att spegla verkligheten. For att komma at problemet med att vaningar
bendmns olika s bor en standard over detta inforas. Hade det fasta budet pa distriktet
dér vi uppmérksammade vaningsproblemet kunnat uppdatera systemet med korrekt
information samt lagt in en vigbeskrivning att ga dver vinden s& hade vi och poolbudet
sluppit gé fel.
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6.1.2 Problem 1.2 — Svart att hitta

Listan innehéller som vi ndmnt tidigare enbart information om abonnenternas adresser.
Hur man orienterar sig pad distriktet star inte pa listan. I stycket ovan anviande vi
begreppet “arbetsbeskrivning” for att beskriva hur en ny utformning av den gamla listan
skulle kunna se ut. Det skall finnas mojlighet att fa en 16pande vigbeskrivning som
foljer distriktets gangordning. I det belysta problemet hade en lamplig vigbeskrivning
sparat oss tid och bekymmer.

AN L T’ o
g il

Figur 13 - Vigskdl

Bilden ovan dr ett exempel fran ett distrikt vi var med pa. Detta ar ett bra exempel pa
nér en kort vigbeskrivning hade varit till stor hjélp. Budet vi var med valde att fortsétta
vagen till hoger eftersom det vid végen till vinster stod en skyllt ”fordonstrafik
forbjuden”, detta visade sig dock efter en halv kilometer vara fel val.
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s o compAR & &
inagy pochet e Det hade riackt med att det i ganglistan stod
. Huvudmey 1] ”fé!j vig till Véingter vid \{égskél” sd hade det
varit enkelt att hitta rétt direkt.
gﬁ:}?éﬁm 311;1 oy Bilden till vénster illustrerar hur detta kan se
' ut i gdngordningen. Vi har valt att presentera
Fiilj wig till wanster vid exemplen 1 en handdator modell IPAQ fran
igskdl. Compag. Vi valde en denna modell for att vi i
- Thars vig- borjan av var §tudie trodde att detta skulle .
vara en ldmplig modell av PDA da den ér liten
Lunidblan, K P och har en stor och tydlig display. Vi hade
Larsson, Ulla GF ocksé varit i kontakt med denna modell
tidigare och tycker att den &r létt att arbeta
med.

Figur 14 — PDA vigbeskrivning.

6.1.3 Problem 1.3 — Stativ

Detta problem grundar sig ocksa pé bristande information pd ganglistan. Det ordinarie
budet pé detta distrikt hade troligen gjort ndgon form av markering pa sin lista eller sa
hade han memorerat vilka 1ador som skulle ha tidning. For att vikarier som gér distriktet
skall kunna tillgodogora sig information av detta slag skall budet med hjilp av sin PDA
kunna gora dndringarna/tilldggen direkt i systemet istdllet for att &ndra pa sin
papperslista.

Ett sitt att fortydliga for buden &r att numrera brevladorna fran véanster till hoger. Detta
sdtt att numrera lador pa ar dven applicerbart 1 trappuppgangar. Da kan man exempelvis
ge forsta inkastet till vinster nrl, ndsta far nr2 osv. P nésta vning borjar om fran 1
igen. Detta sitt att numrera abonnenterna anvéands till viss del av Aftenposten i Norge.
Nér man lart sig det gar det betydligt fortare &n att behdva l4sa ut hela namn pa listan
och dorrarna. Denna funktion skall man kunna vélja att ha pa eller ej. Detta kraver dock
att budet vid nagot tillfalle 1agger in ratt siffra pa ratt stille samt att kontinuerligt folja
upp detta vid avgéangar/tillgangar.
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Figur 15 — Exempel numrering av breviador

-« ¢ coMPAR

LN
iRADy pocket pc

=
| Huvad m&y -]
Get, Antorn 1.1 3P
Andersson 12 3V GP
Berg Tove 13 DHGF
Lak, Giff 14 LI
SV ENEs0n 1.5 av
Ekhlad, Tony 21 GP
Johansson 23 DH
CGavling 3 3P

/2

é < [
Ty

N

Figur 16 — Ganglista med numrerade breviador samt exempel pd numrering av
abonnenter i en trappuppgdng.
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6.1.4 Problem 1.4 — Hittar inte abonnent

Aven hir hade problemet kunna avhjilpas med en mer utforlig beskrivning &ver
omrédet i stéllet for bara en adress. Hér skulle man exempelvis kunna ha en forklaring
var brevladan var placerad. Da det finns ndgon information om en abonnent inlagd sa
visas ett ”’1” efter abonnentens namn i gangordningen. Om budet klickar pa "i:et” eller
pa en snabbknapp pa handdatorn sa visas informationen i en liten textruta.

i@M#@_ . & comen o &

bi=1.1a] ool pe 'lmﬂ oot il
[ 3
[ Huvudmey | Huvudmey ]
Oiry, Peter P O, Peter GP
Chustevs sor, TTIE AV Or | Custavszor, TIE SV dF |
Andersson Db IoN |
Olofsson HY 0| Brevlddan sitter v |
Anderason 5P A bal{_om T EL | P ]
Falk MY F i .
Ohgten CP i I
Anderszon P Anderszon ]2 |

Figur 17 - Information om abonnent i ganglistan
6.2 Problem 2 — Handerna fulla

6.2.1 Problem 2.1 hénderna fulla
Viér studie har i1 forsta hand inte inriktat sig pa att 16sa
olika praktiska svarigheter vid tidningsdistribution.
Oavsett om buden anvénder sig av viskor, barselar eller
tar med sig l0sa tidningar upp i trapporna sa uppstar det
ibland svarigheter med att {4 i tidningarna i brevladorna.
En del bud fick som vi ndmnt tidigare ibland ligga ner
listan pa golvet for att ta pa sa sétt fa bada hinderna fria.
Att dé ersitta papperslistan mot en mer omtalig
elektronisk lista skulle férmodligen krangla till det
ytterliggare for buden. Var 16sning pé problemet dr att
helt enkelt fasta PDA:n pa armen. Pa sa sétt kan budet

Figur 18 - Utdelning
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alltid anvinda bdda hidnderna utan att behova ldgga undan eller plocka fram nagon lista.

6.3 Problemomrade 3 - Inaktuell Information

6.3.1 Problem 3.1 Klagomal

Som vi ndmnt tidigare sa har buden sjdlva ingen direkt kontakt med VTDs
informationssystem. Nér det kommer nya abonnenter pa distriktet eller abonnenter
upphor sa far budet reda pa detta via den buntlapp som f6ljer med tidningarna. Budet far
sedan sjélv skriva till eller stryka namnet pa listan. Dessa uppdateringar av listan missas
ofta och leder till irritation hos abonnenterna. Budet kan ocksa begéra att fa en ny lista
utskriven fran systemet. Det sker dock relativt sdllan eftersom man da forlorar de
noteringar och kommentarer som lagts till pa den gamla listan. Da den génglista som
skall anvindas i vart system é&r i elektroniskt format skall dessa upppdateringar ske med
automatik. En uppdaterad lista dr en forutsittning for att buden skall kunna utfora sitt
arbete pa ett korrekt sétt. For de rutinerade buden skall det ocksé finnas mojlighet att pa
morgonen enbart fa en presentation av de for morgonen aktuella dndringarna samt
eventuella klagomal. Buden skall pé sin PDA ocksé fi upp aktuell information om t.ex.
reklam under kommande vecka och liknande, alltsa den information som idag finns pé
buntlappen. For att detta skall fungera krévs att buden infor varje arbetspass uppdaterar
sin PDA sa att de far den dagsaktuella informationen fran systemet.

6.3.2 Problem 3.2 Fel hamtstille

All information rorande ett visst distrikt skall vara ldtt att ladda ner till PDA:n.
Forslagsvis skulle informationen om distrikten vara organiserad i en mappstruktur, dér
varje distrikt har sin egen mapp. Detta 6kar Pool och Jourbudens flexibilitet eftersom de
nér som helst har tillgéng till samtliga distrikt. Om planeringen dndras under morgonen
eller om buden behdver gé extra distrikt finns all information tillgénglig. Om ett bud
dndrat hamtstdlle som budet i exemplet “Fel himtstdlle” skulle detta kunna ha
uppdaterats 1 systemet. Néar poolbudet sedan laddat ner detta distrikt hade rétt himtsille
funnits och vi hade ej behovt éka runt och leta efter tidningarna.
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Figur 19 — lllustrerar budens kontakt med informationssystemet

Da informationen i systemet nu inte endast hanteras av administrativ personal utan dven
av buden sjélva, borde de ”glapp” mellan det systemet beskriver och hur verkligheten
ser ut minskas. Sa fort ett bud far information om att en ny portkod &r i bruk sa
uppdaterar budet det direkt 1 systemet.

6.4 Problemomrade 4 — Forseningar och tidningsbrist

6.4.1 Problem 4.1 Sena tidningar

Forseningar och problem av produktionen av tidningar dr inget som systemet kan
paverka men de negativa foljderna kan begransas. For att undvika att buden behdver sta
och vinta vid himtstéllet skall tjinsten SMS-vickning kunna aktiveras. Varje morgon
da tidningarna gér fran tryckeriet sa skickas ett SMS per automatik ut till buden. Detta
meddelande kan dven aktivera en vickningssignal.

Om tidningarna tar slut under distriktet skall detta enkelt kunna rapporteras in. Da
’tidningar slut” rapporteras vid en viss abonnent &r det enkelt for jouren att ha kontroll
over vilka abonnenter som ej fatt tidning. De som kor ut dessa tidningar kan da bara
fortsitta pa det aktuella stéllet 1 gdngordningen.
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6.5 Test scenarios

I f6ljande avsnitt kommer vi att ga genom tva olika testscenarios, ett som beskriver hur
systemet skulle kunna anvindas att erfaret fast bud och ett hur det kan ténkas se ut for
ett bud som gar ett distrikt for forsta gangen. Syftet med dessa scenarios dr dels att
exemplifiera samt forklara systemet ytterligare for ldsaren. Dels for att kunna visa upp
delar av systemet for de bud som deltagit i undersokningen och lata dem utvirdera

resultatet.

6.5.1 Fast bud

-nmi@_
iPAQ pocket p

| Huvudmey -
COD MORCON

I Inga forsemngar
; beriknade.

|

I

Figur 20 — PDA vdckning

Budet vaknar av att ett alarm. Det dr ett SMS
som aktiverar vickningsfunktionen.
Tidningarna ar nu pé vég fran tryckeriet och
pa displayen stér det att tidningarna &r

berdknade att anlédnda vid himtstillet pa utsatt
tid.
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Figur 22 — PDA Gdnglistan

Budet gar sedan in pd huvudmenyn och
véljer senaste uppdatering dir ser budet att
det ar en avgang och tva tillgdngar. Budet
klickar i att han tagit del av informationen.
Budet anldnder till platsen, lagger
tidningarna i vagnen och klickar in pa
huvudmenyn for att dar vélja start/slut och
skickar ett meddelande om att han startar
rundan. I meddelande sénds aktuell tid som
budet startar. Aven information om att
andringarna har noterats sénds.

Budet som har gatt det aktuella distriktet ett
flertal ganger viljer att ganglistan enbart visar
abonnenter, viningar och tidningar, alltsd den
information som finns pa dagens lista.
Observera siffran till hoger om namnet som
talar om vilken dorr som skall ha tidning.
Jamfor med Figur 16.
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Figur 23 — PDA Tillgang
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Budet slanger ett 6ga pa displayen, han
kénner till distriktet och har de flesta
abonnenterna i huvudet. Han tittar langst ner
pa displayen och ldgger pa minnet vilken
abonnent som star ddr. Nar han kommer till
abonnenten ldngst ner pa listan tittar han ater
pa displayen och trycker fram listan. Budet
uppmarksammar att hir star ett namn med rod
text. Det &r en av tillgdngarna (namn i rutan).

Budet fortsitter arbetet enligt samma monster
som ovan. Tillgdngarna markeras som sagt
med rod text medan avgingarna markeras
genom att namnet ar verstrykt. Avgangarna
hinger kvar i tvd dagar innan de tas bort helt.
Observer att det nu anges husnummer i stéllet
for vaningar. Detta beror pa att vi nu befinner
oss 1 ett villaomrade

Nér budet kommer fram till den andra
tillgangen for natten sé kan han forst inte hitta
brevladan. Efter att tittat runt en stunt ser han
att 1adan sitter pd garaget en bit ldngre fram.
Da ladan var lite svér att hitta viljer budet att
fortydliga ganglistan genom att ligga in ett
informationsmeddelande vid denna abonnent.
Detta gors genom att forst markera abonnenten
i listan och sedan véljer "ldgg till info” i
menyn.

Figur 24 — PDA information om abonnent
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Niér budet i slutet av rundan knappar in
portkoden till ett av husen, sa hdnder
Hivadmey B ingenting. Budet forsoker en gang till men
dorren lases inte upp. Budet gér in i

VAGNVAGEN 4 " huvudmenyn och trycker sig vidare till
fohansson. 1 Iv information, men dir presenteras bara de
II:TI:[ _ ‘Ef aktuella av och tillgdngarna. Budet antar att
A Lagg till Info o koden blivit dndrad utan att de har meddelat
T | Uppdatera P VTD. Budet lagger tidningarna utanfor
By, | Felatmalan P trappuppgéngen, han trycker sedan pd den
Th | Tidmngar slut 5P aktuella adressen och véljer ”felanméilan”.

Har viljer budet sedan ”felaktig portkod™ 1
menyn. Denna information skickas sedan till

systemet da rundan éar slut.

Figur 25 — PDA meny

Niér budet sedan dr klar kontrollerar han hur ménga tidningar som &r dver. Sedan klickar
han ater igen in pa Start/Slut menyn och skickar ett meddelande for att tala om att han
ar fardig. Meddelandet innehaller information om aktuell tid, hur manga tidningar som
blev 6ver och det som lagts till under menyn uppdatera d.v.s. felaktiga portkoden samt
information om abonnenten med brevladan som var svér att hitta. Informationen tas
emot och lagras i systemet. Uppdateringarna visas sedan for dagpersonalen pd VTD
som far i uppgift att ringa och informera hyresvirden om rutiner vid byte av portkoder
och sedan ldgga in den nya portkoden i systemet. Samt se till att den skickas till budet
tillsammans med 6vriga dndringar ndsta morgon.
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6.5.2 Bud gar distrikt forsta gangen

Figur 26 — PDA, exempel karta

-nc&ﬁui@_
iPAQ pocket pi

| Huvudmey -

(3d it Valmoviagen och
botja vid forsta huser efter
patkeritigen.

- Valtmovigend -

Janssorn, Tlla 1 T P
IG&hﬂelssan i Tv  GP

Budet har med hjilp av kartan hittat fram till
hamtstallet for distriktet. Budet skickar sedan ett
meddelande att rundan startas.

Eftersom detta ar forsta gangen budet gér
distriktet klickar han in i menyn och under
instéllningar véljer han att displayen skall visa
all tillgénglig hjalpinformation, d.v.s.
gangordningen varvas med forklaringar,
vigbeskrivningar under turens ging.

Sedan startas gdngordningen genom ett klick
pa ’géngordning”. Nu visas en kort
beskrivning om hur man gér for att ta sig till
de forsta abonnenterna. D4 det dr en
trappuppgang sé visas koden till uppgéngen
fore forsta abonnenten 1 huset. For att stega sig
vidare 1 gdngordningen trycker budet sig fram
1 listan.

“Hiss - 7 van” — visas nu pa displayen och
budet gér in i hissen och &ker upp till 7:e
vaningen. Dérefter visas de forsta
abonnenterna i huset. Abonnenternas namn
visas langst till hoger 1 nédsta kolumn visas
nummer pa dorren, alltsé vilken dorr fran
vénster som abonnenten har. Nasta kolumn
visar vilken vining abonnenten finns pa och
sista kolumnen vilka tidningar abonnenten
skall ha.

Figur 27 — PDA, Exempel antal tidningar
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Observera att det ocksa star antal tidningar av varje sort specificerat under adressen,
detta gor att det gér latt och snabbt att ta med sig ritt antal tidningar (inom rutan pa
Figur 27).

Budet fortsitter dela efter gingordningen och kommer efter ett tag fram till en abonnent
1 ganglistan med ett (i) efter namnet, budet klickar pa namnet och far upp ett litet
informationsfonster dir det star “abonnenten vill ha tidningen pa golvet framfor
dorren”.

-tGIIMEﬁ@ -oma@

inag pecket po ineag pociet pe
e e

; Huvadmey - ; Huvadmey -

Oy, Peter P O, Peter P

Crustavsson, Ul av Gp Crustavs son, UlF av Gp
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Figur 28 — PDA, exempel information om abonnent

Lite senare pa distriktet kommer budet till en abonnent som han ej hittar. Budet
markerar d4 abonnenten i gingordningen och gar upp 1 menyn och véljer "hittar ej
abonnent”. Denna information kommer sedan att sdndas in till systemet da budet
rapporterar in att distriktet ar fardigt.

Niér budet ar fardigt kontrolleras antal 6verblivna tidningar och han rapporterar in att
distriktet &r fardigt. Systemet far nu information om aktuell tid, hur ménga tidningar
som blev over samt information inmatad av budet vilket 1 detta fall var att en abonnent
inte hittades. Informationen tas emot och lagras i systemet. Informationen 4r sedan
atkomlig for dagpersonalen pa VTD. Kommer det in ett klagomal frén abonnenten som
budet inte hittade kan de forklara varfor de ej fatt sin tidning och fraga abonnenten vart
brevladdan finns. Denna information kan de sedan ldgga in som en kommentar till
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klagomalet som kommer visas pd budets PDA nésta morgon, chanserna dkar dé for att
budet skall hitta abonnenten.
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7 Utvardering

Under undersdkningens géng var det flera av buden som sa att de var intresserade att ta
del av resultatet. Efter det att vi var fardiga med designen av de tjdnster som systemet dr
tankt att tillhandahalla samt skrivit ner testscenarierna tyckte vi att det vore 1ampligt och
intressant att utvirdera resultatet tillsammans med nagra av de bud som deltagit 1
undersokningen. For att pa ett realistiskt sitt kunna visa upp systemet anvdnde vi oss av
en demonstrator bestdende av en handdator samt de testscenarios vi tagit fram.
Handdatorn anvéndes framst for att visa buden hur en séddan ser ut och kénns att halla i
handen. Den gav ocksé en bild av hur systemet kunde se ut i verkligheten, vi hade hir
implementerat nagra enkla html-sidor dér ett tinkt granssnitt visades upp.

7.1 Tillvagagangssatt

Vi har vid ett tillfélle gjort en utvirdering med tva bud som deltagit 1 undersdkningen,
ett erfaret bud samt ett poolbud. Vi visade upp demonstratorn for buden och gick
igenom de testscenarios vi gjort. Vi visade upp hur de tjdnster vi tagit fram var tdnkta att
fungera, vilken information som var tillgdnglig, hur navigeringen gick till osv. Buden
fick under utvérderingens gang komma med synpunkter och forslag och de olika
tjansterna diskuterades med buden.

7.2 Reflektioner

7.2.1 Handdatorn

Handdatorn uppfattades som liten och smidig men de sa ocksa att den verkade dmtélig
och omstédndlig. De tyckte bada att den var oldmplig att bara med sig under arbetet.
Displayen uppfattades som aningen liten och svérlést. De var positiva till idén att fésta
den kring handleden.

7.2.2 Erfaret bud

Funktionaliteten med inldggning av kommentarer uppfattades som kranglig. Det erfarna
budet var positivt instdlld till att kunna fa av och tillgdngar redan innan man hémtar
tidningarna. En alltid uppdaterad ganglista tyckte han var kanon men sa samtidigt att det
borde kunna fungera dven med dagens system. Det som han var sérskilt positiv till med
den elektroniska génglistan var att anteckningar och forklaringar var en del av
ganglistan och inte forsvinner s fort en ny lista bestélls. Budet uppskattade ocksa att
man kunde se antalet tidningar som skall tas med upp 1 trappuppgangarna.

7.2.3 Poolbud

Poolbudet var mycket positivt instélld till vagbeskrivningar d& han sa att det ofta varit
svart att hitta. Mojlighet att ladda ner ganglistor trodde poolbudet ocksa skulle kunna
leda till att han ibland fick mojlighet att kora fler distrikt. Att ganglistan alltid &r
uppdaterad tyckte han ocksa var mycket bra. Kartbilderna upplevdes lite sma och svara
att se vignamn osv. pa. Poolbudet kommenterade ocksa att det var bra att det gar att se
antalet tidningar till trappuppgangarna. Poolbudet tyckte idén med numreringen av
dorrar och brevlador var mycket bra, han trodde att detta kunde snabba upp arbetet
avsevart.
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8 Diskussion

Efter genomford undersokning har vi presenterat en bild av arbetet som tidningsbud
samt organisationen kring dem. Var studie har visat att vissa buds arbete formodligen &r
mer komplext dn vad de flesta tror. Situationen buden befinner sig i gor att de problem
de brottas med forstérks. Med situationen menar vi det faktum att de arbetar ensamma
utomhus nattetid. Problem som for de flesta ér triviala blir mycket mer patagliga for
buden. Att vénta tjugo minuter dr nagot de flesta accepterar i sin yrkesroll, men att sta
ute ensam mitt 1 natten nir det regnar och ar kallt &r nagot vi alla vill undvika. I
nedanstaende stycken kommer att vi att diskutera och utvirdera resultatet fran studien.
Vi utgar 1 var diskussion fran de olika problemomraden som vi registrerat. For att sedan
fortsdtta diskussionen med att presentera reflektioner dver de olika teorier och omraden
som vi behandlar i denna rapport. Vi avslutar vér diskussion med att titta pa andra
tankbara funktioner som skulle kunna implementeras i systemet, dven andra
anvandningsomraden tas upp i avsnittet vision.

8.1 Problemomrade 1 — Ganglista

En forutsittning for att ett system av detta slag skall underlétta arbetet for buden ar att
det dr latt att arbeta med. Budens mobilitet krdver att den utrustning de arbetar med ar
latt och tydlig att anvdnda. Vad det géller ganglistan &r tydlighet och ldttnavigation ett
maéste for att arbetet skall underlittas, detta ér sirskillt patagligt da buden befinner sig i
mobilitetskategori tvd “utdelning” 1 var uppdelning (se figur 9). Det dr ocksa viktigt att
géngordningens utformning skall kunna modifieras sé att den kan underlétta for nya bud
samtidigt som den skall kunna fungera som ett effektivt hjilpmedel for de erfarna
buden. Vi tycker det dr viktigt att funktionalitet enkelt skall kunna stdngas av och séttas
pa. Nagot som vi noterade under undersékningen var det att olika bud verkade ha helt
olika informationsbehov bland annat beroende pa hur linge de varit verksamma inom
yrket. Déarfor ar det viktigt att buden sjédlva skall kunna “’skridddarsy” gangordningen sa
att enbart den information som de anser sig ha hjdlp av presenteras. Detta var ocksa
nagot som det erfarna budet podngterade vid utvérderingen, han sa att det férmodligen
skulle bli krangligt att 14sa gdngordningen om den hela tiden varvades med
vagbeskrivningar.

8.2 Problem 2 — Handerna fulla

Budens stindiga mobilitet innebér att deras mojligheter att bara med sig saker under
arbete dr begransat. Problemet med att buden méste halla tidningarna i ena handen
samtidigt som de skall ha listan i den andra tycker vi att vi funnit en bra 16sning pa. Det
ar ockséd inom detta omrade som vi fatt mest positiv respons ifran buden. Att fasta
”ganglistan” pa armen har inte sdrskilt mycket med informationsteknologi att gora.
Ibland kan det dock vara sa att det ar just en sddan enkel sak som kan fa systemet att
accepteras av anvindarna. Det dr ju ett praktiskt arbete, s& kan man med hjélp av det
nya systemet underlitta de praktiska delarna sd vinner man nog ocksa littare dver de
som tvivlar att ett IT-stdd skulle vara nagot for dem.

Vi tillsammans med de tidningsbud som var med vid utvirderingen var dverens om att
den handdatorn som vi valt att visa grinssnitten pé inte var optimal for indamaélet. Da
alla som vi diskuterat var idé med att fasta handdatorn pa armen varit positiva till den,
s& borde kanske en annan typ av handdator ha valts. Vi har dock inte hittat ndgon som
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varit lamplig att fasta armen. Men med hjélp av fantasin sa kanske man kunde ténka sig
att den kunde se ut som pa bilden nedan.

Figur 29 — Framtidens arbetshjilpmedel

8.3 Problemomrade 3 — Inaktuell Information

Om det skall kunna vara mgjligt att folja en manual for att 16sa ett problem sa kriver det
att manualen ar korrekt. Idag &r det relativt vanligt att de bud som tar sig ann ett nytt
distrikt gar ut med felaktig information. Genom att ta till vara pd den kunskap buden
besitter och lagra delar av den i systemet s& kommer informationen buden har
tillgénglig pé ett bittre sétt spegla verkligheten. Att ta till vara pa individers kunskap
inom en organisation dr fundamentalt inom Knowledge Management. Genom att buden
sjdlva uppdaterar och ansvarar information om distrikten kommer felaktigheter i
ganglistan att minska.

Problem som kan uppsta da alla skall in och kladda i systemet &r att felaktig information
dnda kan smyga sig in 1 systemet. Darfor krdvs det att man foljer olika mallar och
rutiner for hur en uppdatering skall gé tillviga. Vi har dock gjort beddmningen att vart
system pa sikt skulle bli ett bittre arbetshjdlpmedel dn dagens listor och den begransade
telefonhjilp som jouren kan bidra med.

Det kréavs ocksa att de fasta buden ser till att alltid uppdatera systemet dven om de sjilva
inte alltid gér efter gingordningen. De fasta buden fér alltsé ytterligare en arbetsuppgift
som alla kanske inte ser ndgon direkt nytta av, atminstone inte for sig sjélva. Detta &r
nagot som skulle kunna stilla till problem da ménniskan av naturen ofta ar lat och dessa
arbetsuppgifter skulle kunna fa 1ag prioritet. Forutsatt att systemet uppdateras pa ett
korrekt sdtt sa leder detta till att pool/jourbudens arbete underléttats, séarskilt da pa
distrikt som ligger utanfor stadskédrnorna.
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8.4 Problemomrade 4 — Forseningar och tidningsbrist

Forseningar av tidningarna beror ofta pé att det varit problem pa tryckeriet under natten,
detta dr nagot som inte gér att I6sa med ett nytt system. Daremot borde systemet kunna
gora att den information buden kan tillga gillande forseningar blir mer aktuell och
tydlig. Samtidigt borde tidningsbrist pa ett smidigare rapporteras in. Systemet borde
ocksa kunna bidra till att det oftare kommer korrekt antal tidningar i buntarna. Antalet
tidningar som skickas till distrikten grundar sig pa antalet abonnenter i gadngordningen,
om géngordningarna ir uppdaterade och stimmer borde siledes ocksé antalet tidningar
bli korrekt.

8.5 Comunity of Practice

Som vi tidigare beskrivit under rubriken resultat har tidningsbuden generellt sett mycket
lite kontakt med arbetskollegor och arbetsgivare. Detta upplevs inte som négot negativt
av samtliga bud vi varit 1 kontakt med. Vissa tycker att detta arbetssdtt dir man skoter
sig sjélv passar dem bra och har inget behov av ytterligare kontakt med kollegor. Andra
tycker tvdrt om och kidnner sig ensamma och utsatta i sin arbetssituation. Vi har
undersdkningen inte sett ndgra hinder for att budens skulle kunna arbeta pa ett
annorlunda sitt. De skulle tillexempel kunna finnas mojlighet att tva personer delade pa
ett storre distrikt. Detta skulle bidra till att de negativa aspekter som vi noterat och som
tas upp 1 AFS:S rapport kring ensamarbete begréinsas.

8.6 Personalomsattning

En bidragande orsak till den hdga personalomséttning som VTD brottas med tror vi kan
bero pa arbetets karaktér. Som vi ndmnt tidigare dr det omdjligt att forsorja enbart pa
arbetet som tidningsbud samtidigt som det dr krdvande att kombinera det med ett arbete
dagtid. Dérfor hade det varit intressant att undersoka mojligheterna till att fordndra
arbetstider och arbetssitt. En mojlighet kunde vara att fler arbetade som poolbud och
tog pa sig fler distrikt, detta borde medfora att fler kunde livnira sig pa arbetet. Aven
vissa administrativa uppgifter skulle kunna skoétas av buden.

8.7 Knowlegde Management

Ett méal med systemet dr att kunna anvédnda resurserna mer effektivt. Detta blir mojligt
dé den information som buden behdver ldtt kan kommas &t av dem oberoende av
lokalitet. De kunskaper och erfarenheter de fasta buden har skall i sd stor utstrickning
som mojligt tas till varas och lagras i systemet. Den informella kunskap som buden
tillhandahéller kan genom att buden sjdlva uppdaterar och kompletterar
gidngordningarna omvandlas till formell kunskap som fler bud kan ha nytta av. Detta var
nagot som pool och jourbuden papekade som positivt. Genom att kommentarer och sma
informationsmeddelanden finns med i1 gangordningen kan det undvikas att flera bud
behdver gora misstag som andra bud redan gjort. Problemet med detta &r att manniskor
upplever situationer och miljéer pa olika sitt. Det &r ofta svart att f6lja ndgon annans
vagbeskrivning, star det till exempel “ta vinster vid stora trddet” kan det vara oklart da
olika ménniskor har olika definition av vad som &r stort och inte. Detta gor ocksa att
kraven pa uppdatering 0kar eftersom den verklighet som beskrivs forédndras dver tiden.
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8.8 Mobilitet

Dagens handdatorer &r inte optimerade for denna typ av mobil aktivitet. Budens
stdndiga rorelse stiller inte bara krav pa att utrustningen skall vara liten utan ocksa
funktionell och anpassad efter de rddande forutséttningarna. Handdatorn som buden
skulle anvinda méste dessutom vara robust och klara av stotar samt st emot véder och
vind pa ett bra sitt. Vi tror inte att Compags Ipaq eller ndgon liknade PDA egentligen
skulle fungera sarskilt bra for buden dé de kénns relativt dmtéliga. De ar inte heller
sarskilt lampade att fasta pad armen som foreslagit tidigare. Displayernas storlek racker
till for att visa det mest nddvéndiga, problemet med displayen pa compaqs ipaq ér att
man maste titta pa den rakt ovanifran. Detta innebér problem om man har den fast pa
armen da man far vinkla den for att kunna l4sa av displayen

8.9 Arbetsmiljo

En annan viktig anledning till att inféra mobila tjdnster 4r mgjligheten att kunna
forbattra sékerheten for buden. I dag har tidningsbud dispens frdn den generella regeln i
arbetslagstiftningen som sédger att personer som arbetar ute pa natten skall vara 1 grupp
pé tva eller flera™. For att uppna forbittrad sikerhet for buden foreslar vi att samtliga
bud skall anvénda de dverfallslarm som finns idag samt att systemet kraver att start och
slut tid for arbetspasset rapporteras in. P4 s sétt kan systemet larma om det &r sa att det
tar onormalt 14ng tid innan buden rapporterar in att de ar firdiga med rundan.

8.10 Behovs ett IT-stod?

Med ny teknik kan buden anvidndas mer flexibelt under natten samtidigt som det blir
littare for pool och jourbud att g& nya distrikt. Aven nyanstillda bud skulle ha stor
anviandning av de tjdnster vi tagit fram. Detta borde dven gynna VTD da deras
personalomséttning dr hog och ménga nya bud anstélls varje ménad. Efter att genomfort
undersokningen samt utvirderat systemet, har vi kommit fram till att de bud som gar
fast distrikt varje natt och gjort sé under en lingre period inte har ndgot direkt behov av
ett nytt system. Det dr dven dessa bud som varit mest negativt instdllda. Detta skulle
ocksé kunna bero pa att buden i fraga generellt sett 4r dldre &n de som arbetar som
poolbud. Vi har utifran detta antagit att de ocksa har mindre datavana och att detta
skulle kunna paverka deras instéllning till systemet negativt. Positivt instdllda var
ddremot de nyanstéllda buden och en majoritet av de pool och jourbud vi triffat.

Anledningen till den positiva instéllningen hos dessa bud ér formodligen att de arbetar
pa ett annat sétt och att de kdnner igen sig 1 problematiken. Vi fick ocksa uppfattningen
om att dessa bud var mer teknikintresserade och tyckte att det vore kul med lite ’nya
prylar” pa jobbet. Pool och jourbuden har ocksé en helt annan arbetssituation dn de fasta
buden, de tillbringar mer tid pa jobbet och ser det mer som en huvudsyssla 4n de fasta
buden. Da de séllan kor samma distrikt en ldngre period sa har de ocksé ett storre
informationsbehov. Just den flexibilitet som skapas di gangordning och ovrig
information létt kan laddas ner till PDA:n var ndgot som poolbuden pekade ut som
nagot positivt. De slipper da dka omvégen om kontoret for att hamta
gangordningslistorna.

% http://www.tu.se/article.do?category=95
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8.11 Fortsatta studier

Négot som slog oss under var etnografiska faltstudie var hur ménga bud det ar ute och
arbetar varje natt. Tidningsbuden técker ett stort geografiskt omrade, sa gott som alla
bebyggda omrdden trafikeras under nigra timmar varje natt. Buden har ofta god
lokalkdnnedom och om négot inte dr som det brukar sd reagerar buden dver det. Dessa
observationer borde 1 vissa fall vara till stor nytta for till exempel polisen. Anta att ett
brott begds i ett visst omrade nattetid. Polisen borde da ha intresse av fa tag pa vittnen,
eller héra om nagon observerat ndgot som skulle kunna ha anknytning till brottet. I detta
omrade kanske det under natten visstats ett 15 tal bud med god lokalkdnnedom. Var idé
ar den att polisen borde kunna na ut till buden via PDA:n for att till exempel fraga om
en vit skapbil synts till vid en viss tidpunkt eller om nagon hort ndgot ovdsen. Pa detta
sétt borde polisen 1 vissa fall lattare kunna fa tag pa uppgifter eller vittnen till hindelsen.

Andra yrkesgrupper som skulle kunna ha nytta av ett liknande systemets fordelar da det
giller att hitta adresser och personer skulle kunna till exempel vara budfirmor,
taxiverksamhet och eventuellt raiddningstjansten. Det dr inom denna kategori av arbeten
som vi ser att det hade varit intressant att titta vidare pa mojligheter till att utveckla ett
mer generellt verktyg for att hitta adresser och personer.

Om mer forskning skulle bli aktuell inom vart forskningsomrade s &r nésta naturliga
steg att utifrdn de tjénster vi tagit fram utveckla en mer funktionell prototyp, for att
senare undersoka mojligheterna till en eventuell realisering.

8.12 Metodkritik

For att reliabiliteten 1 undersokningen ska vara hog méste slumpfaktorn och méittekniska
fel elimineras. Oberoende av vilken metod som viljs for insamling av information sé
méste den granskas kritiskt for att avgora hur tillforlitlig och giltig informationen &r.*
Kallkritik handlar i forsta hand om frigan om forvringning av information.®'
Datainsamlingen till denna studie har 1 forsta hand samlats in i form av primérdata —
ndgot som gor avstandet mellan verklighet och betraktare mindre 4n i de fall vi grundat
vart resonemang pa sekundérdata. Det dr vilként att information har en tendens till att
forvrangas ju fler led den passerar.®’ Saledes ér det i forsta hand viktigt att inta en
kritisk hallning till information i fall diar avstdndet mellan forskare och det observerade
fenomenet &r stort. Det storsta avstandet mellan tolkare och verklighet i den har studien
utgdrs av de fall vi anvént oss av sekundérdata i form av litteratur, tidigare studier mm.
Det vi anser viktigast for killors trovardighet dr den sa kallade koherens som visar pa
uppgiftsldmnarens medvetna eller omedvetna intresse av att vinkla information. Séledes
ar koherensen en form av totalitetsprincip dar de uppgifter som foreligger stills i
relation till uppgiftslimnarens dvriga pastdenden samt dennes bakomliggande

situation.

5 Lekvall, P & Wahlbins, C. (2001). Information for marknadsforingsbeslut. Goteborg
5 Alvesson, M. och Skoldberg, K. (1994) Tolkning och reflektion. Studentlitteratur, Lund
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Reliabilitet, eller tillforlitlighet, dr ett matt pa i vilken utstrackning ett tillvigagangssétt
eller ett instrument ger samma resultat vid olika tillfallen under 1 6vrigt lika
forhallanden. Om resultaten i undersdkningen varierar kraftigt frdn gang till gang kan
detta vara en indikation p4 att reliabiliteten ar 14g.%

Validitet, eller giltighet, dr ett matt p4 om det som skulle undersokas verkligen har
undersokts. Validiteten i en undersokning sékerhetsstdlls genom noggrann planering,
tydliga problemdefinitioner samt en klar bild av syfte och mal med undersokningen.
Svérigheten med validiteten &r att det &r omdjligt att med sikerhet bestdimma om en
mitmetod dr valid eller inte. For att gora detta skulle man behdva ha en annan mitmetod
som man vet ger samma resultat, och i s fall skulle man lika gérna kunna anvidnda den
metodenézlstéillet far man p& mer subjektiva grunder forsoka bedoma méatmetodens
validitet’™”.

Vi har gjort bedomningen att var metod é&r tillrackligt valid for att ge ett korrekt svar pa
var fragestéllning. Vi har foljt vart syfte och vara problemdefinitioner. Kritik som skulle
kunna riktas mot vart tillvigagéngssitt, dr det faktum att vi har egna erfarenheter fran
problemomrédet. Det dr nédstan helt omdjligt att bortse helt frdn ens egna erfarenheter
nédr man studerar ett visst problemomrédde. Vi anser dock att véra erfarenheter snarare
varit en resurs dn en belastning. Vad betriffar reliabiliteten i unders6kningen sa tror vi
att den dr hog. Vid de tillfdllen som vi var ute med olika bud sa noterade vi vid flera
olika tillfdllen liknande situationer och problem. Det talar fora att det inte &r unika
situationer som vi studerat utan relativt vanligt forekommande problem for buden.

62 Lekvall, P & Wahlbins, C. (2001). Information for marknadsforingsbeslut. Géteborg
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9 Sammanfattning

Avsikten med detta projekt har varit att undersoka hur arbetet ser ut for tidningsbud
samt att kartligga kommunikation och informationsfloden. Avsikten har ocksa varit att
undersoka hur yrkesgruppen kan stodjas med mobil informationsteknologi. For att
kunna besvara dessa fragor har vi utfort etnografiska féltstudier i Géteborgsomradet.

Buden arbetar ensamma under sina arbetspass. Arbetet startar tidigt pd4 morgonen och
tidningarna skall vara utdelade innan klockan 06:00. De finns tre olika huvudtyper av
bud, poolbud, jourbud och fasta bud. Det fasta budet gar samma distrikt varje morgon.
Pool och jourbuden delar ut pé distrikt dar det ordinarie budet av ndgon anledning inte
kan utfora arbetet, de gar alltsd manga olika distrikt. Buden arbetar vanligtvis fran och
med natten till méndag till och med 16rdag morgon. Natten till sondag arbetar
sondagsbud. Buden ror sig mycket under sina arbetspass. Antingen sa springer de 1
trappor eller cyklar runt i villaomréden, eller sa kor de bil dér det &r glest mellan husen.
For att kunna utfora arbetet krivs det kunskap om trakten samt information om boende 1
omrédet. Buden foljer en lista 6ver abonnenterna och de tidningar de prenumererar pa.
Denna génglista innehéller ingen information om hur buden skall orientera sig pa
distrikten vilket ofta leder till problem for pool och jourbuden som rér sig i nya miljoer
varje natt. Dagens ganglista dr i pappersformat och uppdateras av buden sjédlva. Det har
visat sig att ganglistorna ofta ej dr uppdaterade vilket leder till att prenumeranter ibland
inte fr nagon tidning. D4 det dyker upp klagoméal kompletterar buden sjélva sin
papperslista, ndgon uppdatering av distributionssystemet gors ofta inte. Om ett pool
eller jourbud skall ga ett distrikt dyker det darfor ofta upp klagomal dé ganglistan som
skrivs ut fran distributionssystemet inte ar korrekt. Da buden arbetar ensamma har de
generellt mycket liten kontakt med arbetskamrater och 6verordnade. Den laga
interaktionen buden emellan gor att mycket kunskap de erfarna buden besitter daligt tas
till vara av organisationen.

Svaret pa var fragestéllning dr besvarad 1 designkapitlet, dar vi tagit fram olika tjdnster
som kan stddja buden i deras arbete. Dessa tjanster skulle underlétta det dagliga arbetet
for buden, da sérskilt for jour och poolbuden. Huvudsyftet med dessa tjanster ar att
serva och forse buden med all den information de kan tédnkas behdva i sitt arbete.
Kartbilder och véigbeskrivningar skall hjdlpa buden att orientera sig i omraden de
tidigare aldrig varit i. Ganglistan gors dynamisk sé att buden sjélva kan vélja det
informationsstod de kanner att de behdver. Den informella kunskap buden besitter skall
kunna lagras och tas till vara. Genom att buden sjdlva kommunicerar och uppdaterar
informationssystemet skall det pa ett battre sitt representera budens verklighet. Genom
att ganglistan dr digital och att av och tillgdngar sker automatiskt har buden alltid
uppdaterad och korrekt information att tillgd. Da mer digitaliseras blir det littare for att
den administrativa personalen att kontrollera och folja buden 1 deras arbete.
Forhoppningsvis kan detta ocksé bidra till att sdkerheten for buden okar.
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10 Slutsatts

Genom att ge buden tillgéng till ett antal tjénster via en handdator skulle deras arbete
kunna underléttas avsevirt. Information de behdver for att utfora sitt arbete skulle bli
mer utforlig och mer korrekt. Vagbeskrivningar och kartbilder skulle forenkla
orientering pa nya distrikt. Genom att fasta handdatorn pa armen skulle buden ha bada
hinderna fria och littare kunna utfora arbetet. Tradlos kommunikation mellan
handdatorerna och 6vriga system gor att tillgdngligheten pa information 6kar. Buden
kan ladda ner génglistor till handdatorn istéllet for att behdva aka till kontoret for att
himta dem. Detta bidrar till att budens flexibilitet under arbetspassen 6kar. Da buden
sjélva kan ldgga in information i systemet skulle kunskaper och information buden
besitter kunna lagras i1 systemet och vara tillganglig for 6vriga bud. Den problematik
som buden dagligen moter och som vi registrerat under var studie har vi funnit 16sningar
pa. Dessa 10sningar besvarar i sig fragestillningen vi arbetat utifran.
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11.3 Muntliga kallor

Ostlund Hans — Rekryteringsansvarig VTD
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12 Bilaga - Begreppslista

I listan nedan ger vi en kort beskrivning av ndgra begrepp som vi anser bor klargoras
mer ingaende for l4sarens forstielse av rapporten.
Avgang — Bendmning pé en specifik adress dir prenumerationen upphor

Buntlapp — Papper som foljer med tidningsbuntarna fran tryckeriet dar buden far
information om avganger, tillgangar, klagomal o.s.v.

Ganglista — Ett litet hdfte som innehéller alla abonnenter pa ett distrikt. Abonnenterna
star i den ordning det &r ténkt att arbeta efter.

Himtstille — Det stélle dér tidningsbuntarna 1&dmnas av chaufféren och hiamtas av
buden.

Tillgang — Bendmning pa en specifik adress dér en prenumeration paborjas.

Trakt — Ett annat ord for distrikt
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