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Prototyping som systemutvecklingsmetod for
smaforetag

Abstrakt:
Systemutveckling av mindre system for smaforetag dr ett omrade utan storre uppmairksamhet
fran forskningsvirlden. Denna uppsats utvdrderade systemutvecklingsmetoden Prototyping
genom att med den utveckla ett bokningssystem samt ett e-handelssystem for ett smaforetag i
Goteborg. Syftet var att skapa en rekommendation for systemutveckling av mindre system for
smaforetag. Arbetet var begrinsat till att utveckla fva system i ett foretag med Prototyping.
Genom intervjuer med anvidndarna fick de efter utvecklingen av systemen berétta for oss hur
de upplevt sin roll och arbetet enligt Prototyping. Prototyping visade sig fungera vél i vart fall
med undantag av nagra negativa aspekter. Hela projektets resultat var beroende av engagerade
och motiverade anvéndare. Anvindarnas roll var stor och utvecklingsarbetet kunde bli
kridvande for dem. Tidsatgdngen for projektet var ocksa svaruppskattad. Prototyping fangade
emellertid upp utvecklarnas misstag och anvindarnas roll var mycket betydelsefull for
utvecklaren, dd anvdndaren fungerade som en riktlinje for utvecklaren. Anvéndarna lirde sig
systemet samtidigt som de med sina krav och onskemal formade systemet som de ville ha det.
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1 Inledning

Systemutveckling i smaforetag dr ett omrade som dr taimligen outforskat och med ytterst lite
rekommendationer. Det star helt klart att systemutveckling i liten skala givetvis ér lattare att
utfora dn att utveckla stora komplexa system. Det stora problemet vad géller systemutveckling
1 mindre system i sméaforetag dr med andra ord att det inte finns négra riktlinjer pa hur
systemutvecklingen ska ga till. Oskarsson (1994) skriver dock om systemutveckling ”De
omfattande handbockerna sdger i allménhet att smé projekt far vilja ut de delar av
handbdckerna som de behover. Det fungerar inte, eftersom anstringningen och arbetsinsatsen
skulle vara for stor”. Med sméforetag menar vi foretag som har en till nio anstéllda
(Dahmstrom 2000). Med mindre system menar vi system som inte innefattar fler klasser 4n tio
och som inte har den komplexa och komplicerade strukturen som stdrre system kan ha.

Smaforetaget Klippotek Passagen kontaktade oss och dnskade tvé olika system som bada
skulle vara Internetbaserade. Det var ett bokningssystem och ett e-handelssystem som vi fick i
uppgift att utveckla at dem. Welling och Thomson (2001) skriver genom att Internet har
expanderat kraftigt under de senaste aren har fler mojligheter utvecklats for att bland annat
kunna ge 6kad service till kunder. Allteftersom datorer blir var mans egendom s& kommer
ocksé foretag kunna anvénda Internet som hjélpmedel till sin verksamhet, genom att
exempelvis skota bokningar av tjanster eller gora inkdp och bestillningar av olika slag.
Frisersalongen Klippotek Passagen vill utnyttja denna Internetvag genom sin satsning att
forsoka konkurrera med liknande foretag som redan satsat pa bland annat bokning via
Internet. Genom ett bokningssystem pa Internet kommer kunden hirmed att fa service dygnet
runt genom mdojlighet att boka sin tid for behandling nér kunden sjélv vill. Ett bokningssystem
pa Internet gor ocksa att frisdren slipper avbrott i arbetet genom telefonsamtal fran kunder
som vill boka tid. Dessutom onskar Klippotek Passagen forsoka sdnka sina lagerkostnader
genom ett e-handelssystem pa Internet. Kunderna kan dér bestilla de varor de dnskar och pa
sa sitt slipper frisersalongen kopa in varor som sen kunder inte visar sig vara intresserad av.
Utbudet av varorna kommer ocksa att 6ka eftersom alla varor som friséren genom grossister
har mojlighet att kopa kommer visas pa e-handelssidan.

Efter en tids studerande efter intressant systemutvecklingsmetod hittade vi
Prototypingmetoden som verkade kunna fungera bra for systemutveckling av mindre system i
sméforetag. Welling och Thomson (2001) skriver ocksa att webbaserade system passar bra for
metoden Prototyping och med denna uppsats vill vi dirmed testa denna teori.
Systemutveckling i smaforetag ar vidare intressant eftersom de oftast inte har datorer som en
naturlig del av sin kirnverksamhet. Ménga smaforetag har oftast inte ens en IT avdelning.
Prototyping kan for dessa foretag fungera som en kvalitativ metod som ger en forsdkran om
att de kommer att fi ett system som passar dem och som de kommer att forsta, eftersom
Prototypingprocessen ér fardig nir anviandarna dr nojda.

Prototyping skiljer sig fran de traditionella systemutvecklingsmetoderna, med vilka vi menar
systemutvecklingsmetoder som innebér en lang och ofta komplicerad analys som komplement
till programmeringen, pa en médngd olika punkter. En av nackdelarna med traditionella
systemutvecklingsmetoder dr att hela utvecklingen bygger pa en kravspecifikation. Blir
kravspecifikationen fel kommer hela projektet att fallera. Anvéndarna har heller ingen
naturlig roll 1 de traditionella systemutvecklingsmetoderna da hela arbetet 1dmnas at
systemutvecklarna. Utan anvdndarna har systemutvecklarna ingen riktlinje forutom
kravspecifikationen och anvéndarna kommer forst att kunna paverka systemet nér det har
blivit installerat hos bestéllaren. Detta innebér att anvandaren riskerar att fa ett system som



den dr missn6jd med. Prototypingmetoden innebar istillet att anvindarna under hela
utvecklingsprocessen dr med och testar systemet. Hér kan anvindaren komma med krav pa
andringar och genom dessa styra utvecklingen. P4 detta sitt dr det storre chans att anvindaren
blir fullt ut ndjd med systemet. (Ahlandsberg och Sandstrom 1988)

Syftet med vért magisteruppsatsarbete &r att utvdrdera systemutvecklingsmetoden Prototyping
genom att med den utveckla ett bokningssystem och ett e-handelssystem for smaforetaget
Klippotek-Passagen. Mélet med denna magisteruppsats ir, pd grund av brist av tidigare
forskning, att arbetet ska kunna ses som en rekommendation for systemutveckling med
Prototyping av mindre system i sméforetag.

Var fragestillning dr ddrmed: Hur fungerar systemutvecklingsmetoden Prototyping vid
systemutveckling av mindre system for smaforetag?



2 Teoretisk referensram

Enligt Ahlandsberg och Sandstrom (1988) finns ofta ett antal foreteelser som kan orsaka
problem vid andra systemutvecklingsmetoder. Det forsta problemet dr att ett
utvecklingsprojekt ofta pdgar under en ldngre tid, vilket gor att resultatet visas sa sent att
anviandaren mister intresset for systemet som utvecklas. Det andra problemet &r att det ar svart
att ta reda pa vad anvindaren egentligen vill ha och sen efter systemet tagits i bruk mérker
anvandaren att det anda inte tillgodoser alla 6nskemal och krav. Anvidndaren har da tva
alternativ, antingen be systemutvecklarna om vidareutveckling av systemet eller helt enkelt
anvinda det utan att alla dnskemal ar uppfyllda. Ett tredje problem &r att under den ldnga
utvecklingsprocessen kan anviandarnas krav och dnskemal fordndras och nir systemet vél tas i
bruk tillgodoser systemet inte anvédndarnas dnskemal. Ett fjarde problem dr kommunikationen
som ofta kan vara délig mellan anvindare och systemutvecklare under utvecklingsfasen.

Dessa problem slipper systemutvecklaren vid anvindning av metoden Prototyping.
Anvéndaren dr under hela utvecklingsprojektet med i arbetet och kan paverka arbetet s&
anvandarens krav och 6nskemal uppfylls. Ett ndra samarbete med anvédndaren édr ett krav for
metoden, d& det 4r anvdndaren som ska bestimma nér systemet ar fardigutvecklat. Pa detta
sdtt mister inte anvandaren sitt intresse lika snabbt samt att de direkt kan paverka projektet om
det dr ndgot de dr missndjda med. (Ahlandsberg och Sandstrom 1988)

For att forklara metoden Prototyping kommer forst ett avsnitt med definition pé
systemutvecklingsmetoden. Hérefter redogors for huvudtyperna av Prototyping for att sedan
komma in pa stegen som ingér i dess process. Dessa olika steg ser vi som en forklaring pa
arbetsgangen i metoden. Harefter kommer ett avsnitt som representerar mer ingédende hur
processen gér till och vad som faktiskt ingar i de olika faserna i processen.

2.1 Definition

For att utveckla informationssystem av olika slag maste man utga fran verkligheten pa nagot
satt. Verkligheten innehéller objekt i form av foreteelser och ting som systemet senare ska
kunna tillhandahalla information om. Verkligheten dr sédledes en mycket viktig del i
systemutvecklandet. Mattsson et al (1988) skriver att Informationssystemet, med vilket vi
avser ett datoriserat sddant, &r en modell av verkligheten. Prototypsystemet dr i sin tur en
modell dver det framtida informationssystemet.” Detta askadliggors 1 figur 1.
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Figur 1 Prototypsystem (Kélla: Mattsson et al 1988)

Med detta som underlag ges en definition av systemutvecklingsmetoden Prototyping: “En
form av systemutveckling dir en prototyp, dvs. en modell av det blivande systemet,
programmeras och ligger till grund for fortsatt arbete”. Ahlandsberg och Sandstrom (1988)
kommenterar ocksé prototypbegreppet som “Ett system som pa ytan liknar ett tinkt framtida
system”.

Mattsson et al (1988) skriver angdende traditionell systemutveckling som nér”...de blivande
anviandarna av systemet inte medverkar pa ett aktivt sétt utan istéllet blir intervjuade om hur
de vill ha systemet innan utvecklingen borjar”. Med Prototypingmetoden far anvandaren alltsd
inom kortare tid &n manga andra utvecklingsmetoder se resultat i form av en prototyp av
systemet. Systemutvecklarna visar anvdndarna nya versioner av prototypen under hela
utvecklingsprojektet och anvéndaren har hir tillfdlle att komma med nya krav och 6nskemal
eller bara forklara de krav och 6nskemal de forst angivit. Detta dr en stor fordel for
utvecklaren d4 anvindaren under projektet aktivt kan folja att utvecklaren &r pa rétt spér i
utvecklandet. Prototypen som anvindaren kontinuerligt ger respons pa kan snabbt éndras
jamfort med att dndra ett helt fardigt system. Kommunikationen dr hdrmed béttre &n vid andra
utvecklingsmetoder eftersom systemutvecklarna har en kontinuerlig dialog med anvandaren
genom att visa upp prototyper av systemet. Att visa prototyper istillet for dokumentation av
projektet ger en storre forstielse for anvdandaren. Ofta kan inte anvindaren tolka de olika
dokumentationsdelar med olika komplicerade analys och designmodeller som
projektdokumentationen innehaller i traditionell systemutveckling. (Ahlandsberg och
Sandstrom 1988)

2.2 Olika typer av Prototyping

Enligt Mattsson et al (1988) finns tva huvudtyper av Prototyping, vilka ar
Anvindarprototyping och Rapid Prototyping. Anvédndarprototyping innebér att anvéndarna av
det framtida informationssystemet sjdlva kommer att utveckla en prototyp som kommer att
verka som kravspecifikation. Utifran denna prototyp kommer sedan den anstillde
systemutvecklaren att utveckla ett fardigt system. Rapid Prototyping innebdr istillet att
utvecklaren utvecklar en prototyp at anvindarna som sedan de far beddma. Anvéndaren i det
senaste alternativ har ofta ingen storre systemutvecklingskunskap och har darmed ingen
mdjlighet att utveckla ett system sjilva.



Rapid Prototyping dr arbetsredskapet i denna uppsats. Arbetsgangen &r att utveckla en
prototyp som frisersalongens anstédllda och kunder far bedéma.

2.3 Fyra stegq till ett fardigt system

Prototypingmetoden bygger pa en tit kommunikation mellan anvidndaren och utvecklaren.
Metoden innehaller enligt Ahlandsberg och Sandstrom (1988) fyra steg som visas i figur 2.

1. Steg ett innebér att utvecklaren och anviandaren identifierar vad systemet ska utfora.
Krav och 6nskemédl som anvindaren har bestdmt ligger till grund for systemet. Det
sker ocksé en uppskattning av kostnaden for utvecklandet av systemet. |
Prototypingmetoden forutsitts inte att alla krav och 6nskemal kommer fram 1 detta
steg utan anvindaren kan komma senare i utvecklandet av systemet med andra krav.
Det dr en del 1 metoden att kontinuerligt dndra och forbittra systemet genom att bygga
pa med ytterligare funktioner.

2. Efter kommit fram till de grundliggande kraven som anvéndaren vill ha utvecklas en
forsta prototyp.

3. Harefter implementeras systemet for att anvdndaren ska borja anvédnda systemet och
ddarmed utvirdera det. Vad anvédndaren vill 4ndra pa kommer fram och detta blir
underlaget till nésta steg.

4. Prototypen dndras for att tillgodose anvéndarens krav och 6nskemél. Efter andringen
och utdkandet av systemet implementeras det pa nytt for att anvindaren ska kunna
utvérdera det igen.

Steg tre och fyra dr en del av en iterativ process dir anvindaren tycker till om hur prototypen
tillgodoser anvéndarens krav och gor den inte det utdkas och fordndras prototypen. Denna
process sker tills anvdndaren dr n6jd.

Grundlaggande behov och krav
>

Identifiera

Prototyp

Nista version

<

Problem och missforhallanden utoka

Revidera och

Implementera
och anvind

Figur 2 Prototypingmetoden (Killa: Ahlandsberg och Sandstrém 1988)



Det dr anvdndaren som bestimmer nir utvecklingsarbetet dr klart och har ddrmed en stor roll i
processen. Detta krdver dock anvédndare som &r villiga att medverka aktivt 1
utvecklingsarbetet. Denna modell dr passande nir det krivs att snabbt fa fram ett nagorlunda
fungerande system for att visa anvindarna. Hér fir utvecklaren snabbt reda pa om han &r pa
ritt vig och en utvirdering av systemet sker snabbare dn vid manga andra
systemutvecklingsmetoder. Utvecklaren har ocksa rad, bdde tidsméssigt och kostnadsmassigt,
att testa olika l6sningar da det gér relativt snabbt att skapa en prototyp. (Ahlandsberg och
Sandstrom 1988)

2.4 Faser i prototyparbetet

For att tydligare klargdra vad som ska goras i Prototypingprocessen forklaras nedan
ytterligare en modell. Denna modell kan ses som en ingaende forklaring av de olika stegen,
dér vi beskriver hur utvecklingsarbetet gar till snarare &n att det gérs. Modellen ovan av
Ahlandsberg och Sandstrom (1988) kan istillet ses som en modell av den faktiska
arbetsgangen vid utvecklingsarbetet, da den inte ir lika detaljerad om vad de olika stegen
innebar.

_en Verkligheten

selktorn

i e -

Infarande- 7 T B Py
Fo S, b oy

zektorn e EiaETE s o e ; y

NN ’ |

SR : Itrednings-
; B i sektorn
K.ontruktions k e

Figur 3 Cirkelmodell (Killa: Burman och Backman, 1992)

Figur 3 visar en cirkelmodell av Prototypingprocessen vilken innehaller olika sektorer.
Modellen startar i verkligheten for att sedan inkorporera i de olika sektorerna,
utredningssektorn, konstruktionssektorn och inforandesektorn. Efter inférandesektorn
kommer vi in i verkligheten igen. Precis som Ahlandsberg och Sandstroms (1988) modell av
Prototyping &r utvecklingsarbetet tdnkt som en iterativ process. Burman och Backman (1992)
skriver ”Enligt manga gamla systemeringsmetoder skall detta varv endast genomldpas en
gang, men idag kan man vélja att gd igenom cirkelmodellen flera varv innan man ar n6jd med
resultatet”. De skriver ocksé att efter varje varv som utvecklingsarbetet genomgar fangas en
allt storre del av verkligheten upp och prototypen utdkas.

Resultaten fran en sektor ska anvindas som en bro ver till nista sektor. Dokumentationen
som gors 1 utredningssektorn dr en viktig del 1 denna metod som ska fungera som en dvergang
och ge underlag till ndsta sektor. Dokumentationsdelen tas inte upp i Ahlandsberg och
Sandstroms (1988) version av Prototyping, varfor vi istillet betraktar den som en
overgripande arbetsging vid utvecklingsarbetet som gors i utredningssektorn.



2.4.1 Utredningssektor

I utredningssektorn utreds verkligheten och verksamheten for att skapa en grund infor
konstruktionen av systemet. Enligt Burman och Backman (1992) gors detta genom att leta
efter sa kallade verksamhetsaktiviteter och analysera vilka mél och problem verksamheten
har. Detta for att utreda och analysera vad systemet ska hantera. For att modellera och utreda
verksamheten krévs att utvecklarna undersoker verksamheten och verkligheten kring den
genom exempelvis intervjuer och observationer. Vi kommer att utdka denna modell genom att
anvénda utvalda delar av metoden Objektorienterad analys och design (OOAD). Detta kan 1
andra utvecklingsprojekt som bygger pd andra metoder @n Prototyping ta en mycket lang tid.
Eftersom OOAD metoden dr timligen utforlig kommer vi att endast anvianda vissa delar, da vi
hela tiden har en tit kontakt med anvindarna som leder oss i ritt riktning i utvecklingsarbetet.
Resultatet av denna sektor &r alltsa analys och design dokumentation som ligger till grund for
konstruktionen av prototypen.

Det finns méanga olika sitt att modellera verkligheten och verksamheten och ett sitt &r enligt
Mathiassen et al (2001) att f6lja metoden OOAD. Metoden anvander sig av objekt och
klasser. Under analysen géller det att forsoka forstd systemets omgivning och dé anvénds
objekt for att organisera omgivningen. Dessa objekt beskriver vanligen méanniskor och ting i
omgivningen. Under designarbetet anvénds sen objekt for att beskriva och forsta systemet.
Objekten beskriver da vanligen fenomen 1 systemet som vi kan styra. Klasser anvinds 1 sin tur
till att beskriva objekten. Manga objekt kan likna varandra och da anvénds klasser for att
beskriva ett antal objekt pd samma gang. (Mathiassen et al 2001)

Metodens inriktning pa objekt anges ge manga fordelar gentemot andra metoder. Att anvinda
objekt for att beskriva fenomen ger tankemaéssig struktur, men den ger ocksa andra fordelar.
Mathiassen et al (2001) skriver ”Objekt, tillstind och beteende & andra sidan dr mer generella
begrepp och ér lampliga for att beskriva de flesta fenomen som kan uttryckas i ett naturligt
sprak”. Vidare skrivs att en av objektens frimsta fordelar ar att den ger tydlig information om
systemets omgivning.

Syftet med metoden &r att bestimma systemkraven, att forsta en systemdesign utan
osdkerheter och att forsta ett system, dess omgivning och villkoren for dess implementering.
(Mathiassen et al 2001)

Metoden bestér av fyra stora delar: analys av problemomrédet (se 2.4.1.1), analys av
anviandningsomradet (se 2.4.1.2), arkitekturdesign (se 2.4.1.3) och komponentdesign (se
2.4.1.4). Syftet med att beskriva metoden OOAD dér att visa pa vad metoden gar ut pa och vad
som gors snarare dn hur det gors. Att beskriva metoden kénns viktigt eftersom vi utokar den
ursprungliga dokumentationsdelen i Prototyping med denna objektorienterade metod. Vi vill
genom denna beskrivning forsoka ge en bild av vad OOAD gar ut pa.

2.4.1.1 Analys av problemomridet

Syftet med denna forsta del av metoden ar att avgransa och modellera ett problemomréde.
Problemomradet dr enligt Mathiassen et al (2001) ”den del av omgivningen som
administreras, Overvakas eller styrs av ett system”. Vidare menas att omgivningen ska
modelleras som anvdndaren kommer att se den. Hér ska fokus vara pd omgivningen, inte pa
existerande eller framtida system. Systemet ska hanteras senare med modelleringen av
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omgivningen som underlag. Mathiassen et al (2001) skriver ocksé ”Nér man vl har en god
modell kan man anvénda den for att designa och implementera ett system som kan behandla,
overfora och presentera information om problemomrédet pa ett andamalsenligt och
anvandbart sétt”.

Aktiviteterna som ingar i denna fas &r att man véljer de objekt, klasser och héndelser som
kommer att ingd i modellen av problemomrédet (2.4.1.1.1). Darefter reds ut vilka klasser och
objekt som &r forknippade med varandra och didrmed har en relation, en struktur (2.4.1.1.2).
Som sista aktivitet i denna fas géller det att reda ut vilka egenskaper objekten ska ha, alltsa
dess beteende (2.4.1.1.3). (Mathiassen et al 2001)

2.4.1.1.1 Klasser

I denna aktivitet stiller man sig grundfrgan: ”Vilka objekt, klasser och héndelser bor vi
inkludera 1 modellen och vilka bor vi utelimna?” Fenomen ska genom att se dem som objekt
och hindelser abstraheras fran problemomradet. Objekten ska sedan klassificeras och dérefter
sker en systematisk vérdering och val av vilka som systemet ska ge information om. Det dr
endast de objekt, klasser och hdndelser som vi vill att systemet ska kunna ge information om
som ska vara med. Resultatet blir en hindelstabell med de klasser och hindelser som ska var
med i analysen av problemomradet. (Mathiassen et al 2001)

2.4.1.1.2 Struktur

Forra aktiviteten gav oss objekt, klasser och hiandelser. Detta resultat utgar vi ifran nér vi i
denna aktivitet beskriver de strukturella relationerna mellan klasser och objekt 1 ett
problemomrade. Endast de nddvéndigaste relationerna ska finnas med. Resultatet av denna
del kommer att vara ett klassdiagram med klasser och dess relationer.

I modelleringen forenklar vi objekten genom att enbart finga de utvalda egenskaperna som é&r
relaterade till problemomradet och ddrmed intressanta for oss 1 vart byggande av systemet.
Niér det géller relationer mellan klasser ér vi intresserade av relationen mellan tva eller flera
klasser. Detta gors enligt Mathiassen et al (2001) genom att anvidnda tvé olika sorters
klasstrukturer: ”generaliseringsstrukturer, som beskriver ett antal klasser som specialiseringar
av en mer generell klass, och klusterstruktur, som grupperar samlingar av relaterade klasser”.
Haér finns ocksa tva typer av objektstrukturer, vilka &r aggregat och association.
Aggregatstruktur visar en relation mellan tvé eller flera objekt som “uttrycker att ett objekt dr
en fundamental och definierande del av ett annat objekt”. Exempelvis sa bestar en bil av olika
delar som kaross, motor och hjul. En associationsstruktur beskriver en relation mellan tva
eller flera objekt dér objekten helt enkelt har en meningsfull relation mellan varandra.
Exempelvis s har en bil och en person en relation i och med att en bil dgs av en person.
(Mathiassen et al 2001)

2.4.1.1.3 Beteende

I denna aktivitet utgdr man ifran den hindelsetabell och det klassdiagram som var resultatet
av de tva forra aktiviteterna. Det géller hir att beskriva beteendemdnster och attribut for att
som resultat fa ett tillstdndsdiagram. Hér ska redas ut vilka olika handelser ett objekt kan vara
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inblandat i. Dessa hindelser blir tillsammans ett visst beteendemonster for ett objekt vilket
kartldggs. Beteendemonstret ska till slut beskriva ett beteende som dr gemensamt for alla
objekt i klassen i ett sa kallat tillstindsdiagram. (Mathiassen et al 2001)

Maingden av héndelser som objekt &r inblandade i utgas ifran nér beteendemonstret beskrivs.
En hindelsetabell har redan gjorts i tidigare aktivitet, men dessa hindelser dr oordnade. I
denna aktivitet borjar man med att finna den forsta och sista hindelsen. Detta gors enligt
Mathiassen et al (2001) genom specifika frdgor: ”Vilka hindelser leder till att det skapas ett
objekt i problemomrédet? Vilka hindelser orsakar att ett objekt i problemomradet
forsvinner?” Nér detta dr utrett tas resten av hindelserna diar emellan omhand och ordnas.

2.4.1.2 Analys av anvindningsomridet

Mathiassen et al (2001) skriver ’Om man bdrjar med att analysera problemomradet kommer
man att fokusera pa vad det hela egentligen handlar om, snarare &n pa granssnitt och
funktioner. Senare kan man ge sig in pd anvindning av systemet och definiera anvdndarkrav
pa grundval av en fundamental forstaelse av begreppen i omradet”.

Detta &r den andra fasen av metoden OOAD och hér ska systemets dvergripande
anviandningskrav bestimmas. Med ett anvindningsomrdde menas en organisation som
administrerar, dvervakar eller styr ett problemomrade”. Anvindningsomradet ska i denna fas
bestdmmas och detta gors genom sa kallade anvéndarfall. Anvéndarfall 4r i sin tur ett monster
for interaktion mellan systemet och aktdrer i anvindningsomréadet. Har ar det alltsd
nddvéndigt att samarbeta med anvédndarna. Huvudfragan for denna fas &r "Hur kommer
malsystemet att anvindas?”. Utifran fragan ska systemets funktioner och grianssnitt definieras.
(Mathiassen et al 2001)

De aktiviteter som ingér 1 denna fas &r att forst kartligga hur systemet samverkar med
méinniskor och andra system i omgivningen (se 2.4.1.2.1), sen méste kartliggas vad systemet
ska kunna delge information (se 2.4.1.2.2) och slutligen vilka kraven pa grinssnittet r (se
2.4.1.2.3). (Mathiassen et al 2001)

2.4.1.2.1 Anvindning

Hér bestdms hur aktorer kan interagera med systemet. Detta gors genom att bestimma
anvindningsomradet med hjélp av anvéndarfall. Dessa anvédndarfall ska utvirderas i
samarbete med anvdndarna och resultatet blir en beskrivning av alla anviandarfall och aktorer.

Resultatets anvéndarfall bestimmer sedan all anvéindning av systemet. (Mathiassen et al
2001)

Forst och framst géller det att hitta aktdrer och anvédndarfall till systemet. Utvecklarna maste
ta reda pa vilka som ska anvédnda systemet och sur de ska anvinda systemet. Detta gors
genom att identifiera vilken arbetsfordelning som finns och férsoka hitta roller som finns i
systemets omgivning. Denna undersokning besvarar frigan om vem som anvénder systemet
och pé vilket sétt. For att bestimma anvandarfall fordras dven ett bra samarbete mellan
anvandare och utvecklare. Anvdndarna formulerar vilka behov de har pa systemet och
utvecklaren formulerar direfter anvindarfall med anvéndarnas behov som grund. (Mathiassen
et al 2001)
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Niér alla aktorer identifieras ska de beskrivas i en sa kallad aktorsspecifikation, dédr bland
annat mal, kénnetecken finns for varje aktor. Nar alla anvandarfall &r identifierade géller
samma sak. En anvéndarfallsspecifikation upprittas for varje anvindarfall, dér sjdlva
interaktionen mellan aktoren och systemet beskrivs och vilka objekt samt funktioner som
berdrs. (Mathiassen et al 2001)

2.4.1.2.2 Funktioner

Har ska bestdmmas vad systemet ska utfora at aktorerna. Detta gors genom att forst hitta alla
de funktioner som systemet ska utfora. Dérefter specificeras de komplicerade funktionerna.
Som sista steg géller det att utvardera bland de funktioner man hittat innan resultatet fastslas.
Resultatet blir en lista av funktioner for systemet. (Mathiassen et al 2001)

For att hitta funktioner finns det olika sitt. Det géller att hitta de kdllor som ger funktioner.
”Varifran kommer de systemkrav som ger funktioner?” I en tidigare fas gick vi igenom
problemomrédet och bland de klasser och hindelser som faststilldes kan funktioner hittas.
Sen kan utvecklaren ocksa ga igenom beskrivningen av anvandningsomradet for att hitta
funktioner. Detaljnivan vid beskrivningen av funktionerna beror pé vilka som &r med i
projektet. Funktionerna méste vara sé pass detaljerat beskrivna sa alla forstar exakt vad
funktionen innebar. Mer komplicerade funktioner krdaver en mer detaljerad specifikation dn
enklare funktioner. (Mathiassen et al 2001)

Slutligen ska anvindaren kontrollera funktionslistan for att se att de funktioner 4r med som
onskas. Denna lista ska ocksé jamforas med systemdefinitionen och modeller som tidigare
skapats s allt stimmer dverens. (Mathiassen et al 2001)

2.4.1.2.3 Grinssnitt

Syftet med denna aktivitet &r att bestimma grianssnittet for systemet, bdde anvindargrénssnitt
och systemgrénssnitt. Resultatet 4r for anvandargrinssnittet dialogstilar', presentationsformer,
en fullstindig lista Gver komponenter i anvindargrinssnittet, utvalda fonsterdiagram® och ett
navigeringsdiagram®. Med en komponent innebar “en samling programdelar som utgér en
helhet och har ett vildefinierat ansvarsomrdde”. Resultatet for systemgranssnittet dr
klassdiagram for externa apparater och protokoll for interaktion med andra system. Detta gors
genom att forst bestdimma, beskriva och sedan utviardera komponenterna. Det r ldttare att nu
fysiskt se problemen som eventuellt aterstar att ta omhand. (Mathiassen et al 2001)

For att bestimma anvédndargrianssnittens komponenter géller det att ta hansyn till en del saker.
Bland annat sa skriver Mathiassen et al (2001) ”Som helhet méaste dialogen vara enkel,
naturlig och konsekvent, kraven pa anvdndarens minne maste vara minimala, dterkopplingen
maste vara informativ och konstruktiv och fel maste forebyggas”. Nielsen (2001) skriver
ocksa om vikten om ett enkelt grinssnitt: ”Enkelheten vinner alltid 6ver komplexiteten,
sarskilt pd webben ddr var femte byte du sparar in ger en forkortning av himtningstiden pa en

! Hur kommunikationen sker mellan anvéndare och system.

2 Beskriver hur ett fonster 4r uppbyggt och vilka element som ingér.

? Forminskad bild av varje fonster med pilar emellan som anger funktionalitet och vad som kan utforas i
systemet.
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millisekund”. Nar man vil bestdmt sig for hur grénssnittet ska se ut och vad man ska anvénda
ar det dags for att beskriva de olika delarna. Liksom vid funktioner ska granssnittet beskrivas
och specificeras, men onddiga detaljer ska inte vara med och endast de mest komplicerade
komponenterna specificeras detaljerat. Vid utvirderingen kontrolleras uppdelning av
granssnittet i de komponenter som skapats och utformning av de enskilda komponenterna i
granssnittet. Det dr endast de vdsentliga komponenter som ska vara med som verkligen
anvinds och komponenterna ska interagera med varandra. (Mathiassen et al 2001)

2.4.1.3 Arkitekturdesign

Syftet med den tredje fasen dr att strukturera systemet. Resultatet blir relationer for
komponenter och processer i ett system.

Arkitekturen baseras pa tre grundlaggande principer. Den f6rsta principen dr “definiera och
prioritera kriterier”. Man kan inte fa alla kriterier uppfyllda. I manga fall utgér de olika kraven
och kriterierna motsatsforhédllanden vilket krdver prioritering. Exempelvis kan ibland kriteriet
att systemet ska vara mycket sikert gora att det kan vara svart att uppfylla kriteriet att
systemet ska vara litt att underhdlla. Den andra principen dr ”bygg en bro mellan kriterier och
den tekniska plattformen”. Enligt Mathiassen et al (2001) kan arkitekturdesignen innebéra
komplicerade beslut som har oférutsédgbara konsekvenser. Med detta som underlag &r det bra
att inte basera designen pa endast spekulationer. Harav kommer den tredje principen,
“utvdrdera designen tidigt”.

De tre aktiviteterna i denna fas &r att ta reda pa villkoren och kriterierna for designen (se
2.4.1.3.1), systemets struktur i komponenter (se 2.4.1.3.2) och hur distribuering och
samordning av systemets processer ska ske (se 2.4.1.3.3). (Mathiassen et al 2001)

2.4.1.3.1 Kriterier

Syftet &r att bestimma designprioriteringar och resultatet innebér en samling prioriterade
kriterier 1 ett skriftligt dokument.

Ett system kan aldrig bli helt perfekt. Som tidigare nimnts sa géller det att prioritera bland de
kriterier som stélls pé systemet. Mathiassen et al (2001) skriver “Kvalitet dr visentligen
franvaro av brister”. Systemet behover alltsd inte vara helt perfekt och fri frén brister. Ar den
perfekt dr det snarare s att komplexiteten av systemet kan ha gatts forbi och utvecklarna
missat ndgot visentligt. Att ta med brister 1 designen visar att man upptiackt dem och menar att
behandla dem. (Mathiassen et al 2001)

Det ér alltsa viktigt att gd igenom vilka kriterier som ska gilla och i vilken prioritetsordning.
Mathiassen et al (2001) ndmner en princip som lyder ”En god design gor en avvigning mellan
flera kriterier”. Det giller forst att analysera vilka villkor som géller, dérefter ska kriterierna
overvigas och till sist giller det att prioritera. Nar kriterierna dvervags betonar metoden tre
generella designkriterier. ”En god design dr anvéndbar, flexibel och begriplig” och behdver
inte vara perfekt och fri fran brister. Med anvéndbarhet innebér att designen ska tillgodose
anviandarnas behov och designen ska passa den tekniska plattformen. Flexibilitet syftar till att
systemet ska kunna fungera d4ven om forutsattningar dndras. Begriplighet specificerar att
bland annat dokumentationen ska vara létta att forstd for anvindaren. (Mathiassen et al 2001)

14



2.4.1.3.2 Komponentarkitektur

Syftet med att skapa komponenter &r att skapa en bra arkitektur for systemet. Med en
komponent innebér alltsd ”en samling programdelar som utgdr en helhet och har ett
véldefinierat ansvarsomrade”. En komponent kan vara alltifran en klass till hela systemet.
Komponentarkitektur dr ”en systemstruktur med inbordes relaterade komponenter”. Resultatet
av denna aktivitet dr ett klassdiagram med komponenter och en komponentspecifikation.
(Mathiassen et al 2001)

Utgangspunkten ar resultatet fran forra fasen, de fastslagna kriterierna. Utifran dessa ska
delsystem, komponenter, definieras i det system som byggs. Darefter ska komponenter
identifieras. Dessa komponenter och delsystemen ska sedan bilda ett klassdiagram. Utifran
klassdiagrammet specificeras sedan komplicerade komponenter och tillsammans bildar de en
komponentspecifikation. Systemet ska delas in i delar for att skapa ansvarsomraden och fa en
battre dverblick. (Mathiassen et al 2001)

2.4.1.3.3 Processarkitektur

Syftet med denna aktivitet &r att definiera struktureringen av ett system. Har handlar det om
processer och det innebdr “en stycke utrustning som kan exekvera ett program”. En
processarkitektur dr i sin tur “en systemexekveringsstruktur bestaende av dmsesidigt beroende
processer”. Resultatet av aktiviteten dr ett fordelningsdiagram. Detta diagram visar de
processer systemet har och de programkomponenter och aktiva objekt som processen har
blivit tilldelad. En programkomponent dr ”en fysisk programmodul”. Ett aktivt objekt ar “ett
objekt som har tilldelats en process”. (Mathiassen et al 2001)

Vid processarkitekturen fokuseras pé exekvering dér processer och objekt ar aktuellt istéllet
for komponenter och klasser. Det blir ett steg mot den fysiska implementeringen av systemet
och syftet ar att strukturera sjidlva exekveringen av programmet. De komponenter som
beskrivs i1 forra aktiviteten exekveras av denna aktivitets processer. Det giller alltsa att fordela
komponenterna man definierat pa processer. (Mathiassen et al 2001)

Det forsta som ska goras i denna aktivitet dr utifran klassdiagrammet och
komponentspecifikationen som gjordes i forra aktiviteten fordela programkomponenterna pa
de processer som finns i systemet. Dérefter géller det att hitta de delade resurserna i systemet
for att hitta mojliga flaskhalsar 1 systemet. Delade resurser kan vara processer,
programkomponenter eller extern apparat av nagot slag. Sist ska samordningsmekanismer
viljas. Dessa mekanismer kan vara synkronisering av data eller utbyte av data. (Mathiassen et
al 2001)

2.4.1.4 Komponentdesign

Den fjarde och sista fasen i metoden OOAD é&r komponentdesign. Syftet ar "att bestimma en
implementering av krav inom ramen for en arkitektur”. Resultatet av fasen dr en beskrivning
av de komponenter som ska finnas i systemet. (Mathiassen et al 2001)
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De tre aktiviteterna ar att ta reda pa hur modellen representeras som klasser i systemet (se
2.4.1.4.1), hur funktionerna implementeras (se 2.4.1.4.2) och hur komponenterna dr forbundna
med varandra (se 2.4.1.4.3).

2.4.1.4.1 Modellkomponent

Syftet med modellkomponentaktiviteten dr att designa en representation i form av en modell
av problemomradet. Modellkomponenten ska l&dmna data till funktioner, grénssnitt och
anvéndaren och denna lagrade informationen hiamtas fran problemomradet.
Modellkomponenten &r alltsd den del av systemet som implementerar modellen av
problemomrédet. Resultatet ar ett reviderat klassdiagram fran analysen dér nu dven
modellkomponenten dr med. (Mathiassen et al 2001)

For att skapa en modellkomponent granskas forst klassdiagrammet, beteendemdonster och
komponentspecifikation. Dérefter ska gemensamma och privata hindelser representeras. Sist
ska klasserna omstruktureras. Detta innebir att det gamla klassdiagrammet revideras med nya
klasser, attribut och relationer. (Mathiassen et al 2001)

Mathiassen et al (2001) skriver att privata handelser dr hindelser dar endast ett objekt frén
problemomrédet dr inblandat. Dessa hindelser ska representeras beroende pa hur manga
ganger hdndelsen intréffar. ”En hindelse som intraffar hogst en gdng kan ihdgkommas som
klassattribut. En hdndelse som intriffar godtyckligt manga ganger fordrar en ny klass.”

Om en héndelse dr gemensam paverkar hindelsen flera objekt och d4 bor hindelsen
representeras 1 forhdllande till ett av objekten. Hiandelsen representeras beroende pa hur
hindelsen &r involverad i tillstindsdiagrammet. Mathiassen et al (2001) skriver att ”Om
hindelsen &r involverad i tillstindsdiagrammen pa olika sitt, representera den i forhallande till
den klass som ger den enklaste representationen. Om héndelsen ér involverad 1
tillstindsdiagrammen pa samma sétt, maste man véga olika mojliga representationer mot
varandra.”

Till sist ska klasserna omstruktureras och forenklas och da anvéands bland annat
generalisering, association eller iterationer.

2.4.1.4.2 Funktionskomponent

Syftet med denna aktivitet dr att bestimma implementeringen av funktioner. Funktioner
anvinds till att ge anvindargranssnittet och andra systemkomponenter tillgdng till modellen
dar all data finns som efterfragas. Resultatet &r enligt Mathiassen et al (2001) ett
klassdiagram med operationer och specifikationer av komplicerade funktioner”.

Funktioner ska designas som operationer. Detta innebdr bland annat att funktionerna delas in
efter typ. Det finns bland annat uppdateringsfunktion, avlasningsfunktion, berdkningsfunktion
och signaleringsfunktion. Efter denna del ska de komplicerade funktionerna specificeras och
forenklas. Enkla funktioner behover endast tillsdttas namn, men f6r de mer komplicerade
funktionerna krévs mer detaljerade beskrivningar. Inga osékerheter far finnas i designen och
funktionerna kan bland annat forklaras genom operationsspecifikation, sekvensdiagram och
tillstdndsdiagram. Vid operationsspecifikationen forklaras exempelvis funktionens syfte,
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kategori, villkor, indata, effekt, algoritm, placering, inblandade objekt och utlosande
héndelser. Sekvensdiagrammet visar interaktionen mellan objekt for just den funktionen.
Tillstaindsdiagrammet visar relationen mellan tillstand och tillstdndsfordandringar hos ett
objekt. All denna dokumentation blir sen resultatet i form av funktionsspecifikation.
(Mathiassen et al 2001)

2.4.1.4.3 Forbindelser mellan komponenter

Syftet med aktiviteten dr enligt Mathiassen et al (2001) att forbinda systemkomponenter med
varandra”. Resultatet dr vidare ett klassdiagram &ver de inblandade komponenterna”.

I tidigare aktivitet kom vi fram till att flexibilitet och begriplighet ar viktiga kriterier for
design. Detta kan métas genom koppling och kohesion. Klassdiagrammet som vi har for de
inblandade komponenterna utvarderas. Hog kohesion inom klasser och 16st kopplade
komponenter dr det matt som stravas efter. (Mathiassen et al 2001)

Mathiassen et al (2001) skriver att koppling &r ett matt pa hur nira tva klasser eller
komponenter édr forbundna med varandra”. Klasser eller komponenter ska inte vara hért
forbundna och detta ska strivas efter att minimeras.

Kohesion dr ddremot ett matt pa hur vél en klass eller komponent hdnger samman”. Detta &r
bra for systemet och ska efterstrivas.

Aktiviteten innebdr att forbinda klasser och sedan utvirdera dessa forbindelser. For att f4
klasser att hdanga samman finns olika former. Det kan ske genom aggregering av klasser
mellan lika komponenter. Det kan dven ske genom specialisering av klasser. En publik klass
tas dd fran en annan komponent. Det gir ocksa att géra operationsanrop till operationer i en
annan komponent. Dessa olika sétt gor att kohesionen 6kar mellan olika komponenter. Efter
denna del ska forbindelserna utvérderas. (Mathiassen et al 2001)

2.4.2 Konstruktionssektor

Burman och Biackman (1992) skriver att ”Ut ur konstruktionssektorn far vi
systembeskrivning, programkod, strukturer och databasbeskrivningar.” Vid
kontruktionssektorn programmerar vi bokningssystemet och e-handelssystemet for Klippotek
Passagen. De databaser som anvénds av de bida systemen skapas ocksa hir.

2.4.3 Inforandesektor

Infoérandesektorn &r sista delen i cirkelmodellen. Burman och Backman (1992) skriver att i
denna sektor ska datorer installeras, utbildning ska ske av anvindarna och grunddata i
systemet ska matas in. ”Vad vi nu tillfort verkligheten &r en databas, en datorutrustning samt
den programvaran som behdvs for vart system 1 det skick den befinner sig efter ett varv.”
Dessa tekniska delar att installera datorerna sker oftast endast pa forsta varvet. Samma dator
kan sjalvklart anvdndas d&ven om programvaran har dndrats efter andra varvet. Resultatet av
denna sektor dr installationen av prototypen hos anvindarna och de ar nu fardiga att utvédrdera
och testa prototypen.
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Efter denna sektor kommer vi till utredningssektorn igen for att utdka prototypen om
anvindarna inte dr ndjd med implementerad prototyp. Da kommer &ndring av
dokumentationen och modelleringen att ske om anvidndarna ville ha &ndringar i prototypen
eller utdkad dokumentation och modellering om anvédndaren ville ha ytterligare funktioner.
(Burman och Béackman 1992)
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3 Metod

Systemvetarprogrammet har gett oss mdjlighet att prova pé en méngd olika metoder och
teorier. Magisteruppsatsen gav oss mojlighet att sammanfoga manga av véra erhallna
kunskaper i ett och samma arbete. Efter en l4ng tids funderande kom vi pé att vi ville utveckla
ett eget system fOr att visa vara kunskaper inom dmnet systemutveckling. Vi hade turen att bli
kontaktade av ett foretag som ville etablera sig pa Internet och vi fick moéjlighet att styra
projektet som vi ville. Efter en tids studerande efter intressant systemutvecklingsmetod hittade
vi Prototypingmetoden som verkade kunna fungera bra for systemutveckling av mindre
system i smaforetag.

Var metod bestar i huvudsak av tva delar. Den ena delen &r en teoretisk studie och den andra
delen ér en fallstudie. Den teoretiska studien bestar av en litteraturstudie dir vi bland annat
studerade processen vid Prototyping och tog del av vad som var kdnt om metoden. Fallstudien
har genomforts vid frisersalongen Klippotek Passagen pa Drottninggatan 1 Goteborg och vi
har dir sjdlva utvecklat tva system med metoden Prototyping for att sjdlva se hur den
fungerar.

Backman (1998) skriver om den traditionella forskningsprocessen som innehéller de delar i

ett uppsatsarbete som bor pa nagot sitt vara med. Vi utgér frdn denna process for att beskriva
var metod.

3.1 Vart val av metod

For att pa ett overskadligt sétt forklara hur vi genomfort vart magisteruppsatsarbete har vi
delat upp arbetet i olika faser.

1. 2. 3. 4. 5.
Val av Litteratur- Fallstudie Utvirdering Analys
amne och studie med v och
omrade Prototyping Prototyping Tolkning

For att beskriva vért val av metod foljer nedan en forklaring av vért stéllningstagande till olika
synsétt och forskningsmetoder. I forskningssammanhang talas om bland annat tva traditioner;
positivistisk och fenomenologisk tradition. Easterby-Smith et al (1991) redogér for dessa
olika traditioner och menar att de skiljer sig markant 4t genom att se vérlden och forskningen
pa olika sitt. Efter detta avsnitt forklarar vi var egen metod. Vi anvénder oss av intervjuer och
observationer vilket har gett kvalitativ data. Vi anser att intervjuer och observationer har varit
det bista alternativet for att undersdka hur anvéndarna upplevt sin roll i utvecklingsarbetet.
Observationer har varit nddvindiga for att ta reda pa omsténdigheter vid Klippotek-Passagen.

19



3.1.1 Positivistiskt synsatt

Det positivistiska synséttet utgar fran att varlden kan studeras objektivt utan att asikter och
vérderingar paverkar resultatet. Objektiv forskning menar att oavsett vem som utfor
forskningen sé blir resultatet likadant om bara forskningen utforts pa objektivt och darmed ratt
sitt. Varlden som studeras dr oberoende av forskarens virderingar. (Easterby-Smith 1991)

Positivistisk tradition har ofta ett deduktivt angreppssétt av forskningen. Vid ett sddant
angreppssétt utgar forskaren fran en teori. Forskaren skapar hypoteser om orsakssamband som
det insamlade materialet i studien analyseras med. Dessa hypoteser bekriftas eller falsifieras.
Materialet samlas ofta in med kvantitativa metoder. (Easterby-Smith 1991)

Detta fungerar inte i vart fall eftersom vi anser oss behdva anvinda intervjuer och verkligen
komma i kontakt med friséren och kunderna for att fa deras asikter om Prototypingprocessen.
Vidare behover vi observationer for att klargora radande omstéandigheter vid klippotek
Passagen.

3.1.2 Fenomenologiskt synsatt

Fenomenologin utgar ddremot fran att forskningen inte &r objektiv och att forskaren alltid har
virderingar som paverkar studien. Hir beror det alltsd pd vem som gor forskningen eftersom
man har olika bakgrund och erfarenheter och kommer hirigenom att genomf6ra forskningen
med olika ”glasdgon”. Vi ser virlden pa olika sitt. Fenomenologin menar att omvérlden ar
socialt konstruerad och relationen mellan forskaren och de personer som intervjuas paverkar
forskningens resultat. (Easterby-Smith 1991)

Fenomenologisk tradition jobbar enligt induktivt angreppssatt. Har utgés inte frdn nagon
hypotes eller teori. Endast det insamlade materialet ligger till grund for resultatet. Materialet
samlas ofta in med kvalitativa metoder. (Easterby-Smith 1991)

Utifrén vara behov anvinder vi metoder som bygger pa fenomenologiskt synsétt och ger
kvalitativ data. Metoden ger oss en rik datamingd genom en konstant interaktion med
anvindarna.

3.1.3 Kvantitativa metoder

I kvantitativ studie har man redan fran borjan bestamt sig for vilka slutsatser studien kan leda
till. Metoden studerar det som kan iakttas objektivt och detta innebar att forskaren under
materialinsamlandet haller sig objektiv. I kvantitativa metoder sker ett forutbestimt urval och
av detta dras resultatet. Kvantitativa studier anvdnder sig ofta av métningar av olika slag. Det
kan vara métningar av vissa vérden eller &sikter och uppfattningar. Intervjuer kan forekomma
vid kvantitativ metod, men enkéter dr vanligast forekommande. Intervjuer och enkiter ar vid
kvantitativ metoder strukturerade och svaren begirs ofta i fasta svarsalternativ. Observationer
forekommer ocksé, men inriktar sig da pa ett specifikt skeende. (Easterby-Smith 1991)

Easterby-Smith et al (1991) skriver att kvantitativa metoder och det positivistiska synséttet

har styrkan att den &r snabb och ekonomisk. Vidare skriver han ”On the debit side, these
methods tend to be rather inflexible and artificial; they are not very effective in understanding
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processes or the significance that people attach to actions; they are not very helpful in
generating theories; and because they focus on what is, or what has been recently, they make
it hard for the policy-maker to infer what changes and actions should take place in the future.’

b

3.1.4 Kvalitativa metoder

Det som kinnetecknas som kvalitativa metoder &r att forskningens resultat inte fran borjan ar
forutbestdmt vilket det kan bli. Hir utgar man ifran det insamlade materialet, bildar sig en
uppfattning och drar sedan slutsatser. Denna metod kraver att materialet verkligen analyseras
och bearbetas. Kvalitativa metoders resultat baseras pa upplevda erfarenheter som gjorts
under studien och resultatet dras nér tillrdckligt mycket information samlats ihop. De tekniker
som vanligtvis anvéinds vid kvalitativa metoder ar intervjuer och observationer. Intervjuerna
kan antingen vara muntliga och skriftliga. Frdgorna kan vara halvstrukturerade eller helt
Oppna. Halvstrukturerade fragor dr frdgor som &r nagot begransade och kan rikta sig mot ett
visst omrade. Under intervjuerna skapas en fortroendefull relation mellan intervjuaren och
informanten. (Easterby-Smith 1991)

Vad giller det fenomenologiska synsittet och kvalitativa metoder sé dr deras styrka att de kan
titta 6ver fordndringsprocesser dver tiden och som Easterby-Smith et al (1991) skriver ”...to
understand peoples meanings, to adjust to new issues and ideas as they emerge, and to
contribute to the evolution of new theories”. Svagheten for kvalitativa metoder ar att det kan
ta mycket tid och resurser att analysera materialet samt analysen av data kan ibland vara svar.

3.2 Val av @mne och omrade

Vi fick kontakt med frisersalongen Klippotek Passagen som ville etablera sig pa Internet. De
forklarade vid ett méte tidigt 1 januari vad de kréver av var insats som systemutvecklare och
dérefter kontaktades kursansvarige for magisteruppsatsen for diskussion av &mnet. En
avgransning gjordes och dmnet blev inringat. Formuleringen av problemet blev: Hur fungerar
systemutvecklingsmetoden Prototyping vid systemutveckling av mindre system for
smdforetag?

3.3 Litteraturstudie

Vi borjade omgéende med en massiv litteraturstudie for att till en borjan fa en sa bred
kunskap inom dmnet systemutveckling som mgjligt och for att ddrefter specialisera oss pa
vald systemutvecklingsmetod. Vi ldnade en miangd bocker om systemutveckling for att ldsa in
oss pa dmnet. Denna litteraturstudie gav oss underlag att tidigt borja programmeringsfasen.
Backman (1998) skriver om vikten av att ha ldst litteratur inom forskningsomréadet och att
denna del maste genomgas “’innan det egentliga forskningsarbetet inleds”.
Litteraturgranskning ger oss information om tidigare brister i forskning inom dmnet och
“hjélper oss att formulera en meningsfull *forskningsbar’ vetenskaplig problemstéllning”.
Samtidigt som litteraturstudien padborjades den teoretiska referensramen som ligger till grund
for studien om Prototyping och som &r resultatet av litteraturstudien. Litteraturstudien gav
upphov till att vi omformulerade var fragestdllning som hérefter var mer precis och konkret. I
Backmans (1998) forskningsprocess kommer problemformuleringsfasen efter en
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litteraturgranskning och han menar att efter litteraturfasen maste problemformuleringen
“hyfsas for att det ska vara mojligt att ge den ett empiriskt svar”.

3.4 Fallstudie med Prototyping

Figur 2 representerar som sagt arbetsgangen for fasen av fallstudien. Forst gjordes i samarbete
med frisersalongen en liten kravlista som identifierade grundliggande behov och krav for
bokningssystemet och e-handelssystemet genom en intervju med frisoéren och dérefter
observationer. Hirefter anvindes Objektorienterad analys och design for att dokumentera
forarbetet vid systemutvecklingen. Programmeringen av en forsta prototyp kom snabbt igdng
och bara néagra veckor efter kravlistan skapades var prototypen klar for bade
bokningssystemet och e-handelssystemet. Systemen sattes 1 bruk och enkiter skickades ut till
kunder. Enkéterna inneholl fragor om hur kunderna upplevde prototypen samt fragor om vilka
forandringar som krivdes for att tillgodose kundernas behov och krav. Med dessa svar fran
Klippotek Passagens stamkunder dndrades prototypen och implementerades efter ndgon vecka
igen fOr att genom fler enkiter fa ytterligare respons frén kunderna.

Denna fas kan ocksa bendmnas som observationsfasen. Det dr enligt Backman (1998) ”den
fas under vilken forskaren skaffar sig *beldgg’ for sina hypoteser”. I denna fas undersoks
verkligheten och detta kan ske med bland annat experiment, enkitintervjuer och
observationer. Det dr i denna fas som data samlas in som ligger till grund for resultatet. I vart
fall &r det 1 denna fas vi utfor vart experiment med att anvinda Prototyping for att med egna
ogon se hur den fungerar.

3.4.1 Intervju med frisoren

Easterby-Smith et al (1991) skriver att en intervju dr lampligt ndr ”one aim of the interview is
to develop an understanding of the respondent’s *world’ so that the researcher might influence
it, either independently or collaboratively as might be the case with action research”.

En intervju gjordes tidigt vid kursens borjan for att ta reda pa vad frisérerna forvintade sig for
system och vilka omstidndigheter som réder vid frisersalongen. Intervjufrdgorna finns som
bilaga 1 till uppsatsen. Genom denna intervju fick vi underlag till en f6rsta prototyp genom de
krav som frisorerna stéller. En av frisorerna blev var kontaktperson vid Klippotek Passagen
och det var med honom vi utforde var intervju. Vi fragade friséren vad for system de ville ha i
Oppna fragor for att han skulle kunna svara helt fritt och si alla krav de kunde komma pd kom
fram. Sedan foljde frdgor som var relativt styrda for att ta reda pa speciella omstédndigheter
kring verksamheten som kan ha betydelse for oss.

3.4.2 Observation

Vi har anvént Easterby-Smith’s (1991) roll ” Interrupted involvement” som beskrivs som
”..kind of role for the observer is for her to be present sporadically over a period of time,
moving for example in and out of the organisation to deal with other work or to conduct
interviews with, or observations of, different people across a number of different
organisations”.
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Tre observationer gjordes ocksé for att ge oss systemutvecklare en bild av vad frisersalongen
var ute efter for system. Detta for att bekrifta de omstédndigheter friséren uppgav samt for att
ge oss sjilva en nagorlunda objektiv bild av arbetet pa frisersalongen. Vi beslutade att besdka
salongen vid 3 tillféllen, vilka var 27/1, 14/2 och 24/2. Vi valde dessa olika tillfdllen eftersom
vi tror att det kan ha betydelse nir i manaden man gor observationen, da l6neutbetalningar i
viss mén kan styra vad kunderna har rdd med. Vid alla tillféllena var vi pd salongen i fyra
timmar. Under denna tid observerades hur mycket telefonen ringde, vilka produkter som
saldes och dven om det fanns produkter kunderna dnskade men som inte fanns 1 lager. Efter
varje observation gjordes en sammanstillning av véra intryck.

3.4.3 Prototyp

Efter en intervju med var kontaktperson pa Klippotek Passagen och en observation hade vi nu
en nagorlunda bild pa vad det var frisdrerna forvintade sig. Med detta som underlag borjade
vi modellera med metoden Objektorienterad analys och design (OOAD). Vi beslot oss for att
utdka den ursprungliga dokumentationsdelen i metoden Prototyping till OOAD. Detta {or att
vara kunskaper inom OOAD ér bittre d4n kunskaperna av den ursprungliga
dokumentationsdelen. En ytterligare anledning dr att vi ville géra en mer detaljerad och
noggrannare modellering av vad som fanns som ursprungligt krav i Prototyping. Vi valde
dock bort minga delar av OOAD eftersom det annars skulle bli alltfor detaljerat. Vi skulle fa
gbra om prototypen en méngd ganger och har anvindare som riktlinje s att anvidnda hela
metoden OOAD kéndes alltfor omfattande. Vi anvidnde de delar av OOAD som vi ansag
skulle vara till mest nytta for oss i var programmering och foljande delar anvindes:
objektmodell, klasspecifikation, anvdndarfallsdiagram och héndelsetabell.

Efter modelleringen borjade programmeringen med de bada systemen. Programmeringen
pagick forst i tva veckor for att fa ithop en forsta prototyp. Prototyping innehaller da endast de
mest nddvandigaste funktionerna. Detta for att kunderna skulle fa paverka systemet sd mycket
som mdjligt och darfor ville vi inte utveckla systemet alltfor mycket. Med systemet syftar vi
pa hela Internethemsidan for Klippotek Passagen som innehéller bdde bokningssystemet och
e-handelssystemet. Prototypen sattes i bruk och sedan har den f6ljts upp kontinuerligt och
fordndrats allteftersom kunderna kommer med ytterligare krav och dnskemal. Vi har anvént
oss av Aktiv Server Pages (ASP) till bokningssystemet och PHP Hypertext Preprocessor
(PHP) till e-handelssystemet. ASP hade vi goda kunskaper 1 innan, men vill ocksd genom
magisteruppsatsarbetet ldra oss nagot nytt varfor vi valde PHP.

3.4.4 Enkat

Efter en forsta prototyp programmerats sattes den i bruk och enkéter skickades ut till ett antal
kunder. Vid kontakt med frisdren bestamdes att frisoren skulle sitta de grundldggande krav,
vilket gjordes vid forsta intervju, sedan skulle kunderna fa styra hela utvecklingen tills
systemet var klar. Detta eftersom det dr kunderna som i slutindan ska anvinda systemet och
diarmed ska vara ndjda med det. Vi kom 6verens med frisdren att han skulle 6vervaka hela
utvecklingen genom att han efter varje prototyp skulle godkédnna férdndringarna innan vi
skickade ut ytterligare enkéter till kunderna. Vi kom ockséd 6verens om att det framst skulle
vara stamkunderna som skulle medverka i utvecklingsarbetet.
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Enkiter skickades ut via mail till de kunder som skulle ingér 1 var undersokning. Vi bestimde
att 30 stycken svar av varje enkdtomgang skulle ricka dérfor att det dr ett ungeférligt antal
kunder som behandlas av en frisor pa en vecka. Vi hade talat personligen med alla kunder
som skulle vara med 1 undersdkningen innan enkétutskicken och forklarat hur viktig deras
medverkan var for att systemen skulle bli sa bra som mgjligt. Enkéten bestod av 6ppna,
halvstrukturerade fragor for att ge kunden mdjligheter att fritt svara och kommentera vart
bokningssystem och e-handelssystem. Enkéten finns som bilaga 2. Vi var ute efter sa mycket
kritik som mojligt for att kunna forbéttra systemet infor nésta utskick. Vid mer strukturerade
fragor skulle ménga asikter riskera att inte komma fram, men samtidigt behovdes lite struktur
for att visa pa vad kunderna skulle fokusera pa.

Efter varje enkétutskick gjordes en sammanstéllning pd de synpunkter kunderna hade och vi
forandrade prototypen helt efter deras dnskemal med 6vervakning av frisoren. Efter
fordandringarna var gjorda skickades en ny enkét ut. Andra enkéten var utformad pa samma
sitt som forsta enkéten och dven hir var fokus pa kundernas krav pé systemets
funktionsduglighet och anvédndarvinlighet. Vi hann endast med tvd enkatutskick vilket
berodde dels pa tidsbrist och dels pé att kunderna verkade vara relativt néjda med systemen
redan efter forsta dndringen.

3.5 Utvérdering av Prototyping

For att utvéirdera systemutvecklingsmetoden Prototyping gjorde vi intervjuer med den frisoér
som var var kontaktperson och de kunder som medverkat under utvecklingsprocessen. Detta
for att utvirdera hur anvidndarna upplevde utvecklingsarbetet med deras medverkan. Denna
del tillhor ocksd Backmans (1998) observationsfas dér all data samlas in. Intervjufragorna
finns som bilaga 3 och 4.

Easterby-Smith et al (1991) skriver ”..the main reason for conducting qualitative interviews is
to understand ... how individuals construct the meaning and significance of the situations ...
from ... the complex personal framework of beliefs and values, which they have developed
over their lives in order to help explain and predict events in their world’”.

Backman (1998) ndmner ocksé kvalitativa metoder och skriver om intervjuer och

observationer ”instrumenten ar mestadels ostrukturerade och siktar ofta mot en holistisk
forstaelse”.

3.5.1 Intervju med frisoren

Syftet med intervjun var att ta reda pa hur frisersalongen upplevde utvecklingsarbetet av
systemen de har bestéllt. Vér intervju bestod av halvstrukturerade och 6ppna fragor och
gjordes personligen med hjdlp av bandinspelning och anteckningar.

3.5.2 Intervju med kunderna

Vi intervjuade dven kunderna som hade haft en mycket stor roll i utvecklingsarbetet for att se
hur de upplevde arbetet enligt Prototyping. Vi intervjuade 30 stycken kunder for att fa ett sa
bra underlag som mgjligt och for att fa en holistisk bild av kundernas upplevelse. Dessa
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kunder var de samma som svarat pa vara enkéter. Intervjuerna gjordes dven hér personligen
med halvstrukturerade och 6ppna fragor med hjilp av bandinspelning och anteckningar. De
nio kunder som inte kunde nirvara vid den personliga intervjun intervjuade vi via telefon.

3.6 Analys och Tolkning

Backman (1998) skriver om analysfasen ”Nar observationsfasen ar avslutad maste data
organiseras och systematiseras”. Syftet med analysen &r vidare “att ge 6verskadlighet och
systematik”. Hirefter sker en tolkning av den data som samlats in och analyserats. Aven Yin
(1984) skriver om detta &mne och understryker vikten av att veta hur analysen av materialet
gér till. ”The analysis of case study evidence is one of the least developed and most difficult
aspects of doing case studies”. Vidare skriver han om problemet att ménga inte vet hur
materialet ska analyseras. Analysfasen dr mycket viktigt eftersom det géller att kunna bevisa
sina slutsatser samt som Backman (1998) skriver ”Alla de steg man tar i det totala
forskningsarbetet méste vara adekvat for problemstillningen, sé att man far rétt svar pa ratt
fréga”.

For att kunna ge struktur for alla svaren pa intervjuerna frén friséren och kunderna efter
utvecklingsarbetet anvinder vi en analysmetod som beskrivs i Easterby-Smith et al (1991).
”Analysis of the data resulting from this method of inquiry is generally accomplished by
drawing up the questions on a speciell prepared matrix or analysis sheet”. Fragorna skrivs
Overst pd matrisen och varje svar fran varje kund far sedan var sin plats under frdgan. Denna
metod gav oss dverskadlighet som krévs for att kunna analysera svaren och se likheter,
skillnader och monster 1 anvdndarnas svar. Genom denna metod analyserade vi allt vart
material fran intervjuerna och drog slutsatser som finns redovisade i kapitel 5.

3.7 Validitet och Reliabilitet

Easterby-Smith (1991) skriver att validitet och reliabilitet anvénts oftast inom kvantitativ
forskning for att vérdera forskningskvaliteten, men kan ockséd anviandas for att validera
kvalitativa metoder. For att avgora validitet skrivs att foljande fraga kan stéllas: ’Has the
researcher gained full access to the knowledge and meanings of informants?” Vidare for att
avgora reliabilitet kan foljande fraga stéllas: ”Will similar observations be made by different
researchers on different occasions?”

Dessa tva fradgor ar naturligtvis svéra att svara pd. Vi har dock forsokt att vara lyhdrda vid
intervjuerna for att kunderna ska fa séga sin mening. Vid oklarhet har vi stillt foljdfragor for
att ta reda pa vad informanten vill fa fram. Intervjuer har ménga svarigheter som Easterby-
Smith (1991) tar upp och som maéste beaktas vid anvandning av metoden. ”” There is the
question of how accurate one’s information is, and how accurate it needs to be, or can be.”. Vi
anser att anvandarna som vi intervjuade har varit drliga i sin beddmning av systemet och hur
de tycker arbetet fungerar eftersom det ligger 1 deras intresse att {4 ett system som &r sd bra
som mdjligt. Vi tror ocksa att de varit drliga i vad de tycker om Prototypingprocessen. En
annan svarighet dr hur strukturerade frdgorna ska vara. Easterby-Smith (1991) skriver att
strukturerade fragor sollar bort onddig information som kan komma fram vid helt 6ppna
frdgor och visar vad det dr man vill ha for svar, men hér finns dock risken att fragorna blir for
strukturerade och information som varit nyttig att fa inte kommer fram. Vi har anvént
halvstrukturerade och 6ppna fragor for att styra anvéndarna 4t ratt hill men édndé fa deras
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personliga dsikter. Vi har under intervjuerna forsokt vara objektiva och inte stélla ledande
frdgor. Vi tror att andra forskare skulle ha fatt samma resultat vid observationen vid samma
tidpunkt.

Vad giller Prototypingprocessen har vi utokad den genom att anvinda Objektorienterad
analys och design (OOAD) i utredningssektorn. Detta anser vi inte kan pdverka resultatet av
processen eftersom vi endast anvént delar ur OOAD som uppfyller samma syfte som den
ursprungliga dokumentationsdelen. Syftet med utredningssektorn ar att 4 igdng
tankeverksamheten kring 16sningen av systemet och hirigenom fé en grund infor
programmeringen. Detta uppfyller vi &ven om vi inte anvint den ursprungliga
dokumentationsdelen i Prototypingprocessen.

For att verkligen sdkerstilla vart resultat hur Prototyping fungerar i mindre system i mindre
foretag skulle naturligtvis krédvas att vi testar Prototypingmetoden pa flera system &n tvéa och
ocksé i flera mindre foretag. Detta har ej kunnat genomforas pa grund av tidsbrist. Vi har
ocksé endast gatt tvd varv i cirkelmodellen for Prototyping, vilket kan bidra till att vi inte
upplevt alla problem som kan uppsté. Detta gjordes ocksé eftersom tiden inte rackte till och
manga kunder var ndjda redan efter tva tester.
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4 Fallstudie

I detta avsnitt kommer vi att redogdra for hur prototypen for bokningssystemet och e-
handelssystemet dr uppbyggd och fungerar. Vi kommer dessutom att avsluta med ett
anvandarscenario som forklarar kundens och frisorens nytta med systemet.

Béde bokningssystemet och e-handelssystemet dr webbaserade tjdnster som dr kopplade till en
MySQL-databas. Sjilva startsidan som visas i figur 4 &r enkelt utformad med endast tre
lankar. Den forsta ldnken gér till webbokningen, den andra till e-handelssidan och den tredje
till en sida med bilder pé personalen och miljon pa Klippotek Passagen.
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Prototypen av bokningssystemet som visas 1 bild 5 dr som sagt gjord i ASP (Aktiv Server
Pages) och ir alltsa kopplad till en MySQL"*-databas. Vi anség att webbokningen behévde ha
ett 16senord for att undvika sabotage av bokningar. Varje kund tilldelas ett eget anvindarnamn
och losenord vilket gor bokningsapplikationen tillgdnglig for att boka och avboka tider. Om

* SQL ir en forkortning av Structered Query Language.
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en kund vill ha ett 16senord tar kunden kontakt med frisersalongen via hemsidan eller genom
ett besok pa Klippotek Passagen. Kunden far da 1dmna nagra personliga uppgifter som namn,
e-mail och telefon och sedan skickas anvindarnamn och 16senord till kunden. Bokningarna
och uppgifterna om Klippotek Passagens kunder sparas i databasen. Frisdrerna pa Klippotek
Passagen dr administratorer i systemet och kan bland annat ta bort de bokningar som
behandlats eller &ndra uppgifter om kund. Det hér skots via MySQL-admin vilket dr en tjdnst
som webhotellet har for att mojliggora ett enkelt sitt att administrera databasen pa.

Kunderna kan i webbokningssystemet boka tider, avboka tider och se sina bokade tider.
Forsoker kunden boka en tid som redan ar upptagen kommer ett felmeddelande upp, vilket
meddelar att tiden dr bokad och kunden far férsoka med en ny tid. Vidare erhélls
felmeddelanden ocksa vid fel anvindarnamn och I6senord samt om inte alla falt fyllts i. Vid
avbokning géller ocksa att felmeddelande visas. Bokade tider kan ses och det 4r denna
funktion som kunden ska starta sin bokning vid for att se om 6nskad tid ar ledig.

Bokningssidan dr utformad sé enkelt som mojligt efter frisérernas och kundernas krav och
onskemal. Tydlighet och anvindarvénlighet har fitt dominera.

4.2 Prototypen for e-handel

Prototypen for e-handelssystemet ér gjord i PHP® och dven hér har anvinds en MySQL-
databas. Detta system &dr uppbyggt i sa kallade sessioner, vilket anvinds for att temporért
spara information knuten till en viss anvéndare. Bestéllningen skall skrivas in i databasen
forst nir kunden handlat fardigt alla sina varor och verkligen bestdmt sig.
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Figur 6 Klippotek Passagens e-handelssystem

Nar en kund kommer till startsidan for e-handelssystemet som visas i figur 6 gors ett val 1
vilken kategori kunden vill handla. Kunden kan dérefter enkelt ga in och vélja 6nskad vara.
Genom att klicka pé lédnken till vald kategori kommer varorna upp med bild och dnnu en lénk,
som visas 1 figur 7.

> PHP Hypertext Preprocessor
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Figur 7 Klippotek Passagens e-handelssystem

Dérpé far kunden mojlighet att vélja vara genom att klicka pé ldnken till den 6nskade varan.
Béde bild och text visas for att underldtta for kunden att kiinna igen sin produkt. Ofta kommer
kunden ihag farg och logotyp alternativt varumirke pa den produkt han/hon varit ndjd med.
Ovanstdende var ocksd ett onskemal frn vara kunder under den enkitundersokning som
genomfordes.
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Figur 8 Klippotek Passagens e-handelssystem

Nér kunden valt vara genom att klicka pa linken kommer detaljerad information om varje
vara upp som kan ses i figur 8. Vi anser att det dr viktigt att kunden tar del av denna
information eftersom ménga produkter ar vildigt lika varandra i utseende. Darfor har vi byggt
ett system pa detta sétt sd kunden méste ldsa informationen om varan innan den laggs i
varukorgen. Det hér kan uppfattas som lite krangligt av anvindarna men pa sa sitt undviker vi
en méngd returer pd grund av att kunden tror sig bestéllt ritt produkt och sedan blir besviken
ndr han/hon uppticker att varan inte dr den som forvéintats. Om en mingd felaktiga varor kops
in avhjdlps inte heller problemet med att sénka lagerkostnaderna i storsta mojliga mén for
Klippotek Passagen, eftersom de da riskerar att f& manga returer.

Efter att kunden lagt till 6nskade varor i sin kundvagn fyller han/hon 1 ett
bestillningsformuldr. Om kunden inte fyller i alla félt kommer ett felmeddelande upp.
Detsamma géller ocksa om du inte har nagra varor 1 kundvagnen da kommer ocksa ett
felmeddelande upp som talar om att kundvagnen &r tom och da har kunden inget att betala.
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Dairefter kommer nésta formuldr upp som specificerar bestéllningen och fragar om kunden
onskar hdmta varorna pd salongen eller fa dem skickade med post. Nir det hér valet dr gjort
skickar kunden sin bestillning och kdpet dr avslutat. Harefter kommer ett formuldr som
repeterar alla uppgifter angaende bestéllningen sasom bestillda varor och hur varan ska fas av
kunden. Onskar kunden en bekriftelse kan sista sidan sparas ner p4 datorn och/eller skrivas
ut.

4.3 Teknisk beskrivning

Béda systemen har en klient-server arkitektur. Klienten, vilket dr kundens dator, ger kunden
mdjlighet att frdn sin dator skicka information till servern vilken finns pa webbhotellet.
Servern handhar de resurser som traditionellt finns hos stor- och minidatorer. Detta dr bland
annat resurser som kraftig bearbetningskapacitet, mdjlighet att lagra och hantera stora
datamingder. Klienten och servern arbetar tillsammans for att astadkomma 6nskat resultat
vilket innebir att den totala datakraften utnyttjas hirmed pa ett effektivt sétt. (Brown 1997)

Den webbserver som systemen ligger pa dr en Apache-server. Fordelar med denna servertyp
ar enligt webbhotellet bland annat att den &r véltestad pa grund av sin stora spridning, det &r
oppen kéllkod och det finns bra konfigurationsmdjligheter. Att det dr 6ppen killkod brukar
kallas for Open Source vilket innebir att koden ér tillgidnglig for alla och den dr dessutom
gratis att anvénda (Ljungberg 2000).

ASP som anvénds i bokningssystemet dr en teknologi som utvecklats av Microsoft. Syftet
med ASP éar att ASP-koden bakas in 1 HTML-koden for att pa sa sitt kunna gora hemsidan
dynamisk. Dynamiken &r viktig for att sidan ska kunna f6lja med nér fordndringar sker.
Exempelvis om tva kunder ér inne pd samma ging sa skall ena kundens precis bokade tid
visas pa den andra kundens skdrm. P4 sd sétt skapas en kommunikation med anvdndaren med
hjélp av ASP. ASP ir inte ett renodlat programmeringssprak utan en 10s samling objekt som
kan kommunicera med servern och anvandarens webbldsare. Sedan anvénds ett valfritt
skriptsprak som till exempel JavaScript, JScript eller som Microsoft rekommenderar VBScript
for att kunna anvéinda objekten. Skillnaden ligger i att nér skriptspraken anvinds med ASP
exekveras koden pa servern istéllet for hos klienten. Vi har anvént oss av VBScript 1 vart
bokningssystem. (Ronne 2000)

PHP som anvénds i e-handelssystemet dr ett skriptsprak som ocksa exekveras pé serversidan
(www.php.net). Det ér speciellt designat for att anvindas pa webben. Pa samma sétt som ASP
bakas koden in i HTML-koden och exekveras varje gang sidan anvdnds. PHP-koden dversatts
pa webbservern och genererar det anvéndaren far se. PHP har expanderat explosionsartat och
ar 2001 var det 6ver 5 miljoner doméner som anvinde det over hela virlden. PHP ar en ocksé
en Open Source produkt. (Welling och Thomson 2001)

Nar det géller databasen finns det en méngd olika varianter att vilja pa. Vi valde just MySQL
for de mojligheter som finns att ga in i databasen via MySQL-admin, vilket dr en tjanst som
finns pa webbhotellet och dér finns mojlighet att utféra de operationer och eventuella
andringar som fordras. MySQL ér en tillgdnglig Open Source produkt men finns dven att kdpa
kommersiellt. Fordelarna med MySQL ar att den bland annat dr multi-user, multi-threaded
vilket innebar att flera anvéndare kan gora sin bestillning samtidigt. Via aktuellt webbhotell
finns mojligheten att via MySQL-admin ldgga till, ta bort eller dndra poster 1 databasen. Detta
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har medfort att det ej behovts bygga in ndgon administratdrsfunktion i systemen. MySQL ar
ocksé mycket anvénd ihop med webbapplikationer (www.mysql.com).

4.4 Anvandarscenario

441 Kund

Lena tittar sig 1 spegeln och méarker att hon behover klippa sig. Eftersom klockan &r 6ver
20.00 och salongen antagligen &r staingd anvinder sig Lena av tjdnsten pa Klippotek
Passagens hemsida. Hon borjar med att titta i sin almanacka vilken dag hon anser vara bést.
Sedan klickar Lena pa linken webbokning och klickar darefter pa lanken visa bokade tider.
Diér far hon upp de tider som dr bokade och ser till sin fortjusning att tiden den 6/6 klockan
15.00 &r ledig. Hon bokar tiden och fir en bekréftelse pa att bokningen &r registrerad. For att
inte gldmma bort sin tid skriver Lena ut bokningen och sétter upp den pa sin anslagstavla.
Forra gangen Lena var hos frisdren provade han en ny produkt pd henne som hon blev mycket
ndjd med. Lena tdnker att det skulle vara bra att ha en sadan produkt hemma och klickar pa
lanken véra produkter. Efter det hon f6ljt de olika stegen i kopprocessen kommer hon till sista
sidan och dér bestimmer hon sig for att hdmta produkten pa salongen samtidigt som hon skall
klippa sig. Lena dr ndjd och glad och ser fram mot sitt besok pa Klippotek Passagen.

4.4.2 Frisor

Frisoren kommer till Klippotek Passagen pa morgonen och slar pa datorn och kontrollerar
bokningarna som kommit in dver natten. Han gir dven in och kontrollerar dagens
bestéllningar pA MySQL-admin vilket 4r en tjdnst pa webbhotellet dar man kan administrera
och stélla fragor till databasen. Dérefter gér han upp till Frick & Co som ér en frisérgrossist
pa Drottninggatan i Goteborg och gor dagens inkdp av bestéllda varor. Da han kommer
tillbaka till salongen med varorna gor han ordning kundernas varor och ligger dem 1 pésar.
Nu ér klockan 09.00 och den forsta kunden kommer. Vid tidsbokning bokar varje kund en
timma. Detta gors for att frisoren eventuellt skall kunna ta mer 4n en kund samtidigt och pa sa
sitt kunna ta in s& mycket inkomster som mdjligt. Om till exempel kund nummer ett bestéllt
klippning och fargning kan denna sitta med firgen medans kund nummer tva blir klippt och
vice versa. En klippning tar i de flesta fall inte mer tid 4n mellan 30 och 45 minuter. Da
telefonen ringer och en kund vill boka skriver friséren givetvis in bokningarna pa hemsidan
for att kunderna pa ett latt sitt skall kunna se vilka tider som ar lediga. P4 sé sitt dr bokningen
Oppen 24-timmar per dygn vilket dr en bra service for bade kund och frisor.

4.4.3 Nyttan med systemet

Kunden har nytta av bokningssystemet genom att han/hon mycket enkelt kan boka och
avboka tider. Kunden behover inte ldngre sitta 1 ko 1 telefonen for att boka tid utan det gar
snabbt och enkelt att ga in p4 hemsidan och déir ser kunden om 6nskad tid &r ledig och i sa fall
bokas den tiden.

Kunden kan 1 e-handelssystemet skicka e-mail till friséren om han vill ha en viss
mérkesprodukt som inte fanns i det gamla lagret. E-handelssystemet &r tdnkt att kunna erbjuda
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just de produkter som kunderna onskar och ddrmed utdka servicen till kunderna. E-
handelssystemet erbjuder alla varor som frisdrerna kan f tag pa genom sina grossister.
Kunden kan bestimma om han vill ha produkten via post eller hamta den sjilv vid besoket pa
salongen.

Frisoren behover inte langre ligga ute med stora lagerkostnader for produkter utan kdper in
endast de produkterna som bestillts via e-handelssystemet. Dessutom far han mer tid 6ver till
sina kunder om telefonen inte ringer lika mycket lingre. Givetvis gar det fortfarande att ringa
in sin bestédllning men tanken &r att telefonsamtalen kommer att minskas visentligt. P4 sa satt
ar det tinkt att frisdren skall kunna tjdna bade tid och pengar genom att anvédnda sig av sin
interaktiva hemsida.
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5 Resultat

For att kunna beskriva véart forarbete infor uppsatsen kommer inledningsvis en kommentar av
resultatet fran litteraturstudien. En forstaelse av Klippotek Passagens dagliga arbete och
behov av Internetetablering presenteras hérefter med hjélp av resultatet fran en inledande
intervju med friséren samt observationerna som utfordes pa frisersalongen. Hérefter redogors
ocksé for det resultat som modelleringen gav samt en summarisk redogdrelse av resultatet
fran enkiterna och dess inverkan pa den utvecklade prototypen. Darefter kommer en
sammanfattning av hur vél Prototyping fungerar i smaforetag baserad pé intervjuer efter
systemutvecklandet med frisdren och kunderna. Slutligen kommer ett avsnitt som
sammanfattar vart resultat.

5.1 Litteratur

En omfattande litteraturstudie gjordes i borjan av arbetet med magisteruppsatsen. Resultatet
av studien representeras av var teoretiska referensram. Nagra reflektioner gjordes dock under
litteraturstudien. Trots att vi lade ner mycket tid till att hitta bra litteratur upplevde vi det som
mycket svart att hitta litteratur som passade vart &mne. Det mesta av var litteratur dr dldre och
handlar om traditionell systemutveckling eller systemutveckling i allmadnhet. Prototyping var
ingen omskriven systemutvecklingsmetod, vilket forvanade eftersom de flesta
systemutvecklingbocker ndmner begreppet men ger ingen ingdende redogorelse om
innebdrden av metoden. Det var endast Mattsson et al (1988), Ahlandsberg och Sandstrom
(1988) och Burman och Biackman (1992) som gav oss lite mer information om vad som var
kant om Prototypingmetoden.

Vi sokte ocksa litteratur och artiklar pa Internet och bibliotek med blandat resultat.
Prototyping visade sig vara ett mycket vanligt begrepp vare sig det var systemutveckling,
matlagning eller teknik. Efter kontakt med forfattaren till boken Objektorienterad analys och
design Lars Mathiassen fick vi dock tips pd en artikel av Rickard L. Baskerville och Jan Stage
(1996), vilket gav oss referenser till bra och ny litteratur i &mnet Prototyping.

5.2 Intervju med friséren innan utvecklingsarbetet

En intervju med frisoren hade tva syften. Dels ville vi reda ut vad frisérerna forvantade sig
och var ute efter for system och dels ville vi ta reda pé rddande omsténdigheter pa
frisersalongen for att kunna anpassa systemet direfter. Intervjun med frisoren tillhor
utredningssektorn som skapar en grund infér modelleringen av systemet. Utredningssektorn
beskrevs i den teoretiska referensramen.

Kraven pa bokningssystemet beskrevs av frisoren:

“Det skall vara ett enkelt och ldttforstdaeligt system ddr kunderna kan boka,
avboka och se sina bokade tider. Det skall givetvis séiga till vid dubbelbokning”.

Vi hade nu alltsé kraven att systemet ska kunna boka in kunder, avboka kunder och siga till
nir en kund forsoker boka en redan upptagen tid. Detta innebér att systemet borde ha nigon
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form att sida som visar vilka tider som ar bokade redan sa kunder slipper chansa pa en tid.
Vidare bor det finnas ett formulér for dem att fylla i for att boka respektive avboka sin tid.

Vi fick ocksé en beskrivning av e-handelssystemet.

"Vivill att kunden skall kunna bestdlla produkter. Tanken dr att vi pd sa sdtt
skall ha ett betydligt storre sortiment efter vara kunders onskemdal. Pd sd sditt
behéver vi inte ligga pd stora lager utan koper in allteftersom bestdllningar
kommer in. Vi kan pd sa sdtt ha alla kdnda mdrken som kunderna onskar.
Denna bestdllning ska sedan antingen skickas med post till kunden via
postforskott eller hdmtas pa salongen”.

Om vi Oversitter svaret fran frisdren i krav sa vill de ha en sida som visar de produkter
frisoren kan fa tag pd och kopa in at kunden om kunden sa 6nskar. Kunden ska kunna bestélla
dessa varor pa systemet, men inte kunna betala dem via systemet. Betalningen ska ske vid
antingen postforskott eller betalas kontant till friséren beroende pa om kunden vill ha varan
hemskickad eller himta den pa salongen. Detta innebér i princip ett fungerande e-
handelssystem dér kunden orienterar sig bland olika varor och ldgger utvalda varor i ndgon
typ av kundkorg. Kunden kan tdnkas behova nagonstans fylla i uppgifter som namn, adress
och leveransadress. Nagonstans méste kunden ocksa ange om den vill himta sina bestillda
varor pé salongen eller f& dem hemskickade med post.

Vi stdllde ocksa fragor om situationen pd frisersalongen om deras bokningsrutiner och
lagerhantering. Omstindigheterna kring det nuvarande arbetssittet pa frisersalongen visade
sig skapa en del oldgenheter inte bara for frisdrerna i sitt arbete utan ocksé for kunderna.

“Idag sker bokningen genom telefon vilket gor att vi ofta blir avbrutna i vart
arbete och pd sa sdtt blir det ldttare forseningar i tidsschemat. Dessutom finns
det vissa behandlingar som dr svara att avbryta vilket kan leda till att vi helt
enkelt inte kan svara just da. Ett annat problem dr ndr alla dr lediga dd gar det
inte att boka tider”.

Att frisdrerna inte ens kan svara vid vissa behandlingar gor att de létt kan tappa kunder och bli
mindre konkurrenskraftiga i en redan stor konkurrens om kunder. Frisersalongen har vidare
inga avsatta tider dd de enbart tar emot bokningar utan kunder kan ringa sé linge
frisersalongen dr Gppen.

”Aven om en del av kunderna bestimmer sig for att ringa kommer det
underldtta om en viss del bokar via nitet.”

Frisoren vi intervjuade hoppas att bokningssystemet kommer att ge dem nya fordelar som att
de kan arbete mer ostort och att de kan undvika forseningar i schemat. Kunderna kan med ett
bokningssystem erbjuda kunder service dygnet runt via en webbsida dér de kan boka tider nir
det passar dem.

I nuvarande rutiner kring lagerhantering finns oldgenheten att en frisor far ligga ute med en

stor summa pengar for varor med tidsbegransad héllbarhet eller en lagre efterfragan &n vad
som kunnat forutspas. Det hdr var ett problem frisersalongen ville 4 bukt med.
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"Vi ligger pa lagerkostnader pa ca 10 000 kr i mdnaden for olika typer av
forsdljningsprodukter. Tyvdrr dr det svdrt att veta vad som gar och det blir ofta
att vi far sdlja ut med forlust som foljd”.

Med ett e-handelssystem dir kunden kan gé in och bestdlla behover aldrig en frisor ligga ute
med pengar utan kan kopa in just de varor kunden bestéllt och som skickas till kunden eller
finns pa frisersalongen for kunden att himta.

Klippotek Passagen verkar kunna fa fordelar av att etablerat sig pd Internet. En webbsida for
bokning och bestéllning av varor ger dem storre konkurrenskraft och visar att de hinger med 1
utvecklingen.

“Det finns en mdngd frisorer som har hemsidor och konkurrensen dr ytterst
stor. Bara pd vdr gata finns det 14 frisersalonger.”

5.3 Observationer

For att fa en djupare forstdelse for situationen pé frisersalongen Klippotek Passagen och fa en
forstaelse for vad de forvéntar sig systemen ska losa for problem gjorde vi inledningsvis tre
observationer vid frisersalongen. Observationerna tillhor precis som intervjun med friséren
utredningssektorn som beskrevs i den teoretiska referensramen. Friséren hade vid intervjun
berittat om de storande momenten som finns i sitt arbete. Detta var bland annat kunder som
ringer mitt i deras arbete och vill boka tider. Det var inte heller alltid som frisérerna kunde
svara och detta var irriterande for kunder som ringde utan att fi svar. Dessa storande moment
vill frisorerna ta bort eller &tminstone minska genom att skapa ett system pa Internet dér
kunder sjédlva kan ga in och boka sig eller kdpa varor utan att behova ringa till Klippotek
Passagen.

Vara observationer bekréiftade vad frisoren berittade vid intervjun. Telefonen ringde atskilliga
ginger varje timme och ett fital av alla samtal kunde frisdrerna inte ta pa grund av att de var
mitt i en behandling av en annan kund. Det fanns ocksa ganger de svarade och da fick
kunderna i salongen vénta tills samtalet var klart. Det hir skapade ocksa irritation hos en del
av kunderna som var under behandling eftersom behandlingen tog langre tid &n véntat.

Vi ség ocksa ett antal varor som schampo och skumbalsam som séldes ut pa grund av bade
utgdende datum och dalig efterfragan pa produkten. Tva kunder kdpte nagra av dessa varor
for utforsdljning under tiden vi var dér, samtidigt som ingen kopte varor som séldes for fullt
pris. En annan kund frdgade en av frisorerna efter ett visst schampo av market KMS, vilket
frisersalongen inte hade i lager. Resultatet blir att kunden gar till en av konkurrenterna och
koper produkten.

Det var uppenbart ett ineffektivt arbetssétt och besvérande att behdva ta emot samtal.
Forséljningen av produkter fungerade heller inte tillfredstdllande. Observationerna gav oss
storre insikt 1 vad frisersalongen var ute efter och vilka problem de ville 16sa. Detta gav oss
underlag till vad vart bokningssystem och e-handelssystem skulle klara av och vilka krav de
skulle tillgodose.
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5.4 Modellering

Under utvecklingstiden for bokningssystemet och e-handelssystemet skapades en miangd kod
och olika modeller av systemen som hjélp infoér programmeringen. Modelleringen gjordes
framst innan forsta prototypen skapades och ddrmed innan all kod skrevs. Allteftersom
prototyperna dndrades kom ocksa modellerna att &ndras dérefter. De olika modellerna ska
verka som underlag for att kunna skapa systemen pa bésta sétt. Att modellera det framtida
systemet med vald modelleringsteknik gor att utvecklaren planerar och analyserar infor
programmeringen. Detta for att underlétta och eliminera framtida problem som létt kan uppsté
annars vid programmeringen. Vi anvinde alltsd Objektorienterad analys och design som
metod for modelleringen och valde ut de delar som vi tyckte var lampliga. Mindre system
som vért bokningssystem och e-handelssystem har inte den komplexiteten som eventuellt
storre system kan ha. Dérfor anser inte vi att all forarbete som den objektorienterade metoden
innebér dr nodvindig. Vi valde att gora objektmodell, klasspecifikation, anvandarfallsdiagram
och héndelsetabell. Modelleringen tillhor utredningssektorn vilket beskrivs i den teoretiska
referensramen. Hér nedan visas resultatet av dessa som vi arbetade fram innan
programmeringen.

5.4.1 Objektmodell

En objektmodells syfte ér att underlitta for programmeringen genom att utvecklarna innan har
tankt igenom vad som ska vara med i systemet i form av klasser och vilka relationer som ska
rada ddremellan. Mathiassen (2001) skriver om objektmodellen att den ”ger en
sammanhéngande dverblick dver problemomréadet genom att beskriva alla strukturella
relationer mellan klasserna och objekten i var modell”. Objektmodellen gors 1 Analysen av
problemomrédet under aktiviteten Struktur som vi beskriver i den teoretiska referensramen.

Objektmodellerna gjordes direkt efter intervjun med frisdren och efter observationerna pa
Klippotek Passagen. En bild av systemen erh6lls och nédvéndiga klasser och attribut
arbetades fram. Vi foljde Mathiassens (2001) instruktioner fran boken Objektorienterad
analys och design och kom fram till att bokningssystemet skulle innehalla klasserna Person,
Kund, Bokning, Bokningsbehandling och Behandling vilket visas i figur 9.
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Bokningssystemet
PERSON
-Hamn
BOKNING
- dress
-Postommer B okningsi
~Htad P
-Latd
-D
-E-mail D
-Teleformnimimer _Tid
-Agrvindamarin
-lasenord
1
1w
EUND BOENINGSBEHANDLING BEHANDLING
-*Kundid -*Boknitgsid -*Behandlingsid
L o -*Behandlingsid o 1 -Behandlingsnamn

Figur 9 objektmodell av Klippotek Passagens bokningssystem

E-handelssystemet ér lite storre i sitt omfang och antal klasser blev dédrmed storre. E-
handelssystemet innehéller klasserna Person, Administrator, Kund, Order, Orderartikel,
Kategori och Vara vilket visas i figur 10.

E-handeksystemet ORDER
H#Orderid
Koumdid
PERSON S KATEGORI
Datam
~Onderstatus N
-Hamn -Leveransnamm ~Hategonid
Adress Leveramsadress Hategorinamn
-Postmmmer -Leveranspostrmummer
Stad Leveransstad
-Land -Leveransland
1
-
1
0.
1#
VARA
ORDERARTIKEL P
m Miirke
ADMINISTRATOR S
KUND Oadenid K
Hdatikehnmmner Kalegoriid
o Artikelpais P
Liserord #Kundid -Antal “Beskrivmig
1 0* i 1

Figur 10 Objektmodell av Klippotek Passagens e-handelssystem

5.4.2 Klasspecifikation

Syftet med en klasspecifikation dr att specificera vilket syfte klassen har samt vilka attribut
och icke triviala funktioner klassen innehéller. Utgdngspunkten &r dirmed objektmodellen och
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dess klasser beskrivs i denna klasspecifikation som visas i figur 11 och 12. Klasspecifikation
skrivs efter objektmodellen och detta sker under Analys av problemomradet under aktiviteten
Klasser som vi beskriver i den teoretiska referensramen.

Klasspecifikation —Bokningssystem
Det fljande ir vir specifikation av de klasser som imehiller visentliga attrbat och
icke-trivizla opertioner.
Person
Sl : Att hartera hamppzifter o personer
Aribur Hamn, Gatuadress, Postrmerey, Stad, Land, E-mail, Telefon,
Anvindamaren, Lisenord
Owerationer:
Kund
e At hartera hamppzifter cm Jnnder
Artribu; #Homdid,
Operationsy:
Bokning
St : Att registrera en Kunds bokning av en viss behandling vid ett
visst tillfille
Arribur #Bokningsid, Knndid
Cerationsr:
Bokninghehandling
e Att registiera en Knnds bokning av behandling
Aribur “*Bokningsid, behandlingsid
Cperationar:
Behandling
e At registiera basuppzifter om en behandling
Artribu; *Behandlingsid, behandlingsnarn,
Cerationsr:

Figur 11 Klasspecifikation for Klippotek Passagens bokningssystem

Klasspecifilation —E-handelssystem

Det filjande i1 vwir specifeation s de klasser som mehiller visertliza sttribat och
icke-triviale operstionur

Perzon
e : AT hiartaTs baspDEiter oin personer
i M, Gubnadress, Dostrnermer, Bad, Land
Operationes:

Kund
Sifte At hartera basuppgiter om Iander

i Homdid
Cperaticrer:

Administraibr
St At bartera busuppgtter o adminstratic

bt #Hporindarmarm, Lacenord

Orderartilel
e At Tegietrers en Fimk WD avims

Aming;  *Onderid, “fictikeloaone, Artlelpris, Atal

Vara
Sufre o AT Tegidrers banppgiter ST en vara somnfivme i frsilning
it Witkie, Wenmar, Kitegoriid, Pri
Beckriming
Operationsr
Order
Sigfte : At Tegistrers de wror sam en Iand biper vid ett visst LIl

i WOnderid, Famdid, Sueena, Datom, Orderstans ,
L L

1
Leveransstad, Leveranslnd

Cperaticrer:

Kategori
Sifte Lt registrers albrs kategarier

Aming:  Mategoriid, Kategorinan

Cperaticrer:

Figur 12 Klasspecifikation for Klippotek Passagens e-handelssystem

38



5.4.3 Anvandarfallsdiagram

Syftet med ett anvéndarfallsdiagram ar att hitta och ange alla anvindarfall, vilket innebér att
hitta alla mojliga saker aktorerna i systemet kan gora. En aktor &r personer eller andra system
som integrerar med systemet i1 fraga. I vért fall finns kund och administratér som aktorer till
bokningssystemet som visas i figur 13. Administratoren dr frisoren nér systemet tas i bruk.
Administratoren ska kunna lagg till, ta bort och uppdatera person och behandling. Detta
kommer inte att ske via systemet utan via det webbhotell som frisersalongen har. En kund ska
diaremot med systemet kunna boka, avboka och se sin bokade behandling. Mathiassen (2001)
skriver ”Anvéndarfall ger en 6verblick dver systemkraven fran anvéndarnas perspektiv och
ger en grundval for att definiera och utvirdera de viktigaste kraven pa funktioner och
granssnitt”. Denna del tillhdr Analys av anvindningsomrddet och aktiviteten Anvéndning som
beskrivs 1 den teoretiska referensramen.

Anvandarfallsdiagram

Bokningssystemet for Klippotek Passagen

Lagg ill tabot Bokatid f5x
ochuppdatera hehandling
person
Administraor® Kund
Ligg till, tahont

och uwd,n e

Avbckahdfor

i 6

*Administrators uppgifter skots via MySOLA dmin, vilket & ett system webbhotellet som
anwinds diir alla operationer kan giivas pd databasen.

Figur 13 Anvéndarfallsdiagram for Klippotek Passagens bokningssystem

E-handelssystemet har ocksa endast kund och administrator som aktorer till systemet vilket
visas i figur 14. Aven hir 4r det via webbhotellet som administratdren ska kunna ligga till, ta
bort och uppdatera kategori, vara och kund. Kunderna ska 1 detta system kunna enbart bestilla
varor och uppdatera sin bestédllning innan kop. Det sistndmnda innebér att kunden ska kunna
lagga till fler eller ta bort varor 1 sin bestéllning innan bestillningen dr skickad till
frisersalongen.



Anvandarfallsdiagram

Ligg till tabort
ochuppdaters
kategori

Ligg till taboit
ochuppdatera

A dmindstrat ot

vt

E-handelssystemet for Klippotek Passagen

Bestilla
ramy

Uppdatera sin
bestillning

A Kp

Ligg till taboit
ochuppdatera
Joand

*Administrators uppgifter skits via MyB30LAdmin, vilket & ett system webbhotellet som
arviinds dér alla operationer kan géras pi datdbasen

Figur 14 Anvéndarfallsdiagram for Klippotek Passagens e-handelssystem

5.4.4 Handelsetabell

Syftet med en hdndelsetabell ar att reda ut vilka hindelser som berdr vilka klasser. En
héndelse ar ndgot som sker 1 systemet och i detta fall det kunden kan gora i systemet.
Héndelsetabell dr en utmarkt del att utfora vid komplicerade och komplexa system, da det
tvingar utvecklaren att reda ut klasser, funktioner och dess samband. Hindelsetabell gors vid
Analys av problemomradet under aktiviteten Klasser som beskrivs 1 den teoretiska
referensramen.

I figur 15 visar vi att hindelserna kunden kan aktivera paverkar klasserna Kund, Bokning och
Bokningsbehandling. Endast dessa tre klasser dr med i tabellen eftersom vi beddomde dem som
mest intressanta att reda ut. Figur 16 visar ocksa att hindelserna kunden aktiverar piverkar
ménga klasser. | detta fallet pdverkas ocksé alla klasser vi valde ut att ha med i tabellen.

Hindelsetabell for bokning

Klasser som paverkas av hiindel

na

Hiindel Kund Bokning Bokningsbehandling
bokar X X X
avbokar X X X
se sin bokning X X X

Figur 15 Héndelsetabell for Klippotek Passagens bokningssystem




Hindelsetabell for e-handelssystem

Klasser som piverkas av hiindelserna

Hiindelser Kund Order Orderartikel Kategori| Vara
Bestallavara X X X X X
Uppdatera sin X X X X X
bestallnin

Figur 16 Héndelsetabell for Klippotek Passagens e-handelssystem

5.5 Prototyp

Forsta prototypen skapades efter intervjun med frisdren, observationer pa Klippotek Passagen
och modelleringen av verksamheten. Frisdrerna specificerade i grova drag vid intervjun vad
det var de var ute efter. Vi skapade en prototyp efter deras krav som kom fram under intervjun
och direfter var det kunderna som végledde oss genom utvecklingsarbetet med dvervakning
av frisdren. Den forsta prototypen innehdll alla funktioner som vi genom intervjun med
frisdren hade bestdmt. Denna prototyp dndrades sedan efter kundernas dnskemal.
Utvecklandet av systemen tillhor konstruktionssektorn och sjilva installationen av systemen
tillhor inférandesektorn som beskrevs i1 den teoretiska referensramen.

Forsta prototypen som installerades pa Klippotek Passagen innehdll som sagt krav som vi
tolkat fran intervjun med friséren. Denna forsta prototyp innehéll atskilliga misstag. Vi hade
stavfel i manga felmeddelanden, blandade svenska och engelska framst vad géller knappnamn
och manga instruktioner som behdvdes saknades. Detta angavs pa de enkétsvar vi fick in. Vi
fick mycket respons och kritik pa sjilvklara saker som helt enkelt glomts bort.

En reflektion vi gjorde var att kunderna hade en del synpunkter om tillvigagangssittet for att
utfora vissa funktioner. Till exempel s& var de missndjda vid bokningssystemet med
tillvigagéngssittet for att boka en tid. Vi upptéckte ocksa att det var skillnad 1 svaren mellan
de med datavana och de utan stérre datavana. De utan datavana tyckte det mesta var bra
samtidigt som de med storre datavana efterlyste andra 16sningar pa vissa funktioner.

Fordndringarna som skapade en andra prototyp var frimst utseendeforéndringar for bada
systemen. Funktionerna formades till forsta prototypen och dessa funktioner tycktes ricka
langt, 4ven om tillvigagdngssittet for att utfora vissa funktionen skapade nagot missndje. Det
var endast nagra kunder som dnskade fler funktioner och da var det funktioner som var
mindre. Exempelvis s 6nskade ndgon kund att man kunde fa upp en ruta med sina bokade
tider listade. Kunderna kunde med prototypen ga in och titta pa vilka tider som var bokade,
men prototypen listade alla kunders bokade tider och inte endast vald kunds.

Andra prototypen innehdll till vir forvaning ocksé stavfel och andra slarvfel. Andra
prototypen verkade gora kunderna tillfreds och mycket av kritiken vi fick vid andra
enkatutskicket var smasaker. Nagra kunder klagade exempelvis pa att det inte fanns nog med
varor att orientera sig runt bland. Dock kom fler 6nskemaél vid andra enkétutskicket om fler
funktioner. Vid forsta enkétutskicket fanns bara utseendeforindringar bland 6nskemadlen, men
nu fanns alltsd dven dnskemal om fler och utdkade funktioner. Nagra kunder hade dnskemaél
att fi en bekréftelse pa sin bestillning vid e-handelssystemet hem via e-mail. Det 6nskades
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ocksé av bokningssystemet att ett nytt fonster skulle komma upp med de redan bokade
tiderna.

Pé grund av tidsbrist och att 6nskemalen vid andra enkétutskicket blev visentligt farre
bestdmde vi att en tredje prototyp skulle bli den sista och att det var den som ska séttas i bruk
vid Klippotek Passagen. Vi dndrade vara stavfel och andra uppenbara slarvfel en sista ging
och satte tredje prototypen i system.

5.6 Intervju med friséren efter utvecklingsarbetet

En intervju gjordes med frisoren som varit var kontaktperson pa Klippotek Passagen for att
undersoka hur friséren upplevt utveckling med Prototyping som inneburit ett ndra samarbete
med anvéndarna.

Vi borjade med att frdga om frisdren 6verhuvudtaget ként sig delaktig och i sa fall pa vilket
sitt.

“Jag har kdnt mig delaktig och givetvis varit angeldgen att systemen vi gor skall
bli sa bra som det bara gdr. Jag har kommit med forslag och synpunkter pa
saker som jag tror forbdttrar systemen. Sedan har jag ldmnat over till
utvecklarna for att de skall virdera det jag tyckt till om.”

Vi har varit angeldgna om att det ska vara en positiv upplevelse for anvdndarna att vara med
och péverka utvecklingsarbetet och forsokt att gora kommunikationen sé lattvindig som
mdjligt. Naturligtvis finns det risk att det kan uppfattas av anvdndarna som krévande arbete
eftersom Prototyping oftast innebir att anvdndarna far vara med ett antal ganger innan
systemen dr fardigutvecklade.

”..det kdnns bra ndr det man anser skall dndras dtgdrdas och blir bdade snyggt
och bra. Mina krav har tagits om hand pd ett bra sdtt och jag har sjdlv sett
fordndringen som skett.”

Det verkar dock som att motivation att vara med i utvecklingsprocessen skapas av att
anvandaren ser en fordndring av det som anvindaren angivit som sdmre. Detta dr en process
som oftast uteblir vid traditionell systemutveckling som oftast utgar fran en kravspecifikation
dar anviandarna far vara med att ange krav och onskemal men sen oftast inte har nagon storre
chans att pdverka utseendet eller tillvigagingssittet vid vissa funktioner. Att fa anvdndaren
med 1 processen fran kravspecifikation till fardigt system kan ge en storre tillfredstéllelse hos
anvandaren.

"Det kinns bra och det dr bdde stimulerande och motiverande att vara med och
utveckla ett system som man sjdlv tror skall hjdlpa bdde oss som arbetar pa

salongen och givetvis ge fordelar till vara kunder i form av att de kan boka tider
ndr de vill och att de far ett betydligt bredare sortiment med varor att vilja pa.”

Ett anvinda Prototyping som systemutvecklingsmetod gor att det oftast finns en svérighet i att

uppskatta tidsdtgangen. Vi hade mycket svart att avgdra hur ldng tid processen skulle ta och
hur manga omgéangar vi skulle behdva involvera anvdndarna for att de skulle vara ndjda med
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systemen. Systemutvecklingen kan med andra ord ta mycket lingre tid 4n man forvéntat sig
och kan da aterigen vara mycket krdvande for anvdndarna.

“Det har tagit betydligt mer tid av mig dn jag trodde frdn bérjan. Men samtidigt
har det blivit som vi sjdlva vill ha det.”

Att involvera anvindare i processen upplever vi ge manga fordelar. Bland annat sd minskar
inlarningstiden for kunderna att ldra sig systemen.

"For mig kdnns det mycket bra att jag och mina kunder utvecklat systemen
tillsammans. Kunderna har pa sa sdtt ldrt sig systemen och det blir inget
problem for dem att anvinda det ndr det borjar anvindas.”

Alla kunder har sjdlvklart inte varit med, men om nu en representation av kunderna varit med
och utformat systemen dr forhoppningen att de 4r sa enkla och vilformade att resten av
kundkretsen ocksa kan ténka sig att anviinda systemen.

Trots nackdelar som tidsaspekten s& verkar frisdren uppleva systemutvecklingen som positivt.
Frisoren var med i bdrjan innan utvecklingen borjat for att ge oss krav och dnskemaél pé de
bada systemen. Under hela utvecklingen har sedan 1 stort sett endast kunderna varit med och
paverkat. Efter varje ny prototyp har vi meddelat frisoren att &ndringar har skett och sedan
stamt av vid ett senare tillfdlle for att {4 ett godkdnnande fran friséren om dndringarna som
skett efter kunderna 6nskemal. Detta arbetssitt bestdmdes tidigt vid forsta intervjun att
kunderna skulle vara de som styrt utvecklingen med sina krav och 6nskemal eftersom det i
slutindan ar de som ska anvéinda systemen.

5.7 Intervju med kunder efter utvecklingsarbetet

Syftet med intervjuer med kunderna var att ta reda pa hur de upplevde sin roll att paverka
utvecklingsarbetet med sina krav och dnskemal. Aven kunderna verkar ha en positiv syn pé
arbete och vi har fatt en méngd positiv respons genom véra intervjuer. De allra flesta uppger
att de har upplevt sin medverkan i1 systemutvecklingen som positiv och kénner att de fatt en
riktig mojlighet att paverka.

"Forst tyckte jag det var svart eftersom jag visste for lite om
systemutveckling men sedan forstod jag att det var ju faktiskt mina dsikter
som skulle komma fram och vad just jag tyckte var bra med ett sadant
system.”

“Jag tycker att mina dsikter och fragor blivit bemotta pd ett
tillfredsstdllande sdtt.”

”...det har varit intressant och spdnnande att se hur uppbyggnaden av ett
system gar till.”

“Enkdter dr inte min starka sida men det har dnda varit rtt kul eftersom

det har handlat om ndgot konkret, det vill sdiga jag har sjdilv kunnat sitta
och leka lite med eran 'produkt’ for att skapa en dsikt.”
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“Ja jag dr inte sa van vid vare sig datorer eller systemutveckling sd jag
tycker att det varit bdde kul och intressant att se hur ett system viixer
fram.”

Det ar sjdlvklart svart att tillgodose allas dnskemal, speciellt i avseende pé utseendet av
systemen. Méinga hade synpunkter pa utseendet pa exempelvis knappar och manga hade olika
forslag som delvis sa emot varandra. Vi sddana tillfallen var det upp till oss att avgora vad
som skulle dndras och vilket forslag som skulle ignoreras. Vi utvecklade dock prototypen
enbart efter kundernas och frisdrens synpunkter och detta verkade ge ett stort engagemang
bland anvindarna att de kunde se fordndringen sé tydligt efter sina dnskemal.

“Man kdnner att man kan vara med att pdaverka. Dessutom har mina krav
tillgodosetts. Det kinns bra att kunna pdverka och att systemen blir enligt mig
mer anvdindarvinligt.”

”Pad mdnga sdtt har man tagit om hand om énskemdl och det har i sin tur blivit
att utformningen av bdde e-handel och bokningssystemet har blivit som man
sjdlv onskade.”

”Det kdnns skont att kunna vara med och paverka utseende och funktioner i
systemen. Detta gor att motivationen att delta okar visentligt vilket dr viktigt for
om systemen skall utvecklas till ndgot bra ddr anvdndarvinlighet och tydlighet
ligger i fokus.”

“Det kdnns alltid bra ndr ens personliga dsikter tas om hand och du ser att
systemen blir som du sjdlv vill ha dem. Jag tror ocksa att det dir nodvindigt att
man som anvdndare verkligen kdnner att man dr med och paverkar. Forst da
fods engagemang och motivation.”

"Delaktighet dr alltid stimulerande! Tack vare att min respons tagits pd allvar
har det kints som ett lagarbete.”

En annan viktig del i processen att involvera anvidndarna ir att de samtidigt l4r sig systemen
och kinner sig positiva till att senare anvdnda dem. Det blir inte senare ett nytt system som
kunden ska léra sig utan ér de sjdlva med och styr utvecklingen kommer systemen att
upplevas pa ett positivare sétt.

"Det har kénts vdildigt bra. Jag har fatt en okad insikt i hur systemen fungerar
och att det dr mojligt att paverka. Detta kinns extra viktigt da datorer kan vara

'skrdammande’ och svdra att rd pd i andra situationer.”

“Jag har ldrt mig mer om datorer och hur systemen fungerar sd ndr jag skall
anvdnda dem sd dr det inte ndgra fragor eller problem.”

"Det kdnns kul att se att systemen blir bdttre och bittre. Det stdrker
trovdrdigheten for systemen och viljan att anvinda dem 6kar betydligt.”

”Systemen blir som vi anvdndare vill ha dem vilket dr positivt. Detta gor att
delaktighet kan ses som bdade engagemangékande faktor och ocksd en
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ldrandefaktor eftersom vi ldr oss systemen pa ett bra sditt genom att testa dem pa
olika sditt.”

Négra negativa aspekter med detta arbetssitt &r som vi skrev i forra avsnittet tidsatgangen. For
kunderna har det inneburit tvd omgéangar da de utvalda har varit tvungna att testa systemen
och sedan svara pa en enkét for att meddela sin asikt. Detta har varit mer péfrestande for vissa
och utan problem for andra.

“Men det var bra att ni inte hade fler enkdtutskick for det hade nog varit lite
jobbigt att svara pa dessa fragor manga gdnger. Jag vill vara med och pdverka
men efter ett tag har man inte fler dsikter.”

”..kanske skulle det réickt med endast en enkdt. Systemen var ganska bra fran
borjan och sdger man allt man tycker sa kanske det hade rdckt med en enkdt.”

“Kanske skulle ha fatt fler enkdter att svara pd och kunna paverka mer och
under lingre tid.”

“Jag tror att man skulle behovt haft mera tid pa sig for att kunna komma pa
bdittre idéer.”

"Krdvs att man har tid att svara pd era fragor se det blir sd konstruktivt som
mojligt, men har man en 10 minuter ledigt sa gar det bra. Hade det varit mdnga
fler enkdtutskick tror jag manga svar skulle fallit bort pa grund av att folk har
annat for sig.”

“Har varit lite tidskrdvande att behova svar pd enkdterna, men jag forstdr att ni
fatt bdttre resultat med flera enkdter.”

“Det har varit ldtt att vara med eftersom jag enbart skulle svara pa enkditer.
Tror det dr viktigt att det dr lite man ska prestera om alla ska kinna att de har
tid och lust. Att svara pa nagra fragor i en enkdt orkar alla, sd arbetsformen har
varit mycket bra.”

Kunskapen om datorer har ocksa varierat mycket, vilket har lett till olika &sikter om det kravts
for mycket av dem som anviandaren. Nagra tycker att det krivts for mycket av dem och vissa
tycker det varit oproblematiskt.

”I tid har det nog krdvts cirka 30 minuter per enkdt. Klantigheter med kopiering
och sa vidare har gjort att jag fdtt skriva flera ganger vilket naturligtvis tagit
tid. Kanske har ni gett vildigt basic instruktioner for hur ni vill ha svaren. Jag
trodde t ex att man kunde spara dndringar i ert dokument och bara sdinda i retur
vilket inte funkade pda hotmailen.”

”...man blir ju alltid irriterad éver att fa dgna ndagot en timma som man kunde
gjort pd en halv.”

” Alla kan ga in pa Internet och svara pa nagra fragor i ett worddokument.”
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”...tycker att det var enkelt och ldttfattligt. Det har varit mycket pedagogiskt
upplagt och tydliga instruktioner. Det hela har varit vildigt anvindarvdinligt.”

Vi mirkte ocksa att det var vanligt att de kunder som var mer ovana vid arbete med datorer
var ndjdare med systemen dn de som hade mer erfarenhet. De ovana verkade glada dver att
ens klara av en bokning respektive bestéllning av en vara.

’

”Som sagt dr jag inte sd van och tyckte att systemen var ok redan frdn borjan.’

Vi fragade ocksd kunderna vad de anség om traditionella systemutvecklingsmetoder dir
utvecklarna inte involverar anvindarna i lika hog grad utan en kravspecifikation skrivs och ar
utgdngspunkten for utvecklandet. Ingen av véra tillfrigade kunder tyckte att den metoden
skulle ha fungerat bittre, trots att nagra angav att det var tidspressande och krévande att
medverka 1 var process.

”Ni har nog fordel av att kunder dr med och sdger sitt, dd det faktiskt dr de som
ska anvdnda systemen. Bdttre med denna metod alltsa. Verkar lite svart att fa
med alla kraven i en ’specifikation’. Man kan ju dndra sig ndr man ser systemen
och komma pa fler grejer.”

"Det kan ju vara smdsaker man vill dndra pd ocksa dven om alla funktioner dr
med, smdsaker som fdirg eller knappar.”

“Det kan kanske vara jobbigt for anvindarna om utvecklingen av systemen tar
ldng tid och da kanske den traditionella utvecklingen vore bra, men anvindarna
forlorar ju hela méjligheten med att paverka och forma systemen som man vill.
Jag tycker ni valt rdtt systemutvecklingsmetod for det har varit roligt att fd vara
med och jag tror Klippotek Passagen tjdnar pad det ocksd eftersom vi kunder far
mer intresse av ett system som vi sjdlva varit med och paverkat.”

”Den metoden fungerar ju utmdrkt ocksd, men den metoden som har anvdnts
hér har ju klara fordelar for anvindarna vars forstdelse och kunskaper oftast
ligger pa vildigt olika nivder. Jag tycker den metoden som har anvints var rditt
val.”

“Anvindarna ldr sig inte systemen pd samma sdtt vilket dr en nackdel. Systemen
blir som utvecklarna vill med funktionerna som bestimts. Detta kan gora att
anvdndarna inte vill anvinda systemen. Man vet ju inte hur systemen fungerar
innan det anvinds. I Prototyping far man ju préva sig fram vilket jag tror dr
bdttre.”

De allra flesta har upplevt arbetet som mycket positivt och tyckt att det varit intressant, nyttigt
och kul att medverka. Trots att ndgra tyckte att det var lite krdvande var det ingen som ville
dndra arbetssdttet vasentligt utan beskrev hela processen som intressant, engagerande och kul.
Enda éndringar de gav forslag pa var tillvigagangssattet pa arbetsmetoden som fler
enkatutskick, farre enkétutskick eller mer tid for deras del till forfogande. Alla var alltsa
Overens om att anvindarna skulle var med 1 stor utstrackning vid systemutveckling. Nésta alla
angav att de skulle anvinda systemen vid behov istillet for att ringa in sin bokning respektive
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bestillning. Det var endast 2 av 30 stycken som uppgav att de skulle fortsétta ringa in sin

bokning eller bestillning.

Vi tycker ocksa att det har fungerat bra med att anvinda kunderna med i utvecklandet. Det har
varit en stor trygghet i att ha dem med i och med att det 4r i slutindan de som ska vara ndjda
med systemen och anvdnda dem. Att dd ta med kunderna i processen ger oss en bra guidning
om vad de tycker dr en bra boknings- och e-handelssida pa Internet. Nagra negativa
upplevelser har vi dock ocksé fatt. Det har varit svért att engagera vissa anvindarna sa de
svarat i god tid. Manga har skickat sina svar till oss flera veckor efter vi borjat med dndringar
pa prototypen och hela processen har dragit ut pa tiden mer &n vi planerat for. De allra flesta
kunder var motiverade och engagerade, men de som inte motiverades av tillgodosedd kritik
var svara att fa intresserade av vért utvecklingsarbete. Vidare har det varit mycket svart att ge
instruktioner som passar alla oavsett datorvana sa de har kunnat gora allt som var tankt. Nagra
har exempelvis haft svirigheter med filen vi skickade till dem med enkéten och inte vetat hur
de sparar ner den och skickar tillbaka den till oss. Néagra har till och med skickat den via
posten for att underlétta for sig, vilket tyvérr gett oss mer arbete istéllet.

5.8 Sammanfattning

For att ge en béttre overblick dver de resultat som vi kommit fram till finns hér resultaten i en

tabell.

Intervju med frisdren innan

Nuvarande bokningsrutin dr ineffektivt och till nackdel
for bade friséren och kunderna.

UtveCkhngsarbetet Att ha ett innestdende lager leder ofta till forlust for
frisdren.

Observationer Kunder begér varor som frisoren inte har i lager och inte
vagar kopa in pa grund av forlustrisken.
Det bekriftade att bokningsrutinerna var ineffektiva.

Prototyp Maénga skonhetsmissar pa systemen fangades upp av

metoden Prototyping, da det innebar flera tillféllen for
anvéndare att kritisera och gora oss uppmérksamma pa
fel och brister.

Ju fler tillfdllen som erbjuds och allteftersom kunderna
testar systemen ju fler krav och 6nskemal har kunderna.

Intervju med frisdren efter utvecklingsarbetet

Anvindare kédnner tillfredsstéllelse ndr kritiken atgardas
Motiverande och stimulerande att paverka ett system som
ger anvéndaren fordelar.

Tidsatgangen for Prototyping mycket osdker och
processen kan bli krivande for anvandaren.

Intervju med kunder efter utvecklingsarbetet

Det &r viktigt att anvandarna kédnner delaktighet.
Prototyping skapar delaktighet for anvandarna och ger
dem en mojlighet att paverka.

Delaktigheten skapar intresse for systemen

Att ha anvdndare med ger manga krav och 6nskemal for
utvecklarna att styra utvecklingen efter.

Maénga krav och 6nskemal kan vara svara att tillgodose.
Tillgodosedda krav och 6nskemal skapar ytterligare
delaktighet, okat intresse och tillfredsstillelse och
motivation att fortsétta delta i utvecklingsprocessen.
Kunderna lar sig det framtida systemen genom
delaktighet, vilket minskar tiden for inlarning vid ett
senare skede.

Intresse for det framtida systemen 6kat nédr anvandarna
varit delaktiga i dess utveckling.

Ju fler tillfallen anvidndarna ges mojlighet att paverka och
ju ldngre tid processen pagér ju mer krdvande upplever
anvéndarna deras roll.
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Ju mindre datorkunskap en anvéndare har ju mer
kravande blir deras roll i utvecklingsprocessen.

Ju mindre datorkunskap en anvéndare har ju mindre dalig
kritik ges fran dem.

Prototyping ar att foredra da det ar viktigt att de som ska
anvinda systemen dr med aktivt under hela utvecklingen.
Anvindare som &r med i utvecklingsprocessen ger for
utvecklarna en bra riktlinje for utvecklandet, vilket
skapar trygghet for utvecklarna att systemen utvecklas i
ritt riktning.

Svart att uppskatta tidsatgangen

Svart att motivera anvandare som inte later sig motiveras
av tillgodosedda behov.
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6 Diskussion

Vid utvecklandet av system for foretag dr det viktigt att en bra systemutvecklingsmetod
anvinds. Foretag som anlitar systemutvecklare har ritt att kunna kriva att de slutgiltiga
systemen ska stimma med de krav och 6nskemal de angivit. Att for en systemutvecklare
lyckas fanga upp anvidndarnas krav dr dock inte alltid sa 1itt. I teoriavsnittet skriver vi om fyra
svarigheter med andra systemutvecklingsmetoder. En av dessa svérigheter dr just att finga
upp alla krav som anvéndarna stiller pa systemen. Enligt de traditionella
utvecklingsmetoderna skrivs alltsa oftast en kravspecifikation tillsammans med bestéllarna av
systemen och detta dokument ska utvecklarna sedan utga ifran for att utveckla system efter
bestdllarnas dnskemal. Detta kridver ocksa oftast en komplicerad och noggrann analys innan
designen av systemen kan borja. Mattsson et al (1988) skriver att foljderna blir som svarast
nér kravspecifikationen inte ar ritt, eftersom resten av utvecklingsarbetet bygger pa den. Ett
misslyckat projekt dr bade tids- och ekonomiskt kravande. Det dr viktigt att ett projekt
fungerar och att utvecklarna anvinder en bra och palitlig systemutvecklingsmetod som fangar
upp alla krav och 6nskemaél, eftersom bestillarna litar pa att fa sitt system inom
overenskommen tid och kostnad samt med de krav som sattes.

For att en kravspecifikation ska bli korrekt maste anvdndarna tala om vad det ar for system de
vill ha och vad det ska utfora. Mattsson et al (1988) skriver Det kan vara s att anvindarna
inte vet vad de vill ha, eller att de vet vad de vill ha, men kan inte uttrycka kraven pa ett
forstaeligt sitt”. De traditionella systemutvecklingsmetoderna har som sagt en noggrann
analysfas dér utvecklarna skapar modeller av véirlden runtomkring systemet och av systemet
sjdlv for att sedan kunna anvinda dessa som modeller for hur systemet ska byggas. Det finns
déremot ingen garanti for att de forstitt anvéndarna rétt 1 sin forklaring vad de vill ha {6r
system och detta upptécks dé efter systemet ar klart och sétts i bruk eftersom anvéndarna inte
ar delaktiga 1 utvecklingsprocessen. Problem kan ocksa uppstd nir anvdndarna éndrar sina
krav eller kommer pa nya 6nskemal efter tidens géng.

Prototyping 16ser som ocksa skrivs i den teoretiska referensramen ménga av de traditionella
systemutvecklingsmetodernas problem genom att bygga en snabb och enkel prototyp av
systemet sd som utvecklarna forstar anvdandarnas krav. Prototyping anvinder sig av ett
systematiskt tillvigagéngssitt som hjilper att 16sa de problem som finns vid specificerad
systemutveckling (Boar 1984, Ehn 1988, Lanz 1988, Vonk 1990). Mattsson et al (1988)
skriver att prototypsystemet ska fungera som en brygga mellan anvidndare och utvecklare och
ska gora det lattare for de bada parterna att forsta varandra. Genom prototypen far bade
anvandare och utvecklare en forsdkran om att de forstatt varandra ritt. Vid missforstand ar det
nu lattare att forklara vad som missuppfattats, genom att anvdndarna direkt kan peka pa nagot
konkret de vill &ndra. Har utvecklarna olika idéer ar det inte heller alltfor kostbart att géra en
prototyp av de olika idéerna och sedan lita anviindarna bestimma vilken som passar deras
krav och 6nskemal bést.

6.1 Intervjun med friséren och observation innan utvecklingen

Intervjun med friséren innan utvecklingen borjade samt observationerna visade att deras
nuvarande arbetssitt var ineffektivt. Forvintningarna péa systemen var att de skulle minska de
storande momenten samt att de slipper ha ett lager innestdende som kostar pengar. Manga
kunder uppgav vid intervjun att de har blivit positivt instédllda till systemen eftersom de
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medverkat i hog grad vid utvecklandet. De uppger ocksa ha lirt sig systemen bra genom
testkorning vid olika tillfallen. Endast 2 av 30 trodde att de skulle ringa in sin bokning och
bestéllningen i framtiden och detta tyder pa att Klippotek Passagens problem kommer att
minskas inom den nérmaste tiden. Efter att ha fitt manga av sina 6nskemal uppfyllda har en
positiv instéllning framkommit hos kunderna och vi tror med stor sannolikhet att kunderna
kommer att anvidnda systemen dé de ger en stor fordel for dem genom att systemen ar
tillgangliga dygnet runt.

6.2 Modellering

I traditionella systemutvecklingsmetoder deltar anviandarna endast inledningsvis i processen,
men med Prototypingmetoden maste anvdndarna aktivt ge synpunkter pé det framvixande
systemet. Men hjilp av anvindarnas aktiva respons kan dokumentationsdelen hirmed kdnnas
mindre viktig i Prototypingmetoden jdmfort med traditionella utvecklingsmetoder som inte
har anvéndarnas aktiva respons som riktlinje. Dokumentationsdelen kan jamforas med
analysfasen hos traditionella systemutvecklingsmetoder. Respons frén anvindarna fungerar
som en stindig riktlinje pa om projektet ar pa ritt spar och modellering av klasser och dylikt
upplever vi inte lika behdvande 1 ett Prototypingprojekt. Vart beslut om att ersitta
Prototypingmetodens ursprungliga dokumentationsfas med delar frdn Objektorienterad analys
och designmetoden kan kdnnas vil ambitiost och inte nddvéandigt. Vi hade efter forsta
intervjun med frisdren en forklaring pa vad de tankte sig for system och sedan hjélpte
kunderna oss under 6vervakning av frisoren att peka pa vad som bor fordndras sa sidan blir s
enkel och forstaelig som mojligt. Vidare var systemen vi skulle utveckla av den mindre
karaktiren vilket gjorde att vi redan frén borjan hade en preliminér 16sning uttiankt. Ingen
storre analys for att hitta systemens svarigheter kdndes nu i efterhand nédvandigt. Exempelvis
héndelsetabellen gav oss egentligen ingenting eftersom systemen var sma. Syftet med en
héndelsetabell dr som skrivs i teoriavsnittet att reda ut vilka handelser som péaverkar vilka
klasser, men i vart fall beror alla hindelser alla klasser.

6.3 Prototyp

Metoden Prototyping innebar att ménga slarvfel faingades upp genom de olika tillfdllena
kunderna fick siga sitt. Trots att vi ansdg oss vara noggranna tycktes slarvfel uppkomma ltt.
Eftersom alla 6nskemal hirmed inte tillgodosdgs, d& kunderna vid forsta enkdtomgangen
kommentera felen i hog grad, fangades dessa fel upp av metoden Prototyping och darmed
rittades till. Dock verkade det som att ménga kunder hade mer att klaga pa ju fler
enkétutskick som gjordes. Dessa kunder verkar ha blivit bekant med systemen vid forsta
enkdtomgangen och sedan har fler krav och 6nskemal vuxit fram. Tack vare Prototyping ar
detta en positiv egenskap att anvindarna kommer pa fler saker innan utvecklingsarbetet ar
klart. Vid traditionell systemutveckling kan detta bli en nackdel d& anvéndarna oftast inte far
se systemet forrdn det dr klart och att dd& komma med fler krav och 6nskemal kan vara till
oldgenhet for utvecklarna. Vidare mirkte vi mycket av Mattssons et al (1988) teori om att
anviandarna inte riktigt vet vad det dr de vill ha. De kanske vet vad de vill ha men inte exakt
hur det ska se ut. Vid enkéterna upplevde vi att de efterlyste funktioner men sen nér
funktionen kom sa var det tillvigagingssittet de ville andra. Funktionen utforde ritt saker
men det var dnd4 ett annat tillvigagangssitt de efterlyste. Exempelvis sé vill de kunna se vilka
tider som var bokade redan och trots att det var mojligt genom en liank att komma till en sida
som radade upp alla bokade tider var det 4nda inte exakt s& det skulle gé till enligt manga.
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Négra ville att ett nytt fonster kom fram eller att de bokade tiderna fanns pa samma sida som
dér kunden fyller i uppgifter om 6nskad tid fér behandling. Nar utvecklarna ger anvédndaren
nagot de tror anvindarna vill ha visar det sig att det inte var exakt det utan det krivs fler
forandringar. Med en prototyp kan kommunikation mellan utvecklaren och anvéndaren
betydligt forbattras d4 anvindaren med prototypen kan visa vad som ska dndras eller 14ggas
till istéllet for att kunna formulera sig sa utvecklaren forstar. Harigenom fér inte bara
anvindaren funktionen den vill ha utan ocksa tillvigaggingssittet for funktionen.

Vi mérkte ocksa att kunskapsnivén bland kunderna varierade mycket. Enkédten skickades ut
via mail och vissa kunder hade exempelvis problem med att skicka tillbaka enkéten. Denna
kunskapsvariation mérktes dven i svaret pa enkdterna. De som hade mycket kunskap var mer
missndjda och hade fler krav och 6nskemal &n dem med mindre kunskap om datorer. Minga
med liten kunskap verkade glada dver att ens klara av en bokning eller att bestilla en vara
samtidigt som de med datorvana kritiserade tillvigagingssattet i hogre grad. De med mer
kunskap kunde ocksé ge oss konkreta forslag pa fordndringar i hog grad samtidigt om de utan
storre data vana mest visste att ndgot inte var bra men hade inga forslag pé hur det skulle
forandras. For resultatet for metoden Prototyping tror vi inte att kunskapsnivén hos
anvéndarna spelar en sa stor roll om anvindarurvalet dr blandat d& det rdcker med att for
utvecklarna {4 reda pa att ndgot dr mindre bra. Utvecklarna kan dé bara gora fordndringar tills
anvéndarna dr ndjda och det &r inte nddvandigt for anvdndarna att komma pé egna 16sningar.
Deras roll dr att pdverka utvecklingsarbetet av sitt framtida system och komma med krav och
onskemal. En utvecklare kan aldrig krdva av en anvédndare att ha systemutvecklingskunskaper
och kunna forklara hur ndgot ska goras.

6.4 Intervju med frisbren och anvandarna

Intervjun med frisoren efter utvecklandet visade att anvéndare kénner tillfredstéllelse nar
kritiken tas omhand och atgérdas. Frisoren tyckte ocksa att det var littare att paverka ett
system som ger honom fordelar. For kunderna gav detta ungefar samma positiva kidnsla. Bade
frisoren och kunderna var dverens om att detta var arbetssittet att foredra och att det &r
mycket viktigt att anvéndaren &r delaktig i hog grad. Prototyping gor att anvindarna kan vara
med och fi denna positiva kénsla infor utvecklingen av deras system. Vid traditionell
systemutveckling kan aldrig anvindarna fa denna chans i sa stor utstrdckning och kanske
aldrig blir lika positivt instéllda till systemen som utvecklats. Prototyping ger alltsd inte bara
fordelar 1 att anvindarna verkar som en riktlinje for systemutvecklarna utan det handlar ocksa
om deras instéllning till det framtida systemet. Ju mer anvindarna féar systemet som de vill ju
bittre instillda blir de gentemot att sedan anvinda systemet. I detta fall var det viktigt for
Klippotek Passagen att kunna arbete mer ostort dn tidigare och dédrmed &r det viktigt att
kunderna har en bra instéllning gentemot systemen. Genom att de kéint sig delaktiga och sett
sina synpunkter tagits omhand har motivationen och intresset 6kat for systemet.

Metoden Prototyping kraver dock lite mer av anvindarna som hir aktivt ska delta 1 hela
utvecklingsprocessen. Det krévs en positiv instdllning och tdlamod av anvdndarna samt krivs
det att de vagar kritisera systemet. [ var fallstudie upptéckte vi svarigheten med att fa alla
anvindarna att inom en rimlig tidsgrans svara pd véra enkétfridgor som gav dem mojlighet att
paverka utvecklingsarbetet. Det var fraimst enkétutskick ett som tog lang tid for vissa av
kunderna att svara pa och skicka tillbaka. Detta forbattrades infor enkétutskick tva och verkar
bero pa att kunderna kidnde motivation till att manga av deras krav hade tillgodosetts. Det
verkar skapa intresse, motivation och tillfredstéllelse att se sina krav och dnskemal tas tillvara.
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Det fanns dock en grupp som fortsatte att vara svarmotiverade, men de var {3 till antalet. Infor
forsta enkédtutskicket fanns mycket som skapade missnéjde och motivationen verkade inte
finnas dér innan deras krav tagits omhand. Négra kunder angav vid intervjun att det kindes
kridvande att medverka da de hade mycket pd forhand att sta i som exempelvis jobb. Detta kan
for utvecklaren bli ett dilemma da det ar bra for utvecklaren att fa in s mycket respons och
kommentarer som mojligt for att kunna skapa ett sé bra och anvindarvénligt system som
mojligt. Det géller att i processen hitta en 1amplig niva av antal omgéngar som anvédndare ska
deltaga i.

6.5 Prototyping inom smaféretag

I var fallstudie var frisdrer och kunder anvindarna av systemet. Frisdrerna var sammanlagt tre
och de hade en relativt begriansad kundkrets. En utvecklingsmetod som Prototyping fungerar
dérfor 1 dessa sammanhang vl eftersom mycket stor del av anvindarna hér kan var med och
paverka. Vi utredde i ett tidigt skede att det var kundernas och framf6rallt stamkundernas
onskemdl som var viktiga eftersom det dr de i slutindan som ska vilja anvénda sig av
systemet for att ge sig sjilv och frisorerna fordelar. Eftersom Klippotek Passagen alltsa har en
relativt begrdansad kundkrets kunde ménga av stamkunderna var delaktiga i utvecklingen och
ddarmed fa sina 6nskemal till stor grad uppfyllda. I ett storre foretag kan man tdnka sig att ett
urval fir géras som verkar som en representation av ett stort antal anvéndare for att fa fram
krav och synpunkter. I sddana fall 4r det omdjligt att 1ata alla paverka men i var studie kunde
alla frisdrerna vara med och paverka samt ett stort antal av stamkunderna. Det tordes vara sant
att ju fler som inte far vara med och péverka ju storre ér risken att fler inte far sina 6nskemal
de hade haft om de hade medverkat tillgodosedda och ddrmed inte fir samma positiva kénsla
infor anvindning av systemet. Tiden for inlédrning minskar ocksa for de medverkande. Om det
dé i ett stort foretag finns ménga som inte medverkar kommer det &ndé att ta en del tid for
denna inldrning och ddrmed upplever de inte samma fordel med Prototyping.

En Prototypingsmetods resultat paverkas i hog grad av forutsittningarna vid utvecklandet. I
ett projekt dar man har en begransad tid och budget kan det vara svért med
Prototypingmetoden att forutspa hur lang tid projektet tar och vilken kostnad projektet
kommer att ha. Utvecklingen av systemet dr trots allt klart ndr anvdndarna ér ndjda. De far
chansen att kommentera prototypen i flera omgéngar och antalet omgangar beror helt pa nir
deras krav och 6nskemal ar uppfyllda med reservation for fordndrade krav, 6nskemal och
forutsittningar. Vid mindre system kan inte tidsatgingen forindras si vildigt mycket. Aven
om en méngd oforutsédgbara hdandelser intraffar sé fordrdjs projektet inte sa mycket som ett
storre system kan gora. Ett projekt som vért bokningssystem och e-handelssystem hade
begrinsat antal funktioner och kan inte ta hur 1ang tid som helst samtidigt som ett system som
ska omfattas av fler anvindningsomraden och har ldngre projekttid 16per storre risk att
drabbas av fler oférutsdgbara hiandelser.

Beck och Fowler (2001) skriver ”Building a product the right way still sounds like a laudable
goal, but - let’s face it - what really matters today is building it fast”.

Vid anvindning av Prototyping dr det som sagt svart att avgora hur linge processen kommer
att pagd. Detta dr viktigt att veta dels for bestillaren och dels for anvdndarna. Bestéllaren vill
veta nér de kan fa systemet i bruk och hur mycket det kommer att kosta, vilket allt beror pa
under hur lang tid projektet kommer att pdga. Om anviandarna ska vara delaktiga i processen
giller det att det inte ta for ldng tid eftersom ju ldngre tid projektet pdgar ju mer kommer att
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krivas av anviindarna. Det beror ocksé pé vilka anviindarna #r i processen. Ar det ett foretags
anstillda som ska ha systemet kan man tidnka sig att de anstéllda kan vara delaktiga 1
processen pa arbetstid som en del 1 deras arbetsuppgifter for en period. Harigenom far de
kompensation i form av 16n vid medverkan, vilket bor géra att de kiinner mer motivation. Ar
anviandarna ddremot som i vart fall en grupp personer som tagits med som testpersoner i ett
urval finns ingen kompensation mer &n att de eventuellt kommer att ha nytta av systemet
genom anvandning. I detta fall dr det speciellt viktigt att projektet inte drar ut pa tiden s&
anviandarna kénner att det krdvs for mycket av dem. Da skulle man kunna tdnka sig att
instéllningen blir mindre positiv till systemet, vilket kan ha negativa konsekvenser nir det
géller graden av anvindning. Det 4r med andra ord viktigt att motivera anvindarna att hjélpa
utvecklarna, speciellt om utvecklingen drar ut pa tiden. Det beror till stor del pa hur
utvecklarna formar arbetsuppgiften f6r anvindarna. Det finns tre kritiska faktorer vid
utformning av arbetsuppgifter: (1) Individen behdver uppfatta sitt arbete som meningsfullt
och viérdefullt. Det giller att arbetet leder fram till en viktig och synlig helhet. (2) Det dr ocksa
viktigt att de genom sitt arbete far anvéinda sitt omdome och sina erfarenheter si de kan kdnna
ansvar fOr sina resultat. (3) Dessutom behdver individen {4 aterkoppling pé sina prestationer
sd att de utvecklas och blir béttre och battre (Hackman och Oldham 1980, Hackman et al
1987, Bolman och Deal 1997). Utvecklaren méste ldgga stor vikt vid att f& anvéndaren att
forsta hur viktig deras insats dr och kénner ansvar for sina resultat samt att de far aterkoppling
pa sin insats. Om testningen och utvérdering av en prototyp &r i en anvindares arbetsuppgifter
pa arbetet ddr anvdndaren erhéller 16n som kompensation kanske dessa tre punkter inte dr lika
intressanta for utvecklaren, men om anviandaren som 1 vart fall inte far ndgon kompensation
blir detta en mycket viktig del.

Med tanke pa detta kan tinkas att Prototyping passar bést vid mindre foretag och mindre
system. Det dr littare att gora ett bra urval da de allra flesta anvandaren kan vara med och
paverka. Det dr ocksa léttare att ta tillvara fler onskemal eftersom det &r ett begransat antal
anvéndare. Det &r foljaktligen léttare att skapa motivation eftersom tillvaratagna dnskemal
skapar motivation och det &r ett mer begrénsat antal 6nskemal jamfort med storre antal
anviandarmedverkande. Vidare 16per storre system storre risk att dra ut pa tidenoch drabbas av
oforutségbara héndelser.

6.6 Prototyping som systemutvecklingsmetod

Att ha anvindarna med som ger synpunkter pé systemet under utvecklingens gang ger alltsa
manga fordelar. Forutsittningar och krav kan dndras under utvecklingsarbetets gang. Manga
traditionella systemutvecklingsmetoder missar den flexibilitet som Prototyping ger genom att
anvindarna under hela projektet maste ge respons pa utvecklingsarbetet och dirmed komma
med fler krav. Mattsson et al (1988) skriver ”Eftersom anvédndarna besitter stor kunskap inom
sitt arbetsomrade och ddrmed om det framtida informationssystemets funktioner, anser vi att
det dr sjédlvklart att anvindarna méste fa framfora sina asikter i utvecklingsarbetet”.
Anvindarnas medverkan ger andra fordelar dn att de fungerar som en riktlinje for utvecklarna.
Anvindarna far genom aktiv medverkan en stor kinnedom om deras framtida system. Detta
gor att deras inldrningstid kommer att minskas nér vél systemet tas 1 bruk. Eftersom de sjdlva
ar med och péverkar utvecklandet kan det tankas ge tillit till systemet samt en kénsla for
anvindarna av delaktighet. Det slutgiltiga systemet kommer med anvéndarnas aktiva
medverkande att forhoppningsvis stdimma 6verens med de krav och dnskemél som sattes och
detta skapar tillfredstéllelse hos bestédllaren samt hos anvindarna. Som vért resultat visar &r
det sé att anvdndarna vill vara med men det far inte ta for lang tid eller vara for stor
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anstrangning som kravs. Att ha anvéindarna med i utvecklingen ger utvecklare ocksa tillatelse
att gora fel.

Vid Prototyping behdvs ingen storre kravspecifikation vilket underlittar betydligt. Vid
intervjun med frisdren fick vi endast ndgra meningar som vi dversatte till krav. Med dessa
krav skapade vi en prototyp och visade den sen som ett forslag som de sedan kunde redigera
om och om igen. Istéllet for kravspecifikationen har man anvéndarna som fungerar som
pekpinne. Det skapas genom denna kommunikation en social process som inte finns bland de
traditionella systemutvecklingsmetoderna. Om inte anvdndarna hade varit med och vi haft
denna interaktion med dem hade vi aldrig fétt veta vad anvéndarna egentligen ville ha.
Systemutvecklare vill att anvindarna ska vara ndjda och genom att anvianda Prototyping finns
den sociala processen dér for att kommunicera aktivt mellan anvindare och utvecklare och
ddarmed dr det storre chans att tillgodose anvéndarnas behov pé ett béttre sétt. Nu ar de sjédlva
med under hela utvecklingsprocessen och séger hur de vill ha det. Denna fordel och den
sociala interaktionen mellan utvecklare och anvindare gar ofta forlorad vid de traditionella
systemutvecklingsmetoderna. Prototyping kan hidrmed ségas vara en kvalitetsmetod vid
systemutveckling, di processen dr klar nir anvéndarna dr ndjda. Tidsaspekten som annars kan
ses som ett problem blir hairmed en fordel for anvindarna da de kan vara sékra pa att fa ett
system de forstar och som krévs for just deras verksamhet.

6.7 Prototyping i ett vidare perspektiv

Som vi diskuterat tidigare finns det en mingd risker med att anvidnda sig av
Prototypingmetoden. Enligt Baskerville och Stage (1996) beror det pa vilket system som skall
utvecklas om Prototyping passar eller ej. Om det dr ett system som har hég teknisk
komplexitet behovs tydligare specificering av systemet innan det borjar byggas vilket kan
medfora att Prototypingmetoden inte dr det naturliga valet. System som Prototypingmetoden
passar for kan till exempel vara kontrollsystem av olika slag (Duke et al 1989) och den har
ocksé anvints med framgéng i objektorienterade system. Enligt Coad och Yourdon (1991)
kan alla system som bygger pa en objektorienterad design anvénda Prototyping. Vid
anviandningen av Prototyping metoden minskas specificeringen av systemet vilket kan leda till
ett mer effektivt sétt att gora bra system. Prototyping kritiserar momentet att specificera for
mycket nér det géller objektorienterade system (Gupta et al 1989). Vi forstod pa ett tidigt
stadium att vi inte behdvde gora en alltfor ingdende specificering eftersom anvéndarna skulle
vara med och péverka utvecklingsarbetet av bade systemets utseende och dess funktioner.
Enligt Martin (1990) ér Prototyping speciellt anvdndbar vid utveckling av interaktiva system.

Forr har bland annat nackdelarna med metoden Prototyping varit enligt Lantz (1988) att
databaserade prototyper kan bli ineffektiva. Dessutom kan det bli svart att hantera om
prototypen blir for komplex (Alavi 1984) men genom att datorer har fatt allt mer kapacitet har
problem som dessa léttare kunnat avhjilpas. Ett av problemen som fortfarande kvarstér ar
svarigheten for utvecklarna att styra Prototypingprocessen (Alavi 1984, Boar 1984, Connell
och Schafer 1989). Det problem som var mest dverhdngande for oss nér det gillde styrning av
sjdlva processen var att svarstiderna inte holls for enkétsvaren. Vi kunde ju inte borja arbeta
forrdn vi fatt in alla svarsenkidter och sammanstillt dem och bestdmt vad som skulle atgérdas.
Anvindarna dr med andra ord den avgdrande faktorn for att projektet ska lyckas. Utvecklarna
har svért att planera och kontrollera processen. Planerna kan latt dndras for varje varv
systemet gar igenom Prototypingprocessen. Kontrollfaktorn dr mycket svar att hantera
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eftersom det dr anvéndarna som styr projektet framat genom sitt testande. (Baskerville och
Stage 1996)

Négot som Baskerville och Stage (1996) rekommenderar for att f4 en mer kontroll 6ver
projektet dr att efter den forsta prototypen utvarderar riskerna som kan uppsta i projektet.
Utvecklarna forsoker att definiera risker, specificera konsekvenser och viljer med vilken
strategi risken skall 16sas. Detta gors for att forebygga de problem som kan uppsta. Med
riskanalysen som underlag gir det sedan ocksd att forstd vad som gatt fel och varfor. Utan
denna dokumentation ar det l4tt att skylla pa andra faktorer &n de verkliga. Eftersom vi var
relativt oerfarna med att anvidnda Prototypingmetoden s var var riskanalys mycket
begransad. Enda risken vi hade forutspatt var att anvandarna inte skulle svara pd vara enkéter
som skickades ut eller atminstone inte hélla svarstiderna. Strategin vi hade satt upp var att
frén borjan forsoka forklara for anvindarna hur viktig deras insats var for systemets
utveckling. Trots detta hade vi problem att fa in en del enkéter 1 rétt tid. Var andra strategi var
helt enkelt att da ringa eller skicka e-mail till dessa personer och ytterligare forklara vikten av
hur viktiga deras svar var. Vi borde dock lagt ner mer tid pa att utvérdera tankta risker och hur
dessa skulle kunna undvikas och 16sas pé bésta sitt. Vid ett storre projekt dir det satsats stora
ekonomiska resurser ser vi det hir som en nédvindighet att gora en riskanalys. Bestillarna av
systemet maste fa veta vilken risken dr med projektet och vad som kan gé fel samt hur detta i
sa fall kommer att hanteras.

Rapid Prototyping &r idag ett vanligt redskap inom en méngd olika omraden. Det dr bade
ingenjorer och designers som anvénder sig av denna teknik (Tripp och Bichelmeyer 1990). En
viktig aspekt som vi upptickte dr att man méste véva in en miangd eftertanke i sjélva
utvecklandet. Det gér inte bara att kora pé i full fart framat utan man maste &dven ibland luta
sig tillbaka och tdnka efter om l6sningen dr smartare dn foregdende 16sning. Tanken &r att
systemet skall bli béttre och béttre och det dr utvecklarnas uppgift att se till att kvalitén
kvarstar. Givetvis far man en del forslag som istéllet for att utveckla systemet gor det sdmre.
Da dr det nodvindigt att ga in som systemutvecklare och forsoka fa systemet pa rétt spar igen.
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7 Slutsats

Var fragestillning ar: Hur fungerar systemutvecklingsmetoden Prototyping vid
systemutveckling av mindre system for smdforetag?

De positiva effekterna med att anvinda metoden Prototyping 4r méanga. For oss
systemutvecklare dr det en trygghet att ha med anvéndarna i processen. De verkar som en
riktlinje for oss och processen ir klar nar anvandarna ér ndjda. Anviandarna sjélva har i vér
undersokning ocksé upplevt manga fordelar med att vara delaktiga. Storsta fordelen for dem
ar att de lar sig systemet de senare skall anvinda. Systemet utvecklas helt efter deras krav och
onskemal och foljaktligen far det ett system de sjdlva vill ha. Detta ger en storre garanti for att
systemet verkligen kommer att anvidndas. Prototyping i sig fangar upp systemutvecklarnas
misstag eftersom processen dr iterativ och de olika faserna genomgas flera génger.

Anvéndarna dr den avgdrande faktorn for om systemutvecklingen kommer att bli lyckad
eftersom de med sina krav och 6nskemal utvecklar systemet. P4 grund av detta ar det av
yttersta vikt att anvindarna kénner sig motiverade och engagerade. Ett stort ansvar hos
systemutvecklaren &r att halla motivation och engagemang uppe hos anvéndarna. Vi
upptickte att en stor motivationsfaktor var att deras krav togs om hand och att systemet
dndrades efter deras dnskemal. Harigenom kidnde de delaktighet och okat intresse av systemet.
Det 6kade intresset medforde att anvéindarna harigenom kom upp med fler krav pa systemet.

Vi mérkte ocksé en stor skillnad bland anvindarna beroende pé vilken datakunskap de hade
innan projektet startade. De med mer vana hade betydligt fler dsikter och var mer kritiska an
de med mindre vana. Samtidigt sd var det mer kridvande for de mindre datavana eftersom en
del saknade grundliggande datakunskaper som filhantering. Metoden ar givetvis krdvande for
alla berdrda anvédndare eftersom de har en sadan stor roll 1 sjdlva systemutvecklingen. Ju
langre tid utvecklingen pagick mérkte vi att ndgra anvéndare var svérare att motivera att
fortsitta att testa systemen och komma med ytterligare asikter. Som systemutvecklare ar det
omdjligt att tillgodose alla krav vilket gor att motivationen sjunker for vissa anvandare som
inte far sina krav tillgodosedda. En annan negativ aspekt &r att tidsdtgdngen &r ytterst oséker
med Prototyping. Det beror helt pd nér anvéndarna dr ndgorlunda néjda.

Vart systemutvecklingsprojekt med metoden Prototyping fungerade pa ett tillfredstdllande
satt. Vi lyckades pa en relativt kort tidsperiod skapa tva system for Klippotek Passagen som
de flesta var ndjda med. Vi hade dock inte riknat med att motivationen av anvindarna skulle
ha en sé stor inverkan pé utvecklingen. En riskanalys enligt Baskerville och Stage (1996)
skulle ha varit anvindbart for att kunna hantera riskerna pa ett bra sétt. Eftersom processen
med Prototyping forlitar sig sa mycket pa anvindarna &r det svart att dra generella slutsatser
att Prototyping skulle fungera i alla sma system. Vi anser att Prototyping dr en lamplig metod
for utveckling av sma system i sma foretag eftersom det dr mojligt att ha med anvidndarna i s&
stor utstrackning sa de far ett system som de verkligen vill ha. Processen tycks ldmpa sig
bittre for mindre system eftersom tidsdtgangen annars blir nist intill omojlig att avgora.

Med utgdngspunkt frdn var forskningsfraga och vért praktiskt genomforda fall har argument
tagits fram som bevisar att Prototyping kan fungera vil vid systemutveckling av mindre
system i smaforetag. Det dr emellertid viktigt att komma ihdg att Prototyping innebér
osédkerhet och risker. Vi rekommenderar att borja utvecklingsprocessen med en riskanalys
enligt Baskerville och Stage (1996) for att verkligen analysera de risker och problem som kan

56



uppsté. Pa detta sitt kommer systemutvecklaren att i en storre kontroll pa utvecklingen med
systemutvecklingsmetoden Prototyping.
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9 Bilagor

9.1 Bilaga 1 — Intervju med friséren innan utvecklingsarbetet

Intervju med frisor innan utvecklingsarbetet paborjas

Syftet med denna intervju é&r att ta reda pa vad Klippotek Passagens frisorer forvéntar sig av
utvecklingsarbetet av bokningssystemet och e-handelssystemet samt att klargora vilka
omstandigheter som réder vid fridsersalongen.

1. Vad har ni for krav och dnskemal pa bokningssystemet?

2. Vad har ni for krav och 6nskemal pa e-handelssystemet?

3. Hur gér bokningar av kunder till pa er salong idag?

4. Har ni avsatt tid d4 ni tar emot samtal frén kunder som ska boka?
5. Hur bokfors bokningarna?

6. Hur gar forséljningen av produkter till som det dr idag?
-Bestiller kunderna i forvag?

7. Har ni nagot innestdende lager?
8. Hur mycket kan ni i sé fall behova ligga ute med i lagerkostnad?

9. Haénder det att ni gér forlust pa forsdljningen genom exempelvis produkter som blir f6r
gamla och méste sldngas?

10. Hur stor &r er kundkrets 1 ungefarligt antal?

11. Har nagra av era konkurrenter etablerat sig pa Internet?
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12. Vilka fordelar forvintar ni er genom ett bokningssystem och ett elektroniskt
handelssystem pé Internet?

13. Ar det ndgot du vill tilligga angdende detta?
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9.2 Bilaga 2 — Enkatundersékning

Undersokning av Klippotek Passagens system pa Internet

Denna enkit ingér 1 20 podngskursen "Magisteruppsats” pa Institutionen for Informatik vid
Goteborgs universitet. Enkédtens syfte dr att med hjdlp av vanliga anvindare utvérdera och
utveckla system efter deras krav och 6nskemal. Denna systemutvecklingsmetod kallas Rapid
Prototyping och utgér frén ett néra samarbete med anvéndarna av systemet. Klippotek
Passagen ér en frisersalong pa Drottninggatan 26 1 Goteborg och vill genom att etablera sig pa
Internet utdka sin service till sina kunder. Systemen vi vill ha synpunkter pa ir en elektronisk
handelssida och ett elektroniskt bokningssystem. Denna enkit forutsétter inte nagon storre
kunskap inom IT i allménhet. Anvéndarna skall endast anvénda systemen for att kunna med
sina krav och 6nskemal hjilpa oss att utveckla systemen. Om du kénner att det dr nagon fraga
du inte kan besvara sa hoppa 6ver den och gé vidare till nésta. Alla som svarar kommer att
forbli anonyma. Vi dr tacksamma om svaren ni ldmnar blir s& utforliga som mgjligt och att ni
skickar med denna fil med svaren som en bilaga i mailet tillbaka till oss.

Markera det alternativ som du anser vara det som passar dig bist.
Kon: Kvinna () Man ()

Alder: 18—25() 26-35() 36-—-45() 46+()

Fridgor om Klippotek Passagens E-handelssystem

Fraga: Svar:

1. Vad anser du om helhetsintrycket? Vad var bra?
Vad var mindre bra?

2. Var sidan enkel att anvianda? Vad var enkelt?
Vad var mindre enkelt?

3. Var allt forstaligt? Vad var forstéligt? Vad var
mindre forstaligt?

4. Vilka fordndringar tycker du skulle behdva goras
for att sidan skall bli s& enkel och forstalig som
mojligt?

5. | Hur gick det att orientera sig bland varorna? Vad
gick bra? Vad gick mindre bra?

6. Hur gick det med att ldgga till varor i
kundkorgen? Vad var bra? Vad var mindre bra?

7. Hur gick det nér ni handlat klart och skulle
skicka bestillningen? Vad var bra? Vad var
mindre bra?
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Friagor om Klippotek Passagens Bokningssystem

Fraga: Svar:

1. Vad anser du om helhetsintrycket? Vad var bra?
Vad var mindre bra?

2. Var sidan enkel att anvinda? Vad var enkelt?
Vad var mindre enkelt?

3. Var allt forstaligt? Vad var forstaligt? Vad var
mindre forstaligt?

4. Vilka fordndringar tycker du skulle behdva goras
for att sidan skall bli s& enkel och forstalig som
mojligt?

5. | Hur gick det att boka en tid? Vad var bra? Vad
var mindre bra?

6. | Hur gick det med att se sin bokade tid? Vad var
bra? Var vad mindre bra?

7. Hur gick det att avboka? Vad var bra? Vad var
mindre bra?
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9.3 Bilaga 3 — Intervju med friséren efter utvecklingsarbetet

Intervju med frisoren efter utvecklingsarbetet ar klart

Syftet med denna intervju ér att ta reda pa hur Klippotek Passagens frisdr upplevde
utvecklingsarbetet av bokningssystemet och e-handelssystemet. Utvecklingen av systemen
gjordes med systemutvecklingsmetoden Prototyping och innebar en tét kontakt med
anvdndarna av de framtida systemen. Efter vi utvecklade en forsta prototyp av systemen
baserade pa frisorernas krav och 6nskemaél var det sedan kundernas krav och dnskemal som
styrde utvecklingen av systemen.

Vi vill nu stilla nagra fragor om hur ni som frisér har upplevt er medverkan och vad ni tycker
om detta samarbete mellan utvecklare och anvédndare vid Klippotek Passagens

Internetetablering. Vi far be er att svara sa utforligt pa fragorna som mojligt och motivera era
svar, da vi genom era svar kommer att utvirdera hela systemutvecklingsarbetet.

1. Har du ként dig delaktig i utvecklingsarbetet med bokningssystemet och e-
handelssystemet?

2. Pavilka sitt har du ként dig delaktig?

3. Tycker du det har varit kul att medverka i utvecklingsarbetet?

4. Tvilka avseenden tycker du dina krav och 6nskemal har tagits omhand?

5. Har du krav och 6nskemadl pa de bdda systemen som inte tagits omhand?

6. Vad har fungerat bra med att medverka 1 utvecklingsarbetet?

7. Vad har fungerat mindre bra med att medverka i utvecklingsarbetet?

8. Har denna arbetsform kénts bra med att ni anvéndare ir delaktiga aktivt under hela
utvecklingsarbetet?

9. Vill du fordndra arbetsformen i nagot avseende?

10. Den traditionella arbetsmetoden vid systemutveckling &r att bestillarna av systemet
skriver en sa kallad kravspecifikation tillsammans med systemutvecklarna. Utifrén
denna kravspecifikation utvecklar sedan systemutvecklarna systemet utan medverkan
fran anvindare under sjdlva utvecklingen. Vad anser du om denna arbetsmetod? Hur
skulle den ha fungerat i detta fall tror du?

11. Har det kriavts mycket av er som anvindare under projektet?

12. Skulle du ha behovt mer datorvana for att medverka och géllande vad i sa fall?

13. Har utvecklingsarbetet tagit for lang tid?
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14. Ar det nigot som du vill tilligga angdende detta?
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9.4 Bilaga 4 — Intervju med kunder efter utvecklingsarbete

Intervju med kunder efter utvecklingsarbetet ar klart
Syftet med denna intervju &r att ta reda pa hur anvindarna, Klippotek Passagens kunder,
upplevde utvecklingsarbetet av bokningssystemet och e-handelssystemet. Utvecklingen av
systemen gjordes med systemutvecklingsmetoden Prototyping och innebar en tit kontakt med
anviandarna av de framtida systemen. Efter vi utvecklade en forsta prototyp av systemen
baserade pa frisdrernas krav och onskemal var det sedan kundernas krav och 6nskemal som
styrde utvecklingen av systemen.

Vi vill nu stdlla ndgra frdgor om hur ni kunder har upplevt er medverkan och vad ni tycker om
detta samarbete mellan utvecklare och anvindare vid Klippotek Passagens Internetetablering.

Vi fér be er att svara sd utforligt pa fragorna som mdjligt och motivera era svar, da vi genom
era svar kommer att utvirdera hela systemutvecklingsarbetet.

1. Har du ként dig delaktig i utvecklingsarbetet med bokningssystemet och e-
handelssystemet?

2. Pévilka sétt har du ként dig delaktig?

3. Tycker du det har varit kul att medverka i utvecklingsarbetet?

4. 1 vilka avseenden tycker du dina krav och 6nskemal har tagits omhand?

5. Har du krav och 6nskemal pa de bada systemen som inte tagits omhand?

6. Vad har fungerat bra med att medverka i utvecklingsarbetet?

7. Vad har fungerat mindre bra med att medverka 1 utvecklingsarbetet?

8. Har denna arbetsform kints bra med att ni anvindare ar delaktiga aktivt under hela
utvecklingsarbetet?

9. Vill du foréndra arbetsformen i nadgot avseende?

10. Den traditionella arbetsmetoden vid systemutveckling &r att bestillarna av systemet
skriver en sa kallad kravspecifikation tillsammans med systemutvecklarna. Utifran
denna kravspecifikation utvecklar sedan systemutvecklarna systemet utan medverkan
frdn anvéndare under sjilva utvecklingen. Vad anser du om denna arbetsmetod?
Skulle den ha fungerat béttre pa detta utvecklingsarbete tycker du?

11. Har det kriavts mycket av er som anvindare under projektet?

12. Skulle du ha behdvt mer datorvana for att medverka och géllande vad i sa fall?
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13. Kommer du att fortsitta ringa in din bokning eller kommer du att anvinda
bokningssystemet?

14. Kommer du att anvinda e-handelssystemet for att bestélla eller kommer du att ringa in
din bestillning?

15. Ar det ndgot som du vill tilligga angdende detta?
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