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Abstrakt

For att optimera anvindbarheten bor system vara olika
utformade for olika minniskor. Innehallet i1 ett grafiskt
granssnitt bor ha som utgangspunkt hur en anvindare tinker
och vilka vérderingar den har. Ett sétt att klassificera anvéndare
ar t.ex. via kultur eller nationalitet. Ett ord, en symbol eller en
bild kan ha helt olika betydelser i1 olika kulturer och dérfor
finns det dnnu inte nagot universellt anvandargrinssnitt som
kan tillimpas till varje individuell anvéndare. Mot denna
bakgrund sokte jag upp foretaget Spotfire AB, for att
undersdka hur anvindbarheten sag ut i1 det grafiska grénssnittet
pa Spotfire DecisionSite, med utgdngspunkt fran en japansk
anvéandares synvinkel. Min avsikt var dven att undersoka olika
delar som ingdr 1 grénssnittsdesign. Med hjilp av
litteraturstudier inom &dmnena grénssnittsdesign, antropologi
och kognitiv psykologi, samt intervjuer med diverse ldrda inom
omraden som beror &mnet kunde jag konstruera en modell som
jag utgick ifrdn vid min evaluering av utvalda delar ur Spotfires
granssnitt. Slutsatsen jag drog av min undersékning var att
anvindbarheten i Spotfires granssnitt dverlag var mycket bra,
dad de vid utformningen av sitt program har foljt etablerade
granssnittsguidelines, ur ett vésterlandskt perspektiv. Jag kom
dock fram till att anvindbarheten ej var pa samma hdéga niva
for den japanske anvéndaren i flera olika avseenden.
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1 Inledning
Detta kapitel behandlar bakgrunden till dmnet. Vidare beskriver jag min
problemformulering, syfte och de avgrdinsningar jag gjort.

1.1 Bakgrund

For de flesta som vixt upp under 1990-talet anses det vara en sjdlvklarhet att datorn
har ett grafiskt anvdndargranssnitt pa skdrmen, bestdende av fonster, s.k. windows.
Att datormiljon &r uppbyggd pé detta sitt ar ingen slump, utan ett resultat av flera ars
anviandande och utveckling av datorns arbetsmiljo.' Detta sétt att bygga upp grénssnitt
visade sig vara mer anviandarvénligt &n det textbaserade grénssnitt som fanns tidigare.
Redan i slutet pd 1970-talet utvecklade Xerox Palo Alto Research Laboratory (PARC)
ett grafiskt anvindarsnitt, som sedan vidareutvecklades av Apple for Macintosh,
Microsoft for Windows och Motif for UNIX Workstations till de anviandargrianssnitt
som anvénds idag med fOnster, ikoner, menyer och pekverktyg. Dessa grinssnitt har
kommit att kallas GUI:s efter den engelska termen Graphical User Interface®. Figuren
nedan visar anvindningsutvecklingen av GUI, det mest spridda anvéndargrinssnittet
idag. Enligt NUA Internet surveys sa anvénder ca. 97,46 % Microsoft Windows av de
ca. 1,39 miljarder ménniskor som anvinder sig av datorer’.

indow's . 3 LR I Umwrm'!lr e search
e —— B Corporate Research

I f i } | | } | } } | [ Commersial Produets
1945 1955 1965 1975 1935 19495

Figur 1: Anvindningsutvecklingen av grafiska grénssnitt i USA*

Ett system kan delas in 1 tvd nivder: systemets tjanster/funktioner och
anvandargrianssnittet. Ett systems tjénster bestimmer vad anvéndaren kan utféra med
det, och anvindargranssnittet bestimmer hur det kan utforas, dvs. den del av
programmet som kontrollerar hur information presenteras for anvdndaren och hur
datorn tar emot input frdn densamme. Om tjdnsterna &r obrukbara, dr systemet
obrukbart. MDI handlar om hur anvidndargrinssnittet maste utformas for att kunna
utnyttja tjédnsterna pa ett optimalt sitt.

I dagens IT-samhille produceras mjukvara i enorma mingder och en hel del
mjukvaruforetag expanderar eller har expanderat internationellt. En undersokning
visade att mer dn 60 % av de stora mjukvaruforetagens intdkter kommer frén
utlandet.° For méanga mindre foretag kan det vara ett stort steg att expandera
internationellt och det kan vara svért att f4 en uppfattning om vilka kostnader och
arbetsinsatser som krdvs for att en produkt ska accepteras 1 linder dédr andra sprak
talas eller dir andra kulturella fOrutsittningar finns. En védsentlig fraga dr om
programmet ska siljas 1 en ursprunglig (ofta engelsk) version eller om det 16nar sig att

' Myers. Brad A., 4 Brief History of Human Computer Interaction Technology, (1998) hitp://www-
2.cs.cmu.edu/~amulet/papers/uihistory.tr.html

2 SearchWebServices.com, Sékord: HCI, (2001)
http://searchwebservices.techtarget.com/sDefinition/0.,sid26_gci213989.,00.html

> NUA internet serveys, sokord: windows usage, computer usage world wide (2002)
http://www.nua.ie/surveys/index.cgi

4 Brad A. Myers. , 4 Brief History of Human Computer Interaction Technology, (1998)

5 Richard Ishida, /18n overview g.doc, (1998),

http://ourworld.compuserve.com/homepages/Richard Ishida/, Xerox
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dndra t.ex. anvdndargrinssnittet och dokumentationen till formén for den speciella
malgruppen. ¢ En annan undersokning utférd av den brittiska tidningen
Computeractive’ visade att hilften av alla anvindare skriker &t sin dator nir den inte
gor som de vill. Var fjarde anvindare later sin ilska ga ut 6ver ménniskor i deras
nédrhet. Hela sex procent har sa svart att kontrollera sig att de utsitter sin dator for
misshandel. Det finns manga faktorer som péaverkar huruvida ett IT-system lyckas
eller ej. Smith® nimner som viktigaste faktor till vilken grad slutanvindaren och
didrmed organisationen accepterar systemet. Acceptans beror i1 sin tur pa att system
uppfyller anvdndarens grundldggande behov; funktionella, fysiska och aspirationella
behov.

1.2 Problemformulering

For att optimera anvéndbarheten bor system vara olika utformade for olika ménniskor.
Innehallet i ett grafiskt granssnitt bor ha som utgdngspunkt hur en anvéndare ténker
och vad for vérderingar den har. Det optimala systemet skulle veta hur anvindaren
tanker, hur den inhdmtar och memoriserar information, vilka farger denne gillar och
vilka former som skulle dra dennes uppmairksamhet etc. Da det &nnu inte dr I6nande
att specialanpassa en applikation for varje enskild individ &r generalisering och
klassificeringar i systemen nodvandiga. Ett sétt att klassificera &r t.ex. via kultur eller
nationalitet d4 det ar naturligt att anta att médnniskor fran samma land/kultur forstér
samma sprak, tdnker mer lika, och handlar pd mer likartade sitt &n ménniskor fran
skilda lander eller kulturer. Ett ord, en symbol eller en bild kan ha helt olika
betydelser i olika kulturer och darfor finns det &nnu inte nagot universellt
anvindargranssnitt som kan tilldimpas till varje individuell anvindare.

Mot denna bakgrund blev jag intresserad av att soka upp ett foretag for att undersoka
deras granssnitt och anvdndbarhet. For min undersdkning kom jag i kontakt med
foretaget Spotfire AB, som dr ett svenskt foretag som utvecklat en applikation for att
hantera stora mangder data och presentera med en grafisk 10sning. Systemet riktar sig
1 dagslidget mestadels mot kemi- och likemedelsindustrin.

Hosten 2001 introducerade Spotfire sitt flaggskepp, Spotfire DecisionSite, pa den
japanska marknaden. De anpassningarna av produkten Spotfire gjort for just den
japanska anvindaren har hittills varit att mjukvaran gjorts kompatibelt med japanska
operativsystem och att den kan hantera japanska tecken. Min huvudfrigestillning kan
saledes uttryckas enligt foljande:

e Hur ser anvindbarheten ut i Spotfire DecisionSite’s grafiska grinssnitt, med
utgéngspunkt fran en japansk anvidndares synvinkel?

For att kunna svara pa hur anvdndbarheten ser ut for en japansk anvédndare, ska jag
undersdka hur anvandbarheten ser ut for en vésterlindsk anvdndare. Denna fraga kan
ej besvaras utan att undersoka hur anvindbarhet i ett grafiskt granssnitt uppnas.

% Luong Tuoc V. et Al, Internationalization — developing software for global markets, (1995), John Wiley & Sons,
Inc

7 Computeractive, 26 februari, 1998

% Smith Andy, Human Computer Factors, (1996), Mcgraw-hill publishing company, Birkshire
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1.3 Syfte

Syftet med denna uppsats ér att undersoka anvindbarhet i de grafiskt granssnitt, med
inriktning mot den japanske anvidndaren. Min avsikt dr dven att undersoka olika delar
som ingdr i granssnittsdesign. Denna kunskap skall sedan appliceras pé grinssnittet i
Spotfire DecisionSite.

1.4 Avgrédnsningar

Savil anvéndbarhetsteori och grinssnittsdesign dr ett mycket omfattande @mne, vilket
innebdr att jag inte kan berora alla aspekter inom omradet, utan maste avgrinsa mig.
Som en forsta avgransning har jag valt att endast undersoka ett foretag, dvs. gora en
fallstudie pé Spotfire. Vidare har jag valt att avgrdnsa mig till att endast fokusera pa
ett fatal grénssnittselement: huvudfonstret, sorteringsfunktionen “properties
dialogen”, ett felmeddelande och hjdlpmanualen. Jag kommer &dven att ge en
oversiktlig bild av MDI och kultur 1 allménhet, med tonvikt pa den japanska kulturen.
Detta &r endast till for att ge ldsaren en fOrstaelse av &mnet, och inte for att undersokas
pa en djupare niva. Mitt syfte dr inte heller att ge nagra forslag pa forbéttringar som
Spotfire kan gora for att anpassa sitt grianssnitt till en japansk anvdndare, utan endast
diskutera vad som kan vara till fordel och nackdel med granssnittet.

1.5 Disposition

Kapitel 3 &r en utredning av dmnen som ingar i MDI. Detta inkluderar
kognitionspsykologi vars mél ér att forstd anviandarens behov vid anvéndning av ett
informations system (IS). Vidare utreds guidelines inom grénssnittsdesign som
formats utifrdn anvéndarens behov.

I Kapitel 4 forklaras begreppen internationalisering och lokalisering och distinktionen
mellan dessa tvd. Vidare kommer en kortfattat forklaring till varfor
internationalisering och lokaliseringsprocesserna ér viktiga.

I kapitel 5 utreds vad kultur &r och dess olika nivaer. Vidare kommer modeller som
kultur kan métas med.

Kapitel 6 handlar om sitt att méta anvdndbarhet genom den heuristiska metoden.
Denna metod baserar sig pd att man later en expert granska objektet och ge ut
utldtande. Dessa ges sedan betyg 1-5.

I Kapitel 7 utformas en japansk kulturmodell. Denna skall i sin tur anvidndas som
referens vid evaluering anvandbarheten i Spotfires grénssnitt.

I kapitel 8 beskrivs vad Spotfire DecisionSite dr och foretaget som ligger bakom
programmet. Dessutom beskrivs den fakta om Spotfires japanska kunder som fatts
fram vid intervjun med Naotaka Ohishi.
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I kapitel 9 kommer jag att analysera och tolka ett antal grénssnitt med utgangspunkt
av den kulturmodell jag tagit fram. Varje analys inkluderar utviardering med hjilp av
kvantitativt metod.

I kapitel 10 redogor jag for de slutsatser jag dragit av analyserna varefter en
slutdiskussion foljer dir tyngdpunkten ligger hur anvéndbarheten ser ut i Spotfire
DecisionSite’s grafiska grénssnitt, med utgangspunkt frdn en japansk anvindares
synvinkel.



Ett gréanssnitt — olika kulturer Metod

2 Metod

1 foljande avsnitt redogérs for vilka val jag gjort och vilka metoder som har anvdnts.
Avsnittet kompletteras i kapitel sex, ddr jag redogor undersokningsmetoden for
granssnitten.

2.1 Val av undersékningsansats

Att vilja undersokningsansats innebér flera dimensioner. Det handlar dels om att
utredaren beslutar huruvida undersokningen dr kvalitativ eller kvantitativ till sin
karaktdr. En annan dimension i ansatsen &r att besluta sig for om man skall ga pa
djupet i enskilda fall, om man ska ga pa bredden eller studera en utveckling dver
tiden.

2.1.1 Kvantitativ och kvalitativ metod

Mycket forenklat kan man saga att det finns tvd metoder att tillga vid undersdokning
och forskning. Distinktionen mellan de tvd metoderna kan goras i den undersokta
informationen, dvs. harddata och mjukdata. Bdda metoder har naturligtvis sina
fordelar och nackdelar varpd metodvalet bor goras med utgédngspunkt i det aktuella
forskningsproblemet.’

Den kvantitativa metoden hérstammar fran den naturvetenskapliga traditionen, dér
utgéngspunkten dr att verkligheten &r objektiv och att den kan observeras och matas.
Kvantitativa metoder innebér en insamling av material 1 sifferform och dir resultatet
kan analyseras med hjélp av statistik och tabeller. Exempel pd kvantitativa metoder &r
experiment, test, enkéter, fraigeformulédr etc."

Den kvalitativa metoden utgér fran en subjektiv verklighet, som hellre skall tolkas &n
mitas. Metoden innebdr att man undersoker ett eller flera objekt, men att den
undersokta och analyserande datan ej kan uttryckas i sifferform utan istéllet sker
utsagor med ord. "

Vid jimforelse av de bada undersokningsmetoderna kan ej ségas att den ena metoden
ar mer subjektiv dn den andra. Den kvantitativa metoden paverkas av subjektivitet i
form av hur enkéter utformas, vilken tolkning forskaren gor av resultatet etc. I bada
fallen handlar det om analys och tolkning som &r mer eller mindre subjektiv till sin
karaktar.

I min uppsats har jag valt att anvinda mig av kvalitativ metod tillsammans med
kvantitativ metod, da jag har tolkat granssnitten bdde med ord och med siffror. I
huvudsak dr min uppsats dock av kvalitativ karaktér, dd jag grundar all tolkning
utifrdn teori, och inte siffror. Siffrorna som anvénds i analysen dr framst till for att
fortydliga diskussionen kring grénssnittens anvandbarhet.

% Backman Jarl, Rapporter och Uppsatser, (1998), Studentlitteratur, Lund
1% Backman Jarl, Rapporter och Uppsatser, (1998)
"' Backman Jarl, Rapporter och Uppsatser, (1998)
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2.2 Den kvalitativa forskningsprocessen

I den traditionella forskningsprocessen sker inte moment simultant i samma
utstrickning da det forst arbetas fram en hypotes innan observationsfasen, en hypotes
som sedan provas mot verkligheten pd ett strikt objektivt sétt, vareften en analys gors
pa resultatet.

Till skillnad fran den traditionella forskningsprocessen papekar Backman att den
kvalitativa forskningsprocessen dr mycket flexibel och ldmnar stora utrymmen for
variationer. Dessutom &r den inte sdrskilt standardiserad och sekvensiell, vilket
innebadr att ett nytt moment paborjas och utfors simultant, trots att foregdende moment
inte dr klar.”” Enligt Backman kan den kvalitativa forskningsprocessen beskrivas i
foljande steg:

Crmn D o

Analysenhet

Figur 2: Den kvalitativa forskningsprocessen'’

1. Fraga: Arbetet inleds med en fraga eller fragestéllning, dessa handlar ofta om
hur- och varférfragor.

2. Litteraturgranskning: Den hir delens syfte dr bland annat att klarlagga
vilken kunskap som redan finns inom det omrdde som beror den stillda
frdgan, belysa problemet, hjilpa vid problemformulering etc.

3. Val av analysenhet: Avgrinsning, val av fallstudie och infallsvinkel.

4. Problemformulering: Den hér delen av processen sker ofta simultant med
insamling av data, det vill sdga litteraturinsamling. De {Orsta

12 Backman Jarl, Rapporter och Uppsatser, (1998)
13 Backman Jarl, Rapporter och Uppsatser, (1998)
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problemformuleringarna &r ofta diffusa och generella men under arbetets géng
preciseras dessa mer och mer.

5. Observation: Den kvalitativa observationsmetoden utgors inte bara enbart av
en objektiv observation av verkligheten utan den &r beroende av observatoren
som ett tolkande objekt. Observationen ledar 1 sin tur fram till en hypotes, ett
antagande om verkligheten.

6. Analys: Analysen sker ofta kontinuerligt under datainsamlingsmomentet.
Forskaren strdvar efter att avge en helhetsbild och ibland dess viktiga
underliggande orsaksmekanismer.

7. Tolkning: Detta moment sker simultant med analys- och
observationsmomenten och syftet dr att ge innebord till dessa. Darfor kraver
tolkningsmomentet kunskap, sensitivitet, insikt och ibland &ven en gnutta
intuition fran observatoren.

8. Rapportering: Den kvalitativa rapporten har ingen specifik mall for sitt
utforande, till skillnad fran den traditionella rapporten som kan skrivas i sin
helhet 1 efterhand. Den kvalitativa rapportdren bor dédremot ha rapporten och
dess utforande i1 dtanke under hela forskningsprocessen.

2.3 Tillvdgagangssiitt

Efter att ha etablerat ett generellt problemomrade — datorgranssnitt — pabdrjade jag
litteraturstudierna. Jag har frimst anvidnt mig av sekundirdata for att f4 6versikt, men
dven sokt primérdata for att fa djupare insikt i vissa omraden. Litteraturstudierna var
till viss del explorativa i sin natur eftersom jag ville komplettera mina kunskaper om
hur méinniskan uppfattar sin omgivning. Det var dock frimst fraga om deskriptiva
litteraturstudier eftersom jag redan hade viss kunskap inom psykologi,
granssnittsdesign och kultur. Darfor begridnsade jag mina litteraturstudier inom
kognitiv psykologi till aspekter som var av relevans for granssnitt.

Arbetet med uppsatsen gick sedan in 1 en konstruktiv fas da jag skapade en modell av
den japanska kulturen som jag ansdg vara relevant vid beddmning av
granssnittsdesign. Detta gjorde jag dels med hjdlp av den teori jag granskat,
intervjuerna jag genomfort, men ocksa med hjidlp av egna erfarenheter av den
japanska kulturen. Modellen av japanska Spotfireanvindare gjordes utfrdn den
intervju hos en filtarbetare pa Spotfirekontoret 1 Japan. Féltarbetaren har
direktkontakt med kunderna och far forstahandsinformation om vilka problem
kunderna har.

Efter att den konstruktiva fasen var avklarad pabdrjades en analys av nigra utvalda
delar 1 programmets granssnitt. Utgdngskriterierna for utvdrderingen var en
kombination av fastslagna tumregler for granssnitt och egna framtagna regler utifrdn
den kulturmodell jag sjilv skapat.

2.3.1 Den kvalitativa fallstudien
En kvalitativ fallstudies egenskaper betonar att forskarens avsikt dr att via denna
studieform skaffa sig djupare insikter om en viss situation och hur de inblandade
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ménniskorna tolkar denna. Fokus ligger snarare pd processer @n pa resultat, pd kontext
snarare dn specifika variabler och pa att upptdcka snarare én att bevisa."

Fallstudier anses enligt Backman vara sdrskilt tillimpliga i utvédrderingar av t.ex.
system. Fallstudien behdver ej begréinsas till ett enda fall, men det gir ej att gora
nagon generalisering av resultatet som utredaren kommer fram till, dvs. resultatet 1
denna uppsats gar ej direkt att Overfora pd ett annat foretags anvindbarhet av
granssnitt. °

For mig foll det naturligt att undersokningen skulle bli en fallstudie. Karaktéren i
undersdkningen lag pé att jag sjilv skulle utvirdera anvdndbarheten i ett specifikt
granssnitt, och dir tyngden lag i att tolka kontexten snarare dn att bevisa ett pastaende.
Undersokningen hade ej kunnat genomfGras pa ett storre antal foretag, eftersom
samma djup 1 resultatet da ej kunnat uppnas.

2.4 Insamling av information™

Nér man dr tvungen att sjidlv samla in information finns det i huvudsak tva sétt att gé
tillvdga: enkét eller intervju. Detta betyder naturligtvis inte att den ena utesluter den
andra. Mycket allmédnt kan man séga att enkittekniken, per observation riknat, ar
billigare men ger simre resultat dn intervjutekniken. Vid anvindning av intervjuer
eller enkéter miste man hantera bl.a. foljande problem:

1. Precisering av problem och syfte: Det dr viktigt att klargora vad man vill veta
och till vad informationen ska anvéndas, liksom vem som ska anvidnda den.

2. Undersokningsgrupp: Utredaren maéste bestimma vem/vilka som é&r
observationsenhet, hur minga som ska ingad i observationsenheten och hur
denna skall avgrénsas.

3. Metod for materialinsamling: I nédsta etapp maste utredaren bestimma vilken
metoden som &dr bést att ga tillvdga for att samla in informationen.
Brevintervju, telefonintervju et.c.

4. Frageformuldr: Metoden for materialinsamling styr hur frageformuliret ska
formas i den man av vilken typ, hur manga, hur formella osv frdgorna ska
vara.

5. Bearbetning av information: Det ar inte sdkert att informationen som samlats
in dr anviandbar 1 det syftet de var menade. Om svarspersonerna uppfattat
fragor fel eller om de egentligen inte besitter den expertis som behdvdes ar det
viktigt att uppfatta detta i kdllkritiken.

Undersokningar kan bygga pd primirdata som innebér att man samlar in egen data,
samt sekundirdata som dr data som redan finns insamlat i ndgot annat sammanhang.

“Merriam S.B. , Den kvalitativa fallstudien, (2002)
http://www.ehv.vxu.se/utb/fristaende/kurser/fec399/forelasningsmat/microsoft%20powerpoint%20-
%20merriam%?20fallstudien43_0.pdf

1> Backman Jarl, Rapporter och Uppsatser, (1998)

16 Eriksson, L.T., Wiederheim-Paul. F. , At forska utreda och rapportera, (1997), Liber AB, Malmo
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Referensramen i denna uppsats ar resultatet av litteraturstudier, medan empirin bygger
pa intervjuer, brevintervjuer och egna erfarenheter av den japanska kulturen.

2.4.1 Primardata

Primérdata inforskaffades genom tva typer av intervjuer;
1. Intervju med en féltarbetare som har kontakt med verkliga anviandare i Japan.
2. Brevintervjuer med ldrda inom MDI/internationaliseringsomradet

D& mitt syfte var att undersdka generellt vilka faktorer som bor beaktas vid
internationaliseringen och lokaliseringen av en programvara valde jag att ta kontakt
och brevintervjua forfattare/forskare som dr insatta i amnen som berdr omradet. Detta
var dven intressant for att se hur andra forskare hade angripit liknande problem.
Anledningen till att jag valde brevintervju som metod att fa fram data, det var det
lattaste sdttet att f4 kontakt med forskarna och det gav dem &dven en tid att fundera
igenom sina svar sé att de blev utttmmande som mgjligt. Nackdelen med att anvénda
denna metod var att det tog relativt 1dng tid att fa svar frén respondenterna och det var
svart att folja upp de fragor jag stéllt. Frigorna var utformade pa ett sitt dir
svarspersonerna inte bara behdvde svara pa fragor utan dven dir de fick skriva fritt.

Jag genomforde intervjuer med maénniskor som sjdlva sysslat med MDI,
internationalisering, kulturmodellering mm. i1 allménhet da jag ansdg att detta dels
skulle ge mig en klarare uppfattning av vilka omrdden som jag skulle begrinsa mig
till, dels var det intressant att fi hora insatta forskares asikter och ta del av deras
expertis. Jag intervjuade bl.a. Mike Emsweiler som varit engagerad i
internationalisering 1 6ver 15 &r och anstilld pd Spotfire 1 Boston; Kumiyo Nakakoji,
medverkande forfattare for avsnittet “Impact of Culture on User Interface Design™ i
boken International User Interfaces; Marcus Aaron medverkande forfattare for
avsnittet ”Icon and Symbol Design Issues for Graphical User Interfaces” i boken
International User Interfaces; och Michael Mahemoff, forfattare av uppsatsen “The
planet language pattern for software internationalization”.

Jag genomforde en besoksintervju med Naotaka Ohishi i Japan. Naotaka &dr anstilld
pa Spotfires kontor i Tokyo, och handhar bl.a. kundkontakt med japanska anvéndare.
Han valdes ut med hjélp av min handledare pa Spotfire i Sverige. Fordelen med att
gbra en besoksintervju var att jag kunde stilla relativt komplicerade fragor och
samtidigt folja upp dessa. Nackdelar med besoksintervjuer i allménhet &r bl.a. att
intervjuareffekter kan forekomma och det kan vara svart att stidlla kansliga fragor
eftersom anonymitet ¢j finns."” Jag ansdg dock att ingen av dessa nackdelar forekom.
Déremot var spraket ett hinder, eftersom Naotakas engelska och min japanska ej var
felfri, varpd kommunikationen blev aningen lidande.

2.4.2 Sekundardata

Jag forsokte 1 storsta mojliga mén bredda min teoretiska kunskapsbas genom att
forkovra mig 1 litterartur inom &mnena MDI, grinssnittsdesign och kultur. Detta
krivde en omfattande insamling av tillgédnglig sekundérdata, vilken utgjordes av

bocker, artiklar och dven tidigare uppsatser inom dmnet. Jag sokte litteratur genom
bl.a. GUNDA, XCED knowledge base och NEC Research Institutes databas.

' Eriksson, L.T., Wiederheim-Paul. F., A# forska utreda och rapportera, (1997)
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2.4.3 Kallkritik

Som teoretisk bas har jag utgatt fran forskare inom dmnet MDI. Samtliga kéllor jag
anvint mig av dr 6verens om att anvandbarhet bor vara ett centralt mal i utformningen
av granssnitt. Jag har med andra ord inte funnit nagra kritiker till forbéttring av
grinssnitt, men det dr ej heller mitt huvudsakliga syfte att ifragasétta anvandbarhet
som begrepp, utan att utreda anvéndbarheten hos Spotfire.

Nér det géller primirdata finns alltid en risk for subjektivitet i informationen. D&
intervjuerna ej var anonyma kunde det vara svirt for respondenterna att svara pa
kénsliga fragor.” Detta &r ndgot som man naturligtvis maste tédnka pa vid tolkning av
informationen.

'8 Eriksson, Wiedersheim-Paul, Att utreda forska och rapportera, (1997)
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3 MDI: Manniska Data Interaktion

Foljande kapitel dr en utredning av dmnen som ingar i MDI. Detta inkluderar
kognitionspsykologi vars mal dr att forsta anvindarens behov vid anvindning av ett
informations system (1S). Vidare utreds guidelines inom grdnssnittsdesign som
formats utifran anvindarens behov.

3.1 MDI

MDI ér en vetenskap som undersdker samspelet mellan ménniskan och datorn. ACM
SIGCHI" ér en association som dgnar sig at att undersoka de fragor relaterade till
MDI och deras definition av MDI ér:

... en disciplin som intresserar sig for design, utvirdering och implementation av
interaktiva datasystem for mdnskliga bruk och med studien av alla de fenomen som

20
omger dem”
MDI kunskap >
Verktyg

User Centered
Design
Guidlines
Evalueringsmetoder
Mjukvaruverktyg
Protypverktyg
Experiment
Kreativa idéer

U

Social och
brganisations
psykologi

Kognitiv
psykologi

Datavetensk
ap

Artificiell
intelligens

Ingengdrss
kap

Omraden som ingér i MDI

Design
Design team
Anthropol s Ledaﬁe
Sociologi ogi ystem analyserare
& Systemkonstruktorer
Programmerare
Grafiska designers
Ingengdrer
Anvindargrupper Produkten
Egna MDI vetare
Implementation Traning
Applikationen Design processen
Oraganisationen Hérdvaran
Ledare Dokumentationen MDI konsulter
Slutanvéndare Mjukvaran

Ergonomi experter

Figur 3: Figuren illustrerar vilka vetenskapsomrédden som innefattas av MDI och hur dessa omraden
péverkar utvecklingsprocessen av en mjukvara.?'

1 Association for Computing Machinery Special Interest Group on Computer —Human Interaction
20 Hewett et al., definition of HCI, (2002), http://sigchi.org/cdg/cdg2.html, ACMSIGCHI
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MDI innefattar strukturen av kommunikation mellan méinniska och dator. Den
minskliga kapaciteten att optimera kvaliteten vid anvindande av datorer inkluderar
inldrningsférmagan av grianssnitt, och ddrmed hur man bor utforma granssnitt for att
kunna ldra sig det s& snabbt och bekvamt som mgjligt. Granssnittet &r den del av ett
system som dess anvindare utnyttjar for att interagera med systemets funktioner. Det
vanligaste grianssnittet idag dr det grafiska grénssnittet som &r en skdrmbild bestaende
av knappar, fonster, formulérfalt osv. Kognitiv psykologi dr ett omrdde underordnat
MDI och forskare inom denna sektor anser att en av anledningarna till att det blivit
alltmer vanligt att arbeta med grafiska granssnitt kan forklaras av att minniskan ar
bdttre pd att minnas information i visuell form &n i text.? Man forskar kring vilket
granssnitt som dr mest littanvént, vilka grinssnitt som dr lattare att ldra sig, vilka
granssnitt som dr effektivare att arbeta i osv. Fast for att forma det ultimata
granssnittet krdvs anstrangning frdn savél den tekniska sidan som den humanistiska
och didrmed ingér en hel del vetenskaper i forskningen om MDIZ. For tillfallet finns
det ingen exakt eller 6verenskommen definition pa vad MDI star {or, eftersom det ar
en tvirvetenskap mellan teknik-psykologi-design m.m., vilket innebdr att ordet far
flera olika betydelser. For att verkligen kunna forstd alla aspekter av anvéndaren och i
forlangningen hur ett system bor utformas for att passa anvindaren ar det viktigt att
inkludera alla vetenskaper i utvecklingsprocessen.

3.1.1 Anvandbarhet
Det har funnit ataliga forsok att definiera vad anvéndbarhet &r och den radande ISO*-
definitionen nr. 9241 for anvdndbarhet lyder:*

“The effectiveness, efficiency, and satisfaction with which specified users achieve
specified goals in particular environments.”

effectiveness: Med vilken effektivitet en viss anvdndare kan uppna ett visst mal i en
viss miljo innebdr med vilken precision, verksamhet och fullstindighet kan man
utfora det man vill géra med hjélp av systemet.

efficiency : De resurser som lagts ner i forhallande till den precision och fullstindighet
anviandaren uppnatt. Detta innebdr med vilken snabbhet anvéndaren kan arbeta nir
den vil en gang lért sig anvidnda systemet.

satisfaction: Den bekvamlighet och acceptans anvindaren kdnner nir de arbetar med
ett system.

De frdgor designers och programmerare stiller sig for att uppna anvindbarhet 1 en
granssnittsdesign dr bl.a.:

e Hur gor man ett grianssnitt mer lattanvant?

e Hur gor man ett granssnitt som ar ldttare att lira sig?

e Vilka typer av grianssnitt dr effektivare att arbeta 1?

2! Preece Jenny, Human-Computer Interaction, (1994), Addision-Westley Publishing Company, Wokingham
22 CM. Allwood, MDI- ett psykologiskt perspektiv, (1998), Studentlitteratur, Lund

2 Jenny Preece, 4 guide to Usability, (1993), Addision-Westley Publishing Company, Wokingham

?* International Organization for Standardization

2 Volker Schoch, Definition of HCI, (1998), http://www.tau-web.de/hci/space/i7.html, The HCI space
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Sy
! Utility Learnability
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System acceptability ' Usability
Reliability

\\

Practical acceptability Errors |

Satisfaction
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Figur 4: Anvindbarhet i forhallande till hur ett system skall bli accepterat®

Anviéndbarhet dr en av flera faktorer som spelar roll om ett system blir accepterat av
anvéndaren eller ¢j. I figur 4 forklarar Nielsen hur anvdndbarhet star i samband med
Ovriga faktorer. En ytterligare definition som Nielsen anvinder dr Nyckeln till att
uppné anvindbarhet dr konsistens, klarhet, enkelhet och kinnedom i grénssnittet.”’

3.1.2 Anvandaren

Anvindaren interagerar pa olika sétt med system och utnyttjar dirmed systemet till
olika syften, darfor ar det viktigt att man vet vem systemet kommer att anvéndas av.
En anvindare &r enligt Smith ”...den anstélld eller kund av en organisation som direkt
eller indirekt blir paverkad av ett system”*. Dock skulle jag vilja utdka denna
definition och ta bort begridnsningarna “av en organisation” da andra anvinder
mjukvara utan att nddvandigtvis vara delaktig i en organisation.

3.1.2.1 ACD: Anvandar Centrerad Design

Anvindarcentrerad design ér enligt Preece det mest fundamentala inom MDI® (ett
annat vanligt begrepp, med samma betydelse dr “usability engineering” som anvénds
bl.a. av Nielsen®). Anvéndarcentrerad design fokuserar pa ménniskor, deras arbete
och deras omgivning. Till skillnad frén traditionell systemutveckling tar man inte bara
hinsyn till tekniken, processen, metoderna och proceduren i designen av anvdndbara
system, utan &dven pad filosofin att ha anvdndaren i1 centrum under hela
systemutvecklingsprocessen.  Figuren nedan visar en  metamodell av
anvindarcentrerad design, dir all systemutveckling sker med anvéndaren i centrum.
Ett systems mal, riktlinjer, innehall och omgivning m.m. har fokus pa anvéndaren®'.

26 Nielsen Jakob, Usabilitiy Engineering, (1993), Academin Press Inc, Boston

" Del Galdo E., Nielsen J, International User Interfaces, (1996), John Wiley & Sons, New York

2 Andy Smith, Human Computer Factors, (1996), Mcgraw-hill publishing company, Birkshire

 Jenny Preece, Human-Computer-Interaction, (1996), Addision-Westley Publishing Company, Wokingham
3% Nielsen Jakob, Usabilitiy Engineering,(1993)

3! Jenny Preece, (1996), Human-Computer-Interaction
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Figur 5: User Centered Design®

En viktig faktor vad giller anvéndarcentrerad design &r enligt Hix et al. att man pa ett
tidigt stadium maste ldra kiinna anvdndarna for att pd sd sétt kunna utforma ett system
som passar dem*. Anvéndarcentrerad design krdaver en méngd olika kunskaper, varav
den kanske mest viktiga dr kunskapen om slutanvindaren och dennes anvéndning av
systemet. Idag bestér ett systemutvecklingsteam av specialister som har kunskap inom
omrdden som t ex systemutveckling, marknadsforing, anvéndargrinssnittsdesign,
minskliga faktorer och multimedia. Denna variation av expertis har idag blivit en
norm foOr att bygga ett system med hog anvéndbarhet™.

For att kunna utforma ett informationssystem som stdder anvindarna i deras arbete, &r
det nodvindigt att forstd dem och deras behov. Aven om manga olika typer av
ménniskor slutligen kommer att utnyttja systemet, méste designern fokusera pa en
eller nagra anvindare vilka kan fungera som malgrupp, och kring vilkas behov
systemet utformas. Generellt sitt dr det sd att ju mer malinriktat systemet dr, destu
mer framgangsrikt blir det. Designern far vélja sin malgrupp och sedan ta fram en
anvindarprofil med en samling fakta om anvindarna. Anvindarprofilerna ger svar pa
frdgor som t.ex. vad anvdndarna vet om sitt arbetsomride, vad vet de om datorer,
vilken miljo de arbetar i osv. Ju mer kunskap det finns om anvéndarna, desto léttare &r
det att fatta beslut vid designen.*

3.1.3 Kognitionsteori

Négot man alltid bor ha 1 bakhuvudet ndr man utformar ett anvdndargrinssnitt &r
ménniskors kognitiva formdga. Med detta menas bl.a. méinniskans sétt att forsta,
komma ihdg, vara medveten om, skaffa sig fardigheter och att skapa nya idéer*. Vid
design av anvindargrinssnitt 4 man intresserad av anvidndarnas forstéelse av
verkligheten samt deras olika fardigheter. De slutsatser som dras om anvédndarens
kognitiva psykologi utgor grunden till de riktlinjer som designers foljer.

32 Jeffrey Rubin, Handbook of usability testing, (1994), John Wiley & Sons Inc, New York

33 Hix, Deborah & Hartson H.R, Developing user interfaces: Ensuring usability through product and process,
(1993), John Wiley & Sons Inc, New York

3* Rubin, Jeffrey, Handbook of usability testing (1994)

35 Preece Jenny,(1994), Human-Computer Interaction, Addision-Westley Publishing Company, Wokingham

38 Preece Jenny, Human-computer-interaction (1996)
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3.1.3.1 Den minskliga karaktiren

Informationsteknologins spridning i samhéllet har lett till att personer med varierande
bakgrund, kultur och kunskap anvinder datorer och datorsystem. Det &r inte langre
enbart datorproffs som utnyttjar och kommer i1 kontakt med datorer, som fallet var
forr. Konsekvensen av detta dr att datorer i hogre utstrickning maste vara létta att
anvinda. En forutsittning for utvecklandet av lattanvidnda system &r emellertid att
man forstdr hur ménniskor tdnker och agerar, bl.a. hur vi tar till oss kunskap och
information.”” Kognitionsteorin beskriver hur médnniskan uppfattar sin omvirld och
anvander kunskap om denna. Ronald T Kelloggs definierar kognitionspsykologi som
studiet av ménskliga mentala processer och dess roll vad giller tinkande, kdnnande
och hur man beter sig®*. Detta dr avgorande for design av anviandarvinliga grianssnitt.

3.1.3.2 Minnet

Stage Theory® &r en modell som beskriver det ménskliga minnet och enligt denna
teori lagrar alla méanniskor information dels i ett korttidsminne och dels 1 ett
langtidsminne. Det ménskliga korttidsminnet kan endast behandla en begridnsad
mingd med information, och &dr &ven begrinsat vad giller tid. Lagrat material
forsvinner efter ungefér 15 sekunder om det inte processas vidare, till exempel genom
upprepning. I motsats till korttidsminnet ar langtidsminnets kapacitet enorm, bade vad
géller informationsmédngd och i tidsspann. Information i detta minne kan nds via
utlosare sasom ord, lukt eller ljud. Hur minnet fungerar har en stor betydelse vid
arbete med datorer. P4 grund av den begrinsade kapaciteten av korttidsminnet, bor all
information som behovs for att fatta ett beslut vara synlig samtidigt pad skidrmen.
Annars maste anvindaren lagra information i langtidsminnet eller gora skriftliga
anteckningar, vilket gor arbetet langsammare.

Att minnas nagonting innebdr att ta fram lagrad information frén langtidsminnet till
korttidsminnet. Det finns tv8 metoder att géra detta som 1 sin tur har paverkat
granssnittsutformning:

e via association, vilket innebdr att anvidndaren binder informationen med
nagonting annat, som t.ex. en bild, eller ikon.

e via ihdgkomst — vilket innebir att informationen ldrs in genom repetition, som
t.ex. kortkommandon.

3.1.3.3 Medvetandets fokus

Den hir delen av medvetandet berér vad som vart medvetande ar fokuserat pa. Det
vill sédga, vad som just nu dr aktivt i arbetsminnet. Men, enligt Wickens*, handlar det
ocksd om vilka mentala processer som underligger att vi som ménniskor viljer att
fokusera pé ratt saker for att vi pa ett sd effektivt sétt som mdjligt skall kunna utfora
en uppgift. Det kan handla om ett visst tillvigagingssitt eller uppforande som pa ett
optimalt sdtt kan maximera ett forvéntat véirde eller minimera en kostnad. I

37 Del Galdo E., Nielsen J, International User Interfaces, (1996)

38 Maria Eklind, Kognitionspsykologi, http://www.designbyme.nu/psy/doc/notes6.asp?ord=kog?2,

Marias psykologi webb

39 piaget Jean, The mechanisms of perception, (1969), London

40 Wickens, Christopher D (1992). Enginering Psychology and Human Performence. Harper Collins cop., New
York.
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véstvdrlden ldses en text fran vénster till hdger, uppifrdn ner och darfor soker sig 6gat
automatiskt till vianster nér den forst kommer 1 kontakt med ett dokument.*

3.1.3.4 Monsterigenkinning

Kognitionspsykologer studerar d&ven monsterigenkénning. Detta dr viktigt nédr beslut
fattas som har att géra med anvindning av farger, fonter, storlekar och hur
information ska grupperas pa skdrmen for att optimera soknings- och
lasningsprocessen.

Det har funnits flera teorier under aren om hur monster skall klassificeras. En av dessa
ar The Gestalt approach, framtagen av bland annat Erving och Miriam Polster, i

vilken dessa tre ’lagar” finns att tillga:

e Nirhet - Ju ndrmare tva figurer dr varandra, ju troligare dr det att dessa
grupperas tillsammans.

Figur 6: Vi ser ringarna som tillhdrande tre separata grupper

e Likhet - Objekt som ser likadana ut grupperas vanligen tillsammans.

o}
a
o}

ool

° o)
2 a

Figur 7: Vi ser figuren som tvé slags element, ringar och trianglar.

e Fullstindighet - Ofullstindiga figurer ses oftast som fullstindiga.
Nedanstdende ser.
FAN
A

Figur 8: Vi ser figuren som en ufullstindig triangel, snarare an tre vinklar.

3.2 Grundldaggande principer granssnittsdesign

Man bor utforma ett grinssnitt pé ett satt som gor att det blir s& enkelt som mojligt for
anvdndaren att utféra sina uppgifter i systemet. Ett system é&r till for att forenkla
arbetsuppgifter och grénssnittet skall déarfor utformas sd att anvdndaren i sd liten
omfattning som mojligt skall behdva anvinda sin intelligens for att klara av en uppgift
1 systemet®.

3.2.1 Skarmdisposition

Det &r viktigt hur grinssnittets huvudelement utformas. Huvudelementen bildar
informationsbitar, information “chunks”, det vill sdga helheter, grupperingar som
anvindaren kommer att anvidnda och referera till som en enhet. Nir ett anvindbart

41 Nakakoji, Kimiyo, brevvixling med forfattare
“2 Hix, Deborah & Hartson H.R, Developing user interfaces: Ensuring usability through product and process
(1993)
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granssnitt skall utformas &r det déarfor viktigt att inte Overbelasta arbetsminnet.
Information skall inte vara placerad sé att den forsvinner vid byte av bild. Efterhand
kommer man att ldra sig foljande om dessa enheter*:

e Utseende.

e Huvudsyfte.

e Vilken information som finns med och exakt var varje uppgift kan aterfinnas
inom enheten — avldsningsstrategier, exempelvis att direkt borja arbeta med
uppgifterna och hoppa 6ver rubrikerna.

e Vilka uppgifter som éndras ofta respektive séllan.

Det ar viktigt att informationsbitarna eller skdrmelementen, far anvindbara namn som
kan anvéndas som gemensam referens nar man diskuterar med kollegor, eller da andra
delar i programmet hinvisar dit“. Namnen ska passa den metafor som grénssnittet
anvander sig av, vilket ocksa hjdlper anvindaren att skapa en mental modell av
systemet. Huvuddelarna ska vara vél avgridnsade frdn varandra och skilja sig &t i
utseende och/eller placering. Element med manga sma likartade objekt gor det svart
att skilja pd och kénna igen element. Anvédndaren skall klart kunna se vilka element
som finns pa skdrmen, helst utan att behova ldsa — det vill séga utseende och placering
ska ge den nddvéndiga informationen. Huvudelementen ska ocksa vara anpassade till
en, for anvindaren, naturlig och effektiv uppdelning av uppgiften. Det ar viktigt att
bestimma vilka skdrmelement som anvdndaren behdver ha tillgang till samtidigt.
Helst bor all relevant information for genomforandet av en uppgift kunna betraktas
samtidigt. Om tillimpningsfonsterna méste vixlas mitt 1 ett beslut drabbas anvidndaren
av en belastning pa korttidsminnet. Huvuddelarna ska vara anpassade till skdrmens
storlek sé att alla viktiga huvuddelar far plats samtidigt. Om det inte alltid 4r mdjligt
att visa all information samtidigt sa ar det viktigt att det pa skdrmen framgar var ovrig
information finns®.

3.2.2 Vad dominerar skarmytan?

Den visentliga informationen ska dominera 6ver den mindre vésentliga. Dekorationer
och logotyper bor undvikas*. Glesa skdrmytor &r béttre for nybdrjare, men kompakta
ytor med mycket information &r béttre for vana anviandare*. Det dr dock viktigt att
gruppera informationen pa ett logiskt, konsekvent och prydligt sitt. Gruppering kan
ske med placering, inramning, font och firg. Manga fonster som ofta overlappar
varandra gor att fonsterramar och rubriker dominerar. Detta fenomen, ofta kallad
’fonstersjukan”, bor undvikas.*

3.2.2.1 Detaljniva och éversiktsniva

Det dr bra om Oversiktsnivaer finns kvar ndr man befinner sig i detaljnivéer, till
exempel att ett skdrmelement som ger Oversikt och/eller fungerar som index, finns
tillgéngligt pa skdrmen hela tiden.

* Benjaminsson H., Interaktiva gréinssnitt : hur interaktiv information bér utformas for att anpassas till
mdnniskans forutsdttningar som informationsmottagare, (1997), Institutet for medieteknik, Stockholm

“ Dahl Joel., Grénssnitt for nyborjare, (1998), Examensarbete, Lules Universitet

4> Benjaminsson H., Interaktiva grinssnitt, (1997)

4 Fossum P (1996) Metoder for att hitta anvindbarhetsproblem hos datasystem, Kista : SISU

" Lundin J et al., Grafiska anvindargrinssnitt, (1993), Studentlitteratur, Lund

* Lundin J et al., Grafiska anvindargrinssnitt, (1993)
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3.2.3 Layout

Logisk gruppering av information gor det léttare att hitta 1 ett granssnitt for en ovan
anvindare samt underléttar ldsning av informationen for en van anvéndare. Olika
grupperingsstrategier kan anvandas beroende pa hur den aktuella situationen ser ut:

Sekventiell gruppering i ordning efter anvindning
Funktionell gruppering , i ordning efter funktioner
Viktighetsgrad, det viktigaste visas forst
Frekvens, den mest anvianda funktionen visas forst

Gruppering kan ske 1 enlighet med gestaltprinciperna nérhet, likhet och
fullstindighet * (se kapitel 3.1.3.4). Fasta positioner till data underlittar
avldsningsstrategierna. Forkortningar kan anvindas for att spara plats pa skdarmen, och
skall vara vedertagna och konsekventa®. Ramar bor inte ta upp for mycket plats eller
finnas inuti andra ramar. Tillrdckligt med tomrum runt ramar och grupper kommer
ofta 1 konflikt med att ha rubriker runt elementen®.

3.2.3.1 Meddelanderutor

Meddelanderutor anvénds ndr systemet skall informera anvdndaren och kan vara
informations-, varnings- eller felmeddelanden. Exempelvis kan en varningsruta
informera anvindaren om denna forsoker stinga ett program utan att ha sparat sina
dndringar. En meddelanderuta maste avslutas innan nagot annat kan goras i systemet.
Informations — och felmeddelande skall avslutas med OK, medan ett
varningsmeddelande dven bor ha en cancel-knapp for att kommandot skall kunna
avbrytas. Ett meddelande skall placeras mitt i det aktuella fOnstret. En
meddelanderuta forses ofta med en ikon for informationsmeddelande. Ikonen skall
vara densamma pa alla liknande meddelanderutor for att inte forvirra anvindaren.

3.2.3.2 Registrering av data

Registrering géller framforallt data, men dven parametrar, val av alternativ i menyer
och rullgardinsmenyer, drop-down-boxar, markeringar i listor och en/flervalsrutor,
radio/checkbuttons. Vixlingar mellan tangentbord och mus bor undvikas for att gora
inmatningen sa smidig som mojlig. Inmatningen bor vara flexibel, exempelvis genom
att anvidnda knapptryckningar med musen, menyer och snabbvalstangenter. For att
underlitta inmatningen bor man minimera antalet tangentnedtryckningar respektive
musklickningar. Viéxling mellan inmatningsfilt bor ske automatiskt eller med en
enkel operation, ej inmatningsbara filt ska hoppas over; markoren ska i utgéngsliaget
placeras i forsta inmatningsféltet, markorens position ska synas tydligt och bor ge
anvandaren aterkoppling genom att anta ett sérskilt utseende vid inmatning.

Det ar viktigt att det tydligt framgér vilka falt som dr inmatningsbara, exempelvis med
farger och typsnitt. Det dr bra om standardvirden anvinds i sa stor utstrickning som
mojligt, standardvirden indikerar ocksa inmatningsféltets anvindning och format om
till exempel etikett saknas. Standardvirden bor dock véljas med omsorg i designen for
att verkligen f4 de véirden som anvéndarna anser som typiska. Arbetsfordelningen
mellan system och anvidndaren &r viktig. Anvédndaren ska inte behdva upprepa

4 Lundin J et al., Grafiska anvindargrinssnitt, (1993)

% Nygren E., Grafiska anvindargrdnssnitt, ndgra tips, (1997)

5! Preece Jenny, A guide to Usability, (1994), Addison-Westley Publishing Company, Wokingham
52 Nygren E., Grafiska anvindargrdinssnitt, nigra tips, (1997)
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inmatningen av ett virde som redan matats in, kan hédrledas eller redan finns i
systemet, som exempelvis dagens datum.*

3.2.4 Orientering och navigering

Att vara orienterad innebdr att man vet var man dr. Exempelvis vilket element eller
vilken niva man dr pa, om man befinner sig i slutet eller 1 borjan av en lista eller en
text. I ett idealt grianssnitt vet anvdndaren allt som behovs for orientering utan att ldsa.
Aterkopplingen frin systemet och dialogelementens utseende ska vara tillrickligt.
Orienteringen kan da skdtas med “ryggmérgen och anvéndaren behdver inte ligga
ned energi pa att himta kunskap fran langtidsminnet. I praktiken ar detta svért att
alltid genomfora — programmeringsverktygen innehéller séllan dialogelement som
tillater denna typ av visuell aterkoppling. Navigering innebér att anvéndaren vet vilka
operationer som behdver utforas for att komma till en annan informationsméngd eller
tillstdnd. Alla sddana operationer bor vara enkla och med tydliga aterkopplingar™. Da
ett skirmelement innehéller mer information dn vad som kan visas anvidnds ofta en
metod for att rulla/scrolla. Sidvis bldddring &r ofta béttre eftersom den ger anvdndaren
en minnesbild av innehéllet™.

3.2.5lkoner

Med bittre bildskdrmar, som klarar av en hogre upplosning, har ikonen blivit ett allt
viktigare verktyg som informationsbérare. Ikoner dr smé bilder som anvinds for att
symbolisera objekt, applikationsverktyg, funktioner, kommandon m.m. De &r létta att
kdnna igen och minnas och gor dessutom grénssnittet lite roligare. Det finns tre
former av representationer: konkreta objekt, abstrakta objekt eller kombination av
dessa. De mest effektiva ikonerna dr de kombinerade.

Det finns fyra typer av ikoner*:

e Avbildande. Presenterar en direkt avbildning av sjdlva |
funktionen/ konceptet. En typiskt avbildande ikon &r @
papperskorgen.

e Typfall: Representeras genom exempel. : Beskriver den |
underliggande meningen genom att forestédlla en héndelse. -

e Symboliska Ikoner: Presenteras genom att den
underliggande  betydelsen ligger pa& en  hogre
abstraktionsniva t.ex. en bild pa en hand och en fritande A!i

vétska, som symboliserar fritande syror.

e Godtyckliga: Har ingen koppling till objektet utan
associeras till nagot som maste laras in. En godtycklig ikon &
ar t.ex varningsskylten.
Ikoner har formagan att pé ett litet utrymme ge mycket information. De kan inte helt
och héllet ersitta andra typer av informationskéllor som text, farg, ljud och rorelse,

33 Lif Magnus, Ett interaktivt demonstrationssystem for design av anvindargrinssnitt, (1994), Eklundshofs
grafiska, Uppsala

>* Dahl Joel., Grénssnitt for nyborjare, (1998)

55 Preece Jenny, A guide to Usability, (1994)

6 Astrand Anders, Brevvixling med forfattare
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men genom att anvdnda kombinationer av olika ikoner kan anvédndaren pa ett enkelt
sétt skaffa sig en hel del information om grinssnittets status, mojliga operationer och
tillgéngliga objekt. Ikoner anvénds ofta for att forstdrka ett metaforbaserat granssnitt.
Ikoner kan &dven forekomma i1 grupp och representerar da en meny med olika
alternativ. Det ar till fordel om ikonerna vid ett grinssnitt dr sjélvforklarande och
tydliga utan att vara overdrivet detaljerade. Vid design av grénssnitt skall ikonerna
placeras med behagligt avstand frén varandra. Detta for att undvika forflyttning av
musen Over stora ytor. Lidggs ikonerna fOor ndra varandra kan detta leda till att
anvindaren kommer at fel knapp av misstag”.

3.2.6 Farger

Vid mitten av 1980-talet introducerades fargskdrmen och med den Sppnade sig nya
mdjligheter. Att anvinda firger &r estetiskt mer tilltalande &n att presentera
information 1 svart och vitt. En fargskdrm upplevs mer positiv dn en enfargad. Farger
har den fordelen att de kan forstirka och formedla information till anvindaren, dra
uppmaérksamheten till specifik data och de kan 1 ménga fall anvéndas for att markera
att en viss text dr ny eller mer viktig &n annan information pa skédrmen.
Féarganvéndningen ger dock inte bara positiva effekter utan kan dven ge negativa.
Nedan ges exempel pa for- och nackdelar med fiarganvindning.

Fordelar:
e Drar uppmérksamheten till specifik information
e Framstiller objekt pa ett realistiskt sdtt
e  Okar attraktionen, 6kar forstaelsen och ir till hjilp for minnet
e Okar lisbarheten vilket kan reducera felbeniigenheten och feltolkning

Nackdelar:

e Kan bidra till visuell forvirring p.g.a. komplexitet och fargfenomen, starka
farger kan ge efterbilder — t ex. vissa nyanser som rod/gron dr mycket svéra
for 0gat att fokusera samtidigt.

e Kan orsaka kulturella tolkningsproblem

e Kan minska ldsbarheten vid felaktiga kombinationer

e Fiérgblinda kan inte alltid tillgodogora sig effekter av farganvandning.

Féargkoder kan anvéndas effektivt for olika syften om de implementeras ritt. Att
anvinda farger pa ritt sitt inkluderar att betona, undertrycka eller framhéva
information, att relatera omraden av information med varandra och ockséd separera
olika typer av information. Med hjélp av firg kan man identifiera och kategorisera
information, anvidndaren kan med en snabb blick, exempelvis registrera alla roda
objekt. Konsekvent anvéndning utav férger dr en av nyckelfaktorerna till effektivitet.

Mainniskan kan uppfatta en méingd olika fargnyanser som presenteras pd skdrmen,
men granssnittet bor dock inte ha fler dn fyra informationsbiarande farger. Denna
begransning sitts av korttidsminnet som lagrar information 1 cirka 15 sekunder, for att
sedan ge plats for ny information®. For estetiska uttryck sasom utformningsstil,
emotionella uttryck eller for realism kan fler &dn fyra farger kridvas. Andra hivdar att
ett estetiskt anvidndande av farger kan leda till att de funktionella fordelarna minskas.

57 Astrand Anders, Brevvixling med forfattare
58 Ryberg K., Levande fiirger, (1991), ICA bokférlag, Visterés
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Om rod férg anvinds som en bakgrundsfarg s& gir funktionen att anvénda rott som
stoppsignal forlorad.

3.2.6.1 Fallgropar

Stidndig anvindning av starka och skrikiga fiarger gor att anvéndaren blir avtrubbad
och kan missa ett viktigt budskap. Det dr darfor fel att anvdnda réda knappar for
avbryt och grona for OK. Det dr dessutom trottande att anvidnda en applikation som
anvander for mycket firg. Anviandaren kan drabbas av fargforgiftning”. Vad giller
farganvandning vid utformning av granssnitt bor hdnsyn tas till den del av anvindarna
som kan ha nedsatt fargseende eller vara helt eller delvis fargblinda. Cirka 8 % av den
manliga och ungefdr 1 % av den kvinnliga befolkningen har ndgon defekt vad géller
fargseende”. Nir det géller uppfattningen av just kontraster, sa visar experiment att
det inte finns nagra skillnader mellan fargblinda och normalt seende. Av den
anledningen kan farger kombineras med ljud eller visuella signaler som t ex. text.

% Ryberg K., Levande fiirger, (1991)
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4 Internationalisering och lokalisering

1 det hdr avsnittet forklaras begreppen internationalisering och lokalisering och
distinktionen mellan dessa tvd. Vidare kommer en kortfattat forklaring till varfor
internationalisering och lokaliseringsprocesserna dr viktiga.

Internationalisering har med aren blivit allt viktigare d& exempelvis mer dn hélften av de
storre Amerikanska mjukvaruforetagen séljer sina produkter pa viarldsmarknaden®. De flesta
programmen gors for engelsktalande men med den vixande marknaden sa okar kraven pa
mjukvaran successivt och anvindarna kréver 1 fler och fler fall att produkten ska utvecklas pa
anvindarnas sprék och med deras egna standards. Ménga som dr nya inom omradet
internationalisering tar for givet att ndr den ursprungliga produkten &r testad och klar pa
hemmamarknaden sa behdvs bara en sista oversittning for att produkten ska vara anvindbar i
andra liander, men det kan vara mycket svart och tidskrdvande att t.ex. dndra ikoner som
passar anvindarna, dndra tids och datumformat och att tillverka felmeddelanden som
anvéndarna inte uppfattar som hotande och skraimmande.

I Luong et al. gors en distinktion mellan internationalisering och lokalisering. Inom
internationaliseringsprocessen tas strukturen och stommen fram. Med hjélp av denna stomme
sker lokaliseringsprocessen mer effektivt. Lokaliseringen dr den process déir produkten
anpassas for den lokala marknaden genom att programmet Oversitts och att for landet
specifika funktioner laggs till. Ett exempel som Luong et al. tar upp for att klarare visa pa
skillnaden mellan internationalisering och lokalisering &r att en bil frdn Sverige har ratten pa
vanster sida medan en bilforare 1 Japan vanligtvis sitter pa hoger sida. Om varan endast hade
varit lokaliserad sa krdvs olika tillverkare for att tillverka de olika bilarna, men vid
internationalisering hade man t.ex. kunnat ha en ratt som kan forflyttas och anvindas pa bade
hoger och vinster sida. Malet med internationaliseringen &r att kunna skapa mjukvara som
kan anvindas Gverallt 1 virlden utan att kéllkoden ska behdva dndras. Endast nér programmet
kors bestams vilket sprak produkten ska anvidnda. Luong et al. tar upp foljande fem punkter
som forklarar varfor internationaliserings-processen ar viktig: ¢

e Produkterna kan siljas i hela virlden.

e Man far en mer effektiv utveckling av kvalitetsprodukter d& det dr enklare att t.ex.
skapa en svensk produkt om den engelska produkten redan fungerar med svenska
data.

e Det gar snabbare att lansera en produkt d& det inte behdvs nagon ytterligare
utveckling. Lokaliseringsprocessen kan paborjas parallellt med den nationella
utvecklingen.

e Med hjilp av internationaliserade produkter krdvs mindre resurser, tid och pengar for
lokaliseringen.

e Single-sourcing av kod (dvs. att kod som &r enhetlig for alla sprakversioner lagras péd
ett stille) 4r mojligt och detta gor underhall enklare och billigare.

Lokalisering kan dven ske genom att all ursprunglig kod byts ut mot det nya anvindarlandets
kodsprdk. Detta forfarande kan verka snabbast till en borjan men dr i sjdlva verket ofta
langsammast och det blir ofta fel vid dversattningen.

% Luong et al., Internationalization — Developing Software for Global Markets, (1995)
8! Luong et al., Internationalization — Developing Software for Global Markets, (1995)
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L—

Basprodukten Lokalisering

Figur 9: Nir lokalisering tinks p4 efter basprodukten utvecklats blir det ofta hastigt och med ménga fel.*>

Proceduren med att byta ut koden maste dessutom gas igenom for varje sprdk som
programmet ska Oversittas till vilket kan vara mycket tidskrdvande. Det dr alltsd béttre med
internationalisering och att i ett tidigt stadium lédra ut rétt teknik for detta. Utvecklaren bor
med andra ord ldgga alla data som &r specifik for varje anvdndarregion pa ett speciellt stille
utanfor koden, och dessa data ldses vid kdrning av mjukvaran.

Basprodukten

. ) . Lokalisering
Internationalisering

Figur 10: Om internationalisering tdnks pa redan i utvecklingsfasen behover man inte ligga lika mycket
resurser pé lokalisering, vilket i slutindan blir mer sparsamt.*®

4.1 Lokaliseringens nivaer

Malsittningsnivier | Internationaliserings- och | Exempel Forskningsomraden
lokaliseringsfaktorer

Sprak Lokalisering av Unicode;
produktsprak Maskindverséttning;
1. Forstaelse
MICROSOFT
KNOWLEDGE
BASE COMMON
COMPUTER
2. Anvindbarhet WORD
TRANSLATION
Formatering Tidszoner,
datumformat,
o valuta, métsétt
3. Malsattning Omkringliggande faktorer | Estetik, ikoner och | ISO symboler for
v symboler Grafiska grénssnitt;
Microsoft knowledge
base: international color
use
Sociala normer Normer och Culture model
vérden.

Figur 11: Bilden visar en &versikt av de olika nivaerna av lokalisering och hur den hér ihop med usability.

82 Richard Ishida, /18n overview q.doc, (1998)
83 Richard Ishida, 118n overview g.doc, (1998)
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1) Forstielse: Ett granssnitt som kan visa anvdndarens sprdk, teckenkod och noteringar
sdsom valutasymboler. Xerox har satt upp foljande punklista f6r variabler som
implementeras olika beroende kultur64:
e numrering
kalendarium & datum
adresser
namn
tid
valuta
list separatorer
e telefonnummer

2) Anvindbarhet: Att grinssnittsdelar dr Oversatta till anvéndarens spréik.

3) Onskviirdhet: Ett system som kan anpassas till anvindarens kultur och tar héinsyn till alla
de kulturella skillnader anvidndarna har i olika ldnder.

Till vilken grad ett foretag véljer att lokalisera sin produkt beror framforallt pa ekonomiska
faktorer. Om systemet inte tagit hdnsyn till internationalisering frdn bdrjan kan det innebédra
att internationaliseringsprocessen blir mycket kostsam och ldngdragen, eftersom det skulle
kriava ndstan lika mycket arbete som att koda ett helt nytt system.®

%4 Ishida Richard, Challenges in developing international user information, (1997),
http://www.xerox-emea.com/globaldesign/paper/paper4.htm, Xerox
% Luong et al., Internationalization — Developing Software for Global Markets, (1995)
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5 Kultur

1 foljande avsnitt utreds vad kultur dr och dess olika nivaer. Vidare kommer modeller som
kultur kan mdtas med.

Termen kultur har anvédnts i manga sammanhang och definierats pd manga olika sétt. En
definition som Herskovits ger ér att kultur dr ”den ménniskogjorda delen av miljon™*. Redan
1871 definierade Edward Taylor i sin bok “Primitive culture” begreppet kultur som “den
komplexa helhet som omfattar kunskap, tro, konst, moral, lag, sedvinjor, och alla Gvriga
fardigheter och levnadsvanor som ménniskan forviarvar i egenskap av samhillsmedlem”.
1954 rapporterade A. L. Kroeber och C. Kluckhohn 6ver 300 definitioner av kultur (Culture:
A Critical Review of Concepts and Definitions, New York: Random Hourse). En vanlig
uppfattning tycks dock vara att kultur dr forknippad med ménskliga virderingar pa ett eller
annat satt®.

Geert Hofstede, tar i sin bok Cultures consequences” upp modellen om hur ménniskan
paverkas av kulturen i den sé kallade pyramidmodellen. Ur denna kan vi urskilja tre nivaer av
vad Hofstede kallar for "méansklig programmering”: ¢

/N

Personlighet
Kultur

Mainskligheten

e Individuell (Subjektiv) - personlighet
e Kulturell (Intersubjektiv) - kultur
e Universell (objektiv) - minskligheten

Individuella nivin - Pa den individuella nivan av minsklig programmering finns den
verkligt unika delen av oss sjdlva. Det finns inte tvd manniskor som har programmerats exakt
lika, &ven om de dr endggstvillingar som véxer upp tillsammans. Detta dr den ménskliga
personlighetens niva. Atminstone en del av den individuella subjektiva nivdn pa minsklig
programmering maste vara medfott. Det skulle annars vara svart att forklara varfor barn som
ar fodda av samma fordldrar men uppvixta i olika miljéer kan utveckla si likartade formagor
och temperament.”™

Kulturella nivan - Det dr pd den intersubjektiva, kulturella nivan r det mesta av (om inte
hela) var mentala programmering inlérd. Vi delar denna nivd och har den gemensam med
andra minniskor som har genomgatt samma inldrningsprocess. Trots en mangfald av
genetiska rotter har samhillen, organisationer och grupper vigar pa vilka dessa kollektiva
program overfors fran generation till generation med en kontinuitet som folk tenderar att
underskatta. ™

% Herkovits M.J., Cultural anthropology, s.305, (1955), McClelland and Steward Limited, USA

87 Arhem Kaj, Den antropologiska erfarenheten : liv, vetenskap,visioner, (1994), Carlsson, Stockholm

68 Bjerke Bjorn. Affirsledarskap i fem olika kuturer, (1998), Studentlitteratur, Lund

% Hofstede G., Culture's consequences : international differences in work-related values, (1980), Sage, Beverly Hills
" Del Galdo E. Nielsen J., International User Interfaces, (1996)

! Del Galdo E. Nielsen J., International User Interfaces, (1996)
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Universella nivin - Den mest grundliggande (men ocksd den minst unika)
programmeringsnivan dr den universella. Denna delas av hela ménskligheten. Den inkluderar
den minskliga kroppens biologiska system men ocksé expressiva beteenden sdsom skratt och
grat samt associativa och expressiva beteenden som man finner hos de hogre djuren.” En del
ser universaler som generaliseringar (kulturprodukter), som manifesterar sig i alla kulturer.”
Denna del drvs genom DNA och ér ¢j inldrd.

5.1 Kultur som mental programmering

Programmerare stoter ibland pa problem i samband med att koppla ihop tva olika typer av
system. Att fi dem att kommunicera med varandra krdver att man ar vil insatt i bada
systemen. Problemet &r att d&ven om det slag av information som innehalls i ett system &r
forstaeligt av en annan, sé &r strukturen for hur tabellerna ar uppbygda helt annorlunda. Detta
innebdr att ndr man for over information frén ett system till det andra, s& méste man veta hur
det ena systemet “tdnker” for att kunna placera informationen 1 rétt kategori.

P& samma sitt kan kopplingsproblem uppsta mellan tvéa kulturer. Méanniskor bar omkring pa
mentala program™ som har utvecklats inom familjen i tidig barndom och sedan forstirkts 1
skolor och andra organisationer. Varje minniskas mentala programmering ar till en viss del
unik och till en viss del gemensam med andras. For att kunna ta fram meningsfulla
internationella variabler, maste vi forst komma underfund med hur och var kultur influerar
vara liv. Detta kan vi komma underfund med genom att studera de lager av var personlighet
dér kulturen dr inlard.

5.2 Kulturmodeller

5.2.1 Edward T. Halls modell

Hall utvecklade en modell som baseras pad en mingd observationer och intervjuer han gjort
runt om 1 virlden. Halls positivistiska syn péa kultur handlar om att ”...utlosa ritt respons och
inte om att skicka ritt meddelande...””. Hall tar upp foljande variabler som ingér i hans
modell:

Speed of Messages: Denna variabel handlar om hur méinniskor uppfattar hastigheten av de
meddelanden som skickas mellan ménniskor vid kommunikation. Exempel pa ldéngsamma
meddelanden ir t.ex. en hjdlpmanual medan snabba meddelanden ér t.ex. rubriker.

Context: Kontextvariabeln handlar om hur mycket och hur detaljrik information skall vara i
forhédllande till det storleken pd det meddelande som skickas for att uppnd maximal
effektivitet. Hall tar tva typer av kontextkulturer, ldgkontext och hogkontext.

2 Hofstede G., Culture's consequences : international differences in work-related values, (1980)
3 Bjerke Bjorn. Affirsledarskap i fem olika kuturer, (1998)

™ Hofstede G., Culture's consequences : international differences in work-related values, (1980)
75 Del Galdo E. Nielsen J., International User Interfaces, (1996)
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Hogkontextkulturer

Kontext
Informationens
underforstaelse

Informationens
direkthet

Information

Lagkontextkulturer

Figur 12: Uppdelning av olika linders kontextniva'®

Space: Alla kulturer har olika uppfattningar av avstand eller osynliga grénser.

Time: Tid &r enligt Hall, en viktig internationell variabel och bestir av tva typer av
tidsuppfattningar, P-tid och M-tid:

P-tid star for Polycronic Time och har karaktiren att man gor ménga saker samtidigt.

M-tid star for Monocronic Time och har karaktéren att vara sekvensiell och linjar d& man gor
en sak i sdnder.

Information flow: Informationsflddet definieras av Hall som ett sétt att mita hur 1ang tid det
tar for ett ett meddelande att nd fram och om meddelandet utldser rétt respons. I
hogkontextkulturer menar han att meddelanden nar fram snabbt och effektivt medan
lagkontextkulturer &r mer byrakratiska och informationsflodet &r segt.

Action chains: Handlingskedjan &r véisentligt for teknisk dokumentation. Det handlar om hur
en rad handlingar leder fram till ett visst mal. Uppgifter, procedurer och handlingsmetoder &r
nagra exempel pa action chains.

5.2.2 LESCANT-modellen

David A. Victor utvecklade en modell genom att samla en mingd akademiska
undersdkningar runtom i védrlden. Victor betonar kunskapen om kulturella skillnader och
likheter for att kunna fOra internationella affdrer. Den modell som Victor utvecklat kallas for
LESCANT-modellen 7 som é&r forstabokstiverna i de faktorer som dr vésentliga i1
kartldggningen av en kultur:

7 Del Galdo E. Nielsen J., International User Interfaces, (1996)
" Del Galdo E. Nielsen J., International User Interfaces, (1996)
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Language: Sprak, som ér det viktigaste kommunikationsmedlet, har en rad aspekter att ta
hinsyn till t.ex hur flytande personen é&r i spriket, vilka dialekter som talas och hur de skiljer
sigetc.

Environment and Technology: Omgivning och teknologi, undersdker geografi, population
och minniskornas kénsla for personliga “’sfarer”.

Social organization: Denna variabel undersdker utbildnings-, ekonomiska, sociala, politiska,
och religdsa system och hur de paverkar kommunikationen.

Contexting: Kontextvariabeln har Victor utvecklat frdn Hall’s kontexttanke och handlar om
hur mycket och hur detaljrik information skall vara 1 ett meddelande.

Authority conception: Denna internationella variabel indikerar skillnader och likheter 1 makt,
auktoriteter, ledarskap och hur de ménniskor i olika kulturer uppfattar dessa.

Nonverbal behavior: Icke sprékligt beteende dr en vidstrdckt variabel som Victor delar in i
tva kategorier, aktiva och passiva:

Aktivt beteende har 6 infallsvinklar:

1. Rorelse
2. Utseende
3. Ogonrorelse
4. Berorings beteende
5. Avstands uppfattning
6. Ljud
Inaktivt beteende har 4 infallsvinklar:
1. Farger
2. Numrering och riknesatt
3. Symboler
4. Lukter

Temporal Conception: Tidsuppfattningsvariabeln ar dven den utvecklad fran Hall som talar
om P-tid och M-tid.

5.2.3 Geert Hofstede modellen

Hofstede grundade och administrerade “the Personnel Research Department of IBM Europe”
och utvecklade samtidigt en kulturmodell utifrdn de unders6kningar han gjort pa IBM
anstéllda frén 72 ldnder och 20 sprak. Foljande variabler identifierar skilnader i kulturens
“mentala programering”:

Power Distance: Denna variabel liknar Victors Authority conception variabel om hur
underordnade anstillda reagerar till makt och auktoritet.

Collectivism versus Individualism: Variabeln médter hur banden mellan individer i en
grupp/samhaélle. Individualistiska kulturer forvéntas att var och en tar hand om sig sjilv.
Dessa kulturer har konsultativa ledningssystem som uppskattar individuella prestationer och
uppmuntrar olika idéer. Kollektivistiska kulturer betonar samarbete 1 gruppen och uppskattar
inte individuella prestationer.
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Femininity versus Masculinity: Hofstede hittade 1 sina undersdkningar skillnader i kvinnors
och mins mélséttningar i arbetet.

Uncertainty avoidance: Denna internationella variabel fokuserar pd hur mycket
manniskorna kdnner sig osékra eller hotade 1 okdnda situationer.

Long-term versus Short-term: Denna variabel tar upp ménniskors tidvérderingar i deras
karaktérer t.ex. hur man planerar infor framtiden.

5.2.4Koder

En kod ér ett betydelsesystem som &dr gemensam for medlemmar i en kultur, exempelvis var
kultur eller vért sprak. Den bestar av tecken och av regler som bestimmer hur och i vilka
sammanhang tecken kan kombineras och bilda mer komplicerade meddelanden. Ju fler
gemensamma koder man har, ju mer vi anvinder samma teckensystem, desto mer kommer
olika maénniskors “betydelser” att ndrma sig varandra. Undersokningar har visat att
ménniskan har stor formaga att minnas visuella koder som former, farger, ikoner, ramar,
typsnitt, symboler mm, och att anvéndaren, som tidigare ndmnts, dr béttre pa igenkénning, dn
atervinning av fakta. Darfor ar det viktigt att koda information pa ett genomtinkt och
konsekvent vis, pa det sitt som underléttar att den genomtinkta malgruppen tar information
till sig. Genom att alltid ge en viss symbol eller informationsenhet en speciell plats pé
skdrmen, ger ocksa en tom plats eller en gratonad text eller symbol information, det vill sdga
att den aktuella informationen eller symbolen inte finns eller inte kan anvdndas. P4 sa sitt
kan anvdndaren latt urskilja om det finns nigot intressant eller nagot som avviker fran det
normala pa skdrmbilden.

5.2.5Symbolism

Vi har sett att kultur kan ses som ett system av intersubjektivt vedertagna meningar och
betydelser vilka fungerar f6r en given grupp vid en given tidpunkt. Detta system av termer,
former, kategorier och forestillningar tolkar en grupp méanniskor for sig sjdlva. Symboler kan
bestd av objekt som syftar pd nadgonting bortom sig sjilva, som ett koncept, en idé eller ett
fysiskt objekt™.

5.2.5.1 Symboler

En symbol dr ndgon form av ett bildligt tecken som 4r formad efter de regler och traditioner
som finns i det samhille eller den kultur dir symbolen anvénds™.

Det behover inte finnas ndgon likhet mellan tecknet och det objekt som tecknet skall
representera. En ros kan t ex. uppfattas som en kirlekssymbol av ndgon medan det for andra
ar en politisk symbol. Att stryka ett rott streck over foremaél ar, i den vésterldndska kulturen,
en symbol for att ndgot ar fel medan i Japan anvinds fargen rott som ritt. Symboler anvénds
for att de sdger mer dn en text och tar mindre utrymme, men de far inte bli ett sjdlvindamal.
Det ar viktigt att de inte ar tvetydiga i sitt sammanhang, utan att de enbart star for det som de
ar avsedda att representera. En felaktig symbol kan vilseleda anvdndaren. I manga fall dr det
battre med en text dn en symbol men det optimala dr att anvinda bade symbol och text
eftersom budskapet forstérks.

8 Emmus, Guidelines, (1999), http://www.ucc.ie/hfrg/emmus/guidelines/d37icons.html, Emmus
" Benjaminsson H., Interaktiva gréinssnitt = hur interaktiv information bor utformas for att anpassas till ménniskans
forutsdttningar som informationsmottagare, (1997)
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5.2.5.2 Metaforer

Metafor betyder bildligt uttryck eller forkortad liknelse samt beskrivning av ett koncept i en
mer tillgénglig och vardagsnéra form®.

Metaforer kan underlétta forstdelsen av en ny, frimmande eller komplex uppgift. Nér en
anvindare anvédnder ny teknologi s& jamfor de ofta med ndgot de kénner igen, péd ett
metaforiskt sitt. Metaforer ar bilder fran verkligheten som anvénds, exempel pa detta ar nir
anvindargranssnittet dr uppbyggt kring skrivbordsmetaforen, att arbetsytan pdminner om ett
skrivbord med disketter, papperskorg och saxar.

Det ér viktigt att finna ratt metafor for en funktion. En felaktig metafor vilseleder anvindaren
och kan "luras". En bra metafor ddremot tjénar flera syften, sdsom att anvéindaren kommer att
kdnna igen sig och snabbt ldra sig hur tillimpningen fungerar. Exempel pa bild eller liknelse
som vi anvinder i datorernas virld dr papperskorgen. Den anvdnds i manga grafiska
granssnitt for att ta bort dokument eller filer.

80 Astrand Anders, Brevvixling med forfattare
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6 Anvandbarhetstestning

Detta kapitel handlar om sditt att mdta anvindbarhet genom den heuristiska metoden. Denna
metod baserar sig pd att man ldter en expert granska objektet och ge ut utlatande. Dessa ges
sedan betyg 1-5.

De flesta anvéndare av datasystem kan urskilja om de tycker att ett system &r lattanvént eller
ej. Det dr ddremot svart dr att urskilja hur lattanvant ett system ar pa en skala jamfort med
andra system. Nielsen har tagit fram ett mitsystem for anviandbarheten av ett system som kan
ses genom att stdlla anvdndbarhet i1 forhallande till en rad relaterade attribut i en matris®'.
Detta madtsétt ger i sin tur ett ramverk for undersokningar och &vriga empiriska studier.
Resultaten fran dessa undersokningar kan sedan ligga som grund for utvirderingen av ett
system™.

Usability attribute | Study method Measuring method | Usability metric
Learnability Questionnaire Rating scale Rating (1-10)
Efficency Task/experiment Observation Time to complete
task
Errors Task/experiment Observation Numbers of errors
made
Satisfaction Questionnaire Rating scale Rating (1-10)

Figur 13: Matris for métning av anviandbarhet™.

6.1 Heuristisk utvdarderingsmetod fér grdanssnitt

Nielsen har ocksa tillsammans med dansken Rolf Molich utvecklat en testmetod for méitning
av anvéindbarhet, denna kallas for heuristisk utvdrderingsmetod.** Malet med metoden dr att
identifiera anvéndbarhetsproblem i designen sd att de uppmirksammas och diarmed kunna
forbattras 1 en iterativ designprocess. Nielsens metod innebdr att ett antal
anvandbarhetsexperter som undersoker designen och jimfor den med f6ljande
anvandbarhetsprinciper:®

Synlighet av systemets status: Systemet skall alltid informera anvindaren om vad som
hinder, pé ett passande sétt och inom en rimlig tidsgrans. T.ex.:
e Har mjukvaran ndgon funktion som tar mer &n 1-2 sekunder att processa? Om fallet ar
sadant, finns det nagon visuell indikator som visar detta? (t.ex. ett tidsur)

Liknelse mellan systemet och den verkliga virlden: Systemet skall alltid “tala” anvidndarens
sprak med ord, fraser och igenkénnliga koncept och inte system-orienterat sprak.
e Anvinds den terminologi som dr vanligast bland de anvindare som utnyttjar
programmet?

81 Nielsen Jakob, Usability Engineering, (1993), Academic Press Inc., New York

%2V olker Schéch, Examples of usability metrics(ISO 1941), (1998), http://www.tau-web.de/hci/space/i8.html, The HCI space
8 Nielsen Jakob, Usability Engineering, (1993), Academic Press Inc., New York

8 Nielsen Jakob, Heuristic Evaluation, (2002), http://www.useit.com/papers/heuristic/, useit.com

8 Nielsen Jakob, Heuristic Evaluation, (2002), http://www.useit.com/papers/heuristic/heuristic_list.html, useit.com
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Anvindarkontroll och frihet: Anvindarna viljer ofta systemfunktioner av misstag och
behover en nodutvig for att lamna det oonskade kommandot utan att behdva ga igenom en
dialogruta genom t.ex. stod for undo och redo.

e Visar systemet en tydlig utvidg vid textinmatningsfalt?

Foljdriktighet och standarder: Anvindare skall inte behova undra 6ver olika ord, situationer
eller handlingar betyder samma sak i olika program.

Felforebyggande: Hellre dn ett bra felmeddelande &dr det bittre att genom noggrann design
forebygga att felet uppstér.
e Om firger anvinds for annat dn i dekorativa syften, fungerar grinssnittet for olika
kulturer, fargblinda anvindare et c.?

Igenkdnning hellre dn ihagkommst: Gor objekt, funktioner och valmdjligheter synliga. En
anvindare skall inte behova komma ihag information fran en dialog till den andra.
Instruktioner for hur man anvénder systemet skall finnas synliga eller létt tillhands nir de
behovs.

e Visar systemet tydligt hierarkin i navigeringen och i menyerna?

Flexibilitet och effektivitet vid anvindning: Acceleratorer, som inte syns av nyborjaren, okar
farten av interaktionen for expertanvindaren sa att systemet tillgodoser nyboérjarens savél
som expertens behov. Tillats anvidndaren att skraddarsy funktioner som ofta anvénds.

e Ar systemet utformat for minimalt antal tangentnedtryckningar?

Estetik och minimal design: Dialoger borde inte innehalla information som ér irrelevant eller
som séllan behdvs. Varje extra bit av information tdvlar med den relevanta informationen om
att synas.
e Anvinds ikoner endast nir de dr nddvéndiga?
e Om farger anvdnds endast 1 dekorativa syften, kan de misstolkas som funktionella
farger?

Hjdlp anvindaren att kdnna igen, forstd och dterhdmta sig fran fel: Felmeddelanden borde
uttryckas pd vanligt sprdk som anvidndaren fOrstdr och som indikerar felets ursprung och
mojligheter till hur problemet kan 16sas.

e Visar systemet felmeddelande i klarsprak?

Hjdlp och dokumentation: Forma systemet sa att det kan anvdndas med sa lite hjélp frén
dokumentation som mdgjligt. Informationen skall kunna sékas upp pa ett latt sitt, vara
fokuserad pa anvéndarens uppgift, innehalla konkreta exempel pd hur man skall gi tillviga
och inte vara for stor.
e Tillhandahdller systemet en hjidlpmanual i alla situationer dér hjidlp kan ténkas
behdvas?

Visuella kompositioner”: Informationselement pa displayen ska vara tydligt arrangerade och
anvinda sig ldmpliga spatiala kompositioner, typografi och farger.
e Anvinder mjukvaran typografi pa lampligt sétt?

86 Brew, Brew User Interface Design Guidelines, (2002), http://www.qualcomm.com/brew/developer/developing/docs/80-
D4231-1_A.pdf, Qualcomm
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6.1.1 Att testa sin lokaliserade produkt
Som namnts tidigare finns det tva steg i att forsdkra sig om anvindbarheten i ett granssnitt:
Att f6lja riktlinjer som satts upp och utfora anvindartester iterativt. Enligt Jakob Nielsen,
som gjort noggranna undersokningar av internationella anvéndbarhetstester, finns det tva
tillvagagangssatt:*’

Internationell anvindbarhetsinspektion: Ménniskor fran diverse lander fér titta pd grénssnittet
och analysera om de tror om det finns négra problem.

Internationell anviandbarhetstestning: De riktiga anvindarna fér ett riktigt problem som de
skall 16sa utan hjilp. Resultaten analyseras och utvirderas.

Internationell anvindbarhets inspektion resulterar i gissningar eftersom det inte finns nigra
verkliga problem. Internationell anvandbarhets testning resulterar med mer korrekt data
eftersom man anvént sig av riktiga anvindare med ett riktigt problem.

6.1.2 Utvarderingsmetod av resultat
Att ta fram felens svarighetsgrad innebdr en utvirdering av det resultat man far fram fran
utvirderingsmetoden for granssnitt och kan anvéndas till att identifiera de grovsta felen for
att dirmed kunna ldgga resurserna pd ritt sak. I mitningen av svarighetsgraden av ett
anvandbarhetsfel tar man hinsyn till tre faktorer:
e Hur ofta problemet forekommer: Sker det ofta eller séllan?
e Hur svérartat ir problemet om det férekommer: Ar det litt eller svart for anvindaren
att forbise problemet?
e Problemets bestdndaktighet: Ar det en engangsforeteelse som anviindaren kan forbise
nér de kdnner till den eller kommer anvindaren att storas av den?
Vanligtvis kombinerar man dessa tre faktorer och ger ett helhetsbedommande betyg.
Foljande 1 till 5 skala kan anvdndas till att mita svarighetsgraden av ett
anvandbarhetsproblem®:

1: Krashbugg eller data gar forlorad — Buggen gor att systemet hénger sig eller att
anvindarens information forindras.

2: Bugg som inte kan forbigas — Buggen gor att anviandaren inte kan utféra den handling han
vill utféra, och det finns inga andra végar att na malet.

3: Bugg som kan forbigds — Buggen gor att anvidndaren kan utfoéra den handling han vill
utfora men det kommer att uppstd problem pa vigen.

4: Kosmetisk bugg — Denna bugg skadar inte systemets funktionalitet pa nagot sétt, men det
ser daligt ut.

5: Buggforslag — Buggen gor ingen skada pa varken funktionalitet eller design, men kanske
kan bearbetas fOr att forbittra produkten.

87 Nielsen Jakob, Usability Inspection Methods, (1996), Enskede, TBP
8 Luong et al., Internationalization — Developing Software for Global Markets, (1995)
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7 Japansk kulturmodell

Malet i detta avsnitt dr att forma en japansk kulturmodell. Denna skall i sin tur
anvindas som referens vid evaluering anvéndbarheten 1 Spotfires grénssnitt.
Internationella variabler fran Victor’s, Hofstede’s och Hall’s kulturmodeller viljs ut
utifrdn de aspekter som &r relevanta for denna uppsats. Datan kommer fran diverse
empiriska iakttagelser, fran mig eller andra, av den japanska kulturen.

7.1 Sprak

Sprak ar vanligtvis den fOrsta hindret vid internationalisering av mjukvara. Numera
har operativsystem sdsom Windows 2000 och XP inbyggt stod for ett flertal sprik.
Forutom overséttning finns det andra faktorer inom sprak som skiljer sig. Nakakoji
och Itoh hittade att vissa variabler vid anvandartester d4 de jamfort japanska och
amerikanska anvéndare. 89

7.2 Sekvens av handling

Japaner: Identifierar forst objektet, sedan sjdlva handlingen pé objektet, sdsom file —
delete. Detta pastas hdrstamma fran den japanska grammatiken, dédr objektet kommer
fore predikatet: Subjekt + Objekt + Predikat. Darmed finner japaner det mer naturligt
att folja en vanlig GUI operation att forst markera objektet och sedan specifiera
handlingen.

7.3 Léasvanor

I Japan ldser man texter normalt uppifran-ner och hoger-vinster. Japansk text bestar
av tre teckentyper: Hiragana, Katakana, Kanji. Hiragana och Katakana ar fonetiska
teckentyper, som kan jamforas med det latinska alfabetet. Varje Kanji dr morfem, dir
varje tecken representerar en betydelse. Dessa hdrstammar frén Kina och ir egentligen
bilder. Nér en japan ldser ett ord behdver han inte uttala ordet for att kunna forsta
betydelsen. Nedanstdende ikon &r hdmtat ur ett japanska programmet “tekaki
fontmaker”90.

Figur 14: Kanjitecknet for “hand” - 55- som tillsammans med en hand som haller en penna bildar en
ikon. Tecknet &r relaterat till betydelsen att skriva for hand, i detta fall handlar det om
fontritningsprogrammet “tekaki fontmaker”.

Vidare anvdnder man i japan annorlunda separatorer som kan komma att skapa
problem vid sorteringsfunktioner som t.ex.:

Punkt [ . ] anvénds inte i japan utan dédr har man en egen version av punkt [ o |
Kommatecken [ , ] 4r ocksd annorlunda [ . ]

% Del Galdo E. Nielsen J., International user interfaces, (1996)
0 Windows Forest, http://www.forest.impress.co.jp/font.html
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Bindestrecket [ - ] blir pé japanska [ =]

7.4 Grupp eller individ

Japaner har ett starkt hierarkiskt ledningssystem som betonar samarbete i gruppen och
inte individuella prestationer. I individualistiska kulturer tenderar man att tro pa
individens beslut medan 1 kollektivistiska samhéllen som Japan ér det vanligare med
gemensamma beslut. Nir en japan skriver sitt namn kommer efternamnet alltid fore
fornamnet. Detta hdarstammar ifran att det alltid dr gruppen, i detta fall familjen, som
kommer forst. Balans och symmetri ér viktiga faktorer for att uppna harmoni i
gruppen. Ett sétt att uppna detta ér likhet mellan objekt. Vidare ar japanska
arbetsplatser ofta 6ppna, smé och trdnga. De anstéllda jobbar titt ihop och hoga ljud
frdn en mjukvara kan uppfattas som stérande hos andra.

7.5 Power distance

Japan har en hog power distace dér synen pa 6verordnade och underordnade skiljer
sig starkt och status visar sig tydligt i japanens sétt att prata och agera. T.ex sd har den
japanska grammatiken ett utpriaglat satt for hur man pratar beroende pa vem man
pratar med:

HD.BUAVET N brok BREET BHFEITH-T WELEFEEA TLEIM?
ano, osore irimasu ga chotto nihongo de o hanashi ni natte itadakemasen deshou ka?

“Ehh... Jag &r véldigt ledsen for att stéra Er, men om det &r méjligt och det inte &r for
mycket besvaér, skulle jag vilja be Er att prata japanska, om det &r ok.”

BHLRPYFEAN . B ERETETHLIH ZAFEEALVN»N?
moushi wake arimasen ga, nihongo de itte moraemasen ka?

“Jag &r véldigt ledsen och jag har inga ursédkter, men skulle inte jag kunna fa lite
japanska fran Er...”

AZE. oo BERETELTTSL,
eeto... nihongo de hanashite kudasai.
“uhmm... Prata japanska &r du snéll.”

AAREEZREE !
nihongo wo hanase!
"Prata japanska!”

7.6 Uncertainty avoidance

Om en person uppfattar en oséker situation som hotande”'. Ménniskor frén Japan dr av
typen av stark uncertainty avoidance (t.ex ar det vanligare i lander med hog
uncertainty avoidance som Japan med livstidanstillning), vilket ocksa innebér att man
inte tycker om att gora fel. Nar en japan lar sig ett system, ldser han manualen

°! Del Galdo E. Nielsen J., International user interfaces, (1996)
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noggrant innan han foroker sig pa att testa systemet. och behover darfor ett gréanssnitt
som &r s klart och tydligt som mojligt. Det ska finnas en snabb och enkel vig att fa
hjélp i alla situationer dér osékerhet kan uppstd for att minimera hotbilden. Hjélpen
bor dessutom vara utformad med ménga realistiska exempel och illustreringar. I vést
nér en anvindare l4r kdnna ett program anvinder denne sig ofta av “’trail and error
metoden” och lir man sig genom misstag.

7.7 Parallel versus sequential actions

Att gora saker samtidigt eller en sak 1 sdnder.” Japanska anvindare &r i arbetet
normalt regellydande och sekvensiella vilket innebér att ett granssnitt bor ha en
striktare typ av funktioner som endast tillater fi handlingar samtidigt.

7.8 High context versus low context

Mingden information i ett visst meddelande (Hall). Eftersom Japan &r av typen
hogkontextkultur, innebar det att mycket av kommunikationen kan ske via bilder och
andra former av meddelanden utdver den textbaserade formen. Japanska manualer ar
mer noggrant skrivna, och man forlitar sig ofta pa bilder. Ett problem som kan uppsta
hér &r att om gréansnittet i manualen inte stimmer dverens med den pa skdrmen, som
ofta sker nir hjdlpmanualen inte uppdateras lika snabbt som programmets granssnitt
blir japanen osiker.

7.9 Transference

Hur mycket en anvéndare skyller pé sig sjdlv nér ett fel uppstir. Anvédndare 1 Japan
har en tendens att skylla pé sig sjdlva for att inte last manualen tillrackligt noggrant
nér ett system kranglar eller ett problem uppstér. Déarfor bér man ha felmeddelanden
som dr lite mer ursiktande och forklarande, som foresldr alternativa handlingar for att
16sa problemet.

7.10 Environment and Technology

Japan dr ett litet land med en mycket stor befolkning och det ar darfor bor
genomsnittsjapanen ofta i trdnga lagenheter i jamforelse med svensken. Detta dr en av
anledningarna till att japansk design uppskattar liten design med ménga funktioner.
Zenbuddismen som har djupa rétter i den japanska kulturen betonar enkelhet och har
influerat den japanska designen att vara sd enkel som mojligt.

7.11 Metaforer

Manga granssnitt illustrerar objekt fran den “verkliga virlden” for att hjilpa
anvéndaren att forstd uppgiften och systemet. Denna verklighet” tenderar dock ofta
att bli en “amerikansk verklighet” da storre delen av mjukvarutillverkarna i vérlden ar

%2 Del Galdo E. Nielsen J., International user interfaces, (1996)
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Amerikanska bolag.” Ett exempel Ito och Nakakoji anvinder sig av r
ordbehandlingsprogram i véstvirlden dir funktioner sasom héngande indrag och
marginaler ar vilforstddda och vilanvinda av de som tidigare anvént sig av riktiga
skrivmaskiner. Detta dr dock inte fallet i Japan, dar man tidigare anvént sig av
skrivblock med ett typ av rutssystem med lodrita rader bestaende 20*20 mm stora
fyrkanter som man far plats med ett tecken 1 varje ruta och ldsordningen &r uppifran —
ner, fran hoger till vinster. Med tanke pa denna typ av skriv- och ldsordning kan man
dra slutsatsen att en japansk ordbehandlare skulle utformas pa samma sitt som dess
ursprungliga form. Mérkligt nog anvénder sig japaner fortfarande av den
vasterldndska ordbehandlingsmetaforen. Detta beror enligt Nakakoji et al. pa en typ
av acklimatisering, da japanen vant sig vid den vésterldndska stilen och en forédndring
av skrivmaskinsmetaforen skulle kinnas konstigt. Detta dr ett exempel d&
acklimatisering &sidositter kulturella skillnader.”

7.12 Ikoner och symboler

Som nidmnts tidigare i avsnittet om ikoner finns det 4 typer av ikoner: avbildande,
typfall, symboliska och godtyckliga. Tag t.ex den ikonen for epost i Microsoft Office
Word: For ménga vésterldnningar dr denna ikon, med den rektanguldra formen med
ett brev och ett brevpapper framfor, en avbildning av en verkligt brev, nagot som man
inte ofta ser i Osterlandska ldander. Post i Japan ser annorlunda ut, s& japaner tvingas i
detta fall att associera detta objekt med ordet katalog och komma ihag ett okdnt objekt
via association (se kapitel om minnet), vilket innebdr en extra anstringning i
inldrningsprocessen dé ikonen lérs in som en godtycklig ikon.

Figur 15: Microsoft Words ikon for mail

Figur 16: Det japanska programmet al-mail”’s ikon for mail

En intressant observation ar att japaner anvander ansiktsuttryck (emoticon: emotion +
icon) vid online kommunikation mycket mer dn vésterlanningar. Det finns tva
anledningar till detta: Japaner &r mer vana att se pa ikoner och symboler dn
vésterldnningar. Japaner tenderar att anvdnda sig mer av ansiktsuttryck for att forsta
en annan persons mening. Att g alltfor rakt pa sak anses vara ohovligt. Vid referering
till Edward T. Halls kulturmodell s& dr Japan en hogkontext-kultur dir innehéllet i ett
meddelande bér lika mycket betydelse som hur meddelandet framfors, jaimfort med
t.ex svenskan, dr en lagkontext kultur, dir meddelandets innehall stir for betydelsen
och man forvéntas uttala varje mening man vill framfora.

7.13 Fargers betydelser

% Fernandes Tony, Global Interface Design, (1995), AP Professional, Chesnut Hill
% Del Galdo E. Nielsen J., International user interfaces, (1996)
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Férger har olika kulturella betydelser alltefter historia och tradition. Det dr darfor
viktigt att anpassa farganviandandet till den malgrupp som skall anvinda systemet.
Farger har ocksa olika symboliska betydelser beroende pé kulturella skillnader. Det dr
darfor viktigt med fargval. Vissa farger utloser kénslomassiga reaktioner hos
méinniskor p.g.a. kulturella levnadsforhallanden eller tidigare upplevelser. Tabellen
visar hur personer 1 vist respektive 0st associerar en farg, med en speciell innebord. *
I japan brukar anvinds ofta samma ord for blatt och gront. Fiarger ordnas efter den
hierarkiska ordningen rott, blatt/gront, vitt, svart

Firg |Betydelsei vist™ | Betydelse i Japan”

Rott | Stopp,Varmt, Fara |Ilska, Fara

Blatt | Kallt lugn, passiv, frésh,
Okej, Ingen fara | Energi, Ungdom, Framtid
Renhet, fred Renbhet, fred,

Svart | Sorg, dod, ondska |Fel, Sorg, ondska
Varning Nobilitet, Sakralt, Varning

Det ar svért att Oversdtta namnen pa farger. Ta t.ex stoppljuset, vad fargerna heter 1 3
lander. Aven om det dr samma farger det handlar som blir de tolkade pa olika sétt.”

e En vanligt amerikan skulle se nedanstdende firger som “rdd,

gul och grén’ 8
e En brittisk person skulle se “réd, birnstensgul’” och gron”. @
e En japan skulle sidga "rod, gul och bla”.

7.14 Datumformat

En viktig aspekt som ofta skiljer sig mellan olika ldnder dr textformateringar av olika
slag. Japan har t.ex tvd typer av datum:

1. Det traditionella rikenskapséret baseras pé det r da en ny kejsare intar tronen,
s& borjar en ny era. Den nuvarande kejsaren, Heisei, har regerat i 14 ar vilket
innebdr att ar 2002-12-30 med japanska matt skulle vara:

Sk 14421 2 A 3 0 H, dvs. heisei 14”.

2. Det andra sdttet som datum skrivs anvinds de japanska tecknen for
ar/ménad/dag: 200 241 2H 30 H

Om en programmerare véljer t.ex att hardkoda in separatorer 1 datum eller om en
japan skulle mata in heiseidatum i ett vasterlindskt datumfilt kan det medfora stora
problem nér en anvédndare vill anvinda sig av datumfunktioner.

% Lundhem S., Skirmtypografi: Firgtypografi, (1998),

http://www.fyrisfonts.com/artiklar/bildskarm/default.asp, Fyris fonts

% Marcus A. Graphic design for electronic documents and user interfaces, (1991), Aaron Marcus and Associates,
Emoryville California

71 Japan har man sedan 1200-talet delat upp firger hierarkiskt i 4 kategorier; Rott-Gront/Blatt-Vitt-Svart
glgttp://www.temarikai.com/meaningoftraditionalcolors.htm http://www.temarikai.com/

% Det engelska ordet amber enl. http://www-lexikon.nada.kth.se/cgi-bin/skolverket/sve-eng
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7.15 Sammanfattning av kulturmodell for Japan

Sammanfattning:
Japanen

gillar struktur och enkelhet,

laser hjdlpmanualen innan han testar ett nytt system,

skyller pé sig sjdlv om han inte forstér,

finner det naturligt att forst markera objektet sedan utféra handlingen i en GUI
operation,

laser normalt uppifrdn-ner, hoger-vinster,

laser japanska tecken som vésterldnningar tolkar ikoner,

ar van vid hierarki- och gruppténkande,

finner nya och osékra situationer som hotande,

tycker det dr pinsamt att bega misstag,

ar regellydande och sekvensiella,

kommunicerar med férre ord som innehaller samma/-mer méngd av
information,

forlitar sig mer pé illustrationer an text jamfort med vistvérlden,
uppskattar enkel men funktionsrik design,
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8 Spotfire

1 detta kapitel beskrivs vad Spotfire DecisionSite dr och foretaget som ligger bakom
programmet. Dessutom beskrivs den fakta om Spotfires japanska kunder som fatts
fram vid intervjun med Naotaka Ohishi.

Spotfire ér ett mjukvaruforetag som grundades 1996 av dr. Christopher Ahlberg och
bygger pa hans forskning om visualisering av information och MDI. For nérvarande
har Spotfire tre kontor: Goéteborg, Boston och Tokyo. Huvudapplikationen — Spotfire
DecisionSite — &r ett verktyg for att visualisera information som anvinds interaktivt
for att utforska och analysera data. Hosten 2001 introducerades Spotfire DecisionSite
pa den japanska marknaden och har nu salt till ett flertal japanska foretag.

Spotfire DecisionSite ér ett beslutstodssystem dédr mestadels av kunderna finns inom
lakemedelsindustrin, men kunder finns dven inom andra forskningsomraden sasom
kemi- och produktionsindustrier. Programmet anvinds av bl.a forskare,
vetenskapsmin och statistiker for att ta fram, analysera och rapportera data genom att
anvéinda de olika filtreringsfunktioner som erbjuds i programmet sdsom identifiering
av trender, avikelser och monster..

Den typ av visualiseringar som Spotfire DecisionSite kan utfora ar starkt beroende av
hur datan som ska visualiseras dr ordnad dé& datan kan importeras i minga olika typer
av format. Visualiseringen sker genom en teknik som tilliter anvdndaren att
interaktivt stéller ”queries” till programmet som 1 sin tur visar resultat i form av t.ex.
punktdiagram, stapeldiagram och profileringsdiagram. Dessutom anviander sig
programmet av en rad olika algoritmer som tillater olika typer av analyser.

8.1.1 Den japanske Spotfire-anvandaren

Fo6ljande punkter dr en sammanfattning av den intervju om Spotfires japanska
anvandare och om Spotfire DecisionSite’s GUI av filtarbetare hos anstillda péa
Spotfirekontoret 1 Japan.

Den typiska japanske Spotfireanvdndaren:

e Jobbar inom pharmacologi/bioteknologi industrin.

e Har universitetsexamen eller hogre.

e Har goda kunskaper att 14sa/skriva engelska, men sdmre kunskaper inom
engelsk konversation.

e Arvana vid grafiska anvindargrinssnitt.

e Arvanai att anviinda japansk version av windows.

e (:a50% anvinder sig enbart av visualiseringsverktyget, och av dessa utnyttjas
scatterplotfunktionen mest. Dessa anvdnds mestadels till olika typer av
presentationer.

e (:a 70% anvinder sig av hjdlpmanualen nér ett problem uppstér, 30%
kontaktar support for att f4 hjilp.

e Tycker att hjdlpmanualen kan forbattras for japanens engelska — dvs. mer
bilder och konkreta exempel.
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9 Evaluering av Spotfire DecisionSite’s granssnitt

I foljande avsnitt kommer jag att analysera och tolka ett antal grdnssnitt med
utgangspunkt av den kulturmodell jag tagit fram. Varje analys inkluderar utvirdering
med hjdlp av betygsdttning.

Niva av lokalisering

Infor Spotfires release pd den japanska marknaden var man tvungna att utfora en viss
lokalisering av Spotfire DecisionSite. Som tidigare nimnts dr steg ett 1 lokalisering att
gora applikationen korbar pd de operativsystem som anvénds i landet. Detta kan
innebdra vissa komplikationer da man i Japan anvénder tecken som inte dr baserade
pa 8-bits ascii kod utan 16-bits dubblebyte eller unicode. Detta innebidr ofta att nér
man anviander sig av japansk text sa behdver man mer utrymme i menyer och
popupfonster, men ndgon japansk text finns ej i Spotfire DecisionSite ndr denna
uppsatsen skrivs. Nagon vidare lokalisering har inte gjorts.

Betygsiittning

Foljande 1 till 5 skala kommer att anvindas for att méta svarighetsgraden av ett
anvindbarhetsproblem '. Siffrorna som anvéinds i analysen dr framst till for att
fortydliga diskussionen kring granssnittens anvandbarhet.

1: Krashbugg eller data gar forlorad — Buggen gor att systemet hinger sig eller att
anvindarens information foréndras.

2: Bugg som inte kan forbigds — Buggen gor att anvdndaren inte kan utfora den
handling han vill utféra, och det finns inga andra végar att nd malet.

3: Bugg som kan forbigds — Buggen gor att anvéndaren kan utféra den handling han
vill utféra men det kommer att uppsta problem pa végen.

4: Kosmetisk bugg — Denna bugg skadar inte systemets funktionalitet pa nagot sitt,
men det ser daligt ut.

5: Buggforslag — Buggen gor ingen skada pa varken funktionalitet eller design, men
kanske kan bearbetas for att forbattra produkten.

Val av undersokningsobjekt

De fonster som valts ut dr grundade pd négra olika delar av programmet for att fa en
sé bred syn som mgjligt om ndr och var anvéndbarhets problem kan uppsta i Spotfire
DecisionSite. Tva urval gors pa de element som jag anser betyda mest vid mjukvarans
anvandning.

1% 1 wong et al., Internationalization — Developing Software for Global Markets, (1995)
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9.1 Test [A] — Huvudfonster och Komponenter

I foljande test gor jag en evaluering av huvudfonster och dess komponenter. Detta
fonster dr det centrala grénssnittet i Spotfire Decisionsite. Detta granssnitt innehéller
sex element plus granssnittet som helhet. Ett test per element kommer att ske i
foljande ordning:
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Figur 4: En skirmdumpsbild av huvudfonstret i Spotfire DecisionSite.
Al. Ikoner — Hantering av programmets alla funktioner
A2. Navigatorfonster — Navigering till externa entiteter, hjdlpmanualer och
andra verktyg
A3. Visualiseringsfonster — Visualiseringfunktioner av informationen
A4. Query fonster — Filtrering av information.
AS. Datails-on-demandfonster — Visar detaljer om den data som markeras
Al. Statusfonster — Visar detaljer om systemets status.

9.1.1 [A0] Huvudfonster som helhet

Huvudfonstrets skdrmdisposition dr uppdelad i fem huvudelement, s.k. chunks:
Meny/verktygsfilt, Spotfire Navigator (som i sin tur ar uppdelad i 3 fonster),
Visualiseringsfonster, Queryfonster, Details-on-Demandfonter och statusfiltet.
Utseendemadssigt dr layouten symmetrisk med tre stora chunks, som balanserar
varandra vdl. Huvuddelarna ar vil avgrdnsade frdn varandra och skiljer sig it i savil
utseende som placering. All relevant information for att kunna utféra en
standardoperation finns synlig i huvudfonstret, vilket gor att anvidndarens
korttidsminne inte behdver belastas. Negativt med skdrmdispositionen &r att den har
fem chunks uppdelade i étta delar och ytterligare ett fonster for varje visualisering
som Oppnas, vilket gor att programmet nédrapd lider av “fonstersjukan” (se 3.2.2).
Detta kan dock vigas mot Gversiktsniva kontra detaljniva, dar 6versiktsnivan ar tydlig
1 visualiseringsfonstret samtidigt som det dr litt att f4 en detaljnivd i details-on-
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demand”’-fonstret och i statusfonstret (se 3.2.2.1).

Vidare kan papekas att det 1 applikationen ej forekommer ndgra ljud, vilket ar positivt
for den japanske anvdndaren som ofta sitter 1 trdnga utrymmen néra sina kollegor. Da
det japanska grupptidnkandet innebdr att kollektivet dr viktigare &n individen, skulle en
japan aldrig vilja uppfattas som storande, varfor den typen av hoga ljud ej skulle
kunna accepteras pd den japanska arbetsplatsen (se 7.4).

9.1.2 [A1.1] Navigeringsikoner

e+ 0 dPa
Al A2 A3 A4 A5 A6 A7

Denna grupp av ikoner &r enbart kopplade till ”DecisionSite Navigator”, vilket inte
framgér sa tydligt d& de star pd samma rad som alla andra ikoner.

I huvudsak ar A1l en ikon som symboliserar foretaget Spotfire och dess produkter. I
huvudfonstret anvinds dock Al som ikon for “DecisionSite Navigator”. Ikonen
anvinds alltsd i flera sammanhang med olika betydelser. Detta kan te sig aningen
forbryllande med tanke pa att symbolen visas i olika samband pa fem olika stillen i
huvudfonstret. Eftersom ikonen dr av typen godtycklig, dr det sidrskilt viktigt att
anvinda ikonen konsekvent och inte dndra betydelse beroende pd var ikonen dr
placerad. Placeringen, langst upp till vinster, gor att en vésterldnning intuitivt forstér
att det dr en ikon av storre vikt. Ddremot kan tyckas att en japan hade lagt mindre vikt
pa denna ikons betydelse eftersom denne intuitivt borjar ldsa langst upp till hoger (se
7.3).

Ikonen A2 anvdnds for att ga tillbaka 1 “DecisionSite Navigator”. Savél
vasterldnningar som japaner kan vilseledas av likheten med “&ngra”-knappar och tro
att A2 fungerar dven pd de dndringar i visualiseringarna som gjorts. Motsvarande
géller for ikonen A3.

Ikonen A4 anvinds for att stoppa “DecisionSite Navigator” och torde fungera som
stoppsignal globalt. Krysset i den runda cirkeln fortydligar funktionen stopp, vilket i
Japan ir ett vedertaget begrepp for stopp/stanna.

Ikonen A5 har numer en allmént vedertagen betydelse for de flesta datoranvindare,
varpd det inte finns s& mycket att kommentera om den.

Béde Spotfires hemikon A6, och den personliga hemikonen A7 visar en symbol for ett
hus som &r av typen “avbildande ikon”. Dessa &ar helt naturliga for de flesta
vésterlanningar och for minga japaner, da det finns manga hus som ser ut sdhir dven i
Japan. Fast pé det traditionella huset 1 Japan é&r taket platt och inte sluttande som vi
tydligt ser i det japanska tecknet for hus 2.

9.1.3 [A1.2] Administreringsikoner

=il EH S B M K2
Bl B2 B3 B4 BS5 B6 B7 B8
De flesta av ovanstaende administreringsikoner anvdnds 1 ménga program och ir ej
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specifika for just Spotfire. B2 forekommer inte lika ofta och representerar funktionen
importering av data. Det dr en godtycklig ikon som krdver en tidigare forklaring av
funktionen. Att den star bredvid B1 som innebér dppna, fortydligar dock funktionen
nagot och gor att det &r léttare att associera funktionens innebdrd (se 3.1.3.4).

”Aterstill”-ikonen B7 dr av typen “symbolisk ikon” och innebir en aterging till
default-instéllningarna i query devices. Pilen som gar nedifrdn upp till vénster
representerar for en visterldnning en dtergang till borjan av ett dokument, beroende pa
att denne borjar ldsa ett dokument ldngst upp till vanster. For en japan, som borjar ldsa
frdn hoger dr denna ikon nigot onaturlig, d& pilen metaforiskt pekar till slutet av
forsta raden av en text (se 7.3).

9.1.4 [A1.3] Visualiseringsikoner

[ A 3 @ B b B BB

C1C2 C3C4 C5C6 C7C8 C9

Visualiseringsikonerna anvédnds vid utformningen av diagram. C1-C7 illustrerar
tydligt de funktioner som hénvisas, och &r av typen avbildande ikon i kombination
med typfallsikon. Oavsett var dessa ikoner hade varit placerade hade innebdrden av
ikonerna varit tydliga. Nar det giller C8 och C9 dr dess placering bredvid C1-C7 av
yttersta vikt, eftersom dess innebdrd ej dr lika explicit. Hade dessa varit placerade
sjalvstindigt, hade den bakomliggande funktionen ej varit lika tydlig (se 3.1.3.4).
Anvédndningen av rdtt och gront kan te sig lite olycklig i det fall anvindaren &r
fargblind och ej kan atskilja de bada férgerna, vilket skulle innebédra en visuell
forvirring for anvindaren (se 3.2.7).

Ikonerna dr enkla men funktionsrika, vilket japaner uppskattar (se 7.10). Det finns
forvisso ett brett utbud av visualiseringsfunktioner, men ur ett japanskt perspektiv
skulle det kunna tankas réda brist pa poldrdiagram som jag erfarit ofta anvinds 1 Japan
for att visualisera statistik.

9.1.5 [A1.4] Fonsterarrangeringsikoner

A =08
DI D2 D3 D4

Ovanstaende ikoner anvinds for att arrangera de visualiseringsfonster som ar oppna.
Detta dr positivt for anvdndaren som far en kénsla av frihet att kunna orientera och
navigera som man sjdlv vill &ven om flera visualiseringar dr Oppnade samtidigt (se
3.2.2). Ikonerna dr typfallsikoner och illustrerar tydligt vilken funktion de hénvisar
till. Med tanke pa japanernas kollektivistiska kultur, dar uniformitet uppskattas, torde
ikoner med denna typ av enhetlighet vara mycket anvéndbar for japaner (se 7.4).
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9.1.6 [A1.5] View-ikoner

o=
E1l E2

El &r av typen godtycklig ikon och anvinds for att fa fram propertiesdialogen. Den ar
otydlig och kan vara svar att komma ihag, d4 metaforen mellan funktionen och ikonen
ar sd pass abstrakt och diffus. En hand som pekar pé ett papper kan inte ségas vara
globalt associerat till egenskaper/properties. Som kuriosa kan ndmnas att nér japaner
pekar, gor de detta med handflatan uppat och med hela handen, ej bara med ett finger.
Hade ikonen utformats i Japan hade den troligtvis inte haft samma utseende.

E2 ir av typen avbildande ikon och anvinds for att f4 fram legendfonstret. Den ar
forbryllande lik punktlistikonen i Windows, vilket gor att anvéindare som &r vana vid
Windows applikationer kan associera ikonen till punklista(se 3.1.3.4). For en
fargblind skulle det vara omojligt att se skillnaden mellan de olika fargerna, och
ddrmed vara identisk med punktlist-ikonen. For Spotfire-anvindaren kommer denna
ikon troligtvis att s& sméaningom associeras relativt snabbt med legendfonstret,
eftersom avbildningen &r relativt lik dialogfonstret.

9.1.7 [A1.6] Exporteringsikoner

L

F1 F2 F3

Exporteringsikonerna dr av typen “symboliska ikoner”, med Spotfires layout som
bakgrund och en pil som symboliserar nagot som ska exporteras. Pilen visar vilken
del av huvudelementen som ska exporteras. Detta framgar forhdllandevis vil av
ikonena. Pilen riktas ut vilket tydliggdér exportering och pilens borjan visar varifran
exporten sker. Aterigen kan papekas att enhetlighet i utformningen av ikonerna &r en
positiv egenskap ur ett japanskt anvindarperspektiv (se 7.4).
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9.1.8 [A2] DecisionSite Navigator

| x|
Navigate =| Help
Guides (=]
Welcome to
Spotfire DecisionSite
+ Tutorials
Tools (=]
Access
Web Links
Reporting
R [

“DecisionSite Navigator” fungerar som ett system i systemet. Den dr uppdelad 1 tre
delar: Guides, Tools och Resources. I Guides finns steg-for-steg beskrivningar for
vanliga arbetsfloden och hjdlpmanualer. I tools finns direkta lankar till verktyg och
menyer som inte finns med i Spotfire DecisionSite menyer. I resources finns lankar till
olika resurser kopplade till Spotfire.

Léangst upp till vénster finns en egen meny och en hjélplink specifik for ”DecisionSite
Navigator”. Med tanke pa den platsbrist som rader kan man ifragasétta huruvida det
ska finnas tvd hjdlpfunktioner i samma fonster, &ven om den ena hjdlpmenyn ar
specifik for ”DecisionSite Navigator”.

Spraket som anvédnds dr hogkontextuellt, dvs. ett ord anvéinds for att beskriva
funktionen tutorials, istillet for t.ex. show tutorials. D& Japan &r en hdgkontext kultur,
ses detta som en positiv egenskap av programmet. Nackdelen dr dock da ett ord inte
racker for att beskriva mélet av en lank, t.ex. access och reporting. Dessa tvd ord
anger ej lika tydligt vad som dr malet, vilket gor att anvdndaren i forvég inte vet vad
som hénder. Detta gor i sin tur att anvdndaren far en simre kénsla av kontroll, och for
japaner som &r sérskilt kontrollbendgna och inte anvédnder sig av trial-and-error dr det
extra viktigt att namnen pé ldnkarna ger tillfredsstéllande information.

Lankarna kan dessutom uppfattas som rériga och ostrukturerade med tanke pa att de
enbart presenteras i form av text. Saknaden av illustrationer och ikoner gor att
lankarna inte blir lika l4tta att kdnna igen via association, till nackdel for den japanske
anviandaren som dr mer van vid att anvénda ikoner och symboler, speciellt med tanke
pa att det japanska alfabetet dr uppbyggt av symboler. Lankarnas understrykningar
gor dven att estetiken pé sidan degraderas markant. Detta gor att sidan kan uppfattas
som mer svarldst, vilket i sin tur kan forsimra den japanske anvéndarens kognitiva
formaga.
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9.1.9 [A3] Visualiseringsfonster

Nar det géller diagrammet som visas i huvudfonstret finns inte s& mycket att
kommentera. Axlarnas utseende har fatt den gélla fargen gul, vilket beror pé att
axlarnas funktion i programmet dr mycket viktig, da dessa styr filtreringen av datan.
Detta dr positivt dd det dels drar uppmirksamheten till verktyget och dessutom
kopplar verktyget till funktionerna i query devices och statusbaren, som alla har
samma gula farg (se 3.1.3.4 och 3.2.7).

9.1.10 [A4] Queryfonster

Al x]
Year
1520 1593
[ [
Length e
5 450
[3] [

Title
(ALL)
=
Subject

/[ Action
m [V Comedy
/¥ Drama
=/ [¥ Hormror
m| [ Music

Queryfonstret visar de styrmedel som anvénds vid filtrering av data. Andra alternativ
kan visas om anvédndaren sa véljer. Det finns ett urval av flera typer av styrmedel i
ovanstdende exempel visas sliders och checkboxar. Typen av styrmedel kan
skrdddarsys efter anvindarens preferenser, vilket ger anvdndaren en kénsla av frihet
att kunna utforma layouten som denne sjilv onskar.

I ovanstaende exempel &r kopplingen till diagrammets axlar pataglig genom att den
gula fargen &r densamma som péd diagrammets sliders. Checkboxarna visar vilka
tydligt vilka subjekt som finns med i diagrammet eller som kan viljas bort. Det
faktum att fargen rod star dverst pa listan dr positivt ur japansk synvinkel (se 7.13).

9.1.11 [A5] ‘Details-on-demand’-fonster

Alx]
Column | Value
Year 1570
Length 194
Title Ryan's Daughter
Subject  Drama
Actor Mitchum, Robert
Actress Miles, Sarah
Director  Lean, David
Popularty 81
Awards  Yes
“Image NicholasCage png

Om anvéndaren markerar en plot i diagrammet visas plotens samtliga data i ’Details-
on-demand”-fonstret. Denna handlingssekvens dr mycket bra ur japansk
anvandarsynpunkt, eftersom japaner naturligt identifierar objektet fore handling (se
7.2).
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Fonstrets titel dr beskrivande vilket gor att anvindaren formodligen inte behover fler
instruktioner for att kunna forsta fonstrets syfte. Daremot kan sorteringen av detaljer
ifragasittas, da i detta fall filmerna ar kategoriserade efter Subject varpa den naturliga
placeringen hade varit Overst/forst, i enlighet med viktighetsgraden. Da axlarnas
enheter dr lingd och artal kunde forvéntas att dessa skulle placeras efter Subject.
Direfter &r detaljernas ordning ej lika véasentlig, eftersom dessa ej paverkas av
hierarkin 1 diagrammets filtrering. Da det ar viktigt att tydliggoéra hierarki 1 Japan, kan
detta ses som en viktig brist i fonstrets layout (se 7.4 och 3.2.3).

Fonten och storleken pé texten till kolumntiteln dr densamma som vérdenamnens font
och storlek, vilket gor att anvdndarens optimering av sok- och ldsprocessen forsamras,
eftersom anvindaren forst soker igenom kolumnnamnen for att finna det eftersokta
virdet. For en japan som ej anvédnder sig av alfabetet i samma utstrickning ar det
sarskilt viktigt att markera vad som dr titel och vad som é&r vérde for att skilja dessa at(
se 7.3).

9.1.12 [A6] Statusfaltet

Connected to home.spotfire.net Escaﬁer Plat |

(1993 ; 190) ol 1550 out of 1740 records visible (94.83 %), 0 marked @ Spotfire

Statusfiéltet ar en liten men viktig del av en mjukvara. Den tillfor 6verblick pa vad
anvindaren gor for tillfédllet, vilket ger anvdndaren en kinsla av kontroll och frihet.
Statusbaren visar:

e om den dr ansluten till en server och sdkvégen till servern,

o vilket visualiseringsfonster som &r aktivt,

¢ information om vilken data som ar markerad i visualiseringen,

e hur mycket data som visas gentemot den totala midngden data dels via

visualisering och dels via text.

Spotfire har valt att lagga visualiseringsflikarna lédngst ner vilket jag anser dr mycket
bra darfor att rent kategoriskt hor de hemma i nirheten av statusinformationen (se

3.1.3.4).

Anmérkning av test [A] Betyg

Huvudlayout: "Fonstersjuka”

Ikoner A1-A7: Placering

Ikoner A1,A2,E1: Tydlighet

Ikoner A6,A7,E1: Kulturellt felaktiga 1 utseende

Navigator: Meny

Navigator: Sprak — Forklarande rubriker

Navigator: Sprék — Estetik

Details-on-demand: Hierarkisk sortering

DN Ph | ||| | n

Details-on-demand: Estetik

| Medelbetyg: (44/9) 14.88
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9.2 Test [B] — separatorer och sortering

I detta test undersoktes sorteringsfunktionen av japansk data med separatorerna
o (punkt) . (komma) =(bindestreck) (se 7.3). Testdatan som bestod av olika
japanska tecken eller av siffror ligger 1 en textfil som importeras till Spotfire
DecisionSite for att sedan sorteras med hjélp av tabellvisualiseringen.

9.2.1 Analys av testresultat

I ett japanskt operativsystem fungerar separatorerna . (punkt) . (komma)
(bindestrack) 1 testdatan korrekt under fOrutsittning att endast en typ av data
forekommer, dvs. det gar ej att blanda viarden med separatorer med virden utan
separatorer. Vid import av blandad data uppstar fel (se test E). Detta kan jimforas
med t.ex. excel som endast accepterar en typ av separator i cellernas summering (se
bilaga 1). Om ett komma anvénds istéllet for kolon, tolkar programmet separatorn fel.

I Spotfire DecisionSite fungerar varken japanska tecken eller japanska separatorer
med ett engelskt operativsystem, eftersom det engelska operativsystemet ej klarar av
att hantera japanska tecken. Didremot fungerar import av blandade vérden med
engelska tecken. Till skillnad frdn den svenska eller engelska anvéindare &r det darfor
viktigt att for den japanska anvidndaren ange att endast en typ av separator far
forekomma och dven vilken typ av separator det &r.

Anmirkning av test [C] Betyg

Import av blandad data: Korrumperad data 2

Import av japansk data till Spotfire pa engelskt operativ: Korrumperad |5
data

| Medelbetyg: (7/2) 3.5

9.3 Test [C] — 'Properties Dialogen’

I foljande test gor jag en evaluering av “properties dialogen”. Genom “properties
dialogen” justerar anvédndaren instillningarna Spotfire Decisionsite. De tva delfonster
jag kommer att ga igenom &r de tva forsta:

[C1]. Annotations — Namngivning och beskrivning av visualiseringen.

[C2]. Data and background — Instillningar for diagramaxlar, bakgrundsbild,
HTML-exportering, statistiska métverktyg,
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9.3.1 [C1] Annotations

[ Hropertiess BEA) Q

Annotations | Data and Bac:kground] Columns] Trellis ] 3D ] Markers]

Visualization title: | ACA
™ Append axes names to visualization title

Annotation:

Med hjilp av markeringen av exempeltexten till Visualization title” syns det tydligt
att den dr dndringsbar genom att den dr markerad med en firg. Detta &r bra ur
pedagogisk synvinkel, d& det framgar att denna ruta skall fyllas i av anvidndaren (se
3.2.7). Den ir dven placerad hogt upp, vilket drar medvetandets fokus till rutan och
man forstdr “hierarkin” i1 dialogrutan. Hade granssnittet utformats till en japansk
anviandare hade troligtvis bilden varit spegelvind, eftersom japaner ldser frdn hoger
till vanster, vilket innebér att det viktigaste i en japansk bildhierarki placeras langst
upp till héger (se 7.3 och 7.4).

Annotationsrutan dr inte lika tydlig i vilket syfte den skall anvidndas. Dels dr ordet
annotation relativt svart for medeljapanen, och dessutom framgéar det ej huruvida
anvindaren sjélv skall skriva in ndgonting eller om det 4r text som fylls 1 automatiskt.
Allmént sett behdver japanen utforliga instruktioner med exemplifieringar for att
kénna sig mer bekvidm i sitt anvindande (se 7.6).

Hela dialogrutan saknar “ok”-knapp eller “cancel”-knapp. Som beskrivits i
kulturavsnittet forsoker japanen i storsta mojliga man undvika osékerhet. Darfor ar det
i synnerhet viktigt att erbjuda en mojlighet for anvindaren att angra eller avbryta
handlingen (se 7.6).

I hjélpmanualen stér det utforligt vad som skall fyllas i ”Visualization title”-faltet och
exempel ges pa vad det kan anvéndas till. Daremot i féltet “annotation” ges inte ndgot
exempel pd varfor man vill fylla i denna ruta, utan man maste klicka vidare pa
“annotating visualizations” dér det stir forklarat vad for typ av information som man
kan vilja skriva in och pa vilka olika sétt man kan skriva in den. For japaner, som ofta
laser hjdlpmanualen innan han paborjar anvdndande, dr det viktigt att ha en tydlig och
utforlig hjalpmanual med exemplifieringar och illustrationer (se 7.6).
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9.3.2 [C2] ‘Data and background’

| Eropenties: scatier Blots I.Si

Annotations  Data and Background | Columns | Trelis | 30 | Markers |

Aues

Labels: W Xads Grd: ¥ Xarid lines Data Range...
W Y axis ¥ Y grid lines
3 " Labels...

Bachkground image

File: | Browse... |

HTML Details-on-Demand
Template: | Pie j Edit

dlild]

v Limit maximum number of records shown: |20

Statistical measures

Average + 2.0 standard deviztions for y s
Straight line fit
Orthogonal straight line fit

[~ Enable W Useallrecords  Level: |20 -

”Axes”’-omradet ar lattforstaeligt, dd det bara &r att kryssa i eller kryssa av de
alternativ som ges. De tva sista boxarna ser “utsuddade” ut for att visa att de ej gér att
modifiera. Denna utsuddningsmetod” kan tyckas sjdlvklar for en van Windows-
anvindare, men for en ovan anvéndare dr det ej lika tydligt att dessa vérden inte hor
thop med den typen av diagram. Daremot bor papekas att de flesta av Spotfires
nyttjare dr universitetsutbildade kemister, varpa det bor antas att dessa utovare vet de
olika axlarnas anvéndning.

”Background image” har en enkel och tydlig layout. Daremot kan det tyckas svart att
fa bort bilden nidr man en gang vil Gppnat en bild som bakgrund, eftersom bilden
Oppnas direkt nir sokvéigen hittats. Tas sokvédgen bort forsvinner inte bilden forrdn
“propertys dialogen” stings ner. Detta kan uppfattas som skrdmmande for savél
japanen som vésterldnningen, eftersom det inte finns ndgon cancelknapp och
anvéandaren kan tro att dndringen ar permanent (se 3.2.3.1).

I ”Statistical measures” luras man létt att tro att denna funktion ar i bruk med tanke pa
att en rad dr fran borjan markerad. “Enable”-checkboxen som &r den viktigaste
markoren 1 denna funktion finns ldngst ner till vénster, ndgot okonventionellt med
tanke pd att 1 6vriga applikationer brukar avgdrande knappar sitta antingen hégst upp
eller langst ner till hoger. Jag ifragasatter varfor knappen inte istillet dr placerad hogst
upp, dé detta skulle 6verensstimma med placeringshierarkin (se 3.2.3 och 7.4). For
japanen som ldser fran hoger till vanster skulle dven en placering till hoger tydliggora
att boxen maste kryssas i for att funktioen ska aktiveras (se 7.3). Vidare finns det
ingen kategorisk skillnad pd de tva ”Avarage +-2.0...” funktionerna och ’Straight
line/Orthogonal straight line...”-funktionerna, nagot som endast kan urskiljas genom
att testa sig fram (se 3.1.3.4 och 7.6).

Aven denna dialogruta saknar ”ok”-knapp eller “cancel”-knapp, vilket #r till nackdel
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for den japanska anvéndaren (se 3.2.4.1 och 7.6).

Overlag ir layouten till hela “data and background”-fonstret komprimerad, med
mycket information pa liten plats. Detta &r bra for japanen d& denne gillar enkel men

funktionsrik design (se 7.10).

Anmérkning av test [C]

Betyg

Annotations: Layout - Placering

Annotations: Sprak — Kontexttydlighet — Snabbhjilp — Forklaring

Annotations: Trygghet att kunna gora fel

Data and Background: Kontext av ”Statistical measures”

Data and Background: Sprdk — Kontexttydlighet — Snabbhjilp —
Forklaring

DN |||

Data and Background: Layout - Symmetri & Balans (Spatial separation)

Data and Background: Layout - Sekvenstydlighet

Data and Background: Layout - Medvetandets fokus

Data and Background: ”“Background image” - direkt/indirekt
manipulering

Al

Data and Background: Enable-checkbox placering

N

Data and Background: Kategorisering av “Statistical measures”

V)]

Data and Background: Trygghet att kunna gora fel

| Medelbetyg: (58/12) 14.83

9.4 Test [D] — ‘Spotfire DecisionSite Online Help’

I foljande test gor jag en evaluering av hjdlpmanualen. Manualen anvinds som
referens nér anvindaren behover hjilp vid anvindning av Spotfire DecisionSite. Jag
har valt att ta tva hjilpsidor som beskriver anvindning av “’properies dialogen”.

[D1]. ”Column tab of properties dialog” — beskriver Oversiktsbilden av
properties fonstrena.

[D2]. ”data and background tab” — beskriver fonster som testades i [C2].

941
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9.4.2 [D1] Columns tab of the properties dialog

@ Spothreesision site Unline el o) u._JLJ \3‘

Fle Edt Bockmark Options Help

Contents| Index | Find | Back | Pint |
Columns tab of the Properties dialog

EDIT » FROPERTIES > COLUMNS TAB

This dialog is used to set column properties columns - how they are viewed, what query device to
associate with the column, annotations, name, scale, etc

Dialog Box Controls

® Column - Lists all the existing columns in the data set. Select a column name and use the
controls described below to control that column. A red cross indicates that the query device for
this column is currently hidden.

& Query Device Type - Shows what query device type is assigned to the selected column in the
list.

e Empty Values - Include NULL values for the selected column.
e Show/Hide - Toggles the query device associated with this column

® Setscale - Sets the scale of the column when mapped to an axis in the visualization. Scale
options: Original, Ln{1+x), Log. Exp, Exp10, Inverse Scale, and Reverse sorting

® Rename Column - Allows you to enter a new name for the column
® New Column - Adds a new column either by Binning or frem an Expression

e Delete Column - Deletes the selected column from memory. The underying file is not affected
unless you save the visualization

¢ Annotation - Enter any text that you want to associate with this column

& Show indicators in query devices - Displays a paper-clip icon in the upper right comer of the
query device when the column has an annotation, and displays the letter ' when the column
contains empty values

The paper clip can be double-clicked to access this dialog.
To find out maore. use the following links

Hiding 2 query device

Transforming axis scale

Annotating Columns

Spraket som anvénds i denna dialogbox &r bra och léttforstaeligt for en japan. Dock ar
forklaringarna 1 ”Dialog Box Controls” nagot svar med tanke pa att det inte finns
nagra bildexempel eller steg-for-steg-forklaringar. I just detta exempel hittas frasen
“The paper clip can be double-clicked to access this dialog” separat fran
punktforklaringarna vilket gor att det blir svart att tyda vad denna hor ihop med.
Dessutom é&r de olika punkterna en blandning av anvisningar och beskrivningar. Detta
kan te sig nagot forvirrande, om anviandaren soker efter anvisning och endast finner
beskrivning eller vice versa.

Utseendemadssigt dr fonstret inte lika vl utformat som “data and background tab”. Det
finns inga marginaler och punktuationen &r inkonsekvent. Dessutom anvinds fet stil
som rubrik och i innehallet, vilket gor att fokusen i fonstret blir splittrad (se 3.1.3.3).
For en japan dr det viktigt att utformningen &r konsekvent och att fokus anvénds
korrekt da det redan &r en anstrangning att ldsa ett engelska.
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9.4.3 [D2] ‘data and background tab’

ETE0x

Statintical masiues

in 20 scatter plots. This section of the dialeg ofiers

@08 standard devation marking lines. and the two types of straight
hne fit; least it and cethogonal, The iatter s more suitable when it i3 reascnabie to assume
rardemngss e w8 values and the y-aus values.

b To visualize a sintistical measure:

1. Goto the Data and Background tab of the Propenies disiag
2. Sebect @ measure from the st

3. Chck Enable,

n thir entire data set (05 opposed 10 e curently

salact the intenal you want 1o displ -
ance, if you want lines to indicate +/- J standaed deviations, select 3.0
wm box labeled Lavel )

Hjilpmenyns meny ser ut som de flesta andra program och dr inte s& mycket att
anmirka pa. Ddremot dr navigeringsmenyn intressant ur méanga aspekter. Dels har de
tre knappar som alla innebdr samma sak i slutindan, dvs. contents”, ”index” och
”find” innebér alla att man soker efter en funktion. Dessa alternativ erbjuder mdjlighet
att hitta funktionen antingen genom association eller genom ihagkomst (se 3.1.3.2).
Till skillnad fran Ovriga dialogrutor i Spotfire DecisionSite har hjdlpmanualen en
knapp som heter “back”. Detta innebér att anvdndaren kan &ngra sitt val, vilket ar
positivt for den japanen som ofta dnskar minimera osdkerhet och felsteg (se 7.6). Det
ar alltsd ingen lang vég tillbaka fran sitt felsteg, vilket gor att det kan vara tryggare for
japanen att prova olika alternativ. Nir det géller navigeringsmenyn skiljer sig
utformningen frdn Ovriga dialogrutor dd den é&r textbaserad istdllet for att anvinda

ikoner. T.ex brukas ordet ”print” anvénds istéllet for ikonen = . Detta strider dels
mot minnesteorin att manniskan minns bilder bédttre &n text och dels strider det mot
konsekvent utformning i hela programmet.

Japaner refererar ofta till hjdlpmanualer, varfor dess utformning dr mycket viktig.
Spotfire har delat upp hjdlpavsnittet 1 tre delar. Forst kommer en illustration av
funktionen med en tillhdrande beskrivning i ord, sedan kommer en steg-for-steg-
beskrivning och slutligen kommer en illustration av resultatet. Detta &r mycket bra {for
japanen som erbjuds ett antal variationer av hjilp. Emellertid &r spraket i
textforklaringen formodligen nagot svart for en japan att forstd, men eftersom detta
kompletteras av en steg-for-steg-forklaring och exempelbilder gor det troligtvis att
dven textforklaringen blir mer begriplig.

Anmiérkning av test [D] Betyg
Meny: Textmeny 5
Sprak: Kontext 5

| Medelbetyg: (10/2) 5
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9.5 Test [E] - Felmeddelande

I detta test gor jag en evaluering av ett felmeddelande. Det felmeddelande jag valt ér
det som “poppar upp” vid import av blandad japansk data (se test B).

| ImponiEnrons LE

Problems were encountered during impaort:

Emars during impaort:

Truncated value for column "77" at row 1
Truncated value for column "77" &t row 2
Truncated value for column 77" &t row 2
Truncated value for column "?7" &t row 4
Truncated value for column "77" &t row 5
Truncated value for column "?7" at row &
Truncated value for column 77" &t row 7
Truncated value for column "77" at row 8
Truncated value for column "77" at row 3
Truncated value for column 77" &t row 10
Truncated value for column 77" at row 11
Truncated value for column "77" &t row 12
Truncated value for column "77" &t row 13
Truncated value for column 77" at row 14

Spréket som anvénds i rutan for felmeddelandet ar kortfattat och fackmaissigt. Da det
japanska spréket tydligt visar vem man pratar med genom grammatik och ordval,
skulle ovanstaende felmeddelande kunna uppfattas som aggressivt, nedsédttande och
vara alltfor rakt pa sak. Detta gor att spriket kan uppfattas som hotfull och besvirlig.
Vidare dr det enda som fOrstds att ett fel begatts, men inte orsaken till felet. Inga
forslag ges pa hur felet skall atgédrdas eller huruvida det finns négot alternativ att
avbryta atgidrden. Forvisso dr det tydligt vilken knapp man maéste trycka pd, men
denna brist pd alternativ himmar anvéndarkontrollen och frihetskénslan (se 3.2.4.1).
D4 en japan gor nagot fel skyller denne ofta pa sig sjélv och inte pa systemet, varpa
ett sadant hiar meddelande skulle gora en japan obekvam (se 7.5 och 7.9).

Det saknas symbol for felmeddelande, for att géra anvindaren uppmérksam pé att
nagot inte star ratt till (se 3.2.6, 3.2.7). En dialogruta som ser ut som alla andra gor att
anvindaren slentrianmissigt kan trycka pa “ok” utan att tinka pd konsekvenserna.
Felmeddelandet visar inte heller vad som kommer att hinda nar man klickat pd ”ok”. 1
detta fall blev datan korrumperad men det visades ingen varning for detta, vilket kan
bli 6desdigert om anviandaren véljer att spara direkt efter felmeddelandet.

Anmiirkning av test [E] Betyg

Sprak: Kontext
Mojligheter till hjdlp

Anvindarkontroll och frihetskinsla

Konsekvensforklaring
Enkelhet
Tydlig symbol for varning

AW |W[(W

| Medelbetyg: (20/6) \ 3.33
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9.6 Summering av tester

Test [A] — Huvudfonstret — visade ett bra betyg med ett snitt pa 4.88. Testet visade en
fyra 1 den hierarkiska sorteringen av element i ”Details-on-demand”-fonstret da den
inte anses ange viktigaste overst och det minst viktiga ldngst ner. Vidare hittades atta
stycken femmor.

Betygssummering Test [A] Antal
4 1
5 8

Inblandade betyg: 4, 5 Antal anmérkningar: 9 Medelbetyg: (44/9) = 4.88

Test [B] — Import av blandad japansk data - visade ett snitt pa 3.5 da det var ett
relativt stort problem vid import av blandad japansk data. Detta innebir dven att ett
test for sortering av blandad data ej gick att utforas. Vidare hittades en femma.

Betygssummering Test [B] Antal
2 1
5 1

Inblandade betyg: 2, 5 Antal anmérkningar: 2 Medelbetyg: (7/2) = 3.5

Test [C] —Properties dialogen”— visade ocksa ett bra betyg med ett snitt pa 4.83.
Testet visade tva fyror: problemet att bakgrundsbilden visas direkt nédr den laggs till
men tas inte bort direkt nir man tar bort linken. Vidare kritiserar jag “enable”-
checkboxens placering. Vidare hittades tio stycken femmor.

Betygssummering Test [C] Antal
4 2
5 10

Inblandade betyg: 4, 5 Antal anmirkningar: 12 Medelbetyg: (58/12) = 4.83

Test [D] — Hjidlpmanual — visade ett bra resultat med ett snitt pa 5.0. Inga storre
problem hittades.

Betygssummering Test [D] Antal
5 2|
Inblandade betyg: 5 Antal anmérkningar: 2 Medelbetyg: (10/2) = 5.0
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Test [E] — Varningsmeddelande — visade det sdmsta betyget med ett snitt pa 3.33.
Spréket som anvénds dr svart, varken orsaken eller 16sning till problemet foreslas,
ingen forklaring om vad som sker efter OK knapp tryckts anges, det finns ingen
mojlighet att dngra importen samt ingen varningssymbol visas. Testet visade fyra
stycken tvdor och 2 stycken fyror.

Betygssummering Test [E] Antal
3 4
4 2

Inblandade betyg: 3, 4 Antal anmirkningar: 8 Medelbetyg: (20/6) = 3.33

Sammanlagt medelbetyg for alla test (21.54/5) = 4.30
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10 Slutdiskussion

1 foljande kapitel kommer jag att redogora for de slutsatser jag dragit av analyserna.

For att gora det léttare att forsta resonemanget i min slutsats vill jag aterge syftet med
detta arbete:

"Syftet med denna uppsats dr att undersoka anvindbarhet i ett grafiskt grdnssnitt,
med inriktning mot den japanske anvindaren. Min avsikt dr dven att undersoka olika
delar som ingar i grdnssnittsdesign. Denna kunskap skall sedan appliceras pd
grdnssnittet i Spotfire DecisionSite.

Anviandbarheten i Spotfires granssnitt dr dverlag mycket bra, dé de vid utformningen
av sitt program har foljt manga etablerade och accepterade riktlinjer for hur ett
granssnitt bor se ut, ur ett visterldndskt perspektiv. Jag har dock kommit fram till att
anvandbarheten ej dr pa samma hoga nivd for den japanske anvéndaren. De har
forvisso lokaliserat mjukvaran i den man att programmet fungerar pad japanska
operativsystem, men 1 ¢vrigt ldmnas mycket att 6nska ur den japanske anvéndarens
synvinkel.

Spraket som anvinds i mjukvaran ir engelska. Aven om vi svenskar &verlag dr
mycket duktiga pa engelska kan detsamma ej sédgas om japanernas engelskkunskaper.
Av detta skél skulle troligtvis anvéndbarheten for “Spotfires DecisionSite” 6ka
markant om man istéllet oversatte t.ex. menyer, instruktioner och funktionsnamn till
japanska. Dessutom kan sdgas att spraket i felmeddelandet kan tolkas som aggressivt,
di det e #r anpassat till japanskans hierarkiska sprikordning. Aven om
felmeddelandet skall uppfattas som en varningssignal kan det te sig alltfor hotfullt for
en japan, dd japaner dr vana vid ett mjukare och artigare sprak.

Layouten fungerar bra och é&r igenkdnnligt fran Microsofts produkter. Rent
kognitionsteoretiskt kan konstateras att det viktigaste bor placeras hogst upp till
hoger, men med tanke pa den acklimatisering som japaner tvingats gora till
véstvdrldens produkter dr det mest naturliga numer att ha det viktigaste placerat lingst
upp till vénster. Dock kan diskuteras huruvida det dr en onskvird utveckling att alla
vérldens ldnder anpassar sina grianssnitt utefter Microsofts guidelines.

Ikoner dr ett vdlanvint element i “Spotfires DecisionSite”, vilket &r bra ur ett
internationellt perspektiv, da det kognitivt sett dr ldttare att ldra sig en ny symbol dn
att ldra sig ett nytt ord pé ett frimmande sprak. En negativ egenskap med ”Spotfires
DecisionSite" s ikon dr att den anvénds 1 flera sammanhang, men betyder olika saker.
For japaner kan dessutom vissa av ikonerna associeras till nagot annat dn vad som ar
tankt. En viss typ av ikoner dr s.k. avbildande ikoner, men kan inte sidgas vara
avbildande for japaner, utan mer av typen godtyckliga ikoner. Detta gor att ndgot som
ar tinkt att vara litt for anvdndaren att minnas, kan vara mycket svarare @n planerat,
eftersom ikonen inte associeras “’korrekt”. Exempel pa detta dr properties-ikonen dir
det pekande fingret i Japan kan tolkas som oartigt och i forldngningen att nigot ar fel.
Kan man dra parallell mellan kanjitecken och ikoner? I sé fall vore det naturligt att ett
tecken skulle kunna fungera utmarkt som ikon.
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Da Japan dr en hogkontextkultur dir hierarki framtréder tydligt i olika sammanhang,
ar det essentiellt att ta hansyn till detta vid utformningen av grianssnitt riktade till den
japanske anvéndaren. Japaner dr vana vid att virlden &r hierarkiskt ordnad, varpa jag
drar slutsatsen att dven grinssnitt bor vara det for att den japanske anvéndaren skall
kunna kdnna igen sig och ldttare forstd uppbyggnaden av programmets struktur.
Likaledes ar det angeldget att betona t.ex. rubriker med fet stil eller liknande, for att
tydliggora den hierarkiska uppbyggnaden av rubrik och text.

Att det saknas cancel- eller d&ngra-knapp minskar systemets anvandbarhet for samtliga
anvéandare, oavsett nationalitet, eftersom det forsvarar dterhdmtning fran fel. Detta i
sin tur kan leda till att anvdndaren inte vagar testa frimmande funktioner med hjélp av
’trial-and-error”’-metoden, av riddsla att gora ett bestdende fel. Japaner i synnerhet ar
ovilliga att gora fel och nédr de dessutom ej kan angra dessa fel blir effekten att vissa
funktioner kan bli outforskade, alltsd minskar systemets anvindbarhet.

Det storsta anvdndbarhetsfelet som jag kunde hitta var i test [B] av programmet var att
importfunktionen ej fungerade tillfredsstillande. Om anvéndaren trots allt will
importera blandad data, méste denne forst konvertera all data sé att den endast bestar
av en typ, vilket krdver bade tid och resurser. Detta torde programmets frimsta brist
for den japanske anvindaren, eftersom det paverkar effektiviteten i anvéndbarheten
och minskar den drastiskt.

Angaende betygssystemet ér det ett bra redskap till att fa bra verblick pd de problem
som hittats 1 programmet. Med hjdlp av betygen kan man latt inse vilka problem som
bor prioriteras och vilka som kan tas hand nér tid finns. Sdmst genomsnittsbetyg fick
test [E] med 8 anmirkningar och ett medelbetyg pd 3.33. Anvédndbarheten i1 detta
granssnitt ar icke tillfredstdllande och bor ses dver. Sdmst betyg visade sig i test [B]
dér jag hittade ett problem med betyget 2 vilket inte dr bra med tanke pa systemets
palitlighet. Bést genomsnittsbetyg fick test [D] dir inga egentliga fel hittades.

Med ett sammanlagt medelbetyg pa 4.3 tycker jag att pd det stora hela fungerar
anvéindbarheten i Spotfire DecisionSite tillfredsstéllande for den japanske anvandaren.
Det finns négra aspekter som skulle kunna forbattras, men i slutindan handlar det om
tid och pengar. Ar Spotfire villiga att spendera mer resurser for att forbittra
anviandbarheten for den japanske anvéndaren, och hur mycket skulle de vinna pa det?
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Bilaga 1

I detta test undersoks sorteringsfunktionen av japansk data med separatorerna
(punkt) . (komma) -=(bindestrdck). Testdatan som bestér av olika japanska tecken

Bilaga 1

eller av siffror ligger i en textfil som importeras till Spotfire DecisionSite for att sedan
sorteras med hjilp av “table” visualiseringen.

Exempel av testvirden for test 2.

Varden - hiragana
bbb, HHDH
3?)3?)%0 [FAYAYAY
HHH, 999
bbb HH
HHH U
HHHI DD
bbb, Db
bHdH. 299
HHH, VDO
dJ?)dJ?)dJ?) PR VAN VAN VA
D99
bbd - bbb
varden - heltal resp. decimaltal
111, 111

111, 222

111, 333

WM H WWWDNDNDN
WM H WWWDNDN

2

N

W W NN DN
N = W~ N

WNH WNDHH WH N
W N = WH N

111
222
333

Test 2.1 — endast hiragana

1 |Importera datan som ligger i | datan presenteras i form av scatterplot
japansk testdata hiragana.txt
med kommandot ”open file”

2 | Vilj visualiseringsfunktion - | datan presenteras i form av table
table

3 |klicka pd kolumnhuvud for datan sorteras korrekt

sortering(descending och
ascending)

Test 2.2 — endast katakana

1 |Oppna datan som ligger i datan presenteras i form av scatterplot
japansk testdata katakana.txt
2 | Vilj visualiseringsfunktion - | datan presenteras i form av table
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Bilaga 1

table

3 |klicka pd kolumnhuvud for
sortering(descending och
ascending)

datan sorteras korrekt

Test 2.3 — endast siffror

1 | Oppna datan som ligger i
japansk testdata siffror.txt

datan presenteras i form av scatterplot

2

datan presenteras i form av table

3 | klicka pé kolumnhuvud for
sortering(descending och
ascending)

datan sorteras korrekt

Test 2.4 — blandade virden med och utan separatorer

1 | Oppna datan som ligger i
japansk testdata blandat.txt

Felmeddelande visas — Se figur :
“felmeddelande import japansk data”

2 | Klicka 7ok”

Den del av datan som saknar separator
presenteras i form av scatterplot

3 | Vil visualiseringsfunktion -
table

datan presenteras i form av table

4 |klicka pd kolumnhuvud for
sortering (descending och
ascending)

datan sorteras inkorrekt. Viljer man att spara i
detta ldaget har datan korrumperats.

Test 2.5 — importera japansk data pd engelskt operativ system

1 |Kopiera data fran Excel som
innehaller japanska virden

Den datan presenteras i form av scatterplot.

2 | Vilj visualiseringsfunktion -
table

Import fungerar men programmet identifierar inte
teckenkoden och visar fragetecken istéllet. Siffror
som skrivits med siffertangenter pa hoger sida av
tangentbordet kan visas, men e¢j siffror ovanfor
alfabetstangenterna.
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