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ABSTRACT

This master thesisis based on an empirical study in an organization regarding their use of an
existing mobile intranet solution. Design implications are identified and used as guidelines for the
development of a maobile intranet system.

Intranet and mobility are two research areas in which much research has been conducted.
However there has not been any approach to merge these two areas as a base for development of
amobile intranet. Therefore this thesis contributes with new insights to the research area.

We found that information for mobile PDA users needs to be regularly updated, be relevant and
interesting to motivate the use of the mobile intranet. User access to the information must be
quick and the system must be simple to operate. These observations are analysed and result in
four design implications: Caching of information, push technique, selectable information and
Pocket PC as operating system. These design implications are later on implemented in the
development of a mobile intranet system, Spitinfo.

The report iswritten in Swedish.

Keywords: mobile intranet, mobility, push, PDA, caching.
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1.0 Inledning och bakgrund

" Atkomst av data i realtid blir den viktigaste konkurrensfaktorn i framtiden” . Detta
pastéende kommer fréan Gartner Group (2002 sid.19) som & ledande inom
prognosmakeri. Atkomst av data och i synnerhet information & redan idag en viktig
konkurrensfaktor for foretag inom ala branscher. Foretagen har blivit allt mer
kunskapsintensiva och de anstélldas kunskapsniva & den framsta konkurrensfaktorn
(Heldén Filipson et a. 2001). Kunskapsintensiva féretag har aven ett storre
informationsbehov, da information &r en av foretagens viktigaste resurser. | och med
detta kréavs det omfattande informationssystem for hantering av ala sorters
informationsfloden. Snabb tillgang till rétt information & avgorande. Exempel pa
informationssystem &r telefon, fax, e-post och i alt storre utstrackning Internet och
intran&t.

Globalisering &r ett fenomen som forandrar var omvérld i allt hogre grad. Tidigare
granser sdsom handelshinder i form av tullar och kvoteringar byts ut mot
transnationella samarbeten. Ostutvidgningen av den Europeiska Unionen & senaste
exemplet pa hur snabbt gamla strukturer bryts upp. Reglerna inom World Trade
Organisation (WTO) reglerar numera den globala handeln och verkar for att bryta ned
handelshinder. Fenomenet globalisering hade varit otdnkbart i dess nuvarande
dimension under &ttiotalet och har nu blivit ett av de mest anvandbara orden for att
beskriva utvecklingen inom den globaa ekonomin och &en inom
informationsteknologin. Internets utveckling och globaliseringen har ett 6msesidigt
beroende.

| takt med globaliseringen véaxer foretagen som agerar inom varldsekonomin, da storre
marknader och en expansiv konsumtionsekonomi madjliggor ett kontinuerligt véxande
av globala foretag. Det 6kande antalet fusioner mellan olika foretag bidrar till att
storre och geografiskt diversifierade organisationer vaxer fram. Storleken pa foretag
Okar foljaktligen @en den behdvda och onskade informationsvolymen inom
organisationen och gor det alt svarare att hantera denna. Kommunikation mellan
olika geografiska omréden och over flera tidszoner kréaver nya lGsningar pa
informations- och kommunikationssystem. Tidsskillnaden kraver system som bland
annat |6ser asynkron kommunikation.

Intrandt uppfyller en viktig funktion i stora organisationer. Mgjligheten att skapa en
gemensam miljo som strécker sig utdver den fysiska i form av kontor uppfattas som
viktig. Intrandt mojliggor asynkron kommunikation mellan olika geografiska platser
och knyter samman organisationer.

Kunskapsintensiva foretag kraver fysiska méten mellan manniskor i allt hdgre grad.
Braa et a. (2000) pratar om "Talk society” som framtidens organisations- och
samhéllsform. Enligt Braa et al. (2000) spenderar vi en stor del av var tid med utbyte
av information, kommunikation och nétverkande. Informationsteknologin spelar en
viktig roll i dessa sammanhang i form av olika informations- och kommunikations-
system (Cordella& Simon 1999). " Talk Society” kréver ett tkat resande som leder till
okad kommunikation manniskor mellan. Trots forfinade kommunikationssystem, sa &
fysiska méten dverldgsna och ett krav.

Kunskapsorienterat arbete & geografiskt obundet, vilket innebér att de manniskor som
jobbar i en mobil miljd, utanfor en definierad arbetsplats, kan komma att 6ka markant.



Tekniken gor det mgjligt for alt fler att arbeta utanfor geografiska eller tidsbundna
positioner. Oavsett om det &r en tids- eller rumsbegransad distans till arbetsplatsen sa
kan denna distans enbart |6sas genom fungerande informations- och kommunikations-
system som mojliggor ett mobilt arbete.

Utmaningen i nya informations- och kommunikationssystem ligger for tillfélet inom
det mobila omréadet. Mycket forskning inom amnet pagar for att identifiera den
mobila anvéandarens behov i de vadigt skiftande situationerna. Det huvudsakliga
problemet &r att identifiera skillnader mellan mobilt och stationéart arbete. Design for
mobil anvandning skiljer sig fran design for stationart arbete.

Kombinationen av 6kad kommunikationsvolym, stérre och geografiskt diversifierade
organisationer, ett vaxande antal mobila medarbetare och bristande befintliga
systemldsningar utgér en stor potential for nya innovativa l6sningar som kan hantera
informationsflode med hjdlp av mobil teknik. Det & inom detta omréde
examensarbetet skall bidra med en l6sning som metodiskt forankrats inom en
organisation med behov av mobil informationshantering.



2.0 Problemformulering

Bedutfattandet i flertalet organisationer har alltmer decentraliserats for att skapa en
mer flexibel organisation. Foretag som jobbar inom konkurrensutsatta marknader
kraver korta beslutsvdgar for att kunna agera flexibelt gentemot kunder och
konkurrenter. Sa kallade platta organisationer, dar man bryter ned hierarkier till ett
minimum, blir allt vanligare (Jacobsen & Thorsvik 1998). Beslutsfattandet kréver
bedlutsunderlag i form av information for att rationella beslut skall kunna tas.
Bedlutsunderlag kan formedlas och héamtas in med hjélp av olika informationskanal er
sadsom samtal, e-mail, telefon, fax, Internet och intranét. Intranétets betydelse har 6kat
da det anvands som en gemensam informationskanal inom allt fler foretag.

Intrandt som en informations- och kommunikationskanal har enligt olika studier
bevisligen vunnit i betydelse (Andersen 2001). | foretag som karakteriseras av hog
dynamik och komplexitet leder intrandtanvéndandet till 6kad intern kommunikation
och i kombination med ett autonomt beslutsfattande till tkad I6nsamhet (Andersen
2001). Andersen har studerat 360 olika foretag for att kvantitativt méta hur
anvandandet av Internet for extern kommunikation och intrandt for intern
kommunikation paverkar olika organisationstyper finansiellt, i form av |6nsamhet och
forsdljningsokning. Det positiva sambandet mellan ekonomisk vinst och okad
anvandning av informationsteknologi, visar hur beroende ekonomin har blivit av
moderna kommunikations- och informationssystem.

Det tkande antalet mobila anvandare inom féretag i samband med korta beslutsvégar
medfor att beslut maste tasi mobila situationer sasom under resor eller under ledighet.
Beslutsfattande i mobila situationer kraver tillgang till alla befintliga informations-
resurser for att sikerstélla kvaliteten pa de beslut som tas. Detta forutsétter att
foretagets informationssystem utdkas med granssnitt gentemot mobilaterminaler.

Handdatorer borjar fa en tkad spridning i organisationer. Kombinationen av faktumen
att antalet mobila anvandare okar, organisationerna blir allt mer kunskapsintensiva
och informationsberoende och att informationssystem leder till okade finansiella
intékter, visar pa att det finns ett stort behov och intresse av att mojliggora och
forbéttra kommunikationssystemen for mobila anvéndare.

Vid design for mobilitet maste man ta hansyn till andra faktorer an vid design for
stationart anvandande. Detta kraver nyariktlinjer vid framtagandet av mobilaintranat.
Problemet i dagens l&ge &r att det inte finns I6sningar som tar hansyn till detta faktum,
vilket dven bekréftas av den pagaende forskningen inom omradet.

Syftet med uppsatsen ar darfor att utifrén en kvalitativ studie inom omradet mobilt
intranét, dra designslutsatser, vilka sedan realiserasi en systemutveckling.

Forskningsfrégan som vi forsoker ge svar pa ar:
Vilka designriktlinjer bor beaktas vid utveckling av ett mobilt intrandt for dagens

mobila handdatoranvandare och hur kan ett system implementeras baserat pa dessa
designimplikationer?



3.0 Teori

Teorin & en viktig del i vart resonemang for att kunna begrunda ett svar pa
forskningsfragan: Vilka designriktlinjer bor beaktas vid utveckling av ett mobilt
intranat for dagens mobila handdatoranvdndare och hur kan ett system
implementeras baserat pa dessa designimplikationer?

Relaterat arbete redovisas nedan och utgdrs utav teori inom intrandt, mobilitet,
information och tekniska aspekter.

Informationsflodet och dess paverkande faktorer sdsom anvandare, omvérlden och
systemegenskaper star i fokus for den teoretiska ansatsen. Den dversiktliga modellen,
figur 3.1 visar informationskedjan fran producent till konsument, ur ett informations-
perspektiv.

Slalionds amdlindare
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Figur 3.1 Teoripositionering

3.1 Intranat

Intrandt och mobila intranat i synnerhet & utgangspunkten for vart arbete. Allt fler
manniskor arbetar nar de & mobila. Mobilt arbete kraver ett stod i form av tillgang till
olika informationsresurser. For tillfélet & mobiltelefonen den frdmsta informations-



resursen for mobilt arbete. Mgjligheten att anvanda andra informationsresurser, som
till exempel intranét, 6kar och forbéttrar darmed villkoren for mobilt arbete. For att
narma sig omradet maste man skaffa sig en forstaelse om hur intranét i stationdra
kontorsmiljoer med fasta arbetsplatser & utformade. Som grund for var ansats kring
intrandt ligger Dick Stenmarks (2002) doktorsavhandling, "Designing the new
intranet”.

Intrandt har historiskt utvecklats fran tva hall. Det forsta hallet uppstod i samband
med att organisationer inférde Internet som en informations- och kommunikations-
resurs, sa skapades de forsta intrandten. Internettillgangen skyddades genom
brandvaggar och bildade automatiskt ett eget nétverk inom organisationen dar det
fanns mgjlighet att distribuera information som enbart var adresserat till den slutna
organisationen (Stenmark 2002). Néten vaxte i takt med att varje arbetsplats
utrustades med en dator och darmed bildade en nod i néverket. Det andra
utvecklingshdllet & majligheten att enkelt och kostnadseffektivt distribuera
information inom organisationer och erbjuda tillgang till gemensamma resurser. Det
digitala biblioteket med foretagsinformation samlad pa ett centralt stéle, har blivit
mojligt med inforandet av intrandten. Dessa tva utvecklingsspar skiljer sig & pa
manga Sétt. Intrand som en avgransning av Internet innebdr att man efterstravar
flexibiliteten som kannetecknar Internet, dvs. gavadministrationen och demokratin
som rader inom Internet. Utvecklingssparet kring det digitala biblioteket &r
motstrdvande och kannetecknas av en mer statisk bild. Informationen skall vara
organiserad och strukturerad.

Enligt Dick Stenmark (2002) sa saknas det allt for manga delar av Internetansatsen i
dagens intranét. Manga intranat & anpassade till féretagens organisationsstruktur, dér
ansvaret for intrandtet dverlamnas till personalavdelningen. For att motarbeta den
bristande anvandningen av intranét, kréavs det enligt Stenmark (2002) att fokusera pa
flexibilitet, istéllet for att bygga in organisationsstrukturen i intrandtet. Fungerande
intranét kraver enligt Stenmark dels en kritisk massa i form av antalet anvandare och
framfor alt aktiva anvandare. Tekniken mdjliggér att alla anvandare av intrandtet
betraktas som informationsproducenter som kan anvanda sig av intranétet som en
direkt kommunikationskanal gentemot hela organisationen. Ett levande intrané som
uppmuntrar till att fora diskussioner via mediet & ett krav for att kunna hdja statusen
pa intrandt till att bli ovarderligt. Tekniken madjliggor kommunikation Gver granser,
bade geografiska granser och organisationsstrukturella granser.

Det kan aven innebéra risker att alla personer inom organisationen har mgjlighet att
direkt publicera information pa intrandtet. Redundans namns oftast i detta
sammanhang och kritiker ser risken att friheten leder till anarki och ett
informationskaos inom systemet. Till slut blir informationen vardel6s, da det saknas
struktur. Dick Stenmark (2002) motsétter sig kritiken och pastér att demokratin i
systemet reglerar informationen. Parallellen kan dras med Internet déar det rader
demokratiska forhdlanden med anarkistiska drag. Trots detta fungerar Internet
fortfarande och manniskornatrivsi kaoset och framfor allt med informationsrikheten.
Stenmark motsétter sig helt styrande faktorer och struktur inom intranét, da de kvéver
informationsutbytet som ar essentiellt for ett kommunikationssystem. | en empirisk
studie bevisar han att det inte finns ndgot positivt samband mellan struktur och
kontroll inom intrand och ett okat anvéandande (Stenmark 2002). Han anser att



intrandt maste anpassas till den moderna organisationsformen i form av platta
process- och natverksorganisationer.

Dagens anstadllda far allt mer inflytande och maste darfor aven i intrandtssammanhang
betraktas som aktorer, som skall hamojlighet att paverkainnehdllet (Stenmark 2002).

Maktbal ansens forskjutning beror till stor del pa hur organisationer samarbetar 6ver
granser vilket &ven har paverkat den interna organisationsformen (Magoulas & Pessi
1998). Enligt Magoulas & Pessi (1998) bryts hierarkier och funktionsorienteringen
ned i organisationer och man fokuserar mer pa dynamiska nétverks- och
processbaserade former. FOr att méta organisatoriska forandringar krévs nytankande
kring informationssystemen som skall fungera som stdd for organisationen och dess
struktur. Stenmarks (2002) ansats bygger pa att det i grunden ligger en organisatorisk
forandring som driver kravet pa en modifierad syn pa hur intranét skall anvandas och
designas. Allt fler granser bryts ned inom organisationer vilket &ven leder till en 6kad
kommunikation. Kunskapen overfors framfér allt genom kommunikation (Braa et a.
2000). For att mojliggora kunskapsutbyte dven genom intrandt maste den ensidiga
strukturen med ett fatal informationsproducenter och ett Overvagande antal
informationsmottagare brytas upp. Tvavagskommunikation mellan méanniskorna
genom intranétet gor anvandandet attraktivt och meningsfullt. Anvandarens roll maste
enligt Stenmark lyftas fram i samband med intranét for att skapa ett fungerande och
framgangsrikt intranét. Manniskan och inte strukturen bor stai centrum fér framtidens
intrandt (Stenmark 2002). Att lyfta fram manniskans roll innebéar &ven att kréva ett
Okat ansvar ifran respektive individ. Sldpper man pa de strukturella kraven, sa ar
risken stor att informationsmangden okar explosionsartat. Stenmark citerar Richard
Lynn direktdr for farmaceutiska system inom Pfizer.

“There's this great river of data out there. Rather than building dams to try and
bottle it all up into discrete little entities, we just give people canoes and compasses.”
(Stenmark 2002 sid. 43)

Duane & Finnegan (2000) visar pa att man maste hitta en balans mellan
bemyndiganden och struktur. Strukturen skall framfoér allt vara av teknisk natur. Detta
mojliggor en storre integration av intrandtet med andra system och okar ocksa
fortroendet for sdkerheten hos anvéandaren att informationen stannar inom den
definierade ramen. Strukturen bdr huvudsakligen vara dold for att inte begréansa
anvandaren (Duane & Finnegan 2000).

Jacobsen & Thorsvik (1998) beskriver tre olika kommunikationsmodeller som man
har identifierat i experimentella kommunikationsanalyser, se figur 3.2. De
experimentella testerna visar att kommunikationsstrukturen bor anpassas utefter de
olika arbetsuppgifterna. Enkla och rutinméssiga uppgifter léses enklare och
effektivare med en centraliserad kommunikationsstruktur. Komplexa problem-
I6sningar kraver alltmer decentraliserade strukturer i form av cirkel eller alla kanaler
typen (Jacobsen, Thorsvik 1998). D& alt fler organisationer jobbar med komplex
problemldsning, kravs det decentraliserade kommunikationsstrukturer, vilka aven bor
aterspeglas inom kommunikations- och informationssystemen.
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Figur 3.2 Efter Jacobsen & Thorsviks modell éver olika typer av kommunikationsverktyg

Inom kunskapsintensiva organisationer kan det ha en negativ effekt att begrénsa
informationsflodet och spridningen. Kunskapsintensiva organisationers komplexitet
medfor att det & omajligt att som Lynn uttrycker det ddmma upp informationen och
portionera den. Ingen informator har langre kunskap om vilken information som ar
passande for vilken person. | och med att vi ror oss bort ifran funktionella strukturer
mot individcentrerade organisationer, sA maste &ven informationshanteringen
delegeras till individen. Tekniken skall mgjliggora informationssokning och
informationsdistribution men inte begransa denna. Enligt citat ovan, pekar Lynn
tydligt pa att individens verktyg & det essentiella i fungerande intrandt (Stenmark
2002).

N&r klagoma pa att man inte hittar information inom intrandt kommer fram, ar det
inte tekniken i dagens intranét som ar otillracklig eller felaktig. Dick Stenmark (2002)
menar att orsaken till klagomalet &r att informationen saknasi intrandt som i sin tur &
ett resultat av den |&ga anvandningen.

Det &r tydligt vart utvecklingen &r pa vég inom stationdra intranét. | nternets dppenhet,
mojlighet att lanka och nétverkande & tre viktiga faktorer som boér finnas inom
intranét (Stenmark 2002). Informationsoverflddet inom stationéra intranét hanteras av
smart teknologi som hjél per anvandaren att navigerai informationsdjungeln.

3.2 Mobila Intranéat

Hur ser da utvecklingen av intranét gentemot mobila anvandargrupper ut? Generellt
sett kan man séga att de flesta kunskapssystemen & utformade att stodja stationdra
anvandare (Fagrell 2000). Design av mobilalésningar kréver oftast en radikal andring
i tankandet for att tillgodose de nya behoven. Belotti & Bly (1996) pastér att nya
problem och majligheter uppstar nar manniskorna lamnar sitt skrivbord och blir
mobila. Det har inte bedrivits sarskilt mycket forskning kring anvandande av intranét i
mobila situationer. De forsta stegen i riktning mot mobila intranét ar att till exempel
skapa ett wireless application protocol (WAP) grénssnitt gentemot det befintliga
intranatet, for att mojliggora tillgang till intranétet for mobila anvandare. D& det finns
lite material att tillga kring intranét designade for mobila anvandare, satittar vi pa mer
generell forskning kring design och mobilitet. Vi applicerar slutsatserna pa mobila
intranét. Bortsett fran konkret design i form av den fysiska utformningen av system,
det vill saga design for smaterminaler med begransade systemresurser, vilket vi gar in
pasenare i uppsatsen, sa finns det mer strukturella ansatser kring hur man designar for
mobilitet.



Ansatser som att minimera innehdlet i intranétet for mobila anvandare eller att skapa
ett interface som mojliggor atkomst via mobila terminaler & bristande, da mobilt
anvandande skiljer sig mot stationart arbete. Tillgénglighet av information & en
intressant aspekt som skiljer sig gentemot stationart arbete. Inom stationdr design har
klient-serversystem lange varit den ultimata I6sningen pa tillganglighet av aktuell
information. God infrastruktur tilldter en central serverlosning. Den mobila
infrastrukturen sasom GSM eller GPRS & inte jamforbar med infrastrukturen vid
stationdra arbetsplatser. Detta kraver en design som tillgodoser dessa problem.
Caching av information kan vara nédvandig for att minska datatrafiken.

Tittar man pa mobilitet ur ett anvandarperspektiv, & det intressant att titta pa
spilltiden som uppstar i mobilt arbete. Den kan utgdras av tid under resan eller mellan
olika méten. Ofta uppstar spilltid aven i form av korta raster mellan olika méten.
Olika typer av spilltid leder till olika aktiviteter. Under korta raster foredrar man att
ringa samtal eller lyssna pa sina rostmeddelanden och langre raster anvands till mer
komplicerade aktiviteter som e-post lasning (Perry et al. 2001). Uppkoppling mot
foretagets intrandt kan ses som en komplicerad aktivitet, som kraver langa spilltider
for att man skall hinna med att koppla upp sig och vénta pa nedladdning av
informationen. Déarefter behtvs mer tid for att soka upp rétt information. Alternativet
ar att i férvag genomfora delar av nedladdningen for att minska tiden. | vilket fall ar
det av vikt att analysera anvandarens mobila vardag och arbetsdag for att dra
slutsatser som ligger till grund for designen.

3.3 Mobilitet

| de studier som gjorts inom mobilitet & det framst den mobilt arbetande manniskan
som har varit i fokus. Det & svart att kategorisera vad som kan kallas en mobilt
arbetande ménniska och vad som inte kan raknas som en sadan (Fagrell 2000). Alla
manniskor & mobila och ror sig mer eller mindre bade pa fritiden och pa arbetet.
Henrik Fagrell anser att definitionen av den mobila arbetaren & vag men havdar att vi
indirekt vet att till exempel brevbarare kan klassas som mobilt arbete emedan
sekreteraryrket inte réknas dit.

Mohilitet i jobbet &r idag en realitet fér manga manniskor och uppkommer i de flesta
fall nér ett fysiskt mote maste genomforas (Lamming et al. 2000, Belotti & Bly 1996).
Trots manga forsok att stodja moten pa distans genom olika medier, har det dock visat
sig vara svart att ersétta fysiska moten. Fysiska méten innebar fler sinnesintryck vilka
& svéara att simulera med distansarbetsverktyg.

Mobilitet kan dven uppsta nar det inte galler fysiska moten. En servicetekniker som
aker till olika platser for att utfora service & ett exempel pa detta (Kristoffersen,
Ljungberg 1999).

Kristoffersen & Ljungberg (1998) har tagit fram en modell som kategoriserar olika
typer av mobilitet. Av modellen framgar att det finns tre typer av mobilitet. Resande
(eng. travelling), vandrande (eng. wandering) och besokande (eng. visiting).
Forfattarnas syfte med modellen &r att kategorisera olika typer av mobilitet som en
person kan befinna sig i. Kategoriseringen skall hjélpa att abstrahera begreppet
mobilitet och underlétta vid design.



3.3.1 Tekniska- och mjukvarubegransningar

Kristoffersen & Ljungbergs (1998) modell medfér olika forutsdttningar och
begransningar for ett mobilt system. Dessa faktorer bor beaktas vid design.
Exempelvis @ det stora skillnader i forutséttningar for en anvandare som till stor del
tillbringar sin arbetsdag i en bil, i jamforelse med en anvandare som endast anvander
sig av sitt datorsystem vid besok, till exempel pa en kunds kontor.

Som tidigare nédmnts utsdtts den mobila anvandaren hela tiden for begransningar som
inte existerar i den stationara miljon. Man kan dela upp dessa begransningar i tre
delar. Dessa tre & omgivning (Kristoffersen & Ljungberg 1998), teknik
(Satyanarayanan 1996) och sékerhet (Ravi et al. 2002). Omgivningen & den milj6 och
situationer som en anvandare kommer i kontakt med under en arbetsdag. |
omgivningen & det framst faktorer som buller, Ijus och skakningar samt att personen
kan befinna sig i olika kroppsstallningar som leder till begrénsningar vid designen av
mobila system.

Nér det géller tekniken sa har en mobil enhet fler begransningar i jamforelse med en
stationdr (Satyanarayanan 1996). Pa grund av att enheter som anvands vid mobilt
arbete behtver vara portabla, sd har artefaktens storlek stor betydelse. Med storleken
foljer att resurserna som finns att tillgA minskar. Handdatorn har mindre
processorkraft, mindre lagringsméjligheter och begransat arbetsminne (Joshi 2000).
Tradlos uppkoppling varierar i tillforlitlighet och i bandbredd. Mobila enheter
anvander sig av batterier som & en tidsbegrénsad kraftresurs, se figur 3.4. Detta
resursforhdllande mellan handdatorer och stationdra datorer kommer altid att gélla
enligt Satyanarayanan (1996).

Direkta faktorer

* Bandbeedd
= Ulppkoppling
T
ot = Processorkealt
! * Lapringectoriek

« Batterttid

Figur 3.4 Illustration av mobilitetens paverkande faktorer



Ur sakerhetssynpunkt &r det troligare att anvandaren forlorar en mobil enhet pa grund
av glomska eller stéld an med en stationér dator som ar inlast pa ett kontor. Obehdriga
personer kan |&tare komma at kandig information da sakerheten inte &r lika utvecklat
i mobila enheter (Ravi et al. 2002).

3.3.2 Stod for mobilitet

Det finns manga skillnader mellan mobilt- och stationért arbete. Dessa skillnader bor
beaktas vid design av ett nytt mobilt system. De flesta skillnader resulterar i
svarigheter att utfora sin arbetsuppgift pa ett effektivt sétt, ett problem som inte skulle
uppsta vid stationart arbete. Pa den stationdra arbetsplatsen har den anstéllde oftast
strukturerat och organiserat sina dokument for att jobba effektivt. Placering av
exempelvis skrivare och fax & ocksa en kunskap som den stationéra anstéllde har.
Skulle trots detta problem uppsta vet vederborande vilka av sina kollegor som kan
tillfragas for hjalp (Perry et al. 2001). Den mobile anvandaren daremot befinner sig i
ett flertal olika miljéer under en arbetsdag. Situationerna som kan uppkomma i dessa
miljoer praglas av en hog osakerhetsgrad (Lamming et al. 2000) och & vadigt
heterogena (Kristoffersen, Ljungberg 1999). Osdkerheten utgdrs bland annat av att
anvandaren inte langre har tillgang till resurserna som finns pa ett kontor eller tillgang
till kollegornas hjélp och stdd. Dessa uppraknade osakerhetsfaktorer inverkar pa den
anstalldes sétt att 16sa sina uppgifter. For att underlétta arbetet, bor tillgangen till
information som finns i en stationar miljé @en finnas tillganglig for anvandaren
oberoende av tid och plats. (" Access Anywhere, Anytime (Perry et a. 2001, Lamming
et al. 2000)).

3.4 Information

3.4.1 Informationspresentation

" A small screen is like a keyhole through which only a limited amount of information
can be seen at a time’
(Laarni 2002, sid. 219)

Storleken pa en mobil enhet har stor betydelse for dess portabilitet, nagot som en
mobil anvandare efterstravar for att fa sa stor rorelsefrinet som majligt. Detta faktum
innebdr begransningar i skarmstorlek som i sin tur minskar mgjligheten att visa
information pa ett effektivt sitt. Att till exempel visa vanligt webbinnehdll pa ett
effektivt séitt ar svart. Antingen forlorar man oversikten over innehdllet eller sa blir
visualiseringen av informationen for liten och déarmed svér att se. Dessa svarigheter
har man forsokt 6verbrygga genom att gora om formatet pa informationen pa olika
sétt for att passa olika skarmstorlekar (Bjork et al. 1999). En annan ansats & att man
mojliggor visning av innehdllet genom rullning (eng. scrolling) av dokumentet pa
skarmen. | en finsk studie om presentation av information pa olika skarmstorlekar har
ett flertal tekniker undersokts déribland dynamisk horisontell- och vertikalrullning
(Laarni 2002). | studien framkom det att vertikalrullning pa en handdatorskarm &r den
metod som ger den hogsta | &shastigheten och den basta | asforstael sen.

Kérkkadinen & Laarni (2002) har tagit fram riktlinjer som bor féljas néar information
skall visas. Enligt forfattarna & det viktigt att bestamma tjanstens syfte med hjép utav
en uppgiftsanalys for handdatorn. Det gdler att designa for handdatorns
forutséttningar och att inte flytta 6ver stationéra metaforer till handdatormiljon. Detta
stods aven av Kristoffersen & Ljungberg (1998). Eftersom mobil teknik fortfarande
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befinner sig i ett tidigt utvecklingsskede, finns det ett behov av att ta fram nya
metaforer for att visa information. Det finns idéer att visa information sekventiellt i
tiden. Dynamisk visning kan ges som ett exempel pa sadan teknik dér texten |6per
automatisk pa skarmen (Laarni 2002). Undersokningar har visat att
handdatoranvandare inte vill soka sig langt ner i informationshierarkier (Karkkéinen
& Laarni 2002). Detta bor beaktas genom att undvika langa kedjor av lankar. Det
maste vara enkelt att se vad som &r en lank, darfor bor de markeras tydligt. Bildlankar
bor man undvika att anvanda eftersom det & svart for anvandaren att avgora om det &r
en lank eller om det bara & en bild. Nar det gadller navigationen genom programmets
funktioner galler det att forsoka designa menyerna sa att de inte behover vara standigt
synliga da de tar upp yta pa skarmen som kan anvandas for visning av information
istallet. Kérkkéinen och Laarni (2002) hévdar vidare att 16pande text skall vara av
typsnittsstorlek fjorton. Denna storlek fungerar bast pa handdatorer med tanke pa
skarmuppl dsningen och de omgivande ljusforutséttningarna som kan réda. Skulle man
behdva anvanda sig utav ett mindre typsnitt minskas anvandarens |ashastighet. For att
anvandaren |&tt ska fa grepp om innehallet bor man dela upp texten med hjap av
rubriker och underrubriker. Om textmassan & storre an skarmen storlek behovs det
rullning for att kunna se hela dokumentet. Eftersom rullning leder till att anvandaren
maste agera for att se mer av dokumentet, blir det ett avbrott i |asandeprocessen.
Déarfor bér man visa rullfunktionerna pa ett tydligt sitt, sa att avbrottet blir sa kort
som mgjligt och lasandet mer foljsamt. Eventuellt bor man 6vervaga dynamisk
visning sasom autorullning dér det inte kravs nagon anvandarinput for att rulla sidor.
Bilder skall anvandas sparsamt, och bara bilder som ger ndgon information. Detta
framst for att bilder kan ha en stor filstorlek samt kréva mer processorkraft for att
visas.

3.4.2 Informationsutformning

For att underléta for anvandaren bor den information som ska visas vara
individualiserad (Samaras & Panayiotou 2002). Individualiserad information innebar
att anvandaren slipper soka igenom information som inte &r relevant, detta & speciellt
viktigt da man ar uppkopplad med 1&g bandbredd. Med individualiserad information
kommer behovet av rullning att minska (Kérkkéinen, Laarni 2002).

3.5 Pushsystem

Pushsystem® bestér i huvudsak utav konsumenter och producenter, vilka & kopplade
till varandra via kanaer. Konsumenten prenumererar pa en kanal och mottar all
information som skickas via kanalen. Informationsproducenten skickar informationen
via de definierade kanalerna och vet pd sd vis vem som & mottagare av
informationen. For att minska informationsvolymen har konsumenten méjlighet att
filtrera bort viss information (Hauswirth, Jazayeri 1999). Producenten inom ett
pushsystem kan sprida information genom flera kanaler samtidigt som konsumenten
kan vélja att prenumerera pa flera kanaler. Detta mojliggor en kommunikation enligt
alla kanaler typen som Jacobsen & Thorsvik (1998) beskriver. Pushsystem har
egenskapen att nd ut med informationen till konsumenten betydligt snabbare an
pullsystem?, dér konsumenten uppsoker informationen sjalv. Klient-serverarkitekturen
ar den mest frekventa pulltekniken. Kanaltekniken erbjuder redan vid ett tidigt

! K lient-serverteknik som innebér att servern sénder data utan att klienten har efterfrégat dessa.
2 K lient-serverteknik som innebér att klienten efterfrégar data frén en server.
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stadium en informationsklassifikation som minskar den totala informationsvolymen
for varje enskild konsument (Hauswirth, Jazayeri 1999). Malet med pushtekniken &
att begransa informationsoverflodet till ett minimum.

Pushtekniken & motstridig till Dick Stenmarks (2002) ansats att erbjuda all
information i ett klient-serversystem och sedan underlétta informationssdkningen med
hjdp av smarta sokfunktioner sasom smarta agenter. Med tanke pa de begrénsade
tekniska forutséttningarna for mobila anvandare, deras krav pa snabb och aktuell
information och mobilitetens speciella krav pa informationens form, sa visar
pushtekniken upp tydliga férdelar.

Ur ett tekniskt perspektiv ar datadverforingsmangden betydligt lagre i ett pushsystem.
Kravet pa aktuell information kan i ett pullsystem enbart uppnas genom en hdg
pullfrekvens, vilket leder till en 6kad datatrafik enligt Hauswirth och Jazayeri (1999).
Med tanke pa att bandbredden i den mobila infrastrukturen &r 1&g och kostnaden for
datadverforingen hog, & pushsystem att foredra. Aven caching® av information stéds
av pushtekniken vilket mgjliggor snabb tillgang till information, &ven nar det inte
finns négon kommunikationsinfrastruktur tillganglig.

3.6 Caching av information

Trots alt fler uppkopplade handdatorer, mobiltelefoner och telefonhybrider, sa &
information pa webben inte lika |&tatkomlig som fran en stationér dator. Cohen et al.
(2002) namner tva huvudsakliga aspekter som begréansar atkomst av information ifran
mobilaterminaler.

1. Utformning: Sok och bladdringsfunktioner pa webben &r inte anpassade till
den begransade skarmen och svéarigheten vid textinmatning

2. Kommunikation: Mobila terminaler &r oftast uppkopplade via natverk med
l&g bandbredd och daliga svarstider. Kostnaden fér mobil datadverféring ar
ocksa hog vilket leder till att mobila terminaler inte altid & uppkopplade
gentemot natverket.

Dessa tva huvudsakliga aspekter begransar anvandandet av bade Internet och intranét
avsevart. Badrinath (1996) pastar att utmaningen ligger i att designa system som &r
anpassade till de befintliga tekniska foérutsdttningarna i mobila miljéer. Enligt honom
maste mobila klientapplikationer innehalla mer logik for att 16sa problem sasom lag
bandbredd i vissa situationer och &ven fungera i offline lage med hjdp av tidigare
sparad information. P& server sidan maste till exempel distribuerade databaser dven
mojliggora operationer i offline |&ge. Integration av data i ett senare skede maste vara
mojligt. Det & tekniskt mojligt att komma & informationen pa webben, men
anvandningen och nyttan & inte tillfredsstdllande. For att l6sa problematiken,
foresprakar Cohen et al. (2002) lagring av vissinformation i forvag. | detta fall sparas
basstrukturen pa webbsidorna i en handdatoranpassad design. Pa sa vis behover
anvandaren enbart ladda ned uppdaterad information. Basmaterial et synkroniseras nar
anvandaren befinner sig i ett natverk med hog bandbredd och 1&g kostnad (Cohen et
al. 2002). D& mobilt anvandande oftast sker slumpméssigt under kort tid, krévs det
snabb dtkomst av data. Sa lange bandbredden i de mobila néten & 13g, kraver

3 Tillifallig lagringsplats dér datorn 1gger vissinformation for att ha den snabbt tillganglig.
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applikationsutveckling for mobila terminaler att information sparas i forvag och
enbart den aktuellainformationen behdver laddas ned (Perry et al. 2001).
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4.0 Metod

Vér metod bestdr av tva huvudsakliga inriktningar; en teoretisk och en empirisk
studie. Vi anvander oss av fallstudien som metod och olika kvalitativa tekniker for
datainsamlande. Materialet som samlades in under dessa studier ligger till grund for
analysen, resultaten samt det system som utarbetades.

4.1 Tillvagagangssatt
Vi har anvant oss av en kvalitativ fallstudie for att genomfora vart uppsatsarbete. Var
fallstudie bestar av 6 olika moment.

1) Val av forskningsomréde

2) Utvardering av befintligt system

3) Litteraturstudier

4) Intervjuer

5) Scenarion

6) Anays

4.2 Fallstudie

Enligt Dahlbom och Mathiassen (1995) har alla vetenskapliga metoder sitt ursprung i
nagon av de tva vetenskapliga ansatserna, positivism och hermeneutik.

Med en hermeneutisk ansats vill forskaren beskriva och forstd Sjalva ordet
hermeneutik kan Oversdttas som tolkningskonst eller tolkningsléra. Hermeneutisk
metod innebér att forskaren forsoker skapa sig en forstaelse for ett objekts beteende.
Tolkningsmetoden beskrivs ofta som en hermeneutisk spiral. | denna spiral har
forskaren en viss forforstaelse av undersokningsomradet. Med hjdp av forforstéelsen
formulerar forskaren idéer, fragor, problem och hypoteser. Med dessa fragor inleder
forskaren en dialog med undersokningsmaterialet. Forskaren staller fragor och tar
intryck av svaren denne far. Pa grundval av tolkningen av svaren far forskaren en
Okad forstéelse for undersokningsomradet. Forskaren formulerar darefter nya idéer
och har en ny dialog med undersokningsmaterialet. Spiralformen framhévs av den
iterativa process som genomgas for att oka forstaelsen av problemomradet (Holme,
Solvang 1997).

Med en hermeneutisk ansats anvands kvalitativa metoder. Kvalitativ metod forsoker
Overskrida naturvetenskapens sub- och objektforhdllande mellan forskare och
undersokningsenheter. Metodvalet for en kvalitativ ansats & pa intet sitt avklart.
Inom ramen for kvalitativ forskning finns ett antal metoder.

En metod inom den kvalitativa forskningen & fallstudien. Falstudien innebéar att
forskaren undersoker ett fétal objekt i en mangd olika avseenden (Eriksson,
Weidersheim-Paul 1997), vilket aven &r den viktigaste anledningen till att vi valde att
anvanda denna metod.

4.2.1 Val av forskningsomrade

Amnet har tagits fram i samarbete med Newmad Technologies AB. Det har dven
gjorts forsok att samarbeta med Ericsson AB, vilket tyvérr bara resulterade i
informella samtal. Samtalen har trotsallt paverkat valet av forskningsomrade.
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4.2.2 Utvardering av ett befintligt system

Uppsatsen foregicks av ett projekt dar ett befintligt system for mobilt intrangt
vidareutvecklades. Detta arbete gav oss en vérdefull insikt i systemet, tekniken och
fungerade samtidigt som en utvardering av systemet da all tillganglig dokumentation
studerades. Systemet & en av utgangspunkterna for arbetet.

4.2.3 Litteraturstudie

Vi borjade tidigt med litteraturstudier da dessa skulle ge oss en uppfattning om
tidigare forskning kring omradet men &ven underl&tta vart arbete i avseende pa urval,
specificering, forstdelse och generalisering. Litteraturstudierna var ingen isolerad
foreteelse | uppsatsens start utan fordes paralellt under hela skrivandet.
Litteraturstudierna inspirerade oss till att valja forskningsomrade och bidrog till att
avgransa omradet. Studierna bidrog ocksa till skapandet av en struktur for
genomférandet och analysen av det empiriska arbetet.

4.2.4 Intervjuer

Vi valde att anvanda oss av intervjuer som en datainsamlingsteknik i var fallstudie.
For att skapa en forforstaelse foregicks intervjufasen av litteraturstudier och en
systemutvardering, men verksamhetsforstael sen saknades. Dessa kallor 18g till grund
for intervjumallen. Vi valde att anvanda oss av samma mall till olika typer av
anvandare. Vi ville pd detta sitt skapa ett bredare informationsunderlag rérande
organisationen som helhet och inte begrénsa oss till specifik informationsinhdmtning.
Vart resultat bygger pa intervjuer fran tva tjansteorganisationer, varav en var
intervjuserie var av informell karaktér. Totalt genomférde vi nio intervjuer.

4.2.4.1 Urval

For att fa ett intressant urval valde vi utefter var fragestallning tre typer av anvandare.
Dessa var: mobila anvandare med ett tekniskt intresse, mobila anvandare utan tekniskt
intresse samt stationdra anvandare. For att snabbt komma igang med intervjuarbetet
genomférde vi en strategisk intervju inom organisationen dér vi inhdmtade
information om miljon, arbetsuppgifter och storlek. Vid denna intervju redogjorde vi
ocksa for vara onskemal over vilka typer av informanter vi 6nskade genomfdra en
intervju med. Pa detta satt fick vi fram nio informanter av olika kon och ader, med
olika befattningar och arbetsuppgifter.

4.2.5 Scenarion

En annan datainsamlingsteknik rapporten anvént sig av & scenario. Mats Lindgren
(1996) beskriver scenarier pafoljande vis:

" Ett scenario &r inte en prognos — dvs. en beskrivning av en relativt overraskningsfri

framskrivning av nuet. Ett scenario ar inte heller en vision, dvs. en 6nskad framtid.
Ett scenario ar ett kvalificerat svar pa fragan ” Vad kan ténkas intraffa” — eller ” Vad
hander om...?” ”. (Lindgren 1996, sid. 14)

Scenarier beskriver olika framtider men & anda kopplade till bestéllarens rédande
verklighet. Scenarier gor det majligt att forutspa risker och kritiska faktorer innan
utvecklingen av systemet inleds. Det finns tre olika modeller att utarbeta scenarion;
expertmodellen, deltagandemodellen och organisationsmodellen (Lindgren 1996).
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Vi har anvéant oss utav expertmodellen dar experten & kunnig inom verksamheten, har
kunskap om foretagets radande omvarld samt ar en erfaren scenarioplanerare.
Experten arbetar ensam med att ta fram scenarierna, det vill sdga den bestadllande
organisationen lamnar ansvaret till en extern eller en intern expert att ta fram
scenarier. Det framtagna resultatet lamnas over till bestdllaren som kan anvanda
materialet for diskussions- och beslutsunderlag. Orsaken till att vi valde denna modell
berodde pa informanternas tidsbrist. Vi sakerstéller reliabiliteten eftersom vi har fétt
en forstaelse av organisationens verksamhet och dess omvarld genom véra kvalitativa
studier.

Datainsamlingen genomfordes med en metod som kalas konversationsdelfi.
Konversationsdelfi har for avsikt att fa fram kvalitativa resultat och betecknas som en
strukturerad intervju (Lindgren 1996). Nedan redovisas utformningen och
genomfdrandet av datainsamlingen med avseende pa scenario.

4.2.5.3 Att utarbeta scenarier

For att ta fram véra scenarier har vi utarbetat en fragestallning som preciserar vad vi
vill ha svar pa Var fragestallning infor scenarioplaneringen var, "Vilken paverkan
kommer handdatorer att ha fér Bure 20067”.

Utifran véaran scenariofrégestalining har vi genom brainstorming lokaliserat vilka
faktorer och krafter som paverkar utvecklingen. En konkret fragestalIning leder till en
snavare framtidsbild och en abstrakt leder till motsatsen. Férdelen med en konkret
fragestallning & att en hel varld inte behéver malas upp i scenarierna. Nackdelen &r
att genom anvandning av en konkret fragestallning kan viktiga krafter missas vilka
senare far stor betydelse fér utvecklingen.

Dérefter rangordnas de identifierade krafterna. Rangordningen grundar sig pa
krafternas betydelse och osdkerhet. Med betydelse menas hur stor paverkan kraften
har for utvecklingen och med osékerhet avses hur sannolikt det & att det kommer
intréffa. De tva krafter som kan anses vara mest drivande for utvecklingen inom det
valda omradet anvands i det fortsatta scenarioarbetet. De krafter vi identifierade som
mest drivande var sikerhet och kostnad. Dessa tva krafter laggs sedan in i en
fyrfaltsmatris. Detta ger fyra méjliga scenarier som &r ytterligheter utav dessa tva
krafter.
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Figur 4.1 Scenariomatris

Utifran fyrfaltsmatrisen (figur 4.1) skapas ett scenario for varje fat dar de tva
drivande krafterna utgor basen for scenariot. Ovriga relevanta faktorer fran
brainstormingen bor ocksa tas med for att fa en mer heltéackande bild. Scenarierna
malas upp i en beradttande stil med alla bestandsdel arna som namnts tidigare.

4.2.5.4 Konversationsdelfi

For att erhalla data som kan anvandas vid design av ett nytt system behovs det input
fran tankbara anvandare. Konversationsdelfi & en intervjumetod som kan anvandas i
det syftet (Lindgren 1996). Med denna metod kan datainsamlingsarbetet ske pa
distans. Pa grund av informanternas tidsbrist var konversationsdelfi den lampligaste
datainsamlingsmetoden for oss. Forskaren utarbetar intervjufrdgor och hypoteser
baserade pa de tidigare framstdllda scenarierna, och genomfor intervjuer. Nér
intervjuerna renskrivits adderades de till den totala dataméngden for att genomga
analysen.

4.2.6 Analys

Att sarskiljaanaysen ar ur ett kvalitativt synsétt inte givet. | en kvalitativ studie utfors
en viss analys samtidigt som insamlandet av data genomférs. Insamlingen och
analysen av information kan ses som en iterativ process (Merriam 1994). Denna
iterativa analys influerar det fortsatta insamlandet och hjél per forskaren att inrikta och
omprova sina stallningstaganden om vilka delar som &r relevanta for forskningsfragan
(Easterby-Smith et al. 1995).

Syftet med analysen som genomférs efter insamlingsfasen & att komma fram till
trovardiga slutsatser och generaliseringar som har sin grund i empirisk data. Denna
analys utfors efter det att insamlingsfasen anses vara genomférd.

DA falstudien inte specificerar ndgon metod for datainsamling och tillater
metodpluralism anvénds de analysmetoder som rekommenderas for respektive metod
(Merriam 1994). De sammantagna analysresultaten utgor fallstudiens analysutkomst.

Enligt P Repstad (1999) kan detaljanalysen av ett kvalitativt material utféras pa

olika sétt och Easterby-Smith et al. (1995) redovisar ett analytiskt arbetssdit som vi
ansdg vara mycket tillampbart under uppsatsens analysarbete. Arbetssattet beskrivs
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tydligt och kan i en ovan situation bidra till att kvaliteten pa analysen sakerstélls.
Analysmetoden &r enligt Easterby-Smith et al. ocksa speciellt |amplig nar materialet
ar av skriftlig karaktar, vilket all information omsattestill i denna uppsats.

1. Fortrolighetsfas:. Denna fas innefattar Inl&sning av transkriberingar,
dagbdcker, faltanteckningar samt avlyssning av intervjuer. Nedteckning av
information sa somrelationer, attityder dyl.

2. Reflektionsfas: Bedomning av materialet, med avseende till giltighet, relevans,
finns det stéd i tidigare forskning.

3. Begreppsfas. Finn begrepp i materialet som kan anvandas som
beskrivandevariabler.

4. Katalogiseringsfas. Uppdela materialet i de olika beskrivningsvariablerna.

5. Omkodningsfas: Nar materialet & grupperat efter de olika
beskrivningsvariablerna kan det vara ide att gd igenom texterna och
kontrollera att tolkningen av respondenternas svar &r ratt tolkade och svaren
verkligen skall beskrivas med den beskrivningsvariabeln som ar fallet. Annars
kan en omkodning av svaret vara pa plats.

6. Léankningsfas: Bind samman den empiriska datan med mer generella modeller,
detta sker genom att koppla materialet med litteraturen. Formulera ett utkast
for evaluering av kollegor.

7. Utvarderingsfas; Evalueringen medfér kommentarer som kan papeka brister i
utkastet. Dessa omraden maste fortydligas och omarbetas.

4.2.7 Validitet och reliabilitet

Svérighet att bevisa validitet och reliabilitet inom kvalitativ forskning beror till stor
del pa att begreppen utvecklades for icke hermeneutisk forskning sasom kvantitativ
metod. Eriksson & Weidersheim-Paul (1997) definierar validitet som ett mét-
instruments formaga att méta det man avser att det skall méta. Mattet av en metods
reliabilitet faststélls huruvida resultaten kan reproduceras genom att félja samma
tillvagagangssatt (Yin 1994).

For att skerstdlla validiteten namner Easterby — Smith et al (1995) att forskaren skall
se till att denne far full tillgang till informanternas erfarenheter. For att sakerstélla
reliabiliteten skall liknande observationer goras av andra observatOrer. Forskaren
maste ocksa kontrollera att det tydligt framgar hur erfarenheter och insikter dragits ur
datamaterialet.

Vi valde att genomfdra intervjusessionerna pa informanternas arbetsplats for att pa
detta sétt skapa en fortrolig miljé for dem. Vi anvénde oss inte av bandspelare pa
grund av att vi vid intervjutilifadllena @&en bad informanterna att visa 0ss viss
anvandning dér beteendemonster observerades och noterades. Vi forsokte lagga vara
forutfattade varderingar at sidan och pa detta vis lyssna pa informanternas svar utan
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att bedoma svaren. Vi anser oss pa detta vis sakerstéllt att vi fick full tillgang till
anvandarnas erfarenheter, samt att vi minimerat risken for en forskningseffekt.

Vi tydliggér hur erfarenheter och insikter dragits genom att tydligt argumentera for
implikationer utifran observationerna och teorin. Da analysen skett i ett generellt
perspektiv bor de siledes generella resultaten, kunna reproduceras genom att folja vart
tillvagagangsstt.

19



5.0 Studien

Nedan redovisas var studie. Studien genomférdes pa Bure Equity AB och informella
samtal holls med Ericsson AB.

5.1 Bure Equity AB

Bure Equity AB &r ett av Sveriges ledande sa kallade private-equity foretag. Bure
startades 1993 och &r noterat pa Stockholmborsens A-lista (Bure Equity AB 2002).
De dominerande agare ar framforallt 6:e AP Fonden och Stenasfaren med sammanlagt
31 % av aktiekapitalet. Bures strategi & att identifiera bolag som har potential att bli
ledande i en bransch som annu & fragmenterad och omogen. Genom att tillféra
kapital, finansiell och industriell kunskap strévar Bure efter att omstrukturera
branschen och etablera sitt foretag som det ledande i den nya branschstrukturen. Detta
innebar i praktiken att Bure oftast gar in i bolag som huvudégare och jobbar med
bolaget som aktiv agare, framférallt genom ett gediget styrel searbete.

Innehavet ar fokuserat pa fyra branscher. Varje affarsomrade ar till lika en avdelning
inom Bure, med tva till tre anaytiker, en omradeschef och administrativ chef. Vid
sidan av dessa fyra avdelningar finns det en informationsavdelning och en IT-
avdelning for interna andamal (Bure Equity AB 2002).

5.1.1 Bures intranéat

Bure lanserade sitt intranat Burken & 2000 i en satsning pa att tillhandahdlla en
samlad informationsresurs for hela Burekoncernen. Bure som investmentforetag ager
genom sinainvesteringar ett flertal stora och mindre bolag. Bure & en aktiv dgare i de
investerade foretagen. Intentionen &r att erbjuda alla dessa bolag tillgang till Burken.
Bure vill dels skapa en intern kommunikationsplattform mellan de olika bolagen och
moderbolaget Bure, samt tillhandahalla administrativt material som blanketter, mallar
och rapporter som anvands inom hela koncernen. Bolagen utanfor Bures datanét
identifieras via deras Internetadresser och far pa sa sétt tillgang till Burken.

Administrationen av Burken sker centralt ifran informationsavdelningen pa Bure.
| nformationsavdel ningen ansvarar for innehallet och en extern leveranttr ansvarar for
den tekniska l6sningen. Texter som skall publiceras pa Burken maste saledes gaviaen
central person painformationsavdel ningen.

5.1.2 Intranatets struktur och innehall

Bures intranét innehdller framforallt information om Bure. Dels den egna bilden av
fOretaget genom en presentation av de anstélida och bolag som Bure & deldgare i.
Aven Bures bild i media visas genom olika nyhetsklipp frén alla viktiga
affarstidningar i Sverige. Denna omvérldsbevakning av Bure levereras av en
utomstaende part och ar direkt integrerat i intranétet. | och med att Burken ocksa &r
Oppen for utomstéende bolag inom sfaren, sa & den interna informationen begransad
till personalmeddelanden. Det sker inga interna diskussioner i intranatet. For
kontorsinformation anvands andra kommunikationskanaler, sasom fysiska méten,
nyhetsbrev och telefon. Avsaknad av interninformation enbart for moderbolaget
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kritiseras av de anstéllda och det finns planer pd en PKI* I6sning for att styra
tillgangen till Burken utefter anvandargrupper.

Forutom nyhetskanal fungerar Burken som arkiv for mallar, regler och information
om formaner etc. som galler for hela bolaget. Alla bolag inom Bure skall folja
huvudprinciper inom kommunikation och redovisning for att bade forenkla
administrationen och skapa en gemensam extern bild.

5.1.3 BurePDA

For cirka ett & sedan besl6t Bure att tillhandahdlla handdatorer till sina anstéllda.
Valet foll pa Compag IPAQ handdatorer. Samtidigt identifierades ett behov i att
utveckla tjanster for handdatorer som stédjer de anstélida i sitt arbete, speciellt nar
man reser mycket eller befinner sig hemma. En bantad version av det befintliga
intrandtet Burken utvecklades for att aven kunnatillhandahallainformation kring Bure
till bolagets mobila anstdllda. | handdatorversionen av intrandtet, BurePDA, ingar
pressklipp om Bure, pressmeddelanden ifran Bure, personalmeddelanden och
kontaktadresser for alla anstéllda inom moderbolaget. Innehallet hamtas direkt ifran
intrandtet och synkroniseras till handdatorn. | Bures fall & det anvéndarna av IPAQ
handdatorer som har tillgang till denna tjanst. Innehdllet administreras centralt av
informationsavdelningen pa Bure. Informationsavdelningen ansvarar for innehdllet
och ytterligare en part ansvarar for det tekniska. Det innehdl som idag finns
tillgangligt via BurePDA bestar av en begransad del av Bures intranét Burken.

5.1.4 Drift

Anvéandandet utav handdatorer innebér ett sékerhetsproblem for Bure Equity framst
for att de befarar att kanslig information kan komma pa avvagar. Detta har man
genom ett koncernbeslut forsokt forhindra genom att forbjuda lagring av kandig
information pa handdatorer. Den kansliga informationen skall distribueras via andra
kanaler sdsom e-post.

For att sékerstédlla att handdatorerna & uppdaterade med den senaste mjukvaran
anvands ett centralt administrationsverktyg. Administrationsverktyget gor det mgjligt
att uppdatera alla nétverksanslutna handdatorer med ny eller uppdaterad mjukvara.
Denna l6sning fungerade for tillfalet inte tillfredstallande, vilket medférde att nagra
av Bures angtédllda hade en @dre version av BurePDA €eller hade inte programmet
installerat. Den |&ga tillforlitligheten beror dels pa den korta drifttiden pd Compaq
IPAQ och att de anstdllda pa Bure inte anvander handdatorerna frekvent. Resultatet av
problemet med den korta drifttiden &r att handdatorerna nollstélls da batteriet tar slut
och all programvara far installeras om.

5.1.5 Anvandning

Bures strategi &r att anvanda BurePDA som en avspegling av intrandtet anpassat for
handdatorer. Om man ser att anvandningen av intranétet ar 1&g sa bygger man aven in
dessa problem i avspeglingen. Den |dga anvandningen av intranatet &r ett resultat som
uppkommer pa grund av att det inte har tagits fram nagon strategi for hur det

* Public-key infrastructure (PK1) & kombinationen av mjukvara, kryptering och tjanster, som
m6jliggor att organisationer kan skydda sin kommunikation och sina afférstransaktioner pa Internet.
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stationdra intrandtet skall anvéandas och utvecklas. Informationen som publiceras
inhdmtas av de anstdllda pa andra satt sdsom samtal med kollegor och inte genom
anvandning av intrandtet. Resultatet blir att behovet av att anvanda intrandatet ar
valdigt litet. De anstélldas huvudsakliga mal vid anvandandet &r att leta upp adresser
och telefonnummer till anstéllda inom Bure. Den statiska informationen leder till att
informationen blir gammal innan den tas bort. Da uppdateringsfrekvensen &r 1ag
medfor detta ett minskat nyhetsvarde som i sin tur leder till en begransad anvandning.

Né&r Bure inforde handdatorernai organisationen utbildades personalenii tva steg i hur
man anvande en IPAQ handdator. Dessa kurser uppfattades som ett bra sétt for att
introducera ovana anvandare till ny teknik, nagot som kan innebéra ett stort steg.
Utifran véara observationer, var det andd manga som kande sig obekvama med att
anvanda handdatorer. Detta kan bero pa att behovet att anvénda sig av sin handdator,
inte sgs som tillracklig for att lara sig tekniken. | dagsléget & det endast de
teknikintresserade personerna som anvander handdatorerna fullt ut.

Respondenterna anser att BurePDA innehdller for lite information av nyhetsvéarde for
att uppfattas som ett stod i mobilt arbete. De anser ocksa att om intranatet fungerat bra
och setts som en nddvéandighet i mobila situationer, hade situationen varit en annan.
Da hade fler sett nyttan av att anvanda en handdator till sina olika arbetsuppgifter i det
dagliga arbetet.

Bure anvander inte BurePDA som en informationskanal for att aktivt stddja mobilt
arbete. Vi har inte sett att det funnits nagot direkt behov utav ett mobilt intranéts som
stod for beslut pa Bure. Intrandtet som stod for beslut var nagot som tydligare
framgick i de inledande samtalen med Ericsson. Att behovet for ett sddant beslutstod
pa Bure ar begransat, kan bero pa att det &r ett fatal analytiker per affarsgren och att
kommunikationen med kollegorna skéts enklare via andra kanaler sasom telefon och
informella moéten. Sakerhetsrestriktioner for hur kanglig information skall hanteras
innebér ocksa en begransning for anvandningen av BurePDA i arbetet.

5.1.6 Framtid

Vidareutvecklingen av Bures intrandt har stannat upp det senaste halvaret for att
genomga en konsolideringsfas och for att utvardera vilka ytterliggare behov som
maste tillgodoses. Ledningen inom Bure har @anu inte fattat nagot beslut om hur
intrandtet skall byggas ut. Framtiden for BurePDA har inte diskuterats &nnu, da man
befinner sig i ett tidigt teststadium. Sjdlva systemldsningen & man till en borjan nojd
med, men man kan tanka sig att se 6ver informationsinnehdllet och anpassa detta mer
till anvandarnas behov.
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6.0 Resultat & Analys

Vi vill ge en kort 6verblick om vérat resultatomrade och sedan ga in pa detaljniva pa
vilka grunder resultatet baseras pa. Sedan omsitter vi idéerna i konkreta design-
implikationer som skall vara vagledande vid utveckling av mobila intranét. | nasta
kapitel beskrivs @ven den praktiska utformningen av ett mobilt intrandt. Under studien
identifierades f6ljande studieomraden.

Mobilt intran&t

Personifierad information

Snabb och enkel tillgang till information
I nformati onsproduktion

6.1 Mobilt intranat

| var inledande kontakt med en projektledare pa Ericsson, némner han behovet av att
snabbt fa ut information till mobila anvandare inom organisationen. Han ser dven en
risk i att informationstillgéngligheten i mobila situationer & begrénsad och kan
sdledes vara orsaken till bristfaliga beslut. Detta visar pa vikten att &ven for mobila
anvandare tillhandahalla organi sationens informationsresurser.

Bure Equity har redan tagit ett steg mot ett mobilt intrandt genom att anvanda sig av
en l6sning som Overfor ett urval av det stationadra intranétet till handdatorn. Malet &
att gora informationen pa intrandtet tillganglig for de anstéllda som & mobila
Flertalet av Bures personal, framst analytiker, & mobilai sitt arbete. En genomsnittlig
analytiker jobbar cirkafyrtio procent av arbetstiden utanfér kontoret. Res- och spilltid
som uppstar anvands till att forbereda sig infér moten, folja nyhetsutvecklingen
genom att 18sa branschtidningar och att skéta kontakter med hjalp av mobiltelefonen.

For tillfallet & mobiltelefonen den framsta kommunikations- och informationskallan
nar de anstéllda & mobila. Detta bekréftas av O'Hara et al. (2001). Mobiltelefonen &r
en direkt informationskanal som fungerar va for kommunikation mellan tva parter.
Mobiltelefonen har ett begransat stéd for annan kommunikation an tal. Detta uppfattas
som ett problem. Avstéangda mobiltelefoner, bristande tackning och den stdrande
faktorn som mobiltelefonen kan utgora for omgivningen talar ocksa for en
kompl etterande 16sning. Genom att skapa en informationskanal i form av ett mobilt
intranét kan den totala kommunikationen inom foretaget 6kas och samtidigt forenklas
distribution och tillgang till information for de anstallda.

6.2 Personifierad information

Dick Stenmark (2002) motsétter sig i sin avhandling struktur i ett intrandt. En stor
informationsbas med smarta sokverktyg &r enligt honom att foéredra fore strukturerad
och selekterad information. Han uttalar sig inte om hur detta skall verkstéllasi mobila
intrandt. Var studie visar att det inte & onskvart och inte heller majligt att designa ett
mobilt intranat utifran denna grundprincipen.

Bure definierar den mobila anvandaren som en resande person. Detta innebar att

anvandningen av ett mobilt intranét ar av tillfallig karaktar. Kontakten till kollegorna
bestar just nu av telefonkontakt vid bradskande drenden. Den mobila varianten av
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foretagets intrand anvands inte for tillfalet, da informationen inte & aktuell.
Intrandtets information bestar framforallt av mallar, riktlinjer och annan statisk
information.

Det mobila arbetet sker under korta och oftast icke sammanhangande tider. Detta
stéller krav pa snabb tillgang till den onskade informationen. De anstélldas
informationsbehov i mobila situationer & individberoende och strécker sig fran
foretagsintern information till information av mer underhdllande karaktdr sdsom
sportnyheter. Alla respondenter i var undersokning uttrycker att det i mobila
situationer & intresserad av nyheter. Detta for att vara uppdaterad nar de nar fram till
sin slutdestination, vilket kan vara ett mote dér de & i behov av den senaste
utvecklingen patill exempel aktiemarknaden.

Informationen bor som sagt vara galvvald och anpassad till personen. | mobila
situationer &r anvandaren kandlig for informationsoverflod sarskilt i form av inaktuell
och ointressant information. Detta i kombination med de korta spilltiderna och
handdatorns begrénsade kapacitet inneb&ar att en selektering av information bor
genomforas innan den dverforstill handdatorn.

Utifran var studie & det inte mojligt att specificera vilken typ av information som
skall finnas i ett mobilt intranét. Vi tror att innehdllet beror pa organisationens och
individens informationsbehov och maste anpassas dérefter. Bade intervjuerna och
scenarioenkaterna pekar pa att ett mobilt intranét skall kunna distribuera intern och
extern information. Intern information kan vara skrivna meddelanden eller olika
dokumenttyper, sdsom MS Office och PDF dokument. Extern information &r
framforallt olika nyhetskanaler. De anstdllda pa Bure Equity visar ett intresse for att fa
tillgang till nyheter ifrén olika affarstidningar. Darfor skall ett mobilt intranét
tillgodose anvandarens unika informationsbehov.

6.3 Snabb och enkel tillgang till information

Ur intervjuerna drar vi dutsatsen att ett mobilt intrandt, granssnitts- och
funktionsmassigt, bor vara sa enkelt som majligt. Detta for att det ska vara mgjligt att
implementera ett mobilt intranét oberoende av organisationens I T-mognad.

Perry et al. (2001) beskriver olika aktiviteter beroende pa tiden den mobila
anvandaren har till forfogande. Korta tider anvands till att ringa samtal och séllan
racker tiden till for att koppla upp sin dator viatelefonen till féretagets nétverk. For att
en informationstjanst skall bli anvandbar krévs sdledes en snabb och enkel tillgang till
informationen. Den befintliga informationstjansten pa Bure Equity erbjuder en snabb
tillgang till informationen, da all information synkroniseras i forvag nar handdatorn ar
kopplad till den stationé@ra datorn. Problemet &r att informationen &r svéar att hitta och
att det kréavs ett antal steg genom den hierarkiska uppbyggnaden av informations-
materialet. Det grafiska granssnittet &r en viktig del for att underléta anvandandet.

De anstdllda pa Bure Equity upplever att det & komplicerat och tidskréavande att
koppla upp sig med hjélp av handdatorn och mobiltelefonen for att till exempel lésa
sin e-post. En relativt 1&g teknisk kunskapsniva i kombination med anvandarovanlig
mjukvara begransar mdjligheterna for tillfalet. Det & darfor viktigt att ta fram ett
system som tar hénsyn till anvandaren och minimera anvandarens interaktion med
systemet till ett minimum.
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Stod for ett obehindrat informationsflode bor stai centrum vid utvecklandet av mobila
intranét. Samtalen med projektledaren pa Ericsson pekar pa att det finns ett behov att
snabbt nad ut med information till personalen. Bristande information leder enligt
honom till bristfaliga beslut, som & kostsamma for foretaget.

6.4 Informationsproduktion

Som redan ovan namnts efterfragas det information av nyhetskaraktér i mobila
situationer. FOr att uppna detta krédvs en identifiering och andys av hela
informationsprocessen. Enbart en systemlosning som effektivt och snabbt
vidarebefordrar information & enligt var uppfattning ingen fungerande helhets-
[6sning. Vi har darfor identifierat strukturella brister i den befintliga informations-
foringen som kraver en |6sning.

Intranétets ansvar & uppbyggt enligt foretagets organisationsstruktur. Informations-
avdelningen har tagit Over ansvaret for produktion av information i intrangtet och i det
mobila intranétet. Tanken & att informationsavdelningen skall ha ansvar for all
informationsforing och fungera som spindeln i nétet och distribuerar informationen.
Enligt var uppfattning &r detta ett fungerande sétt att arbeta nar det galler mer statisk
och mindre tidskritisk information och né&r man & man om att férmedla en vissimage.
Informationsavdelningar & duktiga pa att granska information och kontrollera
validiteten. Detta & egenskaper som enligt var analys inte & nodvandiga i ett mobilt
intrandt. Var uppfattning & att administrationen av ett mobilt intranét inte kraver en
central administration i form av en informationsavdelning. Vi delar Dick Stenmarks
(2002) uppfattning att kontroll och administration enbart har en negativ effekt pa
intrandt. Den for ett intrandt sa viktiga kommunikations- och anvandarvolymen
begréansas for starkt. Informationens farskhet & av vitalt intresse for ett mobilt
intrandt. En central administration & enbart en flaskhas som bromsar upp
informationsflodet. Informationskvaliteten blir lidande och kan &ven bli forvrangd
ifall en centra administration & ansvarig for informationsféringen. Det |&ga
anvandandet av intrandtet inom Bure Equity gar till viss del att forklara genom den
centrala informationsadministrationen. FOr intern kommunikation féredrar de
anstallda att anvanda sig av fysiska moten, telefon- eller e-postkommunikation. Pa sa
vis har de mgjlighet att halla en mer informell ton, adressera informationen till ett
begransat antal personer och anvanda sig av en mer direkt informationskanal som
garanterar att informationen lases inom rimlig tid. Publikation pa intranétet kraver att
informationen gar viainformationsavdel ningen.

Genom att alla anstdllda direkt agerar som informationsproducenter i ett mobilt
intrandt kan man uppna en betydligt hogre farskhetsgrad pa informationen. Kvaliteten
pa informationen okar pa sa vis genom att producenten kan adressera, kategorisera
och prioritera informationen enligt den egna bedémningen. Att denna bedémning bast
kan goras utav informationsproducenten & en savklarhet. De anstéllda pa Bure
undviker det befintliga intrandet for att detta inte & mojligt. Andra
informationskanaler féredras.
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7.0 Designimplikationer
De identifierade problemomradena ger uppslag till fyra designimplikationer for ett

mobilt intranét. Nedan kommer dessaimplikationer att redovisas och forklaras utifran
observationerna.

Mobilaintranét kraver push-teknik

Caching garanterar snabb dtkomst

Mobilaintranét kréver selekterbar information

Pocket PC ar det mest [ampade operativsystemet for mobilt intranét

7.1 Mobila intranat kraver pushteknik

Krav pa snabb och enkel tillgang till information i alla situationer observerades under
studien. Skiftande mobila situationer innebér att omgivande faktorer varierar, sasom
tillgang till infrastruktur och dess varierande bandbredd. Pullteknik, som i det flesta
fal & en klient-serverlosning, kraver tillgang till ett kommunikationsnét vid tillfallet
da informationen efterfragas av anvandaren. Da anvandaren & mobil &r risken stor att
kommunikationsinfrastrukturen inte & utbyggd och dtkomst av data inte & mdjlig.
Genom att anvanda sig av pushtekniken kan information laddas ned till klienten nar
kommunikationsinfrastrukturen & stabil. Nar anvandaren sedan vill ha tillgang till
informationen finns dennatillganglig.

Hog informationskvalitet & viktig for att minska informationsoverflodet. Genom att
Overfora information till anvandaren i samband med att ny information produceras
garanteras en hog informationsfarskhet och -kvalitet.

Det finns &en nackdelar med pushtekniken. Genom att anvanda sig utav
pusharkitektur sker en selektering av information i form av att man prenumererar pa
ett antal informationskanaler. Sokning bland hela informationsutbudet &r inte méjligt
utan da kravs en utokning av de kanadler man prenumererar pa Detta & en
begrénsning men vi ser att fordelarna Gvervager. Tillgang till personifierad och
begransad information pa ett enkelt och snabbt sétt 6vervager fordelarna med att ha
mojligheten att fa tillgang till allt informationsmaterial. Mobilt arbete kréver enligt
var uppfattning ett minimerat informationsutbud av hog kvalitet vilket enbart push-
tekniken kan stédja.

7.2 Caching garanterar snabb atkomst

Caching av data har varit vanligt i den stationéra datormiljén ndr bandbredden har
varit begransad. Samma problem &r att aerfinna inom mobil kommunikation just nu.
Bandbredden &r begrénsad, skiftande och relativ dyr. Operatdrernas prisstrategi ar att
ta betalt for méngden data som skickas och tas emot. Ateranvandning i form av
caching av viss data paverkar kostnadsbilden darfor positivt i form av minskade
kostnader.

Intressant & den tidsbesparing som kan uppnas vid nedladdningen av informationen.
Tidsbesparingen i sin tur leder till en 6kad anvandning av systemet. Korta spilltider,
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som karakteriserar mobilt arbete, kan anvandas till att fa tillgang till de senaste
nyheterna, da det inte kravstid for att koppla upp sig, soka och ladda ned information.
Sa fort bandbredden och téckningen av infrastrukturen kommer att oka, sa kommer
kravet pa caching att minska i betydelse; men design av mobila intrandt i dagens
kontext kraver caching.

7.3 Mobila intranat kraver selekterbar information

Selektering av information & viktigt for att genom personifiering begransa
informationsvolymen i mobila situationer. For att styra informationsflodet och
selektera det innan det nar fram till anvandaren maste informationen kopplas samman
med ett antal kritiska parametrar foér att kunna géra en selektering bland
informationsmaterialet. Dessa parametrar skall inte hindra det fria informationsflGdet
utan hjélpa bade informationsproducenten och -konsumenten att hantera informations-
overflodet. Var uppfattning &r att producenten har bast kéannedom av informationens
karaktar och pa sa vis mojlighet att definiera parametrarna. Vi har identifierat fyra
parametrar att vara viktiga, vilka kopplastill varje informationspost.

Mottagare
Tidsfaktor
Prioritet
Kategori

7.3.1 Mottagare

Varje informationspost som skapas maste ha en mottagare. Pa sa sitt kopplas
informationen direkt till en mottagare, vilket krévs i ett pushsystem. | och med att
informationsproducenten kan specificera mottagare, finns det aen magjlighet att
publicera kanslig information som bara skal na utvalda personer inom
organisationen. Mottagaren kan vara en enskild person, fordefinierade grupper eller
egendefinierade grupper, sasom intressegrupper. Informationen distribueras sedan
automatiskt till respektive gruppmediemmar.

7.3.2 Tidsfaktor

Information i ett mobilt intrandt kréver en tidsfaktor. Vi anser att det &r viktigt att
skapa en relation mellan tid och information for att underlétta fér anvandaren att
bearbeta informationen och sitta den i ett ssmmanhang. B&de publicerings- och bast
fOre datumet skapar en rikhaltigare information. Genom att varje informationspost har
ett bast fore datum, det vill siga ett datum da informationen &r inaktuell och inte
langre av intresse, & systemet galvadministrerande. Anvandaren konfronteras inte
langre med inaktuell information som kan vara irriterande och skapa ett informations-
Overflode. Tidsangivelsen skapar ven reflektioner hos informationsproducenten om
hur viktig och under vilken tidsperiod informationen &r av intresse. Stkning bland
gammal och inaktuell information &r inte langre nddvandig vilket & tidsbesparande.
Livdangden skapar &ven en visuell aktivitet i granssnittet i form av att information
tillkommer och forsvinner i al hogre takt. Anvéandaren formedlas kanslan av att det &
ett aktivt system.
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7.3.3 Prioritet

Prioriteringen av information innebdr att informationsproducenten tilldelar
informationsposten en prioritet. Prioriteten bestammer i sin tur pa vilket sétt
informationen levereras till mottagaren. Prioritetsparametern skall kunna definieras
utav systeméagaren och andras i efterhand. | prototyputvecklingen har vi definierat
prioriteten som en kostnadsfaktor i form av kostnad fér Overforingen av
informationen. Ho6g prioritet innebér till exempel att informationen skickas via
kostnadsintensiva nét sasom GPRS eller GSM. Lagt prioriterad information skickas
viaWLAN éller kontorsnétet. Som informationsproducent skall prioriteringen ledatill
att man funderar 6ver hur viktig informationen & och hjélpa till att begransa
informationsoverflodet som drabbar mobila anvandare.

7.3.4 Kategori

Kategoriseringen & ytterliggare en parameter som mgjliggor selektering av
information. Kategorierna skall motsvara olika informationskanaler som ligger till
grund for pushsystem. Dessa kategorier & inte detsamma som mottagargrupper utan
motsvarar olika typer av information, exempel pa kategorier kan vara e-post, nyheter,
avtal med mera. Genom att gora en kategorisering av informationen bestar
mojligheten att skapa en oOversiktlig informationsstruktur som underl&ttar
visualiseringen av informationen pa handdatorn. For anvandaren blir informationen
overskadlig och man kan véjavilken typ av information man vill |&sa. Det skall &ven
varamgjligt for anvandaren att vélja bort uppdatering av vissa kategorier och pa savis
minska informationsvolymen.

7.4 Pocket PC &ar det mest lampade operativsystemet for
mobilt intranat

Handdatorer med Pocket PC operativsystemet stodjer ett mobilt intranét bast. Genom
utveckling for Pam OS och research kring Symbian OS fann vi att dessa tva
plattformar inte uppfyller kraven pa prestanda och kompabilitet som ett mobilt
intranat stéller. Ett mobilt intrandt kraver ett multitradat operativsystem for att kunna
tillampa push-tekniken. Pam OS stodjer inte multitradning. Symbian &r ett alternativ
till Pocket PC, men befinner sig i ett for tidig produktfas for att kunna utveckla ett
sadant komplext system. Tillgangen paterminaler, i form av sa kallade hybrider &r for
tillfallet ocksa begransad. Pocket PC:s  skarmstorlek,  inmatningsfunktioner  och
prestanda uppfyller kravet pa anvandarvanlighet.

7.5 Designimplikationernas validitet och reliabilitet

| detta avsnitt diskuterar vi de identifierade designimplikationerna. Fokus i
diskussionen ligger pa designimplikationernas hallbarhet ur ett framtidsperspektiv.

Vid identifieringen av designimplikationerna tar vi inte hansyn till framtida
utveckling inom det mobila omradet, vilket kan uppfattas som en brist och riskfaktor.
Vi skall darfor ansatsvis identifiera dessa risker och diskutera designimplikationerna
ur detta perspektiv.

Kravet pa pushteknik grundas framférallt med avseende pa den radande bristfaliga

kommunikationsinfrastrukturen. Pushteknikens betydelse fér mobila intrandt kommer
enligt var uppfattning att minska i takt med att infrastrukturen byggs ut. Kravet pa
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tillgang till al information kommer att 6ka sa fort tekniker utvecklas som selekterar
informationen paklienten.

Caching kan komma att paverkas av samma utveckling som pushtekniken, men det &r
troligt att caching &en framdver kommer att ha betydelse. Skiftande mobila
situationer i kombination med kravet pa snabb informationstillgang &r den drivande
faktorn att anvanda sig utav caching. Aven i framtiden kommer mobila anvéandare
befinnasig i situationer dar infrastrukturen inte &r tillganglig.

Selekterbar information anser vi vara vadigt kraftfull for att hantera informations-
overflodet i organisationer. Da informationsproducenten specificerar informations-
parametrarna sékerstélls informationens exakta klassificering och darmed dess
kvalitet. Vi tror att selekterbara parametrar kommer att oka i betydelse, da det &r ett
fungerande sétt att hantera informationsdverflédet i mobila informationssystem.
Studien visar att mobila anvandare & sarskilt kénsliga for informationsoverflode,
vilket enbart 6kar designimplikationens betydel se.

For mobila intrand & valet av termina och operativsystem en viktig
designimplikation. Det specifika valet av termina kan naturligtvis férandras vadigt
snabbt med tiden. Ett genomténkt val dkar méjligheten att ta fram ett anvandarvanligt
mobilt intrandt.

Denna korta diskussion kring designimplikationerna skall peka pa att vi & medvetna
om utvecklingens foranderliga paverkan. Vid utvecklingen av vart mobila intranét tar
vi hansyn till riskerna vid framtagandet av systemarkitekturen. Genom att skapa en
flexibel och modifierbar arkitektur positionerar vi oss aven for en framtida utveckling.

Kritiker kan stélla sig fragan varfor vi inte identifierade framtida designimplikationer
for mobilaintranat. | dennafréga delar vi Fredrik Ljungbergs (1999) uppfattning, som
efterlyser en mer praktisk ansats inom framtidens informatik. Ljungberg menar att
forskning inom informatik har behandlat datorer och dess paverkan som ett
utomstéende fenomen och att mycket forskning gar ut pa att forutspa framtiden.
Ljungberg uppmanar till en mer praktisk syn, dar man anvander sig av kunskapen till
att realisera onskade framtida ma med hjalp av informationsteknologin. Genom att
fokusera pa att skapa en aktuell [6sning vill vi bidra med en praktisk ansats till
forskningen inom omrédet. Den efterféljande systemutvecklingen & sdledes en stor
del i detta examensarbete.
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8.0 Design och utveckling av Spitinfo

Resultatet efter analysen frambringade nagra konkreta designimplikationer som ligger
till grund for utvecklingen. Dessa &r:

Mobilaintranét kraver push-teknik

Caching garanterar snabb dtkomst

Mobilaintranét kréver selekterbar information

Pocket PC ar det mest |ampliga operativsystemet for ett mobilt intranat

Vi utvecklade en systemprototyp av ett mobilt intrandt baserat pa dessa fyra
implikationer. Avsnittet redogor for Spitinfoutvecklingen och inleds med en
systemdefinition, denna anges for att |&saren pa ett mer strukturerat sétt skall kunna
folja processen fran kravhild till prototyp. Déarefter beskrivs hur vi omarbetade
designimplikationerna till systemkrav och avsnittet avslutas med en systemut-
formning. Vi vdljer att inte redovisa anvandargranssnitt, databasschema, klassdiagram
eller i detalj specificera funktionsanrop, da vi anser att detta ligger pa en detaljniva
som inte tillfor rapportens resultat nagot.

8.1 Systemdefinition

Arbetsnamnet for systemet & Spitinfo. Spitinfo & ett mobilt intrand, designat
specifikt for den kontext som mobila anvandare verkar i. Anvandningsomradet for
systemet utgbrs av spridningen av foretagsgemensam information till mobila
anvandare. En extern kommunikationsplattform som kallas Slipstream anvands.
Slipstream & en klient-serverplattform och & utvecklad for att tillhandahalla en
XMLbaserad kommunikation mellan mobila terminaler och en PC-baserad server.
Anvandningen av Slipstream sker genom att utveckla insticksmoduler (eng. plugin)
som kommunicerar med plattformen for bade klient och server. Spitinfo bestar sdledes
av tva insticksmoduler som anvander sig av Slipstream fér kommunikation, se figur
8.1

T : TR E T o -
s s 5 -
| Spitinf Plugn : | SoifinfoApe |
£| Slipstrasm Server | : : | Slipstream Ciert
War s
L H
W-lar
Serverhost Gsm Mobille Termin

Figur 8.1 Utgangspunkt for systemdefinitionen
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8.2 Anvandarfall

Foretaget A har en mobil organisation dar manga av medarbetarna vanligtvis befinner
sig paresande fot. For att alltid hdlla personalen uppdaterade anvander man sig av det
mobilaintranatet Spitinfo. Flertalet av personalen befinner sig just denna dag pa Cebit
massan i Hannover for att marknadsféra foretagets senaste produkter.
Séljdelegationen deltar i ett antal méten under dagen dér mobiltelefonen endast kan
anvandas under kafferaster.

8.2.1 Informationsproducent

Avdelningschef Anders A befinner sig pa kontoret och jobbar med aktiebevakning av
telekommarknaden. Efter att ha gjort en teknisk analys som indikerar en langsiktig
nedgang av marknaden anser Anders att information &r av stort intresse for sina
kollegor. Dessa befinner sig just ddi forhandlingar med ett foretag i syfte att investera
i en nyemission. For att kollegorna skall kunna gorasig en bild av Anders analys
maste han skicka med analysdokumentet for genomlasning. Via sin webblasare loggar
han in pa Spitinfo och véljer telekomgruppen som mottagare. Mottagarnai telekom-
gruppen & sedan tidigare fordefinierade. Anders anser att informationen & saviktig
att meddelandet maste formedlas med hogsta prioritet. Detta innebér att informationen
mottas sa fort mottagarna & uppkopplade oavsett nétanslutning. Anders anser att den
aktuellainformationen endast & av intresse fram till dess att kollegornas férhandling
ar dutford, darfor specificerar han att informationen endast skall varatillgéanglig i det
mobilaintranétet under ett dygn. Anders bifogar sin séljanalys och skickar
meddelandet, figur 8.2.1.

L
B

DS s Speeie ek e

- -
IR N o LT L IE Y
o e e

Py |

Bomve |

Figur 8.2.1 Gréanssnitt for en informationsproducent i Spitinfo
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8.2.2 Informationskonsument

Allaanstdllda pa Bure &r utrustade med en Pocket PC handdator och klient-
applikationen av det mobilaintranatet, Spitinfo. Handdatorerna &r standigt
uppkopplade via GPRS.

Bjorn tillhor telekomgruppen och befinner sig pavéag in till en forhandling angaende
en nyemission. Bjorn vet hur stérande det &r att bli avbruten av ringande
mobiltelefoner, s& han stéanger av telefonens ringsignal. Samtidigt tittar han pasin
handdator och ser att Spitinfo inte har nagon ny information till honom, figur 8.2.2 a
Detta visas genom den roda indikatorn. En bit in i férhandlingen skall ett datum i
handdatorns almanacka kontrolleras, Bjorn ser da att ny information har tagits emot
figur 8.2.2 b.

et
O
)
O
=
Figur 8.2.2a Spitinfo indikerar att ingen ny Figur 8.2.2b Spitinfo indikerar att ny
information finns tillgénglig. information finns tillgénglig.
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Bjorn forstar att informationen maste vara viktig eftersom han befinner sig i en sadan
kontext att enbart hogt prioriterad information formedlas. Genom att klicka pa
indikatorn startas klientapplikationen av Spitinfo, figur 8.2.3.

BurefpEquity

VECS

Telco

Program Help E|*

Figur 8.2.3 Granssnitt for Spitinfo Applikation

Eftersom den skickade informationen kategoriserades att tillhdra Telcokategorin
kommer meddelandet visas nar man klickar pa kategorin Telco, se figur 8.2.4.

BurefptEquity

To: Telecom
From: Anders
Subject: viktig teknisk analys

Hejl

Jaig har gjort en teknisk andbys
av telskommarknaden som kan
vara ay stort infresse for er.

hwvh Anders

Attachment: isknisk_anabkysxls

Program Help E | -

Figur 8.2.4 Granssnitt for Spitinfo, meddelandevisning.
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Genom att klicka palanken till det bifogade dokumentet (teknisk_analys.xls) 6ppnas
detta automatiskt med en extern applikation, i dettafall Pocket Excel. Bjorn |aser
snabbt igenom Anders analys och har pa detta sétt skapat sig en informationsfordel i
forhandlingen och har déarmed ett béttre beslutsunderlag.

8.3 Implementering av designkraven

8.3.1 Pushtekniken

For att implementera pushteknik i en systemarkitektur, tittar vi pa systemet fran tva
perspektiv, anvandar- och systemperspektiv. Ur anvandarperspektivet skiljer vi pa
producent och konsument. FOr producenten & det viktigt att den information som
skapas snabbt nar mottagaren. Fér konsumenten &r det essentiellt att denne alltid har
den senast mojliga versionen av sin information. Vidare skall konsumentens
interaktion med systemet, for att erhdllainformationen, varaminimal.

Ur systemperspektivet reses i sin tur ett krav. Kravet utgérs av hur man
kommunikationsméssigt implementerar pushkommunikation, samt hur man skall fa
detta att fungera utan anvandarens inverkan.

For att svara mot anvandarnas krav pa snabbhet, anvander vi en arkitektur som bygger
pd en databas, en server och ett flertal klienter. Informationsproducenterna
kommunicerar via en serverlogik och ett anvandargranssnitt med databasen. Nar
information skall formedlas genereras en post i databasen. Distributionsservern
kommunicerar i sin tur med databasen. Da en klient ansluter 6verfors den data
anvandaren skall ha fran databasen via servern till klienten. For att anvandaren skall
dippa att interagera med sin klientapplikation for att synkronisera, delar vi pa
Klientapplikation. Delningen medfor att pushfunktionaliteten kan léggas i en egen
trad, som anduter och hamtar information sa fort anvandaren & uppkopplad.
Anvéandaren kan pa sa sétt anvanda sin handdator till annat arbete. Sa fort anvandaren
vill anvanda det mobila intrandtet finns senaste informationen tillganglig. XML
anvands for att 16sa kommunikationen.

8.3.2 Caching

Kraven pa caching &r ett resultat av yttre faktorer sdsom begréansad bandbredd och
dess hoga kostnad. Om ett system paverkas av dessa faktorer kommer inte anvandarna
nyttja systemet pa grund av prestandaproblem och kostnad. Dérav formuleras kravet
att systemet skall implementera aeranvandning av data for att minska
Overforingsmangd och kostnad. Systemet skall spara all information for att ge
anvandarna snabb tillgang till det mobila intranédtet &ven om det inte existerar en
uppkoppling eller om uppkopplingen & fér kostsam. For att vidare minimera
overforingen maste servern veta vilken information klienten har och vilken
information som saknas. Detta & fréagor som &r viktiga da de dels paverkar stabiliteten
i applikationen, men aven kan varaen kallatill onddig trafik, vilken &r kostsam.

Vi bedomer att kostnadsminimering sker genom trafikminimering och for att
minimera trafiken hdmtar klientapplikationen endast den informationen som saknas.
Klientapplikationen skapar en lista 6ver sin information och skickar 6ver dennai en
pushsession. Servern kontrollerar ifall ny information finns, skapar en lista Over
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giltiga filer och skickar dver den samt alla filer som saknas. Servern behover inte
kontrollera ifall en viss fil finns pa klienten innan den skickas dver. Pa detta Sétt
ateranvands information.

FOr att som systeméagare kunna styra cachingnivan, kravs det viss funktionalitet i
databasen. Funktionaliteten medfor att agaren kan specificera om al information
altid skall skickas till klienten eller ifall endast viss information skall skickas.
Klientapplikationen &r ett eget program och & dérav aven kdrbart utan uppkoppling.

8.3.3 Pocket PC som operativsystem

Designimplikationerna specificerar Pocket PC som det |dampligaste operativsystemet
vilket medfor krav pa utvecklingssprak. Applikationen kraver ett multitradat
operativsystem, ett krav som ocksa stédlls av caching och pushtekniken. En annan
orsak &r att systemet anvander sig av en befintlig plattform for kommunikation, vilken
kors som egna processer pa bade server- och klientsidan.  Skdrmens storlek,
terminalens inmatningsfunktion samt handdatorns prestanda maste beaktas for att
sékerstdlla anvandarvanlighet.

Anvandningen av Pocket PC som operativsystem for terminalen medfér C/C++ som
sprakval. Den aktuella terminalen bor ha en skarmstorlek pa 3.8" diagonal skarm yta,
for att sikerstdlla Overskadlighet. Compags handdator IPAQ fungerar som
utvecklingsterminal, vilken uppfyller alla krav, samt genom anvandandet av Pocket
PC medfdr en intuitiv inmatningsfunktion.

8.3.4 Parameterberoende informationsselektering

Producenten av information skall kunna generera information och samtidigt sétta
parametrar, dessa kan vara: mottagare, publikations- och bast fore datum, prioritet
samt kategori.

Att implementera informationsselektering 1 ett pushsystem medfor att man lagger
funktionaliteten for selekteringen pa serversidan. Da Spitinfo anvander en databas r
modellerades denna att inbegripa ovan namnda parametrar. Tva anvandargranssnitt
gentemot databasen utvecklades, ett for informationsproducenten samt ett fér en
administratér. MySgl anvands som databas da den &r driftsaker, anvandarvanlig samt
licensfri.

8.3.5 Fri informationsproduktion

Alla systemanvandare skall kunna producera information. Detta for att alltid hdlla
informationen aktuell och pa sa vis 6ka anvandarintresset och anvandningen.

Anvandargranssnittet till databasen utvecklades med JSP. D& webbservern som
tillhandahdler anvandargranssnittet tillater atkomst inom organisationen. Pa detta sétt
ar det |&tt fOr organisationen att styra hur synlig man vill ha sitt system.

8.3.6 Systemdefinition med designimplikationer

Fran designimplikationerna medfor systemkrav och ovan utarbetades lGsningar for
dessa krav. En reviderad systemdefinition ser i detta stadiet ut enligt figur 8.3.1.
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Figur 8.3.1 Reviderad systemdefinition. Revideringen &r baserad pa designimplikationerna
och efterféljande krav.

8.4 Systemutformning

Under detta avsnitt redogors for hur systemet modelleras med utgangspunkt fran
kravbilden. Forst redovisas systemarkitekturen och sedan den dutliga
systemdefinitionen.

8.4.1 Systemarkitektur

Arkitekturdesign & en mycket viktig aktivitet om ett system skall bli framgangsrikt
eller inte. Var arkitekturdesign bygger pa en tidigare utarbetad systemarkitektur,
sdedes anpassas systemet till den tidigare existerande arkitekturen. |
arkitekturdesignarbetet ingdr att ta fram tva olika arkitekturer, vilka modellerar olika
aspekter av den framtida systemarkitekturen.

Den forsta arkitekturtypen som modelleras kallas komponentarkitektur och
strukturerar stabila systemaspekter sa som klasser, och I&ser upp systemet i
identifierbara relaterade komponenter. Det slutliga resultatet blir ett klassdiagram dar
ansvarsforhdllanden sérskiljs och inkapsling majliggors. De olika klasserna som
tillhér en komponent kommunicerar vanligtvis med ndgon annan komponent, hur
detta gar till och pavilket sétt det sker faststalls ocksa genom komponentarkitekturen,
da klass/komponent interface &r ett annat resultat av arkitekturdesignen.

Den andra arkitekturen kallas processarkitekturen. Denna arkitektur fokuserar pa
dynamiska aspekter sasom objekt och loser upp systemet i flera interagerande
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processer. Syftet &r att definiera den fysiska struktureringen av ett system. Resultatet
ar ett fordelningsdiagram som visar processer och hur de & fordelade. Att designa en
processarkitektur tvingar systemutvecklarna att betrakta systemet ur ett kritiskt
perspektiv. Utvecklarna vill ha fram information om pa vilka programkomponenter
som systemet exekverar mest frekvent. Om dessa komponenter lokaliseras kan
utvecklarna ocksa fordela komponenterna pa olika processor och pa sa sitt oka
systemets exekveringshastighet.

8.4.1.1 Komponentarkitektur

Komponentarkitektur redovisas vanligtvis som en systemarkitektur med inbordes
relaterade komponenter, komponenterna i sig representerar programdelar som utgor
ndgon form av helhet. Komponenterna sammanbinds med brutna pilar vilka
representerar ett beroende. | figur 8.4.1 & sdledes anvandargranssnittet beroende av
funktionskomponenten som i sSin tur beroende av modellkomponenten.
M odellkomponentens ansvar ar att inrymma de objekt som representerar arkitekturens
problemomrade. Funktionskomponentens framsta ansvar & att tillhandahdla
modellens funktionalitet. Granssnittskomponenten hanterar interaktionen mellan
aktérer och funktionaliteten. Aktorer utgérs vanligtvis av anvandare eller andra
system varvid denna komponent oftast bestar av anvandargranssnitt, systemgranssnitt
eller badatva.

<< Komponent>>
Anvandargranssnitt

v

<< Komponent>>
Funktioner

A 4

<< Komponent>>
Modell

Figur 8.4.1 Exempel p& komponentarkitektur med komponenter

| vart fall &r arvet fran tidigare utveckling en klient-serverarkitektur enligt Figur 8.4.2.

<< Komponent>>
______________ Klient 1

<< Komponent>> <
Server

~<
~
~
~
~
-~
~
~
~
~
~
-~

<< Komponent>>
Klient 2

Figur 8.4.2 Tidigare komponentarkitektur, klient-server

| den tidigare komponentarkitekturen hade komponenterna en tydligt skiktad form.
Klient och serverkomponenten representerade tva modellkomponenter (se figur 8.4.2)
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for kommunikation som i sig hade tydliga granssnitt for andra komponenter. Var
uppgift bestod sdledes att ta fram nya komponenter som skulle utgora den
komponentarkitektur vilken pa ett korrekt sitt svarar mot analysresultaten. Foljande
arkitektur utarbetades, figur 8. 4.3.

Delsystem Plugin
<< Komponent>> | << Komponent>> ||
Systemgréanssnitt Systemgréanssnitt 1: Delsystem Applikation
v ||
: | || << Komponent>> << Komponent>>
<< Komponent>> | | T[] Systemgranssnitt | Anvandargranssnitt
Funktioner ! | i : :
| |
: ! | | \ A /
Y i ! | << Komponent>>
<< Komponent>> ! ! | Funktioner
Modell ! i | .
| |
v i | v
<< Komponent Teknisk plattform>> ! : << Komponent>>
DB | i Modell
|
| |
| |
|
Delsystem Slipstream Server i i | Delsystem Slipstream Klient
.
| |
<< Komponent>> @--=7-=-*  t77mmm7 ) << Komponent>>
Systemgranssnitt Systemgranssnitt
v v
<< Komponent>> << Komponent>>
Funktioner Funktioner
| |
v v
<< Komponent>> << Komponent>>
Modell Modell

Fiaur 8.4.3 Komponentarkitektur for Soitinfo

Grundlaggande ar att arkitekturen bestar av fyra delsystem. Dessa delsystem &r alla
delar av det totala systemet men man kan betrakta dem som sjalvstéandiga system med
egna modeller, funktioner och granssnitt som kommunicerar med varandra. Att dela
upp €tt storre system i mindre delsystem medfor skalbarhet och att ansvarsomréden
sarskiljs. Detta bidrar ocksatill en uppdelning av utvecklingsarbetet pa ett logiskt sétt,
forstaelsen av systemet okar likval.

Eftersom vi hade en padbtrjad systemarkitektur att vidareutveckla fortsatte vi att
anvanda oss av en klient—serverarkitektur. P& detta sitt utgor de tva arkitekturerna
Applikation och Sipstream Klient, delsystem av en logisk klient, de tva resterande
arkitekturerna Sipstream Server och Plugin & pa samma satt delsystem till en logisk
server.
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Klient- och serverarkitekturen &r i sin tur uppdelade i tva delsystem, detta beror pa att
delsystemen Sipstream Server och Sipstream Klient utgor ett kommunikationsskikt
som skall kunna formedla trafik for manga olika applikationer, figur 8.4.4. Detta
arkitekturval framtvingar en inkapsling av kommunikationslogiken vilken & mycket
Onskvéard.

Exempelvis kan delsystemet Sipstream Server formedla kommunikationstrafik for
tva olika Plugin A och B. Antag att det finns tva klienter som ansluter till servern, da
har dessa klienter varsin representation av delsystemet Sipstream Klient som
kommunicerar med serverns motsvarighet. Klienterna kan nu ha tva olika
applikationer, applikation A och applikation B. Dessa applikationer anvander sig utav
serverns och den egna klientens delsystem for kommunikation men klienternas
serverlogik hanteras av respektive del systems Plugin.

Delsystem Delsystem
applikation applikation
1 n

N

Delsystem Delsystem
plugin 1 pluginn Delsystem
. Slipstream
/ Klient
Delsystem Delsystem
applikation applikation
1 L n
\ Delsystem
Slipstream
Klient

Figur 8.4.4 Klient—serverarkitektur

8.4.1.2 Processarkitektur

Processaktiviteten struktureras pa tva abstraktionsnivéer. Den forsta & den
Overgripande nivan da programkomponenter fordelas pa de tillgangliga
systemprocesserna. Den andra nivan handlar om de processer som strukturerar
samarbetet mellan de objekt som finns under exekveringen av systemet. Vi vdljer att
endast redovisa den forsta abstraktionsnivan.

Framtagandet av en processarkitektur stéllde inte till ndgra storre problem da vi hade
en klient-serverarkitektur att jobba med. Vi borjade med att faststdla vilka olika
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fysiska processorer system hade tillgang till, figur 8.4.5. Sammantaget kom vi fram
till fyra stycken processorer, dar alla processorer stodjer multipel tradning och darfor
kan exekvera flera parallella processer. Inte alla handdatorer stodjer multipel trédning,
Palm OS &r ett enkeltradat operativsystem som exekverar alla processer sekventiellt.
Vart val av klientplattform Pocket PC stodjer dock multiplatradar.

Klientprocessor (PDA)
Serverprocessor (PC)
Pluginprocessor (PC)
Databasprocessor (PC)

Figur 8.4.5 Tillgangliga fysiska processorer

Dérefter begrundades vilka processer systemet skapar. Antalet processer & beroende
pa vilken abstraktionsniva man anvander. Om vi relaterar till figur 8.4.3 sa generar
delsystem Applikation tva processer, en for komponenten anvandargranssnitt och en
for resterande komponenter. Delsystem Klient genererar en process. Delsystem
Sipstream Server generar en process for exekvering samt en for varje ansluten klient
samt en for varje delsystem Plugin. Delsystem Plugin genererar tva processer for
varje anvandare, en for exekvering och en for kommunikation med databasen.
Databasen genererar en process. Sammanstaliningen visasi tabell 8.4.6

Processor typ Process Trédar

Klient Anvandargranssnitt 1

Klient Applikation 1

Klient Klient 1 per Applikation

Server Server 1 per anvéndare och 1
per plugin

Plugin Plugin 2 per anvandare

Databas Databas 1

Tabell 8.4.6 Systemets processer
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Ur denna sammanstalIning resulterar en processorarkitektur, se figur 8.4.7

AnvandargransC__

plattform Applikation < D

Figur 8.4.7 Spitinfo processorarkitektur
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8.4.2 Slutgiltig systemdefinition
Den dutgiltiga systemdefinitionen ser ut enligt nedan, se figur 8.4.8.

Spitinfo DB WebiServer, Spitinfo D& GLIL

Teplp
e [rfior rnathorsonoduoent
- Admin

Tepflp

e EEEEE R

FaE ”| .h“

-

a SpitinfoPlugn | Java

b -

H| Slipstresm Server | Java | Slipstream Ciert | C++ :
H H War H H
Lar
W-lan
.................................... &[5 L
Sanverhiost EEm Mobile Terming

Figur 8.4.8 Sutgillig systemdefinition, baserad pa designkrav, arkitekturanalys och
arkitekturdesign.
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9.0 Slutsatser

Kombinationen av 6kad kommunikationsvolym och ett vaxande antal mobila
medarbetare utgér en stor potential for nya innovativa losningar for att hantera
informationsflode med hjalp av mobil teknik. Brister som befintliga intranét visar
upp, inte minst det studerade intranétet, utgor motivationen for vart arbete. Syftet har
varit att med en kvalitativ studie dra designslutsatser, vilka sedan realiserades i ett
system.

For att positionera oss inom den relaterade forskningen har vi studerat litteratur inom
omrédena intrandt, mobilitet, information och relaterad teknik. Ytterligare kunskap
inom omrédet inforskaffades genom en kvalitativ fallstudie pa Bure Equity AB, dar
erfarenheter av ett mobilt intranét studerades.

Genom analysen av det empiriska materialet har vi kunnat identifiera fyra
designimplikationer som bor ligga till grund for utveckling av mobila intranét. Dessa
ar:

Caching av information
Pushteknik som arkitekturval
Selekterbar information
Pocket PC som operativsystem

Caching av information innebér att en stor del av informationen sparas pa handdatorn
for att minska onodig overforing av data och for att oka tillgangligheten av
informationen. Med hjdp av pushteknik kan informationen distribueras i forvég vid
lampligt tillfélle, det vill sdga ndr kommunikationsinfrastrukturen &r tillforlitlig.
Parametrar tillfors varje informationspost for att gora informationen selekterbar och
distribuera olika information beroende pa situationen anvandaren befinner sigi. Valet
av operativsystemet & Pocket PC, da dess systemegenskaper uppfyller de stéllda
prestandakraven.

Designimplikationerna samt implementeringen av dessa i utvecklingen av Spitinfo &r
svaret pa forskningsfragan. Syftet med utvecklingen av Spitinfo &r att presentera ett
mobilt intranét, som i dess utformning ar nytt.

Vi har medvetet valt att inte fokusera pa traditionella omraden sasom interaktions-
design. Under studien har vi identifierat informationsflédet som en grundléggande
problematik fore interaktionsdesignen. Vi vill inte pa nagot sitt ifragasitta
interaktionsdesi gnens betydel se men anser att det i detta stadium har varit viktigare att
forst |0sa brister i informationsflodet.

Det dvergripande malet &r att bidra med nya insikter till forskningen och genom
diskussion kring rapportens resultat fora denna vidare. Genom att sasmmanfora de tva
teoriomradena mobilitet och intrandt samt applicera dessa pa empirin, skapades en
ansats inom utveckling av mobilt intrandt som &r ny for forskningen.

Problemomradet har definierats relativt snavt till att galla mobila handdatoranvandare
och dess anvandning av mobila intranét. Vi tror att man kan applicera vara slutsatser



pa ett bredare omrade an det valda. Designimplikationer sdsom pushteknik och
caching & enligt var uppfattning almangiltiga inom design for mobila tjanster i
dagens kontext. Anvandarens krav pa snabb tillganglighet till aktuell information i
kombination med mobilitetens ofdrutsagbara miljodefinition kraver arkitektoniska
probleml dsande ansatser. Caching och pushteknik &r sadana.

Pa grund av tidsbrist tacker inte rapporten en utvardering av véara resultat. En
utvardering av systemet Spitinfo, vilket implementerar designimplikationerna, ar ett
mojligt framtida arbete for att validera vara resultat. Vidare ger vart examensarbete
inte svar pa vilken information som ett mobilt intrandt bor innehdla
Informationsmetodik & en viktig del for att mobila intrané skall kunna vara
vardeskapande i framtiden.
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