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WEB SERVICES

Har Teknologin En Framtid?

ABSTRAKT

Eitt nytt begrepp som dykt upp pa senare tid dr Web services. Denna teknologi bestar av
tre olika standarder som tillsammans underlittar kommunikationen mellan olika
system. Teknologin dr avsedd bide for intern anvindning, inom det egna natverket och
[for extern anvindning, dver Internet. Eftersom teknologin dr relativt ny dr syftet med
detta arbete att undersika vad Web service teknologin dr och om den bar en framtid.
Uppsatsen baseras pa litteraturstudier for att fa en forstaelse av teknologin och dess
upplyggnad samt av intervjuer med personer fran olika foretag som utvecklar Web
services, ddr malsdttningen var att fd reda pd deras dsikter om teknologin. Resultatet av
intervjuerna och litteraturstudien visade att bade utvecklarna och foretagen som anvinder
Web services dir positiva till teknologin. Dock finns det ett antal hinder som maste
dverkommas for att garantera en rikitig framgang.
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Handledare: Kari Wahll
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1 Inledning

En nytt begrepp som uppkommit pa senare ar ar Web services. Trots att begreppet dr ganska
nytt, bygger Web services pa en gammal trend som pagatt de senaste aren, dir malsattnigen ar
att foretagen ska fa mojlighet att bryta ner stora och o6verblickbara system till mindre delar for
att kunna hantera det littare. Web services bygger pa tre olika standarder, Simple Object Access
Protocol SOAP), Web Services Description Langnage (WSDL) och Universal Discovery, Description and
Integration (UDDI). Det ir via deras interaktion som foretag idag kan vara glada 6ver en enklare
hantering av sina system. Grunden 1 Web services ar eXtensible Markup Langunage (XML). XML
ar ett regelverk for att skapa mirksprak, ett sa kallat metasprak som goér det méjligt att utbyta
information mellan olika applikationer oberoende av det dataformat som anvinds internt.'
Genom att anvinda XML 1 Web services bidrar det till att teknologin aven kan anvinda sig av
Internet for att erbjuda kommunikation mellan olika foretag och system.

1.1 Bakgrund

Nir Internet forst skapades var det av militara skal. Det var USA som upptickte att det fanns
ett stort kommunikationsproblem under det kalla kriget. Viljan att kunna ha ett
kommunikationssatt som skulle fungera dven om telefonnitet slogs ut gjorde att man lyckades
1969 utveckla ett datanitverk, ARPANET som inte hade nagon central auktoritet.

Detta datanitverk skulle kunna ta emot och sinda information dven om en link 1 kedjan brots,
genom att ta en annan vig. ARPANET blev grundstenen till dagens Internet. > 1991 slipptes
World Wide Web (WWW) av forskningsgruppen /e Conseil Enropéen ponr la Recherche Nucléaire
(CERN) och utvecklaren hette Tim Berners-Lee. Ingen hade kunnat forutse att det skulle leda
till en sadan forindring 1 samhillet. Tjansten var liten fran bérjan men 6kade explosionsartat i
anvindning. * Internet har idag genomgitt minga forindringar. I den forsta fasen fanns det
bara statiska dokument som var skrivna i FyperText Markup Langnage HTML), dar foretag
enkelt kunde ligga ut information om sig sjilva. Denna fas kom att kallas Dogumentwebben.
Efterhand att tiden gick 6kade féretagens 6nskan att integrera sig med kunder genom
transaktioner, vilket ledde till att mer dynamiska HTML-dokument skapades. Bland dessa
aterfinns teknikerna Active Server Pages (ASP), Common Gateway Interface (CGI), Java Server Pages
(JSP) med flera. Denna fas kom att kallas Applikationswebben. Nir foretagen insag vinsten med
att kunna gora elektroniska affirer med varandra behévdes nagot mer dn bade
Dokumentwebben och Applikationswebben, vilket ledde till den tredje fasen, Tjanstewebben.
Hir anvinds idag tekniker som XML och Web services. Denna fas ér fortfarande i
utvecklingsstadiet men gar mot en alltmer vanlig och mogen Internetstruktur. *

! Brett McLaughlin. [A1A and XMI.. (Sebastopol: O Reilly, 2000), 2.

2 Bruce Sterling (1992). Short History of the Internet [online].

Tillginglig: http://w3.aces.uiuc.edu/AIM/scale/nethistory.html. [2002-09-16]

3 CERN (1997). History and growth [online]. Tillginglig:
http://public.web.cern.ch/Public/ACHIEVEMENTS /WEB /history.html . [2002-09-10]

# Arthur Ryman (2000). Understanding Web Services. [online]. Tillginglig:
http://www7.software.ibm.com/vad.nsf/Data/Document4362?OpenDocument&p=1&BCT=#&Footer=1

[2002-12-02]
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1.2 Problemomrade

Eftersom Web service teknologin ar relativt ny finns det méanga fragor kring den bade for
utvecklarna och for foretagen. Det finns ett antal utmaningar som Web service maste komma
igenom innan en verklig stor framgang kan uppnas. En av dessa utmaningar som maste
Svervinnas 4r att ena alla leverantérerna runt en standard.” Leverantrerna Microsoft, IBM och
Sun maste komma fram till en kompromiss samtidigt som de 1 sa hog utstrickning som méjligt
vill fa igenom sina egna specifikationer. En annan utmaning ér att fa en 6kad sikerhet hos
systemen. Hir gir dock utvecklingen framat hela tiden och det erbjuds redan idag ett antal
l6sningar. Nagot som ocksa ar viktigt f6r framgangen ér att uppfylla 16ftena om affirsnytta.
Eftersom affirsnytta hinger titt samman med kostnaden ir det viktigt att Gvertyga fGretagen
om nyttan i Web services. Enligt analysforetaget Forrester kommer foretagen att anvinda Web
services fran och med ar 2004 i alla I'T-projekt. De tror att kostnaden for integration kommer
att falla men att kostnaden fér implementering kommer att vara fortsatt hog.’

Manga analysforetag spar en strialande framtid f6r Web service teknologin, anledningen till
detta tros vara en okad investeringsvilja hos foretagen.” Foretagen anser att Web services har en
enorm potential, samtidigt som det rader en gemensam medvetenhet om teknologins omognad.
Trots detta 4r intresset for Web services 4r stort och vixer mer och mer hela tiden, men det 4r
viktigt att mitt 1 detta flode fa en balans mellan férvintningar och verklighet. Risken dr annars
att foretagen blir besvikna och tappar tilltron till teknologin.®

Foretaget Wilson Logisties Group anvinder sig av Web services 1 sitt foretag. De anser att den
storsta fordelen med Web services dr att den ger méjlighet till ateranvindning. De kan
ateranvanda sina gamla funktioner och system. Foretaget utnyttjar redan tekniken fér extern
kommunikation. Eftersom Web services ar lite osidker anvinder det flesta foretagen tekniken 1
sina interna system, men de ser den externa mojligheten f6r kommunikation som en
potentialen hos tekniken.’

Aven myndjgheterna i Sverige kommer att anvinda Web services for att knyta ihop alla
myndigheterna och sudda grinserna. Pa detta sitt kan de skapa ett standardiserat system for att
kunna utbyta information och tjanster. Anledningen till att de valde Web services ar att
tekniken erbjuder ateranvindning av investeringar hos kommunerna, vilket leder till béttre
kommunikation mellan dem. Pa detta sitt ska en medborgare endast behova gé in pa en
webbsida och dirifrin komma ét allt den behdver. Forhandlingarna har redan borjat och enligt
IT-cheferna och ansvariga for arbetet dr det inte omojligt att genomfora arbetet. De ér positiva
och tror att sikerhets- och identifieringsproblemen kan éverkommas. Vidare ar tanken att
genom att ena alla myndigheterna blir kostnaden ldgre och myndighetskranglet kan underléttas
for medborgarna."

5> Ethan Cerami, Web Services Essentials. (O Reilly & Associates: Sebastopol, 2002), 24.

¢ Martin Wallstrém, Tre tunga utmaningar”, Computer Sweden, 23 oktober 2002, 24-26.
7 Martin Wallstrém, ”Snabb expension lockar manga aktérer” Computer Sweden, 9 oktober 2002, 27
8 Kent Olofsson, ”Web services vid brytpunkten”, Computer Sweden, 16 oktober 2002, 31.

° Lars Danielsson(2002). Web services forandra ntvecklingen i grunden. [online]. Tillginglig:
http://computersweden.idg.se/ArticlePages /200209 /26/20020926155442 CS465/20020926155442 CS465.dbp.a
sp [2002-12-17]

10 Henrik Svidén, "Myndihetssverige suddar grinserna-Web services knyter ihop alla myndigheter”, Computer
Sweden, 14 oktober 2002, s.4
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Ett annat foretag som anvinder sig av Web services idag dr Storebrand, Norges storsta
forsikringsbolag. Foretaget hjdlper 6500 kundféretag med hanteringen av de anstilldas
pensioner och forsikringar. Dessa kundféretag har i sin tur 390 000 anstallda sammanlagt.
Arbetet som Storebrand gor dr att varje gang en anstilld slutar, nyanstills eller far nya
l6nevillkor maste personakterna uppdateras i Storebrand pensionssystem. Dessa kan vara
forandringar som dr upp till 15000 per dag. Detta arbete kriavde forr 50 personer som fick ta
emot fax, e-post eller filer med uppgifter. Utmaningen var att automatisera informationsflédet
mellan kunderna och Storebrands pensionssystem for att kunna minska kostnaden fér den
manuella hanteringen och eliminera risken for felaktiga inmatningar. Anledningen till att valet
foll pa Web services dr att den mojliggor dteranviandning och extern kommunikation. De sig
mojligheten att ateranvinda sina interna funktioner och géra dem tillgingliga pa webben for
extern anviandning. Losningen som anvinds idag fungerar pa det sittet att varje forindring i
nagon av Storebrands kunders 16nesystem uppdateras automatisk hos Storebrand
pensionssystem utan handpaliggning. Féretaget ir mycket njda med resultatet."

Det ir inget fel pa intresset f6r Web services och manga analytiker tror pa framgangen for
Web service teknologin. Anledningen till detta dr att teknologin erbjuder méjligheter att skapa
sadana applikationer som kopplar ihop data som aldrig hade kunnat kopplats ithop tidigare.
Teknologin erbjuder inte endast utveckling av applikationer utan en snabb sadan, vilket leder
till minskade kostnader f6r foretag. Web services tillhandahaller ett enkelt och accepterat
ramverk for utveckling.”” En annan anledning till analytikers tro pa teknologin ir att det finns
manga stora leverantorer bakom den, bland dessa aterfinns Microsoft, IBM, Sun. Féretag som
tidigare aldrig arbetat mot samma mal gor detta nu och de menar att detta endast kan leda till
ett resultat.”

Eftersom Web service teknologin ir ganska ny star Féretag och utvecklare infor ett svart val.
De kan antigen borja tillimpa denna nya teknologi eller vinta tills en annan, ersittande
teknologi dyker upp.

1.3 Problemformulering

Efter att ha angett problemomradet som beskrivits ovan kan problemformuleringen f6r denna
uppsats beskrivas vara: Har Web services teknologin en framtid?

1.4 Syfte

Syftet med denna uppsats har varit att fa en forstaelse 1 hur Web services teknologi fungerar.
I detta arbete ville jag undersoka mer ingiaende de olika Web service standarderna for att forsta

" Ingemar Eriksson (2002). Web services i praktiken: Storebrand har gatt fran hajp till handling. [online]. Tillginglig:
://cio.idg.se/attikelarkiv/artikel.asp?ID =373 [2002-12-17]

12 Tom Clement (2001) Web services: Why all the buzz? [online]. Tillginglig: http://news.com.com/2010-1078-
281503.htmlPlegacy=cnet [2002-12-17]

13 Andrew Binstock. Staking New Territory, Breaking New Ground. [online]. Tillginglig:
http://www.devx.com/javaSR /articles /binstock /binstockp.asp
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hur dessa arbetar tillsammans med varandra for att bygga upp en Web Service. Jag ville ocksa fa
en inblick 1 hur personer som utvecklar denna teknologi kinner infor de olika utmaningar som
stillts upp infor dess framtid.

1.5 Avgrédnsning
Arbetet har avgrinsats till att behandla dmnet teoretiskt, vilket innebdr att det inte har gjorts
nagon studie av praktiska tillimpningar.
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2 Teoretisk bakgrund

I detta kapitel beskrivs Web service teknologin kortfattat. Lisaren hinvisas till

Bilaga 1 - Ordlista for att littare forsta alla begrepp som dyker upp i1 uppsatsen och till
Bilaga 3 - Web Service Arkitekturen for en mer ingiaende beskrivning av Web service
arkitekturen.

2.1 Web service teknologin

Ordet ”Web services” star inte fOr tjanster till en slutanvindare utan till ett system, vilket
innebir att Web service teknologin ér transparent for en slutanvindare. Detta betyder att allt
som sker mellan tva system dr osynligt for slutanvandaren. Web services kan genomfora nistan
vilken uppgift som helst. Dess funktionalitet kan vara sa enkel som att rikna samman tva tal
eller komplext genom att hantera berikningar p4 hela system och dess relationer."

En Web service kan skapas 1 vilket programmeringssprak som helts, eftersom de ar
operativsystem-, plattforms- och programmeringssprakoberoende. En av anledningarna till att
alla Web services kan kommunicera med varandra ér att de ”pratar” samma sprak, som ar
XML. De anvinder XML for att besktiva sitt grinssnitt och for att koda sina meddelanden.”

En Web service bor besta av tva egenskaper; den bor vara sjilvbeskrivande och upptickbar.
Sjilvbeskrivande innebar att tjansten bor innehilla en laslig dokumentation som beskriver
tjansten, detta fOr att underlitta integrationen av tjansten for andra. WSDL-protokollet anvinds
for detta andamal. Upptiackbar innebdr att nér en tjanst skapats bor den vara litt att publicera,
detta for att andra intresserade parter ska kunna hitta tjansten, UDDI erbjuder denna
egenskap.'® Figur 1 visar de olika delar som ingér i en Web service.

Som redan nimnts tidigare, bygger Web services pd en gammal trend. Med trend menas att det
finns ett antal olika teknologier som kommit upp och som erbjudit liknande 16sningar som
Web service teknologin erbjuder idag.'” Det finns nigra teknologier for att anropa tjanster Gver
ett natverk, tjdnster som ar plattforms- och sprikoberoende och som man inte behover veta
hur de dr implementerade utan endast deras grinssnitt. Det finns dven teknologier for att fa en
kommunikation mellan olika system, och som ger méjlighet att dela upp stora system till
mindre delar for littare hantering. Med hjilp av nagra teknologier kan man dteranvianda sina
gamla system, nir ett nytt skapas. Alla dessa trender har funnits linge och tidigare teknologier
som erbjudit dessa l6sningar dr exempelvis Common Object Request Broker Architechture (CORBA),
Distributed Component Object Model (DCOM), Remote Procedure Call RPC) med flera.”® Den stora
skillnaden dock mellan dessa och Web services ir att dessa inte riktigt har natt upp till de krav
som stillts pa dem och de har heller inte lyckats halla vad det har utlovat. Det ar har Web
services har en stor utmaning som den maste klara av.

4 Harvey M Deitel, Paul. ] Deitel. (2002). Web Services A Technical Introduction. [pdf]. Tillginglig:

http://www.deitel.com/newsletter/20020523 /articles/WebServices SOAP-WSDIL-UDDI.pdf
[2002-10-01]

15 Systinet (2002). Introduction to Web Services. [white papet]. Tillginglig:
http://www.systinet.com/download/d3f2d622be58c0647c6cb125¢4514983 /wp Introduction to Web Services.
pdf [2002-10-29]

16 Cerami, 4-5.

17 Magnus Héij, ”Web services - Drémmen som blev sann”, Computer Sweden, 2 oktober 2002, 22.

18 Henrik Olsson, ”Web services bra men inte nytt”, Computer Sweden, 28 oktober 2002, 15.
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XML Ett vanligt format for att presentera data och information.
Format Denna data kan enkelt manipuleras for att mota
(Format) . X i
presentationskraven fran den anropande applikationen.
. UDDI WSDL SOAP
Services
(Publicera) (Hitta) (Binda)
En registertjinst som Ett protokoll som tilliter Ett protokoll som tilliter
listar applikationer som applikationer att hitta en applikationer att komma
erbjuder tjinster. tjanst och komma Sverens om hur
Overens om hur data och kommunikationen av data
tjanster bor delas och och tjinster bor
askadliggoras. genomforas.
Network Internet Internt nitverk
Internet som anvinder sig av TCP7IP och Det interna nitverket anvinder sig ocksa
andra nitverksprotokoll, tjdnar som den av TCP/IP men ir il for intern bruk av
vanliga nitverket f6r Web-baserade applikationer och deras system.
applikationer.

Figur 1 En enkel beskrivning iver de olika delarna som ingir i en Web service."

2.2 Definitioner
Eftersom Web service teknologin ar ganska ny, finns det ett antal olika definitioner pa vad det
ir, nedan nimns nagra av dem:

" Standardiserade system for utbyte av information och tjanster mellan webbplatser ”
(Kent Olofsson, 2002. Computer Sweden, Nr 99 5. 23).

A web service is any service that is avatlable over the Internet, uses a standardized XMI.
messaging system, and is not tied to any one operating system or programming langnage ”
(Ethan Cerami, 2002. Web Services Essentials s. 3).

" Web services are self-contained, modular applications that can be described, published,
located, and invoked over a network. Any piece of code can be transformed into a Web
service. Services can be legacy functions or new software. Also, all components in a system
can become services ”

(ABM, 2002 )

19 Joe Clabby, Web Services Explained, New Jersey: Prentice Hall, 2002), 26.
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Innan vi gar narmare in pa Web service teknologin maste ett antal begrepp klargoras som jag
anvander 1 uppsatsen. Dessa ar Web service teknologin, Web service, tianst, system och applikation.

Web service teknologin anvinder jag som det samlande begreppet for standarderna tillsammans
med de regler och krav som finns. Med Web Service menas en #énst som erbjuds antingen intern
inom det egna nitet eller extern 6ver Internet. Denna tjanst (Web service) finns i ett systerz som
en applikation. Tjinsten kan anropas fran en annan applikation pa ett annat system Gver Internet
och blir da en extern Web service, eller agera som en “mellanhand” mellan tva interna system.
Detta kommer att klargéras battre senare.

2.3 Arkitekturen

For en mer ingaende beskrivning av arkitekturen hianvisas lasaren till Bilaga 3 - Web Service
Arkitekturen.

Web Service arkitekturen bestar av tre standarder som tillsammans skapar en Web service.
Dessa ir SOAP, WSDL och UDDI. Dessa tre standarder mojliggér en kommunikation mellan
en Web service och en anropande applikation pa ett system, diar kommunikationen ar
oberoende av programmeringssprik, operativsystem och hardvaruplattform.*

Standarden SOARP tillhandahaller en kommunikationsmekanism mellan en Web service och en
applikation, standarden WSDL erbjuder en gemensam metod for att beskriva en Web service
for andra program och standarden UDDI g6r det moijligt att soka efter en specifik Web service.
Nir dessa tre standarder slass samman kan en utvecklare skapa en applikation som erbjuder en
tjinst och sedan kan denna tjinst publiceras p4 webben.” Figur 2 visar relationen mellan de
olika standarderna. En enkel beskrivning av dessa tre standarder foljer.

1.Klienten begar av UDDI att lokalisera
en tjanst.

2. Nar tjansten lokaliserats anvander
Klienten den tillhérande WSDL -
dokumentet for att fa en beskrivning av
tjansten.

3. WSDL tillhandahaller data for att fa en
interaktion med Web service (tjansten).

4. Klienten skickar SOAP-meddelanden
till Web service och begar data.

5. Web service svarar pa dessa
meddelanden och skickar tillbaka den
begérda data.

Klient dator

Figur 2 SOAP, UDDI och WSDL i interaktion med varandra for att na en Web service.

20 Cerami, 3-5.
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2.3.1 SOAP

For en mer ingaende beskrivning av SOAP hanvisas lisaren till rubriken SOAP (Simple Object
Access Protocol) under Bilaga 3 - Web Service Arkitekturen.

SOAP ir ett XML-baserad protokoll f6r utbyte av data mellan system som finns distribuerade
over ett natverk. Den fOrsta versionen av protokollet blev tillginglig for allménheten 1999 och
var ett resultat av ett samarbete mellan utvecklare pa Microsoft, DevelopMentor och Userland
Software. Deras arbete ledde till att den forsta versionen SOAP 1.1 vilket 6verlimandes till W3C
for standardisering, slipptes for allmidnheten den 8 maj 2000.

W3C har senare lagt till andringar och slippt ytterligare en version, SOAP 1.2 i december 2001
som 4nnu inte antagits som en rekommendation.*

Eftersom SOAP anvinder sig av XML bidrar det till att protokollet ir plattforms- och
sprakoberoende. SOAP bestar av tre delar: ett envelgpe som specificerar ett antal regler for
inkapslad 6verforing mellan datorer, encoding rules (kodningsregler) som anvinds f6r omvandling
av datatyper och RPC conventions som ir regler fér meddelandesystemet.”

2.3.2 WSDL

For en mer ingaende beskrivning av WSDL hinvisas lasaren till rubriken WSDL (Web services
Description Language) under Bilaga 3 - Web Service Arkitekturen.

WSDL ir en specifikation som definierar hur en Web service beskrivs med hjilp av XML.

Ett WSDL-dokument beskriver vilka funktioner en Web service erbjuder, hur den
kommunicerar och var den kan nis. WSDL tillhandahaller en strukturerad mekanism for att
beskriva funktionerna som en Web service kan genomféra, formatet pa meddelanden som den
kan hantera, protokollen som den stédjer och dtkomsten av en instans i en

Web service.”

WSDL utvecklades av IBM och Microsoft. WSDL 1.1 specifikationen 6verlimnades till W3C i
mars 2001 f6r standardisering. Den har dock dnnu inte natt standardniva.” Trots att teknologin

fortfarande befinner sig under utveckling tillhandahaller nistan alla produkterna stéd for
WSDL.

WSDL ir oberoende av plattform och programmeringssprak, den anvinds frimst for att
beskriva tjdnster. Varje Web service som publiceras pa Internet medféljer ett WSDL-dokument
som listar dess tjanster och instruktioner f6r dess anvindning. Ett WSDL-dokument faststéller
typen pa meddelanden som Web servicen kan skicka och ta emot samt specificerar vilken data
den anropande applikationen maste tillhandahalla f6r att Web servicen ska kunna genomfora
sin uppgift. WSDL spraket och dokumentet dr endast avsedd for applikationer och inte f6r
minniskor, dirfor 4r det bara applikationer som forstir dess innehall.”

21 Tbid., 15-18.

22 Vivek Chopra, Zaev Zoran, Gary Damschen, Chris Dix et al. (2001). Professional XMI. Web Services [online].
Tillganglig: http://www.vbip.com/books/1861005091/chapter 5091 01.asp [2002-10-01]

23 Cerami, 50.

2 Systinet,

http://www.systinet.com/download/332fd7be0e8021ff85e15a95d73a7d96/wp_Introduction to Web Setvices.p
df

2 Tbid.
26 Deitel & Deitel, http://www.deitel.com/newsletter/20020523 /articles/WebServices SOAP-WSDI-UDDI.pdf
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2.3.3 UDDI

For en mer ingaende beskrivning av UDDI hinvisas lasaren till rubriken UDDI (Universal
Discovery Description and Integration) under Bilaga 3 - Web Service Arkitekturen.

UDDI 1.0 uppkom i september 2000 som ett resultat av samarbetet mellan Microsoft, IBM och
Ariba. Sedan den offentliggjordes har den vixt till att idag omfatta mer dn 280 féretag. I juni
2001 publicerades UDDI 2.0 av samma foretag och den 19 juli 2002 publicerades

UDDI 3.0.”

UDDI ir tinkt att vara en allmin katalog- och integrationstjinst som lagrar och ger
information om tillgingliga Web services. Den tilliter anvindare att publicera och soka efter
Web services pa Internet. Nir en forfragan sinds fran en applikation svarar UDDI-registret
med att ge information som omfattar upptickta tjanster, deras status och tillginglicheten av
andra tjanster som stimmer 6verens med forfragan. UDDI ger dirmed foretag en
virldsomspinnande webbaserad distribuerad katalog som de kan publicera sina tjinster 1.*

Foretag kan lagra sin information antingen 1 en privat UDDI-katalog som endast ir tillganglig
tor godkinda foretag eller 1 allmanna UDDI-kataloger dir alla far tillgang till informationen.
Strukturen f6r UDDI kan liknas vid en telefonbok, data som samlas inuti UDDI 4r indelad i tre
kategorier; [77ta sidor som innehéller allmin information om ett féretag, exempelvis dess namn,
adress, telefon och annat som kan vara av intresse. Gula sidor som innehiller information om
verksamheten dar data klassificeras for varje foretag eller tjanst. Grina sidor innehaller tekniskt
information om en tjanst vilket kan vara programmeringssprak, plattform med mera. Den
innehiller ocks4 en adress for att kunna anropa en tjinst.”” For att kunna kommunicera med
UDDI anvinds SOAP-meddelanden.”

2.4 Interna Web services

Interna Web services dgs av samma foretag som anvinder dem. De kan kopplas till olika delar
av ett foretags interna informationssystem, som forsiljning, produktion, finans med mera.

En finansapplikation kan till exempel anropa en Web service applikation som dr en Euro till
USD omvandlare inom foretaget. En annan Web service kan anvindas for att erhalla sarskilda
data om kunder frin en intern databas.”

Ett foretag kan anvinda sig av ett antal olika interna databaser exempelvis Oracle, SQLServer och
MySQL.. Dessa kan i vanliga fall inte kommunicera med varandra, men genom att anvinda sig
av Web services kan dessa databaser hitta ett sitt att arbeta med varandra. Ett féretag kan skapa
en Enterprise Information Portal (EIP) baserad pa SOAP. Denna portal kan besta av komponenter
som en Web service har behov av och eftersom portalen anvinder sig av SOAP kan dven
vanliga programmeringssprak och standard problem undvikas.”

Eftersom Web service teknologin anvinder sig av standarden SOAP har en sidan applikation
ocksa formagan att erbjuda ateranvindning av applikationer i ett foretag under forutsittningen

7 Ibid.
2 Cerami, 157-159.

* UDDI Organisation (2000). UDDI Technical White Paper.[pdf]. Tillginglig:
http://www.uddi.org/pubs/Iru UDDI Technical White Paper.pdf [2002-10-15]

3% Cerami, 161.

3 Johann Dumser (2001). Internal or Excternal Web Services? - Which One Will Dominate? [online]. Tillginglig:
http://www.webservicesarchitect.com/content/articles/dumser03.asp [2002-12-01]

32 Ibid.
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att modularitet ar mojlig. Detta bidrar till att istéllet for att skapa en helt ny version av en
applikation fran borjan igen 1 ett annat programmeringssprak eller plattform, ricker det med att
en utvecklare mojliggor applikationen f6r SOAP. Denna applikation kan sedan integreras till
andra applikationer och pa sa sitt minska antalet steg i en utveckling och samtidigt underlitta
applikationshanteringen genom att centralisera dess underhall.

Om skapandet av en Web service ar enkel kommer utvecklare att anvinda sig av teknologin.
Web service teknologin férbattrar mojligheterna for applikationsarkitekturen genom att erbjuda
iteranvindning och koddelning.” Figur 3 visar ett exempel pa en intern

Web service 16sning.

HTTP/
<4— SOAP/XML —»

Finansapplikation Euro-USD omvandlare -
HTTP! Web Service

SOAP/XML

L

HTTP
Kund Data -

Web Service

Klient dator

Anvandaren

Klient Applikation
(GUI)

Figur 3 Anvéindaren vill fa reda pa foretagets totala inkomst under det gangna aret i Euro. For att
kunna fa denna information dr det nédvindigt att fi reda pa Ropsumman fran alla kunderna och
sedan gora om vardet till Euro. Det enda anvindaren gor dar att stilla en forfragan till
[finansapplikationen som i sin tur hamtar information via SOAP fran de tva olika tiansterna.

Interna Web services anvinds frimst av stora foretag som redan har en etablerad
webbinfrastruktur. Sma féretag anvinder sig oftast av ett enda system och det kan darfor ta
lingre tid for dem att hitta en anledning till att borja anvanda Web services. Det dr ocksa dyrt
for sma foretag att nyttja Web service teknologin. Manga tror dock att efterhand som Web
service teknologin blir mer allmin och sjunker 1 pris kommer dven sma foretag att vilja Web
service alternativet.™

33 Ibid.
3 Ibid.
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2.5 Externa Web services

Externa Web services gor det mojligt for olika foretag att byta tjanster 6ver Internet. Ett
foretag som letar efter en specifik tjanst kan ga till ett Web service register, som UDDI och leta
efter en sirskild tjanst. Foretagen nar sedan ett 6verenskommelse angaende tjansten innan
tjinsten kan anvindas.”

Web services dr skapade och publicerade av ett féretag och anvinds av ett annat. En anledning
till att utveckla Web services 4r att malgruppen inte har nagra begrinsningar, leverantorer,
klienter och partners kan alla anvinda sig av samma applikation. Web services kan ocksa
anpassas for olika enheter eftersom webbapplikationen, mobiltelefonen och handdatorn kan
idag ta emot Web services.® Eftersom Web services forvintas bli en revolution.”” ir det mojligt
for minniskor att bilda nya foretag som antingen skapar eller hyr ut Web services.”

For att en Web service ska vara anvindningsbar och konkurrenskraftig maste den ticka ett av
dessa krav:

* Tillhandahalla ett innehall — Den maste erbjuda en meningsfull tjdnst.

» Tillhandahalla en specifik och tillforlitlig tjanst — Den maste erbjuda en tjdnst inom ett
omrade och den maste vara riktig. Exempelvis om den ska tala om nir en aktie forindras
och dess nya virde.

Aven for foretag som inte utvecklar egna Web services ger anvindningen av tjinsterna som
andra foretag erbjuder manga fordelar. Detta genom att information som ér specialiserad for ett
omride kan erhillas.”

De funktioner som en Web service tillhandahaller kan vara specifika arbetsuppgifter som
genomfors av en applikation som limnar ifran sig ett resultat till en annan applikation i ett
annat system. Detta innebir att ett system kan skicka en begiran till en applikation pa ett annat
system 6ver Internet och fi ett svar.* Tabellen ger ett exempel pi en extern Web service for att
enkelt beskriva vad det dr och hur den kan fungera.

Tabell 2:1 En beskrivning dver hur en extern Web service kan se ut.

En utvecklare ska skapa en chatklient och skulle vilja att den kunde dversdtta inmatad
texct til] ett annat sprak. Han vet att det finns en sadan tiinst tillganglig pa Internet och
istallet for att skapa en sadan siker han efter den via UDDI. Han hittar tiansten och via
WSDL som beskriver denna Web service, far han reda pa de olika metoderna med dess
parametrar, det vill siga hur anropet skall se ut. Han kan sedan via SOAP anropa Web
servicen och birja nyttja denna i sin nya applikation. Resultatet av detta blir att en
anvéndare sedan kan skriva in en mening pa engelska och fa den dversatt till spanska.

3 Ibid.

36 Ibid.

37 Olofsson, 31.

38 Dumser, http://www.webservicesarchitect.com/content/articles/dumser03.asp

3 Ibid.

40 Deitel & Deitel. http://www.deitel.com/newsletter/20020523 /articles/WebServices SOAP-WSDIL-UDDI.pdf
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Tjansten gor det moijligt att mata in en mening pa engelska och fa den 6versatt till ett antal
sprak. Sjilva Web servicen ar transparent for anvindaren. Det som anvindaren inte ser dr att
meningen som han/hon matar in, skickas vidate till en Web setvice, vars uppgift ir att ta emot
en mening, Oversitta den till valt sprak och sedan skicka den 6versatta meningen tillbaka. Allt
detta gér sd snabbt att anvindaren aldrig hinner mirka att meningen gatt ivig till en annan
plats. Figur 4 visar en bild 6ver hur den externa tjinsten kan se ut.

Sprak oversattare -
Web Service

Cl

Anvandaren

Klient Webblas
(GUI)

Figur 4 Anvéindaren skriver in en mening i sin klient. Meningen skickas vidare via SOAP dver
Internet til] en Web service. Meningen dversiitts och skickas tillbaka til] anvindaren. Anvindaren
Jar upp meningen dversatt i sin Rlient.

En Web service kan anvinda sig av olika Internet protokoll for att 6verfora data. Det vanligaste
protokollet dr dock Hypertext Transform Protocol (HTTP).*' Anledningen till att detta protokoll
anvinds dr att den dr enkel, stabil och allmint accepterad. De flesta brandviggarna tillater
HTTP trafik, vilket gor att SOAP-meddelanden litt kan ta sig f6rbi. En nackdel 4r dock
sikerheten. Web services har inte kommit fram till nagon sakerhetsstandard och det finns idag
tre viktiga sikerhetsatgirder som Web services maste vidta; konfidentiell kommunikation,
autentisering och nitverkssikerhet.”

2.5.1 Konfidentiell kommunikation

Nir en klient skickar en begiran via ett SOAP-meddelande till en Web service vill klienten vara
siaker pa att kommunikationen dr konfidentiell. Pa vilket sitt ar det mojligt for klienten att vara
siker pd att ingen avlyssnar kommunikationen? Eftersom SOAP-meddelanden anvander sig av
XML kan de ga 6ver HTTP. XML g6r det moijligt att kryptera kommunikationen genom att
anvinda sig av Secure Socket Layer (SSL). SSL dr en accepterad och tillforlitlig krypteringsteknik
som anvands av manga. Emellertid 4r Web service teknologin tinkt att moéjliggora att en enda

41 Tbid.
42 Cerami, 19-22.
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Web service bestar av en kedja av applikationer, med detta menas att en stor Web service kan
sammanbinda tjdnster fran tre andra applikationer. I ett sadant fall 4r SSL inte limplig eftersom
meddelandena maste krypteras vid varje nod pa sin viag och varje nod representerar en mojlig
svag link i kedjan. For tillfillet finns det inte ndgon gemensam 16sning p4 problemet.*

2.5.2 Autentisering

Nir en klient kopplar sig till en Web service ar det viktigt att kunna identifiera anvindaren. Det
ar ocksa viktig att veta om klienten ar auktoriserad att anvinda tjinsten. En 16sning pa detta
problem ir att ligga till HT'TP autentisering som stodjer grundliggande och férkortad
autentisering. Detta innebir att tjinsterna kan skyddas pa samma sitt som HTML-dokument
skyddas. Manga sikerhetsexperter anser dock att denna losning inte dr godtagbar eftersom de
anser HT'TP autentisering ar tillricklig bra. Det finns ingen gemensam 16sning pa detta
problem heller men det finns manga ramverk under utveckling. Nagra av dessa l0sningar ér
SOAP Security Extensions:Digital Signature SOAP-DSIG), Security Assertion Markup Language
(SAML) och XML Key Management Services (XKMS).*

SOAP-DSIG erbjuder kryptering med hjilp av publika nycklar som bidrar till att ett SOAP-
meddelande signeras digitalt. Med hjilp av denna signatur kan klienten eller servern validera
identiteten hos den andra parten. Denna forslag har limnats at W3C for standard. SAML ar
designad for att underlitta utbytet av autentisering och auktoriseringsinformation mellan
foretagspartners. XIKMS definierar en serie av tjanster for distribuering och hantering av

publika nycklar och certifikat. Protokollet 4r byged pd SOAP och WSDL.*

2.5.3 Natverkssakerhet

SOAP-meddelanden gar 6ver HTTP och port 80. Det leder till att de litt kan ta sig igenom
brandviggar. Det ar dock har problemet ligger. Foretagen 6ppnar sina brandviggar for att lata
utomstdende system prata med varandra. Detta bidrar till att virus, maskar och annan farlig kod
litt kan ta sig in i systemen. Det ir idag svért for brandviggar att filtrera meddelandena.*

Nagra tror att de kan 16sa problemet genom att anvinda sig av nagot annat transportprotokoll
istallet for HTTP samtidigt som forsiljare av brandviggar hiller pa att utveckla verktyg som ar
designade for att filtrera Web service trafik.”

2.6 Definition av framgang

Begreppet framgang bestér av ett antal olika definitioner. Det dr viktigt att na en klar bild av
vad som menas med ordet framgang for att i nista steg kunna faststilla en teknologis
tramtidsutsikt. Enligt Bonniers Synonym Lexikon ir framgang definierad som vilging, gott resultat
och goda framsteg. Enligt Markus Uvell, vd pa omvarldsanalystoretaget United Minds ir ett
tecken pa en framgangsrik teknologi, en teknologi som vinder sig till ritt malgrupp och
anpassar sig efter den. Anvindarfokus ar vildigt viktigt f6r en teknologi, anvindarna av
teknologin maste kinna att den ar skapad for deras skull och behov. Om detta uppnas ar

4 Thid., 21.

44 Tbid., 22.

45 hid.

4 Wallstrom, 25-26.

47 Cerami, 22.
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framgangen ett faktum. Endast genom att teknologin vander sig till slutanvindaren och
erbjuder den en enklare vardag, kan dess framging forsikras.”

2.7 Framgangfaktorer

Efter att ha fatt en klarare bild av framgang, 6vergar nyfikenheten till hur vigen dit kan nas.
Det ar viktigt att fastsld vilka faktorer som paverkar chansen till framgang. Inom manga andra
teknikomraden finns det flera forfattare som delgivit sina rad i artiklar, ofta kallade ”Critical
Success Factors”. Daremot har jag inte hittat ndgon sadan artikel for att faststilla en teknologis
framtid. Eftersom jag inte hittade ndgra framtagna framgangsfaktorer har en undersékning av
litteraturen gjorts for att hitta och sammanstilla ett antal framgangsfaktorer. Dessa har tagits
fram genom att samla ihop olika asikter fran olika artiklar om vilka faktorer som anses vara
viktiga for att en ny teknologi, vilken som helst ska kunna sla igenom.

2.7.1 Framgangsfaktorer

Antalet framgangsfaktorer begransades till sex. Dessa ar standard, sikerhet, affirsnytta,
enkelhet, tillforlitlighet och dteranvindning. Nedan ges en utforligare presentation av nimnda
framgangsfaktorer.

2.7.11 Standard

For att en teknologi ska fa framgang dr det viktigt att den blir en standard, detta eftersom
manga anvindare inte vagar anvinda en teknologi innan den nar standardstatus. En standard ar
enklare och sikrare for en anvindare att anvanda. Det innebir en kvalitetsgaranti for
anvindaren och viktigast av allt sa erbjuder den kompatibilitet med andra som anvinder sig av
samma standard.* Nir det giller en teknologi r det viktigt att ena alla leverantorerna kring en
enda standard, annars ér risken att en konflikt uppkommer mellan leverantorernas vilja att
skapa en standard och deras intresse att erbjuda egna 16sningar for att pa sa sitt lasa in kunden i
sitt egna arkitektur. Om varje leverantor erbjuder sina egna l6sningar blir interoperabiliteten
lidande. Detta ir inte bra om teknologin ir tinkt att vara plattforms- och férsiljaroberoende.™

2.7.1.2 Sikerhet

I dagens samhille dir information firdas fran en sida av jordklotet till den andra ar
sikerhetsfrigorna av stort intresse. En standard som fungerar men inte ar helt siker riskerar att
forbises. Problem som trafikavlyssning och hur fel som uppstar ska dtgirdas dr nagra av de
viktiga frigorna.’’ Sikerhetsbrister kan ge finansiella forluster och forlust av kinslig
information till foljd. Dessa hal ar viktiga att tippa igen innan anvindarna finner att en standard
ens ar vird att anvindas. En teknologi maste 16sa sina sikerhetsproblem for att kunna fa
framgang. Manga teknologier har inte slagit igenom pa grund av bristande

sikerhet.”

48 Markus Uvell (2002). Frin affarsmdn till tonarstiejer. [online]. Tillginglig:
http://computersweden.idg.se/ArticlePages /200207 /18/20020718164058 CS963/20020718164058 CS963.dbp.a
sp [2002-12-04]

# Techstreet (2002). The What, Why, and How of Standards. [online]. Tillginglig:
http://www.cssinfo.com/whystandards.html [2002-12-04]

50 Wallstrom, 24.

51 Ibid.s

52 Kent Olofsson (2002), 5 heta tekniktrender [tidning]. Tillginglig:
http://computersweden.idg.se/ArticlePages /200209 /10/20020910170703 CS303/20020910170703 CS303.dbp.a
sp [2002-11-29]
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2.7.1.3 Affirsnytta

Om en teknologi ska bli en framtidsteknologi dr det viktig att fa foretagen att inse dess
affirsnytta. Det maste finnas en riktig anledning till att satsa pa en teknologi. Féretagen maste
kanna behovet av teknologin. Det ar mycket littare for ett foretag att vaga prova en ny
teknologi om féretaget ser nyttan i den. Den nya teknologin maste vara ett bittre alternativ till
nigot som de redan har.” Affirsnyttan ir oftast nira kopplad med kostnaden. Om foretagen
inte ser affarsnyttan i en teknologi, ser de inte heller anledningen till att sta for kostnaden som
teknologin medfor.

2.71.4 Enkelhet

En framtidsteknologi maste vara enkel. Teknologin miste vara littanvind och littillginglig.™
Komplexa teknologier tenderar att kriva mycket kunskap och tid att lira sig. Detta har
anvindaren oftast varken tid eller lust att ldgga ner. Anvindare vill ha enkla 16sningar som litt
kan anpassas. Det dr ocksa viktigt att pa ett enkelt sdtt kunna underhalla sina system och
applikationer. Alltf6r komplexa teknologier brukar inte kunna bli framgangsrika.

2.7.1.5 Tillférlitlighet

Ett annat ord for tillforlitlig dr palitlig. Alla teknologier maste erbjuda detta for att kunna na
framgang. Anvindaren maste kunna rikna med att deras system och applikationer kommer att
starta och att de kommer att klara pafrestningarna som de utsitts for. Detta dr krav som en
teknologi maste uppfylla. Nar anvindare har tillférlitlighet innebar det att de ocksa gor sig
beroende av den, dirfér maste teknologin moéta anviandarnas forvantningar.

2.7.1.6 Ateranvindning
Det ar viktigt att kunna ateranvinda den tid och méda som lagts ner 1 utvecklingen av kod och
systemutveckling. Det handlar om att kunna dteranvinda de investeringar som foretag redan
lagt ner. Pd detta sitt kinner inte féretagen att det lagt ner pengar och tid i onédan. De behover
inte heller bétja om fran noll.”

53 Karin Lidstrém (2002). Platt skarm for dyr. [online]. Tillginglig:

http://computersweden.idg.se/ArticlePages /200211/28/20021128123532 CS508/20021128123532 CS508.dbp.a
sp

5% Mikael Ricknis (2001). Genombrott for het SIP-protokoll. [online]. Tillginglig:
http://nyheter.idg.se/display.asp?ID=011123-CS10

% Kent Olofsson, ”Snabbare utveckling”, Computer Sweden, 16 oktober 2002, s. 30
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3.1

Metod

En metod ar ett sitt att komma fram till ett resultat. Det finns en rad olika metoder man kan
anvinda sig av for att na detta mal. Exakt hur man gitt tillviga for att na sitt mal ar en viktig
del i arbetet. Darfor dr det ocksa viktigt att ange vilken metod man anvint sig av for att na sitt
mal. Tanken med detta ér att en annan person ska kunna f6lja samma tillvigagangssitt och
komma fram till exakt samma resultat.*

Genom att precisera det problem som en person har for avsikt att undersoka avgors sjilva
uppligget for undersokningen. Sedan kan man vilja mellan olika ansatser for att genomfora sin
undersokning. Forskningsansatsen utgors av ett vetenskapligt angreppssatt, dir man kan vilja
mellan det induktiva eller det deduktiva angreppssittet. Forskningsansatsen utgors dven av den
kvalitativa eller den kvantitativa metoden.”” Nedan foljer en beskrivning av de olika
forskningsansatserna och stillning tas till de val som ar gjorda.

Kvalitativa och kvantitativa metoder

Forskningen skiljer mellan tva olika metodiska angreppssatt nir den sker inom
samhillsvetenskapen, nimligen den kvalitativa och den kvantitativa.

Syftet med kvalitativa undersokningar ér att férsoka forsta och analysera helheter, det vill siga
att skaffa ett djupare kunskap inom ett specifikt omrade. Metoden ger ett forstiende syfte av
problemet som studeras och det behovs inte ett stort antal respondenter for att ge ett
helhetsintryck av en situation. Denna metod kannetecknas av en nirhet till forskningsobjektet.
Styrkan hos den kvalitativa metoden ér att de visar pa totalsituationen. Denna helhetsbild gor
det mojligt att fi en 6kad forstielse for sociala processer och sammanhang.™

Den kvantitativa metoden anvands nir malet dr att jimféra och testa om det forvirvade
resultatet dr giltigt for samtliga undersckningsenheter. Till skillnad fran den kvalitativa
metoden, som kiannetecknas av en nirhet till forskningsobjektet, soker den kvantitativa
metoden efter en distans till undersékningsobjektet och undviker att vara en del av det
studerade. Ett jag-det-forhallande dr 6nskvirt i undersokningen. Statistiska miatmetoder har stor
betydelse i analysen och man anvinder sig av ett system for att samla in informationen vilket
underlittar generaliseringen samt ger en hégre tillforlitlighet.”

En av anledningarna till att jag valde en kvalitativ metod istillet f6r en kvantitativ berodde pa
att jag valde att genomféra intervjuer med nagra personer ur olika foretag. Jag valde att stilla
samma fragor till alla respondenterna men karaktiren av dessa fragor dr 6ppna fragor dir
respondenten har méjlighet att utveckla sina svar. Anledningen att detta valdes var att avsikten
med intervjun var att ta reda pa vad respondenterna sjalva tyckte om Web service teknologin.
Om jag hade valt den kvantitativa metoden skulle respondenterna inte fatt utrymme till egna
tankar och deras svar hade begrinsats till vissa svarsalternativ.

En annan anledning till att jag valde den kvalitativa metoden var att mitt mal med uppsatsen
var att studera helheten for att kunna skaffa mig en djupare kunskap inom ett specifikt omrade,
1 detta fall Web service teknologin. Dessutom ansdg jag att denna metod var limpligare

%6 Jdar Holme, Bernt Krohn Solvang, Forskningsmetodik: Om kvalitativa och kvantitativa metoder (Lund:
Studentlitteratur, 1997), 11-13.

57 Ibid., 13 —14.
58 Ibid., 92-94.
59 Thid., 79-83.
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eftersom den begrinsade tidsresursen och intresset for deltagandet 1 en intervju bidrog till att
jag endast kunde samla ihop ett litet antal respondenter och utifran deras svar dnda fa en helhet.

3.2 Deduktiv och induktiv

De mest omtalade angreppssitt ar; den deduktiva och den induktiva metoden, eller bevisandets
respektive uppticktens vig.

Det mest anvinda sittet att utveckla teorier ar det som kallas den hypotetisk-deduktiva
teoribildningen. Det innebir att ur ett antal pastienden harleds nya hypoteser. Dessa hypoteser
kan dérefter provas med empiriska undersékningar, som till exempel intervjuer. Genom dessa
empiriska undersokningar kan sedan tilliten till teorin stirkas eller férsvagas.

I det induktiva angreppssittet ar inte teoriutveckling utgangspunkten for forskningen utan ir en
process som forutsitter den och utvecklas parallellt med att empirisk information systematiskt
insamlas. De empiriska resultaten utgor grunden for en teoretisk uppfattning som ér nira
kopplad med den f6reteelse som studeras. Detta dr utgangspunkten for att utveckla en teori
som till sin karaktir ir generell.”

Jag har valt att utga ifran den deduktiva ansatsen genom att behandla den teori som finns inom
omréadet. Denna teori kommer att prévas empiriskt genom intervjuer. Anledningen till att valet
foll pa denna istillet f6r den induktiva ansatsen var att jag valde att forst skaffa mig kunskap
om Web service teknologin for att sedan kunna dra en slutsats. Den induktiva ansatsen gor
tvirtom, vilket innebdr att det inte finns ndgra férkunskaper om dmnet innan man gar in i den.
Dirf6r anser jag att en deduktiv ansats passade battre 1 mitt arbete. Nir jag hade skaffat mig
tillricklig kunskap inom dmnet formulerades intervjufrigor som motsvarade uppsatsens syfte.
Detta ledde till att det var littare att analysera och sammanstilla svaren frin respondenter som i
sin tur kunde relateras till teorin.

3.3 Datainsamling

I detta arbete anvinde jag mig av bade primdrdata och sekundirdata. Primirdata innebir att
undersokaren samlar in data just for den specifika undersokningen. Dessa insamlingsmetoder
kan vara intervjuer, enkiter eller observationer.” Jag valde att som primirdata anvinda mig av
intervjuer med personer som utvecklar Web services.

Sekundirdata ir information som redan insamlats av andra personer och finns som
producerade dokument som bearbetats. Denna information édr producerat for andra dndamal.
Denna information kan vara tryckta bocker, tidskrifter, tidningar med mera.®

3.3.1 Insamling av sekundardata

Eftersom jag saknade kunskap om vad Web service teknologin var och hur den fungerade
bérjade jag med att gora en omfattande litteratursékning och studie av sekundirdata. Jag ville
forst fa en klar bild 6ver teknologin innan jag gick vidare. Eftersom jag inte lyckades hitta nidgra
bocker om Web services pa nagon av biblioteken vinde jag mig till Internet. Nar jag sOkte efter
bocker pa Internet om Web services hittade jag en hel del som handlade om hur man skapar en
Web service, andra handlade om Web services som var skapade 1 ett specifikt
programmeringssprak med mera. Dock var det svart att hitta bocker som bara beskrev vad

60 Thid., 51.

1 Bengt-Arne Bengtsson & Hans Bengtsson. Zigma, Foskningsboken; Om konsten att arbeta pa ett undersikande och
kunskapande satt. (Almqvist & Wiksell Forlag AB: Uppsala, 1995), 39.

2 Ibid.
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Web service teknologin var. Jag fortsatte min s6kning pa Internet efter artiklar om Web service
teknologin, dir jag hittade en hel del. Jag anvinde mig frimst av sokmotorn Google vid
s6kningen av artiklar pa Internet, men ocksa av Alta Vista och Yahoo. Som nista steg borjade
jag undersoka vad utvecklare och féretag tyckte om Web service teknologi.

3.3.2 Bearbetning av sekundardata

Jag inhdmtade kunskap om dmnet genom de béckerna som jag hittade pa Adlibris bokhandeln
pa Internet samt den information som jag hade skrivit ut fran Internet. Tva bocker hittades
som passade for amnet och bocker som inte passade for amnet valdes bort eftersom deras
innehall inte gav svar pa uppsatsens fragestillningar. Av allt material som jag hittade pa Internet
gjordes sedan ett urval for att anvanda lampliga artiklar fOr att basera uppsatsen pa.. Ur de valde
boéckerna valdes passande avsnitt och artiklarna fran Internet sorterades. Jag laste aven alla tre
standard specifikationerna for att fa en mer teknisk forstaelse for teknologin. For att fa dsikter
om Web service teknologin fran utvecklare och féretag gjordes forst en insamling av
tidningsartiklar som behandlade dmnet, dir jag anvinde mig av en av Sveriges ledande
IT-tidningar, Computer Sweden som ér vilkiand och teknisk. Jag anvinde mig ocksa av
passande artiklar som hittades pa Internet som tog upp detta imne.

Nir jag kdnde att jag hade tillricklig kunskap om Web service teknologin vixte uppsatsens
fragestillning fram och blev klarare. Uppsatsens teoridel ar resultatet av den sammanstallda
informationen fran det material som jag har anvint mig av.

3.3.3 Kritik av sekundardata

Informationen om Web service teknologin har varit begrinsad. Detta eftersom det mesta av
informationen som hittades handlade om hur man skapar en Web service, dir det redan
forvintades att man visste vad teknologin var och hur den fungerar. Detta kan innebara att det
finns en risk att jag har gitt miste om relevant kunskap for uppsatsen. Vidare dr teknologin
ganska ny och det finns inga fasta standarder, vilket gor att informationen varierat frin en killa
till en annan.

Ett problem har varit att avgoéra om informationen som hittats pa Internet dr trovirdig och
riktig. For att kunna minska detta problem valde jag att endast halla mig till information som
var skriven av kidnda organisationer som W3C som idr den standardorganisation som ligger
bakom utvecklingen av Web service teknologin. Nir jag hittade information pa mindre
trovirdiga hemsidor undersokte jag deras referenser for att hitta mer trovirdigare hemsidor.
Jag har dven anvant mig av information fran de foretag som ligger bakom Web service
teknologin for att fa mer trovardig information, dessa foretag dr Microsoft, IBM och Sun. Jag
anvinde mig ocksa av publicerade artiklar dir utgivaren har ansetts vara trovirdig i form av en
tidningsartikel eller white pappers. Det dr dock alltid ett problem med sekundirdata nir det
giller trovirdigheten eftersom det dr nigon annan som samlat in informationen och tolkningen
som gjorts kanske inte dr helt korrekt. De féretag och organisationer som innehaller
information om Web service teknologin dr partiska och tenderar dirfor att bara se fordelarna
med teknologin. For att f6rsoka balansera detta har jag valt manga olika informationskallor
bade bocker, tidningar och Internet artiklar, detta for att undersoka att informationen
overensstammer.
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3.3.4 Val fér insamling av primardata

En intervju kan genomforas pa tva olika sitt, den kan vara standardiserad och strukturerad eller
helt ostrukturerad. Vid helt standardiserade intervijuer stiller man exakt samma fragor till alla
personer som intervjuas. Man kan ocksa begrinsa utrymmet for de intervjuade till ett antal fasta
svarsalternativ. Dessa alternativ kan vara ja, nej eller vet ej svar. Motsatsen till detta ar
ostrukturerade frigor dir frigorna anpassas till vatje person och svarsutrymmet ir helt fritt.”

For att fa en bittre inblick 1 hur Web service teknologin uppfattas och upplevs av utvecklare
valde jag att gbra en intervju till ett antal personer som jobbar pa olika foretag. Genom att vilja
ut olika féretag kunde jag férsikra mig om att svaren var helt oberoende av varandra och
erbjod dirfor stor bredd. Med hjalp av intervjuerna ville jag fa fram hur Web services
teknologin lyckas leva upp till sina férvintningar och vilka tankar utvecklarna sjilva hade om
denna teknologi. Eftersom dessa personer jobbar pa olika foretag i Stockholm kunde jag inte
genomféra en personlig intervju, ansikte-mot-ansikte, utan jag anvinde mig istéllet av e-post
intervjuer. Anledningen till att valet f6ll pa denna alternativ framfor en telefonintervju var att
personerna pa dessa foretag dr valdigt upptagna och det passade de battre att fa tillgang till
fragorna via e-post.

Vid utformandet av frageformuliret valde jag en blandning mellan den strukturerade och den
ostrukturerade metoden. Frageformuliret finns tillganglig f6r ldsaren i Bilaga 2 -
Intervjuformulir. Den standardiserade metoden anvindes pa sa satt att samma fragor stélldes
till alla personerna som deltog i intervjun. Jag begrinsade dven antalet fragor till sexton
eftersom jag tyckte att det var viktigt att veta vad respondenterna hade for asikter om just dessa
fragor. En annan anledning var av praktiska skl eftersom det ér littare att fa personer att vilja
delta i en intervju om det inte dr alltfér manga fragor som maste besvaras.

Jag anvinde mig dock av den ostrukturerade metoden ocksa genom att respondenterna kunde
svara pa fragorna precis hur dem ville. De hade inga ramar f6r hur deras svar skulle se ut, vilket
ledde till att svaren varierade fran respondent till respondent. En nackdel med detta var forstas
att det inte gick att ge en generaliserad resultat, vilket hade varit mojligt om man endast valt
den standardiserade metoden. Fragorna som stilldes har sitt ursprung i litteraturstudien och var
avsedda att besvara fragestallningen. Fragorna diskuterades med handledaren och nagra vinner
for att vara siker pa att de var fria ifran missférstand, valformulerade och meningsfulla.

3.3.5 Urval av intervjupersoner

Vid urvalet av de personer som skulle intervjuas avgrinsade jag antalet personer, vilket skulle
kunna kallas for en representativ urval av populationen, dir populationen star fér féretag som
utvecklar Web services. Vid bérjan av arbetet samlade jag ihop ett antal tidningsartiklar som
handlade om Web services, artiklarna nimnde ett antal féretag som utvecklar Web service
16sningar. Jag borjade med att géra en lista med dessa och letade sedan upp dem pa Internet,
for att fa en inblick 1 deras kunskap om Web services samt kontaktinformation. Jag gick igenom
féretagen och valde ut tolv stycken som jag tyckte var passande for arbetet.

Nista stag var att ta kontakt med dem. Jag borjade med att ringa till ndgra av dem, men

eftersom jag inte lyckades komma fram, valde jag att skicka ut en e-post istillet till alla dir jag
fragade efter personer med kunskap inom detta omrade. Nir de flesta svaren kommit tillbaka
valde jag att ringa resterande fOretag som inte svarat for att skynda pa processen. De personer

8 Thid., 53.
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som rekommenderades hade olika befattningar, dessa var konsulter, systemutvecklare, teknisk
ansvariga eller systemarkitekter.

Jag fortsatte med att ringa till ndgra av de kontaktpersoner pa de olika féretagen men det visade
sig vara svart att fa tag pa dessa personer. Den enda personen jag lyckades fa tag pa gick med
pa en intervju under forutsittningen att han fick tillgang till fraigorna via e-post. Detta bidrog
till att jag skickade ut en e-post med en forfragan till alla de resterande personer istallet for att
ringa dem fOr att vara siker pa att fa tag pa dem. Det visade sig alla var mycket upptagna, men
att de girna stillde upp pd intervjun om de fick tillgang till fragorna via e-post och om de fick
nagra dagar pa sig att besvara dem. En ny e-post skickades till alla respondenterna med en
bifogad dokument som innehdll fraigorna och information om hur de skulle kunna kontakta
mig vid fragor. Aven ett slutdatum f6r inlimning av svaren angavs vilket var tvi veckor.

3.3.6 Kiritik av primardata

Vid en sammanstillning av en intervju-undersékning maste man vara medveten om att det inte
finns ndgra exakta och ritta resultat. Det finns ett antal felkallor som kan uppkomma. Nedan
tas ett antal sidana som patriffats under arbetets gang upp.

3.3.6.1 Metodval

Jag valde att genomfora intervjun som en e-post intervju. En anledning till detta val var
férdelen med att ett foretags geografiska placering inte var nagon begransning, viket bidrog till
att jag kunde anvinda mig av respondenter i Stockholm. Detta var ocksa orsaken till att det
hade varit svirare att genomfora en ansikte-mot-ansikte intervju. En annan fordel har varit att
metoden har skapat en bra mojlighet for granskning av svaren dir respondenterna har kunnat
kontaktas igen vid oklarheter. En annan anledning till detta val var att respondenten hade
mycket att gbéra och genom att skicka fragorna till dem kunde de fa lugn och ro att svara pa
fragorna. Pa detta sitt hade respondenterna maoijlighet att sjalva vilja nir de ville svara pa
fragorna. Detta blev dock ocksé en nackdel eftersom respondenterna inte kunde stilla direkta
fragor vid oklarheter och nagra respondenter glémde bort fragorna, vilket ledde till att de maste
paminnas ndgra ganger och slutade i nagra fall som bortfall. Bortfallet av svar var hogre dn
vantat vilket kan bero pa metodvalet. Detta har paverkat resultatet som kunde ha sett
annorlunda ut om bortfallet inte varit sa stor.

3.3.6.2 Bortfall av intervjusvaren

Efter att intervjun skickades ut till fGretagen sattes en tid pa tva veckor innan en forsta
paminnelse skickades ut. Av de tolv tillfragade foretagen blev det endast fem féretag som
verkligen svarade. Av dessa fem foretag var det endast tva som behdvde en paminnelse om
intervjun. Tva av de andra foretagen horde av sig ganska direkt efter att de fatt fraigorna och
berittade att de inte hade tillricklig kunskap om dmnet, dirfér kunde de inte besvara fragorna.
Resterande fem foretag fick tre paiminnelser om intervjun med en tidspann pa en vecka mellan
varje innan de horde av sig. Tre av dessa hoérde aldrig av sig alls trots mina férsokt att nd dem
bade via telefon och e-post. Ett av dessa féretag horde av sig via telefon vid tre olika tillfillen
och lovade att skicka svaret pa intervjun men gjorde det aldrig. Ett annat foretag horde av sig
och berittade att de inte hade tid att svara pa frigorna helt enkelt.

3.3.6.3 Mitfel

Nir ett resultat ska tas fram efter en undersokning dr det viktigt att ta reda pa om det finns
nagra fel i den information som insamlats. Genom att stindigt préva och noggrant bearbeta sitt
material kan man uppna en tillfredsstallande grad av trovirdighet vid sitt resultat. Det finns tva
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begrepp som man kan anvianda sig av for att beskriva virdet av en utredning; Reabilitet och
Validitet. **

Reabilitet uppnds genom att mitningarna genomfors pa ett korrekt sitt samt att bearbetningen
av informationen gors noggrant. Hog reabilitet uppnas genom att olika och oberoende
mitningar av ett och samma undersékning visar samma eller liknande resultat.®”

For att uppna en hog reabilitet 1 detta arbete genomfordes ett antal intervjuer med nagra
personer som jobbade pa olika féretag som var insatta i damnet. Ett problem som uppticktes
var dock att alla foretag inte hade den nédvindiga kunskapen for att kunna svara pa fragorna
vilket ledde till att de inte ville vara med i intervjun. Bland de fem foretagen som svarat pa
fragorna finns det ett som inte svarar pa alla frigorna eftersom respondenten inte vet svaret pa
fragan. Nagot som ocksa uppticktes var att svaren skiljde sig en hel del mellan respondenterna.
Detta kan bero pa att frigorna uppfattats pa olika sitt av varje respondent. Metoddelen i denna
uppsats har ocksa beskrivit och motiverat tillvigagingssittet for denna uppsats for att vidare
oka reliabiliteten i uppsatsen. Det har dven anvints fotnoter genomgaende i uppsatsen vilket
gOr att ldsaren sjalv kan s6ka upp den underliggande kallan for att skapa sig en egen uppfattning
om killans trovirdighet.

Validitet ar beroende av vad som mits, for att na en hog validitet ar det viktigt att halla sig till
imnet och inte mita oviktiga saker runtomkring.®® Validitet forsokte jag uppna i detta arbete
genom att utforma relevanta intervjufragor som holl sig till amnet. For att vara nagorlunda
siker pa att bra fragor stilldes utgick jag ifran fragor som tagits upp 1 artiklar som inhamtats
fran Internet och tidningsartiklar frin Computer Sweden. Jag lit dven handledaren samt nagra
vinner att granska fragorna i frageformuliret innan det skickades till respondenterna for att
avgbra om fragorna var tillrackligt tydliga 1 sin utformning. For att ytterligare 6ka
undersokningens validitet fick respondenterna ta del av fragorna i tva veckor innan de behévde
skicka sina svar. Fragorna besvarades av kunniga personer inom dmnet och deras svar har varit
innehallsrika, diremot édr resultatet som undersokningen genererar inte generellt. Detta
eftersom endast ett fatal respondenter deltog 1 undersékningen.

3.3.6.4 Bearbetningsfel

Efter att intervjuerna samlats in genomférdes en analys och bearbetning av dem. Hir
uppticktes att respondenterna svarat olika pa svaren. En av respondenterna hade vildigt
kortfattade svar, vilket gjorde det svart att utlasa ett tydligt resultat. En annan av
respondenterna svarade inte pa alls pa vissa fragor eftersom kunskapen om just den frigan
saknades. Eftersom bearbetningen av svaren alltid kriver en tolkning fran den frigande parten,
sa dr jag medveten om att de tolkningarna som jag har gjort utifran svaren paverkat
slutresultatet. Dock har jag f6rsokt att sa objektivt som méjligt géra en redogorelse for svaren
och slutresultatet.

 Holme & Solvang, 163.
65 Tbid.
66 Thid.
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4 Resultat

Syftet med detta arbete ir att faststilla huruvida Web services ar ett teknologi f6r framtiden.
For att kunna svara pa denna fraga tyckte jag att det var nédvandigt att undersoka vad
utvecklare av Web services tycker om denna nya teknologi. Nedan foljer en kort presentation
av varje foretag som deltog 1 intervjun.

=  Marotz AB

Webbadress: http://www.marotz.se/sv/index.htm

Marotz ar ett konsultféretag med fokus pa kundanpassade systemlésningar f6r ett stort antal
affirsomraden. Marotz erbjuder konsulttjanster inom systemutveckling. Marotz AB startade sitt
kontor i Kista i september 1998 och i september 2001 blev Marotz uppkopta av Hansen
Technologies. Representanten for foretaget i intervjun dar Henry Aspenryd, System Arkitekt.

=  Borland Notrdic
Webbadress: http://www.botland.se

Borland ir ledande i sin roll att tillhandahalla teknologi som kan hjilpa till att utveckla, sprida
och integrera mjukvara hos foretag. Féretaget bildades 1983 1 Kalifornien, USA och har idag
mer 4n 1,1 miljoner anstillda virlden 6ver och foretag i 6ver 20 linder. Huvudkontoret i
Sverige ligger i Solna, Stockholm. Representant for foretaget 1 intervjun dr Robert Lecklin,
Teknisk ansvarig.

= Toolkit Software

Webbadress: http://www.toolkitsoftware.se/phpweb/index.php

Toolkit Software tillhandahaller expertkonsulter inom systemutveckling. De siger sig vara
experter pa att utveckla affirskritiska, transaktionsintensiva och tekniskt avancerade system
som stiller hoga krav pa tillginglighet och sikerhet. Bland dessa kan nimnas borssystem, e-
postsystem, elektroniska arkiv samt bank och finanssystem. Foretaget grundades 1998 med
malet att vara ett personaldgt konsultbolag med expertkunskap om marknaden, dess produkter
och teknologier. Representant for foretaget i intervjun dr Jonas Lindskog, Systemutvecklare.

®  Sun Microsystems AB

Webbadress: http://www.sun.se

Sun Microsystems ér en ledande leverantor av kraftfull maskinvara, programvara och tjanster
som gor att natverket fungerar. Sun dr skaparen av programmeringsspraket Java och ér en av de
drivande féretagen bakom Web service teknologin. Sun finns i mer 4n 170 linder och pa
webben. I Sverige startade Sun Microsystems AB 1988 och har idag ca 450 anstillda.
Huvudkontoret ligger i Kista i norra Stockholm. De storsta kunderna finns inom
telekommunikation, bank och finans, myndigheter, tillverkande industri, media samt universitet
och hégskolor.

Sun Microsystems AB dr som Microsoft AB ocksd en av de som star bakom utvecklingen av
Web service teknologin och ér darfor inte bara utvecklare utan ocksa skapare till teknologin
Representanten for foretaget i intervjun ar Per-Olof Litby, ansvarig for affirsutveckling inom
Web services.


http://www.marotz.se/sv/index.htm
http://www.borland.se/
http://www.toolkitsoftware.se/phpweb/index.php
http://www.sun.se/
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= XML Sweden

Webbadress: http://www.xml.se

XML Sweden ir ett konsultforetag som har specialiserat sig pa dataformatet XML med
tillhérande standarder. Eftersom Web services teknologin anvinder sig av XML ér det av
intresse for foretaget att innefatta den kompetens avseende de standarderna kring Web services
for att kunna ge kvalificerade rad och utbildning for féretag. Bland foretagets kunder finns
Stockholms stad, Bankgirot, Telia Mobile och AstraZeneca. Representanten for foretaget 1
intervjun ir Gustaf Liljegren, Konsult.

4.1 Intervjuresultat

En sammanstilld resultat 6ver svaren pa intervjuerna redovisas nedan. De édr grupperade for att
skapa en Gverblick.

4 1.1 Utvecklarna och Web services

Fragorna under denna rubrik ar tinkta att fungera som en introduktion till féretaget och Web
services.

* Varfér valde Ert foretag att borja utveckla Web Services applikationer?

Enligt Marotz var anledningen till att de borjade utveckla Web service applikationer att de
ansag att de vill lira sig mer om den nya och intressanta teknologin som uppkommit.

For Sun var det en sjilvklarhet att borja utveckla sidana applikationer eftersom de ir ett av de
drivande féretagen bakom Web services teknologin. XML Sweden bérjade utveckla
applikationer av intresse for Web service teknologin. De kinde att de ville kunna svara pa
kraven fran sina kunder om en eventuell férfragan skulle uppkomma. I Toolkit Softwares fall
var det just kundernas efterfrigan som bidrog till att de bérjade utveckla Web service
applikationer. Merparten av deras kunder vill ha just Web service 16sningar.

Eftersom Borland ir ett mjukvaruforetag som levererar produkter till sina kunder var det
naturligt for dem att dven kunna erbjuda sina kunder Web service 16sningar. Kunderna kinde
behovet av att kunna utbyta information mellan sina system inom féretaget, vilket bidrog till att
Borland borjade utveckla Web service applikationer.

» Vilka uppgifter skéter Web Services applikationerna som Ert foretag skapar?

Foretaget XML Sweden hade inget svar pa denna fraga. Marotz diremot berittade att deras
applikationer anvinds frimst for lisning och himtning av data fran storre databaser. Eftersom
Sun ir ett globalt foretag sd arbetar de med globala 16sningar och de anser att det ar viktigt att
deras applikationer kan gora vara informationstillgangar tillgingliga pa ett enkelt sitt i globala
nit. Toolkit Software utvecklar applikationer som dr vildigt olika, det ir allt ifran borssystem
till administrativa system fOr olika statliga f6rvaltningar.

Borlands representant har fraimst utvecklat Web service 16sningar for ett féretag som tillverkar
stal. Detta har medfort att applikationerna som utvecklats ér relaterade till de uppgifter som ett
sadant foretag kan tinkas behova fa hjilp med. Ett exempel dr automatisk s6kning och
himtning av staldata frin foretaget Gver Internet med information om vikt, dimensioner och
potentiella fel av stilen. Ett annat exempel ar att mojliggora att en rortillverkare kopplas samma
till stalforetaget f6r gemensamma leveranser till kunder som finns inom samma omrade


http://www.xml.se/
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* Pavilket sitt har Web Services teknologin underlittat for Er att 16sa problem som
annars varit svarare att 16sa?

XML Sweden hade inget svar pa fragan. Nagot som dr gemensamt med svaret pa denna fraga
ar att de andra foretagen ér vildigt positiva till Web services. Bade Marotz och Sun anser att
Web services kan i stort sett anvindas till att bygga i princip alla tjanster.

Sun anser vidare att Web services bidragit till stora kostnadsbesparingar, vilket dr positivt for
underlittandet av 16sningar. Marotz siger att de har kunnat utveckla 16sningar utan att behova
ta hansyn till vilka utvecklingsverktyg som anvints tidigare. De tror vidare att tjanster som
levererar data kommer att vara dem som kommer att utvecklas mest av.

Toolkit Software kunde underlitta sitt arbete tack vare att Web service erbjuder en enkel
exponering av tjanster, vilket bidrar till att det gar snabbare att integrera olika system for att pa
sa satt kunna skapa nya applikationer mycket snabbare. I Botlands fall har den storsta vinsten
varit att det har gatt fort att utveckla 16sningarna, eftersom Web service teknologin dr robust
och enkel, vilket bidrar till att det dr enkelt att plugga in nya tjanster och system.

= Vilka nackdelar eller hinder ser ni med Web Services?

XML Sweden anser att svarstiderna pa Internet kriver en annan typ av programmering bade
for enskilda datorer och datorer pa lokala nit. De menar att Web service skulle beh6va ett
asynkront protokoll for att fa mojlighet till svarstiden pa flera dagar om det skulle beh6vas. Sun
ser emellertid inte ndgra speciella hinder eller nackdelar med Web service forutom att det ar en
teknologi under utveckling. Marotz skulle vilja se férindringar vad giller sikerhet,
sessionshantering, transaktionshantering och hindelsehantering. De dr dock medvetna om att
Web services dr en teknologi under utveckling som dnnu inte ar helt fardigutvecklad.

Toolkit Software ser standardiseringen av teknologin och Suns ovilja att delta i arbetet som ett
hinder. De tycker vidare att standardiseringsprocessen gar fér langsamt framat och de tycker att
det dr en nackdel att tre olika standardiseringsorganisationer dr inblandade.

Borland ser inga direkta hinder, men papekar att Web service teknologin ar ganska ny vilket
gOr att man endast ser toppen pa isberget. Infrastrukturen for kommunikation finns idag, men
det dr viktigt att lyckas halla ihop dessa transaktioner mellan olika system genom att fa enhetliga
och fungerande specifikationer for informationsutbytet mellan organisationer.

4.1.2 Typ av applikationer

Fragorna under denna rubrik syftar till att fd en 6verblick 6ver vilka slags applikationer som
Web service anvinds mest till for tillfallet och anledningen till det.

= Vilken typ av applikation utvecklar Ni flest av, fér anvindning internt (program till
program kommunikation) inom féretag eller for extern anvindning (tjinster) 6ver
Internet?

XML Sweden hade inget svar pa denna fraga. Annars skilde sig svaren lite mellan de andra
foretagen. De applikationer som Marotz utvecklar anvinds mest for internt bruk. Detsamma
giller f6r Toolkit Software. Borland utvecklar interna applikationer som anvinds mellan olika
affirsenheter. Sun diremot utvecklar applikationer som fungerar som portaler.
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*  Om det ir flest f6r internt bruk (program till program kommunikation), varfor dr det sa?

Eftersom det endast var Marotz, Toolkit Software och Borland som utvecklade applikationer
for internt bruk var det ocksa endast de som svarade pa denna fraga.

Marotz menar att eftersom Web services inte alltid har funnits, har det inte heller alltid funnits
nagot stort utbud for att himta information fran nagon extern killa. Detta bidrar till att
foretagen an sa linge behover applikationer som hjilper dem att ta hand om sina egna privata
nitverk. Dock 6kar mingden Web services hela tiden och detta kommer att fordndras i
framtiden. Enligt Toolkit Software dr anledningen att kunderna saknar kunskapen om vilket
mervirde de kan fa av att exponera sina system till andra aktorer. Detta bidrar till att externa
projekt inte ar sa vanliga. Borland menar istillet att behovet av interna applikationer ar storst,
eftersom kunder som ir intresserade av externa applikationer har redan idag integrerat sina
system med Electronic Data Interchange (EDI).

* Ar det svarare att utveckla applikationer for extern anvindning och i sa fall varfor?

XML Sweden hade inget svar pa denna friga. Enligt Marotz ar det betydligt svarare att
utveckla en applikation fér extern bruk dn for intern bruk. De menar att applikationer som
levererar data externt har hégre krav pa sikerhet. De maste ocksa vara helt oberoende av
utvecklingssprik och operativsystem. Toolkit Software hade samma asikt i fragan.

Aven Sun héll med, de ansig ocksa att bristen pa helt firdigutvecklade standarder forsvarar
arbetet med externa applikationer. De anser vidare att det maste finnas klara affirsrelationer f6r
att kunna underlitta arbetet med externa applikationer. Borland tyckte ocksa att det dr svarare
att utveckla externa applikationer pa grund av sikerheten. Tillgangligheten blir ocksa viktigare
och bidrar till svarigheten.

4.1.3 Andra teknologier

Fragorna under denna rubrik ska leda till att fa en inblick i férdelar respektive nackdelar mellan
Web services och nagra liknande teknologier.

* Hade Ni ndgra andra teknologier som alternativ innan Ni bestimde Er f6r Web Services
och i sa fall vilka?

Svaret pa denna fraga var enligt Marotz beroende pa vilken typ av system som skall byggas. De
menar att det alltid finns alternativa 16sningar. XML Sweden holl med dem i detta svar genom
att de viljer att anpassa sig beroende pa vad kunderna efterfragar. I Suns fall menade dem att
de inte hade haft nagot annat alternativ, f6r dem var Web services det enda tinkbara. Toolkit
Software hade Java Enterprise Edition (J2EE) med RMI f6r distribuerade system och IIOP som
transportprotokoll som alternativ till Web services. I Borlands fall har deras kunder anvint sig
av deras utvecklingsplattform Borland Delphi vilket erbjuder st6d f6r Web service teknologin,
darfor dr valet ocksa naturligt f6r dem.

* Hour ser Ni att Web Services skiljer sig fran tidigare teknologier som tex. CORBA?

XML Sweden menar att CORBA, liksom DCOM och RMI har problemet att vara synkrona
protokoll. Detta gor att CORBA inte 4r nagot bra alternativ f6r kommunikation Gver Internet.
Internet anvander sig av asynkron 6verfoéring och att programmera felhantering for alla olika
former av avbrutna anslutningar skulle ta for langt tid och sta i vigen for den egentliga
uppgiften, darfér menar XML Sweden att SOAP ir ett bittre alternativ trots bristerna kring
sikerheten. Nagot som ocksa dr en nackdel med CORBA ir att den ér definierad som ett API
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vilket gor att det finns regler som styr 6verforingen. Detta slipper SOAP eftersom den
anvander sig av XML. Sun tycker att styrkan 1 Web service gentemot CORBA ligger i att Web
service dr enklare att anvinda och ir baserat pa 6ppna standarder. Marotz anser att CORBA ir
svarare att implementera, den har dock storre funktionalitet.

En nackdel med DCOM ir att den ir beroende av ett operativsystem, vilket Web services inte
ir. Enligt Toolkit Software ir fordelen f6r Web services att den dr datacentrerad till skillnad
frain CORBA som dr metodcentrerad. Detta tillsammans med att Web services anvinder sig av
XML-protokollet leder till firre interoperabilitetsproblem. En annan férdel ar att Web services
ar mer accepterad pa alla plattformar och mycket littare att forsta och implementera. Nagra
nackdelar 4r dock att Web services ar langsammare och inte lika moget som CORBA. Enligt
Borland ir férdelen med Web service teknologin att den bygger pa en enkel web teknologi
med textmeddelanden som skickas 6ver Internet. CORBA ir dock mer mogen och en mycket
mer kraftfull teknologi i jimférelse med Web services. CORBA ir 6verlagsen nir det giller
distribuerade tillimpningar dir prestanda, skalbarhet och feltolerans dr nédvindiga. CORBA
kan hantera sikerhet och transaktioner pa ett bra sitt idag 1 en heterogen system miljo.

414 Standard

Eftersom Web services lider av standardproblem var tanken med dessa fragor att ta reda pa hur
mycket detta problem péaverkar utvecklarna egentligen.

* Det finns ett problem nir det giller standard f6r Web Services, hur angriper Ni
problemet?

XML Sweden anser att de fOrsta generationsstandarderna, alltsi SOAP, WSDL och UDDI,
nistan dr firdigutvecklade och dirfor finns det inte mycket mer att gora i dem. Dirfor dr deras
viktigaste koncentration att forvalta dessa standarder och gora justeringar dir det behovs. Sun
16ser problemet genom att endast anvinda sig av 6ppna standarder och sedan implementera
dessa nir det beh6vs. Marotz haller sig endast till SOAP, detta eftersom Sun och Microsoft
inte lyckats na nagon kompromiss och de vill inte anvanda ndgon av deras verktyg tills en
standard har godkints. Toolkit Software foljer de rekommendationer som Web Service
organisationen ger si ling som det dr mojligt. Borland avvaktar och anvinder tekniken for de
indamal som tekniken erbjuder idag.

* Hur tror Du att detta problem kommer att 16sas i framtiden?

XML Sweden menar att det dr helt avgérande f6r Web services att det finns standarder. De ar
ocksa viktigt att dessa dr enkla att lira sig och implementera. De tror att Microsoft .Net
kommer att vinna kampen och pa sa sitt kommer Web services att enas runt en enda standard.
Enligt Sun kommer de 6ppna standarderna att dominera, standarder dar ingen ar
huvudansvarig for dem. Marotz tror i sin tur att kampen kommer att avgéras genom att en av
alla standarderna kommer att fa Gvertaget helt enkelt, vilken nimns inte, men fram tills detta
intriffar far man vinta sig att det kommer att finnas en hel del diskussioner.

Toolkit Software tror inte alls att problemet kommer att 16sas i framtiden. De menar att det
alltid kommer att finnas tillfallen dir man maste utveckla applikationer som inte bygger pa
nagon standard. Borland tror att det kommer att hinda mycket med teknologin framéver
eftersom den dr ganska ny. De tror att teknologin kommer att vara tillgingligt i alla
kommersiella produkter, som mobiltelefoner och system. Web services kommer att bli de facto
standard i for kommunikation mellan system enligt Borland.
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415 Sakerhet

Sakerheten ir ett hett amne just nu ndr det galler Web services och da maste man fa veta vad
utvecklarna tycker om det.

= Sikerheten kring Web Service teknologin sdgs inte vara tillricklig, hur ser Ni att den
kan forbattras?

XML Sweden tycker att det dr ett krav att SOAP standarden anvinder sig av ett annat
transportprotokoll an HT'TP, detta eftersom det anvinder sig av port 80 som dr den port dir all
webbtrafik gar igenom. Visserligen for anvandningen att denna protokoll att SOAP-
meddelanden inte far nagra problem med brandvaggar, men brandviggarna maste anpassas och
XML Sweden menar att detta endast dr en kortsiktig 16sning. Sun tycker att standarderna som
ar under utvecklig maste fardigstillas for att sikerheten ska 6ka. Marotz tycker att sikerheten
inte ar nagot stort problem eftersom dess hantering kommer att byggas och bli tillracklig. De
tycker att redan idag erbjuds tillrdckliga tillimpningar som dock inte ir gratis. Toolkit Software
tror att sikerheten kan férbittras genom att man anvander sig av de specifikationer som
Microsoft, IBM och 1VeriSign utarbetat. Borland tycker att transaktionssikerhet, tillganglighet,
kryptering och komprimering pa protokoll niva borde forbattras.

4.1.6 Tillforlitlighet

= Experter siger att tillférlitligheten hos Web Services maste bli bittre for att den ska bli
mer accepterad f6r extern anvindning, hdller Du med och hur kan den férbittras?

Bide XML Sweden, Sun och Toolkit Software hiller med experterna om att tillfrlitligheten
hos Web services maste forbattras. XML Sweden anser att den kan forbittras genom att byta
transportprotokollet som anvands idag, HT'TP. Sun anser istillet att det dr standarderna som
kan forbattra tillforlitligheten, eftersom de har f6rmagan att bli f6remal f6r enighet. Darfor ar
det viktigt att de standarderna blir fardiga.

Toolkit Software anser att det beh6vs Quality of Service och bittre hantering av leveransen av
ett meddelanden. Marotz diremot tycker att det idag redan finns teknologi for att erbjuda en
tjanst som tillgodoser tillforlitligheten. Borland tycker att det inte finns tillricklig stod for
feltolerans 1 SOAP- protokollet idag. De menar att det skulle vara bra om en Web service
skickade ett svar pa om en forfrigan kommit fram eller inte, detta dr speciellt viktigt nir det
giller monetira transaktioner. Det dr ocksa viktigt att vara siker pa att det dr rétt system som
skickar forfragningar, sa ingen kinslig information limnas ut till ndgon otillb6rlig part som
lyckats hacka sig in 1 systemet.

4.1.7 Framtiden for Web service

Det var intressant att ta reda pa om utvecklarna tror pa Web services i framtiden, vilket ledde
till dessa fragor.

= Vad tror Du att Web Services behover férbittra eller 1dgga till for att kunna sla igenom
dnnu mer och bli en framtidsteknologi?

XML Sweden anser att sikerheten runt Web service maste forbattras for att fler ska vaga
anvinda sig av teknologin. Det beh6vs dven vissa forindringar i dagens forslag till standarder
till exempel att transportprotokoller HTTP bytes ut mot HT'TP/S f6r att littare kunna angtipa
alla typer av sakerhetsaspekter. Sun tycker att fokusering maste dndras for att Web services ska
kunna sld igenom bittre. Nu dr det visioner som styr, men de ser hellre till att affarsnyttan stod
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mer 1 fokus. Marotz tycker att det beh6vs forbittringar inom sakerhet, sessionshantering,
transaktionshantering och hindelsehantering for att teknologin ska kunna fa framgang och bli
det enda alternativet. Férutom att standarderna maste bli klara tycker Toolkit Software ocksa
att det beh6vs Quality of Service samt en bittre hantering av leveransen av ett meddelanden.
Detta for att vara siker pa att ett meddelande verkligen kommer fram. Enligt Borland maste
standarderna mogna och fa en enhetlighet som gor att alla forstar dem pa samma sitt.

= Vilka fordelar tror du kommer att géra att Web Services till en vinnare?

XML Sweden tror att det ar transportprotokollet HTTP tillsammans med XML formatet som
star for den storsta fordelen. Anvindningen av XML bidrar till en sann sprak och
plattformsoberoende. SOAP bidrar ocksa till en enkel metod for 6verféring av data 6ver
Internet. En annan fordel dr att Web services star under standardorganisationen W3C.

Sun tror att enkelheten och méjligheten till nya affirssamarbeten kommer att bidra till att Web
services blir en vinnare. Marotz tror att plattforms- och operativsystem oberoendet
tillsammans med enkelheten av dess anvindning kommer att géra teknologin till en vinnare.
Toolkit Software tror som Sun att det dr enkelheten som kommer att vara den avgérande
faktorn till Web service framgiangen. Plattformsoberoende, sprakneutralt och
leverantérsoberoende dr dem egenskaperna som kommer att géra Web service teknologin till
en vinnare enligt Borland. Detta tillsammans med att féretag som IBM, Sun och Microsoft ar
eniga och stoder utvecklingen gor teknologin mer framgangsbenigen.

* Ar Web Services en teknologi att rikna med i framtiden? Férklara Din synpunkt.

Teknologin dir datorer som transparent initierar kontakter med andra datorer kommer absolut
att vixa i framtiden, namnet diremot pa denna teknologi, om det 4ar Web services eller inte ar
nagot som XML Sweden inte har nagot svar pa, de ar dock 6vertygade att teknologin kommer
att finnas, 4ven om forindringen kommer att dréja ndgra ar. Sun tror absolut att Web services
ar att raikna med. Detta pa grund av att Web services erbjuder en standardiserad teknologi att
bygea nya affirsrelationer pd. Marotz tycker som Sun att Web services dr ndgot att rakna med.
Detta eftersom Web services inte har nagon egentlig konkurrent, trots CORBA med flera.
Toolkit Software tror definitivt att Web services ir en teknologi for framtiden eftersom det ar
sa manga 1 industrin som star bakom den.

Detta tillsammans med att kunderna redan bérjat implementera teknologin styrker hans asikt.
Borland tror absolut att Web service teknologin ér att rikna med. De tror att teknologin
kommer att vara den standardiserade metodiken och tekniken for att kommunicera mellan
system. Den ir flexibel och enkel och kommer i framtiden dven att vara sikert och tillf6rlitlig.
Tyviarr tappar man prestanda pa grund av flexibiliteten i teknologin men de tror att dven detta
kommer att 16sas 1 framtiden genom den tekniska utvecklingen inom kommunikationsomradet.
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5

5.1

5.1

Diskussion

Den huvudsakliga fragestillningen infér denna uppsats var om Web services teknologin har en
framtid. Jag valde att undersoka svaret pa denna fraga genom att forst sitta mig in i vad Web
services teknologin dr och hur den fungerar. Nista steg i min undersokning var att ta reda pa
vad utvecklare av denna teknologi hade for asikter. For att underséka detta genomférde jag ett
flertal intervjuer med nagra ledande utvecklare inom detta omrade.

Jag baserade min undersokning pa de framgangsfaktorer som tagits fram under teorin och jag
har kommit fram till att 4ven om det dr arbete kvar sd kan nog dessa framgangstfaktorer
uppfyllas.

Redovisning av framgangsfaktor

Genom att underséka Web service teknologin utifran de uppsatta framgangstaktorer har jag
funnit det vara mojligt att dra en slutsats. Dessa faktorer kommer nu att diskuteras.

.1 Standard problemet

Efter en litteraturundersokning har det visat sig att Web services ar en samling befintliga
standarder, som samlats ihop till en teknologi. Sjilva grundtanken med Web services ir att
bryta ner stora och o6verblickbara system till mindre delar for att kunna hantera det littare och
denna teorin har funnits i ett antal ar. Daremot ar sjilva grunden f6r hur dessa anrop ska
utféras och vad som ska anvindas till 6verféringen av data ett relativt nytt pafund. De flesta
utvecklarna anser att det kravs att Web service teknologin uppnar standard niva pa alla sina
delar innan en stérre genombrott kan ske.

Bade respondenterna och litteraturkillor anger att ndgot som ér viktig for att foretagen ska vara
siakra pa att teknologin har en framtid, ar att den blir en standard i alla avseenden. Idag rader
det inte nagon total enighet kring de olika standarderna. Den enda enigheten finns i SOAP,
som 1 och f6r sig dr grunden i Web services. Manga av respondenterna och andra kallor tror att
den som plockar hem den storsta delen av marknaden kommer att vara den som ocksa
kommer i slutindan att definiera standarderna i framtiden. Detta oavsett om det ar den bista
l6sningen eller inte. Enhetligheten 4r dock ganska hog i dagsliget. Bide SOAP och WSDL ir
brett accepterade och UDDI haller pa att bli mer och mer accepterad och anvind.

Litteraturstudien visar att en orsak till att Web service teknologin kommer att lyckas enas runt
en standard ar att alla protokoll som tillsammans bygger upp teknologin fér Web services
hanteras av standardiseringsorganisationen W3C. Det ir en férdel om ett virldstickande och
vedertaget standardiseringsorgan som W3C-organisationen beslutar nir en teknik anses vara
standard. Det gor det enklare for foretag att enas om framtida standarder.

En annan orsak dr ocksa att det stora antal foéretag som hjilper till och utvecklar teknologin f6r
Web services, dir de storsta parterna ar Microsoft, SUN och IBM. Pa grund av att fGretag som
dessa utvecklar teknologin f6r Web services kommer genomslagskraften bli stor da de alla har
stort inflytande 6ver stora delar av I'T-industrin. De 6kar dven intresset for Web services
genom stora marknadsforingskampanjer. Exakt nir alla leverantérerna enas kring en standard
ar inte sikert, men respondenterna och litteraturen tror att det kommer att ske inom en snar
framtid.
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5.1.2 Sakerheten i Web services

Enligt respondenterna och litteraturen 4r sikerheten i Web service teknologin en bristande del 1
utvecklingen. Eftersom Web services distribueras 6ver Internet ar de valdigt lattatkomliga och
kansliga for attacker. Av den anledningen 4r det viktigt att sikerheten blir firdigutvecklad,
innan nagot storre genombrott sker. Litteraturen visar att det gar visserligen att anvinda sig av
redan befintliga metoder, saisom SSL, men metoden ir inte utvecklad for Web services, utan
limpar sig mer for att kryptera hela tunnlar med trafik. For en kedja med Web services ir det
mer intressant att varje nod kan kryptera delen den ansvarar f6r. Vanligtvis binds SOAP mot
HTTP eftersom kommunikationen vanligtvis inte hindras av brandviggar. Dock ir sikerheten
inte tillfredstéillande vilket alltid ar svart for distribuerade system, detta eftersom ett meddelande
kan passera flera noder. Det finns inget standardiserat satt for SOAP att utfora krypteringar
eller signeringar av meddelanden. I det avseendet gar det idag inte att anvinda SOAP till nagot
som innehaller kinslig data, utan att infOra egna krypteringsmetoder. Respondenterna ansag att
sikerheten maste forbittras, dock kinde de fullt fértroende for att det nog skulle komma en
16sning som skulle vara tillfredsstallande. Det gors hela tiden framsteg i sikerheten genom att
det utvecklas flera olika verktyg. Litteraturen angav nagra 16sningar for detta dar det kommer
att erbjudas verktyg for att filtrera Web service meddelanden 6ver brandviggar. Andra
l6sningar ar SOAP-DSIG f6r kryptering, SAML f6r autentisering och XKMS f6r hantering av
krypteringsnycklar. Respondenterna ansag att det var ar viktigt att tillmétesga de krav som stills
pé sakerheten, men de hade ocksa tilltro till att detta ocksa kommer att goras. Det kanske tar ett
tag till innan en fungerande sikerhetsstandard blir verklighet, men ett sidant dr pa gang. Detta
bidrar till att sikerheten kommer att bli bittre, vilket i sin tur ar ett bidragande faktor till att
teknologin kommer att sla igenom.

5.1.3 Affarsnyttan

Litteraturen visar pa att nir en ny teknologi dyker upp ar det viktigt f6r den att visa pa
affirsnyttan for anvindarna. Om anvindaren inte kinner behovet av den nya teknologin
kommer den heller inte att sla igenom. Oftast ar ocksa en nyare teknologi dyrare vid starten
eftersom det ar sa manga faktorer som maste stimma. Det dr da 4nnu viktigare att motivera
anvindarna att vaga ligga ut kostnaderna och testa. Det ér viktigt att teknologin tillhandahaller
affirsfordelar till rimliga priser dven for smaforetagare.

Enligt litteraturen erbjuder Web service teknologin idag 16sning till manga problem. For interna
Web services erbjuds littare hantering av befintliga system, for externa Web services erbjuds en
uppsjo av olika tjanster. Efterhand som teknologin blir mognare och stabilare kommer fler
tjanster att kunna erbjudas. Detta bidrar till att féretag kan kidnna att just deras behov blir
motta.

5.1.4 Enkelhet

Enligt respondenterna och litteraturen 4r den stora férdelen med Web service teknologin
gentemot andra tidigare teknologier just dess enkelhet. Bland de respondenterna fanns en
gemensam tro pd att enkelheten 1 Web services skulle vara en bidragande effekt till dess
framgang. Litteraturen beskriver att enkelheten ligger i att Web services baseras pa XML, vilket
ar sjalva byggstenen for hela konceptet och som redan ér en rekommenderad standard av W3C.
All dataéverforing samt 6verliggande protokoll f6r Web services ér definierade i just denna
syntax. Orsaken till valet beror pa att det dr ett enkelt sprak, som bade maskiner och manniskor
snabbt kan tolka. En annan férdel med XML ir dess sprakoberoende och att den enkelt kan
utnyttjas av alla plattformar. Vilket 1 sin tur bidrar till att hela Web service teknologin ar
plattforms-, programmeringssprak- och forsiljaroberoende.
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Litteraturen visar att teknologin ar enkel att lira sig dven f6r méinniskor utan nagon storre
erfarenhet av system utveckling. En del av enkelheten ligger i att teknologin anvinder sig av
XML, som ir ett dataformat som ir lisbart f6r mianniskor medan andra teknologier anvinder
bindra format istillet. Nagot som ocksa bidrar till enkelheten dr att teknologin anvinder sig av
transportprotokollet HTTP. Detta bidrar dock bade till f6r och nackdelar, vilka redan tagits
upp under sikerhetsdiskussionen.

5.1.5 Tillforlitlighet

Foretagen maste kunna rikna med att Web service klarar av pafrestningar och sikerheten.
Enligt respondenterna dr kravet for en 6kad tillforlitlighet att samsas runt standarder, bade nir
det giller teknologistandarderna och sidkerheten. Nir dessa uppfylls ar sannolikheten stor att
fler foretag kommer att kianna att Web service teknologin ar en tillforlitlig teknologi. Innan
dessa krav méts ar inte tillforlitligheten tillricklig.

Litteraturen visar att eftersom Web service teknologin dr ganska ny har det inte hunnits testas
fardigt. Manga foretag befinner sig fortfarande under en testfas, dir de forst koncentrerar sig pa
interna integrationsprojekt, eftersom interna projekt dar mindre riskfyllda och enklare att testa.
Men det finns dven exempel pa foretag som har startat med externa projekt, dir Web services
anvinds for att koppla thop affirspartner. Trots detta tror litteraturen att det lar dréja nagot ar
innan de flesta foretag flyttar sina Web services projekt utanfor brandvaggen. Manga foretag
resonerar som sa att bara for att det finns en littanvind teknik innebir det inte att de maste
indra sin affirsmodell 6ver natten, vilket ar ritt. Men det dr dnda viktigt f6r dem att fortsitta
att experimentera med Web services eftersom arbetet med Web services bara har bérjat.

5.1.6 Ateranvandning av gamla system

Det ir viktigt for foretag att kunna ateranvanda gamla bestindsdelar eftersom det haller
kostnaderna nere. Detta har litteraturen bevisat. Det ar dyrt for foretag att skapa nya system
och dirfor dr det bra om Web services kan erbjuda ateranvindning av gamla system. Detta
tycker respondenterna r nagot som 4r bland de frimsta férdelarna med Web services; den
forenklar dteranvindning av gamla system i nya l6sningar. Det dr inte lingre nédvandigt att
utveckla funktioner som redan finns pa nytt, utan det gar att utnyttja existerande system. Detta
bidrar till att foretag inte behover slinga nagot som de redan har utan Web services ger
mojligheten att knyta thop funktioner i existerande system till nya.

5.2 Reflektion éver framgangsfaktorerna

I bérjan av detta arbete sattes sex framgangsfaktorer upp for att kunna svara pa uppsatsens
fragestallning. Dessa faktorer togs fram med hjalp av litteraturen i form av tidningsartiklar,
bécker och dokument pa Internet. Anledningen till att just dessa sex faktorer valdes var att det
uppticktes att dessa faktorer togs upp separat av andra tekniker. Genom att samla ihop dem i
detta arbete kunde de sedan anvindas for att komma fram till ett resultat. Eftersom en
omfattande litteraturstudie hade gjorts innan dessa faktorer samlades thop bidrog det till att
faktorerna valdes efter om de var méjliga att besvaras. Eftersom faktorerna ligger i tiden var det
inga svarigheter att fa respondenterna att forsta vad som efterfragades. Det var ocksa littare att
hitta information i tidningar och pa Internet som behandlade dessa faktorer. Om nagra andra
faktorer hade valts istillet hade dessa visat en annorlunda sida av Web service teknologin, en
sida som hade gjort att resultatet hade varit helt annorlunda.
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6.1

Slutsats

Sammanfattningsvis kan det sigas att teknologin f6r Web services dnnu dr ganska ny och
behover tid pa sig att mogna. Det kommer att ta en tid innan teknologin firdigstills helt, och
hur ling tid det kommer att ta vet man annu inte. Vad som dock ar viktigt 4r att de
underliggande protokollen dr rekommenderade standarder som redan anvinds. Detta bidrar till
att sakerhetskraven hojs och atgirder kommer att bérja dyka upp mer och mer. Det kommer
att dr6ja ytterligare ett par ar innan teknologin ges ut som en mer komplett version, dir alla de
tre grundprotokollen och siakerheten dr standarder. Orsaken till detta ar att protokoll, som
exempelvis UDDI och sidkerhetsprotokollen, maste synkroniseras och utvecklas ytterligare
innan de kan antas som standarder.

Min 6vertygelse ar att nir standardiseringen har intriffat kommer féretag att borja anvinda
Web services i storre skala, men det 4r klokt att redan nu borja 1 liten skala for att vara redo nir
genombrottet kommer. Web services dr namligen nagot som virlden kommer att anpassa sig
efter. En anledning till detta dr pa grund av den mingd stora féretag som ligger bakom.

Teknologins svagheter kan 6verbyggas med gemensamma krafter och dess fordelar dr redan
idag slaende. Efter min undersokning kan jag dra slutsatsen att trots befintliga brister hos Web
services kommer den dnda att bli framtidens teknologi. Dérfér dr min rekommendation att
dagens foretag redan idag sitter sig in i denna teknologi.

Fortsatt forskning
Eftersom teknologin f6r Web services inte har natt en firdig status dnnu, finns det fortfarande
mycket som kan utforskas i omradet. Nagot som skulle kunna undersokas ar implementationer
och tester 6ver prestanda f6r Web services. I detta ingar ocksa undersékning pa om dagens
nitverk dr redo att beméta en uppsjoé av dessa tjanster.

Det skulle ocksa vara intressant med en utvirdering av de olika sikerhetsprotokoll som redan
finns och som troligen kommer att bli klara eftersom tiden gar. Det borde ocksa utforas
implementationer innehallande sakerhet fOr att undersoka hur prestanda paverkas och om det
verkligen 4r praktiskt genomforbart.
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Bilaga 1 - Ordlista

Applikationswebb

ARPANET

ASP

CERN

CGI

CSF

CORBA

DCOM

Dokumentwebb

DTD

EIP

FTP
HTML

HTTP

Internet

1P

1SO

JSP

RPC

Statusen som Internet har idag. Vilket medfor mojligheten att generera
HTML-dokument via afférslogik pa webbserver sidan.

Adpanced Research Projects Agency Network, grundstenen for dagens
Internet.

Active Server Pages, ett serverskriptsprak som utvecklats av Microsoft.

Le Conseil Européen pour la Recherche Nucléaire, ett virldsledande europeiskt
laboratorium f6r partikelfysik som grundades 1954. Tim-Berners Lee
jobbade dir nir han utvecklade WWW.

Common Gateway Interface, ett samlingsnamn for serverbaserade
skriptsprak.
Critical Success Factors, en metod for att identifiera informationsbehovet

t6r marknadschefer som introducerades av John Rockart.

Common Object Request Broker Architecture, en metod for att utfora
distribuerad kommunikation vilken inte anvinder Internet som bas.

Distributed Component Object Model, ir ett protokoll som gor det mojligt
for mjukvarukomponenter att kommunicera med varandra direkt Gver
ett natverk.

Den forsta statusen som Internet hade. Internet bestod da till storsta
delen av statiska dokument.

Document Type Definition, anvinds for validering av innehallet 1 ett XML
dokument.

Enterprise Information Portal, en portal som kan bestd av komponenter
som en Web service har behov av.

File Transport Protocol, ett protokoll f6r 6verforing av filer Gver Internet.

Hypertext Markup 1angnage, det sprak som anvands for att skapa dagens
hemsidor.

Hypertext Transform Protocol, kommunikationsprotokollet som anvinds
for att overfora HTMI-dokument eller allman webbtrafik pa Internet.

Ett publikt nitverk som ir lattillgiangligt bade f6r allminheten och
foretag.

Internet Protocol, ett protokoll som specificerar formatet pa ett paket och
deras adressystem.

International Organization for Standardization, ett internationellt
standardiseringsorgan.

Java Server Pages, ett serverskriptsprak baserat pa Java som utvecklats av
Sun.

Remote Procedure Call, ett standardiserat sitt for ett program att
kommunicera med ett annat program pa en annan dator, utan att
beh6va kinna till och férsta nitverksdetaljerna.



SAML
SGML

SMTP
SOAP

SOAP-DSIG

SSL
TCP

Tjianstewebb
UDDI
URI

URL
URN
W3C

WSDL

XKMS

XML

Security Assertion Markup Language, en 6ppen XML-standard utvecklad av
OASIS f6r att klara av sikra elektroniska transaktioner.

Standard Generalized Markup 1angnage, ir det sprak som XML baseras pa
och ir en delmingd av.

Simple Mail Transport Protocol, ett vanligt protokoll for att skicka e-post.

Simple Object Access Protocol, ett XML-baserad protokoll for utbyte av
data mellan system som finns distribuerade 6ver ett natverk.

SOAP Security Extensions:Digital Signature, Digitala signaturer f6r SOAP
meddelanden.

Secure Socket Layer, en vedertagen tunnelkrypteringsmetod f6r Internet.

Transport Control Protocol, ett kopplingsorienterat protokoll som anvinds
for att skicka data pa Internet.

Den status som Internet dr pa vig att 6verga till. Denna kommer
innefattas av bland annat teknologin f6r webbtjinster.

Universal Discovery Description and Integration, ett sokregister for
webbtjinster.

Uniform Resource Identifier, en unik string av tecken som identifierar en
kalla. Den kan vara av tva typer URN eller URL.

Uniform Resource Locator, identifierar en unik adress for en webbsida
Uniform Resource Name, ett unikt och globalt namn pa en resurs.

World Wide Web Consortium, ett standardiseringsorgan for Internet
teknologier.

Web Services Description Langnage, ett XMIL-baserat dokument som
beskriver en webbtjanst.

World Wide Web, ett system av Internets servers som tar emot speciellt
utformade dokument.

XML Key Management Services, ett XMIL-baserat protokoll som definerar
registrering och atkomst av publika nycklar f6r webbtjanster.

eXtensible Markup Langnage, en syntaxnotation for att pa ett strukturerat
och standardiserat sitt 6verfora data mellan tva parter.



Bilaga 2 - Intervjuformular

Intervju om Web Services

Var sndll och ge sa uttimmande svar som mijligt.

10.
11.

12.
13.

14.

15.
16.

Varfor valde Ert foretag att borja utveckla Web Services applikationer?

Hade Ni nagra andra teknologier som alternativ innan Ni bestimde Er f6r Web Services
och 1 sa fall vilka?

Vilka uppgifter skoter Web Services applikationerna som Ert foretag skapar?

Vilken typ av applikation utvecklar Ni flest av, for anvandning internt (program till
program kommunikation) inom féretag eller for extern anvandning (tjanster) Gver
Internet?

Om det ar flest for internt bruk (program till program kommunikation), varfor dr det sa?
Ar det svirare att utveckla applikationer fér extern anvindning och i sa fall varfor?

Pa vilket sitt har Web Services teknologin underlittat f6r Er att I6sa problem som annars
varit svarare att 10sa?

Vilka nackdelar eller hinder ser ni med Web Services?

Det finns ett problem nar det giller standard fér Web Services, hur angriper Ni
problemet?

Hur tror Du att detta problem kommer att 16sas i framtiden?

Vad tror Du att Web Services behover forbittra eller ligga till f6r att kunna sla igenom
annu mer och bli en framtidsteknologi?

Hur ser Ni att Web Services skiljer sig fran tidigare teknologier som tex. CORBA?

Sikerheten kring Web Service teknologin sigs inte vara tillricklig, hur ser Ni att den kan
forbattras?

Experter siger att tillforlitligheten hos Web Services maste bli bittre for att den ska bli
mer accepterad for extern anvindning, haller Du med och hur kan det férbattras?

Vilka fordelar tror du kommer att gora att Web Services till en vinnare?

Ar Web Services en teknologi att rikna med i framtiden? Forklara Din synpunkt.

Tack for Din medverkan!



Bilaga 3 - Web Service Arkitekturen

I denna bilaga finns en narmare beskrivning av Web service arkitekturen, nigra av delarna har
nimnts tidigare men tas upp har igen for att fa en sammanhingande version. Detta for att
ldsaren ska kunna ga till denna del utan att ha list hela arbetet innan.

Web Service arkitekturen bestar som tidigare redovisats av tre standarder som tillsammans
skapar en Web service. Dessa ar SOAP, WSDL och UDDI. Dessa tre standarder mojliggor en
kommunikation mellan en Web service och en anropande applikation pa ett system, dar
kommunikationen dr oberoende av programmeringssprak, operativsystem och
hirdvaruplattform. ¢

Standarden SOAP tillhandahaller en kommunikationsmekanism mellan en Web service och en
applikation, standarden WSDL erbjuder en gemensam metod for att beskriva en Web service
for andra program och standarden UDDI g6r det moijligt att soka efter en specifik Web service.
Nir dessa tre standarder sldss samman kan en utvecklare skapa en applikation som erbjuder en
tjinst vilken kan publiceras pd webben. ® Grunden i Web services it eXtensible Markup Language
(XML). XML ir ett regelverk for att skapa mirksprak, ett sd kallat metasprak, och som gor det
mojligt att utbyta information mellan olika applikationer oberoende av dataformat som anvinds
internt.  Genom att anvinda XML i Web services bidrar det till att Web services kan anvinda
sig av Internet for att erbjuda och utnyttja tjanster. I kommande avsnitt aterfinns en narmare
beskrivning av varje del.

XML (eXtensible Markup Language)

XML ir en 6ppen och accepterad standard som rekommenderades av World Wide Web
Consortinm (W3C) 1996 for att underlitta datadverforing. " W3C ir en organisation som
utvecklar teknologier, standarder, mjukvaror och verktyg for att utveckla webben till dess fulla
potential. ' Syftet med XML ir att pa ett strukturerad och standardiserad sitt Gverféra data
mellan tva parter.

Nir webbens popularitet exploderade under 1990-talet upptickte man att Hypertext Markup
Langnage (HTML) hade vissa begransningar. HTML saknar férmégan att forindra eller ligga till
egenskaper, den har ingen formaga att beskriva data som den formaterar. Detta gjorde att
utvecklare strivade efter ett bittre alternativ. Som ett svar till detta uppkom XML. ™

XML ir en delmingd av Standard Generalized Markup Language SGML) som ir en definierad
International Organization for Standardization (1ISO) standard. SGML ir inget sprak utan en
standard f6r hur man skapar spriak. Den beskriver den logiska strukturen i ett dokument. Den
anger kapitel, rubriker, stycken och fotnoter, men inte hur dessa ska se ut. Eftersom SGML ir
alltfor komplext har dess stora anvindning uteblivit. SGML ir inte limpad for att anvindas
over webben. Liksom SGML dr XML ett wefa langnage men XML ir enklare an SGML och
anpassad for anvandning pa webben. Till skillnad mot HTML definierar XML inte bara hur
data presenteras, utan iven sjilva innehallet. ™
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XML syntax

Syntaxen for ett XML-dokument ar vildigt likt HTML. Figur 5 visar ett enkelt exempel pa ett
XML-dokument.

<?xml version = ”“1.07 ?>
<order>
<product>Table</product>
<price>1050 Kr</price>
<productID>154888</productID>
</order>

Figur 5 Ett excempel pa ett XMI ~dokument. Dokumentet inneballer information angdende en
bestillning av ett bord med dess pris och produktID.

Varje element bestir av en start- och en sluttagg, <product> och </product> samt ett innehall
som finns emellan dem, rable. Starttaggen kan dven innehalla ett antal attribut, som kan se ut
pa foljande sitt:

<product type = furniture>

Dir namnet fOr attributet ar type, och attributets virde liggs in efter lika med tecknet (=) alltsa
furniture. En sluttagg ddremot boérjar alltid med tecknet </ och avslutas med >. Texten
daremellan dr den exakta kopian av startaggens namn, som sluttaggen avslutar. I detta fall,
</product>.

XML ir till skillnad fran manga andra sprak case-sensitive, vilket innebir att den skiljer mellan
stora och sma bokstaver i sina element. <order> ar inte samma sak som <order>, dessa element
skulle uppfattas som tva olika element av XML.

Det idr ocksa viktigt att ett XMIL-dokument ér vilformat, vilket innebir att varje element som
Oppnas maste ocksd stingas, alltsa en start- och en sluttag. Den maste ocksa innehalla en ror-
element, 1 detta fall 4r det <order>, samt ett antal barn-element som 4r nastlade i varandra och
avlutade pi ett korrekt sitt. ™ T exemplet skulle dessa vara <product>, <price> och <productIps.

Namespaces

Eftersom alla element i XML inte ér fixerade tilliter det f6r anvindarna att skapa sina egna
element. Detta kan leda till problem. Ett problem skulle kunna uppsta nir tva foretag utbyter
XML-dokument mellan varandra. Deras element skulle kunna vara lika men dess betydelse
olika. En kollision mellan dessa skulle da vara oundviklig och det skulle bli svart att avgora vad
varje element innebir. ™ Figurerna nedan fortydligar problemet som kan uppsta.
<table>
<tr>
<td>Apples</td>
<td>Bananas</td>

</tr>
</table>

Figur 6 Detta XMI -dokument bar information i en tabell.
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<table>
<name>African Coffee Table</name>
<width>80</width>
<length>120</length>

</table>

Figur 7 Detta XMI -doknment bir information om en tabell, en mibel.

Om de ovanstiende dokumentet skulle liggas thop skulle det uppsta en element konflikt. Bada
dokumenten anger en tabell, men deras innehall dr vildigt annorlunda.

Som l6sning pa problemet inférde W3C den 14 januari 1999 en specifikation kallad f6r XML
namespaces dir detta problem tas upp. XML namespaces ska tillfora en enkel metod for att géra
varje element och attribut i ett XML-dokument unikt. Detta kan dstadkommas genom att binda
samman dokumentet till ett namespace som identifieras av en Uniform Resource Identifier (URI)
referens. ”° Ett URI 4r en string kan anta tvi olika typer, en lokaliserare Uniform Resource Locator
(URL) eller ett namn Uniform Resource Name (URN). URL identifierar en unik adress for en
webbsida och URN identifierar ett globalt och unikt namn pa en resurs som aldrig foérsvinner,
dven om resursen skulle upphora att existera bestir dess namn. ”’

Ett namespace deklareras genom att anvinda det reserverad attributet xmlns. Attributets varde
ar en URI referens som ockséd dr namnet pa det namespace. Genom att géra pa detta sitt far
elementen ett unikt virde.”

<?xml version = ”71.07?>

<o:order xmlns:f="http://www.w3schools.com/furniture'">
<o:product>Table</product>
<o:price>1050 Kr</price>
<o:productID>154888</productID>

</o:order>

Figur 8 Detta XMI -dokument har fatt ett unikt namespace angivits, den beter £: och har det
pabhittade vrdet http:/ | www.w3schools.com/ furniture

Istallet for att behova ange £: i varje element kan ett namespace tilldelas ett fordefinierad virde
som giller for hela dokumentet.” Figur 9 visar ett XMIL-dokument med ett fordefinierad
namespace.

<?xml version = 71.07?>

<order xmlns="http://www.w3schools.com/furniture'">
<product>African Coffee Table</product>
<price>1050 Kr</price>
<productID>154888</productID>

</order>

Figur 9 Hela XMI -~dokumentet tilldelas ett unikt namespace som giller for hela dokumentet.
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Document Type Definition (DTD)

Eftersom anvindare av XML kan ange egna element dr det viktigt att dessa foljer vissa krav for
att de ska kunna Gversittas pa ritt sitt. For att kunna validera ett XML-dokument kan man
anvinda sig av DTD som ir ett sprak som sitter restriktioner pa ett XML-dokument. Det dr
definierat som en del av XML specifikationen. En DTD kan anges innanfér ett XMIL-
dokument eller referera till en extern DTD. *

En DTD beskriver hur ett XML-dokument bor utformas och kan anvindas for att definiera
validiteten 1 ett XML-dokument. Den kan ocksa ange relationen mellan alla element och hur
attributen relaterar till olika element. En DTD ger portabilitet till ett XMIL-dokument, vilket
gor att den kan bearbetas och valideras av vilken maskin som helst som kan lokalisera
dokumentets DTD. * Figur 10 visar hur en extern DTD-dokument kan se ut och Figur 11
visar hur DTD-dokumentet anvinds.

<?xml version="1.0"?>

<!ELEMENT order (product, price, productID)>
<!ELEMENT product (#PCDATA)>

<!ELEMENT price (#PCDATA)>

<!ELEMENT productID (#PCDATA)>

Figur 10 En exctern DTD dokument med alla element och dess virden. Filen far namnet
Yorder.dtd”.

<?xml version="1.0"?>
<!DOCTYPE order SYSTEM "order.dtd">
<order>
<product>Table</product>
<price>1050 KR</price>
<productID>154888</ productID >
</order>

Figur 11 DTD-dokumentet anvinds i XML-dokumentet.

XML Schema

XML schema har utvecklats av W3C for att ersiatta DTD. Det ar enkelt uttryckt en mangd
regler som beskriver ett XML-dokument. Det definierar de element som kan uppkomma 1 ett
XML-dokument tillsammans med deras attribut. Det innehaller ocksa information om
strukturen pa XML-dokumentet som vilka element som ar barn, antalet barn-element och
sekvensen i vilket dessa upptrider. * Figur 12 visar hur ett XML schema kan se ut.

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<xs:schema xmlns:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="product" type="xs:string"/>
<xs:element name="price" type="xs:int"/>
<xs:element name="productID" type="xs:int"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType >
</xs:schema>

Figur 12 Figuren utvecklar vidare det tidigare exemplet av en order med ett XMI -schema.
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Parser

For att kunna ldsa den data som finns 1 ett XMIL-dokument behover alla program en XMI-
parser. Den tolkar radatan som finns i dokumentet och ger den en betydelse, det innebir att
den skapar en hindelse eller ny datastruktur av den. *

En parser har ocksa som uppgift att kontrollera att dokumentet ér valstrukturerat, om en DTD
eller XML schema finns med kan den dven avgora validiteten pa dokumentet. Genom att
bearbeta ridata som inkommer tillater det f6r andra XML-verktyg att arbeta vidare pa
dokumentet. **

Att valja en parser dr inte sa latt, det finns tva egenskaper man maste beakta. Snabbheten av
parsern ér viktigt, detta eftersom dokumentens komplexitet 6kar och kraver mer kraft och
snabbhet av parsern. En annan viktigt egenskap ar parserns overensstimmelse med XML-
specifikationen. Manga anser att det dr viktigare att parsern dr snabb och bryr sig inte lika
mycket om parsern foljer kraven som XML-specifikationen anger. For att vilja ritt parser ar
det viktigt att hitta en balans mellan dessa bida egenskaperna. ®

SOAP (Simple Object Access Protocol)

SOAP ir ett XML-baserat protokoll f6r utbyte av data mellan system som finns distribuerade
6ver ett nitverk. Den forsta versionen av protokollet blev tillgingligt for allminheten 1999 och
var ett resultat av ett samarbete mellan utvecklare pa Microsoft, DevelopMentor och Userland
Software. Deras arbete ledde till att den forsta versionen SOAP 1.1, som 6verlimnades till W3C
for standardisering, slipptes den 8 maj 2000.

W3C har senare lagt till andringar och slippt ytterligare en version, SOAP 1.2 i december 2001
som innu inte antagits som en rekommendation. *

Eftersom SOAP anvinder sig av XML bidrar det till att protokollet ir plattforms- och
sprakoberoende. SOAP bestar av tre delar: ett envelgpe som specificerar ett antal regler for
inkapslad 6verforing mellan datorer, encoding rules (kodningsregler) som anvinds f6r omvandling
av datatyper och RPC conventions som ir regler fér meddelandesystemet. ¥’

SOAP Message

Nir SOAP-meddelanden utbytts finns det tva parter som idr inblandade; en sindare och en
mottagare. En begiran (requesi) skickas fran en klient och servern skickar tillbaka ett svar

(response). Nir ett meddelande anlidnder finns det tre saker som applikationen maste genomfoéra.
88

1. Identifiera alla delar pa meddelandet som édr amnade f6r applikationen.

2. Se efter att alla de obligatoriska delarna stéds av applikationen och bearbeta dem darefter.
Om det inte skulle vara s kan applikationen slinga meddelandet.

3. Om applikationen som behandlat meddelandet inte 4r den slutgiltiga destinationen tas alla
delar som identifierats bort och skickas sedan vidare.
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For att kunna behandla ett meddelande kravs det att processorn i SOAP applikationen forstar
vixelmonstret fOr att pa sa sitt veta vad den ska gora. Ett SOAP-meddelande bestar av tre
delar; ett obligatiriskt envelope, en frivillig neader och en obligatorisk voay.® Figur 13 Ger en
nirmare férklaring 6ver meddelandets delar.

Headern anvands
for att utoka
funktionaliteten i
ett meddelande.
Tex. autentisering.

Envelope

Hej!

Body ar den som bar
informationen till
mottagaren.

Figur 13 Forklaring over de olika delarna i ett meddelande

Envelope

Ett envelope packar ihop ett meddelande och beskriver hur meddelandet ska behandlas samt dess
innehall Den anger ocksa meddelandets mottagare.

SOAP encodingStyle attribute ir ett globalt attribut bestaende av en URI, som anvinds for att
kunna definiera datatyperna som anvinds i ett meddelande. Attributet kan anvindas av vilken
element som helst och den kommer att appliceras till elementets innehall och dess barn-
element. Nir meddelandet sedan packas upp kan mottagaren f6lja samma regler som
avsindaren. Ett SOAP-meddelande har ingen default encoding. *° Figur 14 visar ett encodingstyle
attribut.

<SOAP ENV:Envelope
SOAP ENV:encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org.soap">

Figur 14 Det globala attributet anger reglerna som anvands vid omvandlingen av ett meddelande.

SOAP definierar inte nagon traditionell versionshanteringsmodell som kan anvindas mellan
olika versioner. Som l6sning pa problemet inférdes att varje meddelande maste innehalla ett
namespace i sitt envelope for att ange version 1.1.°' Detta namespace ir ett URI och ser ut som
foljande:
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<SOAP ENV:Envelope
xmlns:SOAP ENV = ”http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope”
SOAP ENV:encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org.soap">

Figur 15 Ett meddelande som inneballer en enkel versionshantering genom att liigga till ett
namespace.

Om ett meddelande som tas emot bestir av ett annat in den ovannimnda namespace, hanterar
den mottagande applikationen meddelandet som felaktigt och skickar tillbaka ett felmeddelande
av typen versionMismatch kod till avsindaren och meddelandet slings. *

Header

Genom att anvanda en Jeader kan funktionaliteten utokas i ett meddelande. En header bestar
av sadan information som ber6r sikerhet och routing. Den maste inte férekomma i ett
SOAP-meddelande utan ar frivillig. Headern inkapslar denna utékning av utan att behéva
paverka strukturen i SOAP. Det finns ett antal attribut som kan anvindas i samband med
hanteringen av en header. Dessa dr Actor attribute Och mustUnderstand attribute.

Actor attribute

Ett SOAP-meddelande forflyttar sig fran en avsindare till en mottagare. Den passerar ett antal
mellanhinder efter sin fird mot destinationen, dessa mellanhinder kallas £f6r noder. En nod ir
en applikation som har férmagan att bade ta emot och skicka vidare ett meddelande, bade
noderna och mottagaren identifieras via ett URL. *

Alla delar som ingar i ett SOAP-meddelande ar inte amnade f6r den slutlige mottagaren utan
for noderna efter vigen. Genom att anvinda sig av actor attribute specificeras vilken del data i
headern och bodyn som skall hanteras av noden. For att ange dessa noder anvinds ett antal
URI:er. Om denna attribut utelimnas antas det att noden som forst tar emot meddelandet
ocks4 ir den slutliga destinationen och mottagaren for meddelandet. ™

MustUnderstand attribute

Attributet mustUnderstand r global och kan anvindas for att ange om mottagaren av en header
maste fOrsta och hantera alla element i headern. Virdet f6r denna attribut ar antingen 70" eller
717, Om virdet dr 717 innebir det att mottagaren maste hantera alla element i headern, om den
inte gor det miste ett felmeddelande rapporteras.
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http://www.w3.org/2001/12/soap-envelope

Body

Informationen som skickas mellan en avsindare och en mottagare finns i en body. Denna
element édr obligatorisk och far inte utelimnas i ett meddelande. Den aterfinns innanfor ett
envelope element och om ett header element finns ligger body elementet direkt efter. *

<SOAP:Envelope>
<SOAP:Header>
</SOAP:Header>

<SOAP:Body>
</SOAP:Body>
</SOAP:Envelope>

Figur 16 En enkel beskrivning pa strukturen hos ett SOAP-meddelande

SOAP Fault

Ett element som klarar av att hantera fel eller status information dr fault elementet. Den
aterfinns innanfor ett SOAP-meddelandes body element. Genom att anvinda detta element
kan ett fel beskrivas. Den bestar av fyra definierade subelement. *’

B raultcode element — bestar av ett virde som identifierar feltillstindet hos en
applikation. Virdet dr avsedd for maskiner och har inte for avsikt att visas for
manniskor.

" rayltstring element — bestdr av information som ar avsedd for en

anvindare. Den bestar av en string som kort beskriver felet f6r anvandaren
och skrivs ut som en dialog.

" raultactor element — anger i vilken nod felet uppstod. Virdet for en
faultactor bestir av ett URI som identifierar noden.

" Detail element —avsedd for att innehalla information som ar specifikt for en
applikation relaterad till en body element. **

<soap:Envelope xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.orqg/soap/envelope/"
soap:encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/">
<soap:Body>
<soap:Fault>
<faultcode>SOAP:Server.productIDDoesNotExist</faultcode>
<faultstring>The productId 154888 does not
exist</faultstring>
<faultactor>http://www.w3schools.com/furniture</faultactor>

<detail>
<w:error xmlns:w="http://www.w3school.com/">
<desc> The productId 154888 does not exist.</desc>
</w:error
</detail>

</soap:Fault>

</soap:Body>
</soap:Envelope>

Figur 17 Visar hur ett meddelande ser ut med felbanteringselement.
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SOAP Encoding

SOAP definierar ett antal regler for att omvandla datatyper. Detta gor det mojligt f6r SOAP-
meddelanden att ange specifika datatyper som 74, float, donble och arrays med mera. Dessa regler
ar inte obligatoriska att f6ljas trots att W3C stodjer dess anvindning, utan kan ersittas med ett
annat encoding schema om nédvindigt. Dessa datatyper kan vara av typen scalar eller compound,
alltsa enkla datatyper eller sammansatta datatyper. *

Enkla datatyper bestar av exakt ett virde, det kan vara ett efternamn, pris eller en
produktbeskrivning. For att tva applikationer ska kunna forsta datatyperna i ett meddelande ar
det viktigt att dessa dr Overens om hur datatyperna ska se ut. Genom att anvanda samma
encoding schema 16ses detta problem.'®

Sammansatta datatyper bestar av flera virden som en order eller en lista med aktier.
Sammansatta datatyper dr dven indelade 1 tva typer; arrays och structs. Arrays innehaller flera
virden dir varje virde identifieras unikt av talet pd positionen, istéllet for att anvinda ett namn.
Det enda som ir viktigt ar innehallet och dess ordning i arrayen. Structs bestar ocksa av flera
virden, men varje virde ir istillet unikt identifierad av namnet p en post. '*!

SOAP via HTTP

SOAP ir inte bundet till nagot tranport protokoll, SOAP kan 6verforas via Szmple Mail Transport
Protocol (SMTP), File Transport Protoco/ (FTP) eller nagot annat protokoll. Dock har SOAP
specifikationen endast detaljer f6r hur HTTP fungerar och HT'TP f6rblir den populiraste
alternativet for transport av SOAP.'” HTTP ir webbens protokoll och eftersom det ir en
accepterad och standardiserad standard ar det ett bra val f6r SOAP.

SOAP begiran (request) skickas via HTTP request och svaren via HTTP response. Fastin
SOAP begiran kan skickas via HTTP GET, ir det endast HI'TP POST som finns detaljerad i
specifikationen. Dock beh&vs bade request och response for att sitta innehallet 1 SOAP till
text/xml , detta dr ett krav eftersom ett SOAP-meddelanden anvinder sig av XML. HT'TP
POST skickar block av data till en sirskild URL I fallet f6r SOAP ir det SOAP-meddelandet
som ir datablocket. '

En klient maste ange ett soapaction header, som ir ett URI pa en specifik server som anvinds
for att ange meningen med den skickade begiran. Detta gor det maoijligt att snabbt och enkelt
avgora ett SOAP-meddelandes avsikt och dess slag utan att behéva undersoka den

nirmare. '*

Svar pa SOAP-meddelanden som gér via HT'TP f6ljer samma status fod som giller f6r HT'TP.
Om meddelandet kommit fram utan problem ir status koden 200 ox annars bestir koden av ett
kodtal samt typen av fel som intriffat, till exempel: 500 Tnternal server Error.'®
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WSDL (Web services Description Language)

WSDL dr en specifikation som definierar hur en Web service beskrivs med hjilp av XML. Ett
WSDL-dokument beskriver vilka funktioner en Web service erbjuder, hur den kommunicerar
och var den kan nas. WSDL tillhandahaller en strukturerad mekanism for att beskriva
funktionerna som en Web service kan genomfoéra, formatet pa meddelanden som den kan
hantera, protokollen som den stédjer och dtkomsten av en instans i en Web service. '*

WSDL utvecklades av IBM och Microsoft. WSDL 1.1 specifikationen 6verlimnades till W3C i
mars 2001 f6r standardisering. Den har dock dnnu inte natt standardniva. 7 Trots att

teknologin fortfarande befinner sig under utveckling tillhandahaller nistan alla produkterna
stod for WSDL.

WSDL ir oberoende av plattform och programmeringssprak, den anvinds frimst for att
beskriva tjanster. Varje Web service som publiceras pa Internet medféljer ett WSDL-dokument
som listar dess tjanster och instruktioner for dess anvindning. Ett WSDIL-dokument faststiller
typen pa meddelanden som en Web service kan skicka och ta emot samt specificerar vilken
data den kallande applikationen maste tillhandahalla f6r att Web servicen ska kunna genomféra
sin uppgift. WSDL spraket och dokumentet dr endast avsett for applikationer och inte for
minniskor, dirfor dr det bara applikationer som forstar dess innehall. '*®

Strukturen for WSDL

Ett WSDL-dokument definierar #anster som en samling andpunkter i ett natverk, porfar. Dessa
indpunkter och meddelanden ir avskilda fran den riktiga nitverksplaceringen, detta tilliter
ateranvindning av abstrakta definitioner: mweddelanden ir abstrakta beskrivningar av data som
utviaxlas och porttyper ir en abstrakt samling av funktioner. Protokollet som anvands och
specifikationen av dataformatet for en porttyp bildar en ateranvindningsbar binding.

En port uppstar av en ansluten nitverksadress med en ateranvindningsbar binding och en
samling av portar skapar i sin tur en tjdnst. ' WSDL anvinder sig av ett antal element, dessa ir:

<definitions> — namnet pa WSDL-dokumentet.

<types> — datatyperna som anviands mellan klienten och servern.
<message> — anger meddelandets format.

<portType> — definierar ett set funktioner.

<binding> — kartldgger funktioner och meddelanden i en portrype till ett protokoll och en
specifikation f6r dess dataformat.

<port> — anger adressen fOr en binding.
<service> — en samling portar som bildar en tjinst.

Innan detaljer for varje element som ingar i WSDL beskrivs visas ett exempel som visar hur ett
WSDL-dokument med sina element kan se ut. Exemplet som visas i Figur 18 dr hamtat ur
WSDL specifikationen.
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<?xml version="1.0"?>
<definitions name="StockQuote"

targetNamespace="http:/ [ example.com/ stockqguote.wsd]”
xmlns : tns="http:/ [ example.com/ stockqguote.wsdl”

xmlns :xsdl="http:/ [ example.com/ stockguote.xsd”

xmlns : soap="http:/ [ schemas.xmlsoap.org/ wsdl/ soap/ ”
xmlns="" http:/ [ schemas.xmlsoap.org/ wsdl/ >

<types>
<schema targetNamespace="htip://example.com/ stockquote.xsd”
xmlns="http:/ [ www.w3.0rg/ 2000/ 10/ XMI S chema">
<element name="TradePriceRequest”>
<complexType>
<all>

<element name="tickerSymbol”
type="string"/>
</all>
</complexType>
</element>
<element name="TradePriceRequest”>
<complexType>
<all>
<element name="price” type="float"/>
</all>
</complexType>
</element
</schema>
</types>

<message name="GetLastTradePricelInput">
<part name="body" element="xsdl:TradePriceRequest"/>
</message>

<message name="GetLastTradePriceOutput'">
<part name="body" element="xsdl:TradePrice"/>
</message>

<portType name="StockQuotePortType'">
<operation name="GetLastTradePrice">
<input message="tns:GetLastTradePriceInput"/>
<output message="tns:GetLastTradePriceOutput"/>
</operation>
</portType>

<binding name="StockQuoteSoapBinding"
type="tns:StockQuotePortType">
<soap:binding style="rpc"
transport="http:/ [ schemas.xmlsoap.org/ soap/ htip" />
<operation name="GetLastTradePrice">
<soap:operation soapAction="http://example.com/Getl astIradePrice">
<input>
<soap:body use="literal"/>
</input>
<output>
<soap:body use="literal"/>
</output>
</operation>
</binding>
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<service name="StockQuoteService'>
<port name="StockQuotePort" binding='"tns:StockQuoteBinding">
<soap:address location="http://example.com/ stockquote" />
</port>
</service>

</definitions>

Figur 18 En WSDL-dokument som beskriver en enkel Aktietjanst. Lidnster stidjer en enda
funktion kallad GetLastTradePrice, som tar emot en string och lammnar ifrdn sig ett

WSDL-dokumentet i Figur 18 beskriver den information som behdvs for att kunna sitta upp
en kommunikation mot den Web service som dokumentet beskriver. Det férsta som anges i
dokumentet 4r de typer som anvinds till parametrar och returvirde f6r dokumentet.

I types elementet gar det att se tva olika definitioner, nimligen TradePricerequest och
Tradeprice . Dir definieras Tradepricerequest som en string som innehéller virdet pd en aktie,
genom att anvinda elementet tickersymbol dr det mojligt att omvandla stringen till ett riktigt
tal. Tradeprice ir ett decimaltal som representerar en priset pa aktien.'"!

Efter typdefinitionerna kommer tva stycken message element. Forsta elementet beskriver
parametrarna for anropet och det andra returvirdet frin anropet. portType elementet och
nessage elementet dr nira kopplade till varandra. Det gar inte att se vad message elementen
innebir innan portType elementet fyllts in. Nar portType elementet studerats blir resultatet att
det fOrsta message elementet (TradePriceRequest) representerar en inparameter till anropet och
det andra message elementet (Tradeprice) motsvarar returvirdet.'”

Nir anropet dr definierat anges det ocksa hur meddelandet ska skickas, det innebir vilket
kommunikationsprotokoll som skall anvindas. Detta anges 1 binding elementet och 1 detta
exempel dr det meningen att SOAP ska anvindas. Det som inte har nimnts 4r dock var Web
servicen dr beldgen. I elementet service kan det utldsas att Web servicen finns pa adressen

113
http://example.com/stockquote .

Definitions

WSDL bestar av ett rotelement som heter definitions. Den definierar namnet pa Web servicen
och deklarerar ett antal namespaces (targetNamespace) som anvinds pa hela dokumentet. Den
innehaller alla beskrivna element som Web servicen bestir av. ''* Figur 19 visar hur dgefinitions
elementet ser ut i dokumentet.

<definitions name="StockQuote"

targetNamespace="http:/ [ example.com/ stockguote.wsdl”
xmlns : tns="http:/ [ example.com/ stockqguote.wsdl”
xmlns : xsd1="http:/ [ example.com/ stockguote.xsd”
xmlns : soap=")ttp:/ [ schemas.xmisoap.org/ wsdl/ soap/”
xmlns=" http://schemas.xmlsoap.org/ wsdl/ >

Figur 19 Syntaxen for definitions elementet.
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Types
Detta element anvinds for att kunna definiera egna datatyper, sadana som ir relevanta for
meddelandet. WSDL anvinder sig av det rekommenderade schema som finns definierad i W3C
XML schema part 2 som regel for att definiera dessa datatyper, schemat stéder bade enkla och
sammansatta datatyper. Det finns inga krav pa att detta schema anvinds utan en egen
datatypschema kan anvindas istillet, detta eftersom det dr omojligt for ett enda schema att
innehalla alla varianter av typer som finns. Darfor dr det viktigt att ange vilket schema som
anvinds. SOAP verktyg anvinder informationen i types elementet for att koda och avkoda data
i SOAP-meddelanden. '"* Figur 20 visar syntaxen for types elementet pa ett forenklat sitt.

<types>

<xsd:schema. . . . />
</types>

Fignr 20 Syntax for att definiera types element.

Message

Detta element definierar formatet pa meddelandet. Meddelanden anvinds som input och
output for funktioner. Ett meddelande kan besta av en eller flera logiska delar, kallad parts.
Var och en av dessa ir kopplad till en typ 1 typschemat. Dessa parts beskriver endast hur
meddelandet ir uppbyggt, men inte dess innehall. ''® Namnet pa ett message element maste ha
ett unikt namn, detsamma giller for varje part element. """ Figur 21 visar syntaxen for message
elementet.

<message name='"nmToken'">

<part name="nmToken" element="gname"? type = ”“gname”?/>
</message>

Figur 21 Syntaxen for att definiera message element.

PortType

Detta element definierar funktioner som anvander sig av message elementen. Namnet for
portType bestdr av ett unikt namn bland alla portType element som kan forekomma. Ett portType
element kan stédja fyra olika primitiva funktioner.'®

= One-way — Tjansten tar endast emot ett meddelande fran en klient. Darf6r har operation
clementet ett enda input element.'” Figur 22 visar ett exempel.

<portType...>
<operation name="nmToken”>
<input name="nmToken"? message="qname"/>
</operation>

Figur 22 Syntax for ett portType element med One-way funktionen.
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o Request-response — Tjansten tar emot ett meddelande och skickar tillbaka ett svar. Darfér
bestar operation elementet av bade en input element och en output element. For att kapsla
in fel skulle ett fauit element kunna liggas till."”™ Figur 23 visar ett exempel.

<portType>
<operation name=nmToken>
<input name="nmToken"? message="qname"/>
<output name="nmToken"? message="gname'"/>
<fault name="nmToken"? message="qgname"/>
</operation>
</portType>

Figur 23 Syntax for ett portType element med Request-response funktionen.

" Solicit-responce — Tjansten skickar ett meddelande och tar emot ett svar. Detta gor att
operation elementet har ett output element foljt av ett input element. Aven har kan ett fault
element delges.' Figur 24 visar ett exempel.

<portType>
<operation name=nmToken>
<output name="nmToken"? message="gname'"/>
<input name="nmToken"? message="qname"/>
<fault name="nmToken"? message='"gname"/>
</operation>
</portType>

Figur 24 Syntax for ett portType element med Solicit-response funktionen.

. Notification — Tjansten skickar ett meddelande. Dirfor bestar operation elementet av
endast ett output element.'? Figur 25 visar ett exempel.

<portType>
<operation name=nmToken>
<output name="nmToken'"? message="gname"/>
</operation>
</portType>

Figur 25 Syntax for ett portType element med Notification funktionen.
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Binding
Detta element tillhandahaller specifika detaljer pa hur ett portType element verkligen kommer
att 6verforas. Det anger vilket kommunikationsprotokoll som kommer att anvindas for
anropet. Sjilva binding elementet anger ett namn som ar unikt och ett type attribut, dar type
attributet refererar till portType elementet. For att konkret kunna ange ett meddelandes input,
output och fel kan vinding elementet utokas genom att anvinda ett binding extensibility
element. Ett binding element far endast specificera ett protokoll och den behover inte
specificera nigon adress information. '** Figur 12 visar hur ett binding element ser ut.

<binding name="nmToken" type='"qgname">
< -- extensibility element (1)-- >

<operation name="nmToken'">

< -- extensibility element (2)-- >
<input>

< -- extensibility element (3)-- >
</input>
<output>

< -- extensibility element (4)-- >
</output>
<fault>

< -- extensibility element (5)-- >
</fault>

</operation>
</binding>

Figur 26 Syntaxen for ett binding element.

Port

Ett port element definierar en adress for ett binding element som anger via vilket protokoll
meddelandet ska skickas. Elementet bestar av tva attribut; #azn som ar unikt f6r dokumentet
och binding som refererar till binding elementet som port elementet ar kopplat till. Elementet
binding extensibility kan anvandas for att specificera en adress for port elementet. 124

Figur 27 visar port elementet pa ett forenklat satt.

<service. . .>
<port name="nmToken" binding='"gname">
< -- extensibility element (5)-- >
</port>
</service>

Figur 27 Syntaxen for port elementet.
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Service

Detta element dr det som specificerar tjanstens fysiska position. Den bestér av ett eller flera
port element. Namnet for service elementet ar unikt f6r hela WSDIL-dokumentet. De portar
som anges kommunicerar inte med varandra. En tjanst kan ha flera port element som ar
kopplade till samma portrype element skiljer sig via binding elementet eller adressen. '*°
Figur 28 visar ett service element.

<service name="mnToken”>
<port. . . />
</service>

Figur 28 Syntaxen for service elementet.

UDDI (Universal Discovery Description and Integration)

UDDI 1.0 uppkom i september 2000 som ett resultat av samarbetet mellan Microsoft, IBM och
Apriba. Sedan den offentliggjordes har den vixt till att idag omfatta mer dn 280 foretag. I juni
2001 publicerades UDDI 2.0 av samma foretag och den 19 juli 2002 publicerades

UDDI 3.0. **

UDDI ir tinkt att vara en allmin katalog- och integrationstjinst som lagrar och ger
information om tillgingliga Web services. Det tillater anvindare att publicera och s6ka efter
Web services pa Internet. Nir en forfragan sinds fran en applikation svarar UDDI-registret
med att ge information som omfattar upptickta tjanster, deras status och tillginglicheten av
andra tjanster som stimmer 6verens med forfragan. UDDI ger dirmed foretag en
virldsomspinnande webbaserad distribuerad katalog som de kan publicera sina tjinster i. '*’

Foretag kan lagra sin information antingen 1 en privat UDDI-katalog som endast ir tillganglig
tor godkinda foretag eller 1 allmanna UDDI-kataloger dir alla far tillgang till informationen.
Strukturen f6r UDDI kan liknas vid en telefonbok. Data som samlas inuti UDDI ér indelad 1
tre kategorier; [7#a sidor som innehaller allmidn information om ett foretag, exempelvis dess
namn, adress, telefon och annat som kan vara av intresse. Gula sidor som innehiller information
om verksamheten dir data klassificeras for varje foretag eller tjanst. Grina sidor Innehaller
tekniskt information om en tjanst. Denna information kan vara programmeringsspraket
plattform med mera. Den har ocksi en adress for att kunna anropa en tjinst. '** Den tekniska
arkitekturen f6r UDDI bestar av tre delar; UDDI data model (datastrukturen) som anger hur
foretag och tjanster beskrivs, UDDI API som beskriver hur data publiceras och s6ks samt
UDDI cloud services som tillhandahaller information om hur en nod 1 UDDI registret skall
hanteras. For att kunna kommunicera med UDDI anvinder man SOAP-meddelanden. .

UDDI Data Model

All information som finns i UDDI dr skriven 1 XMIL. Anledningen till att man valt XML ar
densamma som fo6r de andra standarderna, XML ir plattformsoberoende. XML g6r det ocksa
mojligt att anvanda sig av en hierarki av element och det ar litt att validera och ligga till en
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mingd olika datatyper. UDDI XML schema anger fem olika datatyper Uppdelningen har gjorts
for att littare kunna lokalisera och forsta informationen som anvinds. Dessa ar:

. <pusinnesEntity> innehaller foretagsinformation.

. <pusinessservice> innehaller information om tjansten.

. <bindingTemplate> innehaller information om binding.

. <tmodel> Innehaller information om specifikationer for en tjanst.

. <publisherassertion> innehéller information om relationerna mellan tva parter, férsikrad

av nagon av dem.

En ndrmare beskrivning av dessa element kommer men forst visa Figur 29 hur dessa element
fungerar tillsammans.

BusinessEntity: Bestar av

allméan information om foéretaget
<nm namn Aadress med mera

Tmodel: Bestar av beskrivning
av en tjanst.

BusinessService: Bestar av
information om en Web service.

BindingTemplate: Bestar av
teknisk information om en Web
cArvice

PublisherAssertion: Bestar av

information om relationen
mellan tva narter

Figur 29 Visar strukturen for UDDI-registret. Heldragna pilar syftar till instanser och den
streckade pilen 1ill en referens.

businessEntity

Detta element bestar av den kinda informationen som ett foretag limnar ut som en
beskrivning av sig sjilv och tjdnsterna som den erbjuder. Denna information finns pa de gula
sidorna av ett UDDI-register. "*° Figur 30 visar strukturen pa ett businnessentity element.

<element name="businessEntity” type=”uddi:businessEntity”/>
<complexType name="businessEntity”>
<sequence>

<element ref="uddi:discoveryURLs” minOccurs="0"/>
<element ref="uddi:name” maxOccurs="unbounded”/>

130 David Ehnebuske, Dan Rogers, Claus von Riegen (2002). UDDI Version 2.03 Data Structure Reference, UDDI
Published Specification, 19 July 2002. [online]. Tillginglig: http://www.uddi.org/pubs/DataStructure-V2.03-

Published-20020719.pdf [2002-10-15]



<element ref="uddi:description” minOccurs="0"
maxOccurs="unbounded” />
<element ref="uddi:contacts” minOccurs="0"/>
<element ref="uddi:businessService” minOccurs="0"/>
<element ref="uddi:identifierBag” minOccurs="0"/>
<element ref="uddi:categoryBag” minOccurs="0"/>
</sequence>

<attribute name="businessKey” type=”uddi:businessKey”
use="required”/>

<attribute name="operator” type=”string” use="optional”/>

<attribute name="authorizedName” type="string” use="optional”/>

</complexType>

Figur 30 Exempel pa strukturen for businnessEntity.

discoveryUrls ar ett valfritt element som bestar av en lista med URL:er. Den tilldelas alltid en
URL som returnerar businessEntity elementet. name elementet dr obligatorisk och bestar av
namn pad businessEntity som kan lisas av manniskor. Den innehaller namnet pa personen som
registrerat tjansten i UDDI-registret. Det ar tillitet med flera name element. operator elementet
innehaller namnet pa operatoren och authorizedvame elementet innehaller namnet pd personen
som publicerade den data som aterfinns i ett businessentity element.

Elementet description dr ett valfritt element som bestir av en enda eller flera korta
beskrivningar av ett foéretag. Den kan innehalla en beskrivning for varje sprak. Genom att
anvinda sig av contacs elementet kan en lista med information om alla kontakter goras, men
elementet 4r valfritt att anvindas. Det gar dven att gora en lista med en beskrivning av
tjansterna genom att anvianda businessservices elementet som ocksa dr valfritt att anvinda.
ldentifierBag elementet bestar av en lista med identifierare for foretaget for att littare kunna
soka 1 registret, dven denna element ar valfritt att anvindas. For att kunna lista foretaget till en
kategori anvinds elementet categoryBag. Den listar ett foretags produkter, industrityp pa
foretaget och dess geografiska position. businesskey elementet 4r ett unikt identifierare f6r den
speciﬁka businessEntity strukturen. 131

businessService

Detta element beskriver en tjanst. Varje businessService dr ett barn till businessEntity. Detta
faststills genom att undersoka virdet 1 businessKey som kopplar thop dessa tva. Nar foretag
vill dteranvinda eller dela tjanster kan den anvinda sig av businessService elementet genom att
anvinda en projektion av den redan publicerade businessService. Vid en uppdatering av en
businessService som genomfors av businessEntity kommer automatiskt att galla aven for den
projicerade elementet. Det elementet som projicerar och den som blir projicerad ska innehalla
samma businessService nycklar'*”. Figur 31 visar strukturen for businessservice elementet

<element name="businessService” type=”uddi: businessService”/>
<complexType name="businessService”>

<sequence>
<element ref="uddi:name” maxOccurs="unbounded”/>
<element ref="uddi:description” minOccurs="0"
maxOccurs="unbounded” />
<element ref="uddi:bindingTemplates” minOccurs="0"/>
<element ref="uddi:categoryBag” minOccurs="0"/>
</sequence>
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<attribute name="serviceKey” type="uddi:serviceKey”
use="required”/>

<attribute name=”businessKey” type="uddi:businessKey”
use="optional”/>

</complexType>

Figur 31 Exempel pa strukturen for businessService.

Elementet fOr businessservice bestir av tva annorlunda element; bindingTemplates och
servicekey elementerna. Ovriga element ir samma som 4terfinns pa businessEntity elementet.
Elementet bindingTemplates innehaller teknisk information om en tjanst som ar kopplad till ett
féretag. For att kunna komma 4t ett businessservice tilldelas den ett unikt varde i serviceKey
elementet. '

bindingTemplate

Detta element bestar av information om atkomsten av en tjinst genom att beskriva var och
hur tjdnsten kan nds. Varje bindingTemplate struktur har en businessservice som foréilder som i
sin tur har en businessentity som sin forilder. ** Figur 32 visar strukturen fOr bindingTemplate.

<element name="bindingTemplate” type="uddi: bindingTemplate”/>
<complexType name="bindingTemplate”>

<sequence>
<element ref="uddi:description” minOccurs="0"
maxOccurs="unbounded” />
<choice>
<element ref="uddi:accessPoint”/>
<element ref="uddi:hostingRedirector”/>
</choice>

<element ref="uddi:tModelIntanceDetails”/>
</sequence>
<attribute name="serviceKey” type=”uddi:serviceKey” use="optional
///>

<attribute name="bindingKey ” type=”uddi: bindingKey
use="required”/>

V4

</complexType>

Figur 32 Exempel pa strukturen for bindingTemplate.

Detta element bestar av tre speciella element; accesspoint elementet dr en textfalt som anvids
for att peka pa ingangsporten i form av ett URL-typ for att kunna komma at en sirskild Web
service. Dessa typer kan vara en URL, en e-postadress, en fip-adress eller till och med ett
telefonnummer. Om det inte finns ndgon accesspoint element kan hostingredirectory elementet
anvindas istallet. Denna element har en bindingkey attribut som anger omdirigeringsreferens till
ett annat bindingTemplate. Sjdlva beskrivningen av hur Web servicen ska anvindas finns i
tModelInstanceDetails elementet. *’
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tModel

Ett viktigt mal édr att kunna beskriva en Web service och sedan gora denna beskrivning
meningsfull f6r att kunna anvinda den vid s6kning av Web servicen. Ett annat mal ér att gra
dessa beskrivningar anvindningsbara nog for att lira ut om interaktionen med en tjinst som en
anviandaren inte vet nagot om. Denna struktur bestir av data om data. Informationen som
bildar ett tModel struktur dr en nyckel, ett namn, en valfri beskrivning och ett URL som pekar
pé en plats dir mer utforlig information om en Web service finns tillganglig. Elementet
beskriver hur en tjanst upptrider, tjinstens specifikation och standarder. Ett viktigt element i
denna struktur it overviewboc som kopplar ihop WSDL med UDDI. "**

<element name="tModel” type="uddi:tModel”/>
<complexType name="tModel”>

<sequence>
<element ref="uddi:name/>
<element ref="uddi:description” minOccurs="0"
maxOccurs="unbounded” />
<element ref="uddi:overviewDoc” minOccurs="0"/>
<element ref="uddi:identifierBag” minOccurs="0"/>
<element ref=”uddi:categoryBag” minOccurs="0"/>
</sequence>

<attribute name="tModelKey” type="uddi: tModelKey ”
use="required”/>

<attribute name="operator” type="string” use="optional”/>

<attribute name="authorizedName” type="string” use="optional”/>

</complexType>

Figur 33 Exempel pa strukturen for tModel.

publisherAssertion

Detta element anvinds fOr att relatera tva foretag med varandra. For att detta ska fungera
maste bada foretagen relatera till varandra. Det ricker inte med att bara ett av foretagen anser
sig vara relaterat till den andra utan bada féretagen maste publicera exakt samma information.
Nir detta genomfors blir informationen synlig."”’

<element name="publisherAssertion” type=”uddi:publisherAssertion”/>
<complexType name="publisherAssertion”>

<sequence>
<element ref="uddi:fromKey/>
<element ref="uddi:toKRey”/>
<element ref="uddi:keyedReference”/>
</sequence>

</complexType>

Figur 34 Exempel pa strukturen for publisherAssertion.

Detta element bestar av tre barnelement. FromKey, toKey och keyedReference. Dessa element
ir obligatoriska. Elementet fromxey dr en unik referens till den fOrsta businessentity, tokey ar en
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unik referens till den andra businessentity och keyedreference anger typen av relation mellan
foretagen."™

UDDI API

For att kunna hantera informationen i UDDI-registret finns det ett UDDI APIL Det dr baserat
pa SOAP och ir indelat i tva delar. Det finns Inguiry API och Publisher API. Vidare ar Inquiry
APl indelat i tva delar, en av delarna anvinds for att skapa program som tillater att soka och
bliddra mellan informationen som finns i registret. Den andra delen tar hand om
felhanteringen 1 Web services. Publisher API anvinds for att skapa granssnitt mot UDDI
registret och gér det mojligt fér en person att hantera informationen som publiceras. '

Inquiry API
Denna del bestar av ett antal anrop for att kunna fa tillgang till information som aterfinns i
UDDI-registret. Den gor det mojligt att lokalisera féretag och Web services for att sedan ga
djupare in i informationen som finns. Funktionerna visas som SOAP meddelanden 6ver HTTP
och det behovs inte nigon sikerhetsfunktion for att anvinda funktionerna i Inquiry APL '*
Det finns tre olika steg for att hantera informationen. Browse pattern, drill-down pattern och
invocation pattern. Dessa ska beskrivas nirmare nu.

Forsta steget, browse pattern, ger en moijlighet till att uppticka och undersdka data genom att
soka i registret. Denna steg karakteriseras av att informationen ar bredd, sedan genomfors en
s6kning och ett resultat hittas som bidrar till en avgrinsning dir informationen blir mer
specifik. S6kningen genomfors med ett find xx anrop, dir xx kan bytas ut mot ett ord,
exempelvis find business. Denna returnerar alla alternativ som matchar s6kningen. Sedan kan
ett av alternativen viljas for att ga djupare ner i sokningen och underséka om féretaget erbjuder
den tjansten som soks. Denna sokning genomférs med hjilp av en find_service anrop. Nir den
sOkta tjansten hittas kommer ocksa en unik nyckel att hittas tillsammans med tjansten. Denna
nyckel ir viktig for vidare steg. '*!

Det andra steget, drill-down pattern, anvinder sig av den unika nyckeln for att fa full tillgang till all
information om den strukturen som nyckeln édr kopplad till. For att géra detta anvinds ett
get_xx anrop tillsammans med den unika nyckeln. Exempelvis get_business tillsammans med
det unika nyckeln for businessentity. Genom att den unika nyckeln finns tillginglig kan
anvindaren fa tillgang till all information som finns i nagon av strukturerna businessEntity,
businessService, bindingTemplate eller tModel. '

I tredje steget, znvocation pattern, himtas informationen fran bindingTemplate strukturen i
dokumentet for att anvinda tjansten som erbjuds. Ett bindingTemplate erbjuder fakta om
grianssnittet och tjanstens URL. Denna information borde lagras i applikationen och anvindas
for att koppla sig till tjdnsten varje gang applikationen beh6ver kommunicera med en instans av
tjansten. Nar en uppkoppling med den lagrade informationen misslyckas finns mojligheten att
koppla sig direkt mot UDDI-registret for att fraga efter ny information av bindingTemplate
strukturen. Den nya informationen kommer att ersitta den gamla for senare anvindning. '
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Publishing API

Detta API erbjuder mojligheter att spara och ta bort nagon sparad information. For att fa
atkomst till detta API kridvs anvindaren autentiseras och att Secure Socket Layer (SSL) anvinds
som transport f6r meddelandena som en sikerhetsatgird, detta for att otillitna anvindare inte
ska kunna indra den lagrade informationen'*. Denna autentisering genomférs genom att
anviandaren viljer en UDDI-operator (webbsida) dir de kan publicera och uppdatera sin
information. Varje operator sitter upp sina egna regler for autentisering och det
rekommenderas att varje anvindare endast har en operator fOr att inte skapa redundans. All
data fran denna operator kommer alltid att sprida sig till andra noder, men uppdatering far
endast ske hos operatéren.'®

Det ir operatéren som godkinner och tillater publicering av informationen. Nir information
ska sparas eller tas bort krivs det att en 7ken anvinds i anropen. Den verifierar en anvindare
och utfirdas av en operator. For att erhélla ett token gors ett get_authToken anrop som kriver
ett anvandarnamn och ett 16senord. Nir anvindaren sedan vill andra eller spara ny information
krivs detta token.'*

For att sedan lagra information behévs en datastruktur och den férsta som skapas ar en
busineesEntity. FOr att skapa den anvinds ett save_business anrop. Denna anrop kriver den
redan genererade token for att godkinnas. Samma process giller f6r de resterande strukturerna
busineesService, bindingTemplate och tMode1 med ett liknande save_xx anrop. For att ta bort
elementen utfors en delete_xx anrop istillet , dir xx stir for de olika delarna i datastrukturen. '/
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