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SUMMARY

This master thesis aims to provide a new input option for instant messaging (IM) on
mobile devices. To make this possible we developed Amigo. Amigo is a mobile
instant messaging client for handheld computers that allows handwriting as well as
free-form images to be sent between people. This thesis describes the design,
implementation and evaluation of Amigo. Our main issue was to examine whether
uninterpreted handwriting can be a suitable input method for instant messaging on
handheld devices. Our second purpose was to investigate how such an application is
used.

Recent years there has been a growing interest in the area of instant messaging. The
emerging mobile market has resulted in IM software recently becoming available for
mobile devices. The input options for text entry on most handheld computers today
are virtual keyboards or the use of handwritten text that is interpretable by a
character recognizer. However, these input methods are both slow and error prone.
Since IM is human-to-human communication and the IM client only is the
transferring medium, the computer need not interpret the text in the messages.
When adapting IM to mobile devices with a pen-based interface it is possible to use
uninterpreted handwriting as input option, since it is not necessary to translate the
input into text.

To evaluate Amigo we conducted a study at a local university, where 20 students
used Amigo for two weeks. Our main findings are that uninterpreted handwriting
functions well as input method for mobile instant messaging, and also introduces
new ways for people to interact using instant messaging. These are mixed
text/image sessions, collaborative drawing and instant gaming.

The report is written in Swedish.

Keywords: instant messaging, handheld computing, pen-based user interface,
uninterpreted handwriting, digital ink.
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1 INLEDNING

De senaste aren har det markts ett 6kat intresse for omradet Instant Messaging (IM).
Fran att ha startat som en chattjanst for ungdomar har IM nu borjat anvandas pa
bredare front, bland annat for kommunikation inom foretag och organisationer
(Chlea Technology Partners, 2002). IM har visat sig vara ett effektivt medium for
informell kommunikation, ndgot som forskarvarlden (CSCW) ldnge -efterlyst
(Whittaker et al, 1994).

Samtidigt har utvecklingen av mobila enheter, som handdatorer och mobiltelefoner,
och infrastruktur for mobil anslutning till Internet borjat accelerera. Tradlosa natverk
och hot spots! pa offentliga platser som till exempel flygplatser och jarnvagsstationer
ger manniskor mojlighet att vara anslutna till Internet via mobila enheter.
Tillgangligheten av mobila terminaler med inbyggd natverksatkomst har lett till att
flera applikationer for IM nu é&ven finns tillgdngligt pa handdatorer och
mobiltelefoner. Mobil IM har dock d&nnu inte riktigt tagit fart.

Eftersom IM &r textbaserad konversation i realtid krédvs effektiv och okomplicerad
textinmatning for att kommunikationen ska fungera. De inmatningss&tt som erbjuds
pa dagens mobila enheter &r antingen langsamma, felbenégna eller kréver en hel del
ovning for att ge fardighet. Detta dr ett problem som manga forskare adresserat och
en mingd olika inmatningssétt har tagits fram, men dnnu har inget inmatningssétt
blivit dominerande (MacKenzie & Soukoreff, 2002). De tvd metoder for
textinmatning pa mobila enheter som idag &r vanligast dr tangentbordsbaserad
inmatning via ndgon form av knappsats eller pennbaserad inmatning vilket &r
mojligt pa enheter med tryckkanslig skarm. Det finns en méngd varianter av bada
dessa metoder tillgdngliga pd marknaden. Tangentbordsbaserad inmatning generar
text i ASCII-form, medan till exempel inmatning i form av handstil méste tolkas av
ett program for teckenigenkédnning for att konverteras till ASCII-text och ddrmed bli
behandlingsbar for datorn.

Om det inte finns nagra krav pa att texten som anvdndaren matar in ska vara
behandlingsbar for datorn kan man anvianda sig av vanlig handskrift som inte
omvandlas till ASCII-tecken. Detta innebar att den inskrivna texten behandlas som
en bild i datorn, vilket medfér svarigheter vid sokning eller redigering i
ordbehandlingsprogram. Eftersom instant messaging &r maénniska-till-manniska
kommunikation och datorn endast det overforande mediet finns det dock inget
behov av att datorn ska kunna processera den text som skrivs in, huvudsaken &r att
de ménniskor som kommunicerar kan tyda den inmatade texten. Nar det giller
kommunikation via IM &r dérfor frihandsinmatning en majlig inmatningsmetod pa
enheter med tryckkanslig skdrm. Eftersom handskriften inte tolkas av datorn kan
anvandaren skriva med sin egen handstil och &dven rita skisser och bilder. Vi kallar
denna variant av IM for bildbaserad instant messaging, i kontrast till traditionell IM
som dr textbaserad.

' Omraden som ir kraftigt trafikerade av méanniskor (till exempel flygplatser och jirnvigsstationer) och som genom det blivit
forsedda med tradlos nétverkskommunikation (uppkoppling till Internet).
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1.1 Syfte och fragestillning

Syftet med detta arbete &r att utforska potentialen for bildbaserad instant messaging i
mobila sammanhang. Detta gors genom att utveckla en applikation for IM-
kommunikation som anvander sig av frihandsinmatning som inmatningsmetod,
vilket méjliggor inmatning i form av handskrift, skisser och bilder. Forutom att
studera hur frihandsinmatning fungerar vid IM &r vi dven intresserade av att se hur
en bildbaserad IM-applikation uppfattas och anvidnds. Denna uppsats syftar till att
besvara foljande tva forskningsfragor:

Lampar sig frihandsinmatning pd en applikation for mobil instant messaging?

Hur anvinds en sddan applikation?

1.2 Terminologi
ASCII: American Standard Code for Information Interchange. Alfanumerisk
teckenkod, anvands for att representera alla tecken med siffror.

Bildbaserad instant messaging: instant messaging dar kommunikationen sker via
handskrivna meddelanden, vilket innebédr att anvandaren kan skriva med sin egen
handstil och dven rita skisser och bilder. Meddelandena som skickas &r i bildformat.

Chat, chatta: utbyte av text mellan anvéndare uppkopplade till Internet via datorer.
Digitalt blick: den digitala representationen av pennans vag pa datorns skrivyta.

Frihandsinmatning: inmatning med pekdon pa tryckkénslig skdrm som inte tolkas av
datorn, till exempel handskrift, skisser eller bilder. Vi anvénder ibland uttrycken
otolkad handskrift eller handskrift som synonym till frihandsinmatning, speciellt nér
fokus ligger pd inmatning av text.

Handstilsigenkinning: tolkning av handskriven text, ddr datorn tolkar texten
till ASCII-format. Texten blir ddrmed processerbar f6r datorn.

Hotspot: omraden som &r kraftigt trafikerade av manniskor (till exempel flygplatser
och jarnvagsstationer) och som darfor blivit forsedda med trddlos natverks-
kommunikation (uppkoppling till Internet).

Loggfiler: kontinuerligt insamlade filer fran ett program under korning.
Session: for IM-klienter: aktiv konversation med chatpartner.

Whiteboard: tavlor som anvands i till exempel konferensrum dér konferensdeltagarna
kan rita bilder och skriva text.

1.3 Disposition

Uppsatsen dr uppdelad i 9 kapitel: inledning, relaterat arbete, metod, design,
implementation, evaluering, resultat och resultatanalys, slutsats och framtida arbete.
Har beskriver vi kortfattat innehdllet i varje kapitel.
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I inledningen ger vi bakgrunden till detta arbete, forklarar syftet med arbetet samt
presenterar vara tva forskningsfragor. Inledningen innehaller d&ven en ordlista dar vi
forklarar vissa ord och uttryck som anvinds i uppsatsen.

Kapitlet relaterat arbete beskriver instant messaging och forklarar begreppen
informell kommunikation och awareness. Vidare ges en 6verblick av olika teorier
och tekniker for textinmatning pa mobila enheter och dérefter tas olika teorier kring
mobilitetsbegreppet upp. Slutligen presenteras applikationer som forskning inom
omraden rorande mobil instant messaging och anvandandet av frihandsinmatning
har lett fram till.

Metodkapitlet beskriver de metoder som anvdants under arbetet, samt
tillvagagangssatt vid litteraturstudie och analysarbete. Avsnitten for genomforandet
av design, implementation och utvardering har lyfts ut till egna kapitel.

I designkapitlet beréttar vi forst hur vi angrep designarbetet. Dérefter presenteras de
elementdra funktionerna hos IM-applikationer for stationdra datorer. Sedan
beskriver vi hur dessa anpassats till den mobila enheten och frihandsinmatningen,
samt motiverar vdra forandringar.

Implementationskapitlet presenterar utvecklingsverktyg och mjukvaruplattformar
som anvdndes under implementeringen av applikationen.

Evalueringskapitlet beskriver hur evalueringen av applikationen gick till. Vi redogor
for syftet med evalueringen, beskriver uppldgget och vara fyra tillvigagdngssatt:
observationer, jamforande tester, intervjuer och insamlig av loggfiler.

I resultat och resultatanalys presenterar vi de resultat som utvédrderingen av Amigo
gav, samt en analys av dessa. Kapitlet &r uppdelat i tvd huvudavsnitt som speglar
vara tva forskningsfragor.

I kapitlet slutsats besvaras kortfattat vara tvd forskningsfragor.
Uppsatsen avslutas med avsnittet reflektioner och framtida arbete dér vi presenterar

nagra reflektioner kring det som framkom under utvdrderingen av Amigo. Darefter
beskriver vi tdinkbara mojligheter till fortsatt utvardering av Amigo.



H. Fabersjo, E. Windt & Y. Wridell
Amigo - bildbaserad mobil instant messaging

2 RELATERAT ARBETE

I detta kapitel presenterar vi relaterad forskning som dr relevant for vdrt arbete. Vi beskriver instant
messaging och forklarar begreppen informell kommunikation och awareness. Ddrefter ges en dverblick
av olika teorier och tekniker for textinmatning pd mobila enheter. For att ge en dverskidlig bild av
beskrivna metoder och tekniker beskrivs dven vissa exempel pd realiseringar av dessa. Vidare tas
begreppet mobil instant messaging och olika teorier kring mobilitetsbegreppet upp. Slutligen beskriver
vi applikationer som tagits fram genom forskning inom omriden rérande mobil instant messaging och
anvindandet av frihandsinmatning.

Genom att undersoka vad som redan gjorts inom de forskningsomrdden som vi
tangerar i vart arbete ville vi se om andra forskare inom dessa omrdden kommit fram
till ndgot som vi kunde dra nytta av. Vi ville ocksd vi forsdkra oss om att var idé inte
redan var realiserad av ndgon annan.

2.1 Instant messaging

Instant messaging dr semisynkron? datorbaserad kommunikation mellan tva
personer (Nardi et al, 2000). Anvédndaren skriver och mottar meddelanden i ett
fonster pa dataskdarmen. Med ett snabbt ndtverk gar overforingen frdn det att ett
meddelande skickats till dess att det kommer fram pa ndgon brékdels sekund, vilket
gor att kommunikationen kdnns ndstan synkron. Till skillnad fran chatrum, dar
anviandarna kan vara flera som pratar med varandra pa samma gang, sker IM-
kommunikation vanligen mellan tva personer. Varje person kan dock fora separata
IM-konversationer med flera personer pa samma gang. Instant messaging har sina
grunder i e-post, elektroniska anslagstavlor och chatrum. For sex ar kom de forsta
tjansterna for IM ut pd marknaden nér gratistjansten ICQ lanserades av Mirabilis.
Sedan dess har det vuxit upp ordkneliga system for IM, bdde kommersiella och
sadana som &r gratis (Chlea Technology Partners, 2002).

Forskare ger olika bilder av hur IM bor karaktdriseras och vad denna
kommunikationsform anvéands till. Voida et al (2002) definierar IM som en
hybridgenre, en nisch ndgonstans mellan skriven och verbal kommunikation. De har
gjort en jamforelse mellan vad som enligt vedertagen uppfattning galler for skriftlig
respektive verbal kommunikation, och kommit fram till att instant messaging har
egenskaper fran bada dessa kommunikationsformer.

For verbal kommunikation géller bland annat (Ibid):
a) inget bestandigt “protokoll” skapas av kommunikationen
b) kommunikationen &r synkron
c) kommunikationen kraver kontinuerlig uppmarksamhet
d) delad kontext genom ljud eller att vara pa samma plats

For skriftlig kommunikation géller ddremot:
a) det skapas ett bestandigt ” protokoll”
b) asynkron kommunikation
¢) man kan &dgna sig at kommunikationen nédr omstandigheterna tillater
d) ingen situationell kontext om inte direkt kommunicerad i texten

2 Nardi anvander termen “near-synchronous”, vilket dr svart att 6versitta till en svenk term. Vi har valt att anvanda
termen semi-synkron som motsvarande “near-synchronous”. Ibland anviander vi &ven orden néistan synkron.
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Genom resultat frdn den studie kring IM-anvidndande som de utfort karaktériserar
Voida et al (2002) IM som “nédstan synkron” men “mdojlig att dgna sig at nar det ar
lagligt”. Det forsta dr vanligen en egenskap hos verbal kommunikation och det andra
hos skriftlig, och intervjuerna med deltagarna i studien tyder pa att IM som
kommunikationsform uppskattas pd grund av att den erbjuder en unik balans
mellan dessa.

2.1.1 Funktioner och egenskaper hos IM

Flera forskare karaktdriserar IM genom att beskriva dess framsta funktioner och
egenskaper. Enligt en intervjustudie av Nardi et al (2000) dar 20 personer tillfrdgats
om sina arbetsvanor och sitt IM-anvdndande finns det frimst fyra kommunikativa
funktioner hos IM. Dessa ér:

a) snabba fragor och fortydliganden,

b) koordinering och planering

¢) koordinera improviserade eller oférberedda sociala moten
d) halla kontakt med sldkt och vanner.

Dessa funktioner eller varianter av dem ndmns &ven i annan forskning (Grinter &
Palen, 2001 och 2002, Milewski & Smith, 2000).

Enligt Isaacs, Kamm et al (2002) har forskningen hittills framst visat pa tre
framtrddande egenskaper hos IM-konversationer.

* De dr korta och ofta har ett specifikt syfte. Fokus ligger pa snabba utbyten
med till exempel fragor och svar eller korta interaktioner for att koordinera
samtal via andra medier - till exempel boka moten eller telefonsamtal
(Grinter, 2002, Nardi et al, 2000).

* Det dr vanligt att overgd frdn IM till ett annat medium, antingen for
konversationen blir alltfor komplex for att fortsdtta via IM eller for att syftet
med IM konversationen var att komma 6verens om kommunikation via annat
medium (Nardi et al, 2000).

* Multitasking®  dr  vanligt under  IM-konversationer  eftersom
kommunikationsformen tilldter att man sysslar med andra saker samtidigt.
(Grinter, 2002, Nardi, 2000, Voida et al 2002).

Isacs, Kamm et al har utfort en studie dér de loggat 6ver 21 000 IM-konversationer av
437 anvandare och evaluerat deras konversationella sardrag och funktioner. De flesta
av dessa konversationer dr fran arbetsplatser. Isaacs, Kamm et al har kommit fram
till vissa resultat som skiljer sig frdn den tidigare forskning inom omradet som
redovisats ovan. Till exempel fann de att det framsta anvandningsomrddet for IM pa
arbetsplatsen dr komplexa arbetsrelaterade diskussioner. Endast drygt trettio procent
handlade om koordinering eller planering. Enligt denna studie verkar det heller inte
som om det finns behov av att byta fran IM till ett annat medium nér konversationen
blir mer komplex. Daremot stods den tidigare uppfattningen om att det &dr vanligt
med multitasking under IM-konversationer.

3 Med multitasking menas hér att flera sysslor utfors samtidigt (Isaacs et al 2002). Till exempel kan en IM-
konversation féras samtidigt som anvédndaren talar i telefon, skriver e-mail eller jobbar med andra saker (Nardi et al,
2000).
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2.1.2 Instant messaging och informell kommunikation

Intresset for IM inom CSCW-forskningen vécktes ndr man borjade upptdcka att IM ar
ett verktyg som framgangsrikt stodjer informell kommunikation (Isaacs, Kamm et al,
2002). Med informell kommunikation menas interaktioner som generellt ar
oplanerade, kortvariga och kontextrika.(Kraut & Streeter, 1996, Whittaker et al, 1994).
Fish et al (1993) har kommit fram till att informell ansikte-mot-ansikte-
kommunikation har en mangd viktiga funktioner pa arbetsplatser, sdsom utférande
av arbetsrelaterade uppgifter, koordinering av gruppaktiviteter, spridning av
foretagskultur och sociala funktioner sasom “team-building”. Denna typ av
kommunikation &r viktig for arbetarna och arbetsresultatet, men trenden mot mobilt
arbete och globalisering av foretag gor att det blir allt vanligare med geografiskt
separerade medarbetare. Detta innebér att mojligheterna till denna typ av informell
kommunikation forsvinner for mdnga (Whittaker et al, 1994). Tidiga forsok att skapa
system for att stodja informell kommunikation pé distans via till exempel video och
ljud har inte fatt nagot storre genomslag (Isaacs, Kamm et al, 2002). IM har ddremot
visat sig vara mycket anvandbart for informell kommunikation (Nardi et al, 2000).

2.1.3 Awareness

Forskare har linge undersokt hur man i datorsystem kan tillhandahalla awareness-
information for att underldtta kontakt och informell kommunikation mellan
utspridda medarbetare (Tang et al, 2001). Awarenessinformation handlar om att ge
anviandarna ledtradar for att hjdlpa till att avgora huruvida det for tillfdllet ar
lampligt att kontakta en viss person eller inte. Man forsoker tillhandahdlla ledtradar
som liknar eller kan kompensera for de signaler man far vid ansikte-mot-ansikte-
situationer (Ibid). Erickson et al (1999) och Churchill och Bly (1999) har undersokt
mojligheterna med att kombinera awarenessinformation med instant messaging och
funnit att awareness-information kan stodja och stimulera opportunistisk
kommunikation*. Utbredningen av mobila enheter som kan kopplas till datornidtverk
gor det nu mojligt att erbjuda mojligheter till awareness och kommunikation till
arbetare ndr de befinner sig pa andra platser &n vid sitt skrivbord (Tang et al, 2001),
ett behov som tidigare uppmaérksammats av bland andra Belotti och Bly (1996).

2.1.4 Mobil instant messaging

En del IM system erbjuder nu versioner som gar att anvdnda pa mobila enheter som
handdatorer och mobiltelefoner, till exempel ICQ (www.icq.com) och MSN
Messenger (www.msn.com). Anammandet av dessa har dock varit langsamt (Isaacs,
2002). For att anvdnda dessa tjanster krdvs det att man har tillgang till en mobil
terminal som exempelvis en handdator. Man maste ocksd ha tillgang till ett
mobiltelefonabonnemang som stodjer mobil datakommunikation. De forsta
handdatorerna med inbyggd mdgijlighet till mobil datakommunikation lanserades i
slutet av 2002.

2.2 Teorier och tekniker for textinmatning pa mobila enheter

Enligt MacKenzie & Soukoreff (2002) har mycket forskning har skett med fokus pa
att forbdttra textinmatning pa handdatorer Det finns huvudsakligen tva sitt att
skriva in text pa mobila enheter med tryckkénslig skdrm. Man kan anvidnda
tangentbordsbaserad inmatning eller pennbaserad inmatning. Bdda harstammar fran
tekniker som fanns innan datorn kom till; maskinskrivning och handskrift. Med

4 Opportunistisk kommunikation #r en form av informell kommunikation, men med tyngdpunkt p att kommunikationen &r
oplanerad. Isaacs, Walendowski & Ranganthan (2002) beskriver opportunistisk kommunikation som sadan som uppstar nér folk
rakar stota pa varandra nér de har nagot att diskutera.
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tangentbordsbaserad inmatning menas att man anvénder sig av nagon form av
fysiskt tangentbord eller knappsats. Pennbaserad inmatning innebdr att man
anvdnder pennan pa enhetens tryckkdnsliga skdrm. Imatning med penna kan ske pa
flera olika sdtt; genom att anvdnda ett virtuellt tangentbord, att skriva in
handskriven text som tolkas av ett program for handstilsigenkdnning, anvianda
handstil som inte tolkas av en igenkdnnare eller att anvdnda nagon form av
gestbaserad inmatning.

Ett alternativ for textinmatning som inte faller under vare sig tangentbordsbaserad
eller pennbaserad inmatning &r taligenkdnning. Vi har valt att inte ta upp
taligenkanning i detta arbete pa grund av att denna teknik fortfarande endast
fungerar for avgransade doméner med begransade ordforrad (Kolsch & Turk, 2002)
och darfor inte dr intressant for textinmatning vid instant messaging.

2.2.1 Tangentbordsbaserad inmatning

Tangentbord for mobila enheter finns idag i manga olika former och storlekar. Det
finns interna och externa tangentbord (se figur 1), och dven olika mindre knappsatser
med vilka man kan skriva text, som till exempel pa mobiltelefoner.

Figur 1a och 1b: Ett extern handdatortangentbord frin ThinkOutside, och ett inbyggt frin Nokia.

2.2.1.1 Enhandsinmatning

Ett vanligt hanteringssitt av mobila enheter &r att man héller i dem med ena handen
och sdledes bara har en hand tillganglig for inmatning. Matias et al (1993) har skapat
en teknik de kallar half-qwerty. Half-qwerty dr en teknik f6r enhandsinmatning som
dr designad specifikt for att fora 6ver den vana vid tvdhandsinmatning som méanga
anvandare har till de forutsédttningar som géller vid enhandsinmatning. Half-Qwerty
dr ett standard qwerty-tangentbord som delats pa hilften (se figur 2) och har darfor
tva mojliga teckenuppsittningar - den ena motsvarar den hogra delen av ett qwerty
och den andra motsvarar den védnstra. Tekniken kan anvidndas antingen pa ett
normalt tangentbord eller pa ett speciellt enhandstangentbord. P4 enhandsvarianten
finns halva teckenuppséttningen tillganglig i taget. Man skiftar mellan vilken halva
av tangentbordet som ska gilla genom att hdlla spacetangenten nedtryckt en viss
tidsperiod.
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Figur 2. Layout for vinster- och hogerhands Half-quwerty pd ett standard QWERTY-tangentbord.

2.2.1.2 Minimering av storlek

Eftersom utrymmet &r litet pd sma datorenheter dr tekniker som stodjer design av
sma tangentbord av intresse (MacKenzie & Soukoreff, 2002). Ett sdtt att ndrma sig
detta problem &r att minimera antalet tangenter genom att lata varje tangent
innehdlla fler dr ett tecken. Varje tecken nas da genom att trycka flera ganger pa
samma tangent. Det finns system for att effektivisera denna typ av inmatning sa att
anvdndaren endast behover trycka pa respektive knapp en gang. Ett sddant &r T9-
systemet (Tegic Communications, Inc., www.tegic.com) som anvédnder sig av
ordprediktion for att avgora vilket tecken som avses. En annan teknik for
minimering av tangentantal &r sa kallade ackordtangentbord (MacKenzie &
Soukoreff, 2002). I detta fall trycker man ner flera tangenter pd samma gang for att fa
fram en bokstav, och tangentbordet kan darfor bestd av ett farre antal tangenter.
Exempel pa sadana tangentbord &r Twiddler (www.handykey.com/), Bat som skapats
av Infogrip (www.infogrip.com) och MonoManus fran ElmEntry Enterprises
(www.hankes.com/eee).

2.2.2 Pennbaserad inmatning

Pennbaserad inmatning innebdr att anviandaren anvander sig av ett pekdon,
vanligen en penna, pa skdrmen. Denna typ av inmatning kom i borjan av 90-talet da
de mobila enheterna med tryckskdrm borjade gora sitt intdg. Enligt MacKenzie &
Soukoreff, (2002) gick det trogt for denna form av inmatning, eftersom
handstilsigenkdnningen vid den tiden inte kunde leva upp till det som forvantades
av anvdndarna. For applikationer dar det rdackte med att peka och klicka verkade
penninmatning kunna bli en succé, men en del applikationer krdavde textinmatning i
form av maskinldsbara tecken’® och da holl inte handstilsigenkdnningen mattet (Ibid).
Mycket har skett sedan dess, och idag finns det ett flertal olika metoder for
pennbaserad textinmatning.

2.2.2.1 Virtuella tangentbord

Ett virtuellt tangentbord &r ett mjukvarutangentbord som visas pad handdatorns
skdarm (MacKenzie, 2002) (se figur 3a och 3b). Anvandaren skriver genom att trycka
med ett finger eller en penna pd tangentbordets tecken, ddarmed genereras ASCII-
tecken. Manga virtuella tangentbord anvédnder sig av samma placering av
tangenterna som vanliga tangentbord, den s& kallade QWERTY-layouten (Zhai et al,
2000). QWERTY-layouten designades fran borjan for mekaniska skrivmaskiner och
dr dominerande pa dagens tangentbord. Virtuella tangentbord anviands dock pd ett

5 Med maskinlidsbara tecken menas tecken i ASCII-format.



H. Fabersjo, E. Windt & Y. Wridell
Amigo - bildbaserad mobil instant messaging

annat sdtt dn vanliga - man kan bara trycka pa en tangent i taget istillet for att halla
hinderna pa tangentbordet och anvinda alla tio fingrarna. Enligt (Zhai et al, 2000).
lampar sig QWERTY-layouten darféor mindre bra fér inmatning med penna. Ett
flertal forskare har darfor férsoka designa en layout som optimerar skrivhastighet pa
virtuella tangentbord som anvidnds med penna. En mingd olika virtuella
tangentbord har skapats i jakt pa den optimala layouten. Zhai et al (2000) har skapat
"Hookes” tangentbord och Metropolis tangentbord. Andra layouter for virtuella
tangentbord dr OPTI (MacKenzie & Zhang, 1999) och Fitaly skapad av Textware
Solutions Inc. (www.textwaresolutions.com). Pa Fitaly (se figur 3b) &r tangenterna
arrangerade i en kompakt kvadratisk form som &r optimerad for att handen ska
behova roras sa lite som mojligt vid enhandsinmatning.

Escllz (v |C|h |w| K| 4 3| ~ |*
[q]iwlfellr]tilyllull1l[e]lpli«| (71 a](9] HNFlijtjall]ylbgfal ]
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| llcars|isvm] [ 0 ] 12z q|j|u|m|p|x]|¥%|2]+]i
Figur 3a Figur 3b
Ett virtuellt tangentbord med standard- Ett tangentbord med Fitaly-layout

Layouten QWERTY.

2.2.2.2 Handstilsigenkinning

Traditionell handstilsigenkdnning gar ut pa att anvandaren ska kunna skriva pd en
tryckkénslig skdarm med sin egen handstil, vilken sedan ska tolkas av datorn och
oversittas till ASCII-text. Nar de mobila enheterna forst borjade gora sitt intrade i
datorvérlden sattes stort hopp till handstilsigenkédnning, som ansigs ha potential att
bli den lampligaste formen av textinmatning for dessa sma enheter (MacKenzie &
Soukoreff, 2002). Att med hog korrekthet kdnna igen naturlig handstil d&r dock
mycket svart for ett dataprogram, och att minska felfrekvensen har linge varit det
fraimsta malet vid utveckling av mjukvara for handstilsigenkdnning (Zhai et al, 2000).
Det &r framst tvd svarigheter som en handstilsigenkédnnare maste 16sa: segmentering
och igenkdnning. Segmentering &dr avgorandet av var en bokstav slutar och nésta
borjar, igenkdnning innebdr att tolka vilken bokstav det dr som skrivits. Ett sitt att
underldtta for igenkdnnaren &r att begransa anvandarens inmatning, genom att till
exempel inte tillata skrivstil utan bara tryckbokstdver, eller bara acceptera
bokstdverna om de skrivs pa ett speciellt sédtt (MacKenzie & Soukoreff, 2002).

Svarigheterna med handstilsigenkdnning har lett till flera forsok att skapa speciella,
stiliserade alfabet som ska vara ldttare for datorn att tolka ratt. Tva sadana alfabet &r
Unistrokes (Goldberg & Richardson, 1993) och Graffiti (Blickenstorfer, 1995).
Unistrokes har en symbol for varje bokstav i det latinska alfabetet (se figur 4). Varje
symbol skrivs med en enda rorelse utan att lyfta pennan, for att gora dem snabba att
skriva och latta att kdnna igen for datorn. Unistrokes stodjer “heads-up writing”, det
vill sdga att man kan skriva utan att behova titta pa skdrmen precis som en van
anvéandare av ett tangentbord kan skriva utan att titta ner pa tangenterna. Tanken
med unistrokes dr att det bade ska vara snabbare for anviandaren att skriva och
lattare for datorn att tyda (Goldberg & Richardson, 1993).
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Figur 4. Unisktrokes-alfabetet.

Graffiti som dr baserat pa det latinska alfabetet utvecklades i mitten av 90-talet av
Blinkenstorfer (1995) och inkluderades som standard pa PalmPilots
(www.palm.com). Detta dr ocksa ett alfabet dér varje tecken ritas med en rorelse,
men likheten med det latinska alfabetet gor att det inte kréver sa stor inlarning som
unistrokes. Genom att férenkla igenkénningen kraver Graffiti mindre processorkraft,
mindre minne och genererar hogre korrekthetsgrad dn teckenigenkdnnare for
naturlig handskrift. Graffiti anses vara en av de bidragande orsakerna till det stora
genomslag som Palm Pilots fick, och finns numera dven implementerat pa Microsofts
Pocket PC for handdatorer (MacKenzie och Soukoreff, 2002).

MacKenzie och Soukoreff (2002) noterar att en relevant fragestdllning for
specialkonstruerade alfabeten &r huruvida man ska fokusera pa effektivitet - det vill
sdga lattigenkdnnlighet for datorn - eller hur enkelt systemet dr att ldra sig. Ett
system med potentiellt hog korrekthet men som krdver mycket 6vning innan man
nar denna niva kan falla pa att nyborjare inte orkar ligga ned tid och moda pa att
lara sig systemet.

2.2.2.3 Gestbaserad inmatning

Quickwriting (Perlin, 1998) &r liksom Unistrokes dr ett system for “heads-up
writing”, ddar anvandaren aldrig behover stanna upp i skrivrorelsen (se figur 5a och
5b). Quickwriting ger anvandaren mojlighet att flytande skriva kontinuerliga texter
av godtycklig langd bestdende av flera ord, i en enda rorelse om detta s& onskas.
Detta mojliggors genom ett abstrakt alfabet dédr varje tecken borjar och slutar pa
samma plats (Ibid).

10
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Figur 5a. Grinssnitt for quickwriting med smd Figur 5b. Ordet "finished" skrivet pd
bokstiver. Hir skrivs ordet "quick”. Cirrin - ett cirkulirt tangentbord for

unistrokes pd ordnivd..

Ett annat forsok att designa ett tangentbord som stddjer sa kallade unistrokes pd
ordniva har gjorts av Mankoff och Abowd (1998), vilka skapat ett runt tangentbord
som de kallar Cirrin (se figur 5b). Med unistrokes pa ordniva menas har att
anvdndaren genom att dra pennan mellan de olika bokstdver som ska inga i ordet
kan skriva ett helt ord i ett enda svep, utan att lyfta pennan. Cirrin dr ett forsok att
finna en 16sning pd problemet med avvidgning mellan snabbhet och korrekthet vid
pennbaserad inmatning. Mankoff och Abowd menar att gesterna pa ordniva &r bade
latta for manniskor att ldra sig och enkla for datorn att kdnna igen.

2.2.2.4 Frihandsinmatning

Vid frihandsinmatning kan anvéandaren skriva med sin egen handstil utan att denna
tolkas av en teckenigenkdnnare, vilket genererar digitalt bldck. Poon et al (1995)
definierar digitalt blick som “den digitala representationen av pennans vdg over
skdrmens skrivyta”. MacKenzie och Soukoreff (2002) menar att digitalt black &r
anvandbart for vissa typer av applikationer, som anteckningar och grafisk design.
Generellt sett ar dock digitalt bldck inte ldttanvént i datasammanhang, specifikt med
tanke pa att det &ar svart att indexera och soka i. Dessutom begridnsas
skrivhastigheten nar man anviander handstil av motorisk skicklighet. Enligt Wilkund
och Dumas (1987) &r grénsen for handskrift 33 ord per minut vid skrivstil. Som
jamforelse kan ndmnas att en anvandare som kor med pekfingervalsen pa ett vanligt
tangentbord¢ brukar ligga mellan 20-40 ord per minut. Anvéndare som har lart sig
att skriva maskin utan att titta pa tangenterna nar upp i 40-60 ord per minut, och
med 6vning kan erfarna maskinskrivare na hastigheter pa over 60 ord per minut
(MacKenzie och Soukoreff, 2002).

2.3 Mobilitet

Computer Supported Cooperative Work (CSCW) dr ett vidstrackt forskningsomrade
dér forskning kring mobilitet endast dr en liten del. Det var i sjdlva verket inte forran
i mitten av forra artiondet som mobilitet borjade diskuteras i litteraturen (Luff &
Heath, 1998). Empiriska redogorelser inom dmnet har visat att manniskor ofta &r

6 Med ett vanligt tangentbord avses hér ett tangentbord i normalstorlek med QWERTY-layout, det vill sdga ett saidant
som finns till de flesta PC och barbara datorer idag.

11
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mobila for att trdffa varandra och losa arbetsuppgifter (Belotti and Bly 1996;
Kristoffersen and Rodden 1996). Sadana moten kan intrdffa pa manga olika platser
vilket gor dem svara att bistd med traditionella motesstod sdsom elektroniska
whiteboards, vilka tenderar att vara ldsta till en specifik plats.

Luff och Heath (1998) har identifierat 3 typer av mobilitet: mikromobilitet (micro
mobility), avldgsen mobilitet (remote mobility) och lokal mobilitet (local mobility).
Mikromobilitet definieras pa vilket sitt en artefakt kan mobiliseras och manipuleras
for olika dndamal inom ett relativt begransat omrade. Avldgsen mobilitet berdr
personer som ror sig inom och mellan olika platser och som behover tillgang till
information och kollegor under tiden de &r i rorelse. Lokal mobilitet beskrivs som en
rorelse inom ett specifikt fysiskt omrade, sasom ett kontor (dven Belotti and Bly
(1996)). Lokal mobilitet &r ett trivialt fenomen som uppstar dagligen men som inte
for den skull alltid dr uppenbart. Lokal mobilitet uppkommer till exempel nér du for
att svara pa ett e-postmeddelande behover ga over till en kollega for att fraga om
dennes &sikt innan du kan svara pa e-postmeddelandet. Aven Kristoffersen och
Ljungberg (1998) har identifierat och undersokt mobilitetsfenomenet, de gjorde dock
en annorlunda klassificering av mobilitetens sdrdrag. De hédvdar att mobilitet bor
delas in i omrddena: resande (travelling), besokande (visiting) och vandrande
(wandering). Resande &dr ndr en person forsoker anvanda informationsteknologi i ett
fordon, besokande &r nir en person anviander informationsteknologi pa flera olika
stdllen och vandrande dr nér en person anvinder informationsteknologi under tiden
denne gdr omkring. I motsats till klassificeringen Luff och Heath kommit fram till
forklarar denna klassificering hur olika former av rorelse eller beteende paverkar
anvdndandet av mobil teknologi.

2.4 Mobila applikationer for instant messaging

Flera andra har forskat kring mobil instant messaging och byggt applikationer for IM
pa mobila enheter. Fokus med dessa applikationer har dock framst varit att stodja
awareness och mobilitet. Vart fraimsta fokus dr att testa hur ett relativt outforskat
inmatningssétt - frihandsinmatning - ldmpar sig for mobil IM. De IM-applikationer
som vi hittat information om anvadnder sig av inmatningssitt som generar ASCII-
text.

2.4.1 Hubbub

Hubbub (Isaacs et al, 2002) &r ett textbaserat IM-system som stddjer awareness,
opportunistisk kommunikation och mobilitet. Systemet tillhandahdller visuella och
auditiva ledtradar for att ge awarenessinformation utan att krdva anvidndarens
direkta uppmarksamhet. Syftet med att pa ett subtilt men dnda aktivt sdtt ge
anviandarna information om varandras tillgdnglighet dr att stodja opportunistisk
konversation bland distribuerade grupper av manniskor. Systemet gar att kora bade
pa Palm Pilots och PC, och mojliggor mobilitet pa tva satt. For det forsta genom att
den gar att anvanda tradlost pa handdatorn under det att anvandaren é&r i rorelse.
For det andra eftersom anvdndaren kan vara inloggad fran flera olika platser
samtidigt. Meddelanden skickas till den enhet som anvandaren &r aktiv pd, vilket
gor att meddelanden “hittar anvdndarna” var dessa dn befinner sig.

2.4.2 Awarenex

Tang et al (2001) har i syfte att utforska hur awareness-information kan underlitta
kommunikation skapat ett antal prototyper som stddjer awareness, instant
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messaging och andra kommunikationskanaler. En av dessa d&r Awarenex, en mobil
applikation som kors pa handhdllna enheter som till exempel trddlosa Palm Pilots.
Syftet med Awarenex dr mobil awareness som verkar at bada hdllen. Dels later man
mobila anvdndare som &r borta fran sin PC behalla awareness dver sina kollegor, och
dels behalls awareness 6ver mobila anvandare néir de &r borta fran sitt skrivbord.

2.5 Frihandsinmatning pa mobila enheter

Under litteraturstudien fann vi relativt f4 applikationer som anvénder
frihandsinmatning. Detta har sannolikt samband med den begrénsning som tas upp i
avsnitt 2.2.2.4; att frihandsinmatning genererar digitalt blédck och inte ASCII-text och
att detta gor det mindre lampligt for de flesta applikationer. De forsok som hittills
har gjorts att ta tillvara pa de fordelar som frihandsinmatning faktiskt erbjuder har
framst varit anteckningsapplikationer.

2.5.1 NotePals

Négra som tagit fasta pa mojligheterna med att skriva med handstil p& handdatorer
ar forskningsgruppen bakom NotePals (Davis et al, 1998). NotePals &r en applikation
for handdatorer dar anvandaren skriver anteckningar med otolkad handskrift.
Anviandarna kan sedan dela sina anteckningar med varandra genom att ladda upp
dessa till en gemensam forvaringsplats. Systemet innehaller ett granssnitt for
PalmPilot for att anteckna med, samt ett webbaserat granssnitt for att ldsa egna och
andras anteckningar. Davis et al konstaterar att “att anteckna &r en naturlig aktivitet
som ndstan alla ménniskor dgnar sig at for att nedteckna sina idéer och
erfarenheter”. Vidare menar man att NotePals fangar denna naturliga aktivitet med
ett informellt bldckbaserat granssnitt vilket ldter anvdndaren fokusera pda att
anteckna istdllet for att rétta ett handstilsigenkdnningssystem.

En informell studie av anvdndandet av NotePal visade att anvandarna kunde skriva
lasliga anteckningar pa de PalmPilot-baserade NotePal-klienterna pa rimlig tid.
Studien visade dven att det tog 64 % langre att anteckna med NotePals jamfort med
att anteckna pa papper. Forfattarna hdnvisar detta ldngsammare resultat till vissa
svarigheter som granssnittet medforde. Vidare fanns man att en annan grupp av
anvdndare kunde ldsa dessa anteckningar i princip felfritt, men att det tog cirka 37 %
langre &n att ldsa anteckningar pa papper. Forskningsgruppen bakom NotePals har
sjdlva anvant applikationen under en ldngre tid och skrivit 6ver 3000 sidor
anteckningar med denna.

2.5.2 Filochat

Ett annat system som tilldter inmatning i form av handskrift &r Filochat (Whittaker,
Hyland & Wiley, 1994). Filochat &r en semiportabel applikation som integrerar
handskrift och inspelat ljud i en digital “ljudanteckningsbok”. Den tillater anvandare
att pa ett enkelt sédtt kunna leta upp specifika platser i spontant tal som spelats in.
Detta sker via handskrivna anteckningar genom tidsmassig indexering. Filochat har
testats pa 67 personer bade i laboratorier och andra miljoer. I studierna kring denna
applikation &r det dock inte anvandandet av handskrift som inmatningsmetod som
ar i fokus, utan mojligheterna med att kunna anvanda handskrivna anteckningar for
att komma at ljudinspelningar.

2.5.3 Dynomite
Wilcox et al (1997) presenterar Dynomite, en portabel elektronisk anteckningsbok for
att skapa och komma &t handskrivna anteckningar och ljudinspelningar. Dynomite
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kombinerar enkelheten hos anteckningsbocker i pappersform med kraften hos
datorer. Wilcox et al har utfort en studie kring anvandandet av anteckningsbocker
for att kartlagga folks anteckningsvanor. Dar framkom bland annat att det ansags
lattare att lyssna medan man skriver for hand 4n medan man skriver pa tangentbord,
varfor folk foredrog att anteckna for hand. Nér personerna i studien ombads
beskriva sin “ideala” anteckningsbok ville de flesta ha ett pennbaserat system. Dock
efterfrdgades mojligheter att organisera anteckningarna pa ett sitt som inte dar mojligt
med anteckningar i pappersform. Syftet med Dynomite dr att kombinera de
mojligheter till organisering, sokning och dataférvarvande som en dator har med
fordelarna hos en pappersbaserad anteckningsbok. Systemet implementerades pa en
Fujitsy  Stylistic-1000 med Microsoft Windows 95 och ”“Pen Services”.
Anvandarstudier av Dynomite visar att anvdndarna inte hade nagra storre problem
att anteckna pa denna hardvara och att de tyckte om kénslan av att skriva pa
enheten.

2.5.4 Scribbler

Scribbler dr ett verktyg som mojliggor sokning i otolkad handskrift (Poon et al, 1995).
Anviandaren kan soka efter monster som ord, symboler och enkla skisser. Scribbler
matchar den inmatade datan i form av monster i stéllet for att utféra traditionell
handstilsigenkdnning. P4 detta sitt tillats anvdndaren att skriva med sin egen
handstil. Genom att analysera det otolkade digitala bldcket kan applikationen stodja
sokning av bade skrivstil och tryckbokstdver, symboler, utlindska tecken och till och
med enkla skisser. Genom att gora handskrivha dokument sokbara mojliggor
Scribbler funktioner som ”sok och ersdtt” och dokumentsammanfattning for
handskrivna dokument. Ett forsta test visade en korrekthet pa 75,2% vid matchning
och en hastighet pa ca 30 sekunder for att soka igenom ett dokument pa 200 ord. Till
skillnad fran de flesta pennbaserade inmatningssystem tilldter Scribbler att
anvdndaren skriver snabbt och naturligt utan att behova anpassa sig till nagot
speciellt satt att skriva eller till ett begransat antal tecken.
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3 METOD

I detta avsnitt beskriver vi de metoder vi anvint under arbetet. Vi beskriver dven hur vi gdtt
tillviga vid litteraturstudien samt analysarbetet. Avsnitten angdende genomforandet av
design, implementation och utvirdering har lyfts ut till egna kapitel eftersom de dr relativt
utforliga.

Fa studier har gjorts kring frihandsinmatning som inmatningsmetod pa handdatorer.
Kombinerar man dessutom frihandsinmatning med instant messaging har man en
helt ny foreteelse. Vi intresserade oss for de mojligheter, men &dven svarigheter, som
frihandsinmatning innebdr. For att utreda hur val det skulle fungera och vad
kombinationen frihandsinmatning-instant messaging skulle kunna anvéndas till, var
det nodvéndigt att pd egen hand utveckla en applikation. For att fa en 6versikt over
arbetets olika faser och en uppfattning om hur mycket tid som kunde ldggas pa varje
del utarbetades en tidsplan. Dispositionen av examensarbetet var foljande (se dven
figur 6):

1. Litteraturstudie
2. Forstudie och design av applikationen
3. Implementation
4. Evaluering och analys av insamlat material
5. Rapportskrivning
1 2 3 5
Figur 6. Disposition av arbetet.
3.1 Angreppssitt

Enligt Wallén (1993) kan vetenskapligt forskningsarbete delas in i ett flertal olika
inriktningar. Val av inriktning beror pa den kunskapssyn som forskaren har, d v s
hur forskaren uppfattar den verklighet som ska studeras och sittet att studera denna
verklighet. Enligt Johansson Lindfors (1993) &dr det lampligt att utga fran tva av de
mer centrala inriktningarna - hermeneutiken och positivismen. Hermeneutik kan fritt
oversdttas med tolkningsldra, vilket innebédr att man visar pa inneborder eller
sammanhang som inte dr direkt framtrddande utan snarare "ligger bakom" det som
sker. Enligt Repstad (1999) beskrivs ofta tolkningsprocessen som en hermeneutisk
spiral ddar man véxlar mellan del- och helhetsperspektiv, vilket mojliggor en
kontinuerlig fordjupning och o©kad forstdelse. Positivismen hdrstammar fran
filosofiska diskussioner i borjan av 1900-talet kring vad som var utmérkande for
vetenskaplig kunskap. Huvuddragen i positivism dr tilltron till vetenskaplig
rationalitet och att utifran empirisk data dra logiska slutsatser (Wallén, 1993).
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Nara besldktat med den positiviska kunskapssynen dr det deduktiva angreppssittet.
Baserat pa bland annat litteraturstudier formuleras en hypotes som sedan testas mot
verkligheten. Oftast ligger tyngdpunkten vid ett deduktivt arbetssdtt pa det
forberedande arbetet, d v s utformningen av en hypotes och valet av metod for
insamlingen av data (Wiedersheim-Paul och Eriksson, 1991). Motsatsen till ett
deduktivt angreppssitt dr induktion dér utgdngspunkten &dr det empiriska materialet
och utifran det forsoker forskaren hitta monster som eventuellt kan generaliseras och
bilda en teori. Induktion brukar liknas vid upptdckandets vdg och deduktion vid
bevisandets (Ibid).

Vért forskningsarbete inleddes med en positivistisk kunskapssyn dé vi ville utreda
hur frihandsinmatning fungerar som inmatningssitt pd handdatorer genom att
utveckla en applikation och sedan utvardera anviandandet av denna. Under arbetets
gang dndrades det rent deduktiva angreppssidttet till att dven se till hur
applikationen anviandes och vad anvdndandet kunde leda till. Denna kombination
av induktion och deduktion &r vanlig vid forskningsarbete och kallas enligt
Johansson Lindfors (1993) for "den gyllene medelvigen".

3.2 Litteraturstudie

Att studera vad som tidigare gjorts inom problemomradet dr en naturlig
introduktion till de flesta forskningsarbeten. Ofta har man flera olika syften med
litteraturstudien (Wiedersheim-Paul och Eriksson, 1991), till exempel

* {4 en 6verblick 6ver hur problemomradet uppfattas i litteraturen
* Kkartldggning av olika synsitt pa ett visst problem
* tafram data for den aktuella utredningen

Var litteraturstudie bertrde framst de tva forsta punkterna. Eftersom handdatorer
funnits ganska kort tid pa marknaden &r utbudet av bocker inom dmnet relativt
begransat, ett béttre alternativ var att soka i artikeldatabaser (bland andra ACM,
www.acm.org) och gd in pd hemsidor for tillverkare av bade mjuk- och hardvara
(Palm, www.palm.com och Compaq, www.compaq.com). Sokningen fokuserades
kring fyra huvudteman; instant messaging, befintliga inmatningssdtt pa dagens
mobila enheter, anvdndning av frihandsinmatning i datorsammanhang och
forskningsbidrag kring inmatning och applikationsutveckling pd mobila enheter. Att
folja upp referenserna i de mest intressanta artiklarna visade sig vara ett effektivt och
snabbt sitt att hitta fler relevanta artiklar inom omradet.

Under litteraturstudien pagick en konkretisering av forskningsfragan som fungerade
enligt "trattprincipen", (se figur 7).
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Allmant forskningsintresse

Problemformulering

Kunskapssyn

Teoretiska
forférestallningar

Konkretiserat problem

Figur 7. Trattprincipen, Johansson Lindfors 1993

Fran att ha borjat med en brett fokus pa olika inmatningssatt f6r mobila enheter och
instant messaging i allménhet, avgrdansade vi oss efterhand och faststillde slutligen
en forskningsfraga, vilken dock kom att modifieras senare.

3.3 Forstudie och design av applikationen

Litteraturstudien gav, forutom okad kunskap inom problemomrddet, idéer och
inspiration infor utvecklingsarbetet. For att ta vara pa dessa idéer startade
designarbetet med en sa kallad brainstorming, dar tankarna fdstes pd papper utan
bedomning av vad som var tekniskt mojligt att genomféra. For att finna
designparametrar till applikationen utférdes d&ven en mindre studie av IM-klienter
for PC; Trillian (www.trillian.com), ICQ (www.icq.com) och MSN Messenger
(www.msn.com). Pa grund av skillnaderna mellan traditionell IM miljé och mobila
enheter kravdes justeringar av designparametrarna for att anpassa dem till mobila
enheter och frihandsinmatning,.

3.4 Implementation

Utvecklingen av applikationen skedde enligt en iterativ vattenfallsmodell (se figur 8)
da det emellandt var nodvandigt att atervanda till tidigare faser i utvecklingsarbetet
for omdefinieringar och justeringar. Enligt Fagerstrom (1999) ar ett iterativt
arbetssatt lampligt vid applikationsutveckling da det ger bra forutsittningar for
forandringar och ger mojlighet att arbeta med flera moduler parallellt.
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Figur 8. Iterativ vattenfallsmodell.

Under utvecklingsarbetet holls en workshop med tio deltagare for att fa allmin
respons pa applikationen och inhdmta synpunkter kring konceptet. Synpunkterna
frdn deltagarna medférde mindre &ndringar i granssnittet samt tekniska
korrigeringar. Dessutom blev vi uppméarksammade pa att applikationen medforde
mojligheter som vi inte reflekterat over tidigare, vilket bidrog till justering av
forskningsfrdgan och ett mer induktivt angreppssatt. Enligt Befring (1994) &r det
vanligt att forskningsfragan forandras under arbetets gdng da man som forskare hela
tiden tillfors nya kunskaper;

"Den forskare som ligger ner tid och kraft pd att bedéma ett problemomride ur
nya perspektiv kan komma med radikalt nya bidrag bdde till sin egen forskning
och till omtolkning av  publicerade arbeten. Under arbetet med
problemstillningarna bér siledes alla forskare forsdka tinka alternativt eller
divergent for att om mdjligt identifiera nya aspekter av ett problemomride."
Befring (1994)

Forutom den ursprungliga fokuseringen pa anviandningen av frihandsinmatning
valde vi dven att se till hur applikationen anvéandes och i vilket syfte. Vi formulerade
dérfor en forskningsfraga i tva delar enligt nedan:

Lampar sig frihandsinmatning som inmatningssitt for en instant messaging-
applikation pd mobila enheter?

Hur anvinds en sadan applikation?
3.5 Evaluering
Syftet med utvecklingen av applikationen var att undersoka kombinationen av

frihandsinmatning och instant messaging. Med utgdngspunkt i en positivistisk
kunskapssyn inriktades evalueringen pa att utfora jamforande test mellan
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traditionella inmatningsverktyg och de mojligheter som var applikation gav. Efter
workshopen och justering av forskningsfrdgan kom anvandningen mer i fokus vilket
innebar att observationer och intervjuer fick en mer betydande roll.

3.5.1 Insamling av data - kvalitativ och kvantitativ metod

De tillvdagagangssdtt som anvénds vid utvarderingsarbete delas in i tva kategorier,
kvalitativa och kvantitativa metoder. Gransen mellan kategorierna kan dock vara
ganska flytande. Vissa tekniker, som t ex intervjuer, kan anvidndas bade som
kvalitativ och kvantitativ metod, (Easterby et al, 1991).

Enligt Wiedersheim-Paul och Eriksson (1991) fyller kvalitativ och kvantitativ metod
olika funktioner och ger svar pa olika typer av fragor. Kvantitativa metoder &r
lampliga vid stora undersokningsgrupper for att fa en 6vergripande bild dver till
exempel fordelningen av en foreteelse. En vanlig kvantitativ metod dr enkédter med
fardigskrivna svarsalternativ eller métningar av nagot slag. Typiskt for kvantitativa
metoder dr att de gdr pd bredden snarare dn djupet och &r strukturerade och
systematiska. Insamling av kvantitativa data resulterar ofta i statistik i nagon form.

Kvalitativa metoder fokuserar mer pa vad som hiander dn hur ofta det uppkommer,
genom att observera sociala processer och socialt samspel. Observationer
kompletteras ofta med intervjuer, for att ta reda pa tolkningar och uppfattningar om
de héndelser man som forskare observerat. Till skillnad fran ett kvantitativt
angreppssitt dr det vanligtvis ingen skarp atskillnad mellan data-
insamlingsprocessen och analysarbetet.

3.5.2 Triangulering

Utvdrderingen av Amigo innebar insamling av data med bade kvantitativa och
kvalitativa metoder. Vi samlade in de loggfiler, som genererades automatiskt av
applikationen. Vidare utforde vi observationer och intervjuer for att fa reda pa hur
deltagarna i utvarderingen upplevde bildbaserad kommunikation. For att undersoka
hur frihandsinmatning star sig mot Dbefintliga inmatningsmetoder rent
hastighetsmdssigt, arrangerades dven ett jimforande test mellan Amigo och mobil
ICQ.

Det hdr sadttet att kombinera metoder kallas for triangulering. I
forskningssammanhang finns det fyra kategorier av triangulering; teoretisk-, data-,
undersoknings- och metodologisk triangulering, (Easterby et al, 1991).
Teoritriangulering &dr ndr olika teorier anvdands inom samma undersokning. Vid
datatriangulering samlas data frdn olika personer vid olika tillfdllen.
Undersokningstriangulering innebdr att flera olika forskare undersoker samma
situation eller genomfér samma datainsamling. Metodologisk triangulering kallas
det ndr olika metoder anvidnds i samma forskningsprojekt. Vi anviande oss av
metodologisk triangulering under utvidrderingen av Amigo.

Fordelen med triangulering &r att det ger ett bredare dataunderlag samt att de olika
metoderna kompletterar varandra vilket kan ge ytterligare en dimension pa
utvédrderingen. Risken med triangulering &r att dataméngden kan bli ohanterligt stor
och projektet alltfor tidskrdavande (Repstad 1999).
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3.5.3 Observationer

Observationer dr ett vanligt inslag i kvalitativa studier. Genom observation kan
forskaren fa en annan bild av en hiandelse, &n vad den iakttagne personen sjdlv skulle
ha dtergett vid en intervju. Detta eftersom méanniskor ofta Gverdriver eller inte &r
medvetna om sina egna handlingar i en viss situation. Eftersom observationer ér tid-
och resurskrdavande passar det bdst att anvanda nér faltet? ar lattillgéngligt (Repstad,
1999).

Vid observationsarbete finns det tva mojligheter for forskaren, antingen att arbeta
"oppet" ddr de observerade (aktorerna) informeras om vad som hénder eller att
observationsarbetet sker dolt utan att aktorerna d&r medvetna om att de observeras.
Gransen mellan 6ppen och dold observation kan dock vara vag eftersom aktorerna
till exempel vid en Oppen observation inte behover veta vad forskaren tittar efter
eller i vilket syfte observationen sker. Genom att aktdrerna dr medvetna om att de ar
observerade kan det uppstd en s k forskningseffekt, da aktdrerna kan bete sig pa ett
sdtt som de tror forvantas av dem, (Ibid).

Eftersom studenterna var utvalda att testa var applikation och siledes var medvetna
om att vi observerade dem, valde vi att utfora 6ppna observationer. Studenterna var
dock inte medvetna om exakt vad vi var intresserade av eller vilket syfte.

3.5.4 Intervjuer

Enligt Jorgensen (1989) finns det tva sitt att genomfora en intervju beroende pa hur
strukturerad man vill att den ska vara. Informella intervjuer liknar en vanlig
konversation och sker ofta spontant utifrdn intresse kring féltet. Fragorna kan variera
fran tillfalle till tillfdlle och behover inte folja nagon bestamd ordning, till skillnad
fran formell intervju dér frdgorna sker enligt ett strukturerat frageformuldr. Formella
intervjuer lampar sig vél vid en stor undersdkningsgrupp och kan da med fordel
utformas som enkiter med forbestamda svarsalternativ.

Ett alternativ till enskilda intervjuer, som &r tids- och resurskravande, &r
gruppintervjuer, (Repstad, 1999). Enligt Swedner (1978) ger gruppintervjuer
deltagare mojligheten att inspirera varandra och lata diskussionen ta sina egna
vagar, dock bor det finnas en rod trdd som ger diskussionen relevans. Ett
frageformuldr ger en god grund att utga ifran. Frdgeformularet ska vara utformat pa
ett sddant sitt att det tdcker in de omrdden man ar intresserad av att diskutera och
samtidigt ge utrymme for sidospar och fragor fran deltagarna.

For att utnyttja tiden for evaluering som mycket som mojligt valde vi att samla
deltagarna i gruppintervjuer, vilka var en kombination mellan formell och informell
intervju. Vid gruppintervjuer dr det bra om man kan vistas en for testpersonerna
avslappnad och naturlig miljo, till exempel kontoret (Easterby et al, 1991). Vi valde
att hdlla gruppintervjuerna i den miljo ddr deltagarna i utvédrderingen vistas
dagligen.

En risk med gruppintervjuer &r ett visst "grupptryck" som kan medféra att deltagare
kan hdlla inne med asikter. Samtalet kan ocksd fa den effekten att deltagarna
overdriver sina dsikter for att bekrédfta gemenskapen i gruppen, Repstad (1999). Detta

7 Med filt menas hir den plats dir man observerar.

20



H. Fabersjo, E. Windt & Y. Wridell
Amigo - bildbaserad mobil instant messaging

var ndgot vi forsokte ta hdansyn till ndr det var dags att analysera resultaten fran
intervjuerna.

3.6 Analys
Eftersom vi kombinerat bade kvantitativa och kvalitativa metoder vid
datainsamlingen resulterade utvidrderingen i olika typer av data.

* Anteckningar.
Fordes 16pande under hela utvarderingsfasen, vid observationerna, vid det
jamforande testet och under gruppintervjuerna.

* Filmer
Filmerna anviandes mest som komplettering till anteckningarna, men ocksa
for att kontrollera om ndgot missats vid observationerna, som blickar och
gester. Dessutom anvindes filmerna som ljudupptagning for kontroll av
anteckningarna.

* Loggfiler
Varje IM-konversation sparades ner som loggfiler pa varje handdator.
Loggfilerna samlades in genom att synkronisera handdatorerna med en
barbar dator.

* Resultat fran det jamforande testet

* Protokollen fran tidstestet sammanstédlldes i ett exceldokument for att
underlitta jamforelse och utrdkningar.

Sammanstdllningen av det insamlade materialet borjade med en renskrivning och
grundlig genomldsning av anteckningarna. Detta anses som en bra start pd
analysarbetet d4 man far en oversikt 6ver det insamlade materialet och tillfille att
skriva ner kommentarer och idéer i marginalen eller pd ett papper vid sidan av
(Repstad 1999). "Sax- och kuvertmetoden" (Ibid) anvdndes sedan pa anteckningarna
frdn gruppintervjuerna for att klassificera materialet efter aterkommande teman.
Metoden gar ut pd att man klipper isdr materialet och sorterar det i passande
kategorier. Vid uppstyckning av materialet pa det har viset dr det viktigt att man
marker varje avsnitt s man vet var det kommer ifran. Risken finns annars att
sammanhanget gdr forlorat. Detta var inget problem for oss eftersom anteckningarna
skrivits in pa dator och sdledes fanns kvar i ursprunglig form.

Eftersom applikationen sparade konversationerna pa varje enskild handdator blev
det dubbletter av alla loggfiler. Har var det nodvandigt med en sa kallad
bortfallsanalys (Johansson Lindfors 1993), for att sortera ut obrukbar data. De filer
som sorterades ut var fraimst dubbletter men ocksa de konversationer som endast
inneholl t ex ett streck eller tomma bilder. Genom att noggrant studera loggfilerna
sorterades dessa i kategorier. Detta arbete genomfordes inledningsvis enskilt for att
sedan foljas av en gemensam jamforelse och diskussion kring de kategorier som
skapats.
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4 DESIGN AV APPLIKATIONEN

Vi inleder detta avsnitt med att beskriva hur vi angrep designarbetet. Direfter presenteras de
elementira funktionerna hos IM-applikationer for stationdra datorer. Vidare beskriver vi hur
dessa anpassats till den mobila enheten och frihandsinmatningen, samt motiverar vdra
fordndringar.

4.1 Brainstorming

Litteraturstudien gav, forutom okad kunskap inom problemomrddet, idéer och
inspiration infor utvecklingsarbetet. For att ta vara pa dessa idéer startade arbetet
med en sd kallad brainstorming, ddr tankarna fdstes pa papper utan bedomning av
vad som var tekniskt majligt att genomfora. Vid brainstormingen bestamdes dven
namnet pd applikationen, Amigo. Resultatet av brainstormingen sorterades efter hur
nodvandiga de var for applikationens helhet.

* Ritmojligheter
En forutsittning for anvandning av applikationen var att frihands-
inmatningen skulle fungera utmarkt. Med en hackig eller langsam inmatning
skulle utvarderingen inte kunna genomforas.

*» Kommunikation
Kommunikation mellan handdatorerna var en hogst vésentlig del for en
fungerande IM-applikation.

* Loggfunktion
For att kunna se hur applikationen anvidndes var det viktigt att se de
meddelanden som skickades. Darfor var det nodviandigt med en funktion
som sparade ner alla meddelandesessioner som loggfiler pa varje handdator.

» Kontaktlista
En lista over de anvédndare som ér tillgiangliga for tillfdllet. Kontaktlistan
skulle ocksa fungera som initiering av en samtalssession genom att
anvandaren véljer onskad samtalspartner i listan.

* Icke-nddvandiga funktioner
De funktioner som inte var essentiella for applikationen rangordnades for
implementering i man av tid.

4.2 Forstudie

I en forstudie undersoktes ndgra vanliga IM-klienter pa stationdra datorer for att
faststdlla vilka som &r deras elementdra funktioner. Dessa funktioner anvéndes
sedan som designparametrar vid implementationen av Amigo. Nedan listas de
funktioner i traditionella IM-klienter som identifierades.

1. Meddelande, att man skriver och skickar meddelande till varandra, i de
traditionella IM-klienterna dr denna kommunikation textbaserad.

2. Session, meddelandena som skrivs och skickas mellan tvd anviandare visas i
ett separat fonster i den ordning de skickades respektive kom in.

3. Status, visar minst om anviandaren dr available eller offline. Det finns dven
andra statusldgen, som till exempel away, extended away, occupied, do not
disturb, och privacy.

4. Kontaktlista, en lista over de personer man vill kunna konversera med.
Denna lista far man sjdlv sdtta ihop genom att med en sokmotor leta upp sina
kontakter.
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5. History, for varje person pa kontaktlistan finns en logg over alla
meddelanden som skickats. Detta kan vara valbart.

6. Personliga detaljer, information om anvdndarna som man har pd sin
kontaktlista. Informationen varierar beroende pa vad anvidndarna vill dela
med sig om sig sjdlva. Exempel pa information kan vara, namn, smeknamn,
alder, fotografi, e-postadress.

7. Sok samt lagg till anvandare, genom en sokmotor &r det mojligt att soka upp
anvandare och ldgga till dem pa sin kontaktlista.

8. Notifikation, alla anvdndare blir notifierade nédr nagot hos en anviandare pa
deras kontaktlista dndras, till exempel ndr en anvandare gar online.

9. Bildarkiv, en médngd fardigritade bilder som man enkelt kan klistra in i sitt
meddelande. Vissa IM-klienter har ljud kopplade till sina bilder.

Nedan foljer en beskrivning av de funktioner vi utvecklar Amigo efter samt
motivering till forandringar jamfort med traditionell IM-funktionalitet.

4.2.1 Meddelande

Textinmatning till IM-klienter pd stationdra datorer sker normalt via tangentbord. P4
sma mobila enheter som handdatorer finns olika metoder for textinmatning, till
exempel externa tangentbord, virtuella tangentbord eller olika verktyg for
teckenigenkdnning.

Forindring: 1 Amigo anvander vi oss av frihandsinmatning, vilket innebdr att det
anviandaren matar in inte tolkas av en teckenigenkdnnare utan skickas over till
motparten som en bild.

Motivering: For att inte inskrdnka pa anvdndarens mobilitet anvands inget externt
tangentbord. Ett virtuellt tangentbord ar langsamt att anvédnda, man kan bara skriva
en bokstav i taget och maste lyfta pennan mellan varje bokstav. Vid
teckenigenkdnning finns problemet med att tolka handstilen ritt, vilket ger en hog
felmarginal som gor att skrivandet gar timligen ldngsamt.

4.2.1 Session
I traditionella IM-klienter kan anvidndaren i se princip hela textinnehéllet fran flera
meddelanden pa en gang och for olika sessioner.

Forindring: Denna funktion ser i stort sett ut som for traditionella IM-klienter.
Skillnaden &r att alla meddelanden férminskas till hilften av sin storlek nar det forst
kommer in och visas for anviandaren, detta pa grund av det begrdnsade
skarmutrymmet. Anvdndaren kan bldddra mellan meddelandena men endast se ett i
taget.

Motivering: Vi ville ge anvidndaren en sd stor skrivyta som mojligt eftersom
anvdndaren behover storre plats till att skriva &n till att ldasa meddelanden. Genom
att forminska meddelandet (ndr det skickas ivag eller inkommer) later vi anvandaren
skriva bekvamt och sparar samtidigt plats. Vi gor det mojligt for anvdndarna att ta
upp meddelandena i det stora fonstret och forlorar ddrmed ingen information.

4.2.2 Status
Vanliga statusldgen i traditionella IM-klienter dr available, away, extended away,
occupied, do not disturb, privacy och offline.
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Forindring: Amigo anvander sig endast av avaliable och occupied.

Motivering: Forutsittningarna for Amigo medfor att det endast finns behov for
anvdndarna att se andra anvdndare som d&r tillgdngliga (available). Med
forutsdttningar menar vi pa vilket sitt Amigo kommer att anvdndas idag. Det
kommer formodligen inte att vara troligt att anvdndarna har handdatorn paslagen
utom ndr de anvander den, detta pd grund av t ex batterikapaciteten. Det &r i och for
sig mojligt att det kan finnas anvandning for Amigo i en traditionell kontorsmiljo
med tillgang till strom. Detta till trots ansdg vi det racka med de valda statusldgena. I
en framtida version av Amigo kan man tdnka sig att statusldgen dr nagot som
anviandarna sjdlva kan stidlla in. Avaliable dr en anvdndare som anvander Amigo,
occupied &r en anvdndare som anvander Amigo men for tillfdllet gor instéllningar i
nitverksplattformen OpenTrek.

4.2.3 History

Pa Trillian och ICQ loggas automatiskt alla meddelanden som skickas till och fran
anvdndarna lokalt pa anvdndarens dator (man kan dock vélja att stinga av denna
funktion).

Forindring: Amigo anvander sig inte av automatisk samtalsloggning. Anvéandaren
viljer sjdlv specifikt vilka meddelande som ska sparas. Vi har dven definierat ett
maximalt utrymme for antal meddelande som kan sparas. Daremot har vi i
utvdrderingssyfte skapat en loggfunktion som sparar samtliga meddelanden som
skickats mellan anvandarna lokalt pa handdatorn.

Motivering: Pa grund av den relativt begransade minneskapacitet som handdatorer
har idag dr det inte mojligt att spara samtliga meddelanden lokalt pa handdatorn. En
alternativ losning hade varit att lata en server spara alla meddelanden at
anviandarna. Informella fragor till vana IM anvdndare har indikerat att detta
antagligen inte skulle vara en trygg losning da det dr storre risk att ndgon
utomstdende skulle kunna titta pa de sparade meddelandena utan anvandarens eget
medgivande.

4.2.4 Kontaktlista

I traditionella IM-klienter for stora skdrmar utgor kontaktlistan merparten av sjdlva
huvudmenyn, vilken &r ett fonster som anvdndaren kan placera var som helst pd
datorskdrmen. Fran huvudmenyn sker all navigation genom programmet, genom att
till exempel klicka pa en anvéndare i listan pd huvudmenyn kan anvéndaren skicka
ett meddelande.

Forindring: I Amigo har vi valt att ha tva ldgen som anvédndarna kan navigera mellan
varav en kontaktlista &r en av dem.

Motivering: For att anvdndaren ska kunna skriva och ldsa bekvamt har vi valt en
separat vy, meddelandeldge, till in- och output. Pa detta sétt kan vi ge félten for in-
och output sd stor plats som mojligt. Kontaktlistan aterfinns i den andra vyn dér
anvdndaren kan se de andra anvidndare av Amigo som &r tillgangliga.
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4.2.5 Personliga Detaljer
I traditionella IM-klienter kan anvdndaren fylla i information som beskriver
anvandaren.

Forindring: 1 Amigo kommer alla anvindare att ha ett alias och tillhtra en grupp.
Anvandarna kommer dven att kunna fa vilja en bild som visar vem de &r.

Motivering: Vi anser inte att all information som finns mojlig att skriva in i
traditionella IM klienter &r nodvéndig. Informella diskussioner med IM anviandare
har visat att de ofta nojer sig med att fylla i ett alias. Vi har dven begrédnsats av de
forutsattningar hos nétverksplattformen, OpenTrek.

4.2.6 Sok samt lagg till anviandare

For att kunna chatta med andra anvidndare behtver man hitta dem. I traditionella
IM-klienter kan anvdndaren genom en sokmotor soka upp andra anvdndare genom
en del av de uppgifter som finns sparade for anvandaren, till exempel; e-postadress,
namn (férnamn, efternamn, smeknamn), nummer, eller nyckelord.

Forindring: Alla anvandare med applikationen igdng kommer att kunna se varandra.
For att chatta med en anvédndare viljs denne frdn onlinelistliget in till
meddelandelédget. Pa sd vis skapas en tillfdllig kontaktlista med anvandare som man
vill prata med just da.

Motivering: Vi har, pa grund av det begransade tiden avsatt for utveckling, valt att
inte implementera en servermodul som sparar information om anvindarna dven nar
dessa dr offline. Detta innebér att man endast kan se information om en anvindare,
och endast kontakta en anvindare, nir denne dr online. Vidare fann vi att det i
utvarderingssyfte kan vara bra att samtliga anvéndare ser varandra, utan att behova
soka upp och ldgga till varandra pa kontaktlistan. Detta kan underlitta att fa igdng
kommunikationen mellan testpersonerna. I en framtida version skulle Amigo kunna
kompletteras med en servermodul samt sok- och ldagg till funktioner som mojliggor
for anvandaren att skapa en personlig kontaktlista.

4.2.7 Notifikation

Pa vanliga IM-klienter &r det mojligt att se pa personernas statusikon nér de byter
status, olika ljud kan signalera att ndgon gér online och om man har huvudmenyn i
minimerat ldge blinkar programikonen. For att gora anvandaren uppmaérksam pa ett
inkommande meddelande visas en notifikation i kontaktlistan pa den anvidndare
meddelandet kommer ifrdn.

Forindring: 1 Amigo kan man inte se kontaktlistan samtidigt som man skriver sina
meddelanden. Dédremot finns det en ikon i meddelandeldget som lyser en anvandare
gar online. Amigo stoder dven notifikation f6r inkommande meddelanden.

Motivering: Det begransade skdarmutrymmet gor att kontaktlistan inte kan visas hela
tiden. For att andad kunna formedla viss information om awareness anvander vi en
ikon i meddelandeldget for att signalera vad som hdnder pa kontaktlistan. Enligt
Voida et al (2002) kan IM-anvédndarna ofta vara sa uppmarksamma pa att skriva ett
meddelande att de missar ndr meddelande frdn andra anvdndare kommer in. Detta
tillsammans med att designen av Amigo endast mojliggor for anvandaren att se
meddelanden fran en konversation i taget gor att vi har ansett det nodvandigt att
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hitta ett sétt att stodja denna interaktion. Idag anvidnder vi oss av notifikation genom
att farga namnet pa de kontakter som anvidndaren far meddelanden fran men inte
pratar med for tillfdllet. Anvandaren véljer sjdlv ndr denne vill titta pad de inkomna
meddelandena.

4.2.8 Bildarkiv

Smileys &r olika varianter av “streckgubbsansikten” som komponeras ihop av olika
tangentbordstecken, till exempel [ :-) ], [ :-( ] och [ :-/ ]. Dessa figurer blev snabbt
populédra nir IM blev vanligt. Det finns en mangd olika mer eller mindre vélkinda
smileys som alla har speciell betydelse. I de IM-klienter vi studerat har man tagit fast
pa populariteten hos smileys och skapat bilder av smileys i farg som uttrycker olika
kanslor. Dessa kan anvandaren klistra in i sina meddelanden.

Forindring: Ingen forandring, dd Amigo har ett bildarkiv.

Motivering: 1 och med att vart mal dr att Amigo ska tillhandahdlla samma
funktionalitet som traditionella IM-klienter i sd stor utstrackning som méjligt fann vi
dven denna designparameter intressant. Vi ville &ven se om anvédndarna fortsatte att
anvinda fardigritade bilder trots att de nu hade mojlighet att sjdlva rita fritt.

4.3 Granssnittdesign

Enligt Kristoffersen och Ljungberg (1998) kan det vara olyckligt att basera utveckling
av mobila system pd erfarenheter av stationdra miljoer. Detta pa grund av att manga
faktorer i omgivningen ter sig valdigt olika i en mobil milj6 jamfort med en stationdr
miljo. Trots att vi anvande oss av vissa stationdra parametrar ansag vi det viktigt att
arbeta med att komma ifrdn designmonstren for stationdra datorer. (Vronay et al,
1999). Mélet med gréanssnittdesignen har varit att den ska ge en synlig men subtil
aterkoppling genom att ge direkt respons pa alla handlingar som anvandaren utfor i
programmet. Vi har undvikit 6verlastad dterkoppling sdsom popup-meddelandens,
speciellt for handlingar som anvandaren utfér om och om igen.

4.4 Anvindartest

For att fa respons pa védra designparametrar och Amigo s anvandbarhet genomforde
vi ett anvdndartest under wutvecklingen. Testet genomférdes pa vana
handdatoranviandare for att slippa problem med tekniken da det varken var teknik
eller Amigos sdrdrag vi ville testa. Den respons testpersonerna gav diskuterades och
analyserades av oss och vi tog stillning till vilka synpunkter som var relevanta att
beakta och gora dndringar efter. Stabilitetstester av Amigo genomfordes
kontinuerligt med utvecklingsarbetet.

8 Notifiering i form av en meddelanderuta som dyker upp pa skirmen.
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4.5 Amigo
Amigo dr uppbyggt av tva lagen/vyer, Meddelande och Kontaktlista.

Meddelandelédge Kontaktlistldge

- 3. Kontaktlista

|_ 2. Fonster for

/ inmatning

: o] uu"f.r:'&

Bild pa
— anvindaren

[@\ Starta

chattsession

- 3. Verktygsfilt

4. Fonster for
B paggende,
sessioner,
bildarkiv

och
historyarkiv

\ xroﬁlinstﬁllningar

Verktygsfalt ~ Avsluta
6. Indikationslampa

Qe

Pagaende sessioner

Figur 9b. Kontaktlista.

Figur 9a. Meddelandelige.

4.5.1 Meddelandelige
I Meddelandelédget sker kommunikationen mellan anvéndarna, nedan foljer en
detaljerad lista 6ver de funktionaliteter som stdds.

1. Menyknappar for val av lage i Amigo, Meddelande eller Kontaktlista.

2. Ett stort fonster for inmatning. Har kan dven sparade meddelanden och
inkomna meddelande tas fram och visas samt redigeras och om sa tnskas
skickas vidare.

3. Ett verktygsfilt for inmatningsverktygen: penna, radergummi, sudda allt,
fargval for pennan, spara meddelande och skicka meddelande.

4. Ett mindre fonster som har tre olika funktioner. Knappar for dessa funktioner
finns till vanster om det mindre fonstret.

a. Fonstret visar meddelande fran pagdende sessioner. Meddelandena
visas i den ordningen de skickades respektive togs emot. Fonstret &r
bladdringsbart

b. Fonstret visar arkiv for bilder. Anvandarna kan ta tag i en bild med
pennan och dra den till inmatningsfonstret. Vi anvander bilder fran
MSN Messenger vilka visas i figur 10.

DDVPUDNDIPW . > EXH L DR

Figur 10. Bildarkiv.
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5.

c. Fonstret visar kataloger for varje anvdndare som man har sparat
meddelande for. For att titta pa meddelande klickar man pa
katalognamnet, sedan pd filnamnet for onskad fil. Meddelandet
kommer da upp i det stora fonstret. Fonstret dr bladdringsbart.

Ett fonster for att visa vilka anvdndare som man har en pagdende session
med. Anvidndarna visas hér forst ndr de har blivit valda fran Kontaktlistan.
Det ar majligt att avsluta en session med en anvandare genom en
tooltipfunktion®. For att visa vilken anvdndare som &r aktiv (som man pratar
med for tillfalligt) fargas namnet pa denne gront. For att visa vilka anvdndare
som man har fatt in meddelande fran firgas namnen orange.
Indikationslampa som lyser orange nér anvandare gar online.

En knapp for att komma at att &ndra anvandarens profilinstéllningar i
OpenTrek och en knapp for att stinga Amigo.

4.5.2 Kontaktista
I Kontakttldget visas vilka anviandare som dr online med Amigo, nedan f6ljer en
detaljerad lista 6ver de funktionaliteter som stdds.

1.
2.

Menyknappar for val av ldge i Amigo, Meddelande eller Kontaktlista.

En knapp for att komma at att &ndra anvéndarens profilinstédllningar och en
knapp for att stinga Amigo.

Ett fonster for att lista alla anvdndare som &r online med Amigo. En
anvidndare kan markeras genom ett enkelt klick pd namnet med pennan.
Genom att markera anvédndaren far man upp ytterligare information, den
information som idag visas i Amigo &r en bild som anvédndaren har valt att
visa. I listan 6ver alla anvdndarna visas dven statussymboler, det vill sdga
available eller occupied..

En knapp, “chat”, for att starta en session med en anvindare som &r
markerad. Genom att trycka pa knappen byter programmet automatiskt till
meddelandeléget.

r o0 compaa e O |
K iPAQ pocket pc

s ocompaa © O )
pocket pc

(i e

_
. [
o

for dags
hade olu
Fankl g e

Figur 11. Amigo i anvindning

’ Genom att halla stilla pennan visas en textruta.
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5 IMPLEMENTERING AV AMIGO

I detta kapitel beskriver vi de utvecklingsverktyg och mjukvaruplattformar som anvindes
under implementeringen av applikationen.

Enligt Stolterman (1991) &r det viktigt att gora en preliminér skiss 6ver programmets
uppldgg sa tidigt som mojligt. Med utgangspunkt fran den kan utvecklarna arbeta
vidare och fortlopande forbattra programmet. I samband med forstudien utarbetades
dérfor en kravspecifikation med klassdiagram, for att f4 en overblick dver Amigos
olika delar. Implementationsfasen inleddes med att en intern kodningsstandard
faststilldes. Med kodningsstandard menar vi till exempel pd vilket sitt variabler
deklareras, klassnamn, plan for hur arbetet skulle sparas samt en plan fér hur de
olika delarna i Amigo skulle sittas samman. For att forenkla sammanstillningen av
de olika delarna av Amigo delades generella ansvarsomrdden upp mellan
gruppmedlemmarna. Hela implementationsfasen kan ses som iterativ vilket innebér
att vi vid behov atergick till tidigare moment for att gora forbattringar.

5.1 Utvecklingsverktyg

Amigo &r utvecklat med Microsoft Visual C++ och Microsoft Embedded Visual C++.
Néatverkskommunikationen i Amigo implementerades genom plattformen OpenTrek
(www.opentrek.com). All grafikprogrammering mdjliggjordes av plattformen
GapiDraw (www.gapidraw.com). Bdda plattformarna &r utvecklade av Future
Applications Lab, Viktoriainstitutet i Goteborg. Amigo kan anvindas pa bade
Windows XP och handdatorer utrustade med operativsystemet PocketPC. Amigo
har testats pa Toshiba €740 och Compaq iPAQ H3630. Toshiba €740 dr utrustad med
ett internt WLAN kort som standard medan Compaq iPAQ maste kompletteras med
ett externt WLAN kort. For bast prestanda da det giller ritfunktionen i Amigo
rekommenderar vi att Amigo anviands pa Compaq iPAQ.

5.2 OpenTrek

OpenTrek har anvidnds for att utveckla spel till handdatorer sedan augusti ar 2001.
OpenTrek dr speciellt designat for tradlosa ad hoc ndtverk med &ven for
serverbaserade nitverk. Plattformen &r inspirerad av liknande for stationdra datorer
sasom DirectX och SDL och &r designad for att forenkla snabb utveckling av
natverksapplikationer. OpenTrek omfattar klientprogram, utvecklingsramverk
(developer framework) och utvecklingsbar arkitektur. Vi var beviljade att anvdnda
en forhandsutgivning av plattformen vilket forenklade och snabbade upp var
utveckling av Amigo. OpenTrek &r gratis och kan hamtas pa www.opentrek.com.

5.3 GapiDraw

GapiDraw dar ett fullstandigt grafiktoolkit utvecklat framst for att skapa spel for
handdatorer. Genom att anvianda GapiDraw &r det mojligt att designa spel pa en
stationdr dator, kompilera om, och spelen fungerar pd alla 16-bit Pocket PCs och
Smartphones. GapiDraw erbjuder det mest avancerade, enklaste och snabbaste
Game SDK som finns tillgangligt for handdatorer idag. Plattformen har minskat
utvecklingstiden for Amigo avsevirt. Aven GapiDraw é&r gratis och kan hamtas pa
www.gapidraw.com.
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6 EVALUERING

Detta kapitel beskriver hur evalueringen av applikationen gick till. Vi redogor for syftet med
evalueringen, beskriver uppligget och vdra fyra tillvigagdngssdtt: observationer, jamforande
tester, intervjuer och insamlig av loggfiler.

6.1 Syfte

Syftet med evalueringen var att besvara vara tva forskningsfragor:

Lampar sig frihandsinmatning pd en applikation for mobil instant messaging?
Hur anvinds en sddan applikation?

For att hitta svaret pa den forsta fragan ville vi forst och framst ta reda pa om
handskrift som inmatningsmetod gar godtagbartl® snabbt for att fora en IM-
konversation. Vidare ville vi se hur frihandsinmatning upplevdes jamfort med de
inmatningssdtt som fanns tillgdngliga pa deltagarnas handdatorer. En annan
intressant aspekt var att ta reda pa om mdojligheten att rita bilder tillférde nagot
mervadrde for IM-kommunikationen.

For att besvara den andra fragan ville vi &ven undersoka hur applikationen anvéndes
och ta reda pa huruvida det fria uttryckssédtt som frihandsinmatning tillater - att
skriva med handstil och att rita bilder - kan leda till nya anvéndningssatt av instant
messaging.

6.2 Uppldgg

Utvarderingen av Amigo pagick under tva veckor och inkluderade tjugo deltagare.
Som testgrupp valdes studenter pa IT-universitetet i klassen Mobil Informatik
eftersom de har tillgang till bade tradlost niatverk och handdatorer utrustade med
natverkskort. Det var ocksd nodvandigt att testgruppen hade viss handdatorvana
och framfor allt att de provat nagot av de inmatningssitt som finns pa handdatorer
idag, for att utvdrderingen skulle ge ett relevant resultat. Utvarderingen bestod av
observationer, ett jamforande tidstest mellan Amigo och mobil ICQ, insamling av
loggfiler och gruppintervjuer.

Utvidrderingen tilldelades en tid pa tva veckor och utfordes enligt dessa punkter:

1. Introduktion av Amigo.

2. For att motivera deltagarna och ge dem mgjlighet att stdlla fragor om

applikationen inleddes utvdrderingen med en presentation av Amigo.

Introduktionen fungerade ocksa som en genomgang av programmets

funktioner.

Installation av Amigo och mobil ICQ pa deltagarnas handdatorer.

4. Samtidigt som Amigo installerades pa deltagarnas handdatorer installerades
dven mobil ICQ at de personer som inte redan hade det. Detta for att 1dta de
deltagare som inte anvdnt mobil ICQ innan bekanta sig med denna
applikation, eftersom vi planerade att gora jamforande tester mellan Amigo
och mobil ICQ.

«»

' Vad som anses godtagbart snabbt for att det ska gi att fora en IM-konversation #r inte helt litt att definiera. Olika anvéndare
har olika toleransniva for hur lang tid det far ta att antingen skapa ett meddelande eller vénta pa svar, det vill siga hur snabb
turtagningen maste vara for att konversationen ska upplevas som instant”.
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Gruppen anviande Amigo.

Ett jamforande test mellan Amigo och mobil ICQ.

Avslutande gruppintervjuer.

Insamling av loggfiler, vilket skedde kontinuerligt under utvarderingen.

© NG

6.3 Observationer

Vi utforde 20 timmars observationer under de tva veckor som utvirderingen pagick.
Observationerna fokuserades pa kommentarer om applikationen i allmédnhet,
kroppssprdk och aktivitet kring applikationen samt reaktioner kring
inmatningssattet. Forutom att vi forde lopande faltanteckningar filmades &dven
studenterna vid ett par tillfdllen.

Under utvédrderingsperioden hade studenterna omvéxlande foreldsningar och
sjdlvstandigt arbete. Det sjdlvstdandiga arbetet skedde mestadels i mindre grupprum
och foreldsningarna i storre foreldsningssalar. Observationerna i grupprummen
innebar vissa svarigheter da det var svart att undvika en viss forskningseffekt, d v s
att studenterna kdnde en viss press att anvanda applikationen ndr vi visade oss.
Under rasterna var det dock littare att observera studenterna utan att det var alltfor
uppenbart.

Idealet hade varit att lata testgruppen anvanda applikationen varhelst de befann sig,
uppkopplade via GPRS. Detta var dock inte mojligt pa grund av tekniska
begransningar, som avsaknad av GPRS-utrustade handdatorer och att plattformen
som anvandes for utvecklingen av Amigo saknade en modul for GPRS-
kommunikation vid tidpunkten for utvardering.

6.4 Jamforande test

For att f4 en uppfattning om hur frihandsinmatning star sig i jamforelse med de
inmatningssadtt som finns pa dagens handdatorer arrangerades ett test med Amigo
och mobil ICQ. Det vi ville underscka med testet var om otolkad handskrift gar
godtagbart snabbt som inmatningsmetod. Eftersom begreppet godtagbart snabbt &r
svardefinierat visste vi till en borjan inte hur vi skulle ga till viga for att besvara
denna fraga. Vi beslot oss for att ett steg fick bli att undersoka hur snabb handskrift
dr i jamforelse med de inmatningssitt som fanns tillgdngliga pd testpersonernas
handdatorer; virtuellt tangentbord och teckenigenkdnning. For att fa en preliminar
uppfattning om hur otolkad handskrift star sig jamfort med dessa utférde vi darfor
tidstester. Sammanlagt deltog 14 deltagare som delades in parvis for att utfora testet
som bestod av tva delar:

1. Iden forsta delen av testet skulle testpersonerna félja en konversation enligt
ett fardigskrivet manus. Anvadndarna fick instruktioner att inte se
konversationen som en tdvling pa tid utan forsoka konversera i en normal
takt.

2. Andra uppgiften var att bestimma tréff i form av ett biobesok ddr man skulle
bestimma tid, plats och film. Hdr kunde testpersonerna konversera pa sitt
eget sitt, till exempel med forkortningar eller engelska uttryck.

Deltagarna fick sjdlva vilja vilken typ av textinmatningssitt de ville anvdnda for

mobil ICQ och ge ett omdome hur vana anviandare de ansdg sig vara av det. Testerna
skedde i ett av grupprummen pa IT-universitetet. Vi klockade hur lang tid varje
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konversation tog och forde in detta i ett protokoll. Dessutom filmade vi och tog
anteckningar for att fanga upp eventuella kommentarer angdende applikationen eller
inmatningssatten.

6.5 Intervjuer

En bra komplettering till de tester och observationer som gjorts samt en lamplig
avslutning pa utvarderingen var att intervjua deltagarna for att ge dem mojlighet att
ventilera sina asikter kring anvdndningen av Amigo. For att utnyttja tiden for
evaluering som effektivt som mojligt valde vi att samla deltagarna i gruppintervjuer.
En annan anledning var att under gruppintervjuer kan deltagarna inspirera varandra
och diskussioner kan uppsta mellan flera av deltagarna, vilket kan ge mer resultat &n
enskilda intervjuer.

For att fa lagom storlek pa grupperna delades deltagarna in i tva grupper med tio
personer i varje. Vi deltog alla tre under intervjuerna som pagick i cirka en timma
vardera. Tva stycken turades om att leda diskussionen och en forde anteckningar.
Enligt Repstad (1999) dr detta ett bra sétt att genomfora gruppintervjuer dd det ger
intervjuarna mojligheter att stdlla spontana improviserade uppfoljningsfragor.
Dessutom kan man efterat diskutera tolkningar och uppfattningar av intervjun.

Intervjuerna baserades pa ett frageformuldr, men detta foljdes inte punktligt utan var
snarare ett sdtt att kontrollera att ndgon fraga inte uteldimnats. Under intervjuerna
diskuterades frihandsinmatning som inmatningssidtt och fordelar och nackdelar
gentemot befintliga inmatningssédtt. Vidare diskuterades anvandningen av
applikationen och hur méjligheten att rita bilder uppfattades. Samtalen kom &dven in
pa applikationens design och funktionalitet och forslag pa forbattringar noterades.

Under utvérderingen hade deltagarna emellandt fragor kring applikationen och dess
anvdndning. Dessa fragor blev ofta starten pd informella intervjuer kring IM och
frihandsinmatning.

6.6 Insamling av loggfiler

Insamlingen av loggfiler gjordes kontinuerligt under utvdrderingen genom att
synkronisera deltagarnas handdatorer med en barbar dator. Under utvarderingen
var vi sjdlva ibland online pa Amigo, for att se hur manga det var som anvénde
applikationen och for att koordinera oss med varandra. Det hidnde att vi blev
kontaktade av deltagarna via Amigo, varfor vi &r med som samtalspartners pa en del
av de loggfiler som samlades in fran deltagarnas handdatorer. Totalt samlade vi in
138 loggfiler, varav 11 dr loggar fran samtal mellan oss sjdlva och 39 &r fran samtal
dér ena parten dr en av oss och den andra &r en student. Loggfilerna bestar av totalt
1243 meddelanden, varav 231 ar fran samtal mellan oss, och 406 dr fran samtal dar
ena parten dr en av oss och den andra &r student. Efter bortfallsanalysen aterstod 90
loggfiler bestaende av sammanlagt 606 meddelanden dér bdda parter &r deltagare i
utvarderingen.
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7 RESULTAT OCH RESULTATANALYS

I detta kapitel presenterar vi de resultat som utvirderingen av Amigo gav, samt en
analys av dessa. Kapitlet dr uppdelat i tvd huvudavsnitt som speglar vira tvd

forskningsfrigor.

7.1 Limpar sig frihandsinmatning pa en applikation for mobil instant
messaging?

Resultaten fran evalueringen av Amigo &r dverlag mycket positiva, och det framkom
att Amigo fungerar bra for instant messaging pa handdatorer. Jamforande tester
visade att otolkad handskrift gick snabbare att skriva med vid instant messaging an
de inmatningssédtt som fanns pa deltagarnas handdatorer. Deltagarna upplevde
overlag att det fungerade bra att skriva och ldsa otolkad handskrift, och méjligheten
att rita bilder uppskattades mycket. Nedan foljer en mer ingdende redovisning av de
resultat vi kommit fram till.

7.1.1 Handskrift som inmatningsmetod

For att undersoka om handskrift som inmatningsmetod gar tillrackligt snabbt for IM
utforde vi tidstester, dar handskriftsinmatning jamfordes med andra inmatningssatt.
Tidstestet bestod av tva uppgifter, en konversation i form av en fordefinierad dialog
samt en fri konversation dér deltagarna skulle komma 6verens om att ga pa bio och
bestamma tid, plats och film. Deltagarna hade olika stor vana av mobil ICQ
respektive Amigo, och ocksd olika stor vana av respektive inmatningssétt. Bdda
dessa faktorer har naturligtvis paverkat resultaten. Testgruppen pa 14 personer &r
dock nagot for liten for att det ska vara meningsfullt att dra slutsatser kring hur
skillnaderna i vana av respektive applikation och inmatningssétt paverkade tiderna.
Vid tidstesterna framkom det att det i snitt gick 33 % snabbare att anvidnda sig av
Amigo. Den forutbestamda dialogen gick det i snitt 31 % snabbare med Amigo, med
resultat som varierade mellan 9 % och 47 % snabbare. Vid biotrédffen gick det i snitt
36 % snabbare, och dir varierade resultatet mellan 22 % och 51 % snabbare med
Amigo.

Tidstesterna visar dock endast att det gar snabbare att anvanda Amigo jamfort med
mobil icq, och ger inte ndgot svar pa om inmatning med handskrift gar godtagbart
snabbt for att fora en IM-konversation. Ett satt att ta reda pa om det gér godtagbart
snabbt dr att i en testsituation fraga de som testar applikationen hur de upplever
anviandandet. Ett annat satt &r att helt enkelt se om applikationen anvands eller inte.
Om den anvinds far man anta att den upplevs som anvandbar och ddrmed
tillrackligt snabb.

Gruppintervjuerna visade att deltagarna ansag att handskrift gick godtagbart snabbt
for att det skulle vara mojligt att fora en IM-konversation. Deltagarna uppgav att det
fungerade “jittebra” och att Amigo var “smidigt” att anvinda. Aven det faktum att
Amigo anvdndes s mycket som det gjorde tyder pa att handskrift gar godtagbart
snabbt for IM. Vi finner det troligt att Amigo skulle ha anvints &nnu mer om
studenterna inte hade haft sina barbara datorer till hands. De flesta barbara datorer
hade nagot program for IM installerat, vilket innebédr att Amigo konkurrerade med
de IM-program som studenterna anvander sig av i vanliga fall, dar ett fullstort
tangentbord anvands.
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7.1.2 Frihandsinmatning jaimfort med de inmatningssitt som finns pa deltagarnas
handdatorer

Vid det jamforande tidstestet reflekterade deltagarna over skillnader mellan
frihandsinmatning och de inmatningssitt som finns for mobil ICQ. De flesta av
testpersonerna var mer positiva till Amigo &n till mobil ICQ. Manga tyckte att det
gick snabbare att kommunicera med Amigo, en person uttryckte detta med
kommentaren: "Det gdr mycket fortare att skriva med sin egen handstil in att sitta och leta
efter abc pd soft keyboard.” och en annan sa “Amigo gdr mycket fortare, det gir att uttrycka
sig mycket bittre.” Vid gruppintervjuerna tog vi upp denna fragestillning, och fick
ytterligare beldgg for att tespersonerna foredrog frihandsinmatning framfor de
ovriga inmatningssdtten. Vi fick kommentarer bdde om Amigo i jaimforelse med
mobil ICQ: "Mycket snabbare in med ICQ”, och om frihandsinmatning jamfort med
ovriga inmatningssatt: “Mycket bdttre och smidigare med handskrift dn med character
recognizer”. En person podngterade dock att "Man bérjar bli kvickare pd att skriva med
tangentbord och character recognizer. Ju mer man anvinder mobil ICQ desto bittre gir det.”
Att 6vning ger fardighet dr vilkant, men denna kommentar visar implicit pa en av
fordelarna med handskrift. Det dr ett inmatningssédtt som man inte behover ldra sig
eller 6va sig pd eftersom alla kan det. Detta upplevdes om en fordel, och en person
kommenterade det pa foljande sdtt: “Man behdver inte ndigon vana for att anvinda
Amigo, man kan ju skriva [for hand]”.

7.1.2.1 Att tyda handskriften

Hos en del personer maérkte vi dock en viss tveksamhet vad géllde
frihandsinmatningen, framst géllde det ifall den egna handstilen var tillrackligt
tydlig for att motparten skulle kunna tolka den. En person sa “Grejen med Amigo dr att
det giller att ha en snygg handstil” och andra kommenterade sin egen handstil:"[...] jag
skriver som en [...] kratta!” och "Jag skriver ritt fult, eller hur?” med tilligget att ”[man]
skriver snyggare pd papper dn vad man gor pi Amigo”. Vid ett par tillfdllen under
tidstesterna fragade en av deltagarna muntligen den andre ifall denne kunde ldsa
meddelandet som skickats, och vid ett tillfdlle konstaterade en person att han inte
kunde tyda det som skrivits: ” Vad stir det, nigot om... Det gir inte att se vad du skrev.”
Generellt sett verkade det dock inte som om deltagarna upplevde detta som nédgot
storre problem, i de flesta fall kunde mottagaren tyda det som skrivits. Exempel fran
loggfilerna visar hur man i annat fall skrev tillbaka och bad om fortydligande eller
fallde kommentarer angaende handstilen (se figur 12).
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Figur 12. Exempel pd en loggfil med otydlig handskrift.

7.1.2.2. Inte samma krav pd noggrannhet

En annan asikt om frihandsinmatning som inmatningsmetod var att den &r mer
“forldtande” dn handstilsigenkdnning. Om man skriver en bokstav som tolkas fel av
igenkdnnaren sa resulterar detta i ett stavfel. Anviandaren far da vilja att strunta i
stavfelet, eller att korrigera det vilket tar extra tid. Med otolkad handstil uppstar inga
stavfel genom tolkning som utférs av mjukvara, resultatet blir istdllet en text som &r
mer eller mindre ldtt att ldsa for mottagaren. Detta var ndgot som flera personer i
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testgruppen ansag vara en positiv egenskap, vi fick kommentarer av typen “Inte
samma krav pd skriva ordentligt i Amigo, det gdr att tolka ritt dven om man skriver lite fult.”
och “Det ser konstigare ut om man skriver fel i mobil icq in om man skriver fel i Amigo.”. A
andra sidan konstaterade en annan person att “I vanlig icq skriver man ritt mycket fel
och det fungerar ju ritt bra dndd.”. Vi tolkar detta som att &ven om kravet pa korrekthet
i spraket vid instant messaging &r relativt lagt, sd upplevs det som positivt att inga
fel uppstdr genom teckenigenkédnnarens tolkning, utan tolkningen av texten 6verlats
till den ménskliga chatpartnern.

7.1.2.3 Kombinera frihandsinmatning med ASCII-text

Att anvanda sig av frihandsinmatning med mdojligheten att rita bilder uppfattades
som en mycket anvandbar inmatningsmetod for mobila enheter. Flera av deltagarna
sa att de foredrog frihandsinmatning framfor det virtuella tangentbordet och den
teckenigenkdnnare som finns pd deras handdatorer, om de var tvungna att vilja.
Merparten ville dock ha mojlighet att anvianda sig av bdde frihandsinmatning och ett
inmatningssdtt som genererar ASCII-text. I vissa situationer kan det kdnnas for
informellt med handstil, och dé vill man ha mojlighet att vilja ASCII-format. Enligt
en av deltagarna kan ett exempel pd en sadan situation vara om man diskuterar
arbetsrelaterade fragor med sin chef.

7.1.3 Bilder som mervirde fér IM-kommunikationen

Under evalueringen fick vi mycket god respons och médnga positiva kommentarer
angdende mojligheten att rita bilder som Amigo erbjuder. Nagra av dessa
kommentarer var: “roligare dn ICQ”, “Det kdnns som om det &r roligare att skicka
bilder &dn text.”, “En bild sdger mer &n tusen ord” och ”Att kunna rita bilder &r ett
stort plus”. Vid observationerna sdg vi att manga av deltagarna verkade tycka att det
var roligt att anvanda Amigo. Det uppstod en livlig aktivitet kring handdatorerna,
man skrattade, skickade bilder fram och tillbaka och visade handdatorernas skarmar
for varandra.

Det framgick ocksa att mojligheten att rita bilder och anvidnda farger gor att man kan
uttrycka kanslor och sinnestamningar pa ett sdtt som inte gar med IM-applikationer
som endast stodjer ASCII-text. Ett exempel pa detta visade sig vid den delen av
tidstestet som innebar att personerna skulle bestimma en biotridff. Amigo anvandes
som forsta applikation, och sedan skulle personerna upprepa samma dialog med
mobil ICQ. Efter en liten stund insdg personen i fraga att hon inte kunde skriva exakt
samma sak med ICQ som hon hade gjort med Amigo, och sa: “Man kan ju inte
uttrycka ndgra kéanslor hir. Det kan man ju faktiskt med den andra. [Amigo]”. Denna
asikt aterkom under intervjuerna dar bland annat en deltagare sa: “Det dr mycket
kanslor med Amigo i och med att man ritar bilder och att man kan vilja att rita med
farg.” Det ansags dven allmént att farger dr bra eftersom de ger majlighet att uttrycka
kéanslor och kreativitet.

Det finns mojligheter att i vanliga IM-applikationer uttrycka kanslor och
sinnesstamningar utan ord, detta sker vanligen med sa kallade smileys. Enligt
deltagarna ger dock mojligheten att rita egna bilder helt andra mojligheter att
utrycka kéanslor &n textbaserad IM.

Loggfilerna visar att manga av deltagarna utnyttjade mojligheten att rita bilder. Hur
bildritandet anvdndes beskrivs utforligare i avsnittet nedan.
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7.2 Hur anvinds en sadan applikation?

Forutom att undersoka om bildbaserad IM fungerar ville vi ocksa ta reda pa hur folk
anvander sig av en sddan applikation. Vad hander med kommunikationen ndr man
har mojlighet att rita bilder, skriva med sin egen handstil och anvidnda farger? Viljer
folk att anvdnda sig av dessa mdjligheter och i sd fall hur? Nedan foljer en
redogorelse for tre nya uttryckssitt som Amigo mojliggjort, samt en
sammanstillning av 6vriga anvandningsformer av Amigo.

7.2.1 Nya uttryckssitt

Vi fann under evalueringen att Amigo inte bara anvéndes for normalt chattande via
text utan att deltagarna ocksa i stor utstrackning anvande sig av méjligheten att rita
fargglada bilder och kombinera dessa med text for att uttrycka sig. Den bildbaserade
kommunikationsformen mojliggér annorlunda uttryckssdtt och gav under
utvédrderingen av Amigo upphov till tre olika anvandningssitt som inte dr mojliga
med textbaserade IM-applikationer.

= Mixade text- och bildsessioner
= Kollaborativt ritande
* Spontant spelande

7.2.1.1 Mixade text- och bildsessioner

Det vi kallar mixade text- och bildsessioner &dr precis vad det later som - sessioner
ddr personerna anvander sig av bade text och bild for att uttrycka sig. Den ovre
loggfilen i figur 13 visar en konversation dér tva personer kommer 6verens om att de
ska dricka vin pa fredagen. Det dr intressant att se hur anvdndarna viljer att vixla
mellan att uttrycka sig med text och bilder. Den nedre loggfilen visar en session déar
en anvédndare fragar i vilket rum motparten och ndgra andra personer befinner sig.
Aven hir anvinds mojligheten att rita en fargglad bild.
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Figur 13. Mixade text- och bildsessioner.

7.2.1.2 Kollaborativt ritande

En anvédndning av Amigo som vi inte hade forutsett dr det vi kallar kollaborativt
ritande. P& figur 14 ser vi hur person A borjar rita ett ansikte och person B fyller
sedan i har och glasdgon. A kontrar dd med att sudda ut halva ansiktet. B ritar en
hare och ett trdd, varvid A "hugger huvudet” av haren och sedan fyller A pa med
blod pé haren. Hela denna loggfil bestdr endast av bilder.

Vid observationerna noterade vi att deltagarna utvecklade mojligheterna med
kollaborativt ritande till en slags lek. Leken gick ut pa att flera personer anvande

36



H. Fabersjo, E. Windt & Y. Wridell
Amigo - bildbaserad mobil instant messaging

Amigo till att gemensamt skapa en bild genom att skicka bilden mellan varandra och
varje gang lagga till eller ta bort nagot fran den.
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Figur 14. Kollaborativt ritande.

7.2.1.3 Spontant spelande

Deltagarna anviande ocksa mojligheterna med kollaborativt ritande till att spela spel
med varandra. Vi kallar denna interaktionsform for spontant spelande. Ett sadant
spel var luffarschack (se figur 15). En anvidndare ritar upp ett spelbréde och ritar i ett
forsta kryss, sedan skickas bilden till en annan anvédndare och spelet dr igang. I
exemplet pa bild x gar spelet ndgra viandor fram och tillbaka, tills initiativtagaren
ritar i tva kryss pd en gang, vilket dr fusk, och forklarar sig sjdlv som vinnare av
spelet. Vid ett tillfdlle verkar person 2 tycka att motparten tar for lang tid pa sig, och
skickar ett “Halla?” mitt i spelet.

| ] WEY T
X i X|o X Halle? Xlo U170 5K !

# %)
T -

Figur 15. Spontant spelande.
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7.2.2 Anvandningsformer

De insamlade loggfilerna visar att Amigo anviandes pa en mangd olika satt forutom
de som tagits upp i avsnittet ovan. Analysen av loggfilerna resulterade i tio
kategorier som beskriver de typer av konversationer som dterfinns loggfilerna:

Vanliga konversationer om diverse &mnen.

Fragor om hur man mar, vad man gor och var man ar.

Bestdmma triff, koordinera sig

Rena bildsessioner samt rita bilder och kommentera varandras bilder
Prat om Amigo och tekniken

Forsok att etablera kommunikation som misslyckas

Omsesidiga hélsningar som inte blir ndgot mer eller 6vergar i ritande
Text utan storre innebord

. Misstag

10. Lekar och spel

XN PN

Manga av loggfilerna hor inte renodlat till endast en kategori, utan har ett innehall
som passar in under tva eller fler kategorier. Nedan foljer nagra exempel pa loggfiler
samt beskrivningar av dessa. Av utrymmes- och layoutskidl har loggfilerna
modifierats ndgot fran sitt ursprungliga skick. Vissa av loggfilerna har forkortats
genom att meddelandesekvenser klippts bort. Loggfilerna dr forminskade, naturlig
storlek ar 220160 pixlar, det vill siga 7,8* 5,6 cm. Loggfilerna dr ursprungligen
lodréta sekvenser av meddelanden, vi har valt att presentera dem horisontellt. For att
fortydliga har dven en svart ram lagts till runt varje meddelande.
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Figur 16. Exempel pd ett meddelande frin en loggfil i normalstorlek

Figur 17 visar en lingre konversation som innehdller inslag frén kategori 1, 2 och 3.
Konversationen borjar med fragor om var man &r och vad man gor. En bit in i
samtalet fdr ena parten ett telefonsamtal och konversationen avstannar for att sedan
aterupptas. Sedan diskuteras det huruvida man ska ga pa afterwork. Loggen visar att
den ena personen viljer att anvdnda rod farg, medan motparten anvander svart farg.
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Figur 17. Sekvens av en loggfil som faller under kategori 1, 2 och 3.

Figur 18 dr en loggfil av kategori 3 (bestdmma triff, koordinera sig). Loggen visar
hur tva studenter diskuterar vad de vill gora pa sin ”fun-day”!!. Person A foreslar att
de ska ga pa museum, vilket far bifall av person B, som sedan tilldgger att hon vill g
till Universeum. Néar de kommit fram till att bada vill det, sdger B att hon ska
overtala en tredje part att folja med. Da tillagger A att han vill till sjofartsmuseet,
varpd person A, verkar bli tveksam. De kommer &verens om att diskutera fradgan
vidare vid ett senare tillfadlle.

' Enligt en av deltagarna i utvéarderingen tréffas en grupp av studenter i klassen en gang i veckan och gor nagot
roligt tillsammans, vilket de kallar fun-day.
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Figur 18. Sekvens av en loggfil frin kategori 3.

Figur 19 &r ett exempel pd kategori 4 (rena bildsessioner samt rita bilder och
kommentera varandras bilder). Loggen innehdller diverse bildritande samt ibland en
kommentar angdende bilderna. Denna logg dr dven ett exempel pd kollaborativt
ritande. P4 den andra rutan ritar person D ett havslandskap, varpa person C ldagger
till en val eller ndgot liknande. Pa de tre sista rutorna ritas en tomte gemensamt.

LD T

Figur 19. Sekvens av en loggfil frin kategori 4, samt ett exempel pd kollaborativ ritande.

Figur 20 visar hur tvd personer har vad de kallar en “cyberdate” tillsammans, vilket
verkar vara en slags lek som dessa personer dgnar sig at (kategori 10). Loggen visar
hur de bada kommer 6verens om miljé och vad de ska &ta och dricka. Bada parter

utnyttjar mojligheterna att komplettera och

kommunikationen med bilder.
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Figur 20. Loggfil fran kategori 10 (lek och spel).

Har foljer en kort beskrivning av vad som menas med de kategorier som inte
representeras av exempel ovan.

» Kategori 5 - prat om Amigo och tekniken. I bérjan av utviarderingen var det
vanligt att konversationerna handlade om tekniken, att det fungerade, buggar
som man lade mairke till samt kommentarer om Amgio i allménhet.
Efterhand som deltagarna vande sig vid applikationen blev sadana
konversationer farre.

» Kategori 6 - forsok att etablera kommunikation som misslyckas. Eftersom
studenterna testade Amigo under sina vanliga skoldagar arbetade de en stor
del av tiden med andra saker och hade inte uppmirksamheten fast pa
handdatorn. For att upptdcka ett inkommande meddelande maste man titta
pa handdatorns skdarm, vilket ledde till att en del forsok att starta en
konversation misslyckades.

» Kategori 7 - 0msesidiga hélsningar som inte blir ndgot mer eller dvergar i
ritande. Vissa loggar visar konversationer som inte bestar av sa mycket mer
dn hdlsningsfraser, och i vissa fal lite bildritande efter hilsningarna. Detta kan
tyda pa att personerna ville prova Amigo men egentligen inte hade nagot
speciellt att sdga just da.

= Kategori 8 - text utan storre innebord. En del loggfiler bestdr mest av trams
och text som inte formedlar ndgon innebord.

» Kategori 9 - misstag. Vissa loggfiler innehdller bara nagot streck eller tomma
bilder, vi har tolkat det som att dessa har skickats ivdg av misstag.

40



H. Fabersjo, E. Windt & Y. Wridell
Amigo - bildbaserad mobil instant messaging

8 SLUTSATS

Hiir besvarar vi vira tvd forskningsfrigor genom att sammanfatta de resultat vi kommit fram
till genom att designa, implementera och utvirdera Amigo.

Syftet med detta examensarbete var att undersoka huruvida en i datorsammanhang
relativt outforskad textinmatningsmetod - frihandsinmatning - passar att anvénda
for instant messaging pa mobila enheter. Vidare ville vi underséka hur en sddan
bildbaserad mobil instant messaging-applikation anvands. For att ta reda pa detta
formulerades tva forskningsfragor. I detta avsnitt besvarar vi dessa fragor.

Limpar sig frihandsinmatning pd en applikation for mobil instant messaging?

Vi fann att frihandsinmatning lampade sig vdl som inmatningssdtt for instant
messaging pa de mobila enheter som anvédndes vid utvarderingen. Det framkom att
frihandsinmatning var snabbare vid instant messaging dn det virtuella tangentbord
och den teckenigenkdnnare som tillhandaholls pa de mobila enheterna i
utvarderingen. Det fungerade generellt sett bra att skriva och ldsa otolkad handskrift
pa de mobila enheterna, dock framgick det att handskriften i vissa fall kunde vara
svar att tyda. Mojligheten att rita bilder var mycket uppskattad eftersom den gav
anvdandarna storre kreativ frihet och 6kad mgjlighet att uttrycka kanslor dn vad som
medges av textbaserad IM.

Hur anvinds en sidan applikation?

Under utvirderingen av den bildbaserade applikation som byggts framkom tre nya
uttryckssédtt som inte mojliggors via textbaserad IM. Dessa dr mixade text- och
bildsessioner, kollaborativt ritande och spontant spelande. Mojligheten att rita
fargglada bilder anvéndes i stor utrdckning.

9 REFLEKTIONER OCH FRAMTIDA ARBETE

I detta avsnitt presenterar vi ndgra reflektioner kring det som framkom under utvirderingen
av Amigo. Direfter beskriver vi tinkbara mojligheter till fortsatt utvirdering av Amigo.

Det framgick under utvarderingen att deltagarna vill ha mojlighet att anvanda bade
frihandsinmatning och ett inmatningssdtt som genererar ASCII-text, eftersom
handskrift uppfattades som ldttanvant och smidigt men eventuellt inte lampar sig i
alla situationer. Framtidens mobila applikationer for instant messaging borde darfor
stodja bade inmatning som genererar ASCII-text och frihandsinmatning. Béade
applikationer for mobila enheter med penninmatningsmojligheter och 6vriga enheter
bor stodja presentation av meddelanden i bildformat. Detta for att mobila anvandare
inte ska begransas till att kommunicera med varandra utan dven ska kunna prata
med anvandare av icke-mobila enheter.

Flera av deltagarna namnde att det hade varit 6nskvirt med en notifikation i form av
ljud nédr ett meddelande mottogs. Eftersom utviarderingen skedde under deltagarnas
vanliga skoldagar arbetade de for det mesta vid sina barbara datorer. Detta innebar
att de behovde dela sitt fokus mellan den barbara datorn och handdatorn, for att inte
missa eventuella kontaktférsok via Amigo. En ljudsignal for att indikera
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inkommande meddelande hade underlittat och sannolikt reducerat antalet forsok till
konversation som misslyckats.

Det skulle vara intressant att gora ytterligare utvarderingar av Amigo. Under denna
forsta utvdrdering framkom det att frihandsinmatning fungerar bra som
inmatningssdtt och att deltagarna uppskattade mojligheten att rita bilder. De
personer som deltog i utvdarderingen utgdér dock en relativt homogen grupp -
studenter pd programmet Mobil Informatik, IT-universitetet, Géteborg - och man
kan anta att de flesta i gruppen har ett visst intresse av mobila datorapplikationer.
Dérfor skulle det vara av intresse att se hurdant mottagande Amigo skulle fa av
andra anvéandargrupper, sasom till exempel yrkesarbetande eller tonaringar, och
dven om anvandandet hos dessa grupper skulle skilja sig fran det vi hittills noterat.

Anvéandandet av Amigo &r idag begransat till platser dédr det fanns infrastruktur i
form av WLAN for att kommunikationen mellan handdatorerna skulle fungera. En
annan mojlighet &r att personerna som kommunicerar via Amigo befinner sig i
varandras ndrhet sa att sa kallade ad hoc-nitverk kan skapas mellan handdatorerna.
For att undersoka hur Amigo anvédnds och fungerar i miljoer utan infrastruktur och
utan att personerna som chattar behover vara i varandras ndrhet skulle Amigo
behova utokas med mojlighet att kommunicera via GPRS. Da skulle det vara mojligt
att testa applikationen i andra miljoer &n den som valdes for utvdrderingen, till
exempel ute pa stan eller av mobila manniskor i deras arbete.
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