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SAMMANFATTNING

Denna uppsats syftade till att utréna var i systemutvecklings- och testningsprocessen man
borde gora fordndringar for att uppnd en sa hog kvalitet som mdjligt pa systemet och
utfordes 1 samarbete med ett systemutvecklingsforetag. Syftet uppndddes genom att
undersoka felrapporter av fel som hittats savél av testarna vid systemtestningen som av
anvéandarna efter att produkten sldppts. Dessa fel delades in i olika kategorier for att ge
bild av vilken typ av fel som var vanligast. I tilligg till detta utférdes dven ett antal
intervjuer fOr att hitta orsakerna till varfor felen uppstod.

Undersokningen visade att de flesta felen dels orsakades av att systemet inte frdn borjan
var byggt for att bli sa stort som det blev, och dels av kombinationen 1ag grad av styrning
och en oerfaren utvecklingsstab, vilket har medfort att manga av felen har slappts
igenom. Dessutom visade det sig att kommunikationen mellan de olika delarna av
systemutvecklingsprocessen inte fungerade optimalt.

Uppsatsen resulterade i slutsatsen att det bésta sittet att sdkerstilla kvalitet dr att stdlla om
blickfanget frén systemtestningen till att tinka testning genom hela
systemutvecklingsprocessen. Detta kan gbras genom att utdka testarnas delaktighet i
tidigare faser av processen och genom att infora manuella granskningar av tidig
dokumentation och kod.



1 Inledning

1.1 Bakgrund

1.1.1 ”Quality is free”

1950 reste amerikanske ingenjoren och statistikern W Edwards Deming till Japan for att
dar forsoka implementera sina visioner om kvalitet. Med hjilp av moderna verktyg i form
av statistiska hjélpmedel och processforbéttrande styrning fick han japanerna att sakta
men sékert kvalitetsméssigt forbattra sina produkter, och detta sétt att tdnka fick
genomslagskraft pa de flesta av den japanska processindustrins omraden. Vérlden
forundrades 6ver det japanska industriundret och hur de japanska produkterna, som holl
en sd pass hog kvalitet, kunde séljas till ett lika 14gt pris som 6vriga produkter. Hela
hemligheten ligger i vad Deming larde japanerna, namligen att kvalitet dr gratis. Alla de
pengar som ldggs ut pa dndringar 1 produkter och manualer och pé telefonsamtal, och alla
de pengar som forloras pé att kunderna inte kommer tillbaka uppgér till en mycket hogre
summa in den som ett gediget kvalitetsarbete skulle kréva (Tognazzini, 1996).

1.1.2 Kvalitet och systemutveckling — igir och idag

Mjukvarubranschen ar, jamfort med annan konstruktionsindustri, en ung bransch och har
pa senare ar upplevt en explosionsartad utveckling. Mjligheterna for den nya tekniken
har varit i princip obegransade och kunderna har hittat fler och fler anvindningsomraden
for den. Det storsta konkurrensmedlet for systemutvecklarna har tidigare varit att f ut sa
mangsidiga produkter som mojligt till s& manga som mdjligt pa sé kort tid som mojligt,
vilket har baddat for den snabba utvecklingstakten. Kvaliteten har dock inte hdngt med 1
utvecklingen, men anvéndarna har tidigare accepterat en viss felfrekvens, beroende pa att
de, trots felen, har haft stor nytta av systemen.

I och med att datorer for oss 1 véstvérlden har blivit en sjdlvklar del av véra liv, och inte
bara ett bra hjdlpmedel i arbetet och i privatlivet, har ocksa kraven pa dem forandrats.
Man har inte bara sett vilken nytta den nya tekniken kan gbra utan &ven sett dess
nackdelar i form av kraschade system och dataintrdng. Manga foretag brottas idag med
olika applikationsversioner, uppgraderingar, buggfixar och dalig mjukvarukvalitet. Detta
stdller till mycket problem for dem, samtidigt som de inte har ndgot annat val eftersom
systemen har blivit fullstdndigt inkorporerade i foretagsmiljon (Hulme, 2002). Den
alltmer utstrickta anvéindningen av Internet har ocksa gjort att palitlighet och sdkerhet
blivit fragor som star i centrum, och den allménna tilliten till tekniken och dess sékerhet
har minskat betydligt de senaste aren. Fragan dr om vi nu inte har kommit upp pa en plata
1 utvecklingen dir det, precis som Deming talar om, 16nar sig att lata kvaliteten prioriteras
och existerande funktioner raffineras och sékras istéllet for att uppfinna nya funktioner.



I ett PM som skickades ut till Microsoft och dess dotterbolag i januari 2002 tog Bill Gates
upp just denna problematik. Han myntar dar uttrycket “Trustworthy Computing”, vilket
innebadr att datorsystem bor bli lika pélitliga som elektricitet, vatten och telefon ér idag.
“Trustworthy Computing” skall ha hogsta prioritet inom Microsoft. Mélet ar att
Microsoft skall leda utvecklingen mot att gora datorer och program palitliga ur alla
aspekter, och att deras kunder dédrigenom 1 framtiden ska fa en annan och béttre bild av
Microsoft som foretag. Vidare talar han om funktion kontra sékerhet:

In the past, we've made our software and services more compelling for users by adding
new features and functionality, and by making our platform richly extensible. We've done
a terrific job at that, but all those great features won't matter unless customers trust our
software. So now, when we face a choice between adding features and resolving security
issues, we need to choose security. (Gates, 2002)

Det ér inte bara Microsoft som forsoker éndra sin instéllning till kvalitet, att satsa pd
kvalitet ur olika aspekter &r just nu en allmén trend inom systemutveckling, och denna
trend vilkomnas av ménga fackmin i branschen (Hulme, 2002).

1.2 Foretaget

1.2.1 Idé

Grundidén for uppsatsen bestod i att utvdardera inrapporterade fel pa programvara som
funnits ute p4 marknaden en tid och utifrdn denna utvérdering betrakta
systemutvecklings- och testningsprocesser for det undersokta foretaget. Denna
undersokning utfordes déarfor i samarbete med ett existerande systemutvecklingsforetag.
Vilket det aktuella foretaget dr har ingen egentlig betydelse for den hir rapporten och
darfor har alla referenser till foretaget gjorts anonyma genom att istéllet for foretagets
namn endast skriva "Foretaget". All data baseras pa ett tidigt projekt och ett antal
forbattringar har forts in 1 flera delar av Foretagets processer.

1.2.2 Samarbetet mellan Foretaget och deras OEM-partners

Foretagets affarsidé gér ut pa att leverera en produkt som &r s.k. ”white-labeled”. Detta
innebdr i praktiken att de har ett antal samarbetspartners, s& kallade OEM-partners
(Original Equipment Manufacturer), som Foretaget levererar sina produkter till. Nér
produkten kommer till OEM-partnern bér den inte ldngre Foretagets namn utan den &r
ommarkt sé att det ser ut som om det &r OEM-partnerns egen. Slutanvindarna dr alltsa
kunder till OEM-partnern. For Foretagets del innebir detta den fordelen att samma
produkt kan séljas till fler foretag, for &ven om de olika OEM-kunderna dr konkurrerande
foretag kan de anvdnda samma produkt i grunden utan att det syns utat.



Figur 1: Foretagets relation till slutkunder
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Foretagets OEM-partners erbjuder 1 sin tur foretagets tjinster till sina kunder och sprider
pa sa vis Foretagets 16sningar till dver 100 lander och ett stort antal anviandare over hela
vérlden.

1.3 Problemformulering

1.3.1 Syfte och frigestiillning

Undersokningen har som syfte att hitta de brister i systemutvecklingsprocessen hos
Foretaget som leder till att fel som uppstar i programvaran kommer s 1&ngt ut som till
anvindarna. Mélet har varit att hitta en alternativ modell som forhindrar att problemen
uppstér. Den alternativa modellen har framarbetats genom studier av teori kring testning
och systemutveckling, och har sedan anpassats med hjilp av det som kommit fram genom
ovrig datainsamling till Foretagets behov.

I enlighet med uppsatsens syfte har undersokning till uppgift att svara pé foljande
huvudfraga:

Hur kan processerna pd foretaget omarbetas for att forbdttra kvaliteten pa
deras produkter?

Syftet kan vidare delas upp 1 tre mindre aktiviteter med tillhérande delfragor:
e Att fa en uppfattning om hur verkligheten ser ut pa Foretaget.
Detta framkommer genom studier av foretagets interna dokument och genom
att studera hur systemutvecklingsprocessen och testningsprocessen fungerar
idag.

Hur ser processerna ut idag?

e Atttareda pa var de flesta problem uppstar



Detta gors genom att dela in de fel som uppkommit vid testning, s.k. issues,
och supportfall tillhérande samma produkt, i olika kategorier.

Inom vilken felkategori hamnar de flesta issues resp. supportfall?

e Att ta reda pa orsaken till varfor problemen uppstar
Orsakerna till varfor problemen uppstar just i den aktuella kategorin kan hittas
genom att intervjua berdrda personer.

Vad beror utfallet av undersokningen pa?

I ndsta kapitel kommer dessa metoder att forklaras ndrmare.

1.3.2 Definition av begreppet ”fel”

For att kunna fora en diskussion kring kvalitet krévs forst en definition av vad ett fel
egentligen dr. Inom programvara kan man enligt Perry (2002) urskilja tvd huvudgrupper
av fel:

1. Programmet uppfor sig inte i enlighet med specifikationen

Exempel pa felorsaker (Sommerville, 2001):

e Designspecifikationen uppfyller inte systemkraven
Designspecifikationen misstolkas och leder till fel i programspecifikationen
Programkoden dverensstimmer inte med programspecifikationen
Datainmatningsfel

Avlusningsproblem, dvs. nagot fel som rttas till orsakar ett annat fel 1
programmet

2. Programmet uppfor sig inte enligt anvindarens forvantningar
Exempel pa felorsaker (Sommerville, 2001):
e Systemkraven fran anvindarna misstolkas eller nedtecknas inte tillrdckligt vil.
e Anvindarna misslyckas med att specificera vad de vill ha, eller dndrar sig och
kommer in med krav pd produkten for sent.
e Felaktigheter i dokumentation m.m. om produkten kan leda till att anvéndaren
forvéntar sig ndgot annat av programmet.

Vidare menar Perry (2002) att dessa huvudgrupper 1 sin tur kan delas in i tre
undergrupper:

a) Avvikelse - Programmet innehdller alla de attribut som finns specificerade 1
specifikationen, men det uppfor sig inte sa som det ar tinkt. Inom denna grupp
hamnar de fel som vanligtvis kallas for buggar, bade fel av mindre betydelse och
fel som kan stélla till stor skada i och utanfor systemet.

b) Avsaknad - Négot attribut som finns i specifikationen saknas i programmet. Hir
finns alla de fel som beror pa missforstdnd mellan olika faser i utvecklingen, dér



utvecklarna har missuppfattat specifikationen eller anvdndarnas vision av
systemet. Av denna anledning hamnar alla fel ur anvéndarperspektivet
(huvudgrupp 2) hér.

c) Extra - Programmet innehaller nagot attribut som inte finns i specifikationen.
Detta behover inte alltid utgdra ett stort fel, men manga fel av denna typ kan stélla
till problem t.ex. om programmet blir mer komplicerat 4n vad som var tinkt.

Figur 2: Fordelning av feltyper beroende pd perspektiv
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Specifikation ] ] ]
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For Foretagets del finns det ett par problemomraden som forsvérar utvecklingsarbetet.
For det forsta dr distansen till anvéndarna stor. Det &r inte slutanvéindaren som fungerar
som bestéllare och som stiller krav, utan det dr 1 detta fall OEM-kunderna som kommer
med krav for nya produkter. Dessutom sker i princip all kommunikation med
slutanvindarna genom OEM-kunderna. Dessa bada faktum gor att anvdndarnas dsikter
antingen inte hors alls eller filtreras genom OEM-kunderna, vilket forsvarar arbetet med
att undvika fel ur ett anviandarperspektiv. For det andra skall Foretagets produkter kunna
integreras 1 ett stort antal olika systemkombinationer, vilket stdller hoga krav pa
produkternas flexibilitet.

1.3.3 Avgrinsning

I denna uppsats behandlas endast de fel som uppkommit vid testning, s.k. issues, och
supportfall som kommit in géllande en specifik produktversion. Versionen som
undersokts for denna uppsats ér tillrackligt aktuell for att resultatet skall kunna appliceras
pa nuvarande produkter, men dock inte sd pass ny att den fortfarande anvinds, vilket gor
att man hunnit f4 in alla supportfall som man kunnat hos produkten. Detta kan alltsa ge
en god bild av hela kedjan som utgér systemets livsldngd, fran start, genom utveckling
och test, och till implementering och support.

1.4 Disposition

Kapitel 2 tar upp vilket metod som anvénts. Det bygger vidare pé syftet och
arbetsgangen och innehaller mer detaljerad information om hur arbetet dr upplagt.

Kapitel 3 behandlar bakomliggande teori for att ge ldsaren en teoretisk grund att sta pa.

Haér beskrivs forst kortfattat vanliga test- och systemutvecklingsmodeller, testtekniker,
och kvalitetssédkringsstandarder. Med den allmédnna teorin som bakgrund visas sedan den
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optimala modell for hur testning skall fungera i samband med systemutveckling som har
utarbetats under teoristudierna.

I kapitel 4 l4ggs resultatet av undersokningen fram. Det borjar med en presentation av
den objektiva information som framkommit genom studier av foretagsinterna dokument.
Efter det tas resultatet av kategoriseringen av issues och supportfall upp, och slutligen

presenteras en sammanfattning av utférda intervjuer.

Kapitel 5 innehaller analys av resultatet av datainsamlingen. Hér jamfors den modell
som utformats mot bakgrund av teorin med arbetsséttet pa Foretaget.

Kapitel 6 presenterar slutsatserna och svarar pa de hér ovan stéllda fraigorna. Dessutom
finns hér ocksé en diskussion om arbetet kring uppsatsen.

Slutligen visas en forteckning dver de kallor som anvénts for uppsatsen.
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2 Metod

2.1 Datainsamling

2.1.1 Kvantitativ och kvalitativ metod

Det finns tva olika sétt att samla in data, kvantitativ och kvalitativ faktainsamling.

Det dr sdllan en undersokning kan karakteriseras som enbart kvalitativ eller kvantitativ,
ofta behovs lite av bada for att man skall kunna fi en helhetsbild av problemet. At vilken
typ av metod undersokningen lutar beror sedan pd vad det 4&r man undersoker. (Patel &
Davidsson,1994)

En kvantitativ undersokning kénnetecknas fraimst av att man med hjélp av statistik samlar
in och sorterar informationen, vilken man sedan pé olika sétt kan méita. Detta ger upphov
till handfasta och otvetydiga resultat, vilka sedan relativt litt kan analyseras. (Holme &
Solvang, 1997)

Kvalitativ forskningsmetod anvénder sig inte av statistik utan sker genom verbala
analysmetoder. Kvalitativ data kan salunda inte métas eller delas in i fack och &r i storre
grad beroende pa vem som utfor undersokningen. Syftet med en kvalitativ
undersokningsmetod &r att skapa en djupare forstaelse for det studerade objektet, inte att
prova om resultatet dr generellt giltigt. Datainsamlingen kan besta t.ex. av personliga
intervjuer, vilket gor att kvalitativ data snabbt kan bli ganska omfattande. I och med detta
begransas undersdkningen till f4 objekt, men den blir desto mer djupgaende. (Wallén
1996)

Denna undersokning lutar at forskning av kvalitativ karaktér. Detta for att en
systemutvecklingsprocess dr nagot som maste ses ur en subjektiv verklighetsbild,
eftersom det som utgor sjilva processen dr mianniskorna som arbetar i den, och deras
subjektiva uppfattning om arbetet som de utfor. Sjédlva datainsamlingen bestar av tre delar
och ér av savil kvantitativ som kvalitativ karaktdr. For det forsta bestar den av
dokumentstudier, for det andra studier och kategorisering av supportfall och issues, och
for det tredje ett antal intervjuer.

2.1.2 Dokument

For att kunna uppfylla huvudsyftet, A¢¢ hitta en alternativ modell som férhindrar att
problemen uppstar, krdvdes studier av bakomliggande teorier kring systemutveckling och
testningsprocesser. De sekundérdata som anvéndes for att fa denna grundliaggande
teoribakgrund bestar av bocker, rapporter, artiklar och webbplatser som behandlar &mnet.
Relevant litteratur hittades genom sékningar i Goteborgs Universitetsbiblioteks databas
Gunda, relevanta @mnesdatabaser, och allmidnna sokmotorer pa Internet, med sokord som
”Software QA”, "Testing Software”, ”Verification”, ”ISO” m.m.
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For att skaffa erforderlig kunskap for att kunna analysera processerna inom den aktuella
verksamheten studerades dokumentationen kring den aktuella produkten och foretagets
processer. Den information som framkom hérigenom lag till grund for att forverkliga det
forsta delsyftet, Att fa en uppfattning om hur verkligheten ser ut pd Foretaget.

2.1.3 Kategorisering

Naista delsyfte, Att ta reda pa var de flesta problem uppstdr, upptylldes genom att samla
in kvantitativ data i form av felrapporteringar fran supportdrenden och fran sa kallade
issues. En forstudie av issues och supportfall lade grunden till uppkomsten av ett antal
olika kategorier av fel. Issues och supprtfall tillhdrande den aktuella produkten blev
dérefter indelade 1 dessa kategorier och grupperade enligt den mall {for olika typer av fel
som finns presenterade hir ovan (sid. 9-10).

2.1.4 Intervjuer

Dokument och siffror stimmer inte alltid 6verens med hur det fungerar i1 verkligheten,
och darfor har i datainsamlingsarbetet for denna uppsats dven intervjuer anvénts.

Detta kan, forutom att visa om den upplevda verkligheten 6verensstimmer med den
dokumenterade, ge en fingervisning om varfor felen uppstér. En intervju kan foras pé
olika sitt beroende pa vilken typ av data man vill ha fram. Intervjuns grad av
standardisering beror pd hur frigorna stélls, om man stédller ssmma fragor till alla
respondenter, eller om man anpassar fragorna efter situationen, t.ex. i form av f6ljdfragor
pa det som sagts tidigare. Hur stort svarsutrymme intervjupersonen far brukar maitas 1
grad av strukturering. En fraga som man endast kan besvara ”ja” eller “nej” ér en fraga
med en hog grad av strukturering, likasé fragor med fasta svarsalternativ (Gordon, 1971).

I denna rapport hade intervjuerna till uppgift att forverkliga delsyftet A¢ ta reda pd
orsaken till varfor problemen uppstdr. For detta anvdndes halvstandardiserade personliga
intervjuer av informell karaktir, eftersom mdjligheten dé finns att kunna stélla foljdfrdgor
och fora diskussioner kring &mnet. Innan intervjuerna faststilldes fyra olika amnen kring
vilka olika frigor stélldes och diskussioner fordes. Dessa fyra &mnen var samma for alla
intervjupersoner. Vidare intervjuades personer ur olika delar av processen och
organisationen for att verksamhetens helhetsbild och for att synpunkter fran alla hall
skulle framkomma.

Amnen som intervjun behandlade:

e Foretagets existerande projektmodell

¢ Kommunikationen mellan olika delar av systemutvecklingsprocessen
e Styrningens vara eller icke vara

e Nyheter, hur de emottas av foretagets anstillda

13



Intervjuade personer:

Kvalitetsansvarig
Utvecklingschef
Projektledare
Supportchef
Testare

2.2 Vetenskapsteoretisk bakgrund

Olika forskare har olika sitt att betrakta verkligheten, olika sitt att arbeta pa, och olika
instéllning till insamlad information. Hér nedan beskrivs de synsitt och arbetssétt som
anvénts for denna undersékning.

2.2.1 Grundliggande syns:tt

Det finns enligt Wallén (1996) tre grundléggande synsitt inom dagens forskningsmetodik
och de utgors av positivism, systemteori och hermeneutik. Systemteorin delar upp
verkligheten 1 olika system och forsoker definiera systemets olika delar och delarnas
inverkan pa varandra och pa systemet som helhet. Denna ansats uppstod ur ett behov av
att f6lja, forsta och planera for vixt och fordandring i komplexa sammanhang dér olika
faktorer dr beroende av varandra. Man utgar fran att hela systemet dr mer &n bara
summan av systemets delar. Systemteorin har, liksom positivismen, krav pa métbarhet,
men hér blir orsak-verkan-forklaringar alltfor komplicerade eftersom det finns ménga
samverkande orsaker. Viktigare hir dr vdxelverkan mellan systemets delar

Denna rapport ser pa verkligheten utifran ett systemteoretiskt perspektiv eftersom malet
ar att betrakta verksamhetens olika delar och deras inbordes relationer.

2.2.2 Metodansats
Enligt Soderfeldt (1972) sker det vetenskapliga framatskridandet:

"genom stindig vixling mellan induktion och deduktion. En person uppfattar
gemensamma egenskaper hos forut osystematiserade foreteelser i verkligheten och
inordnar dem under ett begrepp. En frdgestdllning konstrueras. Genom
operationalisering gdar man dter ut i verkligheten och forsoker inbegripa dnnu fler data i
begreppet. Ndste forskare tar vid och sammanstdller resultaten fran undersokningen av
frdagestdllningen med andra kdnda resultat och relaterar det nya begreppet till andra
begrepp i en hypotes. Genom deduktion fran hypotesen far han fram nya
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frdagestdllningar, som ger nya data, som bestyrker eller falsifierar hypotesen. Sa
smdningom kan flera hypoteser uppstdllas, och deras gemensamma drag kan ligga till
grund for induktion av ett teorem, som sammanfattar informationen i flera hypoteser.
Aterigen kan nya hypoteser och firdgestillningar deduceras frdn teoremet och prévas mot
data for att ligga till grund for fler hypoteser och fler teorem. Teoremen kombineras
sedan i teorifragment. Hela tiden vixlar man mellan induktion och deduktion, man rér
sig uppat eller neddt i abstraktionsgrad. Det slutliga mdlet blir att kombinera
teorifragmenten till den generella teorin."”

Denna uppsats arbetsgang foljer den induktiva metodansatsen. Har finns ingen péd forhand
uppstdlld datainsamlingslinje som grundar sig i en hypotes, utan datainsamlingen sker
forutséttningslost.

2.2.3 Undersokningsansats

Olika undersokningar har olika ingdngar beroende pé hur pass vél forskaren kénner till
bakgrunden till forskningsobjektet. En deskriptiv undersdkning gar ut pa att samla in
existerande information och systematisera den for att beskriva en speciell foreteelse. Ofta
koncentrerar man sig pé att beskriva ett par mindre omraden av det fenomen man
studerar, men beskriva dem grundligt. Normativ undersokning liknar deskriptiv
undersokning, men syftar inte bara till att beskriva ett fenomen som det &r, utan har som
mal att beskriva hur ett fenomen borde vara for att vara bra. (Wallén, 1996) Detta ar
undersokning av normativ karaktér. Mélet &r inte att beskriva verksamheten utan att
forsoka se var man kan gora forandringar och forbéttringar for att optimera
systemutvecklings- och testningsprocessen.
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3 Teori

3.1 Systemutvecklingsprocessen

Skapandet av ett system &r en process som innehdller manga olika aktiviteter. For att 4
struktur over alla dessa aktiviteter finns det ett antal olika skolor som var och en har
utvecklat en egen modell 6ver processen. Dessa modeller fungerar som en abstrakt
representation av processen. Hér foljer en kort beskrivning av ett par av de vanligast
forekommande modellerna, baserade pd Sommerville (2001), for att fungera som en
referens.

3.1.1 Vattenfallsmodellen

Vattenfallsmodellen &r en bild 6ver ett systems hela livscykel. Vattenfallsmodellen borjar
med kravspecifikationen som kortfattat innebér att man specificerar vad systemet skall
gora och inte gora, vilken miljo det skall fungera i och vilka personer, system och annat
som systemet kommer att interagera med. Baserat pa detta kan man sedan ga vidare och
mer specifikt kartlagga miljon runtomkring och inom systemet.

Figur 3: Vattenfallsmodellen
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Detta dr vad som kallas arkitekturell design. Efter det sker en mer utforlig beskrivning av
systemet och dess funktioner, kallad detaljerad design, vilken ligger till grund for
kodningen. Testningen sker sedan i (minst) tva steg, dels i viss man samtidigt som
kodningen och dels nir alla funktioner dr implementerade och delsystemen kan integreras
och systemet kan fungera som en helhet. Det sista steget visar den aktivitet som pagar sa
lange systemet dr i bruk och som oftast tar mest tid och resurser i ansprak, drift och
underhall.

Vattenfallsmodellen har, ju langre utvecklingen har gatt och ju mer kunden har blivit en
del av systemutvecklingsprocessen, visat sig inte ricka till. Kraven frén bestillaren kan
misstolkas och/eller vara vagt definierade, vilket innebér att de kan komma att dndras nér
man dr mitt 1 processen. Om man dé inte har mojlighet att gé tillbaka och dndra 1
kravspecifikationen kan det sluta med att bestéllaren 1 slutdndan far ett system som den
inte vill ha.

3.1.2 Iterativ systemutveckling

For att undvika vattenfallsmodellens tillkortakommanden har olika typer av iterativa
modeller utvecklats. I stort sett innehaller de samma aktiviteter som 1
vattenfallsmodellen, men hir finns en medvetenhet om att kraven pé och designen av ett
system av olika anledningar kan komma att dndras. Darfor finns mojligheten att ga
tillbaka och dndra om nagot skulle visa sig vara “’fel”. Hela systemet utvecklas inte pa en
gang utan det sker 1 etapper.

Prototyping &r en typ av iterativ systemutveckling. Utvecklingen borjar med en enkel
prototyp baserad pa vagt formulerade krav man fatt fran bestéllaren.

Figur 4: Prototyping

_>
Analys/Design . Prototyp 1

1
- ; Prototyp 1-n
System > Utveckling
beskrivning |
[
Validering/ R '
Stabilisering Sléppt version

Nér man fatt klartecken om att den dr OK fortsdtter man att bygga pa prototypen. Samma
sak, dvs. ny prototyputveckling och godkénnande, sker sedan i s manga steg som kravs
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for att systemet skall betraktas som klart, och nér sa &r fallet levereras hela systemet till
kunden. Inom prototyping &r aktiviteterna specifikation, design, kodning och validering i
princip samtidiga, vilket ofta har till f61jd att Gverblicken &ver processen blir svar att
hantera. Dessutom kriaver denna typ av systemutveckling en engagerad bestéllare som &r
beredd pa att ldgga ner tid pa att sétta sig in i, testa och godkdnna — eller rata - de olika
prototyperna. Viktigt dr ocksa att prototyperna inte betraktas som fardiga delar av
systemet och blir till rena versioner, de far endast ses som ett hjdlpmedel for
systemutvecklarna att bygga det dkta systemet pa ratt satt.

En liknande process ér s.k. inkrementell systemutveckling. Dér delas systemet upp i olika
delar (inkrement) som utvecklas var for sig. Nér ett inkrement &r klart levereras det som
en fardig produkt till bestédllaren. Processen upprepas och de 6vriga inkrementen ansluts
till det befintliga systemet énda tills systemet innehaller alla de funktioner som
bestéllaren vill ha.

3.2 Testning och planering

3.2.1 Hur planera?

Testningen dr den aktivitet som ser till s att inga fel finns. Meningen &r ju att
utvecklingsprocessen skall vara utformad si att inga fel finns (testkostnader innefattar
inte bara kostnaden for att hitta felet 1 frdga utan ocksa de resurser man anvéinde for att
bygga in felet i systemet (Perry, 2002)), men om det finns fel i programvaran skall
testningsfasen hitta dessa (Marick, 1997). For att hitta alla fel maste allt testas i alla
tankbara situationer pa alla mojliga sitt. Detta dr for i princip alla
systemutvecklingsprojekt en omdjlighet eftersom det finns ett odndligt antal
kombinationer av skeenden. Darfor maste en avgransning goras och problemet med
planeringen &r hur man gor denna avgransning.

Om vi forst ser pa tidsaspekten, dvs hur ldnge testningen skall halla pé innan den kan
anses vara klar, dr detta forst och frimst en resursfriga. Minga anvénder tekniken “testa
s langt pengarna racker”, vilket kan stilla till problem eftersom det varken &r bra att
undertesta eller Overtesta. Antingen hittas for {4 fel for att systemet skall kunna hélla den
kvalitet som var tinkt, eller s& ldgger man ut en massa tid och pengar i onédan pa att testa
for grundligt. Det finns en optimal testpunkt, dvs. hur mycket som &r lagom att testa, som
kan hittas genom att analysera kringliggande faktorer. Detta innefattar t.ex. faktorer som
projektets resurser, systemets kritikalitet, dess syfte och anvindarnas forvéntningar pa
systemet.

Den andra aspekten giller vilka delar av systemet som skall testas mest.

Riskstyrd testning &r ett sitt att s& effektivt som mojligt hitta s& minga fel som mojligt.
En riskuppskattning gors dé, vilken ger en fingervisning om var testningen behdvs mest.
Kortfattat innebér det att de delar av systemet som 4r mest kritiska och / eller de delar
som antas innehélla flest fel testas i storre utstrackning dn andra delar.
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Statistisk testning dr en annan ansats dér det till skillnad frdn ovan nimnda ansats inte ar
risk som styr, utan man testar utifran hur systemet kommer att anvandas pa marknaden.
Béde vilka testfall som skall goras och vilka delar av systemet som skall testas genereras
slumpmassigt. Man skapar en testgrupp som fungerar som en representation av
verkligheten och med hjilp av resultatet av testningen kan slutsatser dras om hur pass
palitligt systemet kommer att vara. Vad som kommer i skymundan med denna ansats &r
undantagsforhallanden.

Den tredje aspekten giller vid vilken fas testningen bor ske. I allménhet géller att ju
tidigare ett fel upptécks, desto léttare och billigare ar det att rdtta till felet. Dock uppstér
inte vissa fel forrdn efter integration av olika delar, vilket gor att testning i slutet av
utvecklingsprocessen alltid maste ske.

Slutligen krdver en planering av test ocksa att vilka testtekniker som skall anvénds
faststélls.

3.2.2 Validering och verifiering, vad ir det?

Validering &r den aktivitet som man utfor for att se sa att systemet har alla de funktioner
som anvédndaren behover, med andra ord fragan om man har byggt ritt system.
Verifiering diremot, inriktar sig bara pa de funktioner som finns i kravspecifikationen,
och med utgangspunkt ifran vad det dr specificerat att dessa funktioner skall gora testas
de. Frdgan handlar alltsa istidllet om man har byggt systemet pa rétt sitt (Oskarsson,
1995).

3.2.3 V-modellen

Denna typ av modell, anpassad till respektive organisations egen projektprocess, ar den
som for ndrvarande anvdnds mest som modell for testning och validering inom
systemutvecklingsbranschen. V-modellen bygger pa delar av vattenfallsmodellen och
delar upp systemutvecklingsfaserna i kravspecifikation, systemspecifikation, arkitekturell
design, detaljerad design och kodning. For varje steg i modellen skapas en testplan och
testfall som bygger pa processfasens dokumentation. Nir man utformar en plan for t.ex.
anvandartestning anvinder man kravspecifikationen, medan man vid utformning av
integrationstestfallen har stérre anvindning for dokumentation kring den arkitekturella
designen. Testerna utfors sedan for varje steg i omvind ordning. Varje enhet testas forst
separat innan den sétts thop med dvriga enheter for integrationstestningen. Sedan
fortsétter man med systemtestningen som ér till for att se till sa att de funktioner som
finns med i systemspecifikationen finns dir och fungerar som de skall (verifiering).
Processen avslutas med att anvindarna fér testa systemet och avgora om det
overensstimmer med vad de vill ha (validering/acceptanstest).
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Figur 5: V-modellen
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3.2.4 Cleanroom software engineering

Denna metod har utvecklats och foresprékas av Software Engineering Institute.
Huvudsyftet med the Cleanroom process dr att utveckla mjukvara som aldrig uppvisar
nagra problem nir den vil kommit ut till anvindarna. Den gar ut pd att med hjilp av en

vil genomarbetad utvecklingsprocess forebygga fel istéllet for att hitta och ta bort fel. For

att dstadkomma detta anvinds foljande tekniker (cleansoft):

Formell specifikation — Utvecklingen &r baserad pa matematiska principer. En
sdrskild metod anvénds for design och specifikation. Dessutom anvinds
funktionell verifiering, ett slags matematiskt bevis (se nedan), for att bekréfta att
designen &r en riktig implementation av specifikationen.

Inkrementell systemutveckling (se ovan)— Inkrementen skall specificeras tidigt.
Strukturerad programmering — Man gor en stegvis forfining av specifikationen for
att producera kod.

Software Inspection (se nedan) — Denna teknik har helt ersatt enhetstestning och
modultestning.

Statistisk testning (se ovan) — Testningen skall endast utforas av anvédndare eller
en representativ anvindargrupp.
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3.3 Testning — olika tekniker

Man brukar dela upp de olika testteknikerna i tva stora grupper: statiska och dynamiska
tekniker. Skillnaden mellan dessa tva tekniker dr att man vid dynamisk testning kor
programmet i fraga, medan man vid statisk testning endast hanterar koden manuellt
(Oskarsson & Glass, 1995, Perry, 2000).

3.3.1 Statiska tekniker

Software Inspection

Den forsta versionen av denna teknik skapades 1976. Efter det har flera olika tekniker
som bygger pa denna utvecklats, men de har alla samma grundidé: att med hjéalp av en
formell procedur hitta och identifiera brister och fel i mjukvaran pé ett sddant sétt att
samma typ av inspektion kan appliceras péa alla delar av systemutvecklingsprocessen och
pa all slags dokumentation. Det finns &ven ett par andra typer av kod- och
dokumentationsgenomgangar, s.k. walkthroughs och reviews, men som forst och framst
har ett annat syfte, ndmligen det att utvirdera produkten. De &r alltsd inte rena
felsokningstekniker och kan variera i djuplodning och &r ofta mer informella dn Software
inspections. Dessa tre begrepp ér forklarade i IEEE standarden 1028-1997. Enligt denna
ar

Software inspections:

“a visual examination of a software product to detect and identify sofiware anomalies,
including errors and deviations from standards and specifications”

walkthroughs:

“a static analysis technique in which a designer or programmer leads members of the
development team and other interested parties through a software product, and the
participants ask questions and make comments about possible error, violation of
development standards, and other problems”

och reviews:

“a process or meeting during which a software product is presented to project personnel,
managers, users, customers, user representatives, or other interested parties for comment
or approval”’ (Aurum, Petersson & Wohlin 2001).

Strukturell analys (Automated statical analysis)

Detta dr en typ av verktyg som fungerar som ett komplement till kodkompilatorn och
syftar till att hitta logiska fel. Dessa program letar efter oonskade kodproblem som
odeklarerade variabler, deklarerade variabler som ej anvénds, for djupa loopar,
metodanrop med fel antal argument, motstridigheter 1 globala data, brott mot
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namnkonventioner etc. Programmen ér alltsé bara ute efter att leta i kodtexten och kréaver
inte att koden kors.

Formell verifiering (Korrekthetsbevis)

Formell verifiering innebér att man genom ett matematiskt bevis kan forvissa sig om att
systemet uppfyller de krav som stélls. Till skillnad fran annan testning kan formell
verifiering bevisa att systemet gor rétt i samtliga fall. For dvriga testtekniker finns inget
som hindrar att systemet gor fel i ett fall som inte blivit testat. Att en formell verifiering
lyckats innebdr inte att dvrig testning blir onddig eftersom alla steg i systemutvecklingen
inte kan hanteras formellt. Ddremot innebér det att omfattningen av testningen, och
framforallt felsokningen, kraftigt kan minskas.

3.3.2 Dynamiska tekniker

”Black box testing”

”Black box testing” innebdr att testning sker genom ett externt interface, dvs. testaren vet
inte vad som ligger bakom skeenden utan han fungerar som en anvindare. Testaren har
ett testfall dar utférandet och det forviantade resultatet finns specificerat, sedan jamfors
resultatet med det som forvéntades hinda. Testningen kan ocksa automatiseras genom att
t.ex. spela in en serie knapptryckningar och sedan kora det som ett macro. Om det &r vért
att automatisera ett test eller inte beror dels pa hur bra testet &r pa att hitta buggar och dels
pa hur manga ganger testet kan anvindas innan det har blivit inaktuellt. "Black box
testing” &r en relativt enkel teknik som &r létt att forstd och skapa testfall till, och dar
systemets anvindare kan agera testare eftersom den simulerar verklig anvdndning. Vad
som inte dr bra ar att samma kod kan komma att testas onddigt manga ganger och man
missar logiska fel i koden.

”White box testning”

”White box testing” dr motsatsen till ”black box testing” i den mening att testaren har
tillgang till koden och kan bygga testfall pa strukturen istéllet for pé programmets
funktion. Med denna teknik kan testningen styras att agera pa en viss del av programmet
genom att dela upp koden i segment och sedan kdra test pé specifika delar. Oftast ticks
fler kodrader in 4n med “black box testing” och de logiska felen kan upptickas.

Felsadd

Forst programmeras fel medvetet in i koden och nér testningen av den aktuella koden &r
klar kan man rdkna ut hur stor del av alla fel som hittats genom att se pad hur manga
procent av de medvetna felen som hittades.

Mutationstestning

Mutationstestning liknar felsddd, men hir &r syftet att kontrollera hur pass vél testfallen
ar gjorda. Man ldgger in ett fel 1 taget och jamfor den “dkta” kodens testfallsresultat med
den “muterade” kodens. Om dessa tva inte skiljer sig at kan man dra slutsatsen att
testfallet inte var tillrdckligt uttémmande eftersom det inte hittade den muterade
kodsnutten.
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Prestandaanalys
Prestandaanalys utgors oftast av verktyg som utvirderar hur effektivt ett program arbetar
och har inte nagot med felsokning att gora.

Téackningsanalysator

Téckningsanalysator dr ett verktyg som héller koll pd vilka delar av programmet som
korts efter att alla testfall har korts. Detta kan vara till hjilp for att fa en bild av hur stor
del av programmet som har testats.

3.4 Systemutvecklingsprocessen ur ett kvalitetssakringsperspektiv

3.4.1 Varfor standardisera?

Att certifiera sig for en standard kan enligt Oskarsson & Glass (1995) vara nyttigt av tva
anledningar, dels for kundens skull och dels for organisationen sjdlv. Om en organisation
har certifierat sig for en viss standard kan kunden vara forvissad om att organisationen
foljer en viss procedur for att sikra kvaliteten pd produkten. Dessutom kan en standard
med uppsatta regler att folja underlitta for ledningen eftersom den da kan ha kontroll
over produktionens skeenden. Nackdelen med standarder dr forst och framst att det kan
vara svart att hitta en standard som passar. Standarder tenderar ocksa att generera en hel
del jobb med extra dokumentation och administration, vilket inte alltid kénns berattigat.
Nedan finns en ndrmare beskrivning av tva standarder, ISO och CMM, men det finns
utdver dessa ett antal andra standarder som man kan certifiera sig for t.ex. IEEE och
AQAP.

3.4.2 ISO

ISO 9000 dr en samling standarder och riktlinjer som stéller krav pa leverantdren av en
produkt. Dessa standarder kan appliceras pa i princip alla organisationer. ISO 9001
("Kvalitetssystem — kvalitetssédkring vid konstruktion, utveckling, produktion, installation
och service”) som ér en del av ISO 9000-familjen, ar utformad f6r organisationer med
inriktning pa konstruktion. Detta dokument appliceras foljaktligen dven pa organisationer
som beror programkonstruktion. I tilldgg till de uppsatta kraven finns dven dokumentet
ISO 9000-3, som fungerar som en handledning for hur ISO 9001 bor anvéndas vid
utveckling av programvara.

Med kvalitetssékring avses egentligen inte att man sikrar kvaliteten pa produkten som

sddan, utan kraven géller snarare leverantdrens organisation. Det finns tvd huvudpunkter i
ISO 9001:

e Alla operationer som paverkar kvaliteten skall vara uppstyrda
e Denna styrning skall vara synlig
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Detta innebdr att organisationen maste vara relativt strikt styrd och att allt maste finnas
dokumenterat. ISO 9001 innehéller 20 st. kvalitetselement som upprittar standarder for
hur allt ifran ledningens ansvar till processtyrningen bor skdtas och dokumenteras. Inom
tillverkningsindustrin dr det oftast processen och dess styrning som innebér den storsta,
dyraste och mest tidskrdvande delen av arbetet, men nér det giller programkonstruktion
ligger huvuddelen av arbetet kring konstruktionen av produkten. Processen ar egentligen
bara reproducerandet av det konstruerande programmet, dvs. kopiering till CD-skiva eller
motsvarande. Det som har relevans for denna rapport dr alltsé konstruktionsfasen och
darfor ligger fokus hér pa att beskriva vad ISO 9001 stéller upp for riktlinjer for just
denna del av utvecklingsprocessen.

ISO 9001 kraver att man planerar innan man gor och att man specificerar innan man
konstruerar. Tva planer skall utarbetas, dels en utvecklingsplan och dels en kvalitetsplan.
Utvecklingsplanen skall besta av:

Definition av en utvecklingsprocess

Beskrivning av organisationen och dess ledning
Beskrivning av olika faser, enheter och omraden
Beskrivning av metoder och hjdlpmedel som anvinds

I kvalitetsplanen skall f6ljande finnas definierat:

o Kbvalitetsmal

e Kriterier for acceptans for in- och utdata mellan olika faser

e Identifiering och planering av testning, validering och verifiering
e Specifika ansvar for kvalitetsaktiviteter

Allmént for sjilva konstruktionsfasen géller att all utdata fran en fas granskas och gas
igenom innan den anvénds som indata i en annan fas. Med utdata menas all
konstruktionsdokumentation fran den forsta projektplanen till kod. Denna genomgéng av
dokument skall vara formell och planerad och skall i sin tur &ven den dokumenteras.

3.4.3 CMM (Capability Maturity Model)

CMM har utformats av SEI (Software Engineering Institute) och dr en standard som
konkurrerar med ISO 9001 och dess applicering pa programutveckling. CMM ér
uppbyggd kring programvaruutvecklingsorganisationens mognadsgrad och klassificerar
den efter fem nivaer. Eftersom denna modell ar inriktad pé just programvaruutveckling r
den mer specifik och detaljerad dn ISO 9001. ISO 9001 fokuserar mer pa relationen
leverantor - kund, medan CMM:s fokus ligger pé sjdlva systemutvecklingsprocessen. De
fem steg for organisationen som CMM specificerar ar (CMM):
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Initial: Systemutvecklingsprocessen dr mer eller mindre improviserad, och kan dven vara
smatt kaotisk. Fa aktiviteter finns definierade och framgang bygger pa individuella
prestationer.

Upprepad: Grundldggande projektstyrning finns for att registrera kostnader, resurser och
funktioner. Det finns ocksa en definierad process som har till uppgift att upprepa tidigare
projekts framgangar.

Definierad: Processen for bade lednings- och utvecklingsaktiviteter finns dokumenterad,
standardiserad och integrerad 1 organisationen. Alla projekt anvander en godkédnd och
skrdddarsydd version av organisationens standardmodell for att utveckla och underhalla
mjukvara.

Styrd: Detaljerad mitning av systemutvecklingsprocess och produktkvalitet gors. Bade
processen och produkten blir kontrollerad.

Optimerande: Stindig processforbittring sker med hjilp av kvantitativ feedback bade
frdn processen i sig och fran utvérdering av nya idéer och tekniker.

3.5 Teoretiskt ramverk for undersokningen

3.5.1 Sammanfattning av teori

For att kunna ha en bra utvecklings- och testningsmodell 1 bakgrunden nar
undersdkningen gjordes utvecklades, pa basis av teorin, en hypotetiskt god testmodell
som kunde tdnkas passa Foretagets behov. Denna modell bygger pa foljande punkter:

e Kbvalitetssikring

For att uppnd en hog kvalitet pa en produkt krévs god ledning och styrning. En vl
utarbetad och beprdvad process som har visat sig fungera och som ledningen har kontroll
over och alla accepterar ér en forutsittning for att produkten skall kunna hélla en jimn
kvalitet. Det bor alltsa inte vara testteamet som dr ansvarigt for kvaliteten utan det ligger
pa ledningens ansvar att se till att kvalitetstinkandet finns med i hela processen (Marick,
1997). Aven om ISO 9001 och CMM ir konkurrerande standarder ir det just denna
grundidé de har gemensamt, vilket man bor ta tillvara pa. Dédrmed inte sagt att det krivs
en certifiering, om allt redan flyter pa bra kan en certifiering stélla till mer problem an
vad den 16ser. Om projektprocessen diremot inte fungerar tillfredsstéllande kan nagon
slags styrning hjélpa till, och om den sedan bestér av ett certifikat eller en modifiering av
den egna projektmodellen spelar mindre roll. Dessutom har de olika kvalitetsstandarderna
inte haft den genomslagskraft inom systemutvecklingsbranschen som manga hade
hoppats pa, kanske pa grund av att det fortfarande 4r en ung bransch och for att
kvalitetsstandarder déarfor har varit svara att definiera. (Hulme, 2002)
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e Testplanen

Niér det géller testplanen ér det forst och framst viktigt att identifiera programmets
riskzoner och dédrigenom avgora hur de olika testerna bor fordelas. Dock skall man inte
lata bli att testa de delar man inte tror innehaller négra allvarliga fel, det dr for osdkert att
vara helt och héllet ovetande om hur bra vissa delar av programmet fungerar. En
kombination av riskstyrd testning och statistisk testning gor att det mesta técks upp utan
att testningen blir alltfor redundant och ineffektiv. Istillet for att ldgga ner mycket tid pa
att testa varje funktion for sig bor ganska stor vikt liggas vid integrationstestningen,
eftersom de flesta fel oftast uppstér 1 interaktionsmomentet (Perry, 2000). Testteknikerna
bor ocksd anpassas till systemets natur, generellt kan ségas att en blandning av ett par
eller flera olika tekniker oftast ger bist resultat eftersom olika tekniker tiacker upp for
varandras nackdelar. Ett exempel kan vara att kombinera black box testing med white
box testing (Oskarsson & Glass, 1995). Alla tester kan inte automatiseras, vissa maste
koras manuellt. Inte heller kan man forvénta sig att man skall hinna kora alla tester
manuellt (Marick, 1998). Slutligen bor en testplan ha mojligheter att fordndras om det
skulle visa sig att den inte fungerar pa ett tillfredsstdllande sitt.

e Testningens roll i systemutvecklingsprocessen

Testningen bor finnas med genom hela systemutvecklingsprocessen och bor ingd som en
del 1 varje fas, inte bara vara en aktivitet som bara sker i slutet av processen. For att
kunna gé fran en policy att undvika fel genom att hitta dem, till en som undviker fel
genom att inte géra ndgra fran borjan, kridvs ett nytt sitt att tdnka. (Hulme 2002)

All dokumentation som producerats i den aktuella fasen bor gas igenom pa ett eller annat
sdtt t.ex. med hjélp av Software Inspection. 2/3 av alla fel i mjukvara uppstar innan man
borjar skriva sjdlva koden och en genomgéng av all output fran de tidigare faserna kan
leda till att manga fel hittas tidigt, innan de hinner programmeras in i systemet (Perry,
2000). En annan anledning till att vara noggrann med inspektionen &r att
dokumentationen for varje fas enligt V-modellen ligger till grund for skapandet av
testfall. Aven denna testdesign for varje fas kan vara bra att gi igenom innan sjilva
testerna kors.

I ett systemutvecklingsprojekt sker hela tiden fordndringar och av denna anledning
utvecklades de iterativa systemutvecklingsteknikerna. For att testdesignen skall kunna
folja denna utveckling krdvs en modell som &r anpassad till dessa fordndringar. V-
modellen kan fungera som grund, men den bor anpassas till ny information som
tillkommer projektet i andra faser (Marick, 1999b). Ny information om en tidig fas kan
komma i en senare fas, vilket gor att man inte bor sitta granserna mellan faserna vad
giller testdesignen alltfor hart. En medvetenhet om att testdesign kan komma att &ndras
och anpassas till nya beslut och situationer langre fram 1 processen dr en ndodvéandighet for
att f testfallen sa bra och effektiva som mdjligt. Helst bor nagon slags procedur som
sdkerstéller att &ndringar i1 systemdesignen dven paverkar testdesignen anvindas.
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Slutligen dr det inte bra att helt och héllet bara vara bunden till den dokumentation som
utvecklarna producerar eftersom:

A savvy tester doesn’t trust the documentation anyway. After all, the whole point of

testing is that people make mistakes. Well, didn’t people write those documents? (Marick,
1999b)
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3.5.2 Den anpassade V-modellen

Den utarbetade testmodellen &r anpassad till de krav som stéllts hdr ovan. Den innehéller

samma aktiviteter som V-modellen, men har utdkats och gjorts om for att kunna ta
hinsyn till tilldggsinformation och grianslos testdesign

Figur 6: Den anpassade V-modellen
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Varje fas i utvecklingsprocessen ger upphov till dokumentation som skall anvindas av
bl.a. testgruppen. Denna dokumentation &r inte finit sa fort den slippts, utan granskas och
revideras vid eventuella felaktigheter eller tveksamheter. Dessutom kan den skickas
tillbaka om det visat sig att dokumenten inte var tillrackligt utforliga for att kunna bygga
testfall pa. Testdesignen grundas sedan pa - men ér inte helt och héllet avhiangig — de
olika fasdokumenten, som trots granskningarna inte bor ses som helt felfria. De olika
félten i rutan Testdesign symboliserar, nerifrdn och upp, design for Acceptanstestning,
Systemtestning, Integrationstestning och Enhetstestning. Till skillnad fran V-modellen &r
inte granserna mellan de olika faserna i testdesignen i denna modell lika strikt dragna.
Detta 6ppna synsitt har tva fordelar, dels kan information som ar anvandbar for
testdesign av andra faser én just den fas som dokumentationen bygger pa komma till
anvandning, och dels kan nya uppgifter och systemindringar dven paverka alla faser av
testdesignen och inte bara de som inte redan gjorts. Detta gor att testdesignen blir en mer
iterativ process dér den efterhand som projektet fortgar forbattras och raffineras for att bli
sa effektiv som mgjligt. Testningen kan sedan ske i samma ordning som i V-modellen,
dvs. man géar frén litet till stort, frdn sma enheter och moduler till helhetstestning.

Sammanfattningsvis ar detta en modell dar:

All dokumentation fran systemutvecklingsfaserna granskas
Dokumentationen ligger till grund for testdesign av varje fas
Grénserna har luckrats upp 1 syfte att gora processen iterativ
Hinsyn kan tas till ny information och systemdndringar
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4 Resultat

I detta kapitel redovisas resultatet, med andra ord en objektiv bild av den information
som framkommit under arbetets gdng. Presentationen av resultatet foljer de punkter som
beskrevs 1 syftet (sid. 8-9). Under respektive rubrik finns en kort &terknytning till vilken
del av syftet som resultatet uppfyller.

4.1 Foretagets arbetssatt

Detta kapitel anknyter till punkt 1 genom att beskriva hur foretagets processer ser ut ’pa
pappret”. Har 14ggs den information fram som behdvs for att svara pa fragan:

e  Hur ser processerna ut idag?

4.1.1 Projektmodellen

En stor del av det dagliga arbete som utfors pa Foretaget sker i projektform. Ett projekt
definieras som en aktivitet som:

e Skall leda fram till ett bestamt resultat

e Aren engangsuppgift, dvs. inte direkt repetitiv
e Kriver olika resurstyper

e Artidsbegrinsad

Allt som inte kan definieras enligt dessa principer kommer pa Foretaget att fungera 1
linjeorganisation. Exempel pd funktioner i Foretagets linjeorganisation ér
Marknadsforing, Produktionsledning och Produktutveckling.

Den projektmodell som Foretaget arbetar enligt liknar 6vriga systemutvecklingsmodeller,
och innehéller de faser som finns 1 dessa modeller. Faserna utgors av en del diar man
grovt skissar upp vad man vill ha, en designfas dir man bryter ner kraven och gér mer
och mer specifik design, en konstuktionsfas dir sjélva systemet skapas, och en
stabiliseringsfas dér systemet testas. Till dessa faser har lagts en forstudiefas och en
implementationsfas for att fi med projektets hela livsldngd.

I Foretagets projektmodell kallas faserna

1. Pre-study phase
2. Envisioning phase
3. Execution phase
a. Design
b. Construction
c. Stabilization
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4. Implementation phase

Pre-study phase har till uppgift att klargora att idén bakom projektet gar att genomfora ur
bade tekniskt och kommersiellt hdnseende. I Envisioning phase gors den grova skissen av
hur projektet skall se ut och genomforas, detta for att skapa en grund for att kunna lyckas
med foresatsen. Execution phase dr uppdelad i tre delar och det dr hir som sjdlva
produkten av projektet blir till. Implementationsfasens uppgift ér att se till sé att den
produkt som dr resultatet av projektet implemeteras ute hos kunden, vilket i tid kan vara
allt fran en mycket lang till en mycket kort process beroende pa hur projektet ser ut.

Figur 7: Foretagets projektmodell
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For att se till sd att man dr pa ritt vdg finns ett antal grindar, dvs. utvirderings- och
korrigeringspunkter, inlagda 1 modellen. De ligger 1 borjan av Pre-Study och efter det i
slutet av varje fas och underfaser till execution (G0 — G6). Den viktigaste grinden &r
grind 2 som avslutar Envisioning phase, dven kallad ”Golden Gate”, dér varje del av det
framtida projektet skall finnas planerade, och dér man utifran denna plan avgdér om
projektet kan fortsatta eller inte.
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Nér Implemetation Phase ér slut och man natt G6 ar projektet ocksa slut, men
erfarenheterna av det avslutade projektet kan, och bor, anvéndas till ett nytt projekt.
Dessa efterenheter blir da en del av det nya projektets prestudy, och pa s vis bildar flera
projekt pa varandra en spiral, och processen blir iterativ.

Figur 8: Modell over hur projekten bygger pa varandra

Hela projektprocessen dr uppdelad i tre mindre processer som loper parallellt,
Projektstyrningsprocess, Projektledningsprocess och Process for projektarbete. Dessa tre
processer och dess dgare har olika arbetsuppgifter uppdelade mellan sig.

Process Processigare Processens syfte

Projektsponsor Att starta stoppa eller dndra projekt med
syfte att sékra att projekten och dess
mal for foretaget framét i vald
affarsriktning.

Projektledare Att bryta ned projektets mél till
leverabler och leda tilldelade resurser
mot uppsatta projektmal.

Process for projektarbete Delprojektledare | Att leverera projektets leverabler med
kvalité i ritt tid till rétt kostnad.
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4.1.2 Testmodellen

Figur 9: Bild éver hur Foretagets testning sker ihop med projektmodellen
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Under Execution phase i projektmodellen finns testteamet med parallellt med
utvecklingen av produkten. Nar projektplanen och produktens évergripande arkitektur &r
klar skall det dven finnas en testplan med i dokumentationen. Nar den detaljerade
designen och konstruktionsfasen sedan sétter igdng gors testfall som bygger pa de
designdokument som finns tillgéingliga. Enhetstestningen och integrationstestningen gors
sedan av utvecklarna sjélva 1 takt med att produkten och dess byggen véxer fram. Innan
stabiliseringsfasen sétter igang, med systemtester som storsta aktivitet, sker sa kallade
Smoke-tester, vilket dr en typ av test som ser till sd att allt som krédvs for att kunna kora
en riktig systemtest finns, i form av grinssnitt m.m. Nér stabiliseringsfasen har satt igdng
skall all kod "frysas” dvs. inget skall utvecklas vidare utan endast bugfixar bor ske har.'
Niér systemtesterna &r klara [dmnas en testrapport med statistisk information och resultat
till styrgruppen som med hjélp av denna bestimmer om produkten ar tillrackligt fardig
for att sldppas eller inte. Innan den slapps skrivs dven en s.k. Release Note som bla.
beskriver den aktuella versionens kidnda fel och all ny funktionalitet. Dérefter gér
projektet in i Implementation phase.

"I bilden visas denna grins som “Egentlig kodfrys” och ér den gréins som efterstrivas. Det som i bilden
kallas ”Verklig kodfrys” ar den gréns dar kodfrysen i realiteten sker, vilket tas upp langre fram (s. 44).
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Det faktum att systemet maste stodja ett antal olika typer av hardvara gor att testningen ar
svér att automatisera, da varje hrdvarutyp maste testas for sig. I och med detta blir den
storsta delen av testningen ”Black box testing” och tar ganska mycket tid 1 anspréak. Det
ar detta som utgor systemtestningen, och den gors av en testpool som inte alls dr kopplad
till den 6vriga utvecklingen. Detta dr ett medvetet val eftersom det 4r meningen att
testpoolens personal vara nyborjare” pa systemet, s att man samtidigt far ett
usabilitytest.

4.1.3 Kravinsamlingen

Kravinsamlingen ingar inte som en del i projekt processen utan star utanfor och
klassificeras som en stindig aktivitet, dvs. en linjeaktivitet. Krav kommer in frén kunder,
medarbetare, siljpersonal och andra som kommit i kontakt med systemet. Dessa krav kan
antingen utgoras av forslag till nya funktioner, eller av forbéattringar av den redan

existerande produkten, vilket inkluderar tillrdttning av defekter. Product Management
administrerar centralt alla de krav som kommer in pa olika sitt.

Figur 10: Foretagets kravinsamlingsprocess
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4.1.4 Supportarbetet

Support har som uppgift att serva de kunder som har problem med Foretagets produkter.
Foretagets samarbetsorganisation med deras OEM-partners stiller till vissa problem for
support. Dels finns det ingen klar bild av hur stor andel av alla supportfall som hamnar
hos OEM-partners och hur stor andel som hamnar hos Foretaget, dels ar det i och med
detta svart att sdga vilken typ av fel som egentligen &r vanligast. Dessutom kan det ofta
vara s att kunderna sjélva hittar I6sningar pa problem som hade kunnat vara till nytta for
Foretaget, men information om detta nar aldrig fram till Foretagets support.

I organisationen kring support som den ser ut idag, dr maintenance-teamet sammanslaget
med support. For att fa uppdateringarna att fungera béttre beslutades i véras att man
skulle forandra utskicken av maintenance-paket. Tidigare bestod paketet av enskilda filer
som skickades tillsammans med en beskrivning for hur man skulle g tillviga. Nu bestar
paketet istdllet av en setup-fil som sjdlvmant installerar alla rattningar. Detta minskar
risken for att personen som installerar réttningarna begér misstag, och med detta hoppas
man komma tillrdtta med manga av de fel som dessa misstag genererar. I paketet skall 40
% av uppdateringarna besta av maintenance, 40 % av supportforandringar, och 20 %
skall reserveras for akuta drenden.

Figur 11: Hantering av felrapporter frdn support
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Fel eller forslag till ny funktionalitet kommer fran kunder, siljare, Foretagets personal
och installationstekniker. En dispatcher skickar drendet vidare till ritt person. Fragor
kring installation hamnar hos Installation/Deployment support, som for ndrvarande endast
bestar av en person. Vidare hamnar allt som ar rena fel hos produktsupportgruppen, som
dven tar hand om installationsproblem som visat sig bero pa fel i produkten. S.k. Change
Requests hamnar i verktyget Star Team CR. En CR kan antingen vara “defect” eller
”suggestion”. Varje manad sammanstélls valda fordndringar ur Star Team CR och svar
fran Produktsupport till en Maintenance Release.

4.2 Felkategorisering

Denna del anknyter till den andra punkten av syftet, att ta reda pé var problemen uppstér,
och ger svar pa fragan:

o [nom vilken felkategori hamnar de flesta issues resp. supportfall?

4.2.1 Presentation av kategorierna

Som tidigare ndmnts har inrapporterade fel tillhdrande en specifik produktversion
betraktats ur tvé olika synvinklar. De utgors av testarnas synvinkel, dvs. issues, och av
anvéindarnas synvinkel, dvs. supportfall. For att kunna hitta bra kategorier gjordes forst
en studie av slumpvist valda issues och supportfall vilket resulterade 1 atta olika rubriker.
Nedan f6ljer en ndrmre beskrivning av kategorierna.

Efter det gjordes en genomgang av alla de supportfall tillhdrande den aktuella versionen
som rapporterats in till Foretagets support. Varje fall lastes igenom for att uppna
forstaelse for problemet och vad det berodde pé, och for att sedan kunna sétta in
problemet 1 ritt felkategori. P4 samma séitt gjordes sedan en genomgang och
kategorisering av de issues som rapporteras in fran systemtestningen, med tillhorande test
case.

Instillningar
Haér har alla fel som har med anviandarinstéllningar att géra hamnat. Det kan rora sig om
att anvindarkontot ar instéllt pa ett visst sitt men inte beter sig enligt det monstret.

Funktioner

Nér produktens funktioner inte fungerar enligt design eller enligt anvéndarens tycke har
felen klassificerats som funktionsfel.
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Navigation

Detta ér fel som uppstar ndr man flyttar runt mellan olika sidor. Ofta &r det lankar eller
tillbaka-knappar som inte fungerar, eller s kommer man till ett helt annat stélle 4n vad
som var amnat.

Utskrifter/fax
Det skall finnas mojlighet att via systemet direkt kunna skriva ut eller faxa dokument,
och nir detta inte har fungerat har felen hamnat 1 denna kategori.

Grafik

Alla problem som uppstér pa grund av att nagot krdnglar med grafiken har hamnat i
denna kategori. Det kan rora sig om for stora ikoner, scrollbars nér det inte behdvs, inga
scrollbars nér det behovs, m.m.

Text/tecken
Specialtecken som &,4,0 och € stéller ofta till problem, och alla fel som kan hérledas till
sadana specialtecken har hamnat i denna kategori.

Ordval
Detta handlar om rubriker, hédlsningsfraser och annan text i produkten som inte ar helt
korrekt.

Format
Fel som uppstar nir man forsdker 6ppna ett dokument med ett format som systemet skall
stddja har hamnat i denna kategori.

Som ett tillagg till dessa kategorier finns dven nér det giller supportfall ett par feltyper
som faller utanfor dessa ramar. Det giller fel som inte direkt kan hérledas till Foretagets
produkt, utan fel som uppstér pa grund av ndgon eller ndgot utomstaende. Dessa ir:

Anvindarfel

Fel som uppstér pd grund av att den som anvander produkten inte har foljt instruktionerna
for hur produkten skall anvindas, framst handlar det om att anvdndaren inte har varit
tillrackligt noggrann vid installationen av produkten.

Miljofel

Fel som beror pé att produkten installerats i en annan miljo én den som rekommenderas,
dvs. saker som att fel operativsystem anvénds, att fel versioner av olika program anvénds
tillsammans, eller att andra program installerats pd samma server som haller Foretagets
produkter.

Forsvinnande fel

Fel som uppstatt och som inrapporterats, men som sedan inte kunnat aterskapas och som
inte uppstétt igen, eller som 10sts av kunden sjélv efter att de inrapporterat felet.
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Fragor
Bestér av allmédnna fragor om produkten. Betraktas inte som fel och faller utanfoér denna
undersdkning.

4.2.2 Tillvigagangssitt

4.2.2.1 Issues

Under systemtestningen har varje issue nedtecknats av testaren. Varje ny issue har fatt ett
specifikt id och till varje issue har information och kommentarer lagts. Information som
behovs for att kunna identifiera och rétta till felet ar bla. produktversion, hardvarutyp,
namn pa den som testat, testfallsnummer, testfallsmomentnummer och slutligen en
kommentar om vad det var som gick snett. For denna undersdknings del var det endast
numret pa testfallet och kommentaren intressant, sa for att forenkla kategoriseringen ar
overflodig information bortséllad i excelarket med alla issues.

Figur 12: Urklipp ur det bearbetade excelarket med inrapporterade issues

1119 36.1 |2 Det gér inte att Iasa textfaltet. Rubriken syns men inte innehallet.
Nar man har gatt in finns det ingen back knapp. Det ar alltsa inte
1120 |24 6 mojligt att ga tillbaka igen utan man maste ga till huvudmenyn.
Sidan vill ej 6ppnas opening page lagger av direkt daremot fungerar
1121 8 1 det att dppna resterande sidor

For att problemet skall kunna séttas i ett sammanhang krivs en inblick i det test case dar
felet uppstod. Ett test case dr en beskrivning av hur testaren skall g tillviga for att testa
en viss funktion. Dér stér, steg for steg, exakt vad testaren skall gora och vad det
forviantade resultatet av handlingen ér.

4.2.2.2 Supportfall

Foretaget har ett verktyg, Star Team, for att rapportera in supportfall dir all information
som behdvs for att kunna fa full forstaelse av problemet och dess 10sning finns. Hér
lagras allt som har med supportfallet att gora, dvs. forklaring 6ver problemet som
uppstod, vem som tag hand om fallet, vem som har sagt vad till vem och nér, hur
problemet l16stes och hur ménga timmar som lagts ner pé att 16sa fallet.

For varje issue respektive supportfall har sedan det aktuella id-numret lagts in i passande

cell i en tabell som pé x-axeln har kolumnerna Avvikelse fran specifikationen, Avsaknad
enligt specifikationen, Tilldgg till specifikationen och Avsaknad enligt anvindaren, och
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pa y-axeln kategorierna beskrivna ovan, Instédllningar, Funktioner, Navigation,
Utskrifter/fax, Grafik, Text/tecken, Ordval och Format.

4.2.3 Resultat i siffror och bilder

Sammanlagt har 175 issues och 41 supportfall betraktats och kategoriserats, alla
tillhorande den aktuella versionen. Resultatet av denna indelning kan betraktas nedan.

Figur 13: Fordelning av issues

Issues Spec. avvikelse | Spec. avsaknad | Spec. tilldgg Anv. avsaknad
Instdllningar 7 1 0 1
Funktioner 54 28 1 0
Navigation 12 16 0 2
Utskrifter/fax 11 0 0 0
Grafik 7 6 0 4
Text/tecken 9 0 0 0
Ordval 5 1 0 4
Format 7 0 0 0

Figur 14: Fordelning av supportfall

Supportfall Spec. avvikelse | Spec. avsaknad | Spec. tilligg Anv. avsaknad
Instdllningar 2 2 0 1
Funktioner 11 2 0 5
Navigation 4 1 0 0
Utskrifter/fax 1 0 0 1
Grafik 0 1 0 2
Text/tecken 4 0 0 0
Ordval 0 0 0 0
Format 3 0 0 1

Vid en jamforelse liknar bilden for inom vilken kategori man har mest problem vad géller
issues den for supportfall. Det ér framst kategorin Funktioner som stiller till problem,
och dé inom den typ dir funktionen i friga finns, men den inte beter sig enligt
specifikationen, och detta géller savél issues som supportfall. Procentuellt sett har dock
de funktionsfel som kategoriserats som Avsaknad enligt specifikationen minskat rejélt
nér produkten kommit ut till anvdndarna, 33% av funktionsfelen kunde kategoriseras som
Avsaknad vid systemtestningen, medan endast 11% av funktionsfelen f6ll inom samma
kategori med produkten ute pd marknaden. Ddremot har man inte vid systemtestningen
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kunnat forutse anvindarnas behov vad géller kategorin funktioner, eftersom testarna inte
rapporterat in ett enda sédant fel, medan 12% (5st) supportfall handlar om funktioner som
fattas ur ett anvindarperspektiv.

Vidare utgdr navigationsfelen med ldnkar och knappar som inte fungerar en ganska stor

del av felen vid systemtestningen, men storsta delen av dessa har réttats till innan
produkten sléppts.

Figur 15: Diagram éver fordelning av issues och supportfall efter kategorier
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Sammantaget kan de flesta av felen klassas som avvikelser fran specifikationen. 63%
(137/217) av alla fel hamnar inom denna grupp. 27% (58/217) av felen kan klassas som
avsaknad av funktioner jamfort med specifikationen. Daremot dr de tva aterstaende
kategorierna forsvinnande smé, framfor allt de funktioner som klassas som extra, men
dven det som ur anvéndarperspektivet saknas i produkten.
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Figur 16: Diagram over fordelning av issues och supportfall efter feltyp
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4.2.4 Supportspecifika fel

Vad giller de fel som inte kan hérledas till Foretagets produkt dr det Anvéndarfelen som
utgdr den storsta gruppen fel. Aven Miljofelen beror till storsta delen pa att anvindarna
av en eller annan anledning inte foljer instruktionerna vid installering av produkten och
kan ocksé rdknas som anviandarfel, om dn inte inom exakt samma kategori.

Figur 17: Fordelning av supportspecifika fel

Feltyp Antal
Anvdndarfel 22
Miljofel 8
Forsvinnande fel 10
Frdagor 11

4.3 Intervjuer

Hér nedan laggs den information fram som ger svar pa fragan:

e Vad beror utfallet av undersékningen pa?

Intervjuerna anknyter till syftets tredje punkt, dvs. den del som avser arbetet med att ta

reda pd varfor problemen uppstér.
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4.3.1 Sammanfattning av intervjuer

Nedan f6ljer en redovisning av vad som sagts under intervjuerna. Informationen ér
grupperad efter &mne och inte efter respondent for att lasaren skall fa en klarare bild av
situationen utan att hacka upp den.

4.3.1.1 Processen

Det hir avsnittet tar upp projektmodellen som finns beskriven hér ovan (sid. 29).
Meningen med denna del av intervjun var att férsdka utrona om de arbetar enligt den
anslagna modellen och om den fungerar. Modellen utformades for ungefar ett ar sedan
och Foretagets personal har sedan dess haft den som mall att arbeta efter.

De av respondenterna som har haft mest med modellen att gora tycker att den i stort sett
fungerar bra och att den, i den man det gar, motsvarar verkligheten. Problem uppstar forst
och framst nir man i modellen har fasta grinser, vilket i praktiken &r svart att hilla hart
pa. Bade projektledaren och utvecklingschefen ansag att det som projektledarna hade
svart att halla pd i modellen var att undvika att borja med utvecklingen innan man hade
kommit fram till den s.k. Golden Gate. Ur kvalitetsansvariges perspektiv ar det kodfrys
som inte fungerar i1 praktiken. Den skall egentligen ligga direkt efter utvecklingsfasen och
innebdra att ingen kodning forutom att fixa till eventuella fel far ske under
systemtestningen, men den verkliga kodfrysen ligger i stéllet alldeles i slutet av
stabiliseringsfasen, dvs. strax innan systemtestningen &r klar.

I praktiken &r det enligt projektledaren inte heller alltid nodvéandigt att folja modellen till
punkt och pricka. I vilken grad den bor foljas beror pa projektets storlek och hur ménga
personer det involverar.

Testaren hade aldrig fétt information om processmodellen och visste inte att det fanns en
modell att f6lja. Diaremot visade det sig att han i praktiken dnda arbetar enligt den modell
som finns. Angdende hur han anser att processen fungerar tycker han att arbetet ofta
hindras av att utvecklingen forsenas. Ofta sitter en hel grupp testare och véntar pa ett visst
bygge utan att kunna gora ndgonting. Eftersom testpoolen endast ar dér for att testa blir
det pd grund av dessa forseningar lang och meningslos vintan. Sammanfattningsvis
tycker han att testarna i de flesta avseenden kommer i sista hand i planeringen. Ibland har
det inte funnits verktyg for att kunna utfora de specificerade testerna, och ofta far testarna
sdtta sig “dér det finns plats”.

Kvalitetsansvarige ser girna att de som skriver testfallen skulle ha en storre inblick 1
analys och design-fasen. Dessutom skulle bade han och projektledaren véilkomna fler
projekt dir man anvinder sig av prototyper och later anviindare gora usabilitytester pa
den direkt efter analys och design for att f& en uppfattning om det man utvecklar
verkligen kommer att fungera pa marknaden.
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Kvalitetsansvarige tror ocksé att kodgranskning skulle vara bra att infora, men tror att det
blir svart eftersom man varken har tid som det ser ut nu eller har den féretagskulturen.
Aven projektledaren ser pa kodgranskning som nigot som definitivt skulle inverka
positivt pa kvaliteten.

4.3.1.2 Kommunikation och styrning

Kommunikationen pa Foretaget sker mycket via mail och via mun, och &r valdigt lite
uppstyrd, men fungerar enligt utvecklingschefen trots allt relativt vdl pd grund av att stora
delar av personalen lagger ner mycket jobb och tar ansvar for sin uppgift. De flesta anser
dock att det finns mycket att forbéttra vad géller kommunikation mellan de olika delarna
av processen. Tex. anser supportchefen och projektledaren att man béttre borde ta tillvara
pa den information som kommer frén support. Supportchefen kdnner dock att det finns en
konflikt mellan de kundénskemal som kommer in fran support och de som kommer via
sédljarna. For att kunna sélja in produkten hos kunderna vill siljarna ldgga krutet pa nya
funktioner medan support vill atgirda grundldggande saker som linge har genererat
problem och dérmed 6ka kvaliteten pa de funktioner som redan finns.

Enligt utvecklingschefen finns ocksa kommunikationsbrister i kravinsamlingen. Han
kallar den for ”ad hoc”, d& den mer eller mindre saknar styrning. Det handlar ofta om att
sélja in nya krav pé ett bra sitt till styrgruppen, snarare dn att man véljer det som
verkligen dr bist for produkten.

Nér det kommer till hur mycket styrning som behovs i framtiden gér asikterna lite isér.
De ir alla 6verens om att Foretaget dr en ung organisation, badde foretagsmissigt och
personalméssigt, som har och har haft vildigt lite styrning, och att det hittills har varit
stormigt. Hur det bor se ut dr de dock inte helt 6verens om. Utvecklingschefen och
projektledaren anser att det for tillfdllet inte behovs s& mycket mer styrning dn vad som
redan finns, att det snarare skulle gora processen tungrodd och langsam &n bra och
smidig. De anser att man har borjat ldra sig av sina misstag och att en hogre grad av
styrning darfor inte dr s& nddvédndig. Dessutom kan det till och med 16na sig att ha en
16sare attityd och ge folk storre frihet. supportchefen och kvalitetsansvarige skulle
ddremot vialkomna en hogre grad av styrning inom vissa omrdden av flera skél, frimst for
att ha storre kontroll 6ver informationsfldden, men dven for att ha lite kontroll 6ver vem
som gor vad och varfor.

Kvalitetsansvarige ser gdrna att Analys- och designfasen blir lite mer strukturerad och att
all information samlas pi ett stdlle, sd att 4ven de som star utanfor just den delen av
processen kan ta del av vad som hinder. Ett annat exempel pa brist pa styrning ar
versionshanteringen. Den har 1 och for sig en vil inarbetad och fungerande arbetsgéng,
men den finns inte dokumenterad nagonstans utan kvalitetsansvarige har allt 1 huvudet.
Supportchefen anser att bristen pa dokumentation 6ver vad folk gor kan stilla till stora
problem nér det géller att ersitta personal som forsvinner.
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4.3.1.3 Felorsaker

Respondenterna verkar ha en ganska klar bild av vad det &r som genererar mycket fel och
varfor. Utvecklingschefen tror att det finns tva orsaker. Dels utgoér det gamla systemet
som dagens produkt bygger pé en for dilig grund for att man egentligen skall kunna géra
ett felfriare system, och dels har det att géra med att personalen till stora delar 4r ung och
oerfaren. De flesta som arbetar som utvecklare inom Foretaget har hogst ett par rs
tidigare arbetslivserfarenhet inom branschen. Detta tillsammans med den ldga graden av
styrning har kanske inte varit den mest lyckade kombinationen ur
kvalitetssdakringssynpunkt, men valet att anstédlla en ung personal har dven haft sina
fordelar, anser utvecklingschefen.

Projektledaren tar forst upp de installations- och anvandarproblem som kommit upp, och
tycker det dr synd att det blir sa mycket fel som inte beror pa produkten utan pé annat.
Systemet far inte ritt forutsittningar att kunna fungera pa ett bra sitt. Vad giller de fel
som finns i produkten tror ocksa projektledaren att det mesta beror pa att systemet fran
borjan endast var avsett att bli ett sommarprojekt, men sedan fick utgdra grunden for ett
mycket storre system. Detta har gjort stora delar av koden till ’spaghettikod”, dvs. kod
som dr svdr att strukturera upp och dér en liten forindring nagonstans kan ge oanade
konsekvenser ndgon annanstans. Aven testaren ser detta senaste fenomen som
huvudorsak till fel.

Supportchefen dr dven han inne pa linjen att systemet inte fér ratt forutséttningar, och tror
att ménga av de fel som de i supporten stoter pa uppstar pa grund av att de som installerar
produkterna inte ar tillrdckligt kunniga eller noggranna. Ménga fel beror helt enkelt pa att
man som anvéndare eller administrator inte har 14st instruktionerna ordentligt. For att
komma tillrdtta med problemen forsoker man nu utforma en enklare
installeringsprocedur, som inte kommer att kréva lika mycket av den som installerar den.
Detta kommer forhoppningsvis att ta hand om ménga av de slarvfel som uppstar vid
installering av produkten. Dock tror inte supportchefen att man helt kan komma bort frén
anvindarfel eftersom man aldrig helt kan automatisera installeringen. Som ndmnts
tidigare ar dven supportchefen medveten om de fel som finns i produkten och vad de
beror pa. Han ser hellre att man i vissa fall ordnar en bra grund for produkten att std pa
innan man lagger till fler funktioner.

4.3.1.4 Att infora nyheter

Overgripande tycker inte respondenterna att det 4r nigot problem att infora nya idéer
eller processer pa Foretaget. Bade respondenterna sjdlva och miljon de arbetar i verkar
vara 6ppna for nya forslag. Utvecklingschefen tycker att sa 1dnge man visar att
forandringen ér till for att forbéttra verksamheten och for att 6ka produktiviteten finns det
inga hinder for att komma med nya bud, 4ven om vissa delar av fordndringen skulle
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innebdra “trakiga” arbetsuppgifter. P4 individniva tror han dock att det kan vara
annorlunda. Inte heller projektledaren anser att det &r nagra problem att komma med nya
arbetssitt, &ven om nyheterna skulle vara av mindre positiv karaktir. Han tycker att
personalen 1 stort tar ett storre professionellt ansvar nu jamfort med innan, mycket pa
grund av erfarenheter och utdkad kunskap. Supportchefen ser positivt pa den nya
arbetsgingen, och tror att den skall kunna underlétta f6r honom och hans medarbetare i
framtiden, dven om inte allt [6per smidigt riktigt &n.
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5 Resultatanalys

5.1 Allmant

Pé gott och ont har Foretaget som ett relativt litet foretag en 1ag grad av styrning. Om
man skulle klassificera Foretaget enligt CMM-modellen skulle de troligtvis hamna
mellan stadierna Initial och Upprepad. Det finns en definierad process som f6ljs, men
ofta beror framgangen pa individuella prestationer. De nackdelar som denna laga grad av
styrning medfor dr att man inte sé litt kan byta personal, nér personalomsittningen okar 1
och med att foretagets storlek okar blir det svart att ta in nya medarbetare och 4 dem att
ha samma funktion som de andra hade tidigare. Det kan ocksa bli en ganska stor
snedbelastning av arbetsbordan, dér vissa personer gor mer saker &n andra. Det finns
dven fordelar med att inte styra alltfér mycket i och med att man léttare kan behalla
organisationens gemytlighet och kreativitet, vilket pa ett sétt &r en nodvéandighet for
Foretaget, da en stor del av deras verksamhets fortlevnad dr beroende av kreativitet for att
hitta pa nya saker som tidigare inte existerat.

5.2 Projektmodellen

Den projektmodell som Foretaget arbetar efter &r numera vél anvind och fungerar som ett
bra hjélpmedel nir den behovs. Den kontrolleras av ledningen och accepteras och
anvéands av 0vrig personal, vilket utgor en god grund for att produkten som utvecklas
skall kunna halla en jimn kvalitet. Den motsvarar i princip det som i realiteten hénder i
processen, dven om det finns problem med att sétta fasta grinser i verkligheten.

Négot som dock skulle kunna forbéttras angdende projektmodellen d&r kommunikationen
mellan processens olika delar. Det ar ett faktum att de flesta av de fel som hittas under
systemtestningen hamnar i kategorin funktioner, och att manga av dem ar ett resultat av
délig kommunikation mellan Designfasen och Konstruktionsfasen. I inledningen dér fel
som fenomen specificerades listades bl.a. dessa orsaker till att fel diar programmet inte
uppfor sig i enlighet med specifikationen uppkommer:

e Designspecifikationen uppfyller inte systemkraven
e Designspecifikationen misstolkas och det blir fel i programspecifikationen
e Programkoden stimmer inte med programspecifikationen

Att ovanstaende punkter intraffar beror pa missforstand mellan
systemutvecklingsprocessens olika delar och leder till att funktioner som finns
specificerade i ett tidigt skede ’forsvinner” pa végen och inte implementeras.

Med andra ord, alla fel som hamnat under ”Avsaknad enligt specifikationen” har nagon
av dessa orsaker, och skulle kunna undvikas genom att forbattra kommunikationen.
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En annan del av processen som skulle kunna forbattras dr den som skall se till sa att
samma fel inte begds i flera projekt. Den stéindiga processforbéattring som skulle kunna
ske med hjilp av feedback frén tidigare projekt uteblir pa grund utav bristen pa
kommunikation bl.a. mellan support och styrgruppen.

5.3 Testning

Vid en jamforelse mellan den testningsmodell som presenterades i teoriavsnittet och den
som finns pa Foretaget och vad som har sagts om den, ser man forst och framst skillnader
1 informationsflodena. Den dterkoppling som behdvs for att testteamet skall ha full
kontroll finns inte. Det hinder att saker sker i utvecklingen som testteamet inte vet om pa
grund av att allt inte dokumenteras eller att information inte finns tillgénglig, vilket
bevisas av att testfallen ibland inte alls gar att kora eftersom de har blivit forlegade.

Figur 19: Foretagets brister enligt den anpassade V-modellen
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Detta ger en kénsla av att testningen egentligen inte dr ndgot som helt och héllet deltar i
processen, utan testteamet far pa eget initiativ se till sa att de far all den information de
behover. Ny information som tillkommer processen verkar inte heller komma hela vigen
fram. Enligt projektmodellen &r det projektledaren som &r ansvarig for projektets
leverabler, alltsa borde det ocksé vara projektledaren som ser till s att testteamet far den
information de behdver och inte testteamet sjilva. Aven uttalanden som att en bittre
kommunikation mellan de som arbetar med design av systemet och de som skriver
testfall efterlyses visar dven det pd att testningen inte ses som en nédvandig del i
projektets alla faser.

Granskning av dokument gors i relativt liten utstrackning och granskning av kod gors inte
alls. Detta medverkar till att testningsfasen ofta blir 1dng eftersom upptédckten av alla fel
skjuts upp till slutet.

5.4 Otillracklig kodgrund

Om vi éterigen gér tillbaka till felorsakerna finns det tva punkter inom ramen for fel
enligt specifikationen kvar att avhandla och de éar:

e Datainmatningsfel
e Avlusningsfel

All den felaktiga” kod som programmerats in i systemet i ett tidigare skede och som
annu inte réttats till eller anpassats efter systemets storlek kan rdknas som
datainmatningsfel. Orsaken till att koden alltsa ser ut som den gor och ddrmed producerar
sa pass mycket funktionsfel som hamnar inom gruppen “Fel enligt specifikationen” r att
den har en for dalig grund, och om man vill minska pd denna typ av fel maste man satsa
pa att géra om grunden. En orsak till att detta inte gjorts tidigare kan vara att 1 konflikten
mellan anvdndarkrav som kommer fran support och anvindarkrav som kommer fran
sdljarna, har fokus legat pé att implementera nya funktioner istdllet for att forbéttra de
man redan har. Kravinsamlingen fungerar inte heller tillrackligt val for att kunna hantera
denna konflikt.

5.5 Anvandare och Foretaget

De punkter i teorin som visar pa orsaker till fel dir programmet inte uppfor sig enligt
anvéandarens forvantningar ar:

e Systemkraven fran anvéndarna misstolkas eller nedtecknas inte tillrackligt val.

e Anvindarna misslyckas med att specificera vad de vill ha, eller dndrar sig och
kommer in med krav pa produkten for sent.
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Denna typ av fel utgér en ganska liten del av supportfallen, vilket kan ha sin bakgrund i
anvédndarna inte sjdlva bestéller systemet, utan bara far en ny produkt och har déarfor inga
direkta referensramar. Diaremot gor samma faktum, att anvéindarna far en helt ny produkt,
ofta att de gor manga fel nér de har produkten i sin hand, eftersom de inte vet hur de skall
hantera den, och det dr hér problemet ligger med relationen mellan anvéndare och
Foretaget. Det som tidigare togs upp som orsak till denna typ av fel var att:

e Felaktigheter i dokumentation m.m. om produkten kan leda till att anvéndaren
forvintar sig nagot annat av programmet.

Nu handlar det i realiteten 1 Foretagets fall inte frimst om att dokumentationen kring

produkten &r felaktig, utan det dr snarare sd att installationen av produkten krdaver mer av
installationsteknikern och av miljon &n vad installeringsteknikerna sjélva tror.
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6 Slutsatser

6.1 Fragesvar och rekommendationer

Har foljer en kort sammanfattning av vad av vad unders6kningen har resulterat i. Detta
gors genom att besvara de fragor som stélldes 1 inledningskapitlet. Svaret pa huvudfragan
fungerar som den rekommendation till Foretaget som undersokningen syftade till att
uppna.

e Hur ser processerna ut idag?

Det som finns dokumenterat dverensstimmer ganska bra med verkligheten. Fragan ar
snarare om alla de delar av verkligheten som, for kommunikationens och sékerhetens
skull, bor finnas nedtecknade verkligen dokumenteras. Det finns delar av arbetsgangen pa
Foretaget som fungerar nu, men som inte r tillrackligt dokumenterad eller uppstyrd,
vilket i framtiden skulle kunna fa konsekvenser for foretaget. Om kunskaperna kring en
viss arbetsuppgift begréinsas till en eller ett hdgst ett par personer och om den/de av en
eller annan anledning skulle forsvinna, gér vardefull information om intet om detta da
inte finns nedtecknat. Sammanhingande med detta &dr ocksd bristerna 1
informationsflddet. Det dr inte uppstyrt till att informationen alltid skall vara tillgangligt
for rétt personer vid ritt tillfdlle. Mycket av kommunikationen sker pa impuls, vilket ofta
leder till att informationen inte alltid hittar fram till alla de personer som berdrs av
informationen i fraga.

o Inom vilken felkategori hamnar de flesta issues resp. supportfall?

Den kategori som uppvisade dverldgset flest fel, bade som issues och som supportfall, var
kategorin Funktioner inom feltypen ”Avvikelse frn specifikationen”. Denna typ av fel
handlar oftast om “oforklarliga™ och/eller svarfunna sméfel som kan stélla till stor skada.

Support hade ocksa en hog grad av fel i kategorin Anvéndarfel, dvs. fel som uppstar pa
grund av att den som anvinder produkten inte har f6ljt instruktionerna for hur produkten
skall anvindas.

o Vad beror utfallet av undersékningen pa?

Att sd manga fel hamnade 1 funktionskategorin har sin grund i att systemet fran borjan
var tinkt att vara ett sommarprojekt men blev utbyggt och fick utgdéra grunden till
kommande system. Det var alltsa inte anpassat for att bli sa stort som det blev, och man
har heller inte gjort ndgon stor satsning pa att forsoka gora om systemets grund. Detta kan
jamforas med risken att utveckla med hjélp av prototyping och anvénda prototyperna som
skarpa versioner pa grund av resursbrist istéllet for att se prototyperna som hjalpmedel.
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I tillagg till detta har en kombination av ldg grad av kontroll, t.ex. i form av granskningar,
och en oerfaren utvecklingsstab gjort att ménga av felen har sléppts igenom i alltfor hog
grad.

Installationen av produkten och dess krav pa ritt miljo har tidigare varit det som har stéllt
till problem inom support. Det krdver att den som installerar produkten och den som
skoter om den dagliga driften innehar viss kunskap om produkten, vilket inte alltid har
varit fallet.

e  Hur kan processerna pd foretaget omarbetas for att forbdttra kvaliteten pa deras
produkter?

For att kunna undvika fel genom att inte gora nagra fran borjan, och for att komma
tillrdtta med alla de fel som hamnar inom kategorin Funktioner, krdvs att man tinker om.
For det forsta kan en mer stabil grund anpassad till systemets storlek hjélpa utvecklarna
att i hogra grad undvika att bygga in buggar. For det andra bor testningen finnas med
genom hela systemutvecklingsprocessen och ingé som en del i varje fas, inte bara vara en
aktivitet som endast sker i slutet av processen. For det tredje bor man i hogre grad
anvénda sig av granskningar. Detta skulle korta ner testningsprocessen och man skulle fa
mer tid over till annat, t.ex. att gora usabilitytester pa prototyper. Granskningen skulle
inte behova ta sa mycket tid i1 ansprak, en littare version av granskning kan ske vid
enhetstestningen. Om den gors av ndgon annan én den som sjilv gjort den enhet som
testas, och om det finns en vilja att rapportera in misstag som begétts redan 1 detta skede,
och en procedur for att skota detta, kan man vinna tid utan att ha satsat alltfor mycket
resurser. En annan fordel med granskningar &r att man alltid har minst tvd personer som
ar insatta i dokumentet eller koden, vilket gor att man alltid har en backup-person.

De fel som hamnar inom den kategori dir anvindarna tycker att systemet skulle ha sett ut
pa ett annat sitt, eller haft andra funktioner &n de som redan finns, &r inte sarskilt manga,
vilket tyder pé att anvéndarna pa detta plan dr ndjda med vad de far. Av denna anledning
finns det inte mycket att vinna pa att 1dgga in usabilitytester. Trots det kan
prototyputveckling dnda vara till stor fordel om man tar tillvara pa anvdndarnas &sikter
eftersom man da “gratis” far idéer om vad anviandarna eftersoker och kan pa sa vis ligga
steget fore 1 nésta produkt.

Manga av felen inom kategorin Anvéndarfel kan férhoppningsvis till viss del redan vara
avhjélpta genom den nya ordningen med Maintenance Releaser, diar mindre krav stills pa
den som underhéller systemet genom att man nu endast har en fil att hantera.

Vad giller styrning tror jag att projektmodellen som helhet 1 nuldget redan ar tillrackligt
uppstyrd, att bérja pa ndgot nytt nu nir modellen verkligen borjar bli inarbetad leder bara
till att det jobb man haft med att implementera den skulle vara ogjort. Daremot kan man
forbéttra informationsflédet genom att se 6ver kommunikationen mellan de olika
processdelarna. Att alla som projektet berdr dr pd det klara med vad som hander och har
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full mojlighet att ta tillvara pa den information som finns har en positiv inverkan pa
kvaliteten. Man kan ocksa oka sékerheten genom att lata informationen fordelas ungefar
som den sprids pa en RAID 5°. Om man ser till s att alla till viss del 4r insatta i
varandras respektive uppgifter far man ocksé en “’sdkerhetskopia” av informationen, och
kan vid bortfall rekonstruera forlorad kunskap.

6.2 Diskussion

Denna uppsats syftade till att utrona var i systemutvecklings- och testningsprocessen man
borde gora fordandringar for att uppna en sa hog kvalitet som mojligt pa systemet och
detta anser jag att den har presenterat ett forslag pa. Forhoppningsvis kommer denna
rapport att leda till att Foretaget far insikt i vad det ar som stéller till problem och ett
alternativ for hur dessa problem kan 16sas. Det som framkommit &r inget som egentligen
Overraskar nagon, det mesta dr Foretagets personal redan medvetna om. Trots detta kan
det vara en stor fordel att fi problemomraden beskrivna svart pa vitt utifrin ett objektivt
perspektiv. Framgent kan det vara en bra idé for foretaget att pa ett liknande sétt
kategorisera fel och studera resultatet for att fa exakta siffror pa inom vilka omraden man
behover lagga mer tid pa att forsdka undvika fel. Dessutom kan en liknande statistisk
undersdkning ge en vink om effekterna av eventuella fordndringar inom organisationen.

I sjdlva arbetet hade en jimforelse mellan olika versioner av produkten kunnat ge en mer
réttvis bild av var felen uppstar. Vad som inte prioriterats i en version kan ha legat hogt
upp pé Onskelistan infor nista, vilket skulle kunna ha gett en annorlunda bild av
fordelningen av fel. Dessutom kunde en uppdelning av felkategorin ”Funktioner” kunnat
ge en fingervisning om exakt vilken typ av funktioner som stiller till problem. For detta
kriavdes dock mer tid och storre inblick i produkten.

I ett langre perspektiv skulle en fortsatt allmédn forskning kring férhéllandet mellan gamla
stabila och nya instabila funktioner vara ett intressant &mne. Frdgan &r om man, som
ndmnts i1 inledningen, kan jamstilla systemutveckling med traditionell processindustri
vad géller kvalitet, och kanske framfor allt, om det alltid ar lika viktigt. Har kan dven en
jamforelse mellan dldre och yngre anviandare och hur deras mentalitet gentemot kvalitet i
samband med system &r vara intressant och ett sétt att sondera den framtida marknaden.

? (Redundant Array of Independent Discs 5). Ett RAID-system bestér av tva eller flera samverkande
hérddiskar, vilket bl.a. kan ge sdkrare drift och hogre feltolerans genom att systemet kan fas att fortsdtta att
fungera dven om en disk gétt sonder.
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