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SAMMANFATTNING

Vat samhdle blir mer och mer 1T-baserat. Jukvarden & en informationstung verksamhet dér
inforandet av datorer kan forvantas leda till stora postiva effekter. Min personliga erfarenhet
av at arbeta inom varden har dock visa att vardpersonal kan uppleva IT som et hinder. En
bild som bekréftas av litteratur i &mnet.

Utifran teorier inom informaik har IT-miljon dafor granskats pa tva vardavdelningar inom
Sahigrenska Universitetsyukhuset 1 Goteborg. Syftet har varit at genom en kvditativ ansats
fa en bild av hur vardpersond kan uppleva sina kontakter med IT samt at ur denna bild
forsoka dra dutsatser om vilka faktorer som & kritiska for en framgangsik 1T-miljo.
Forhoppningen & at de identifierade kritiska framgangsfaktorerna kan vara vagledande for
hur arbete med att forbéttra §ukvardens I T-miljo bor utformas.

Av dudien framg&r at en ansvarstagande ledning och en tydlig organisation kan definieras
som kritiska framgangsfaktorer for IT inom vérden. Ledningens attityd till |1 T-frégorna praglar
hela organisationens IT-milj6. Genom ait betrakta informationsekniken som en drategisk
resurs kan ledningen st& som forebild for arbetet med IT-frégor. For vardpersond framstar
tillgénglighet  till  informationssystemen samt  tillrécklig kunskgp som  ytterst  viktigt  for
acceptans av tekniken. Bekvamlighet och sdkerhet & ytterligare faktorer vilka visat dg vara
kritiska for framgang.

Tidigare studier kring IT i varden visaxr stor Overenssdmmelse med resultatet av denna studie.
Det blir darfor rimligt och trovardigt att dra vissa tentativa dutsatser av resultatet. IT & idag
en betydande del av den komplexa organisation sukvérden utgdr. Behovet av att ha en uttalad
IT-strategi & stort och det & ledningens ansvar att setill att sidan finns och fdljs.






FORORD

Fordliggande uppsats & et resultat av en lang tids vandande och vridande pa funderingar
kring informationsteknikens anvandande inom gukvaden. Forhoppningsvis kan  uppsaisen
leda tll fortsatta funderingar kring inférandet av IT. Kanske kan den fungera som ett diskus-
sionsunderlag &ven utanfor den snéva akademiska vérlden pa Goteborgs universitet, vilket i sa
fdl skulle gladjamig mycket.

Jag vill tacka dla som s3 generdst sdlt upp och degivit mig sna tankar, efarenheter och
ingkter, vilka varit mycket vardefulla fér min uppsats tillkoms.

Utover dla intervjuade, vill jag ocksd framfora et gort tack till min handledare Maia
Bergendjerna, vars hjdp och vanlighet betytt mycket for mitt uppsatsarbete, men kanske
framfor alt for min 6kade kunskap.

Goteborg i januari 2001

Karin Hogberg
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1 INLEDNING

1.1 BAKGRUND

Den okande IT -anvandningen inom hdso- och sukvarden forvantas leda till effektivare och
béttre gukvard. Det & enorma informaionsméngder som hanteras inom vérden och ingen
motsiger att hanteringen kan underléitas och stodjas av IT. Andd ligger inférandet av ditorer i
varden, framfor alt pd gukhusen och inom kommunen, fortfarande delvis i startgroparna. Och
inférandet & inte problemfritt.

Jag har gav arbetat som gukskéterska och har pa flera arbetsplatser erfarenhet av att vard-
personalen upplever kontekten med IT som et hinder dler irritationsmoment. Min egen
bakgrund i informatik har gjort at jag sdlt mig fragande till manga forhdlanden kring IT.
Mina funderingar kring vad som egentligen orsskar denna disharmoni & upprinngsen till
fordiggande uppsats. Jag skal visa et exempd pa hur informaionshanteringen kan se ut
inom gukvarden genom att beskriva provsvarsrutinerna pa en avdelning:

Efter blodprovstagning pa en patient lamnas proverna till laboratoriet for
analys. Eftersom provresultatet ligger till grund for fortsatt behandling loggar
sukskéterskan in sig pa lab-systemet efter ungefar en timma. Oftast ar
analyserna inte klara, men eftersom patienten sitter och vantar gors ett forsok
I alla fall. Vid tredje inloggningen ar kanske svaren fardiga och de antecknas
pa en lista for att visas upp for lakaren, somi sin tur ordinerar behandling.
Senare under dagen eller nasta dag kommer samma provsvar pa papper fran
laboratoriet. Pappret ska laggas i ladan for " osignerade provsvar”, dar
tjanstgorande lékare skall titta och signera. Om tjanstgérande lakare inte ar
patientens PAL (patientansvarige lékare) ska han/hon sétta en ring runt sin
signatur. Detta &r ett tecken till sekreteraren eller sukskoterskan att
patientens journal ska letas upp och provsvaret sattas langst frami journalen.
Journalen ska sedan stdllas pa PAL:ens hylla och signeras av denne.
Sekreteraren/sjukskoterskan kan darefter skriva in provsvaret pa patientens
lab-lista i journalen, pappret sldngas och journalen aterférastill arkivet.

Att informationshanteringen s ut pad ovan beskrivna st & inte hedt ovanligt och at
gukskoterskan upplever bade de IT-sysem som finns och de som inte finns, som irritations-
moment & kanske inte sA kongtigt. Under en arbetsdag med flera liknande kontakter med 1T
kan man fragasig vad som & det egentliga problemet.

Varfor suckar vardpersonden da man maste skriva in en ny patient pa datorn? Beror det bara
pa okunskap dler ddiga sysem? Vafor har man inte utvecklat sysem som bétre stodjer
vardens arbetsprocesser? Varfor har man inte kommit langre med datorisringen av de
adminidrativa rutinerna? Varfor fungerar det inte béttre? Varfor tillds det se ut A har? Vems
ansvar & det att setill att vardpersondens I T-milj6 fungerar tillfredsstélande?

Dessa fragor har lange cirkulerat tamligen ostrukturerat i mitt huvud. | och med denna uppsats
I informatik tar jag nu chansen &t under mer " ordnade former” sttamig in i problematiken.

1 IT anvands hér i betydelsen datorer, terminaler, telekommunikationssystem, mjukvara samt annan
kringutrustning som krévs for att koppla samman dessa (Jonsson, 1987).

11



12 SYFTE

Syftet & att forsoka identifiera de faktorer som & kritiska for en framgangsik I T-milj6 inom
gukvarden. For at gora problemet nagorlunda hanterbart har jag varit tvungen att snéva in
och begrénsa mitt fokus. Dafor bestamde jag mig for att gora en kvalitativ undersokning av
vardpersondens upplevelssr av IT, pa tvad vadavddningar inom Sahlgrenska Universitets-
gukhuset i Goteborg. Syftet innehdler snarare frgor an hypotetiska problem. Forsknings-
fatet & varken obekant dler outforskat, men den inledande fragan stdls i syfte att ta reda pa
mamiskors uppfattningar och det blir darfor naturligt att inte utga fran en hypotes.

| avskt at uppfylla syftet samt att begransa undersokningens omfatning har foljande frégor
utkrigtalliserats:

Huvudfraga: Vilka kritiska framgangsfaktorer kan identifieras for 1T inom varden?

Delfréga 1: Hur kan vardpersond uppleva sina kontakter med I T?
Ddfraga 2. Varfor ser forhdllandena ut som de gor?

Tanken & att soka ett empiriskt svar pa de bada defragorna, for att genom andys av svaren
kunna identifiera de faktorer som framstar som kritiska for en framgangsik IT-milj6. Forhop-
pningen & at de identifierade kritiska framgangsfaktorerna ska vara vagledande for hur
arbete med att forbéttra 5ukvardens I T-milj6 kan utformas.

1.3 DISPOSITION

| kapitd 1 Inledning introduceras l&saren i mina tankegangar och uppsatsens @mnesva moti-
veras. Informationen & relevant for det kommande syftet och fragorna.

| kapitd 2 Metod klargors dels omfattning och begrénsning av de teoretiska studierna, des
motiveras och beskrivs det tillvagagangssitt och den andys som anvands for den empiriska
delen av arbetet. Urva och procedur beskrivs for at ge mdjlighet till replikation och evau-

ering.

| kapitel 3 Teoretiskt ramverk, definieras for uppsatsen centrala begrepp. Syftet & att ge
l&saren en forstddse for den teoribildning som ligger till grund for den empiriska under-
sokningen. Utifran teorier inom informatik skapas en modell fér hur en informationssystem:
milj® kan utvérderas. Moddlen ligger senare till grund for det empiriska arbetet och analysen
av resultatet. Dessutom redovisas tidigare forskning kring informationsteknikens framgang
inom gukvarden.

| kapitdl 4 Resultat redovisas den intervjuade vardpersonaens uppfattningar om IT-miljon pa
respektive vardavdening. Déarefter redogors resultatet fran de intervjuer som gjorts med
personer i ledande befattningar samt systemférvatare. Intervjumateridet 1&mnas reativt orort
for |&saren.

Kapitd 5 Andys omfattar andysen av det empiriska resultatet samt en sammanfattning av de
kritiska framgangsfektorer vilka identifierats under andysens gang. Andysen presenteras dels

2 Sekapitel 3.1 for forklaring av begreppet informati onssystemmiljo.

12



som sammanfattning i I6pande text, dels i samma tabdlform som skapades i det teoretiska
ramverket.

Kapitd 6 Diskussion innehdler egna personliga reflektioner Gver resultatet och en diskussion
om uppsatsens frégestdIningar har besvarats. Brister kommenteras,

Det ssta kapitlet, 7 Sutsatser, bestdr av en sammanfatning av andys och diskussion i punkt-
form.
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2 METOD

21 LITTERATUR - OMFATTNING OCH BEGRANSNING

Innan den empiriska undersdkningen genomfordes foretogs en teoretisk forstudie, vilken
resulterade i ett teoretiskt ramverk. | den teoretiska forstudien har tillvagagangssittet varit
deduktivt®, dvs. till en borjan brett och generdlt for att sedan sndva in mot mer specifik
litteratur. Litteratursudierna har omfattat materid inom informatik, kommunikations- och
informationsteori, arbets- och organisationsteori, foretagsekonomi, medicin med mera

Studierna har inledningsvis inriktats pa at genom en teorigenomgang klargdra hur jag via
informatik som vetenskgp skulle kunna né&rma mig mitt problemomréde. Vad informatik som
vetenskep innebédr, betyddsen av begreppet informationssysem och hur en informations-
sysemmiljo kan studeras och utvérderas i ett socidt sammanhang & ddar av resultatet frén
sudierna. Nagra kriterier framstod som vésentliga for en framgangsik informationssystem:
milj6. Dessa kriterier har sedan utgjort grunden for den empiriska undersokningen.

Padldlt har litteratur angdende 1T i gukvarden och gukvérdsorganisation studerats. | dessa
amnen fanns mycket materid, som beskriver k&nd problematik. En koppling kan hé goras
mellan kanda svéigheter och de faktorer, vilka enligt de studerade informatikteorierna kéanne-
tecknar en framgdngsik informaionssystemmiljo. Litteraturstudierna  rérande hdso-  och
sukvad har vait vida och reaivt obegransade i jamfordse med den empiriska under-
sokningen inom samma omréde.

Information om uppsatsskrivande och kvditativt forskningsarbete har inhamtats fran bland
andra Backman (1998), Starrin och Svensson (1994, 1996) samt Kvale (1997).

2.2 EMPIRISK UNDERSOKNING —OMFATTNING OCH
BEGRANSNING

2.2.1 Metodval

Savd metodva som perspektivva har varit kvditativt till sn karaktar. Metodvaet genom att
undersokningen grundar sig pa personliga intervjuer och perspektivet da arbetet handlat om
at forgd hur individer kan uppleva sin Stuation. Metodvaet for den empiriska dden av
abetet har vait induktivt® sA till vida at intervjuerna haft identifierade teoretiska begrepp
som utgangspunkt, men deduktivt i den meningen att intervjuerna resulterat i nya antaganden.

Vid en kvditaiv ansats & ett fenomens beskaffenhet i fokus. Masdtningen & att genom at
observera, beskriva, dterberétta och tolka fenomen kunna identifiera egenskaper dler karaktéa
rer. Kvantiteten & mangden av denna egenskap och innefattas normdt inte av den rent
kvalitativa ansatsen (Starrin & Svensson, 1994).

3 Deduktion, logisk slutledning som gér frén det allmannatill det enskilda (Stora uppslagsboken, 1985)
* Induktion, harledning ur enskildafall av allmangiltig sats (Stora uppslagsboken, 1985)
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Intervju & en soecidl form av samtd, vilken anvands | gyfte at samla in information.
Intervjuaren & medskapare till intervjuns resultat i och med interaktionen med respondenten
(Starrin & Svensson, 1994). Karaktdren pa de personliga intervjuerna maste till Gvervégande
del beskrivas som informela Frdgorna har vait semistrukturerade och Oppna, narmast
tematiskt hdlna Det som kommit upp till diskusson har inte dltid varit pa forhand givet,
utan intervjuformen har tilldit respondenten at i stor utstréckning soka egna formuleringar. |
och med min bakgrund som gukskdterska har jag kunna ge fortydligande och bekréftande
exempe och et resonemang har kunnat foras kring dessa. Vaije intervjutillfdle har vara
melan 30 minuter och tvatimmar.

2.2.2 Urva

Den empiriska sudien har utforts inom Sahigrenska Universtetsyukhuset (SU) 1 Goteborg
under hdsten 2000. Valet & bland annat en foljd av SU:s storlek, vilken béddar for behov av
en effektiv informationsforsdrjning men ocksa for sv&igheter inom densamma. Kamverksam:
heten inom SU & ofta debatterad i dagspressen, samtidigt som I T-fragorna sdlan lyfts fram.

Tva vadavddningar har vdts ut inom samma divison, men inom olika verksamhetsomraden.
(Se BILAGA 1 Organisaionen SU). Vadavdeningarna praglas inte av medicinsk  teknik,
utan den IT som finns & av adminigtrativ karaktdr. Delvis &erfinns samma patientkategorier
inom de bédda avddningana Den avgdrande skillnaden mdlan avdelningarma, vad det gdler
IT, & dat den ena & ledande inom IT-anvandningen, framfor alt vad det gdler anvandningen
av datoriserad patientjourna, medan den andra avdelningen anu arbetar med pappergournd.
Det havdas att det & inom gukvardsdokumentationen som de stora vingerna med IT finns att
hamta for varden (Vardforbundet, 1998). Vardavdeningarna ndmns inte vid sina réta namn
utan kalas istdlet vardavddning 1 respektive vardavdening 2. Detta for at i den man det gar,
inte réja respondenternas identiteter.

Vadpersona har i studien begransats till att omfatta |&kare och gukskoterskor. Pa bada
avddningana ha en lakare och tre-fem gukskoterskor intervjuats. Urvaet av dessa
respondenter & et resultat av personernas tillganglighet. Vardenhetscheferna tillfragades om
tilldtelse at komma under en av mig utvald dag. Nagra av de tjanstgorande gukskdterskor och
|&kare fick avsitta tid till en intervju. Dessa yrkesgrupper svarar for en stor dd av det patient-
relaterade arbetet och har dessutom lagreglerad journdforingsplikt enligt  patientjournallagen.
Lakarsekreterare, underskoterskor, gukgymnaster med flera, har inte inkluderats i under-

sokningen.

Andra yrkeskategorier har intervjuats for att soka svar pa fragan om varfor Stuationen ser ut
som den gor. Dessa yrkeskategorier har varit av adminidtrativ eler teknisk art. Urvalet har
inte vart identiskt for de bada verksamhetsomradena. Respondenterna tillfragades
personligen och ingen av dem avbdjde. Studiens behov, respondenternas befattning och
tillganglighet har fat avgora urvdet. Fyra pesoner som sysdar med ndgon form av
sysemforvdtning® har intervjuats, vardpersondens tv8 nérmaste chefer; vérdenhetschefen
(Jukskoterska) respektive sektionschefen (l&kare) samt tre personer ur andra ledande
positioner pa olika nivaer i organisaionen.

® Sekapitel 3.1.1 for forklaring av inneborden i begreppet systemférvaltning.
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Naturligtvis finns skillnader i upplevelsarna hos de odlika respondenterna, men skillnaden i Sg
ligger inte i fokus for uppsatsen. Tanken & iddlet at vaet av olika respondenter ska bidra till
en bétre helhetsbild av hur och varfor IT-miljon ser ut som den gor. Tillssmmans kan de
olika utsagorna ge en hbild av vilka feaktorer som & kritiska for en framgangsik IT-
anvandning.

Studiens syfte har inte varit att beskta klientintresset, det vill sdga om informationssystem:
miljon inom vaden leder till en attraktiv verksamhet i patientens Ggon. Trots at detta & en
mycket viktig aspekt, kanske den viktigaste for hela verksamheten, sA har denna fraga inte
behandlats i uppsatsen. Orsaken & framfor alt Studiens syfte, vilket & att utreda hur
informationssystemmiljon kan uppfattas av personalen. Dessutom kan det vara svat at fanga
patienternas  uppfattning om hur  informationssysemmiljon bidragit till en bétre vad. En
iskttagelse som st6ds av bland annat Eriksson (1994), som menar @t det saknas lamplig
metodik for at kunna utvardera denna fréga. Junghagen (1998) menar at den upplevda
fordden med IT & en subjektiv beddmning. Att finna samband melan informationssystem
och prestation, eler resultat av prestation, & svart. Renodlade métt pa detta samband & svéra
att hitta

Syftet & inte att sbka sanningen dler en generdiserbar och komplett bild éver hur informa-
tionssystemmiljon ser ut inom gukvaden i diménhet, utan igdlet ge en bild av hur det
dagligamdtet med IT kan se ut for personaen.

Meningen har inte heller varit at begransa undersokningen till ett sarskilt system dler teknisk
funktion, utan i detta avseendet vara mer ospecifik och sbka det alménnai Stuationen.

2.2.3 Metod for analys

Utmérkande for insamlat maerid vid kvditaiva studier & at det & omfangsiikt. Vaje
intervju dokumenterades for hand, for at direkt efter renskrivas. Da ftillforlitigheten i et
kvditativt undersokningsmeterid & et resultat av hur va resultatet gammer Gverens med
respondenternas upplevelser, [amnas intervjuernarativt ororda for |&saren.

| andyskapitlet kopplas de egenskaper vilka enligt det teorertiska ramverket & viktiga for en
framgénggik  informationssystemmiilj, till resultatet fran den empiriska undersokningen.
Detta gors genom ait gruppvis aerge citat fran intervjuerna, vilka beskriver brister i de viktiga
egenskaperna.  Detta ittt att gruppera meningar kallas med Kvaes (1997) begrepp
meningskategorisering. Innebdrden i intervjuerna koncentreras genom att materidet kodas |
kategorier. Kategorierna kan hamtas fran fran teorin dternativt véxa fram under andysens
gang (Ibid., 1997).

| kapitel 5 presenteras resultatet av anaysprocessen. Analysen bestod av fleraiiterativa steg;

1) Genoml&sning av intervju.

2) Makering av text som kunde héroras till de kriterier som, enligt den informatikteori
den empiriska understkningen grundar sig pa franstod som vasentliga for en
framganggik IT-miljo.

3) Sammanfattning i |Opande text.

4) Sammanfattning av citat i tabellform.
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Sammanfattningarna i 10pande text & skapade ad hoc. Detta angreppssétt innebar enligt Kvae
at ingen enskild teknik anvants for att skapa mening utan at de grundar sig pa mitt alménna
intryck av intervjuerna.

Vaje intevju kodas sedan i sn hehet for va och en av kategoriernalegenskaperna.
Kaegoriseringen av intervjuerna ger struktur och Overblick Gver forekomsten av brister i
egenskaperna. De 26 sdorna intervjuutskrifter kan aerges i tre diagram 6ver huvuddimen
sonerna av kategorierna. Enligt Kvde ligger andysmetoden delvis i linje med en postivigisk
kvatifiering av kvditaiva daa Vaje intevju har andyserats enligt denna princip, men
presenteras inte enskilt for lasaren. Sammanfattningarna i 10pande text och tabelerna har
istdlet grupperats i fyra grupper; vardpersond avdening 1, vadpersond avddning 2, chefer
och sysemforvatare. Avskten & att begransa materidets omfang och att samtidigt oka
|&sbarheten.

Genom att ha flera uttolkare av intervjuerna kunde andysen vdiderats. Sa & inte gjort i denna
uppsats, men enligt Kvde & ett dterndiv till flera uttolkare att det materid som anvands vid
tolkningen liksom anadysprocessens olika seg visas, vilket igdlet tilldmpas 1 fordiggande
uppsats.

23 MOTIVERING AV ANSATSEN

Tillvigagangssiitet  har  vait  kvditativt, vilket innebd at méanniskors uppfatningar och
tolkningar har varit i fokus for studien. Vdet av ansats & en naturlig foljd av hur frégorna
formulerats och en kvaditativ ansats har varit at foredra framfor en kvantitativ. Jag anser
majligheten till replikation vara god.

24 FORFATTARENSROLL

Flera faktorer har paverkat valet av SU som md for undersokningen. Eft vist mat av
kandoméssg inspiration har ocksa spdat in, vafor det & befogat med et fortydligande av
forfattarens roll. Jag har personlig efarenhet av att arbeta inom SU och har damed ett
kontaktndt som betytt mycket for uppsatsens framgang. Jag hyser et genuint intresse for
organisationen, persondens och deras Stuation, vilket bor betraktas som en fordd, sivida
kraven pa objektivitet uppfylls.

Enligt Westerstahls (1972) objektivitetsmodell best& objektivitetsproblemet av  verklighets-
beskrivningens beskaffenhet  (saklighet) respektive partsintressens inflytande pa  framgtal-
ningen (opartiskhet). Under saklighetsaspekten stédlls krav pa sanning och relevans, och vad
det gdler opartiskhet sdls krav pa neutrd presentation och bdans mdlan parters stand-
punkter.

Att jag kdnner ett personligt engagemang for den undersokta verksamheten upplever jag efter
Westerstahls definition darfor som rdaivt oproblematiskt. Min efarenhet har snarare lett Hill
vardefull kunskap och inte till brist pa objektivitet, nagot som forbétrat mina forutsdtningar
at fa en sklig bild av respondenternas uppfatningar. Det har inte hdler varit min avskt at ta
ndgons pati dler utse ndgon syndabock, utan fokus har legat pa at fa klarhet i hur
informationssystemmiljon kan se ut och vilka kritiska framgangsfaktorer som kan identifieras,
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3 TEORETISK REFERENSRAM

Fordiggande kapited behandlar den teoretiska grund uppsatsarbetet grundar sig pa
Inledningsvis presenteras i delkepitd 3.1, vad informatik som vetenskgp suderar och hur
informationsteknik (IT) dler informationssystem (IS) ses som en dd i ménskliga organisa
tioner. Begreppet informationssystem anvands synonymt med datasystem, system och IT-
sysdem. Begreppet informationssystemmiljé anvands i arbetet, i betyddsen hdmtad fran
Magoulas och Pess (1998): den dd av manniskans verklighet som pa négot sitt berdrs av
informeationssystem.

Daefter foljer i delkapitd 3.2 en beskrivning av vad som kénnetecknar en framgangsrik
organisation och vilka kriterier forhdlandena runt tekniken bor uppfylla for at den ska bidra
till organisationens frangdng. Den inledande teoribildningen ger en forstddse for Magoulas
och Pessis (1998) teori vilken presenteras St i kapitel 3.2. Delar av innehdlet i Magoulas och
Pessis (1998) teori sammanddls i en tabdl vilken sedan ligger till grund for andysen av det
empiriska materiaet.

Sda dekapitlet 3.3 beskriver kort sukvardens organisation samt tidigare forskning kring
informationssystem inom varden.

3.1 INFORMATIK SOM VETENSKAP

Informatik & en tvarvetenskgp som Suderar den atificidla véld vi lever i. Informatiken
skiljer dg frén datorvetenskapen genom att betrekta anvandandet av teknik som et socidt
fenomen. Manniskan & lika starkt kopplad till tekniken som individen till samhdlet. Inom
forskning i a@mnet informatik ligger fokus pd ménniskans anwandning av teknik. Kéman i
diciplinen informatik & at dedgn och awandning av informationgeknik ska tjana
manniskor och organisationer i sna forsok at redissra sna md, behov och avskter
(Dahlbom i Ljungberg, 1999). Med desgn menas ha utformning av informationssystenmt
akitektur, dar arkitektur star for de monser dler forhdlanden som kan identifieras mellan
manniskor ochveller artefakter® (Magoulas & Pessi, 1998).

Traditiondllt sett har vi &gnat mycket tid & at forsta villkoren for utveckling av ny teknik men
relativt lite tid & at forsd hur vi ska anvanda den. Gransarna for ny teknik flyttas fram,

medan den funktionditet manniskor onskar, inte dltid forandras (Serensen | Ljungberg,
1999).

Manniska Teknik

Figur 1. Informatikens studieobjekt (Bakka, Fivelsdal & Lindkvist, 1991, s.159)

® En artefakt &r ett objekt skapat av manniskan for ett visst syfte (Dahlbom & Mathiassen, 1992)
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Ovan beskrivs hur informatiken studerar ménniskors anvandning av tekniken och att ett
informationssystem kan ses som en dd i méanskliga organisationer. For at forga hur et
informationssystem utgdr en del av en organisation & det av betydelse att studera hur en hel
organisation, eler dla ddar i en organisation kan betraktas. Eftersom informationssystemet
inte kan isoleras ur Sttt sammanhang & en forgtadse for helheten nodvandig. D& den
utvardering som gors av det empiriska materidet, grundar sig pa teori som bygger pa denna
princip, & det motiverat med f6ljande redogorelse.

3.1.1 Organisationens byggstenar

Begreppet organisation kan definieras pa olika sit. En vanlig relativt enkd definition & att se
en organisation som et medvetet, mdinriktat samarbete mellan méanniskor.  Organisaring
innebdr ndgon form av drukturering av rddionema mdlan ménniskor. Det finns en
fordening av arbete, makt och ansvar. Aktiviteterna koordineras for att méanniskor, integre-
rade av informationsbaserade bedutsprocesser, ska uppnd vissa md. Det & inte baa
samhdllsvetenskaperna sociologi, psykologi etc. som bidragit med olika aspekter pa organisa-
tiongteorin.  Aven informaik anwands dd kommunikationsprocesser inom  organisationer
granskas (Flaa, Hofoss, Holmer-Hoven, Medhus & Renning, 1998).

En organisation kan betraktas ur olika perspektiv, exempelvis som bestdende av universdla
komponenter. Bakka et a. (1991) menar ait organisationsteorier koncentreras kring tre huvud-
teman; struktur, processer och kultur. Enligt Abrahamsson och Andersen (1996) kan en
organisation anses bestd av manniska, struktur, md, aktiviteter och kultur. Enligt Leavitt, Dill
och Eyrings (1973) moddl utgdrs organisationens centrala element av teknik, uppgift, struktur
och ménniska.

/ STRU(;TURE \

TASK <« L » TECHNOLOGY
Byggstenarnas
forhdlanden
till tekniken

Figur 2 Leavitt et d.’s organisationsmoddl (med fortydligande tillégg) (1bid., s.9)

Nedan foljer en beskrivning av hur vaje byggsten; teknik, uppgift, struktur och méanniska i
Leavitt et d.s (1973) moddl kan suderas. Dessutom forklaras hur byggstenen teknik
forhdler g till dler paverkar de 6vriga byggstenara.

Teknik (TECHNOLOGY)
En smd tolkning av begreppet teknik & att se tekniken som de ingrument vilka anvands i den
operativa k&man for att omvandla input till output (Mintzberg, 1983). Ny teknik i form av
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datoriserade informationssystem har gjort det mdjligt att organisera, andysera och anvanda
information pa et kraftfullt sit (Leavitt e d., 1973). Stora organisationers funktionditet och
effektivitet & enligt Langefors (1993) idag i htg grad beroende av information och den
informationgteknik eler informationshantering som finns.

Informationsteknik/-sysem & idag en viktig dd a en organisgions teknik. Hur ett
informationssystem kan studeras beskrivs darfor nedan.

I nfor mationssystem

Informationssystem kan betraktas utifran olika teoretiska perspektiv, det systemteoretiska, det
socio-tekniska dler det humanistiska perspektivet. Enligt det systemteoretiska synséttet sétts
tekniken 1 centrum oberoende av ménniskan. Den socio-tekniska skolan ser en organisation
som bestdende av et socidt och et tekniskt system som interagerar. Det humanistiska
persgoektivet betonar ménniskan som en forutsditning for informationssystemet  (Nurminen,
1988).

Enligt en mer praktisk syn pa informationssysem kan begreppet utifran Eriksson (1994)
definieras som et medium for sorakligt handlande mdlan olika aktorer i en verksamhet.
Informationssystem kan ocksa betrektas som en kontext som huvudsakligen bestar av tva
komponenter, innehdl och teknik (Junghagen, 1998). Goldkuhl, Lundeberg och Nilsson
(1978) beskriver informationssystem som en organisatorisk samverkan melan méanniskor for
at bearbeta och formedla information till varandra Ett daoriserat  informationssystem
rediserar informationsskapande och kommunikativa handlingar, det utfor med andra ord
arbetsuppgifter.

Enligt Langefors (1993) bdr arbetet med andys och design av informationssystem orienteras
mot ménniskor och organisation igdlet for mot maskiner. Anvandaren bor fa en centrd roll i
informationssystemutvecklingen.  Tolkningsprocessen &  beroende av  den  enskilda
manniskans forkunskgper och forvantningar. Informationen & reldiv eftersom flera faktorer
paverkar manniskans tolkningsprocess av data. Langefors (1993) visar med den infologiska
ekvationen att information &r ett relativt begrepp:

I=i(D, St

| = Information

i = Tolkningsprocess

D =Data

S = Samlad uppfattning, férkunskap dler referensram
t = Tillganglig tid

Ett informationsbenov har ett md som ska uppnds. Den information en medarbetare i
verksamheten  far, leder till handlingar. | et Sorre sammanhang bor  dafor hela
verksamhetens avsedda resultat och forandringsbehov  identifieras innan man  utformar  ett
informationssystem (Lundeberg & Sundgren, 1996). Det & [é&t at fastna | de tekniska
mdjligheterna och glémma bort at se informationssysemen som en dd i en ménsklig
organisation (Langefors, 1993).

Informationssystem har stor betyddse for verksamhetens resultat och forméga at mota
foréndringar (Goldkuhl et d., 1978). Ett informationssysem har inget egenvéarde utan det &
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n&r det leder till béttre information och bétre bedutsfattande som det kan paverka presta-
tionen i pogitiv riktning (Junghagen, 1998). Forsok har gjorts for att visa samband mdlan:

Informations- Béttre Béttre Béttre
system information bed utsfattande prestation

Figur 3: Informationssystemets inverkan pa verksamhetens resulta.

Uppgift (TASK)

Den andra byggstenen, uppgift eler srategi, avser vilket kompetensomrade en organisation
abetar inom, vilka md och syften som finns for organisationen samt vilka produkter dler
tjanster organisationen avser producera (Desder, 1992). Mdet med en organisation kan ses
som en beskrivning av et framtida tilltand. En vison & en rddivt oprecis beskrivning av
mdet. Det kan skilja mdlan de officidla och de operaiondla mden, det vill siga de md som
rétfardigar en organisations exisens och de faktiska mden som ménniskorna i organisationen
arbetar for (Abrahamsson & Andersen, 1996). Karlof (1987) menar att uppgiften Brverkligas
genom en drategi, dar strategin & medlen for at nd mden. Syftet med en Srategi & ait
astadkomma en konkurrensfordel som ger god |onsamhet.

En drateg & enligt Leavitt e d. (1973) nbdvandig &en for informationsforsorjningen.
Dafér foljer en beskrivning av vafér och hur en informationssystemdrategi & viktig, samt
vafor IT dler informationssystemen i en organisation bor betraktas som en strategisk resurs.

I nfor mationssystemar kitekturer och -strategi

Mintzberg (1994) menar att en organisation genom drategisk planering koordingrar sna
ativiteter for at sdkra framtiden. Genom att ha en draegi for verksamhetens informa-
tiondforsirjning genomfors utveckling, inférande, drift och underhdl pa et planerat sit. |
strategin ingd&r ocksa valet av informationssystemarkitektur (Pettersson, 1994).

| avsnitt 3.1 namndes at arkitektur st&r for de monger dler forhdlanden som kan identifieras
mellan ménniskor och/dler artefakter (Magoulas & Pess, 1998). Enligt Axelssons (1998)
definition &  informationssystemarkitektur  for hur  forddningen av  information,  informa-
tionsbehandlande uppgifter och ansvar melan olika informationssystem ser ut. Aven formen
for samverken mdlan informaionssysem och mellan sysem och 6vrig verksamhet ingdr i

begreppet.

Informationssystem kan rediseras pad olika sit och f& darmed olika innebord. Betydelsen i
begreppet informationssystem & beroende av vilken arkitektur systemet ingdr i. Information
Resource Management (IRM) & en draegi for hur informetionssystemarkitekturen kan
byggas upp. Strategin bygger pa et datadrivet synsit dar man med informationssystem avser
en integrerad databas samt de applikationer som byggs mot denna (Andersson, 1998). Enligt
Magoulas och Pess (1991) & data och datastruktur ndgot Stabilt enligt den informations-
baserade drategin, medan det & informationsbehoven som forandras. Grundprincipen &  att
frikopplainformationen fran gpplikationerna

Fokus kan ocksd ligga pa interaktionen melan informaionssysem och verksamhet, dér
sysemet ska hidra till en hog verksamhetskvaitet (Goldkuhl, 1993). Deita synsit pa
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informationssysem som nagot verksamhetsstodjande ligger till grund for den verksamhets-
baserade arkitekturfilosofin (VBS), vilken betonar at varje enskilt informationssystem skall
integreras med och anpassas till den anvandande verksamhetsdden. Enskilda informations-
system ska frikopplas for att sedan samverka pa ett sdt som motsvarar Gvriga samverkans-
former mellan verksamhetsddlarna (Magoulas & Pess, 1991).

I nfor mationssystem som en strategisk resurs

En av dagens mest kritiska paradoxer & fragan om outsourcing dér foretag annonserar ett
behov av IT, samtidigt som man vill fransiga dg ansvaret for tekniken (Bergenstjerna,
Johansson & Wojtasik, 1999). Orsaken till anvandning och forhdiningsstttet till IT som en
uppsittning losningar & av betyddse for hur man behandlar frigan i en organisation
(Junghagen, 1998). Det & ledningens ansvar att inte bara se IT-frégor som en kostnad utan att
s informaionssystem som information och tillgéngar i verksamheten. IT har gor forand-
ringskraft och paverkar organisationen bade ekonomiskt och socidt. IT bor dafor betraktas
som en Srategisk resurs. Att betrakta IT som ndgot verksamhetsutvecklande har gjort att
investeringar i IT har andrat fokus till at handla om IT som en kritisk faktor for framgang
(Olve & Falk, 1996).

Ett proaktivt Strategiskt val & en rationell bedutsprocess, vilken stdler krav pa kénnedom om
dternativ och konsskvenser (Junghagen, 1998). Ledningen f& inte skrammas av snabb
teknisk utveckling och en hg grad av osdkerhet (Olve & Falk, 1996).

Augustson och Berggtedt Sten (1999) skiljer mellan srategisk och kritisk IT. Strategisk 1T &
kopplad till verksamhetens processer, karnkompetensen och bidrar till verksamhetens
utveckling. Kritisk 1T kan ses som den resurs som f& verksamheten att rulla, pa samma st
som elektricitet utgdr en ravara. | sammanhanget om outsourcing & det vanligen den kritiska
tekniken som sdjs ut, medan man behdler dn interna kontrollen Gver den srategiska. Frégan
om s3 kdlad outsourcing, at lga dler sdja ut dataavddningen, & inte entydig. |
organisationer dér IT genomsyrar verksamheten & det tveksamt om ledningen kan avsiga dg
kontrollen 6ver denna kritiska resurs (Olve & Fak, 1996). Saarinen, Samea och Vepsdanen
(1995) visx i en empirik dudie at de vanligaste orsakerna till outsourcing & att
organisationer vill koncentrera sig pd kanverksamheten, minska sina kostnader for IT samt
at de har brist pa IT-kunnig persond. Det som tadar mot outsourcing & verksamheters krav
pa skréddarsydda informationssystem och at outsourcing inte leder till sinkta kostnader utan
igdllet innebér ett okat risktagande.

Struktur (STRUCTURE)

Den tredie byggstenen struktur, anger organisationens abetss och auktoritetsfordelningen
mellan de personer som arbetar i organisationen. Arbetsfordelningen skapar behov av koord-
inering, vilket s& for hur ansvar och befogenheter tillddas vissa bestamda  personer
(Abrahamsson & Andersen, 1996).

Strukturbegreppet kan ddas in i tre dement; pecidisaring, formdisering och centrdisering/
decentraisering (Ibid., 1996).

1) Specidisxing kan i dn tur deas in i horisontell respektive vertikad differentiering
samt geografisk  spridning.  Horisontell  differentiering  betyder at manga olika
yrkeskategorier & verksamma inom organisationen. Den vertikda differentieringen
tdar om antdet hierarkkiska nivéer. En geografisk spridning dé orgenisationen &
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lokdiserad till flera platser gor den mer komplex. Konsekvensen kan till exempd bli
motsattningar mellan grupper.

2) Organisationens grad av formaisering beskriver i vilken grad arbetet & Sandardiserat
genom regler, rutiner och procedurer.

3) Centrdisering/decentrdisering beskriver var i organisationen bedut fattas, pa hogsta
nivan dler s 1angt ut i organisationen som majligt. Decentrdisering anses ofta vara
den mest effektiva formen, men den kréver samtidigt storre samordning pa grund av
risken for suboptimering’.

Hur srukturen dler arbetsforddningen for aktiviteter kring en organisations informations-
hantering ser ut & vésentligt for hur va8 informationsforsorjningen fungerar. Foljande avanitt
beskriver ansvarsforhdlandena kring en organisations informationsforsorjning.

Ansvar sfragan

Det exigerar inte ndgon naturlig ansvarfordening for gemensamma informationssystem i
forhdlande till verksamhetens befintliga strukturer. Att det blir sv&are at definiera ansvaret
for informationssystemen gdler sorre krav pa organisering av ansvaret. Des & dlt fler
medarbetare beroende av informationssystemen och dels kan alt fler aktiviteter betraktas som
ddar av informationssystemansvar. N& informationssystemaktiviteterna blir fler och véxer i
omfang och dessutom sprids i organisationen, 6kar behovet av att dela upp och koordinera
ansvaret (Mintzberg, 1994).

Ansvarsstrukturen i den operativa informationsforsdrjningen & enligt Westin  (1998) rdativt
outforskat. Ansvar for I T-relaterade aktiviteter i en organisation betraktades for nagra & sedan
som nagot homogent, ett ansvarsomréde som kunde placeras pa et specifikt sdle (lbid.,
1998). Om |IT-fragorna endast blir en fréga for dataavdeningar blir de funktiondlt och
organisatoriskt kilt frén anvandarna. Ansvaret blir diffust och oklart. Den viktigaste frégan &
dock inte vem som har ansvar fér systlenforvaltningen, utan vem som har det organisatoriska
ansvaret. | dora organisationer med komplexa sysem har det vait vanligt med et
dordrifteddnkande som tyvar inte dltid fungerat. Stordrift har anvants i syfte att forenkla
uppdatering och undvika dubbellagring av data (Goldkuhl, 1993). Att inte Stordrift fungerar
marktes enligt Magoulas och Pessi (1991) redan pa 70-tdet da anarkistiska tendenser borjade
markas. Verksamhetsdelar tog saken i egna hander och skaffade egna fristéende informations-
sysem.

Ovanstdende resonemang kan kopplas till verksamhetens informationssystemstrategi. Med en
informationsbaserad  drategi 1aggs enligt Pettersson (1994) ansvaret for  informationssystemet
pa en centrd dataadministrationsfunktion. Magoulas och Pess (1998) menar att ansvaret for
informationen som resurs laggs centrat, men ansvaret for applikationerna decentraliseras till
verksamhetens olika ddar. Med en verksamhetsbaserad drategi har ledningen ansvar for
samverkansprocesserng, medan ansvaret  for informationsforsorjningen  1aggs lokat, kopplat
till berérda verksamhetsfunktioner (Pettersson, 1994) (Magoulas & Pess, 1998). Pettersson
(1994) drar dock i sn avhandling dutsatsen att oavsett vald drategi kan ansvaret ofta hamna
hos dataavdeningen. En orsak kan vara graden av engagemang fran ledningens hdl. En
passv och ointresserad ledning gor det legitimt &tt inte ta ett lokat ansvar.

" Suboptimering innebér att enskilda enheter optimerar sin verksamhet pa bekostnad av den totala verksamheten.
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Wedtin (1998) skriver i dn andys hur anvandare som gélva tar ansvar for egen system-
utveckling gor at organisationerna méste skapa forutsittningar s3 att  gpplikationerna blir
kompatibla med omgivande system. Att awadndana tar ansvaret for systemutvecklingen
maste sittas i relation till hur anvandaren disponerar sin tid och stkerstdla ait tiden anvands
dér den genererar bast nytta.

Lundeberg och Sundgren (1998) hanvisar till empiriska observationer av olika aktorers
medverkan i anvandningen av IT, vilka visat at ledningen silan aktivt medverkar i IT-fragor.
N& de medverkar fokuserar de pa tidsplan och resursforbrukning. Kéarmverksamheten har
ingen paverkan pa va av IT-losning, utan kommer med i diskussonen forst efter at princip-
|Gsningen & vald.

Manniska (PEOPLE)

Den fjarde och dgta byggdenen utgérs av médnniskan dler individen. Att vara medlem i en
organisation innebdr at i viss man ge avkal pd sn handlingsfrihet. Enligt Argyris (1964)
rader en motsitning melan ménsklighet och organisering. Det & nodvandigt att skapa en
bdans mdlan organisationens krav och individens behov. Olika maktsystem forekommer
melan organisttionen och ménniskan, graden av engagemang, tillhdrighet och motivation
paverkas av beoning och mordisk forpliktdse. Vidare menar Argyris at det ofta saknas
kongruens mellan individens behov och orgenisationens krav, at ansvaret som déggs
manniskorna & storre 8n de befogenheter som tilldelas.

Manniskor i en organisation delas ofta in i formela grupper. Orsskena & mduppfylldse,
trygohet, datus dler samvaro (Abrahamsson & Andersen, 1996). Manniskorna kan ocksa
delas in interna respektive externa intressenter. De interna utgors da av medarbetare och
agare, medan externa utgors av kunder/klienter, politiker och leverantdrer (Mintzberg, 1983).
Leavitt et d. (1973) visa et annat synsitt pd individerna i en organisation; ménniskorna som
utbytbara resurser i organisationen, utvalda darfor att deras kunskap passar in i uppgift och
struktur.

Alla organisstioner har olika kulturer eftersom de bestdr av unika individer vilka gemensamt
skapar en specidl amosfar. Kultur kan definieras som tankemongter, uppfattningar, beteende
och traditioner (Abrahamsson & Andersen, 1996). | en stor och komplex organisation uppstar
ofta motsdttningar. Subkulturer kan bildas d& medlemmarna identifierar Sg som en distinkt
grupp, Vilken & enig om problematik och dafér handlar mot den kollektiva uppfattningen.
Konflikter kan uppsta mellan yrkesgrupper, vertikda skikt dler funktiondla enheter (Bang,
1994).

Individerna i en organisation f& olika roller i forhdlande till de informationssysem som
finns. Nedan f0ljer en beskrivning av hur de olika rollerna kan kategoriseras.

I nfor mationssystemets olika aktorer
Enligt Magoulas och Pess (1998) kan intressenterna kring ett informeationssystem samman
fattasi klienter, akttrer och agare.

Klienter, dler informationsanvandare, omfattar de personer som & beroende av eler paverkas
av informationen. Rollen som A kalad dutanvandare & ganska gdvklar — de som lamnar
respektive mottar information (Goldkuhl, 1993). Anvéndare & de som anvander informa-
tionen och som daigenom & beroende av informationssystemen (Pettersson, 1994).
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Ytterligare kategorier av klienter & kunder, vilka & hdt avgbrande for hda verksamhetens
och darmed informationssystemets livskraft (Lundeberg & Sundgren, 1996).

Aktorer & enligt Magoulas och Pess (1998) de personer som sysdar med informations-
forsorjningsproblem. Med Bergvals (1995) begrepp & aktdrer de som arbetar med system-
forvdtning dler aktiviteter som ror informationssystemets livscykd.  Aktiviteter som ingdr i
abetet med sysemforvatning & bland annat uthildning, anvandarstdd, drift och andrings-
arbete.

Agare & de som direkt dler indirekt pdverkar informationsforsirjningen genom at vara
bedutsfatare i fragor som ror just informaionsforstriningen (Magoulas & Pess, 1998).
Enligt Goldkuhl (1993) & sysemagare, de som har makt och ansvar at formulera de regler
och funktioner som ror IT-sysemen. Ofta rader en oklarhet kring hur det exakta ansvaret for
ett system tas.

3.2 EN FRAMGANGSRIK ORGANISATION

Att informationstekniken & en dd av en organisations samverkande byggstenar framgar av
foregdende teoriavanitt. Maet med den teoretiska referensramen & devis at visa at
informationssysemmiljon bor utvarderas i Sttt sammanhang.  Byggstenarna  uppgift, struktur
och manniska bertér uppenbarligen teknikens sammansittning. Hur en organisation skal bl
frangangsik dler nd sna md & dafor en berdtigad friga Fea forfatae beskriver
organisationens framgang som ett resultat av hur va organisationens byggstenar passar ihop:

Beyer skriver i Nysrom och Starbuck (1981) at samstammigheten mellan en organisations
struktur, processer och ideologier dler vérderingar & efterstravansvart;

”...lack of fit between those elements creates conflict.” (aa s 173)

Aven enligt Gadbraith (1981) & graden av samgtammighet mdlan ménniska, struktur och
strategi avgorande for organisationens framgang;

”...coherence is the primary determinant of success.” (a.a s. 15)
Desder (1992) beskriver samma fenomen;

"...tha to be effective, the organization's structure and management system had to be
gppropriate for or "fit” its environment and task.” (aa. s. 64)

Enligt Lundeberg och Sundgren (1998) & en framgangsiik verksamhet ett resultat av samspel
mellan processtruktur, manniska och 1T, da forhdlandet mellan byggstenarna praglas av et

omsesidigt beroende. Aven Leavitt (1973) menar ait aktiviteterna som &ger rum i en organisa
tion & ett resultat av samspelet mdlan delarna

3.2.1 Forhalanden till tekniken

Informatik Studerar informationssystemn | Sttt sammanhang. Det & dafor av intresse at
beskriva hur tekniken bor forhdla sg till 6vriga byggstenar i en organisation, for at
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organisstionen ska bli framgangsik. Det frangad av avsnitt 3.2 at en organistion &
frangdngsik om det rdder samstammighet mellan byggstenamna. Forhdllandet mdlan teknik
och uppgift, teknik och sruktur, teknik och méanniska bor sdedes préglas av harmoni dler
kvalitet. Pastdendet gor det motiverat att forst definiera begreppet kvditet.

Kvalitet - Begreppet kvaitet kommer fran det latinska ordet qualitas vilket betyder
beskaffenhet eller egenskap (Hermrén i Nationalencyklopedin, 1997). Idag kan en varas
dler tjangts kvditet snarare definieras som dess forméga at tillfredsstdla kundens
behov dler forvantningar. Den mer kundndra atityden &erspeglas i J. M. Jurans
definition av kvaitet; “fitness for us?’ (Bergman & Klefgo i Nationaencyklopedin,
1997).

Flera forfattare tdar om vilka kriterier som karaktariserar ett informationssysem av hog
kvaitet, snarare an om vad forhallandet ska préglas av. Dessa redovisas i det fdljande
kapitlet, i syfte at oka fortdelsen for den teoribildning som uttryckligen behandlar forhdl-
andena runt tekniken. St | kapitlet redovisas Magoulas och Pessis (1998) teori, vilken senare
ligger till grund for den empiriska undersokningen.

3.2.2 Informationssystem av kvalitet

Enligt Lundeberg och Sundgren (1998) kannetecknas et framgangsrikt system av kvadlitet,
ledtid, kund- och aktordtillfredsstallelse samt produktivitet. Kvditet & héar ett matt pa hur val
systemet uppfyller kundens krav.

Landstingsforbundet (1997) menar att ett framgangsikt system & av hog kvalitet da det leder
till effekter i verksamheten, istdlet for at innendla avancerad funktionditet.

Goldkuhl  (1993) anvander begreppet  "verksamhetskvditet” da et  informationssystem
utvarderas i dn verksamhet. Ett informationssysem & enligt Goldkuhls definition av hdg
kvalitet da det uppfyller foljande krav:

1) Funktionellt i verksamheten — systemet ska vara andamalsenligt, ge goda effekter
och Oka attraktiviteten i klienternas 6gon.

2) Integrerat i verksamheten — anvandarna bor uppleva at informationssystemet & en
del i verksamheten, systemet skainte uppfattas som en separat del.

3) Kongruent eller samstamt med verksamheten — informationssysemet och dvrig
verksamhet ska stdmma dverensi fragaom mad, verksamhetsprinciper och sprak.

4) Begripligt och overblickbart — informationssystemets regler ska synas, Vvilket
innebér att anvandarna forstar hur systemet skall anvandas. Anvandarna méste ha
tillracklig kunskap for att kunna anvanda och forsd sysemets begransningar och
majligheter.

5) Ha synliga aktérer — anvandare och systemamsvariga maste synas for at inte
ansvargollernaska bli diffusa.
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6) Frémja goda arbetssituationer — den fysska arbetamiljon & viktig liksom graden
av formdisaring. Anvandama méste ges vist handlingsutrymme och kdnna g
motiverade att anvanda systemet.

Eriksson (1994) diskuterar kring definitionen av begreppet verksamhetskvaitet och beskriver
i gn avhandliing en metod for at utvardera just verksamhetskvditeten hos et informations-
sysdem. | princip kompletterar metoden Goldkuhls huvudkriterier for vad et informations-
system bor uppfylla for at vaa av hog kvditet. Avhandlingen innehdler en empirisk
provning av kriterierna, vilken visar att metoden & praktiskt genomférbar. Nedan redovisas
nagraav Erikssons bidrag, vilka sammenfatatsi nio kriterier;

1) Systemet bor vara andamdlsenligt och det bor bidra till att 6ka kvaiteten pa
verksamhetens tjanster eller produkter.

2) Datakvaliteten ska vara hog och systemet anvandas aktivt av anvandarna (ett
sysem som inte anvéands bidrar inte till verksamheten).

3) Saval information som informationssystem ska vara tillgangliga for anvandarna.
4) Systemet ska vara accepterat av anvandare och ledning.

5) Systemet ska vara latt att modifiera vid &hdrade behov i verksamheten. Det ska
samtidigt vara robust vid verksamhetsforandring, d v s verksamhetsforandring ska
inte inneb&a behov av stora andringar i sysemet. Systemfordndringar ska inte
heller fa konsekvenser for andra system.

6) Syftet med systemet bér varaklart fér anvandarna

7) Kostnaderna kring informationssystemet bor vara rimliga och systemet bér bidra
till en Okad effektivitet och ett Okat resursutnyttjande.

8) Ansvarstagandet for systemet maste vara aktivt och tydligt definierat.

9) Informationssystemet ska inte ge negativa effekter pa de socida relationerna i
verksamheten. (Det finns risk for detta eftersom viss kommunikation flyttas Gver
till systemet).

Junghagen (1998) menar at vissa faktorer kan utvaderas for att forsta anvandarnas
uppleveser av ett informaionssysem. Han tdar om normférenlighet, vilket & en innovations
Overensstdmmese med verksamhetens uppsditning av normer och védeingar. En  hog
normforenlighet leder till acceptans av tekniska lGsningar. Kunskgpen, dler snarare den
upplevda kunskapen paverkar ocksd acceptansen av IT pa et postivt sitt. Med kunskap
bendler anvandaren kontrollen Gver sin  arbetsstuation.  Anvéndarens  uppfattning om
teknikens lamplighet att stodia arbetsrutiner, andamdsenligheten, & ytterligare en faktor.
Sutligen stdler anvandamas efarenhet och grad av professionalism krav pd autonomi och
majlighet till kreativitet och variation.

Dahlbom och Mathiassen (1992) behandlar frigan om kvditet i et datasystem pa et
filosofiskt plan;
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"We diginguish between the functiond, aesthetic and symbolic qudity of
technicd atefacts and we address the difficult issue of the objectivity of
qudity.” (aa s. 108)

Med funktionalitet avser de den praktiska anvandningen av en artefakt. Med estetik hur
artefakten ser ut och med symbolik vad artefakten betyder for oss i ett ®cdt sammanhang.
Kvditeten hos en atefakt & ett relaivt begrepp, en subjektiv beddmning av betraktaren.
Resonemanget ger at 'bra inte & en egenskap, ingen kvalitet som g at definiera (Ibid.,
1992).

3.2.3 Kvalitet i forhallanden runt infor mationssystem

Magoulas och Pess (1998) beskriver, inspirerade av Dahlbom och Mathiassen (1992), vad
som karsktériserar ett informationssysems framgang. De utg& frén funktionella, strukturella
och infologiska forhallanden, da& forhdlandena speglar relaionen mellan tekniken och
verksamhetens byggstenar. Forhdlandena bor praglas av harmoni for att gemensamt bidra till

framgang.

ORGANISATION
Verksamhet - funktion FUI—TKJI{AO(I)\II\?LL
Ansvar - struktur
FRAMGANG
TEKNIK STRUKTURELL Ofgii _saiig(ngps
Info.system— IS HARMONI attraktionskraft
Info.teknik - IT Kuditet
INFOLOGISK
A HARMONI
MANNISKA
Kunskap; Sprék
Kultur

Fgur 4: Funktionel, srukturdl och infologisk harmoni bidrar tillssmmanstill
organisationens framgang.

Enligt Magoulas och Pess (1998) kannetecknas forhdlandena av egenskaper, vilka uttrycker
manniskors subjektiva beddmning och vardering av tekniken. Egenskaperna speglar det som
bidrar till et informationssysems framgdng och i forlangningen en framgangsik informa-
tionssysemmiljo. Egenskagperna uttrycker manniskors subjektiva véardering av dler  uppfatt-
ning om dessa forhdlanden. Manniskan bor acceptera forhdlandena, uppfata att det finns en
kvditet i dem. Det bor vara en baans mellan olika individers uppfattningar.
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Funktionélla forhallanden

Funktiondla forhdlanden avser de inbordes forhdlanden som  forekommer  mdlan
manniskors handlingar. De reflekteras i forhdlanden mellan informationssysem och verk-
samhetens funktioner dler processer. Den funktiondla harmonin syftar till ait astadkomma
ba ans mdlan variationsrikedom och socid trygghet.

Goda funktiondla forhdlanden uppfyller principen om funktionel Gverblickbarhet, oddbar-
hetsprincipen, principen om vitditet och variaion samt principen om funktiondl l&mplighet.
Overblickbarheten  refererar till  hur  informationssystemen & rdaerade  till  varandra.
Oddbarhetsprincipen  inneb&r  at  informationsforsorjningens  form & kongruent  med
verksamhetens form. Vitditetss och variationgprincipen garanterar  informationens tillganglig-
het och kvaited samt baansrar informationsforsdrjningens formaliseringsgrad.  Funktiondll
lamplighet  frAmjar kreativitet, handlingsrihet, dynamiskt problemlésande etic. Den funktio-
nela harmonin  kdnnetecknas av egenskagper som  funktiorditet, vitditet, ekonomi,
effektivitet, flexibilitet, tillgénglighet.

Strukturdlaférhdllanden

Strukturella forhdlanden avser de inbordes forhdlanden som réder mdlan ansvar, forméga
till ansvarsdtagande, makt och &gande. Den strukturdla harmonin reflekteras i forhdlanden
mellan informationssystem och verksamhetens struktur.

Strukturdl  harmoni kdnnetecknas av dmsesidighet dler bdans mdlan individens insatser |
verksamheten och de "beoningar "dessa insatser resulterar i. Den  grukturela harmonin
skerddler at makt och ansvar & oddbara Forhdlandena kéannetecknas av réttighet att
anvanda informationssystemet, absorbering av osékerhet, symmetri och respekt for de effekter
som &gande- och maktaspekter skapar for olika intressenter.

Infologiska for hallanden

Den kulturdla integriteten, de handlings-, tolknings- och kommunikationsmonster som réder
inom en verksamhet, leder till en infologisk dutenhet. Det infologiska forhdlandet omfattar
de beroendeforhdllanden som krévs for att information skal kunna kommuniceras. Synsitet
refererar till de inbordes forhdlanden som réder melan méanniskors upplevelser, ma och
visoner och forvantningar. Den infologiska harmonin reflekteras i forhdlandet melan
informationssystem och ménniskor i en verksamhet.

En infologisk harmoni kannetecknas av forsdedlse och samordning av individers begrepps:
valdar och mdbilder. Informationssystemen bdr vara anpassade till méanniskors olika
kognitiva dilar, sprék, efarenheter och formégor. Goda infologiska forhdlanden framjar
motivation och utveckling av socida forhdlanden. Den infologiska harmonin  kénnetecknas
av begriplighet, respekt for den infologiska integriteten dler ménniskors olika forkunskeper
samt behov av tid for att forstd, for olika tolkningsmajligheter etc.

For at tydiggora bilden av hur en hamonisk informationssystemmiljo utifran Magoulas och
Pess (1998) samt férdésningar av Magoulas (2000) bor se ut, har de egenskaper som
beskrivits ovan sammanfatats i nedangdende tre tabeller. Tabdlena ligger senare till grund
for andysen av uppsatsens empiriska undersokning.
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Tabdl 1. Egenskgper som enligt Magoulas och Pess (1998) samt fordasningar Magoulas
(2000) kénnetecknar funktiondla forhdlanden mellan uppgift och teknik

Funktiondla forhallanden

Egenskaper Exempel pa hur egenskapen kan beskrivas

Effektivitet Resursutnyttjandet bor vara effektivi.

Ekonomi Kostnaden for informationssystemen bor vararimlig.

Hexibilitet Manniskors kreetivitet bor framjas.

Funktiondlitet Informationssystemen  bor beméta  efterfrigen av  informationsférsdrjning
samt stallaresurser till forfogande for dnskade anvandningsomraden.

Kongruens Det bor vara kongruens, samgtémmighet, mdlan informationssystemen och
verksamheten.

Sabilitet M anniskors kognitiva forméga bor stodjas genom viss ordning.

Tillgénglighet Informationssystemen  bdr  inneb&ra en forst&kning av  informations-
resursens tillganglighet.

Overblickbarhet | Hur olika informationssystem hanger samman bor vara dverblickbart.
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Tabel 2. Egenskaper som enligt Magoulas och Pess (1998) samt fordasningar Magoulas
(2000) kannetecknar strukturella forhdlanden mellan struktur och teknik

Strukturdla forhallanden

Egenskaper Exempel pa hur egenskapen kan beskrivas

Ansvar De informationsméssiga ansvarforhdlandena bor vara klara och accep-
terade.
Ansvar och bed utsrétt bor vara odelbara

Kommunikation | Informationssystemmiljon bor framja kommunikationen melan individer.

Meningsfullhet Manniskorna bor kénna att kontekterna med informationssystemen &

meningsulla

Symmetri Det bor vara en badans mdlan individens insatser och det resultat insatsen
leder till.

Sakerhet Informationssystemet  bor vara utformat sA det bidrar till skerhet i
verksamheten.
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Tabel 3. Egenskaper som enligt Magoulas och Pess (1998) samt fordasningar Magoulas
(2000) kannetecknar infologiska forhdlanden mellan ménniska och teknik

Infologiska forhallanden

Egenskaper Exemped pa hur egenskapen kan beskrivas

Begriplighet | nformationssystemmiljon bér vara begriplig for ménniskorna

Bekvamlighet | nformeati onssystermmiljon bor vara bekvam fér ménniskorna

Kompetens Det bor finnas tillrécklig persondl kompetens.

Medvetenhet Informationssystemen bor vara anpassade efter ménniskornas kunskap och
erfarenhet.

Moativation Manniskorna bor vara motiverade att anvanda informationssystemen.

Reationer Informationssystemmiljon  bor bidra till en forg&kning av den socidal
Stabiliteten samt reducera socida konflikter.

Sprak Informationssystemen bor vara anpassade till individernas sprak.

Tid Informationssystemmiljon bor ta hansyn till individens behov av tid for at

forsta och anvanda informationssystemen.
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3.3 SIUKVARDENS ORGANISATION

| dekapitd 3.1 har de byggsenar Leavitt et d. (1973) anvander i Sn organisationsmodell
forklarats. Dessutom har teknikens dler informationsteknikens roll i forhdlande till uppgift,
gruktur och ménniska beskrivits. DA avskten med dudien & at utvardera informa-
tionssystemmiljon pa tva vardavdelningar pa SU, & det befogat att forst redogora for teorier
kring gukvédens byggstenar. Darefter foljer en beskrivning av tidigare forskning kring
informationssystems framgang inom varden.

3.3.1 Sjukvérdens byggstenar

Teknik

Ur et internationdlt perspektiv gor den svenska gukvarden enorma investeringar i
informationsteknik. Teknikens fulla potentid & dock inte nédd, vafor den annu utnyttjas i
begrénsad omfattning (Lundberg, 2000). Mintzberg (1983) menar att tekniken i en profess-
ionell organisation som sukvarden, & for en forhdlandevis liten de av organisationen. Han
jamfor kirurgens kunskep med hans verktyg, skapellen, vilket visar att kérnkompetensen &
grunden for verksamheten, inte tekniken. Att inféra avancerad teknik, som datoriserade
informationssystem, minskar professondigernas autonomi genom at tvinga dem dt enas
kring gemensam teknik. Enligt hdso- och gukvardens utvecklingsingtitut Spri (rapport 473,
1998) suddas gransen melan IT och Gvrig verksamhet i gukvarden ut. Vi kan inte langre
begéara att tekniken het skall anpassss till invanda, traditiondla rutiner. IT & inte langre bara
ett hj@lpmedd utan en mycket viktig del i en nétverkande kunskapsorganisation.

Uppaift

Haso- och gukvarden kan beskrivas som de aktiviteter vilka syftar till ait forebygga ohdsa
och skeargdla hdsa Vid en smd definition kan hdso- och gukvad omfatta de aktiviteter
och den savice som tillhandahdls inom priméavad och gukhus med ledning av de
yrkesgrupper som samhdlet genom lagdiftning  (legitimering) tillddat rollen att  bedoma
medicinska problem (SOU 1990:44).

Struktur

Halso- och ukvardens organisationsstruktur kan beskrivas som en strang hierarki med skarpa
gransr melan olika yrkegrupper. L&kare har av tradition haft en Overordnad postion
beroende pa deras medicinska ansvar och vetenskapliga sakkunskap. Sjukskoterskans
melangtdining karaktériseras av beroende uppédt i hierarkin och srévan efter kontroll nerdt.
Nederst i hierarkin, men samtidigt namast patienten befinner g underskéterskor  och
vardbitraden. Sedan 1970-tdet har effektivisringar  forandrat  §ukvérdsorganisationens
struktur. En uppdening i kliniker och specidla verksamhetsomréden samt uppkomsten av nya
yrkeskategorier ledde till en adminigrativ hierarki. Huvuduppgiften for den adminigrativa
hierarkkin var @t planera, samordna och abeta fram ekonomiska forutséitningar for
vardarbetet (Albinsson & Arnesson, 2000).

Ledningsstrukturen for gukvérden skilier g frén andra organisaioner. Man kan tda om tva
formella srukturer; den medicinsk/professondla och den adminigrativa/politiska  (Jonsson,
1987). Dessa formar en pecidl bedutss och ansvarsstuation, som bland annat kan
karaktarissras av en rédande spanning mellan dels lékare och vadande persond som
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konsumerar resurser och dels den klinikdvergripande adminidrationen och ledningen som
ytterst ansvarar for resursernas tilldelning och forvatning. Detta innebér att de som har ansvar
for resursforbrukningen inte samtidigt har full kontroll Gver resursernas anvandning.

Manniska

Sukvarden & en organisation d&r manniskorna kannetecknas av at utbildning och yrke utgor
monopol. Ett yrke kan kalas for professon om det foregas av en formell utbildning och bara
kan besittas av personer med just sadan utbildning. Sukvarden & et typexempe pa en
professondl organisation, d& arbetskraften, genom utbildning och socidisering, & férpro-
grammerad att ge sig i kast med de réta uppgifterna pa rétt sit. Dafor & ocksa behovet av
ledning, Gvervakning och kontroll mindre inom en professondl organisation. D& fackfolk
ofta & mer lojda mot sitt yrke an mot sin chef kan en organisation som i huvudsek bestdr av
professondla individudiger medfora symingsv&igheter (Flaa e d., 1998). Enligt
Mintzberg (1994) kan gukvarden karaktarissras av at fungera som en  professiondll
organisation. Det & den opeaiva k&nan med dess skicklighet och kunskap som &
nyckdfunktionen. Den operativa kénan utgors av specidiser med hég grad av autonomi.
Den samhdldiga sektor en organisation tillhér bildar dess kontext, den uppsdtning regler och
forvantningar om hur organisationens arbete skal bedrivas. Kontexten paverkar teknikens
sammansittning och hur den anwvands. Kanske & "mjuka’ kulturela fektorer av gtorre
betydelse i den ménniskoinriktade varden an i naringdivet (Andersson & Lampou, 1996).

3.3.2 Tidigareforskning kring infor mationssystems framgang inom varden

Den tidigare forskning som behandlar informationssystemmiljons framgdng inom varden har
av mig kategoriserats utifran den teori som Magoulas och Pessis (1998) beskriver, med andra
ord utifran de olika férhdlanden som finns mellan organisationens byggstenar.

Forhallandet mellan uppgift och infor mationssystem/-teknik

Inom hdlso- och gukvarden har IT framst anvants inom det administrativa omradet. | takt med
at sysem inforts for att stodja vardprocessen har vardapparaten kommit at likna en arkipelag
med datoriserade 6ar utan inbordes koppling (S3ganger & Uthult, 1998). Detta har enligt
Hedin, Jernberg, Lennér, Lundmark och Walin (2000) lett till ett behov av och intresse fér att
skapa majlighet till kommunikation mdlan olika sysem. Inom vaje verksamhetsomrade
krdvs en genomarbetad informationsstruktur. Utan detta riskerar varje informationssystem ait
sa utan logiskt samband med andra system inom organisationen (SOU 1991:18). Under
”Overvaganden och fordag” (Ibid., 1991) foredds att framtida decentrdiserade informations-
system maste folja en genomtéankt informationsstruktur med bland annat regler for insamling
och utbyte av data mellan olika verksamheter.

For att et informationssysem ska kanas meningsfullt och generera information av hog
kvalitet maste det utvecklas utifrn et anvandar- och verksamhetsperspektiv. Verksamhetens
behov méste sittas i centrum sA en relevant och stédjande informationsstruktur kan utvecklas
(SOU 1991:18).

| Dagens Medicin (nr 44, 2000) ges exempel pa hur l&kare pd St. Gorans jukhus i Stockholm

far ta sysemutvecklingen i egna hander. De har utvecklat et patientadministrativt sysem som
ett komplement till det befintliga patientjourndsysemet. Lékana upplevde att journd-
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sysemet sknade funktionditet samtidigt som de insdg teknikens utvecklingspotentid. Detta
gorde att de gdva abetade fram ett komplett system for remisshantering, patientbokning
med mera.

Yiterligare exempe pd hur anvandare egenutvecklar system som inte & tillrackligt verksam-
hetsanpassade ges i Dagens Medicin (nr 40, 2000). For ndgra & sedan ingtdlerades journa-
systemet Mdior vid Bor&s lasarett. Ett system som kardiologerf Hans Tygesen med kollegor
inte var nojda med. Systemet gick inte att gora Overskadiigt dler at anpassa efter
hjartsektionens behov, varfor de fick egenutveckla ett skraddarsytt sysem. Hjartigkarna pa
medicinkliniken pad Bords Lasarett har gdva tillverkat et datorbaserat journasystem, specia-
anpassat for hjartsektionens verksamhet. Anledningen var att man hade behov av att under-
ldta tillgdngen till journadhandlingar och standardisera undersokningar. Lakarna s et
fortsatt behov av utveckling av systemet, men

"...eftersom vi & la&kare, hoppas vi kunna dverlamna detta till professondla programmerare,
KAat vi istélet skakunna dgnavar tid & patienterna, ssger Hans Tygesen.” (a.a. s. 51)

Spri menar (Spri rapport 473, 1998) att organisatoriska, syssemmaéssiga och tekniska aspekter
kan utgbra et hot mot tillgéngligheten till IT-96dd information. Brigter i forvatningsorg
anisationen, utbildningsbrister, beroende av nyckelpersoner, ¢ samordnade behérighets
system, systemfd, driftstorningar mm kan hota informationens tillganglighet.

Forhallandet mellan struktur och infor mationssystem/-teknik

Spri visar i en studie (rapport 402, 1994) att ett lyckat inférande av ditorjourna & beroende
av et gott ledarskap samt att gukhudedningen helhjartat backar upp och stoder arbetet. En
viktig utgangspunkt for sukhudedningens engagemang & ait man s datorjournden som en
investering.

Siganger och Utbult (1998) hénvisar till en studie gjord vid Hogskolan i Hadmsad av
Brunzdll, Gustavsson och Ré&demar, vilka citeras,

"... det & viktigt at ... beduten om att datorisera & fast forankrat (sic!) pa dla nivaer i
organisationen” (aa. s. 12)

En sammanhdlen IT-srategi, planerad i samrad med verksamheter och IT-expertis &
nodvandig for att fa postiva effekter av IT. Det & inte ovanligt att en sidan Srategi soknas
(Spri rapport 440, 1997).

Landgtingsforbundet  (1997) menar att vardens kamnverksamhet utfors pd et extremt
individudlt <t dé&r vaje medicinskt ansvar skapar maktpodtion och revir. Att bygga
informationssystem i sadan milj0 kraver flexibilitet och ddtagande. Enligt Vardforbundet
(1998) kraver inforande av informationsteknik ait den befintliga organisationsstrukturen ses
Over. En lyckad IT-sasning & et resultat av ledningens och persondens deaktighet |
processen samt deras intresse for att inféra och utnyttja systemen.

8 Kardiolog = hjartlakare.
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Forhallandet mellan méanniska och infor mationssystem/-teknik

En framgangsik |T-awvandning forutsiter kompetens hos anvandana. All hdso-  och
sukvardspersond maste fa sadan kompetensutveckling s3 att de kan utnyttja informations-
tekniken pa et effektivt sitt. Det kravs en bred kunskap om syftet med och uppbyggnaden av
informationssystem och -teknik. (Vardforbundet, 1998). IT-kunskaperna hos berdrda yrkes-
kategorier inom Sukvarden & starkt begransade. Den decentrdisering av  datoranvandandet
som skett i och med den 6kade PC-anvéndningen har medfort ett storre behov av kunskap
inom IT-anvandningen (SOU 1991:18). Inforandet av datorjourna déller enligt Spri (rapport
402, 1994) et ométtligt krav pa uthbildning. Saganger och Utbult (1998) hanvisar till Brunzel
et d. vilka poangterar att en bred och relevant utbildning & en av de viktigaste insatserna vid
inférande av datoriserad journd hantering.

Konsarvatism och komplexitet i sivadl arbetsformer som organisation gor att inforandet av IT i
varden gar langsamt (Spri rapport 473, 1998). Att arbetet inom sukvarden handlar om véard av
mamiskor och pd manga sitt & diametrat motsait anvandandet av teknik beskrivs som hinder
for okad anvandning av datorer i §ukvarden (Sdganger & Utbult, 1998).

Det rader en sak tradition vad gdler yrkesroller och arbetsuppgifter. Sukvardens kultur
bestar av individudiger som ibland kan beskrivas som forandringsobendgna. Friktion mellan
olika yrkesgrupper anges som ytterligare hinder for inforande av IT i varden. Att datafolk och
vardpersond inte "tdar samma sordk” leder till missforstand. Konflikter uppst& mellan olika
enheter da de kopplas ihop med IT och melan olika yrkeskategorier uppstér kulturkrockar da
de maste enas kring tekniken (Saganger & Utbult, 1998).

3.3.3 ldentifierade kritiska framgangsfaktorer fér 1T inom varden

Av foregéende delkapitd 3.3.2 framstar ndgra faktorer som vasentliga for en framgangsrik
informationssystemmiljé inom varden. Faktorerna kan beskrivas som kritiska for en fram

gangsik I T-milj6.

Till forhdlandet mellan uppgift och informationssysteny-teknik kan Gverblickbarhet, anda
mdsenlighet och tillganglighet ndmnas. Det bor finnas en genomabetad  informations-
struktur som sikergtdler Overblickbarheten. Verksamhetens behov maste sittas i centrum sa
informationssystemen  blir  &ndamdsenliga.  Tillgangligheten  till  IT-st6dd  information  kan
hotas av olika aspekter.

Forhdlandet mellan struktur och informationssysteny-teknik bor kannetecknas av et tydligt
ansvardagande, samt att organisationens ledning aktivt stodjer 1T-inforandet. Det bor finnas
en symmetri mellan ledningens och persondens ddaktighet samt intresse for utnyttjandet av
informationssystemen.

Forhdlandet mellan méanniska och informationssystem/-teknik bdr kannetecknas av medvet-
enhet samt hansyn till den kulturella kontext §ukvarden tillhor.
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4 EMPIRISKT RESULTAT

Det empiriska resultatet bestar av tva dekapitd. Kapitd 4.1 innehdller en beskrivning av
organisationen SU, SU:s IT-draegi, forvadtningsorganisation, dess informationssystemmiljo
samt en verksamhetsbeskrivning av de tva avdelningar som vait ma for den empiriska under-
sokningen. Informationen & viktig for fortadsen av kapitd 4.2, som innehdler uppsasens
intervjuresultat.

4.1 ORGANISATIONEN SU

Sahigrenska  Universtetsgukhuset  bildades  efter et  politiskt bedut 1996, genom en
horisontell fusion av organisationer inom samma verksamhetsomrade; Sahlgrenska, Ostra och
Mdlndds gukhus. 1997 tradde den nya organisationen i kraft och tio divisoner med en
central ledningsstab bildedes. Samhdlets bild av fusongprocessen var kontroversdl, men
fusonen gav i huvudssk endast upphov till srukturforandringar (Hulthe & Thang, 1998).
Syftet med fusionen var at forsskra invanama en god vard genom att samla resurserna for
akutg ukvarden i Goteborg.

SU & Nordeuropas storsta jukhus med 2 700 véardplatser och cirka 16 900 angtédlda
Sukhuset erbjuder basgukvard for Goteborgsregionen och hogspecidiserad vad for Vad-
sveriges 1,7 miljoner invanare.

SU & sedan den 1 januari 1999 en dd av Véstra Gotadandsregionen, som hildats av Bohus-
landstinget, Landstinget i Alvsborg, Landstinget Skaraborg samt delar av Goteborgs kommun.
P& regiond niva finns en hdso- och gukvadsstyrdse vilken har et dvergripande ansvar for
at invénama f& en god hdso- och gjukvard. Hso- och gukvardsstyresen stér som bestélare
av gukvard, har budgetansvar och faststdler de ekonomiska ramarna for SU, for & 2000 cirka
7,5 miljarder kronor.

Ar 2001 tréder en ny organisstion i kraft. De tio divisonerna f& lamna plats for Vuxen
gukhuset, Drottning Silvias ban och ungdomsgukhus, Medicinsk diagnostik och teknik
samt FOrsorjning och service. | Bilaga 1 Organisationen SU, visas den organisation med tio
divisioner som varit aktuell under arbetets gang.

(Kala SU fakta 2000)

4.1.1 SU:slIT-vision, IT-strategi och handlingsplan

SU:sIT-vision

IT-visonen utgd deds fran Vadra Gotdandsregionens |IT-vison, des fran regionens
kommunikationsvison samt frah SU:s kommunikationspolicy. Kortfattat innebér visonen at
det & processen kring patienten som ska séttas i centrum, och informationstekniken ska darfor
i forsa hand stodja vardverksamheten. Kvditeten pa varden ska sikras, utvecklas och fdljas
upp med hjidp av IT. Frgorna kring IT skal betraktas ur anvandarens perspektiv och dess
roll for information och kommunikation skal sirskilt betonas Tillgangligheten till  informa-
tionen ska 6ka och sambanden mellan personalgrupper stérkas.
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SU:sIT-strategi
IT-dtrategin  utgdr fran IT-visonen och omfattar frégor kring roller och ansvar, teknisk
struktur, medarbetarnas kompetens samt information och kommunikation.

Sukhudedningen ansvarar for et leda IT-utvecklingen inom gukhuset. Att fdlja upp vison,
drategi och planer for IT ligger i ordinarie linjeansvar. Det & varje chefs uppgift att folja upp
och vidta de dtgarder som behtvs pa respektive niva Sukhusets I T-strategiska rad bereder
frégor av Gvergripande, strategisk karaktar och ger fordag till besut i ledningsgruppen.

Gemensamma tekniska [6sningar innebér  kostnadseffektivisering i drift och underhdl. IT-
systemen ska passa ihop med grundsystemen inom SU, men ocksa inom Véastra Gotaland.
Anvandarvanlighet och tillganglighet skavaravégledande i vdet av I T-system.

SU ska drava efter att hoja IT-kompetensen hos dla anvandare. En hog IT-kompetens
forvantas stérka sambanden inom och mellan persondgrupper. Samtliga medarbetare skal ha
tillgang till en dator for kommunikation och informationssokning.

SU:shandlingsplan for I T

Handlingsplanen & faststdld av  gukhussts ledningsgrupp och utgér fran ovan beskrivna
vison och drategi. Planen innehdller konkreta satsningar och projekt som behdvs for at leva
upp till vison och drategi. Synkronisering, samordning och samarbete ska kanneteckna de
tekniska |6sningarna. Foljande punkter & ndgra av de frégor ledningen beddmt som Strate-
giskt viktiga for gukhuset:

1) Basen for en effektiv hantering av 1T-fragorma & ett vd fungerande néverk. En ny
sruktur ska skapas for att Oka kapaciteten och binda samman gukhusorganisationen.
Bedut ska fattas om en gemensam teknisk plattform.

2) Ansvarsordeningen for sysemforvatningen av samtliga system ska ses dver.

3) Det paientadminigtrativa systemet, PAX, ska omskapas och gbras gemensamt for hela
SU.

4) Datorjournaen Mélior skainféras dver hela gukhuset.

5) De finns behov av at integrera sysemen med varandra. Till exempd datorjournden
med Fexlab.

6) Driftsorganisationen ska ses dver. Resurser ska inventeras och en diskusson féras
kring hur de bést kan utnyttjas.

(Kdla Sahlgrenska Universtetsgukhuset — I T-vidon och Strategi)

4.1.2 SU:ssystemforvaltning
SU:s ledning & centra systemégare och star for bedut om md och budget, uppréttar och

godkanner system, drifts och forvadtningsavta. Ledningen & juridiskt ansvarig for program-
varg, teknisk miljo och sdkerhet. Som systemégare ansvarar ledningen for att delegera ansvar
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och befogenheter. Centrd sysemansvarig ansvarar &en for utbildning, adminigration och
samordning av rutiner.

P4 bdandresltaniva (divisonsnivd) aerfinns lokda sysemédgare vilka ansvaar for at
upprétta avta mellan centra och lokd niva De lokda sysemégarna ansvarar for budget och
skerhetskrav pa lokd nivd samt at lokat engagerade personer delegeras ansvar och
befogenheter. PA vaije divison finns en dataenhet for drift, ingtalation, uppkopplingar till nét
samt sysemforvatning.

Lokd sysemansvarig ska samordna och planera uthildning, stkerddla att arbetsrutiner finns
beskrivna och tillgangliga

Driftautiner och grénsdragningar mdlan den gukhusgemensamma dataenheten medicinsk
informatik (MI) och bdangresultatenheternas IT-ansvariga skdl fastsdllas i avtd som
godkdnns av den centrda och de lokda sysemansvariga Avtdet skal gdla tillganglighet,
ansvarsgrans, support, kostnader mm.

(Kdla Sygemforvatning for SU gemensamma system, 2000)

4.1.3 SU:sinformationssystemmilj6

MS

Figur 5: SU:s nétverkskoppling

Melan Sahigrenska gukhuset (SS) och Ostra gukhuset (OS) utnyttjas et frekvensband pa
624 Mbit av Goteborgs Energis fibernd. Dessutom finns en mikrovégdank pa 4 x 2 Mbit.
Méellan SS och Mdlndds gukhus (MS) finns 2 x 24 egna fibrer och mellan MS och OS hyrs
fibernd av Molndas energi och Goteborgs energi. 10 000 andutningar finns till det gukhus-
gemensamma natet.

Internt finns ett nét per gukhus. Pa SS finns dels gammalt kopparnét och dels ny fiber. OS har
relaivt gammad fiber medan M S har et nytt fibernét.

Nétet & uppbyggt av en s kalad backbone som ligger i jukhusats kulvert, och som via

routrar g&r upp genom dla vaningsplan med sa kalade gigare. Fran vaije vaningsplan utgér
ett spridningsné. En divison har dessutom en Novell-server.
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Spridningsnét Novdl-server

Stigare -

Backbone [ ] [ ]

Figur 6. Nétverkets uppbyggnad

For att det skall vara tekniskt mgjligt att utbyta dektronisk information melan informations-
sysemen inom SU har viss dandard satts upp i syfte att forenkla informationsutbytet. Inga
nyinvesteringar fa bryta mot riktlinjerna, men befintliga sysem som inte fdljer riktlinjerna
far tills vidare anvandas.

1) Néverksprotokollet & det "sprék” datorerna anvander for att kommunicera. Inom SU
ska samtliga nétverksandutna datorer kommunicera via TCP/IP. For att applikationer
skal kunna utnyttja TCP/IP krévs ett gemensamt granssnitt mellan gpplikation och
protokoll. For Windows & Winstock det granssnitt som skall anvandasinom SU.

2) For persondatorer inom SU skall Windows NT utgora standardoperativsystemet.

3) HP-UX och Sun Solais skdl utgdra standardoperativsystem for gukhusbvergripande
applikationer.

4) For at nd SU:ss md med integrerade system skdl dla program utvecklas enligt
"treskiktsmoddlen” (Anvandare — gpplikation — nét/databas). UML anvands som
systemutvecklingsverktyg och programmen skal vara objekt- och/dler  komponent-
uppbyggda. CORBA och DCOM & de objekthibliotek som anvands. Programmering
sker i C++, Visud Badc, Java och Javascript. Databassystemet Informix  skall
anvandas

(K8lla "Samordning av IS och IT-plattformar inom SU” samt personlig kommunikation med
chefen for M1, R. Nordberg, 20 december, 2000)

De gukhusivergripande agpplikationer som namns | uppsasens intervjuer beskrivs nedan.
Manga andra system anvéands inom SU, men beskrivs inte eftersom de inte berérs av den
empiriska undersokningen.

Melior

1991 paborjades ett utvecklingsarbete av datorjournal vid Sahlgrenska och Ostra §ukhuset.
En samarbetspartner soktes inom industrin och ett samarbete med Siemens borjade. Journden
doptes till Médlior. Vésra Gotdandsregionen har tagit bedut om att Mdior skal vara den
datorjournal som skall anvandas inom regionen. Arbetet med inforandet av datorjourna-
systemet pagar inom SU och berdknas vara fardigt fore & 2003,

Meior innehdler ett sydem for specificerad behdrighetsdefinition. Alla  datatransaktioner

loggas och kan darfor sparas for kontroll. Den yitre sakerheten bestér av en brandmur vilken
hindrar tilltrade till journden frén Internet. Serverstrukturen har dubbel funktion och daglig
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uppbackning A att dataforlust undviks och tillgangen till journden bibehdlls om en journa-
server skulle falabort.

Journastrukturen & uppbyggd s3 at kliniskt sammanhdina verksamheter anvander avgran
sade databaser. Under 1999 har en doméanhantering tagits i bruk s3 att en verksamhets databas
kan goras synlig vid en anan veksamhet da patienter forflyttas, samt vid klinisk konsult-
ationsverksamhet.

De olika medicinska speciditeterna stdller olika krav pa funktionditet. For varje yrkesgrupp
finns en anpassad dokumentationsdd, dessutom finns funktioner som soder det kliniska
arbetet; |&kemeddshantering, laboratoriebestdiningar mm.  Ytterligare  funktioner  kan
programmeras lokat och lankas till journden for att tacka sarskilda behov. Alla andra
dokumenterande system skall integreras eler vara ndbara fran Mdiorjournaen

PAX

| det patientadminidrativa sysemet PAX, som anvants sedan dutet av 1980-tdet, samlas den
adminigretiva informationen  kring patienten.  Sysemet ger mgjlighet  till  tidbokninger,
kaldser, debiteringar mm. Vaije divison har ett PAX-sysem da totalkostnaden for varje
patient réknas ut.

Flexlab
Hexlab & centrdlaboratoriets sysem for hantering av bestdliningar, andys, daansamling,
svarsdramgdining mm.

TimeKey
TimeKey & det flextidssygem som skdl anvandas inom SU. Systemet har férutom tids
redovisning &en funktioner for individudl schemdéggning. TimeKey & kopplat till SU:s
|Gnesystem.

Adapt
Adapt & ett system for hantering av rontgenbilder, lokalt utvecklat av rontgenavde ningen.

(K8lla "Samordning av IS och IT-platformar inom SU” samt personlig kommunikation med
chefen for M1, R. Nordberg, 20 december, 2000)

4.1.4 Verksamhetsbeskrivning

Avdening 1

Den vadavdening som i texten kalas avdelning 1 bestdr av 34 vadplaser varav fem for
navarande & stangda pa grund av persordbrist. Persondomsitningen beskrivs av perso-
nalen som stor. Arbetet kan vara psykiskt pafrestande da en del av vérdplatserna & avsatta till
patienter som ofta & mycket svart uka.

Avddning 1 & ledande inom IT-anvandningen inom SU och har sedan 1995 arbetat med
datorjournd. Intresserad och driftig persond sigs vara orssken till det forhdlandevis tidiga
inforandet. Senaste nyheten & inférandet av datoriserad lakemedelsdel, ndgot avdelningen &
forst med at anvandainom SU.
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Avdening 2

Védavdening 2 bestd av 21 vadplaser varav fem & sténgda pd grund av personabris.
Aven har beskrivs persondomsitningen som gor. Samtliga v&rdplatser & avsata for samma
patientkategori som delvis derfinns pa avddning 1, vilket innebar at arbetet darfor kan
beskrivas som psykiskt pafrestande.

Avddning 2 hade tidigt planer pa ait borja arbeta med datorjournd. Ett forsta forsok gjordes
1996, men lades ner pa grund av for ddig néverkskapacitet. En dd av journden forblev
datoriserad,  omvardnadsdokumentationen, men i Ovrigt  anwvénds  pappergournd.
Omvardnadsdokumentation & den dagliga dokumentation som fors av gukskoterskor, i
proportion till hela journden st& gukskdterskors dokumentation for "en flik” av journdens
kanske tio delar. Enligt plaren for inférande av datorjourna skulle avdelningen hdt overgéit
till datorjourna under & 2000, men sa har inte skett.
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4.2 INTERVJURESULTAT

Det st at teoretiskt beskriva kvditet i forhdlanden runt informationssysem i en
organisation (se 3.2.3) har lega till grund for den empiriska undersokningen. Avskten har
vait at fa en bild av hur gukvadens informationssysemmiljo kan se ut utifran vard-
persondens perspektiv. Uppgiftens, strukturens och méanniskans forhdlande till informations-
tekniken har studerats pa tva vardavdeningar pa SU. Utgangspunkten har varit tabell 1, tabell
2 och tabdl 3, over de funktiondla strukturela och infologiska forhdlandena, medan de
stéldaintervjufragorna varit en forenkling och konkretisering av tabellen.

Tre huvudfrégor kopplade till forhdlandena melan organisationens byggstenar och informa-
tionssystem/teknik har utgjort basen for de tio intervjuer som gjorts med vardpersond;

1) Upplever du att du har tillrécklig kunskap for dina kontakter med IT?
(frégan kan hérledas ur det infologiska forhdlandet)

2) Hur upplever du at informationssystemmiljon fungerar pa din arbetsplats?
(fragan kan hérledas ur det funktionella forhdllandet)

3) Upplever du at informationssysemmiljon & et fullt s6d for ditt arbete dler & det
négot du saknar?
(frégan kan hérledas ur det funktiondla forhdlandet)

4) Ve duvart du skavandadig for at fa hjap?
(fragan kan hérledas ur det strukturella forhdlandet)

Su intervjuer av personer i ledande befattning har gjorts, i arsikt at reda ut ansvarsfragan och
fa svar pa vad det & som orskar at vardpersonaens informationssystemmiljo ser ut som den
gor. Intervjuerna har utgéit fran foljande fragestalIningar:

1) Vadingar i ditt ansvarsomréde vad det gdler I T-fragor?
(frégen kan hérledas ur det strukturella forhdlandet)

2) Hur upplever du vardpersondens I T-kunskap?
(frgan kan hérledas ur det infol ogiska forhdlandet)

3) Hur upplever du at vardpersona ens informationssystemmiiljé fungerar?
(fragan kan hérledas ur det funktionella forhdlandet)

4) Vilkahinder ser du fér en vd fungerande informationssystemmilj6?

Fyra systemférvatare har intervjuats for att fa deras bild av varfor vardpersondens informa-
tionssystemmiljé ser ut som den gor. Tvafragor har legat till grund for dessaintervjuer;

1) Hur upplever du att vardpersondens informationssystemmilj 6 fungerar?
(frgan kan hérledas ur det funktiondlla forhdllandet)

2) Vilkahinder ser du for en vad fungerande informetionssystemmilj6?



4.2.1 Sukvardpersonalens uppfattning om infor mationssystemmiljon pa
avd. 1

Intervju med gukskoéterska (1)

Jag har fét utbildning i Mdiordokumentation och |akemedesdden. Genomgang av Hexlab
och rontgensystemet har jag fét av kollegor. Det finns hela tiden mycket at lara Shtet at
dokumentera pa utvecklas hela tiden. Det & svat med dokumentation oavsett medium. Jag
kan programmen tillréckligt for mitt behov. Fast man utokar hela tiden antalet funktioner som
anvands inom Melior. Darfor & det dltid ndgot som & nytt.

PAX anvands mycket av gukskoterskor, for utskrift av labetiketter, in- och utskrivning av
patienter, belaggningsiverskter, varsd och andra kontakter med kommunen. PAX & et usdt
sysem, men eftersom det awands s3 ofta I& man dsg i dla fdl. PAX & urddrigt, varken
enkelt dler bra Inte gavingruerande pa ndgot sitt, "P2" t ex for godkan och andra
obegripliga koder. Hur kan man veta det om man inte & jéttevan? Saknar en enke lathund.
Hela systemet borde bytas ut!

Jag & Mdiorrepresentant pa avdelningen och undervisar och hjdper mina kollegor. Det &
ingen betungande sysda utan hinns l&t med. F& komptid om det blir utbildning utéver min
arbetstid. Mdlior & enkdt att forsta for personer med lite datorvana. Aldre som het saknar
annan erfarenhet har dock svart for det. Med for de flesta fungerar det bra.

Négon dataavdelning har jag egentligen inte kontakt med. Vid problem i Mdior vander jag
mig till ndgon av v&a systemadminisrattrer. Det & &t at fa hjdp. Skulle det vara négot
hardvarufel dler annat kradngd g& jag till ndgon av cheferna, som samordnar kontakterna till
datafolket.

Vi har ingen riktigt bra arbetsplats. Det & sa Oppet, rorigt och spring och prat 6verdlt. Det &
otillréckligt med stolar och datorer. Vi har precis borjat med lasrapport, vilket sdler dnnu
hogre krav pa antalet datorer. Fast det & mycket béttre nu. Hade varit bra med en dator/par.

Det finns bérbara datorer som sitter fast pd medicinvagnama. Anda & det si otroligt mycket
mer papper nu an innan datorerna kom. De bérbara datorerna anvands av fa skoterskor. De
andra kan dler vill inte. Manga tycker inte de fungerar bra. Men jag som kan, tycker att det &
smidigt. Lékemedddistor skrivs ut mingt tva ggr/dag. Detta & nodvandigt eftersom man inte
skulle klara verksamheten om systemen skulle krangla. Det skulle kunna bli livshotande! Men
det finns inte heller tillréckligt ort intresse att het 1amna pappersvérlden, aen om meningen
& dt vi ka bli pagpperdosa. Det ssknas tid och intresse at hdt anamma det nya
Medicineringen kan dltsa foljas via datorn istalet for den dagliga pappersutskriften.

Daorjournden ger ingen riktigt bra overblick. Man magte vdja ut dler aktivt soka
information gdv. Alla har et litet papper till hjdp i fickan, &en om det inte awands sa
mycket.

Lakemedelsdelen & bra Ingen risk for otydliga tecken. Men det krévs att doktorerna kan
anvanda systemet ocksa. Till exempd kan det bli fdl ibland om de inte anger exakt tid, det g&
inte riktigt att ordinera som pa papper. De kan inte skriva in en somntablett kl. 8, med
tillagget "Tas till naten vid behov” for det kommer inte med pa kvalsskéterskans medicin-
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lisa. Men som sagt, det hela fungerar bra, med fa undantag som i s fal beror pa ovan dler
okunnig persond.

Bra med labsvar som man dipper féra in i journaen. Sipper massa pappergobb. Bra med
rontgensystemet, gukskoterskor saknar login, men det & inte heller deras sk att kolla upp
rontgensvar. Lakare skoter dltid det, men det & bra for oss att dippa leta efter svaren.
Remisser skickas fortfarande som papper, ibland fés remissvar i Mdior som "vadtillfale’,
men det & sdllan och inte helt tillforlitligt. Men det maste val bero pa rontgenl akaren.

Man f& en bra 6verskt over tidigare vardtillfdlen. Allergier och annat fran tidigare vard fés
upp. Lakemeddsdlergier och interaktioner fas upp automatiskt, eftersom lakemedddisan &
kopplad till FASS.

Det vore bra med en komplett datorjourna, &ven om den & svarare att "bladdra i” tycker jag.
Som det & nu blir det mycket dubbelt, vi maste ha en pappergourna ocksd, eftersom andra
avdeningar inte har journdsysem. Vore bra om man dapp dla utskrifter. Forandringar tar
mycket tid. Och det blir stkert mycket bétre né datorjournden blir fullstandig overdlt.
Informetionen blir tillganglig.

Intervju med gukskéterska (2)

Jeg har féit en dd uthildning i skolan, i Vips® for omvé&rdnadsdokumentation. Har har jag féit
utbildning i Mdior. | PAX har jag blivit upplard pa avddningen. Kan tillrackligt for mitt
arbete. Vi forsoker introducera lasrapporter pd avdelningen nu, men eftersom en "Mdior-
gukskoterska® finns pa avdeningen f& man mycket hjidp. For PAX f& man ringa ndgon
annan datamanniska.

| borjan kdnns det mycket, men man l& sig fort. Det tar sa lang tid om man ska skriva for
hand.

Det hander ofta att tre-jourem® kommer och inte kan ordinera i den nya lakemedelsdden. De
skriver in ordingionerna pa papperskopian igdlet. Vi f& dokumentera i |Opande text i
omvardnadgournden. Det blir ju inte riktigt korrekt egentligen. Ar det en tillfdlig dos blir
den ddrig synlig i lékemedddigan, bara i I6pande text i form av daganteckning och
omvérdnadsdokumentation. Ar det en bestdende insittning, f& en ordinarie l3kare sitta in i
efterhand, men det syns ddrig nér de forda doserna gavs, eftersom man inte kan ordinera
"bakét i tiden”.

| och med att vi borjat med lasrapporter krévs fler datorer, det har blivit lite trangt. De béarbara
datorerna kranglar, fungerar ddrig. Dafor anvander jag och de fleta de utskrivna lgke-
medeldistorna som sitter i kardex!*.

Det & dor persondomsitning, vi & adrig full personastyrka Introduktionen av ny persond
g& bra. Det kan strula med behdrigheter for att komma in i datasystemen, men for mig gick

° Vips & en mall med sokord fér omvardnadsdokumentation

19 Tre-jouren &r den |akare som har jour pé sjukhuset p& kvéllar, nétter och helger, kommer frén sjukhusets olika
avdelningar

1 Kardex & den " arbetsparm” man anvander for aktuella papper pa varje patient. Kardex flyttas éver till
journalen efter ett vardtillfales slut.
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det bra En underskéterska borjade for tva manader sedan och hon har &nu inte féat sin
behdrighet, men man far ligga pd lite §av ocksa.

Vid systemfd dler annat stopp blir man het handikappad, ndgot akut f&r absolut inte hénda
da Man far dltid brahjalp vid problem, men vi forsoker oftast |6sa det §ava pa plats fors.

Vet inte riktigt hur det & tankt, men for de patienter som har Waran'?, kan lakaren inte
ordinera hava tabletter. | l1akemedeldistan star ett PM &t patienten ska ha Waran, men dosen
skrivs for hand pa ptk-listan3, som vi sedan signerar p& Det signeras adrig i datorjournalen.

En avdutande utskrift av journden gors dltid och spaas, sa vi har en journdkopia i
pappersform. Rontgensvar och vissa provsvar kommer bara i pappersform och maste ju
forvaras négongtans.

Journalsystemet & bra Man far mer tid att formulera Sg tack vare datorn. Det & mindre
kladdigt. Over huvudtaget mycket béttre med datorjournal.

Vardeentraer och andra enheter & kopplade till PAX. Varsd kan goras och rét bistands-
bedomare kommer upp automatiskt da hemtjanst ska kopplas in. Man dipper leta i telefon
kataloger och ringa runt for att fa tag i rét person. Vissa kommuner har inte detta, Partille och
Lerum bland annat. Daf& man faxa och det blir mycket mer jobb.

TimeKey har varit pAgang i Gver ett & tror jag, men det g&r |angsamt, varfor vet jag inte.

Intervju med gukskoterska (3)

Vi f& successv information fran datafolket om nya programvaror. Jag har inte fétt ndgon
egentlig utbildning. Jag tycker at jag kan mina ddar bra, men det vore bra om man fick laa
sig lite mer, sA man kunde hjdpa doktorer och andra Dessutom vore det bra om jag kunde
skriva in en telefonordination pa lakemedddistan, sa kunde doktorn signera det sedan, men
det saknar jag behdrighet for.

Det blir otydligt n&r man inte kan ha dla mediciner pa et sdle. Om en l&kare inte kan
ordinera pa den nya medicinlistan s hamnar ju den uppgiften bara i IGpande text, till exempel
en tillfdlig ordination véskedrivande. Den informationen kommer i princp ddrig bli synlig
eftersom den inte kommer in pa medicinlistan, &minstone inte |&tillganglig.

Det tar for |ang tid innan nyangtédlda fér sin behtrighet.

Vi har ingen bra arbetsmilj6, for Oppet och samtidigt trangt. Ingen lugn och ro ndgongtans, jag
hade velat ha en egen skrivplats, men det g&r barainte for platsernaracker inteftill dla

PAX & het omgjligt. Hoppl6st. Urddrigt.

Sysemen & for langsamma, det tar mycket langre tid at Gppna en journd for en vad-
krévande patient jamfort med en mindre vardkravande, eftersom de har sa”tjockd’ journder.

12 Waran &r ett blodfrtunnande | &kemedel som ordineras utifr&n resultatet av ptk-blodprovet.
13 ptk-listan innehaller de provsvar |akaren ordinerar Waran efter.
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Mélior & vd OK, men det saknas en massa funktioner, eler ocksa beror det pa at jag saknar
kunskap. Lakemedeldisan & svar. En patients langd och vikt kopplas automatiskt il
l&kemeddldigan, men informationen utnyttjas adrig. T ex kunde l&kemedesdoser som ska
beréknas efter kroppsyta, komma upp direkt, istallet for att |akaren méaste rékna ut det utanfor
journaen.

Det gar inte att vadja ut et sokord t ex "hud” och l&sa vad som star dér sedan en viss tid. Da
maste man ha gjort en sarskild vardplan, men det & ju inte sA &t at dltid veta pa forhand
vilka vérdplaner som mastetill. Men jag tror den funktionen kommer.

Lékare kan inte ordinera baké& i tiden. En muntlig cytostaikaordination™* pa férmiddags-
ronden, kanske inte skrivs in forran pa eftermiddagen. Men da & forsta dosen redan given,
men inte signerad, och tiderna for signaturerna, bade gukskdterskans och den ordinerade
|&karens, for hela behandlingen blir "fd”!

Vi skriver och skriver, men laser for lite. Det & jéttebra att man kan |&sa pa om en patient som
kommer fran t ex akuten, det behdvs ingen muntlig dverrapportering dls. Jag kan 1ésa nér jag
vill och kan planera mitt 6vriga arbete béttre. Det & inte tillréckligt med detorer, &ven om det
har blivit mycket béttre.

Sukskoterskor saknar ett gemensamt sprak, det & inte dltid gavklat vad dokumentationen
syftar pA Lakarna kan s3 enkdt och degant fa fram att en paient & “jobbig” t ex, utan att
gora ndgra Overtramp. Det & inte lika l&t for oss. Man borde begrénsa journdskrivandet,
gukskoterskans ansvarsomréde & sa brett, ofta skrivs bade medicinska och andra fakta ner
som det egentligen racker att en l&kare skriver. Man borde begransa skéterskans ansvar, till att
inte omfatta dlt fran cytostatikabehandling till katten dar hemma

Vi har for fa fadiga malar pa gukskoterskornas anteckningar. Alla vdjer sina egna sokord
och det blir inte enhetligt.

Det finns manga forddar med IT. Jag tror de fleta & postiva, men forandringarna borde
forankras och upplaming borde ske i god tid. Ge oss riktig information frén borjan och
utnyttja den erfarenhet man ju faktiskt har fran datorjournalanvandandet.

Intervju med lékare (4)

Jag har ingen djupare kunskap om IT-systemen och det tog tid innan jag fick utbildning. Men
jag klarar mig. Jag har tillracklig kunskap om det jag gor gdv. Via domén kan jag ga in pa
andrakliniker och det & bra.

Lékemedelsordinationen pa daor & bra nar man vd har lat dg. De & viss
personalomséttning pa lakarsdan ocksd, darfor & det viktigt at de nya lars upp snabbt. Nya
underlakare dangs in i varden innan han dler hon féit varken koder, login dler utbildning.
Man kan tycka att de som skoter detta borde l&a sig av Sna misstag. Det g& inte att arbeta
utan login dler utbildning. Det borde vara gavklart at det sgs till innan personen borjade
arbeta. Det blir jobbigt for kollegorna nér de nya inte kommer & informationen. Och det &
samma sk varje gang det kommer en ny underl&kare.

14 Cytostatikaordination = ordination p& cellgiftsbehandling
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Alla lgkare kan inte ordinera mediciner pa den eektroniska lakemededigan. Anvands inte
lskemedelsdelen pA deras hemavdening A har de inte har fat ndgon uthildning.
Akutjournden ligger pa doméan, vilket gor att den & adkomlig for dla med den behOrigheten.
Det & braatt se vad andra gor. Verkligen et lyft for arbetet!

Den fysska arbetsmiljon har inte hangt med. Se hur en sekreterare har det, med speciagjorda
stolar, skrivbord, tangentbord och glasbgon. Vem bryr sig om var milj6? Jag har gjort et ryck
for at fa nya skrivbord och solar, for vem skulle annars bry sig? Vi har kokheta rum, ddiga
stolar, omoderna datorer.

Sédva systemen & vad OK. For lahgsamma kanske. Det tar 1ang tid att forandra saker, t ex
infora nya lakemedd i |akemedelsdelen. Det bedutet ska ga en lang administrativ vég. Vi har
en I T-ansvarig lakare at gatill vid behov. Det & inga problem ait fa hjap.

Som tre-jour bendver man f& komma & dlas journder, vi dipper en himla massa spring tack
vara datorjournden. Dock fattas vissa provsvar, s-efores, u-efores, odlingar med mera maste
va scannasin? Och det gbr man inte hér.

Sekreterare skriver remisser pa datorn, de borde kunna skicka den ocksa. Istélet for att skriva
ut den och skicka den som ett brev. Det skulle spara en massa tid for patienten och for oss
ocksA Man borde titta mer pd hur de har det inom primavaden och utnyttja deras
erfarenheter. Men det gbr man val inte?

Det & bra och tidsbesparande med receptskrivning mm pa datorn. Det ger mer tid till
patienten. Liksom rontgensystemet. Man f& mycket mer information snabbare, den &
tillganglig. Dessutom f& jag en massa grais jamfort med om jag var tvungen at soka fran
fleraolikakdlor.
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4.2.2 Sukvardper sonalens uppfattning om infor mationssystemmiljon pa
avd. 2

Intervju med gukskoterska (1)

Utbildning i Mdior gavs en gang da omvadnadgournden infordes 1997. Fa av de
gukskoterskorna arbetar kvar. Sedan dess har ingen fétt négon formell utbildning. En ny
gukskéterska far laras upp under sin “bredvidgang®, dltsd av annan gukskéterska. Ingen
utbildning finns vad jag vet om PAX, Flexlab etc.

Jag tror at introduktionen i datasystemen var bétre forr. Nu finns ingen tid, pd grund av
konstant persondbrist i vardarbetet. Stor persondomséttning gor det omdjligt att ha en samlad
genomgang. Inforandet av Mdior-omvardnadgournd mottes positive av personden, det var
ingen som "suckade’ Gver det.

Organisationen & otroligt rorig! Det gor att det gar lang tid mellan at en dator & bestélld, den
kommer, den blir inddlerad och framfor dlt blir uppkopplad och kan anvandas till annat an
ordbehandling. Det & ddig forsdelse och kommunikation mellan den rena vardverksamheten
och andra enheter.

Fexldb som infordes pa grund av 2000-&rsskiftet har medfort mycket pappersexercis.
Provsvaren kommer pa papper och skrivs sedan in manudlt eftersom vi inte har ndgon riktig
datorjournd.

Arbetsmiljon & inte bra, for fa datorer och for trangt. Alla datorer & inte uppkopplade till
nétet, varfor datorerna inte kan anvandas till de sysemen som & kopplade dit, PAX till
exempd. Det nya datasystemet for att skriva ut provrorsetiketter & inte infort annu varfor det
maste finnas kvar en gamma dator for enbart detta andamd. Systemet skulle ingtdlerats for
Over et & sedan och det gamla systemet kan inte laggas in pa de nyare datorerna.

Uppgradering av Mdior sker emdland. De specifika funktioner som utvecklats for just var
avdelning maste ocksa uppgraderas da. Divisonens datafolk tyckte detta var onodigt, eler
frégan prioriterades i dla fal bort, varfor en kille fran Ml fick komma och gora detta. Gangen
var klumpig och till dut togs funktionerna bort.

Intervju med for skningsg ukskoéter ska (2)

Jag har f&t utbildning i Mdior for lange sedan. Men har definitivt inte tillracklig kunskap om
sysemen, vet inte hur man ska skriva i t ex PAX. Det finns en p&m med ingruktioner, men
den & rorig och for ingdende. Saknar en bra, enke lathund!

Datormiljon & ddig pa vadavdeningana. Det & s ont om plats at man far Stta med
papperna i knd. Miljon & stressig och rorig. Vi har for fa datorer, en specidl dator for
Flexlab och PAX, en specidll for provrorsetiketter. Datorerna & for langsamma, ibland héanger
de sg. PAX loggar ut sig §dv efter en tid. Verkar finnas en tidsgrans for hur lange man f&
varainloggad pa Flexlab, for rétt vad det & loggas man ut.

Jag kommer inte & Flexlab né&r jag hdler p& med forskningsarbete. Min dator & inte kopplad
till det nétet. Det & bokigt, méste dltid stta pa en avdening for at kunna samla in provsvar
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till en sudie till exempe, och da kdnner man sg i végen. Provsvarshanteringen ger mycket
dubbelarbete.

Saknar at kunna fa en dverblick i PAX/bokningsprogram. Hade det funnits kunde man l&ttare
sprida de "tunga’ patientbokningarna dver hdla veckan, igtdlet for at fa fem behandlingar pa
en dag.

Det & svat at fa hjdp vid problen med datorerna, saknas tillracklig support. Man f& inte
besked om né&r datakillarna kommer, om de dverhuvudtaget kan komma.

Intervju med gukskoterska (3)

Klarar mina kontakter med 1T-systemen pa avdeningen bra, sarskilt i janfordse med nyare
persond. Fick utbildning pa min tidigare arbetsplats, bade i PAX och Mdior. Kan inga
finesser, men amingone sa jag kanner mig sker. | och med Véastra Gotdandsregionen har vi
farre koder nu, tidigare var det olikalogin och 16sen till dla system.

Det & otillrackligt med datorer! Bara en pa expeditionen som & kopplad till nétet. Ytterligare
tva datorer finns, varav en inte & inkopplad och den andra bara kan anvéndas for att skriva ut
provrorsetiketter. Det finns tva datorer till som fungerar, en i tvétforradet och en pa l&kar-
expeditionen, men dd maste man ju lamna avddningen. En dator till st& pa lakarexped-
itionen, men den fungerar inte. Man kommer inte & informationen nér man vill.

Titt som tét fungerar inte sysemen. Da star dlt arbete illa, om vi t ex inte f& nagra prov-
svar. Om négot strular & det svart at fahjap.

Arbetsmiljon péverkas ocksa av at vi har pappergournder och arkiv pa avdeningen. Vi f&
inte plats, det ligger journaer dveralt.

Hel datorjournd med remisshantering mm hade varit bra Det nya rontgensystemet & bra,
man dipper galangt for att hamta rontgensvar.

Tank om man sapp den jobbiga hanteringen av provsvar, da hade mycket underléitats.

Jag undrar om véra behov hér pa avdeningen har ndgon betydelse for vad som hénder pa IT-
sidan. Bryr négon sig om hur det ser ut har?

Intervju med gukskoterska (4)

Jag kénner mig sker i mina kunskaper. Har inte fétt ndgon uthildning, men vet inte om jag
saknar det. Det hade dock varit bra om dla hade kunnat samma saker dler lika mycket. Hur
mycket man kan beror pa hur |ange man jobbat hér dler négon annangtans.

Vissa sygem, som PAX anvands for sdlan. De nya kan inte och da maste man hjdpa dem.
Jag tycker jag kan det jag maste kunna, men min kunskap har jag fait fran andra hdl. Kan
kanske for lite om vilka finesser som finns. Kan man vdja ut et sbkord och se vad som st&r
omtex. "hud’ de senaste tre veckorna? Det hade varit bral
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Det tar lang tid innan en nyangtdld far sin behdrighet, och nér det v & klat sa fungerar det
inte. Nagon registrering & glomd dler ndgot annat. D& f&r de lana login av ndgon annan och
det kdnnsinte bra.

Vi har otillrackligt med datorer. Det & dlddes for trangt, for lite plats och opraktiskt. Alla
sysem finns inte pa dla datorer och ingenting hander med de datorer som inte fungerar, de
barastar och tar plats. Med fler datorer kunde man &ven 14sa pa dem, inte som nu bara skriva.

Fexlab & mycket bétre an det gamla lab-systemet. Det kan dock vara segt, det tar lang tid
frén det att man knappat in et personnummer och till dess provsvaren kommer.

| Mdlior & det s manga steg for at na dit man ska Logga in — vdja avddning — véja patient
—vdjajournd — vdja daum — OK — vdja anteckningstyp. Sedan ska man egentligen logga ut
sig vaje gang man till exempel svarar pa en ringning. Men det & det ju ingen som orkar, for
da ar det forst nastan likamanga steg ut ur systemet och sedan lika mangain igen.

Det tar lang tid innan man f& et login till rontgensysemet, och anu langre tid at fa hjdp.
Det & en person som jobbar pa rontgen som har hand om detta pa halvtid tror jag. Och man
vet ju inte dltid var man f& tag pa honom. Det hade varit bra med en stédperson for dlt. Som
man visste at man kunde vanda sg till med alla fragor. Inte som nu, en person for varje fd i
princip.

Det finns manga funktioner jag scknar, t ex remisshanteringen, framfor dlt till rontgen. Varje
dag har vi ju remisser som ndgon fa ga med genom hda gukhusst. Konsultationer over-
huvudtaget forresten. Det vore bra att dippa al pappershantering, att inte ssker och ting
hanger pa at ett papper kommer fram till rét person. Det & mycket som saknas. Pa andra
gukhus faxar man &mingtone. Har & <A dort, det finns A mycket at vinna pa at dippa al
bokig pappershantering. Det kénns férlegat med papper.

Intervju med gukskoéterska (5)

Jag har inte féit nagon formdl uthildning, min handledare har 1at upp mig. Jag tycker anda at
jag har tillrackligt med kunskap for at klara av mitt jobb. Manga tycker att PAX & svart, men
jag fick lara mig det ordentligt pd min forra arbetsplats. PAX anvands sa sdllan, dafor & det
fa som kan det.

Vi har dlddes for fa daorer, tre skrivplatser, varav tva utanfor avddningen, pa fem
gukskaterskor. Jag tycker vitsen med Mdior gar forlorad i och med at vi skriver ut alting.
Det g& ju inte at I&sa pa daorn, vid arbetsskifte, da skulle vi vara tio personer som ville
anvande den enda datorn pa expeditionen. Omajligt!

Forgar inte varfor vi anvander PAX dls, kunde det inte racka att skriva in en patient pa ett
gdle? | Mdior, och sedan kunde det ga automatiskt till den administrativa verksamheten.
Varfor finns det ingen koppling mdlan?

Det & bra med det nya rontgensystemet, att man dipper springa och hdmta rontgenbilder.
Flexlab & ocksa bra
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Det & kladdigt och otydligt med handskrivna tempkurvor och |&kemedeldistor. Det vore bra
at ha en komplett datorjournd, med medicinligor och dlt. Dietigen och gukgymnaster skall
fa behorighet att komma & journalerna och dokumentera §ava. Som det & nu rapporterar de
till oss och sedan f& vi dokumentera. Fast da blir vi @nu fler som behéver komma & den
ynka datorn...Bérbara datorer hade varit bra, men det & kanske for dyrt och stdldbegérligt?

Det & dltid jobbigt med ndgot nytt, men vi ligger sA langt efter i varden at det magte till en
forandring.

Intervju med l&8kare (6)

Jag & ndjd med min kunskap, men jag har inte fat nagon utbildning. Det jag kan har jag lat
mig gav. Mitt eget intresse har lett till en viss datorvana. Jag anvander mig av Hexlab,
Universtetsndtet och dess mailsystemn, rontgensystemet, internet for att soka i databaser och
ordbehandlings-, presentations- och kakylprogram.

Jag kan inte siga at jag ssknar utbildning. Men for andra personakategorier kanske det &
viktigare. Saknas kunskap & det ju l&tt att det ocksa saknas intresse for att anvanda datorerna.
En hog utbildning oavsett sort leder nog till et storre intresse for ny kunskap, man vet ocksa
at man f& e till at skaffa Sg den nodvandiga kunskapen gav. Allt kan inte serveras som en
formd| utbildning. Utbildningsbehovet varierar nog. Problemet hos oss & nog inte kompe-
tensbrist, det tror jag inte.

Anledningen till at inte Mdior anvands hos oss & framforalt ett hdrdvaruproblem. Vi har
inga datorer och vi har inga datorplatser, inga utrymmen. Dessutom saknes tillrécklig nét-
verkskapacitet. Fanns bara det tror jag vi snabbt skulle fa igang anvandandet av datorjournd,
et halvar kanske det skulle ta.

Det saknas folk for support och service ocksd. Det & ju hopplost, det récker inte att jag vet
vem jag ska vanda mig till, for det vet jag, utan de maste varatillgangliga ocksa.

Idag & hadva avddningen sténgd pa grund av persondbrigt, vilket beror pa ng till bemann-
ingSforetag. Négot som i sSn tur leder till plasoris. Man hinner baa med det mest
brédskande. Personden har ingen ork ait ta tag i annu fler saker, som till exempe inférande
av daorjournd. Det finns ingen Iuft i sysemet. Att vi tappar persond beror delvis pa arbets
miljon men & ocksa en lonefraga, som inte kan |6sas lokalt.

Né& datorn vd fungerar & systemen verkligen ett s6d for mitt arbete. Och nér jag vd kommer
ini Flexlab & det suverant, men det kan ta fem minuter at logga in. Varfor det & sa vet jag
inte. Ddiga nd kanske? Ett vafungerande IT-sysem undedétar péaglige mitt arbete. Ett
krénglande system forsvarar. Vi blir mer och mer beroende av att det fungerar, eftersom IT-
anvandningen okar. Vi kan inte skéta vart jobb om vi inte kommer & informationen.

F4 enkla &garder kunde ge stora lyft for verksamheten. Men man maste borja fran grunden,
det mest basala méste fungera forgt.

Hur man har utsett den nya dock tillfdliga IT-chefen, & va dgnifikent for hur man
behandlar I T-frégorna hér.
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Jag saknar en sekreterare. Det rationaliserades bort for tio & sedan, man ansag att |&kare kan
vd skriva gdva Nu skrivs dla anstkninggr mm av oss §dva Man har krama Iuften ur
systemet, tagit for givet att dlaskafixadlt gdva

En underbemannad |1T-avdening, avstknad av en fungerande helpdesk och for ddlig
kompetens, som ett resultat av en icke marknadsméssig |6neséitning & problemet. ”If you pay
peanuts you get monkeys’, vilket gor at den hoga kompetensen flyr till det privata
naingdivet. Rent organisatoriskt brister det. Ett  centrdt bedutdattande om icke
marknadsméssiga |6ner gor det omdjligt for oss ute i verksamheterna Jukvarden & et
kunskapsforetag med persond med hdg kompetens, men ocksa et frihetstorstande. Totditara
principer kommer ddrig at fungera inom gukvaden. Man maste demokratiskt och Gdmjukt
utnyttja personaens kapacitet. Ledningen har ingen annan vision &@n att hdla budgetramarna.
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4.2.3 Chefersuppfattning om infor mationssystemmiljon

Intervju med vardenhetschef pa avdelning 1 (1)

Jag har inget specidlt IT-ansvar, mer an dt e till at det fungerar rent dlmént pa avdelningen.
Och sa utbildningen forstds. Mdior-projektet bekostar datorerna s det har inte gétt pa min
budget hdler. Vi har fungerat som pilotavdelning.

Om négot g& sonder dler dutar fungera pd ndgot sitt, tar jag kontakt med nagon fran M
eler divisonens dataavdening. Men det & rétt rorigt, de verkar inte veta gdva vad de
ansvarar for. Ml skéter hdrdvara och programvara. Divisonen har lagt in Novel for ait
skydda mot intrang, men de verkar inte MI s3 glada 6ver. MI verkar inte vilja ha med
journalprojektet att gora, projektet hanger i luften, hor inte hemma négonstans. Men vi har ju
var sysemadministrator att vanda osstill i den frégan, sa det fungerar bra anda

Vi har kommit Iangt med IT ha pa grund av en l&kare som arbetade héar tidigare. Han var
intresserad av IT-frégor och inférde redan 1992 et system som hette Ordix. Det fanns bland
annat lankar till gpoteket. Han var drivande i dla IT-fragor. 1995 inférdes Mdlior, det var rét
gavklart att borja med det eftersom vi hade sa kompetent och redan datorvan persond.

Nu & det ledningen som driver pd mycket uppifran. Har hort att man kanske ténkte gora
fadigt pd en geografisk enhet fordt, att det blev for mycket ait hdla pa over hda SU
samtidigt. Vi har va8l bétre lokder ha och datafolket var nog Overbdastade. Fast de har
mycket pengar i Mdiorprojektet.

Vi har en gukskoterska pa avdeningen med IT-ansvar. Om det finns ndgon bland lgkarna
med motsvarande ansvar vet jag inte.

Det & vaierande kompetens hos personden. Sukskéterskorna har fétt mycket utbildning,
underskdterskorna kan bara det de behdver. De utnyttjar inte alt de kan, sdrdokumentation till
exempd, vilket gor at de glommer. Dessutom har de ofta en 1&g grundkompetens. Vi hade
PC-start-uthildning for al persond pd” datauppdaget” en gang. De yngre kan mer.

Persondomsittningen & gor, dock lite bétre hér an pd avddning 2 tror jag. Mindre
hierarkiskt hédr, vi har en bra verksamhetschef som har arbetat fackligt innan, arbetsmiljon &
viktigare an budgeten. Det & en bra stamning pa avdelningen, ala staler upp.

Arbetamiljon har blivit béttre. Den har inte varit anpassad till datorer, men som sagt det har
blivit mycket bétre med skrivplatser nu. Pa andra avddningar tar man det lite lugnare, man
s till at arbetamiljon blir anpassad fore inférandet av datorer, istdlet for som har; datorer
forst, miljo sedan. Men det blir ddrig ndgon lugn och ro ndgondans. Vi har fét tva barbara
datorer av Siemens, som & jéttebra, men strulat lite med téckning bland annat.

Négot som & bra & dla PM-bibliotek pa néet, med PM om olika rontgenforberedelser,
provtagningar och omvardnadsfunktioner mm. Uppgifterna kan hamtas fran det interna nétet.

Alla verksamheter har hemsidor med information om miljoronder mm. Man kommer |t &
informéationen.
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PAX & ddligt! Det & olika utbyggt pa Ostra, Mélndal och Sahlgrenska. Det borde synas pa
bel&ggningdistan ait en patient & pd vég hit. Varsd om IVP'® kan goras via PAX. Mdlior har
fungerat bra. Det har varit et stort intresse fran personden, &en om dla inte & vana anu.
Men man borde kunna lanka mer, till exempd om en paient kommer in pa akuten med
apododistal®, da borde man kunna koppla ihop akutens system med apoteket och med
medicinligan pd va avddning. Isdlet for inskrivning tre ganger, det inneb& 3 manga
moment som kan gafel.

Seknar tydligare ansvar och en béttre helpdesk. Ar det problem med Médior hanvisar Ml till
ndgon annan. 10-2000 & et stampelklocksystem. Om det strular & det hopplost at fa hjép,
eftersom foretaget inte finns i Goteborg.

Det blir et lahgt dubbelarbete nér ett nytt system infors. Man vagar inte riktigt ddppa det
gamla sittet med papper. Alla provsvar kommer utskrivet, med ett provsvar/papper. Forr satte
vi in dla papper i pappergournden, men det g& inte i langden, utan vi skriver in en
sammangdlning igdlet och siter in. Sysemet infordes baa pd grund av oro infor
millennieskiftet. Jag vet inte vafor man inte avbryter utskrifterna. De pastér at de inte kan
dler saman vagar inte?

Intervju med sektionschef pa avdelning 1 (2)

V& avdening & ledande inom IT. Vi hade et journdsysem som hette Ordix redan for tio &
sedan. Sukvarden maste satsa pa den nya tekniken. Jag har varit drivande i fragan som chef
for avddningen. Jag har vait adminigraivt dler intdlektudlt drivande for inforandet av
datorjournd och nu senast lakemeddsdden. Jag har inte varit intresssrad av ndgra andra
system an journdsystemet. PAX och de andra sysemen har jag inte varit inblandad i. Men nu
har jag lagt ner mitt administrativa intresse ocksa. Jag har ingen majlighet at paverka och det
hela har skétts oerhdrt vahant inom SU. Drivkraften har varit intresse och engagemang frén
va dda, inte uppifran. Mdior & ju et kondigt blandprojekt mellan Goteborgs sukvard och
Semens.

SU:s gukhudedning forsar fortfarande inte IT-problematiken. Uthildning, investeringar och
underhdl méste till. Jag vet inte varfor detta ssknas, prioriteringar, brist pd pengar och brist pa
forstdelse, oforméga at se problemen...? Allman resursbrist & nog problemet. Det saknas tid
for olika personagrupper att delta. Det saknas | T-persond paklinikniva

Vardsektorn & den sektor med mest data av ala. Obegripligt at vi inte utnyttjar tekniken mer.
Men samtidigt & det inte l&t. Det & svart at skapa en datorjourna som & lika overskédlig
som pappersournaen. Det saknas bl adderfunktioner, skdrmarna & smaosv.

Vi har medvetet vat en period med bade dator- och pappergourna. Det krévs en resursinsats
som inte & genomfdrbar 8n, om vi ska kunna l&mna pappergournaen helt.

Sukvarden best& av oerhtrt heterogena yrkesgrupper. Det har vait lattare hos sukskoter-
skorna an hos lakarna, kanske & det en generationsfraga. Gamla doktorer & besvéarliga, hog
persondomsittning & besvarligt. Aldre skiterskor & besvérliga, underskéterskor & motvill-

15 |vP = individuell vérdplan
16 Apodos-lista ar apotekets lista éver de patienters mediciner som kommer fardigdelade i portionspasar frén
apoteket.
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iga Alla maste ju kunna hantera systemen. Och ait man inte kan enas om ndgot gemensamt i
kombination med hdg personalomsdttning gor att utbildningsbehovet okar. Har har det brudtit
trots att det finns entusiaster. Det & svat at genomfdra nagot nytt, for rutinverksamheten
maste hela tiden rulla. Det finnsinte tid eler pengar at fristéla persona och uthildare.

N& det kommer en ny doktor sa & varken behdrigheter eler introduktion ordnat. Ansvaret for
detta borde ligga pa négon administrativ persona. Aven om det kanske langsamt blir béttre.
Det seknas "Iuft i systemet”. ST-lakare!” mm g& forvisso bredvid en tid, men vikarier méste
snabbt sdttasin i rutiner och krav for att kunna jobba.

Datasystemen hanger inte ihop, ofatbat vahant skott altsd Rontgensystemet och Flexlab &
inte anpassat till datorjournden, dler tvatom. Skandd ndrmast! Navd, detta & en Hart
aminstone, &ven om det inte & imponerande. Men det maste bli béttre.

Méelior & ett kndligt sysem. Det & de fleta systemen forresten. Samordningen med andra
databaser briser, &ven om man numera kan ga in pa sin patients specidigjournader. Men det
& vd et tekniskt problem. Jag kan inte fran journdsysemet na aktudl patients rontgensvar,
det & for ddigt! Egna smdournaer maste bort dler simaste systemen lankas samman.

Var fysiska datormiljé har gétt pa en separat budget. Men den récker anda inte, det borde
finnas en dator per person dler rum. De bébara datorerna vi har & vd bra...? Vi har fortfa-
rande konventionell sttrond, ingen datorjourna med oss runt.

Informationstekniken stoder mitt arbete, trots brister. Vid korta vardtillfdlen & det oerhtrt
bra med provsvar via datorn. Att vi arbetar pardlelt med pappergourna och datorjourna har
lett till att pappergournden skots samre &n nagonsin.

Jag & tveksam till om vi gjort négon omeddbar tidsvingt, men vi har &mingtone féit en stor
efaenhet. Den pefekta datorjournden kan omdjligt komma utifran. Vi maste engagera
verksamhetsfolk, men rent organisatoriskt saknas jobb.

Vi har problem med I[6ner som inte & marknadsméssiga §ukhudedning och politiker maste
forstd behovet. Chefen i SU:s IT-grupp, har ingen IT-kompetens och verkar inte ha nagon
vardkompetens heller.

Det finns behov av en rgd sasning. Det & turbulens pa manga nivaer och det har kanske
gort dtt till at IT-frigorna blivit eftersatta Stanley Brodén, vars kompis blev IT-ansvarig
hann va adrig sitta négra egentliga par.

Det finns dora forddar med IT. Kvditetssskra mm. Rent medicinskt vetenskapligt finns
mycket utvecklingsarbete.

Lakarkdren har spelat en stor roll i och med att de anvant datorer i forskningsarbete sedan 80-
tdet. Da finns et gort intresse. Men for "vard-1T” finns inte samma intresse. §Jukvarden
ddler andrakrav.

7 ST-lakare = | akare under specialistutbildning.
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Intervju med var denhetschef pa avdelning 2 (3)

| och med budgetansvaret som vérdenhetschef & det jag som fattar bedut om inkdp av nya
datorer. Verksamhetschefen maste dock godkanna. Persond frén divisonen levererar datorer,
kopplar in dem och ingdlerar program. Kontakterna med M| g& via datakillama pa
divisonen. Ml ingtdlerar jack, ger IP-adresser och kopplar upp mot nétet. Det gar vadigt |ang
tid mellan de olika stegen, nar datorerna val kommit kan det ta mer an et havar innan de g&
att anvanda.

Ingen maste utses som dateansvarig pa avdeningen. Frégen har 16 sg genom at
sukskoterskor visat ntresse. Jag tror inte det ingdr i mitt arbete att e till ait ndgon tar ansvar
for kontakternamed I T-folket.

Jag vet inte om det ges ndgra uthildningar i datasysemen. Troligen inte, men v& egen
persond har §dv tagit pa Sg den rollen vad det gdler dokumentation ibland. Jag har inte hort
négot om inférandet av Mdlior.

Har & dlddes for trangt, vi f& inte plats. Vi har for fa datorer, trots at anvandningen okat
lavinartat. Men ingen har hdler tid at inddlera de nya systemen. Allt tar sdan tid.
Sukskdterskor och lgkare borde kunna frikopplas fran dlt kringarbete s3 de kunde &gna sg a
varden, for det kan ingen annan gora. Skriva och svara i tdefon till exempd kunde en
sekreterare gora.

Siolder av datorer har forekommit pa vissa avdeningar. Det st&r dessa avdeningar dyrt efter-
som man saknar forsakringar. Bedut om att inte ha forsskringar kommer uppifran, det & for
dyrt att tecknaforsdkringar helt enkdlt.

Organisationen & rorig. Det vore bra med en intresserad p& avdeningen som kunde hdla i
kontakterna med en utsedd person pa datasidan. Som det & nu finns & det ingen ordning pa
vem som tar tag i saker, flera personer kan ringa om samma s&k och man vet ddrig om man
far tag i réit datakille.

IT-enheten under var division ssknar nu chef. Den tidigare orkade inte med jobbet langre, tror
jag. Han forsokte skicka signader uppat, men fick ddigt gehtr. 1 och med omorganisaionen
har man inte tyckt ait det vait ndgon idé at tillsita en ny IT-chef. Det kommer at bli
stabspersona Gver, som far ta de tjansterna,

Vi tdar olika sorék, vadverksamheten kontra dla andra enheter, inte bara IT utan &ven
ekonomisidan ocksi Vi har svat ait forstd varandra. Det finns specidister for dlt. Aven frén
ekonomisidan hade jag dnskat mer hjdp. Onskat att de hade forstéit v&r verksamhet béttre. Vi
har fét nytt ekonomisysem som begrénsar min inblick, samtidigt som jag forvantas ta ansvar
for och skéta ekonomin. Det pastas at med farre anvandare skulle storre inblick vara mgjligt.
Ett "vanligt" foretag skulle ddrig kunna drivas sA hér. Att man inte kan fa fram dl nodvandig
information. Inom ukvérden verkar det vara helt OK. Varfor?

IT-studtionen, liksom mycket annat fungerar langt ifran optimdt. Ett vanligt foretag hade

ddrig kunnat skétas s har. Det behdvs en starkare ledning som kan styra upp det hela,
mycket kunde bli béttre. Eller snarare maste bli béttre.
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Till och med en sidan enkel sak som att ta reda pa hur manga patienter som & inlagda pa en
avdening & svat. Ska de behdva ringa runt fran intaget dler vaxen och friga pa dla
avdelningar? Vore det inte enkelt at skapa en sidan mdjlighet via et datasystem.

Intervju med sektionschef pa avdelning 2 (4)

Jag har ett dvergripande medicinskt ansvar samt & chef for 1&karna. Har delat budgetansvar
med vardenhetschefen. Ett Overgripande ansvar Over datormiljon, ser till at adla lékare har
email och egen dator.

Lakarnas arbetsdatorer & inte kopplade till det interna natet pd SU, utan vi & bara kopplade
till univergtetet; www.medic.gu.se. Vi har anlitat en egen privat firma som hjdper oss med
support och ingdlationer och annat. Om ndgot kranglar ringer vi bara dem, de hjdper till pa
momangen. Vi kan ju inte awanda oss av ndet ha, man fa& ju ingen hjdp, det & hdt
hopplost och skulle ddrig fungera. Jag tror manga avdelningar gor sa hér, fagt lite synd & det
ocksa, man missar s&kert en hel de information. Och de andra funktionerna som & nétverks-
andutna kommer man ju inte & Vi awander informaiongtekniken till informationssokning
pa webben och till ordbehandling, men framfor dlt till forskning, mer an till vanligt |&karjobb
med patienter. Vara datorer bekostas med forskningsmedel.

Men vi har ju tillgdng till Flexlab och annat nere p& avddningen, forresten sa finns det inte 3
mycket annat pa datorn. Vi har ju ingen IT att tdla om har. Men det skulle adrig fungera utan
at anlita ndgon priva. Vafor vet jag inte, men det verkar inte finnas ndgon persond, nagon
med teknisk kompetens? Eller vem & det som det hanger pé? Jag vet inte varfor inget hander.

Jag har inga kontekter med MI eler andra datafolk fran SU, bara med var anlitade, privata
firma. Det fungerar bra s héar, men det & klart att det blir dyrt.

Vi har ingen sarskild l&kare med IT-ansvar, nagra har et personligt intresse och har pratat om
at gora en hemsda Ingen har fét ndgon utbildning, men behdrskar vd de kontakter de har.
Jag har planer pa at bygga en cytostatikgournd tillssammans med en ldkare pd Kungavs
gukhus som utvecklat Journalia, ett annat journdsystem, som kan lankas till Mdior, om vi nu
maste ha Mdior. Jag & skeptisk till Mdior, det & ju tio & gammdt redan och inte
webbaserat. Tjocka journder tar Iang tid att plocka upp, minns jag fran en forsoksverksamhet
i Bords. Varberg lar ha det bagta systemet. Jag Vet inte varfor inget hander med inforandet av
Méelior hos oss. Qintresse fran Siemens?

Ett oppenvardsprojekt genomfordes for ett tag sedan i Véastra Gotaand, for att se vad vi
egentligen gor i v& verksamhet. Alla patientbesok skulle registreras, med diagnoser,
behandlingar och annat. Men n&r man sedan skulle jamfora s visade det sig at det har
sysemet som anvandesi projektet inte fungerade. Det & tydligen svart att se vad vi gor.

Jag tror det & mycket barngukdomar ocksd, persond kan fastna vid datorn. Man f& inte ga
till Overdrift med dokumentationen, vara sA himla rédd at man missr nagot. Ju mer
erfarenhet man har, desto kortare diktat. Det vore forstas bra med komplett datorjourndl.

Det finns hur mycket som helst som kunde vara béitre, den hé provsvarshanteringen vi har

till exempel. Det vore ju enkdt att signera et provsvar pa datorn sa fort det kommit. Vi kunde
utnyttja personden bétre. Vi har till exempe ingen som gor det adminidrativa, n& en ny
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|&kare kommer & det jag som fa&r se till at hanvhon fa&r login, nycklar, dlt! Vi f& gava ordna
allt adminigtrativt, boka resor mm, jag skulle vilja ha en sekreterare som gjorde det. Jag vet
faktiskt inte varfor det inte finns, det har vé rationdiserats bort ndgon gang.

Intervju med chef pa verksamhetsniva (5)

Jag ha ingen "egen’ IT-verksamhet som jag sA at siga styr. Den IT-enhet som mitt
verksamhetsomrade far  utnyttja & divisonsivergripande och séknar jag mdjlighet  ait
paverka. Jag har i och for g ansvar for at aen IT-miljon inom verksamhetsomrédet skall
fungera, men jag har inga resurser att konkret kunna ta ansvaret. Med andra ord; daggs
ansvar, men ges inte befogenhet at leva upp till det ansvaret. Till exempd angdla kompetent
I T-persond, utrusta verksamheterna med nédvandig utrustning, datorer, datasystem etc.

Vi har et mycket v fungerande universtetsnéd, dit al forskningsverksamhet & kopplad.
Detta fungerar dldeles utmérkt, &en om det kostat mycket pengar. Vi har anlitat ett privat
foretag att Skota detta, och de koter service, support, ingalationer osv. Har har man
decentraiserat bedutsfattandet och dérmed fungerar det perfekt. Mycket forskningsmedd har
gt & till detta, men det & nodvandig att satsaresurser om det skal bli négon kvditet.

Det ssknas pengar, men framfor dlt kompetens inom IT-frigorna. Vi har en massa datorer
inom SU, men for ddig organisation for att kunna hantera dem.

Jag hoppas Mdiorprojektet 1aggs ner. De delegerar ansvar uppifran, men inte resurser. Det &
gukhudedningen som bedutat ait det ska inforas pa hda SU. IT-verksamheten sker inom
spridda 6ar, med oklara ansvarsforhdlanden.

Det interna nétverket har tekniska brister. Det har for ddig kapacitet for att ta hand om dla
kontakter.

Jag har i princip inga kontakter med négot 1T-folk. Det finns inga pd min niva De kontakter
jag har & arga mail fran anvandare, som jag sedan vidarebefordrar uppét. Jag ville angtdla en
person for att hjdpamig med 1T-frégor, men det fick jag inte.

Jag tror pa en decentraiserad organisation Gverhuvudtaget, inte bara vad det gdler IT-frégor.
Men det gor de inte inom ledningen, vilket kommer leda till at hda organisationen kommer
ga under. SU & i exakt samma stuation som Titanic. Vi maste vanda 180 grader for att fa
nagon fason pa skeppet. Centralism och inkompetens kommer adrig fungera.

Organisationen & en katastrof, den maste brytas ner for at den ska fungera Jag har inte
tilldits bygga den organistion jag vela. Problemen mase l6sas pa verksamhetsniva
Sukhusdirektoren maste se att | T-fragorna kraver resurser.

Servicen och supporten & for ddig, for at inte siga obefintlig.

Véadpersonden skriker ju efter mer 1T och det hade inte vait ndgra problem at infora

forandringar om de bara kom underifran. Det finns mycket ait gora, men framst handlar det
om att |agga om kursen. Det har |6nat sig att satsa resurser pa forskningssidan.
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S4 mycket man kan gora idag med informaionsteknikens hjdp, boka operabiljetter pa
Metropolitan, men man kan inte s hur manga lediga singar det finns pa gukhuset. Da maste
man gora en fyssk inventering.

Intervju med bitradande divisonschef (6)

Den befintliga IT-chefsjansten & vakant och i vantan p& omorganisationen har jag som
stabschef aven visst ansvar for IT-miljon. Men inte for négra konkreta frégor, det har vi en IT-
samordnaretill.

Jag kénner inte till hur det & stdlt med vardpersondens basfardigheter i 1T-anvandning, men
de yngre har vd Orre vana én vi ddre. Uthildningen varierar melan avddningamna. Da
datorjournden kraver mer uthildning f& de avddningana som har detta dafor mer
utbildning. Uthildning i PAX sker kontinuerligt vid upplaming av ny persond. Det & ingen
formdl utbildning, men eftersom anvandningen av PAX fungerar bra sA antar jag att
utbildningen & tillracklig. Vid mer udda programingalationer sker utbildning i samband med
Sart.

Vi ligger langt efter i datorjourndanvandandet inom gukhuset. Det gjordes en drive for nagot
& sedan for att persona skulle komma & intranétet, datorer skulle ingtaleras och nétet goras
tillgangligt. Men det fderade och fordaget togs tillbaka. Det var et bedut fran ledningen, att
det skulle satsas resurser pa intrandtet som en loka informationsspridare, men pa grund av
ekonomiska ska drog man tyvar tillbaka bedutet. Vi har anda arbetat mycket med det interna
natet, gjort hemddor, haft aulautbildningar, manuder har arbetats fram mm. Det var dor
uppdutning pa vaa uthildningsdagar, men det finns rimligen en dldre grupp som har svérare
at laragg.

Tillgangligheten & ddigt utbredd, jag vet inte om en underskéterska har tillgang till intrandtet
t ex. Mdséttningen finns dock kvar om ett utbyggt intranét.

Sahlgrenska hade tidigt datorer och det finns ett grundlgggande missndje med fiberkabe nétet,
men divisonen forfogar inte Over néverket. Till vardags fungerar det vdl OK, men rét vad
det & sa g& det ner och man kommer inte & nagonting. Sukhudedningens avdening, M,
ska skota detta. De skoter alla §ukhusgemensamma uppgifter.

Systemens kvditet & va varierande. Anvéndare deltar i uppbyggnaden i ett tidigt skede for
at undanrgja at misstag byggs in. Detta gdler de nya sysemen, de ddre & vad mindre
anvandarvanliga

Det finns manga kungariken pa gukhuset som skapar egna system, vilka inte kan kopplas
ihop med Gvriga system. Men det blir val béttre dér ocksd, nér man rensar upp.

Jag & dlméant positiv till datorer, men de f& adrig bli huvudsaken.

Organisationsfragan har diskuterats, men hittills har vi v&a egna tekniker inom divisionen.
For dtorre system, PAX och Mdior, har vi sysemadministratérer pa en légre niva Jag
foresprékar en decentraisaring av tekniken. Va divison har haft servrar som dock méste
skotas mer centrat. Supportsidan bor &minstone vara decentrdiserad, sa teknikerna skaffar
Sg en god kunskap om verksamheterna.
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Infor omorganiseringen diskuterades en centrdisering av 1T-enheten, men férdaget gick inte
igenom, utan det kommer bli en enhet per gukhus. Det & bra om man kanner varandra,
tekniker och anvandare.

Det & en kollison inom gukhuset, melan decentrdisering och centraisering. Det vanliga &
nog at man ga mot en decentrdisaring, men har gor vi tvatom, centrdiserar. §ukhus-
ledningen har pratat om ait sdja ut icke-k&rnverksamhet t ex support. Missngjet med MI har
vait gort, men man f& inte glomma at SU har vait mycket sibat i och med dla
omorganiseringar. Bildande av vadra Gotdandsregionen da men lyfte ut dl IT-kompetens
och la den i ProRegio, som sedan lades ner till exempd. Stuationen har inte varit l&t. Vi har
saknat en drategi som har passat ett Jukhus av denna dorlek. Det har kommit in ledningsfolk
fran t ex Alings3s, som trott att man kan styra detta storgukhus pa samma st som et litet.
D& dla kénner dla, sA fungerar det inte har. Det krévs en forstéelse for storleken pa denna
organisation.

Fragorna om hur vi ska driva IT-abetet har ssknat en bra styrning. Vi ska tillsdta en IT-
direktor efter nyar. V& nuvarande gukhusdirektor & 1T-kunnig, men har ju inte tid med IT-
frégor. Sa det ssknas inte kompetens pa ledningsnivd Tjansten som I T-direktor finns inte
inréttad @nu i och med omorganisationen. Divisonens IT-chef dutade 1/9, och tillsdtning av
tjdnsten stoppades naturligtvis  infor  omorganisationen.  Den  befatningen  tillsdts  vid
arsskiftet.

IT-avdelningen & hela tiden nagot underbemannad, &en om vi cka med en tjang per &, A
& det inte riktigt tillrackligt. Vi lade mycket resurser centrat pa en sarver. Kanske saknas det
lite teknisk kompetens? Vara datakillar & nog rétt ditna. Vid forsok att skapa struktur har
paterna bevakat sina revir, MI respektive divisonernas dataenheter. Jag tror pa PC-
samordnare lokat ute i verksamheterna Vid akuta Stuationer kan vi kopa in tjander dler
hjdp. Detta arbetssétt har vi till viss del, men det borde vara mer utbrett.

Organisationen & rorig. Nu har vi dock en fdanméningdogg, vilket & eit bra insrument for
at skapa Overblick 6ver vad som ska dtgardas. Vi har sex personer angdlda inom data-
enheten, och de har ungefar 80 loggade arbeten som véantar. Och det & ju bra Det har varit
rordse i organisationen, va dataenhet har fat felaktig kritk for Mlis brigter. Arbets
organisationen vad det gdller IT-fragor inom gukhusat, & brisfalig.

V& IT-enhet ska forbereda datorer och ingtalera program. Vi har nu et telefonnummer till en
helpdesk, vilket underlédttar anvandarna at se vem som & ansvarig. Det & den gukhusgemen
samma avdeningen som inte gor vad de ska. Men MI har ocksa haft det svart, en uppgivenhet
kan mérkas dér.

En dd problem har avhjépts med loggen och &t vi nu har ett tedefonnummer.

IT-véarlden & en liten dd av gukhusets verksamhet. Jag tycker inte man prioriterar fragen
specidlt bra, men det kanske man inte ska gora heller. Med tanke pa den krissituation som
réder, med persondbris mm. Dafor tycker jag man kan laa fragorna kring IT bero, tills
stuationen i karmverksamheten blir bétre. Fast de som abetar med IT-frigorna far ju illa
forstas och det & synd. Det & en destruktiv situation i dagséget, med denna brist pa persond.

Kom till mig om et &, da Stuationen ser annorlunda ut, da kommer jag siga ait vi satsar for
lite resurser, men inte som l&get ser ut idag.
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Det & inte SA l&t at begransa vardpersondens arbete genom at utnyttja IT. Det tar till
exempe langre tid at |&a en |&karsekreterare skriva journd, @ om l&karen skall gora det
gav. Jag tror inte man kan avlasta personden med négra IT-losningar, de & med till hjdp for
de adminigtrativa rutinema. Sa jag kan inte siga at detta & vagen. Men det & hdt klart at
mer datorer |&r det bli, det géar inte att kommaiifran. Men det kostar oerhtrda pengar.

Vi har haft tre sora omorganiseringar under 90-talet. Nu blir det nog béttre. Organisationens
storlek har en inbyggd svarighet:

* Vi har behov av en viss enhetlighet (centrdisering)
* och samtidigt behov av en vissfrihet (decentralisering)

Det & svart at hitta vandpunkterna déremellan. Vara ddliga né & et problem, liksom
omorganisationen. Men det finns naturligtvis en majlighet i tekniken som vi ska ta till oss. Vi
har till exempd skapat utbildningdokaer och dar det finns en vaxande kunskap finns ocksa
kapaciteten. Hela nasta generation f& detta gratis S en dd av problemet vaxer bort.
Styrmingen & vadigt betyddsefull for detta stora gukhus Vi har en utmérkt gukhus-
gemensam handlingsplan med olika projekt. Men det tar tid eftersom s3 mycket folk berdrs.
Mycket har hant och forvantningara & hoga. Det & &t att bli otdlig.

Intervju med chefen for det | T-strategiska radet (7)

Jag har et Overgripande ansvar for gukhusets IT-frégor samt leder det IT-strategiska radet. |
rédet sitter dessutom en representant for varje divison, samt chefen fran MI. Det har vait
manga byten i ledningen och &en IT-ansvaret har flyttats runt en dd. Jag har ingen egentlig
IT-kompetens men & lékare i botten och har et intresse for ekonomi. Alltsa forhdlandevis
|&g 1 T-kompetens men stor kunskap och forstaelse for vardverksamheten.

Jag ser IT som et hjdpmedd som kan forbéitra, forenkla och oka skerheten. De tekniska
frégorna skéts av andra. Ofta har frégorna drivits i fel ande, utifran de tekniska majligheterna,
igdlet for att utgd fran vardpersondens behov. IT & inte losningen p& négra problem, forst
maste man vara klar éver behoven, annars blir det inte bra. Den vardadministrativa tiden okar,
kraven pa dokumentation mm leder till minskad tid for patienterna. Systemen méaste bidra till
minkat administrativt arbete. Eller s fa& man dokumentera ndra patienten A f& man
samtidigt kad delaktighet och mer patientnératid.

Vi jobbar vidare med den strategi och de planer som stédldes upp i borjan av aret. Framfor dlt
sasar vi pa telemedicin vilket leder till okat samarbete melan olika enheter. Datorjournaen
& en annan viktig dd. Vi behover snabba upp ett breddinforande, men det ssknas personela
resurser inom varden for at det ska ga att genomfora idag. Det kravs uthbildningsinsatser som
tar tid t ex.

Jag har ingen direkt uppfaitning om vadpersondens kunskaper i IT. Men eftersom
medddden & reativt hog, 46-47 & <A finns det troligen en dd som kanske frivilligt avstétt
frén utbildning. Det egnaintresset spelar ju roll ocksa.

Men det & manga andra faktorer som paverkat satsningarna pa IT. Vi har haft en del tekniska

problem, problematik runt 2000-arsskiftet och nu en ny omorganisaring igen. Allt detta tar tid
fran IT-resurserna.
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Ett IT-inforande & dessutom dyrt, det finns en viss "rédda’ pa olika nivéer for investerings-
behoven, som ju ska konkurrera med andra investeringar. Det ligger et problem i hur man ska
visa nyttan med IT. Man & posditiv till IT pa ledningsnivd, men n& man borjar prata pengar sa
mégte fragorna dlas i rdation till ana. Det & ha min roll kommer in, at motivera IT-
investeringar. Ledningens attityd & viktig, den maste visa Sig positiv.

Manga system & tungrodda och vi har for lite datorer. Framfor dlt tar saker och ting mer tid
nu an innan IT kom in i bilden. Men kommer man 6ver den férsta problematiken & det ingen
som vill gatillbaka. Man méste dutfora vissa saker innan man borjar med négot nytt.

Organiseringen fungerar relativt vd. IT-fragorna integreras ute i verksamheten, men jag
tycker man skulle samla PC-teknikerna pa divisionsniva centrdt s man kan bedriva gemen
sam kompetensutveckling for denna grupp. PC-teknikerna & rdativt unga och omsitningen
& hog, det vore bra at ena denna grupp, men divisionernavill bendla dem pa sin niva

Universitetsngtet har SU inte att gora med. Pa grund av patientsskerheten vill man inte blanda
ihop néten, dven om det ibland blir otympligt med tva datorer pa ett skrivbord. En diskussion
pagd& anda om alt pa nagot st majliggora dtkomst till bada néten.

Vi ddler krav pa integrering mellan de olika systemen. Det & inte helt utbyggt ahnu, men det
kommer. Integrering & ett viktigt krav. Lokda sysem, som rontgensystemet till exempd, har
divisonschefen forvatningsansvar for. Det ssknas et gemensamt synsit pad forvatnings-
organisationen, jag har dock tagit initiativ till at skapa en gemensam férvdtningssyn. Det har
funnits manga otydligheter som ska arbetas bort under 2001.

Organisationens storlek leder till en troghet i systemen, men ocksa hoga kostnader, vilket kan
vara avskrackande. Ingtallningen hos vardpersona har ocksa varit avvaktande pa grund av den
htga meddlddern. Y ngre ser det mer positivt.

Man maste komma ihdg at IT & ingen |6sning, bara ett hjdpmedd. Det har vait en kultur-
krock mellan tekniker och vardpersondl, tekniken har varit mer styrande an behoven.

Jag tycker det & klokt med ett gemensamt journasystem inom regionen, men de maste ocksa
ddla resurser till forfogande pa regionniva, vilket de inte gor. Det racker inte bara att
datorisera journalen som ett dokument, det & som verktyg den kan gora nytta Med
datorjournd blir tillgangligheten béttre liksom mdjligheten att utvérdera den samlade kunskap
som faktiskt rymsi en journd.
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4.2.4 Systemforvaltares uppfattning om infor mationssystemmilj6n

Intervju med sysemforvaltare pa M| (1)

Ansvaret for inforande av Mdior ligger pa vaje verksamhessomrdde. Da maste finnas en
viljia och et intresse for frégan, annars hander ingenting. Jag hoppas at sukhudedningen
infor en policy om at et inforande skdl genomforas ocksa, inte bara planeras. Bedutet &
centrat, men ledningen visar inte nagot intresse for ait bedutet genomfors.

Att infora datorer inneb& en enorm verksamhetsforandring. Det paverkar dla processer dér
information behandlas, ronder, rapporter, remisser och lab-moduler foréndras i och med
datoriseringen.

Ledningen her inte tagit fragan pa dlvar, vilket har gjort at man kommit sa olika Iangt inom
gukhuset. Mdior & inte fdfritt, men det duger som dart.

MI har driftsansvar for andra journdsysem som Journdia med flera Men de ansvarar gava
for sna programvaror. Vi har ett sysemutvecklingsansvar for Mdior s till vida at vi lamnar
onskemd pa regiond niva Vi har flera deprojekt inom Mdior-projektet, till exempd forsok
med handdatorer. Det kan vara bra for mindre yrkesgrupper som dietister som kan ha sv&rare
at enkelt komma & en dator pa en vadavdening. Kanske bra dven for vissa inmatningar av
kontroller. Men négon 6verblick kan man inte f3, eftersom datorerna & sa sma.

En anan bra funktion & ait Overkdndighet skal overforas till samtliga 13 Meliordatabaser
som finns inom SU. P4 gukhusat skal bara finnas en journd, som man har lasrétigheter il
overdlt, men endast skrivréttighet till pasin hemavdening.

Vi har langt kvar tills vi n& ndgon datormognad. Vid minda problem kan inte personden
klara Sg. Man kan bara precis s man klarar sig. Vilket jag har full forstéese for eftersom
man satsar minimat pa utbildning. Allt ska goras sa absolut billigt som mdjligt.

Arbetsfordelningen mellan MI och divisonernas dataavddningar & oklar, eftersom varje
divison tecknar egna avtd med MI. Det kan bli svarigheter i och med at en divison har et
eget néverk som vi inte har behdrighet till, s vid problem med Mdior har vi svart at hjdpa
till. Men det har blivit bétre nu.

Rontgensystemet skoter personad pa rontgen. Det & en vddigt §avsandig enhet som vill
skéta det dar gava. Och de har egna regler for behdrigheter, vilket gor at det inte blir nagon
samordning nér det kommer ny persond. Man vill inte se heheten.

Hér finns en generdll motvilja at inordna sig i négot system. Kanske det har att géra med at
U & et universtetsgukhus som & vadigt forskningsinriktat? Och pa storre sukhus verkar
man mer vana at gora som man vill, man vill ha skréddarsydda program. Men ibland & det
svart eftersom et system ska passa flera olika yrkeskategorier. SU:s storlek gor ocksa att dla
far olika information och dafor olika askter om ett system. De sma systemen & en fara for
patientstkerheten. De blir ju beroende av kanske en enda person. Jag tror det skulle vara
béttre med st6rre relaivt generella system med specidistmoduler.
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Efter sommaren pratade man fors om breddinforande av Mdior och nésta vecka ifrégasatte
man om Vi skulle ha Mdior dverhuvudtaget. Jag kan inte tolka det pa ndgot annat st an att
ledningen saknar en Gvertygad ingkt om varfor man ska infora datorjournal. De tycks sakna
kunskap om hur vardpersonden har det och om hur utvecklingsarbetet g&. Men jag tror at
fragorna lyfts infor omorganisationen. En handlingsplan med riklinjer ska séttas upp.

De specidsystem som finns ska ga att koppla till Melior. Men en stor nackdel med dem & ait
de endast & till for vissa yrkeskategorier, med andra ord for |8kare. Det innebér pa ett St att
man inte tycker att andra yrkesgruppers dokumentation & lika viktig?

| och med at vi nu har tvd sora servrar finns forutsittningar ait duta skriva pa papper.
Journaldokumentet & en origindhandling pa datorn, men eftersom remissfunktioner, lab-delar
mm inte tagitsi bruk &nu sa & dessaddar origindhandlingar i pappersform.

Danderyd till exempel, bestdmde sig for att breddinfora redan fran borjan. Det var sakert svart
och blev kanske inte optimdt, men de har &mingone kommit Over den forandrings-
problematik som vi fortfarande jobbar med.

Man maste se behovet pa dla nivéer. Ser man inte behovet pa verksamhetsniva blir det svart
att forsta det pa divisonsniva och till st pa hoggta ledningsnivan. Man mégste ha forstaese pa
dla ledningsnivéer, och det maste finnas en god kontakt mdlan till exempd system
administratorer och deras verksamhetschefer. Jag tror inte man & &ligt intresserad pa det
mentala planet.

Vi ska bygga upp en intern kompetensutveckling med en hepdesk. Tidigare har det inte varit
"tilldtet” att ringa oss pa MI, men det kommer at forandras. Divisonerna har uttdlat att de ska
bistd med service, men det maste forverkligas ocksa

Attityderna maste forandras. Man s fortfarande inte SU som en enhet, och det finns manga
olika viljor. De som sdtter i det sA kdlade IT-dtrategiska rédet verkar sakna antingen 1T-
kunskap dler verksamhetskunskap. Och pa de olika ledningsnivéerna verkar man het sakna
kompetens att vérdera IT. Jag tycker att man skulle samla I T-kompetensen till att vara angdld
pa et ddle, men sedan skulle man vara verksam ute i verksamheterna. Inom de andra
enheterna ekonomi och persond finns det altid persond och chefer, 1T-fragorna borde lyftas
till samma niva Men IT-frigan hanteras lite som ndgot nodvandigt ont. Trots at man tycker
at funktionerna & bra, dat informationen blir tillganglig och at man egentligen vill ha mer
hjdp av tekniken sa far frgornainte ta utrymme.

Hur manga tekniker behdvs for en organistion av SU:s dorlek? Jag tror man réknar en
tekniker per 75 PC. Och att varje angtdld stdler ungefar en fraga per manad till en helpdesk.
Dérfor vore det rimligt med 10 000 frégor for en persona pa 10 000 man, och motiverat med
en tillrackligt bemannad helpdesk som kan hjdpa personden. Titta pa VOLVO, Eriksson,
andra §ukhus — hur arbetar man d&? Pratar jag med ndgon fran till exempe Skéne kan de
vara40 angdldanér vi & fyra

Chefen for MI har pad et st inget Overgripande ansvar uten & undergtdld divisionschefen
som i sn tur st& under gukhudedningen. Det har varit manga chefsbyten, men nar Stanley
Brodén var gukhusdirekttr och Borje Lindgvist var med och skétte I T-frégorna da fungerade
det béttre en kort tid. Men den nuvarande gukhusdirektoren hade tidigare ett regiondt I1T-
ansvar sa han borde vara kunnig pa omradet.
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Vad det gdler utbildning i Mdior sA har Semens erbjudit en interaktiv utbildning. Vid nystart
av Mdior ges 8-16 timmars uthildning, men n& det kommer ny persond till avdeningar som
redan har Mdior f& de max tva timmars utbildning och det & klat at man tycker program
met & kndligt da

Intervju med systemférvaltar e pa divisionsniva (2)

Problemen & organisatoriska, at man har olika policies inom SU och att den tekniska miljon
& sA eftersatt.

Va divison har en femtedd av det interna nétet. Kopplingen mellan divisonens né och det
dvriga §ukhusgemensamma nétet fungerar ddigt. Specidllt drabbas ett hus.

Siolder har forekommit och kl&fingrig hantering av datorerna, specidlt kvdlar och nattetid,
vilket ger en massa merjobb. Vi mage vdja och prioritera bland jobben, men kan inte dltid
skjuta pa de havakuta falen. Vi far et berg av arbete franfor oss. Ibland kan vi §édva vara
ddliga pa att prioritera jobb, t ex sA maste dla etikettskrivare vara utbytta innan arsskiftet, och
man maste ju inte gora det precis dagen innan.

Rent organisatoriskt hur man forddar jobben & ddligt. Det & et revirténkande mellan MI och
divisonernas dataenheter och folk vill inte erkdnna sin brig pa kompetens. Det finns ingen
kommunikation mellan oss, Ml och andra delar till exempel eektriker. N& ndgon har satt liv i
ett jack sa f& vi inte reda pa det, utan enda Sitet & att ga dit och kolla gava vaje dag,
genom ait koppla in en dator. Det finns enkla ingrument for att se om det finns liv i et jack
men sadana far vi inte anvanda. Det skulle kosta 1000 kronor, men vi har inte befogenheten.
Det skulle spara 10% av mitt arbete. Man maste géra om MI:s sysem med debiteringar. De
tar betdt, men kan inte ska information i Stt egna sysem da man kan se hur langt de
kommit.

PAX & gukhusigt och skéts av M, liksom dlt fran végguttag och indt. Mdior & devis
gukhusagt, men mer en exten produkt. Det finns ett d0rre engagemang i Mdior. Vid
egenbyggen pa avdelningar & det oklart vem som ska supporta.

Lappa, laga dler byta ut? Vem som bestammer? Ingen! Ingen tar bedut. Sa lange négot
fungerar med hjdp av lappning och lagning byts det inte ut. Pa ett st skjuter vi problemen
framfor oss. Det blir hela tiden mer och mer at laga. Hardvara har en viss livdangd, det maste
man acoeptera. Efter fem & kan en bildskarm borja flimra och en skrivare dits ut efter tre &r.
Men vi lagar och lappar och sant tar tid. Ibland tror jag det & béttre att satsa pa nytt. Ingenting
byts ut automatiskt pa gukhuset. Och det & svart att hdlla koll pa hur gamla produkterna &.
Nu finns h&r Gver 1000 persondatorer och vi kan inte hdlla reda pa dla. Forr byttes de ut
regelbundet. Nu n& ndgot gar sonder blir det ett himla trassd med garantibevis, rekvisitioner
och fakturor. Men vi har skapat ett register for at hdla bétre ordning nu, men det kan anda ta
en timmaait hitta rétt papper.

Sukhuset har manga gamla datorer och det krédvs mer minne nu. Men vi har inkOpsstopp sa Vi
kan inte gbra nodvandiga uppdateringar av datorerna. Postsystemet kan inte fungera fére
askiftet. (Tva medddanden fran anvandare angdende forfrégningar om varfor inte e-posten
gt fram, fanns patelefonsvararen).
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Virusskydd, det finns det inga tillrackligt bra har. Det far jag ta med hemifrén. Jag anvander
mitt personliga som jag kdpt gav.

De & ddiga pa at delegera, IT-chefen hade inga befogenheter och kunde inte paverka
Stuationen. Om en dator brann upp fick han inte kdpa en ny. Det var nog delvis dafér han
dutade. IT-frigorna far inte hdler ndgon prioritet. Vi saknar fortfarande en ny IT-chef. Men
en IT-direktor ska visst tillsittas efter arsskiftet. Finns &nu ingen som ansvarar for IT-
frégorna inom den nya organisationen. Vi har en kontaktperson mot Gverordnad som skoter
vaa samedrar och annan adminigtration. Hon & ingen arbetdedare, utan snarare "breviade-
funktion”.

Nar man kommer ill en avddning sa tar alt mycket langre tid & man tror, de har i badta fall
en liga med samlade problem. Till vissa avddningar kan men igdlet ga flera génger per
vecka. Det vore bra med samordning av problemen, igtdlet for att portionera ut dem ett och
ett. Ofta manga problem pa samma gang; ndgot eektriskt, rekvisitioner saknas, bestdlning av
nya produkter kan inte goras utan rétt utrustning. En inddlation kan ta en hdvtimma dler et
hava. MI bestdler, en dekiriker utfor bestdiningen pa et jack och vi f& inte veta vad som
& gjort. Aldrig négra besked, utan vi f&r gdva ga runt och kolla upp hur langt man kommit,
och at hdllareda pa det & inte |&tt.

Det finns ingen samordning av inkGp heler. Avdeningama bestéller en dator & gangen och vi
har ju ingen egen budget att kdpa upp ett lager for.

En policy sknas for det tekniska Vi anvander tva nédtverksoperativsystem; Novell och
Windows NT. V& divison har en egen gemensam server, andra divisoner sparar pa
hérddiskarna. Det finns ingen enhetlighet inom gukhuset. Allagor olika.

M1 vill inte ha Novdl utan Windows NT. Det & en blandning av olika tekniska komponenter
A det blir generationskonflikter.

Universtetsndtet och det kommunda nétet far inte finnas pd samma dator. S& méanga har tva
datorer pa sina skrivbord. Men va& forra chef tittade pd majligheten att ha bagge nétverks-
kontakterna pa en dator, rent tekniskt & det inga problem, det & bara att starta om och védja
identitet. Vi tar hdlre gamma programvara som & beprovad. Manga yngre datahackare
utvecklar egna krangliga lGsningar, som vi sedan far problem med at underhdla.

Alla rekvistioner maste skrivas pa av divisonschefen. §av f& jag inte ens bestdla en
blyertspenna fran en extern leverantdr. Vi hade behovt et litet lager, men det & va risk for
svinn och byrékratisk lagerhantering. Med ett litet lager kunde vi snabbare leverera, vi har
inte ens en dator at lana ut om ndgon ute pa avdelningen gdt sonder. Som det & nu far vi
maoblera om de befintliga resurserna.

Pa <t och vis & vi for fa personer. Jag har en dag pa mitt rum, for tid till adminigtration,
telefonpassning. Men utbildning hinns ddrig med. Kompetensutveckling och  16neutveckling
finns ingen. En person till hade inte skadat. En person har féit tre dagars uthildning pa fyra &,
det & dlt. Det far bli et fritidsntresse, at uthilda sg dltsd. Jag har fat en verktygdéda i
present av en kollega, for det har vi inga har pa gukhuset. Men det finns bade béttre och
sdmre arbetsgivare. Jag saknar dock kompetens- och I6neutveckling, det finns ingen tid att
prova nya produkter.
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Vi gyr vidae fdanmdningar till MI. Vadpersonden skdl inte kontakta MI gdva Fors
mégte vi identifiera var felet ligger, i kabeln, datorn dler ndtverket. Om fdet ligger i ndtverket
styr vi vidare fdlet till MI. Om felet ligger i korskopplingsskdpet sA har vi egentligen ingen
befogenhet ait &garda fdet. Om det inte & fredag eftemiddag... Det blir en kontig
konkurrens eftersom M tar betalt.

P4 den persorliga nivan har vi en bra rdaion, om vi awander den i nodsituationer.
Relationen kund - leverantor kunde vara béttre. Vi kan f& en IP-adress pa stubben om vi bara
fér tag pa rétt person pa MI, men ibland kan det flera ménader. Arenden tappas bort i denna
rériga hantering, det har hant att bestdlningar dubblerats och sedan strukits béda tva i en
sressig Stuation.

Det gdler at vara tdmodig mot anvandare. Jag hinner inte dltid skriva lathundar, men jag
kan |amna ut mina anteckningar ibland, saf& de skrivaav.

Intervju med systemforvaltar e pa ver ksamhetsniva (3)

Médior-projektet & ett centrdt journdprojekt som drivs via MI. Inom MI finns en
journagrupp som ska supporta vardavdelningarna. Organisationen fanns inte fran borjan utan
da sartade journdinforandet som sma Gar. Siemens och SU utvecklade tillsammans Mdior
1.5, sa det & nu Véastra Gotalandsregionen som &ger den versionen. Neurologen, kirurgen och
geriatriken var nog forst. Det var pa stabsniva man 1996 fatade bedut om Mdlior. Det fanns
dd ingen organisaion for utbildning och syseminforande och hjdpen fran Ml var
knapphandig. Nu & vi mer dler mindre gdvliarda och den organisation som finns inom Ml
har anda blivit betydligt béttre.

| juni 1999 skapades en domén dit ala spridda databaser kopplades. Det blev da smidigare
med kontakterna mellan databaserna, gemensam terminologi och mer specifika verksamhets-
madlar.

| och med omorganisationen kommer kanske mycket att fordndras. Nu har divisonerna gdva
det ekonomiska ansvaret for inforandet. Men man har vd backat pd divisonsiiva av just
ekonomiska orsaker. Det saknas resurser for att infora Mdior. Resurser i form av kompetent
persond, personad for uppbyggande av systemen, inforande, matchning av Mdior mot
verksamhetens  forusittningar. Det krévs bade verksamhets och systemkunskap, tid och
pengar for utbildning, en maskinpark som klarar de krav Mdior ddler. Avddningana har
inte tillracklig datortdthet. Det behtvs aven tekniker, applikationsarbetare och som sagt
verksamhetshaserad kunskap. Man behdver kunna frisétta folk fran verksamheten for att sarta

upp.

Det handlar vdl om prioriteringar  uppifran. Dessutom bromsar man frén divisonshdl pa
grund av persondbrist i vardverksamheten, de inser at det finns inte tid hos en redan pressad

personal.
Ml har gjort en sysemfdrvatningsmodell dar var arbetsbeskrivning ingdr. Ur den framgar det

at pa gund av at det stknas folk pa olika nivéer, handledare och divisonsnivd, far vi
systemadministratorer ta pa oss detta arbete ocksa.
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Vi sysemadministratorer & ganska ensamma, S Vi har skapat et ndverk dar vi tréffas var
14.e dag och utbyter efarenheter. Verksamhetschefen & min chef, och vi har en Mdiorgrupp
inom vart verksamhetsomréde dar sektionschef, gukskéterska, sekreterare och en forsknings-
assigent tréffas. De vidarebefordrar det vi kommit fram till, till sna kollegor. Hér tas bedut
och sedan forankras beduten i verksamheten via dessa personer. Vid behov utnyttjar vi
divisonens tekniska kompetens, dér det dock dutat en massa folk, men tidigare fungerade det
bra

Jag abetar ingenting med PAX, det skulle jag inte hinna med. Det finns en VAS-samordnare
pa divisonsniivd och en PAS-samordnare pa verksamhetsomrédesniva Vi skulle behdva fler
systemadministratorer. Men aven fler I T-ménniskor pa divisonsniva.

Det medta kan dock |6sas enklare och béttre ute i verksamheterna Anvéndarna vill ha
personliga kontakter som de kanner. Det blir |&tare och naturligare at soka hjdp da, an om
man bara har et tdefonnummer med en okand rost bakom.

Vi & for fa for at det ska fungera optimdt. Det récker inte att konstruera en journd, den
maste underhdllas ocksd. Systemet dor om det inte finns persond for underhdl. Man maste
fordd detta pa ledningsnivd, och sedan sprida beduten nerdt. Divisonscheferna maste ha
trycket pa sig uppifran, det racker inte med oss om man vill ha et breddinférande. Men det &
va stor personalomsétning i toppen pa organisationen ocksa.

Intervju med systemforvaltar e pa ver ksamhetsniva (4)

Det & mycket svart att fA ndgot grepp om organisationen. Mdiorprojektet skal ena dagen
l&ggas ner, andra dagen breddinféras. Det & olika bud fram och tillbaka hela tiden. Men nu &
nytt kontrakt skrivet med Siemens, s det innebér val at vi ska fortsétta med inforandet.

De ansvariga uppd i organisationen tar inte del av arbetet. Det & oklat var i organisationen
journaprojektet hor hemma. Det & en avwvagning mdlan att specidiserar sna  doku
mentationsmalar och ait skapa enhetlighet s informationen tolkas pd samma sitt inom olika
avddningar. Mdlana skal endast specidiseras efter behov. Sukhusdirektoren har  fattat
bedut om till exempe gemensamt utseende pa epikriser.

Hera avddningar har andra journder & Mdior, till exempe diabetesmottagningen har
Journdia IVA har IVAR, kardiologen har CorBase, operation har Operétt och forlossningen
har Obgtetrix. Alladessajournder skai framtiden lankastill Mdior.

"Brigen” med Mdior & at anwvdndarna inte utnyttjar dla funktioner, de har hdt enkdt inte
tillracklig kunskap. Pa grund av oenighet gér dlting trogt. Det & lang inkorningsperiod, svart
at hinna med at utbilda tillrackligt. Verksamheten kan ju inte ta paus, utan mase rulla hela
tiden.

Det & vddigt ojannt inom SU, de avdeningar som hdllit pa lange med datorjournal har det
mycket béttre. Det behtvs mer folk, tva gukskéterskor per avdelning ska uthildas och fungera
som handledare for Ovrig persond. Det & meningen att det skall avsditas mingt 25% av deras
arbetdtid till att handleda och arbeta med journden, men vilken avdelning kan avvara persond
till det? Det hade sparat mycket tid om problemen kunde l6sas pa plats av utbildade
gukskoterskor.
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Inforandet av Time-Key sker nu pa manga stdlen och det g& inte ait inféra Mdior samtidig.
Det blir for mycket for vardpersonaen pa en gang.

Det gar trogt pa grund av att ledningen saknar intresse och kunskap tror jag. N&r ingen vagar
fatta bedut sA hander ingenting. Det récker inte att ndgon & intresserad frén golvet, de maste
visa intresse uppifran ocksd. Man siger en sk, men sedan héander ingenting. Man maste
komma igang, sedan f& man ta smdlama n&r de kommer. Det & bétre at fa till et genom
forande istdlet for som nu, nar vi bara st&r och stampar. Vi har hallit pA med gdva inforandet
i fem & tror jag, och anda har vi bara bdrjat.

Arbetsplatserna & inte dimensionerade for datorer.

Det har vait lite revirténkande mellan yrkesgrupperna, &ven om det hdler pa at bli bétre.
Aven underskéterskor kan ju dokumentera, vilket & bra, eftersom de ibland & ensamma om
att se vissa saker, till exempel for att forebygga trycksar.

Datoranvandningen har varit en mentd spar for manga ddre. De tycker det tar for lang tid

med dokumentation; "Vem ska skéta mitt jobb under tiden?” Kan de undra. Men det & béttre
nu, det & ju s vanligt med datorer, vi ligger ju egentligen hopplost efter inom ukvarden.
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5 ANALYS

For at gora resultatet overskédligt folijer en sammanfaitning av de olika respondenternas
uppfattningar, grupperat enligt samma princip som | resultatkapitlet.  Intervjuerna  har
andyserats utifran de tabeller som presenterades i avanitt 3.2.3 och som tog sin utgangspunkt
i Magoulas och Pesss (1998) teori. Respondenternas olika svar, pastdenden och synpunkter
presenteras efter sammanfattningen som citat i tre tabdler dver de egenskaper som enligt det
teoretiska ramverket & viktiga for en framgangsiik informationssystemmiljo. En tabell for de
egenskaper som  kannetecknar de funktiondla forhdlandena en for de srukturella forhd-
landena och en for de infologiska forhallandena.

5.1 SIJUKVARDSPERSONALENSUPPFATTNINGAR PA AVD. 1

Funktionella forhallanden

I och med att arbetet med pappergourna inte kan d&ppas blir det en dd dubbelarbete. Den
funktionditet sysemen erbjuder uppskattas, @&en om man fortfarande saknar  vissa
majligheter. Bland annat efterfrégas remisshantering via dator. Systemen & inte helt kongru-
enta med verksamheten. Pa ndgra punkter maste arbetet med den nya |&kemedesdelen
anpassas till 1T-sysemet iddlet for tvatom. Lékemeddsdden har i vissa avseenden inneburit
en forsimring i flexibilitet, jamfort med pappergournden.

Tillgangligheten briter da antalet datorer inte & tillrackligt. Att behOrigheter for ny persond
drgjer forsamrar ocksatillgangligheten.

Strukturéla forhallanden

Adminigtrationen vid introduktionen av ny persond & ddig. Behdrigheter och utbildning &
inte klara da personalen borjar. Tillgangen till hjdp vid problem med systemen beskrivs som
god och ingen upplever oklarhet i frigan om vart man ska vanda sig vid behov av hjdp.
Sysemforvatarnas ansvarstagande for informationssystemen uppfattas som aktivt.

Tva respondenter uttrycker att verksamheten & helt beroende av en  fungerande
informationssystemmiljo. Lakemedeldden har inneburit ait sikerheten pa flera punkter kan
ifrégasittas.

I nfologiska for hallanden

Ingen av respondenterna anser g ha stor kunskgp om systemen. Men trots knapphandig
utbildning eler ingen dls tycker samtliga at de har tillracklig kunskap for att klara sina
dagliga kontakter med IT utan nagra stdrre problem. Kunskapen inhémtas dltsd inte i forgta
hand frén nagon formel utbildning, utan undan for undan i det dagliga arbetet. Nagon kanner
at en viss begransning i kunskgpen gor att sysemens funktionditet inte altid utnyttjas Det
hade vait vardefullt at kunna lite mer &n baa s3 man precis klaade av sna egna
abetsuppgifter. Eftersom  avdelningen ligger forhdlandevis 1angt fram i I T-anvandningen
finns ofta behov av att hjdpa persond som ftillfaligt kommer fran andra avdeningar. Att inte
medarbetare snabbt f& sin behtrighet och uthildning kan paverka de socida reationerna
negativt genom ait det sdler krav pa arbetskamraterna att hjdpa till och ge tillgang till viss
information. Samtliga respondenter & kritiska till den fysska IT-miljon. Arbetsplasen &
ddigt anpassad till den Okade IT-anvandningen, &en om det blivit bétre den senaste tiden.
Vad gdler de enskilda datasystemen ga& uppfattningarna ndgot isir, men pa det hela taget &
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man ganska ndjd. Kritik riktas framfor dlt mot PAX, som beskrivs som svart och anvandar-

ovanligt.

Tabell 4: Vardpersondens subjektiva uppfattning om de funktionela bristerna pa avdelning 1

Funktiondla forhallanden

Egenskaper Exempel pa hur brister i egenskapen beskrivits.
(...) visar vilken dler vilka respondenter som uttryckt bristen.
Effektivitet " ...nublir det mycket dubbelt, vi maste ha pappersjournal ocksa” (1)
Ekonomi -
Hexibilitet " Lakare kan inte ordinera bakat i tiden” (2,3)
" Det tar lang tid att forandra saker, t ex infora nya lakemedel i lake
medelsdelen” (4)
Funktionditet " De barbara datorerna kranglar, fungerar aldrig” (2)
" Qystemen ar for langsamma” (3,4)
Kongruens " Det vore bra med komplett journal” (1)
" ... det saknas en massa funktioner...Det gar inte att valja ut ett sokord t
ex "hud’ och lasa vad som stér dér sedan en visstid” (3)
" Sekreterare skriver remisser pa datorn, de borde kunna skicka den
ocksa” (4)
" Det gar interiktigt att ordinera som pa papper” (1)
" ... for de patienter som har Waran kan lakarna inte ordinera halva
tabletter” (2)
Sabilitet -
Tillganglighet " Det @r otillrackligt med ... datorer” (1,3)
" Det kan strula med behorigheter for att komma in i datasystemen” (2)
" Det tar lang tid innan nyanstéllda far sin behdrighet” (3)
” Nya underlakare slangs in i varden innan han eller hon fatt varken
koder, login eller utbildning ... Det gér inte att arbeta utan login” (4)
” Den informationen kommer i princip aldrig bli synlig ... aminstone inte
lattillganglig” (3,2)
Overblickbarhet | ” Datorjournalen ger ingen riktigt bra dverblick” (1)

" ... den (datorjournalen) ar svarare att bladdrai” (1)
" Det blir otydligt nar man inte kan ha alla mediciner pa samma stalle” (3)
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Tabell 5: Vardpersonaens subjektiva uppfattning om de strukturella bristerna pa avdelning 1

Strukturdla forhalanden

Egenskaper Exempel pa hur brister i egenskapen beskrivits.
(...) visar vilken éler vilka respondenter som uttryckt bristen.
Ansvar " ...skrivain en tdefonordination ... det saknar jag behérighet for” (3)
” Man borde begransa journalskrivandet” (3)
" gukskoterskans ansvarsomrade ar sa brett ... Man borde begransa
skoter skans ansvarsomrade” (3)
Kommunikation | -
Meningsfullhet -
Symmetri " Forandringar borde forankras’ (3)
Sakerhet " ... man inte skulle klara verksamheten om systemen skulle krangla” (1)

" Vid systemfel eller annat stopp blir man helt handikappad, nagot akut far
absolut inte anda da” (2)

" ... ibland fas remissvar som’vardtillfalle’, men det ar séllan och inte helt
tillforlitligt” (1)

" Till exempel kan det bli fel om de inte anger exakt tid (for |akemedels-
ordinationerna)” (1)

" ...tiderna for signaturerna... for hela behandlingen blir fel” (3)

" ...ar det entillfallig dos blir den aldrig synlig i |1&kemedelslistan” (2,3)

" ... det synsaldrig nar de forsta doserna gavs’ (2)
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Tabell 6: Vardpersonaens subjektiva uppfaitning om de infologiska bristerna pa avdelning 1

Infologiska for hallanden

Egenskaper

Exempel pa hur brister i egenskapen beskrivits.
(...) visar vilken eller vilka respondenter som uttryckt bristen.

Begriplighet

" PAX ar ett uselt system ... urdldrigt ...varken enkelt eller bra” (1,3)
" Lakemedeldistan &r svar” (3)

Bekvamlighet

" Vi har ingen riktigt bra arbetsplats. Det &r sa Oppet, rorigt och spring och
prat overallt” (1,3)

" ... det har blivit lite trangt” (2,3)

” Den fysiska arbetsmiljon har inte hangt med ...Vi har kokheta rum, daliga
stolar, omoderna datorer” (4)

Kompetens

Medvetenhet

” Aldre som helt saknar annan erfarenhet har dock svart for (Melior)” (1)

" Det hander ofta att tre-jouren kommer och inte kan ordinera i den nya
|akemedelsdelen” (2)

” Jag har inte fatt ndgon egentlig utbildning ... det vore bra om man fick
larasig litemer” (3)

" ... viktigt att de nya lars upp snabbt ...Det gar inte att arbeta utan ...
utbildning” (4)

" Alla lakare kan inte ordinera mediciner pa den elektroniska |akemedels-
listan” (4,3)

Motivation

" De barbara datorerna anvands av fa skoterskor. De andra kan eller vill
inte” (1)
" Det saknas ... intresse att helt anamma det nya” (1)

Rdationer

" Det blir jobbigt for kollegorna néar de nya inte kommer at informationen”

(4)

Sprék

" PAX &r inte galvinstruerande pa nagot sétt, t ex” P2” for godkann” (1)
" §ukskoterskor saknar ett gemensamt sprak ... det blir inte enhetligt” (3)

Tid

" Det saknastid ... att helt anamma det nya” (1)
" ... upplérning borde skei god tid” (3)
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5.2 SIJUKVARDSPERSONALENSUPPFATTNINGAR PA AVD. 2

Funktionella forhallanden

Det dorda problemet tycks vara brisgande tillganglighet. Ont om datorer ger begrénsad
dkomst till systemen. Problem med behGrigheter och programvara gor informationen svar-
tillganglig.

Informationssystemmiljon & inte kongruent med verksamheten utan mycket brigfdlig.
Endegt viss information & akomlig via IT. Manga funktioner saknas, forst och frams
komplett datorjournd, men &ven remisshantering, vilket forvantas ge tidsvingter. Det perso-
ndla resursutnyttjandet & ineffektivt pa grund av brigfdlig informationshantering. Dessutom
sasas mycket ekonomiska resurser pa IT for forskningsdlaterad verksamhet, vilken helt
sarskiljs fran vardverksamheten.

Strukturéla forhallanden

Organisationen beskrivs som rorig och ansvarsforhdlandena som oklara, nagot som forsvérar
vid behov av hjdp dler support. N&ga upplever at de inte vet vart de ska vanda sig, dler at
ingen savicepersond  finns tillganglig vid behov av hj@lp. Adminidrationen av behdrigheter
till olika system & ineffektiv och fordrojer arbetet.

Trots begransat utnyttjande av informationsteknken & verksamheten het beroende av en
fungerande informationssystemmiljo. Det gar inte at bedriva verksamheten om inte systemen
fungerar och informationen & tillganglig.

Infologiska for hallanden

Ingen formell uthildning forekommer i dagdaget, al upplaming sker via kollegor. Pa grund
av den hoga persondomsittningen & variaionen i kunskagp gor. Ingen av respondenterna &
dock hdt ny, vilket kan bidra till at de upplever sna kunskaper som &minstone tillrackligt
goda. Nagra anser att det kan vara en begransning at bara kunna precis de moment som de
brukar utféra, vid minsta avvikese & man handfalen.

Arbetsmiljon & ddig, erbjuder ingen bekvamlighet i anvandningen av IT.

Sysemen & ddigt integrerade i k@mnverksamheten, anwandningen varigrar ot melan
personagrupperna och kan inte sdgas bidrattill socidt konstruktiva arbetssituationer.
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Tabll 7: Vardpersondens subjektiva uppfaitning om de funktionela bristerna pa avdelning 2

Funktionédla forhallanden

Egenskaper

Exempel pa hur brister i egenskapen beskrivits.
(...) visar vilken éller vilka respondenter som uttryckt bristen.

Effektivitet

" Flexlab ... har medfért mycket pappersexercis’ (1)

” ... det gar lang tid mellan att en dator &r bestélld ... och kan anvandas’
(1)

" Provsvar shanteringen ger mycket dubbelarbete” (2)

" ... det finns sA mycket att vinna pa att dlippa all bokig pappershantering”
(4)

” Tank om man slapp den jobbiga hanteringen av provsvar” (3)

" Dietister och sjukgymnaster rapporterar till oss och sedan far vi doku-
mentera” (5)

Ekonomi

" Ett centralt beslutsfattande om icke marknadsméssiga l6ner gor det
omgjligt for oss ute i verksamheten” (6)
" |If you pay peanuts you get monkeys” (6)

Hexibilitet

Funktionditet

" Systemen eller datorerna &r for langsamma” (2,4,6)
" Ibland héanger det sig” (2)

" Titt som tatt fungerar inte systemen” (3)

" Dessutom saknas tillracklig natver kskapacitet” (6)
” Det kan ta fem minuter att logga in” (6)

" Ett kranglande system forsvarar mitt arbete” (6)

Kongruens

” De specifika funktioner som utvecklats for just var avdelning ... togs ...
bort” (1)

"Hel datorjournal med remisshantering mm hade varit bra
medicinlistor” (3,4,5)

" Konsultationer dverhuvudtaget saknas’ (4)

Stabilitet

Tillganglighet

” Det tar |ang tid att fa en dator installerad” (1)

” Det tar |ang tid att f& sin behdrighet, och nar det val &r klart sa fungerar
det inte” (4)

" Vi har for fa datorer” (1,2,3,4,5,6)

” Alla system ar inte tillgangliga pa alla datorer” (1,2,3,4,5,6)

” Jag kommer inte at Flexlab nar jag haller pa med forskningsarbete. Min
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dator &r inte kopplad till det natet” (2)
" ... man kommer inte at informationen nar man vill” (3)
" Natverkskapaciteten ar otillracklig” (6)

Overblickbarhet

” Saknar att kunna fa en éverblick i PAX” (2)
" Varfor finnsingen koppling mellan (systemen)?” (5)

Tabell 8: Vardpersonaens subjektiva uppfattning om de strukturella bristerna pa avdelining 2

Strukturdla forhalanden

Egenskaper Exempel pa hur brister i egenskapen beskrivits.
(...) visar vilken eler vilka respondenter som uttryckt bristen.
Ansvar ” Organisationen ar otroligt rérig” (1)
" Det hade varit bra med en stodperson for allt ... Inte som nu, en person
for varjefel” (4)
"Hur man utsett den nya, dock tillfalliga 1 T-chefen, ar val signifikant for
hur man behandlar I T-fragorna har” (6)
” Rent organisatoriskt brister det” (6)
" Jag saknar en sekreterare ... Man har kramat luften ur systemet, tagit for
givet att alla ska fixa allt gélva” (6)
" Ledningen har ingen annan vision an att halla budgetramarna” (6)
Kommunikation |” Det & dalig forstadelse och kommunikation mellan den rena vardverk-
samheten och andra enheter” (1)
" Man far inte besked om nér datakillarna kommer, om de 6verhuvudtaget
kan komma” (2)
Meningsullhet " Jag tycker vitsen med Melior gar forlorad i och med att vi skriver ut
allting” (5)
" Forstar inte varfor PAX anvands dverhuvudtaget” (5)
Symmetri -
Sakerhet " ... fungerar inte systemen ... star allt arbete stilla” (3)

" Det tar lang tid innan en nyanstalld far sin behdrighet ... Da far de lana
login av nagon annan och det kannsinte bra” (4)

" Det &r kladdigt och otydligt med handskrivna tempkurvor och |akemedels-
listor” (5)

" Vi blir mer och mer beroende av att det fungerar ... Vi kan inte skéta vart
jobb om vi inte kommer at informationen” (6)
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Tabell 9: Vardpersonaens subjektiva uppfaitning om de infol ogiska bristerna pa avdelning 2

Infologiska for hallanden

Egenskaper Exempel pa hur brister i egenskapen beskrivits.
(...) visar vilken eller vilka respondenter som uttryckt bristen.
Begriplighet ” PAX anvands sa séllan, darfor ar det fa som kan det” (4,5)
" Saknar en bra, enkel lathund” (2)
Bekvamlighet " Arbets-/datormiljon ar inte bra” (1,2,3,4,5,6)
" Miljon &r stressig och rérig” (2)
" Vi far inte plats’ (1,2,3,4,6)
" | Melior &r det sd manga steg for att na dit man ska” (4)
Kompetens " ... konstant personalbrist i varden” (1)
"Det ar svart att fa hjalp vid problem med datorerna, saknas tillracklig
support” (2)
” Omnagot strular ar det svart att fa hjalp” (3)
" Det saknas folk for support och service ocksa. Det &r ju hopplost” (6)
” En underbemannad | T-avdel ning, avsaknad av en fungerande hel pdesk och
for dalig kompetens ... &r problemet” (6)
" Personalen har ingen ork att ta tag i annu fler saker, som till exempel
inférande av datorjournal. Det finnsingen luft i systemet” (6)
M edvetenhet ” Sedan dess har ingen fatt nagon formell utbildning” (1)
" ... har definitivt inte tillr&cklig kunskap om systemen, vet inte hur man ska
skrivai t ex PAX" (2)
” PAX anvands sa sdllan, darfor ar det fa som kan det” (5)
” Jag har inte fatt ndgon utbildning” (4,5,6)
” De nya kan inte och d& maste man hjéalpa dem” (4)
" Kan kanske for lite om vilka finesser somfinns’ (4)
Moativation " Saknas kunskap &r det ju latt att det ocksd saknas intresse att anvanda
datorerna” (6)
Redationer ” Det finns ingen forstael se mellan vardverksamheten och andra enheter” (1)
" Bryr sig ndgon om hur det ser ut har?” (3)
Sprak -
Tid " Nu finnsingen tid (till utbildning)” (1)
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” Man hinner bara med det mest bradskande” (6)
" Det finnsinte tid for att infora nya system” (6)

5.3 CHEFERSUPPFATTNINGAR

Funktionella forhallanden

En respondent anser at IT S&lt i reaion till 6vriga ekonomiska inveseringar inte skl
prioriteras. Ytterligare en respondent menar att det finns en "radda’ for de investeringsbehov
IT krdver och at det méste sdlas i relation till andra kostnader. Avdelning 1 har devis fét
IT-miljon bekostad av journdprojektet, medan avdelning 2 inte fat detta stod utan istédlet
dessutom drabbas ekonomiskt av stélder.

Informationssystemmiljon uppfattas av de ndrmaste cheferna som mer kongruent med verk-
samheten paavdening 1, 8n paavdening 2.

Chefer pa samtliga nivéer menar att tillgangligheten till informationssystemen & begréansad.

Strukturédla forhallanden

Samtliga respondenter utom en, beskriver ansvarforhdlandena som oklara eler mycket
oklara. Dessutom uttrycks att 1T-fragorna saknat en bra styrning respektive skotts valhant. Att
oklarhet réder angdende ansvarsroller blir tydligt da flera respondenter utpekar en person som
IT-chef (bland annat), medan personen i fraga nekar till at inneha den befattningen. Pa hogsta
nivd anses at organiseringen av IT-fragorna fungerar relativt val. En respondent pa hogre
ledningsniva uttrycker att ansvar daggs fran jukhudedningen men at ansvaret inte &foljs av
befogenheter. Resultatet blir en maktloshet infor de problem som vardpersondens 1T-miljo
innendler.

Det finns 6nskemd om att begransa vardpersonaens ansvar for at béttre utnyttja resurserna.

I nfologiska fér hallanden

De flesa & medvetna om briserna i vadpersondens uthildningssituation. Kunskapd aget
beskrivs av flera som en generationsfraga, ndgot som kommer bli bétre med tiden. Man &
medveten om stora variationerna mellan yrkesgrupper.

Ledningen far kritik av fem respondenter for brisande intresse, kunskap och forstdelse. De
personella resurserna med | T-kompetens anses inte rackatill.
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Tabel 10: Chefernas subjektiva uppfattning om de funktiondlla bristerna

Funktiondla forhallanden

Egenskaper Exempel pa hur brister i egenskapen beskrivits.
(...) visar vilken éller vilka respondenter som uttryckt bristen.
Effektivitet " Det blir ett [dmgt dubbelarbete nér ett nytt systeminfors’ (1)
" Jag &r tveksam till omvi gjort nagon omedelbar tidsvinst” (2)
" Det gar valdigt lang tid mellan de olika stegen, nar datorerna val kommit
kan det ta ett halvar innan de gar att anvanda” (3)
Ekonomi ” Utbildning, investeringar och underhall maste till. Jag vet inte varfor
detta saknas ... brist pa pengar” (2)
" Det finnsinte ... pengar att fristalla personal” (2)
” Vi har problem med |6ner sominte ar marknadsmassiga” (2)
" X6lder av datorer har forekommit ... det star dessa avdelningar dyrt” (3)
" det ar Klart att det blir dyrt” (4)
” Det saknas pengar ... (for) IT-fragorna” (5)
” Det kostar oerhdrda pengar” (6)
" Ett I T-inférande &r dessutom dyrt, det finnsen viss’radda’ ... for investe-
ringsbehoven” (7)
Hexibilitet -
Funktiondlitet " (de béarbara datorerna) men strulat lite med tackningen” (1)
" | T-situationen ... fungerar langt ifran optimalt” (3)
" Det interna natverket har tekniska brister” (5,6)
" Vi har haft en del tekniska problem” (7)
Kongruens " Det borde synas pa belaggningdlistan att en patient ar pa vag hit” (1)
" Till och med en sadan enkel sak som att ta reda pa hur manga patienter
som &r inlagda pa en avdelning ar svart” (3,5)
" Det finns hur mycket som helst som kunde vara battre, den har provsvars-
hanteringen vi har till exempel” (4)
Sabilitet -
Tillganglighet ” Nar det kommer en ny doktor sa &r varken behorighet eller introduktion

ordnat” (2)

" Vi har for fa datorer” (3,7)

” ... man inte kan fa fram all nédvandig information” (3)

" ...man missar sékert en del information. Och de andra funktionerna som
ar natverksanslutna kommer man ju inte at” (4)

” Tillgangligheten ar daligt utbredd” (6)
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Overblickbarhet

” Man borde kunna lanka mer” (1)

” Egna smdjournaler maste bort eller s maste systemen lankas samman”

(2)

" Datasystemen hanger inte ihop ... Samordningen med andra databaser
brister ... Jag kan inte fran journalsystemet n& aktuell patients rontgen-
svar” (2)

" Det finns manga kungariken pa sjukhuset som skapar egna system, vilka
inte kan kopplas ihop med 6vriga system” (6)

” Det saknas bladderfunktioner, skarmarna ar sma osv’ (2)

Tabdl 11: Chefernas subjektiva uppfattning om de strukturella bristerna

Strukturdla forhallanden

Egenskaper Exempel pa hur brister i egenskapen beskrivits.
(...) visar vilken eler vilka respondenter som uttryckt bristen.
Ansvar " Saknar tydligare ansvar” (1)

” Organisationen ar rorig, de verkar inte séalva veta vad de ansvarar for”

(13

" " Arbetsorganisationen vad det galler IT-frdgor inom sukhuset ar brist-
fallig” (6)

” (Journal-)projektet hanger i luften, hor inte hemma nagonstans” (1)

" ...hoppl st att fa hjalp, eftersom foretaget inte finnsi Goteborg” (1)

"Vi har en massa datorer inom SU, men for dalig organisation for att
kunna hantera dem” (5)

” Organisationen ar en katastrof” (5)

" IT-verksamheten sker inom spridda Gar, med oklara ansvarsforhal-
landen” (5)

” Det saknas ett gemensamt synsatt pa forvaltningsorganisationen” (7)

" Det &r turbulens pA manga nivaer ... har gjort att IT-fragorna har blivit
eftersatta” (2)

" Det behdvs en starkare ledning som kan styra upp det hela” (3)

" Fragorna om hur vi ska driva | T-arbetet har saknat bra styrning” (6)

" Vi har saknat en strategi som har passat ett §jukhus av denna storlek” (6)
" ... men jag har inga resurser att konkret kunna ta ansvaret” (5)

" Ansvaret for (administration av behorigheter) detta borde ligga pa nagon
administrativ personal” (2)

" §ukskdterskor och lakare borde kunna frikopplas fran allt kringarbete sa
de kunde &gna sig at varden” (3)

" Vi kunde utnyttja personalen battre. Vi far sialva ordna allt administrativt
...jag skulle vilja ha en sekreterare som gjorde det” (4)

" | T-enheten under var division saknar nu chef” (3)
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Kommunikation

Meningsullhet -

Symmetri " ... det hade inte varit ndgra problem att infora forandringar om de bara
kom underifran” (5)

Sakerhet " Inskrivning av (mediciner) tre ganger, det innebar sd manga moment som

kan gafel” (1)
" Att vi arbetar parallellt med pappersournal och datorjournal har lett till
att pappersjournalen skéts samre &n nagonsin® (2)

Tabell 12: Chefernas subjektiva uppfattning om de infologiska brigerna

I nfologiska for hallanden

Egenskaper Exempel pa hur brister i egenskapen beskrivits.
(...) visar vilken eller vilka respondenter som uttryckt bristen.
Begriplighet " PAX ar daligt” (1)
" Mélior ar ett kndligt system. Det &r de flesta systemen férresten” (2)
Bekvamlighet " Hér ar aldrig lugn och ro ndgonstans” (1)
” Men den (fysiska datormiljoin) racker andainte” (2)
" Har ar alldeles for trangt, vi far inte plats’ (3)
" Den fysiska arbetsmiljon &r inte anpassad for IT” (3)
” Manga system ar tungrodda” (7)
Kompetens ” Det saknas I T-personal pa klinikniva” (2)
” Rent organisatoriskt saknas jobb” (2)
" ...ingen har heller tid att installera de nya systemen” (3)
" Det verkar inte finnas nagon personal, nagon med teknisk kompetens” (4)
"Det saknas personella resurser inom varden for att det ska ga att
genomfora idag (infora datorjournal)” (7)
” Vi kan ju inte anvanda oss av natet har, man far juingen hjalp, det ar helt
hoppl6st” (4)
" Servicen och supporten ar for dalig, for att inte saga obefintlig” (5)
” | T-avdelningen &r hela tiden nagot underbemannad” (6)
” Saknar ... en battre helpdesk” (1)
Medvetenhet " Det ar varierande kompetens hos personalen ... Dessutom har de ofta en
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lag grundkompetens” (1)

” ... utbildningsbehovet okar” (2)

" Jag vet inte det ges nagra utbildningar i datasystemen. Troligen inte” (3)

” Ingen har fatt nagon uthildning” (4)

" QU:s sjukhusledningen forstar fortfarande inte I T-problematiken ... of6r-
maga att se problemen” (2)

" Chefeni SU:sIT-grupp, har ingen I T-kompetens” (2)

” §ukhusdirektoren maste se att | T-frdgorna kraver resurser” (5)

" Det saknas ... framfor allt kompetens inom IT-fragorna” (5)

Motivation

" De (under skoterskorna) utnyttjar inte allt de kan” (1)

”... nu har jag lagt ner mitt administrativa intresse ocksa. Jag har ingen
mdjlighet att paverka” (2)

" ... saknar jag mdjlighet att paverka” (5)

" For 'vard-1T finnsinte sammaintresse” (2)

” Installningen hos vardpersonal har ocksa varit avwaktande pa grund av
den htga medelaldern” (7)

” Ledningen forstar inte behovet av att satsa pa IT” (2)

" Jag ér skeptisk till Melior” (4)

" Jag hoppas Mélior-projektet laggs ner” (5)

Rdaioner

" Divisionen har lagt in Novell, men det verkar inte MI sa glada 6ver” (1)

" ukvarden bestar av oerhort heterogena yrkesgrupper ... Gamla doktorer
ar besvarliga ... Aldre skoterskor &r besvérliga, underskoterskor &r
motvilliga” (2)

” Man kan inte enas om nagot gemensamt” (2)

" Det har varit en kulturkrock mellan tekniker och vardpersonal” (7)

" Det ar en kollision inom gukhuset, mellan decentralisering och centralise-
ring” (6)

" Vid forsok att skapa struktur har parterna bevakar sina revir, MI respek-
tive divisionernas dataenheter” (6)

” Vi talar olika sprak, vardverksamheten kontra alla andra enheter... Vi har
svart att forsta varandra” (3)

Tid

" Det saknastid att fristélla personal och utbildare’ (2)
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54 SYSTEMFORVALTARESUPPFATTNINGAR

Funktionella forhallanden

Ekonomiska besparingar gor att den tekniska miljon blir eftersait och inte kan underhdllas pa
ett tillfredsstdlande sit. For lite pengar sasas pa uthildning. Bristen pa samordning gor
arbetet med underhdl ineffektivt.

Strukturéla forhallanden

Samtliga sysemforvdtare efterlyser tydligare direktiv frén ledningsnivéerna. Hera upplever
at fragorna om IT-anvandningen inte tas pa dlvar. Att inte ledningen har ingkt i vilken roll
IT spelar for vardverksamheten beskrivs som et stort hinder for en vafungerande IT-milj6.
Organisttionen och ansvarforhdlandena beskrivs som mycket oklara. Brigter i kommu-
nikationen mellan enheter forsvarar och forsenar arbetet med sysemférvatning.

Infologiska forhallanden

De sysemforvatare som kommer i kontakt med vardpersondens IT-uthildning menar at den
& brigfdlig, en av orsakerna & brisen pa tid. Att verksamheten hela tiden maste rulla i
kombination med stor persondbrist gor at tid inte kan avsitas till utbildning. Dessutom
efterfrégas storre forstaelse fran ledningshdl for uthildningsbehovet.

Det ssknas persond for arbete med systemforvatning. Dessutom  efterfrigas hogre |1T-
kompetens hos framfor dlt ledningen.

IT-anvandningen & olika utbredd Over gukhuset vilket gor et gtuationen skiftar mellan
avddningana. Att en ordentlig sasning pa IT-fragorma inte gjorts har lett till at verksam
heten addrig kommit Gver den forsta forandringsproblematiken. Pa s sitt & tekniken ddigt
integrerad i verksamheten. Det finns vissa motséttningar mellan olika yrkesgrupper.
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Tabel 13: Systemforvatares subjektiva uppfaitning om de funktionela brigerna

Funktiondla férhallanden

Egenskaper Exempel pa hur brister i egenskapen beskrivits.
(...) visar vilken éller vilka respondenter som uttryckt bristen.

Effektivitet " Det vore bra med samordning av problemen, istéllet for att portionera ut
demett och ett” (2)

"Nar nagot gar sonder blir det ett himla trassel med garantibevis,
rekvisitioner och fakturor... det kan ta en timma att hitta ratt papper” (2)

Ekonomi ” Man satsar minimalt pa utbildning. Allt ska goras sa absolut billigt som
mojligt” (1)

" X6lder har forekommit och kl&fingrig hantering av datorerna ... vilket
ger en massa merjobb” (2)

"Vi har inkopsstopp sa vi kan inte gora nodvandiga uppdateringar av
datorerna” (2)

” Man har backat (i fraga om inférande av Melior) pa divisionsniva av just
ekonomiska orsaker” (4)

Hexibilitet " Har finns en generell motvilja att inordna sig i nagot system” (1)
Funktiondlitet -
Kongruens " ... en stor nackdel med dem (specilasystemen) ar att de endast ar till for

vissa yrkeskategorier, med andra ord for lékare” (1)

Sabilitet " Kopplingen mellan divisionens nat och det dvriga sukhusgemensamma
och fungerar daligt” (2)

" ...den tekniska miljon &r sa eftersatt” (2)

" Det blir hela tiden mer och mer att laga” (2)

" Manga yngre datahackare utvecklar egna krangliga losningar, som vi
sedan far problem med att underhalla” (2)

Tillganglighet " Avdelningarna har inte tillracklig datortathet” (3)

Overblickbarhet | ” En policy saknas for det tekniska ... Alla gor olika” (2)
" Det & en blandning av olika tekniska komponenter sa det blir genera-
tionskonflikter” (2)
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Tabdl 14: Systemforvatares subjektiva uppfattning om de strukturella bristerna

Strukturdla forhallanden

Egenskaper

Exempel pa hur brister i egenskapen beskrivits.
(...) visar vilken éler vilka respondenter som uttryckt bristen.

Ansvar

" Ledningen tar inte fragan (omIT) pa allvar” (1)

" Arbetsfordelningen mellan MI och divisionernas dataavdelningar &r
oklar” (1)

" Vi saknar fortfarande en ny I T-chef” (2)

" De & daliga pa att delegera, I T-chefen hade inga befogenheter och kunde
inte paverka situationen” (2)

” Vem som bestdmmer? Ingen! Ingen tar beslut” (2)

" Rent organisatoriskt hur man fordelar jobben ar daligt” (2)

" §alv far jag inte ens bestélla en blyertspenna” (2)

" Vid egenbyggen pa avdelningar ar det oklart vem som ska supporta” (2)

" Det &r mycket svart att fa nagot grepp om organisationen” (4)

" Det ar oklart var i organisationen journal projektet hor hemma” (4)

" De ansvariga uppat i organisationen tar inte del av arbetet” (4)

" Né&r ingen vagar fatta beslut s hander ingenting” (4)

Kommunikation

" ... det inte blir nagon samordning (av behorigheter) nar det kommer ny
personal” (1)

" Alla far olika information och har darfor olika asikter om ett system” (1)
" Det finns ingen kommunikation mellan oss, MI och andra delar, vi blir
aldrig meddelade néar nagot &r gjort” (2)

" nér nagon satt livi ett jack sa far vi inte reda pa det” (2)

" Aldrig nagra besked, utan vi far sjava ga runt och kolla upp hur langt
man kommit” (2)

" ... satar allt mycket langre tid &n man tror, de har i basta fall en lista med
samlade problem” (2)

" Det finns ingen samordning av inkop heller” (2)

Meningsfullhet

" | T-frdgorna borde lyftas till samma niva (som ekonomi och personal).
Men I T-frdgan hanteras lite som nagot nodvandigt ont” (1)
" | T-frégorna far inte heller nagon prioritet” (2)

Symmetri

Sakerhet

” De sma systemen ar en fara for patientsakerheten” (1)
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Tabdl 15: Systemforvatares subjektiva uppfattning om de infologiska bristerna

Infologiska for hallanden

Egenskaper Exempel pa hur brister i egenskapen beskrivits.
(...) visar vilken eller vilka respondenter som uttryckt bristen.
Beyriplighet -
Bekvamlighet " Arbetsplatserna ar inte dimensionerade for datorer” (4)
K ompetens " P& sdtt och vis &r vi for fa personer” (2)
" Det saknas resurser for att inféra Melior ... i form av kompetent personal”
3
" Det saknas folk pa olika nivaer” (3)
" Vi ar for fa for att det ska fungera optimalt” (3)
” Dessutom bromsar man (inférandet av Melior) fran divisionshall pa grund
av personalbrist i vardverksamheten” (3)
” Bristen pa vardpersonal gor att man inte kan infora nya system” (3)
" Det behdvs mer folk ... till att handleda och arbeta med journalen, men
vilken avdelning kan avvara personal till det?” (4)
Medvetenhet " De som sitter i det sa kallade IT-strategiska radet verkar sakna antingen
I T-kompetens eller verksamhetskunskap. Och pa de olika ledningsnivaerna
verkar man helt sakna kompetens att vardera IT” (1)
" Ledningen tycks sakna kunskap om hur vardpersonalen har det och om hur
utvecklingsarbetet gar” (1)
” Ledningen saknar ... kunskap” (4)
" Utbildning hinns aldrig med” (2)
” Personalen kan bara precis s de klarar sig” (1)
" ...nar det kommer ny personal far de max tva timmars utbildning” (1)
"’ Bristen’ med Melior &r att anvandarna inte utnyttjar alla funktioner, de
har helt enkelt inte tillracklig kunskap” (4)
Motivation " Ledningen visar inget intresse for att beslutet om inférande av Melior
genomfors’ (1)
" Ledningen saknar intresse’ (4)
" Datoranvandningen har varit en mental sparr for manga aldre” (4)
Reationer " Det blir en konstig konkurrens eftersom Ml tar betalt” (2)
" Det &r ett revirtankande mellan MI och divisionernas dataenheter” (2)
” Det har varit lite revirtankande mellan yrkesgrupperna” (4)
Sprak -
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Tid " Det finnsingen tid att préva nya produkter” (2)
" ... det finnsinte tid hos redan pressad personal” (3)
" Det &r ... svart att hinna med att utbilda tillrackligt” (4)

55 SAMMANFATTNING AV IDENTIFIERADE
FRAMGANGSFAKTORER

De egenskaper vilka framstar som mest kritiska enligt uppsatsens fyra intressentgrupper kan
sammanfattas i foljande tre diagram. Respondenterna har uttryckt brister 1 samtliga nedan+
sdende egenskaper, vilka & vasentliga for en  framgangsik  informationssystemmiljo.
Diagranmen grundar g pa numeriska data frah Bilaga 2, och dgplana visar santliga
respondenters pastéenden om brister i de funktiondla, strukturdla och infologiska forhd-
landena. Avskten & ait ge en visudl bild av Stuationen. Antaet citat kan ge en fingervisning
om inom vilka egenskaper bristerna & storst.

Diagram 1: Anta pastdenden om brister i funktiondla forhdlanden

Brister i funktionella forhallanden

35

30

25

20

15

10

1 2 3 4 5 6 7 8

1 = Effektivitet 5 = Kongruens

2 = Ekonomi 6 = Stabilitet

3 = Hexibilitet 7 = Tillganglighet

4 = Funktionalitet 8 = Overblickbarhet
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Diagram 2: Antal pastéenden om brister i strukturella forhallanden

Brister i strukturella férhallanden

1 2 3 4 5
1=Ansvar 4 = Symmetri
2 = Kommunikation 5 = Sakerhet
3 = Meningsfullhet

Diagram 3: Antd p&stdenden om brister i infologiska forhdlanden

Brister i infologiska forhallanden

1 2 3 4 5 6 7 8
1 = Begriplighet 5= Moativation
2 = Bekvamlighet 6 = Relationer
3 = Kompetens 7 = Sprak
4 = Medvetenhet 8=Tid
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6 DISKUSSION

Upprinnesen till denna uppsats var en diffus kdnda av at vardpersond ibland upplever sina
kontakter med IT som et irritationsmoment. | det empiriska materidet blir denna kanda
bekréftad och orsakerna var langt fler an jag hade vantat. En vanlig uppfattning, som bland
andra Andersson och Lampou (1996) och Saganger och Utbult (1998) ger uttryck for, & ait
vad de kadlar vadens "mjuka’ kulturella faktorer skulle forsvara anvandandet av tekniken.
Vdet av denna studies metod och syftets bredd har givetvis paverka resultatet, men jag finner
det anda intressant att s f& utsagor handlat om rent teknisk problematik eller persondens brist
pa motivation. Istédlet beror manga problem pa till exempe ddig organisation, vilket
knappast behtver varaen foljd av ukvardens "mjuka’ kultur.

Just organistions- och ansvarsfrégorna framstar som tva viktiga, kritiska faktorer for en
vdfungerande  informationssystemmiljo. De informationsmassiga  ansvarsforhdlandena  bor
vaa klara enligt bland andra Magoulas och Pess (1998), men en vanlig uppfaitning bland
respondenterna & att organisationen & rorig och ansvarsforhdlandena oklara. Detta blir inte
mingd tydligt i den brigféliga ansvarforddningen mdlan divisonenas IT-enheter och den
gukhusgemensamma I T-enheten M.

| SU:s fal blir det uppenbart ait den ledningsstruktur som Jonsson (1987) tdar om, med den
adminigrativalpolitiska strukturen askiljd fran den medicinskalprofessondla, inte & il
fordd for hur frégor kring informationssystemmiljon behandias. Vardpersonden efterfrigar
fler och béttre IT-I6sningar samtidigt som nyckelpersoner pa ledningsniva inte ser IT som en
strategisk resurs, utan tvartom siger att I1T-fragor inte skal prioriteras. Detta uttalande strider
mot bland andra Junghagens (1998) och Olve och Faks (1996) tydliga standpunkt att det &
ledningens ansvar at inte bara se IT som en kostnad utan som en kritisk faktor for framgang i
verksamheten.

Bade chefer och sysemforvatare riktar missnGje mot ledningens intresse, kompetens och
forstdelse for problematiken kring IT. Pastéendet om bristande kompetens bekréftas da ingen
mindre an chefen for IT-strategiska rédet uttryckligen pastar Sig ha 1ag 1T-kompetens. Att f d
gukhusdirektoren Stanley Brodén med kollega av fleea ndmns som podtiva for 1T-
situdionen, tdar tveklost for at ledningen har en avgorande roll for 1T-miljons framgang. Vid
arsskiftet 2000/2001 ska en ny IT-chef pa den understkta divisonen tillsitas, fyra manader
efter at den forra dutade. Kanske kan da en forbétring av forhdllandena vantas. Att tjansten
som I T-chef inte tillsatts tidigare & mahénda talande for prioriteringen av I T-frégor.

| vardverksamheten syns direkta konsskvenser av ledningens avvaktande ingdlning till IT.
Argumenten mot att satsa pa IT & ait personabristen & det mest akuta problemet att |6sa och
at IT mest & till for de adminigtrativa rutinerna och inte kan avlasta personden. Det ironiska
& at samtidigt uttrycker flera respondenter en 6nskan om begrénsat ansvar, och da framfor
dlt vad gdler just det administrativa arbetet. De far st6d av Westin (1998), som betonar att
hur anvandaren disponerar sin tid maste sittas i relation till var den gor mest nytta. | tider med
Stora brister pa vissa yrkeskategorier pa SU borde det personella resursutnyttjandet forbéttras.
Arbetsuppgifter forsvinner inte for at tjanster rationdiseras bort, istallet déaggs vardpersona
dessa uppgifter pd bekostnad av patientrdlaterat arbete. Att en gukskoterska dessutom g&r
genom hela Jukhuset for at lamna en remiss & inte effektivt resursutnyttjande. Denna fréga
kan med l&tthet [6sas med hjdp av IT, men det krdvs en kunskgp om och en tilltro till de
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forddar och den funktionditet 1T kan erbjuda. 1T kan inte bara ses som en kosthad. De stérsta
fortjansternamed IT & inte ekonomiska, utan att de kan underl&tta arbetsrutiner.

Ett anat exempe pa ddigt resursutnyttjande & da IT-utbildning av ny vardpersond till stor
del utfors av kollegor. Med den persondomsitning som réder & det inte tillrackligt med
formel utbildning endast en gang, da et sysem nyinfors. Enligt Spri (rapport 402, 1994),
Saganger och Uthult (1998), SOU (1991:18) med flera medfdr inforandet och anvandandet av
IT et "oméatligt” krav pa bred och reevant uthildning. Medvetenhet & dltsd viktigt. En
mangd utredningar  forordar I T-utbildning for vadpersond  samtidigt  som  antaet
hogkoleuthildningar i medicingk informatik samt vard- och omsorgsinformatik véxer. Detta
borde vara et levande resultat av ait det faktiskt finns et stort behov av Okad kunskap i
amnet. Att utbildningen & darkt bristfdlig inom SU & ett problem for ala parter; personden
kan inte utnyttja sysemens funktionditet, at hjdpa nya kollegor tar tid fran vardarbetet och
behovet av support fran I T-avdeningen vid avvikelser blir sort.

Den ansvarss och befogenhetsfordening som finns inom SU forsvarar mdjligheterna ait
forbétra informationssystemmiljon. Ansvar maste enligt Argyris (1964) och Magoulas och
Pess (1998) foljas av befogenheter. Flera respondenter uttrycker just en frudtration Gver att de
daggs IT-ansvar, men inga befogenheter s3 de kan ta detta ansvar. En sektionschef |agger ner
sitt intresse for IT-fragorna, da han inte ges nagon majlighet att paverka En systemforvatare
havdar at bristen pa befogenheter gjorde att divisonens IT-chef dutade. §av forvantas han
och hans kollegor ansvara for hela divisonens IT-park, men de har inte ens befogenhet ait
gadva begtdla resarvddar. Pa verksamhetsnivAd menar en chef att vardpersonalen skriker efter
mer IT, men dat befogenheter och resurser saknas for att bygga upp en fungerande
informationssystemmilj6. Detta resonemang kan kopplas till Flaa et d. (1998) och Mintzberg
(1994), vilka menar at gukvarden bestér av professondla individudister med en hog grad av
autonomi. Mdgjligheten at gadv kunna paverka sin dStuation & damed viktig och en
centraliserad organisation som SU kan darfor ifragaséttas ur ett I T-perspektiv.

Artiklar ur Dagens Medicin (nr 40 & nr 44, 2000) visar hur |&kare tar saken i egna hander da
informationssysemen inte uppfyller de krav som verksamheten géler. Dessa exempd taar
for hur viktig principen om kongruens dler dndamdsenlighet &. Det  datoriserade
journdsystemet pA SU kan inte ens tillgodose det fundamentaa kravet pa en andamdsenlig
l&kemeddldiga Enligt Lundeberg och Sundgren (1998), Goldkuhl (1993) och Eriksson
(1994) & frigan om hur vdA informationssystemet uppfyller anvandamnas krav  pa
funktionditet ett av de viktigaste méatten pa systemets kvditet. Sgrensen i Ljungberg (1999)
noterar att granserna for ny teknik flyttas fram, medan den funktionditet ménniskor onskar
inte dltid forandras. PA SU syns konkreta exempel pa detta. Uppenbarligen finns resurser at
utnyttja den nya tekniken, till exempd i form av handdatorer, medan det fortfarande verkar
omdjligt att skapa et sysem som snabbt och enkdt visar hur manga lediga vardplatser det
finns pd gukhuset. En funktion som skulle undeéta vardpersondens abete enormt,
samtidigt som det inte kraver nagon avancerad teknisk 16sning.

Samtidigt som informationssystemmiiljon pa SU uppvisar klara brister & utvecklingen redan
A langt kommen at verksamheten & totdt beroende av at den fungerar. Tillgangligheten till
information och informationssystem & enligt Spri (rapport 473, 1998) och Eriksson (1994) en
avgorande faktor for informationssystemmiljons, och darmed hda verksamhetens, framgang.
Samtliga respondenter bland vérdpersonden pa SU klagar 6ver informationens tillganglighet.
Franst orskas den ddliga tillgangligheten av for fa datorer och briser i administrationen av
behorigheter. Dessa fragor handlar inte endast om persondens bekvamlighet. Da verksam
heten & beroende av fungerande sysem och tillganglig information, & det framforalt en fara
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for paientsskerheten att inte tillgodose dessa behov. SU:s IT-vison betonar att det &
processen runt patienten som & det viktiga och att IT ska anvandas for att sékra kvditeten i
den processen. | denna studie & det dock fa respondenter som har betraktat den nuvarande
informati onssystemmiljon som en tillgang i detta avseende.

Denna dudies tva ddfragor 16d "Hur kan vérdpersond uppleva sina kontakter med IT?
respektive "Varfor ser forhdlandena ut som de gor?’. Dessa tva fragor anser jag mig ha féit
svar p, och de har redovisats sivd i detta kapitel men framfor dlt i kapite 5 Andys.

Huruvida uppsatsens huvudfrga "Vilka kritiska framgangsfaktorer kan identifieras for IT
inom vaden? & besvarad & et knivigare sporsmd. Kritiska framgangsfaktorer kan inte
endast identifieras ur de briger informationssystemmiljon uppvisar. Aven dar informations-
sygemmiljon inte brister kan kritiska faktorer finnas. Dock kan bristerna vara végledande for
hur arbetet med att forbéttra IT-miljon kan utformas dler inriktes. De briger som i denna
studie kunnat identifieras ur intervjuer med vardpersond och andra intressenter har beskrivits
ovan. Den tidigare forskning som redovisats i den teoretiska delen visade att bland annat
andamdsenlighet, tillganglighet, tydligt och aktivt ansvarstagende samt medvetenhet var
avgorande for informationssystemmiljons framgang. Den tidigare forskningen och resultatet
fran denna studie & daende lika, ndgot som mdjligen taar for att namnda faktorer trots dlt &
kritiska for en framgangsrik 1 T-miljo.

Denna uppsats & mitt forsok at reda ut forhdlandena kring 1T i varden. Andysen som et
fram till mina dutsatser, & min subjektiva tolkning av det empiriska materidet, ndgon annan
hade kanske fait ett annat resultat. Materidet indikerar &nda at det finns mycket kvar att gora
inom amnet "IT i varden”. Med tanke pa hur manga utredningar och undersokningar som &
gorda av Spri, SOU etc. kan man friga sg hur denna kunskap rent konkret kommer
sukvarden tillgodo? Fragan vacker nya funderingar, kanske inte bara hos mig
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7/ SLUTSATSER

Enligt den i uppsasen genomgangna teorin maste vissa faktorer besktas for at informa-
tionssygemmiljon ska bli atraktiv. Detta bekrdftas i1 min andys av empirin, vilken visx att
brister i dessafaktorer avsevért forsdmrar I T-miljon.

IT-miljon bidrar till organisstionens framgang fors da manniskorna upplever at den har
kvalitet. De understkta informationssystemmiljoerna pad SU uppvisar brister pa flera punkter.
Det & gor differens mellan den teoretiska bild som ges av en framgangsrik informations-
systemmiljo och melan de undersokta IT-miljoerna pd SU. De faktorer som i denna studie
framstéit som mest kritiska for en frangangsrik informationssystemmiljo & i dagdéget:

Funktionalitet/Kongruens — Informationssystemen méste gora "rét” saker. Vardpersonaen
efterfragar mycket funktionaitet, som skulle kunna erbjudas med hjdp av I T-16sningar.

Tillganglighet — Tillgang till rét information & mycket viktigt for at vérdpersonden skdl
kunna bedriva sin verksamhet. IT-miljon magte utformas s detta behov tillgodoses, framst
viafler datorer och snabbare adminidration av behdrigheter och utbildning.

Ansvar — En tydlig organistion med en decentrdisrad ansvarsfordelning, dar ansvar &fdljs
av befogenheter, underl&tar utvecklingen av en attraktiv informationssystemmiljo.

Sakerhet — Informationsrutiner bor granskas och utvéarderas for att identifiera brister. Att nya
IT-16sningar innebér forsamrad flexibilitet och sakerhet & inte acceptabdt.

Bekvamlighet — Vardpersondens fysiska arbetsmiljo maste anpassas till den dkade anvand-
ningen av IT. Detta for att Oka personaens acceptans av I T-miljon.

Kompetens — Mer persona med | T-kompetens efterfrégas, till exempd fler sysemforvaltare,
liksom storre forstaelse och hogre 1 T-kompetens paledningsniva

Medvetenhet — Det & av vade for vardpersonden at kunna mer om informationssystemen

an baa s de precis klarar sina egna arbetsmoment. Kunskapen bor inhdmtas via formel
utbildning.
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10 BILAGA 1

Bilaga 1
Organisationen SU
SU I
Division A Divison B Division C DivisionD Division E
Gemensamma funktioner for dladivisoner
Kost Telefoni Transport Kyrka
Verksamhets Nétverk Systemdrift Programstod I
utveckling

Funktioner inom en divison

Division X

Divisionen X:s
dataavdelning

Verksamhets-

Verksamhets-
omréde 1 omréde 2
Sektion 1 Sektion 2
Avdelning 1 I Avdelning 2 I
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11 BILAGA 2

Kolumnerna & inte inbordes jamforbara, eftersom antdet intervjuer inte vait lika manga
inom de olika intressentgrupperna. Siffrorna visar vilka respondenter som  uttryckt brister i de
olika egenskaperna. Det totala antalet pastéenden visasi diagrammen 1 - 3.

Tabdl 16: Sammanfattning av respondenternas subjektiva uppfattning om vilka egenskaper i
informationssystemmiljén som uppvisat Sorst brister

Vardpersonal | Vardpersonal Chefer Systemforvaltare
avdelning 1 avdelning 2
Funktionella forhallanden:
Effektivitet 1 11,2435 123 2,2
Ekonomi 6,6 2,2,2,3,45,6,7 1224
Hexibilitet 2,34 1
Funktionalitet 2,34 2,4,6,2,3,6,6,6 1,3,5,6,7
Kongruens 134,12 13454 1,354 1
Stabilitet 2,2,2,2
Tillgandlighet 1323432 |141234561, |237356 3
2,3,4,5,6,2,3,6

Overblickbarhet | 1,1,3 25 1,2,2,6,2 2,2
Strukturéla forhallanden:
Ansvar 3,3,3 1,4,6,6,6 11,36,1,1555,7|1,1,2,2,2,2,2,2,4

2,3,6,652343 (444
Kommunikation 1,2 1,122,222
Meningsfullhet 55 1,2
Symmetri 3 5
Sakerhet 12113232 (3456 12 1
Infologiska for hallanden:
Begriplighet 133 452 1.2
Bekvamlighet 13234 1,2,3,4,5,6,2,1, 1,2,3,3,7 4

2,34,64

Kompetens 1,2,3,6,6,6 2,2,34,7456,1 |233,3334
Medvetenhet 12,3443 12545644 1,2,34,225,5 1142114
Motivation 11 6 1,25,2,7,2,45 114
Relationer 4 13 1,2,2,7,6,6 2,24
Sprak 13 3
Tid 1,3 1,6,6 2 2,34
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