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Metoder for Strategisk IT-management

Sammanfattning

Uppsatsen resonerar kring hur metoder kan reducera den osdkerhet som praglar strategisk |
management. Har presenteras en strategi for metodbyggande, vilken grundas pa fyra nddvandi
orienteringar.

Kunskapsorientering Etablerade metoder for verksamhetsanalys och IS-utveckling analyseras och
beddoms i termer av procedurer och tekniker, under det att en metodstrategi for strategisk IT
management bor analyseras i termer av osakerhet samt metodkunskap som behdvs for att reduc
osakerheten. En sadan metodstrategi bér kombinera procedurell och substantiell metodkunskap, for
sakra oOverblickbarhet med deskriptiv och normativ metodkunskap for att darigenom skapa
medvetenhet och vacka larandet.

Strategiskorientering Etablerade metoder for verksamhetsanalys och 1S-utveckling definierar

vanligen sin strategiska betydelse i termer av effektivitet och produktivitet, under det att en
metodstrategi for strategisk IT-management definierar sin strategiska betydelse i termer av ovisshet
fragor om helhetens begriplighet, utvecklingens meningsfullhet och motivationens kontinuitet. En
metodstrategi for strategisk IT-management forvantas mao. vara holistisk, kvalitetsframjande oct
socialt symmetrisk.

Situationsorientering Etablerade metoder for verksamhetsanalys och [IS-utveckling utgor
valpaketerade och valdokumenterade produkter avsedda fér marknaden, under det att en metodstrat
for strategisk IT-management bor byggas upp med hjalp av saval befintliga metoder som intellektuell
infrastrukturer for att tillgodose den organisatoriska utvecklingssituationens specifika karaktar.
Byggandet av en saddan metodstrategi forutsatter mao. dels dverblick over tillganglig metodkunska
och dels existens av intellektuell infrastuktur, for att omsatta metodkunskapen.

Processorientering Etablerade metoder for verksamhetsanalys och IS-utveckling ar
projektorienterade, under det att en metod for strategisk IT-management saknar forutsattningar for e
sadan orientering. Informationsmiljoernas heterogena och dynamiska natur samt intressentern:
kognitiva och sociala karaktar lamnar séallan utrymme fér projektorientering. En metodstrategi for
strategisk IT-management bér mao. hjdlpa intressenterna att samordna sina olika perspektiv oc
intressen, synkronisera utvecklingsprocesser samt sakra ett émsesidigt larande for att darigenc
kontinuerligt starka motivationen.
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Vi vill rikta ett stort tack till var handledare, fil. dr. Thanos Magoulas, for hans helhjartade
engagemang och stora tdlamod. Detta har gjort att vi har en uppsats som vi ar mycket stolta dver. D
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"Knowledge is a reflection of the past
and a determinator of the future."

Professor K. Boulding
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1 Inledning

Infér magisteruppsatsen kontaktade vi Stroede, ett foretag som bla. bygger marknadssystem ft
kunder, och fragade om de behovde hjalp med att undersdoka och utvardera anvandningen
informationsteknologin. Foretaget visade sig positivt till var apropa och vi bestamde att traffas. Nar vi
mottes kom vart samtal till stor del att handla om svarigheter kring IT-management. Det var sa var res
bdrjade. Det faller sig darfér naturligt att uppsatsen tar sin bérjan i métet med foéretaget. Den stunde
kom att praglas av osadkerhet for bada parter. Vi ville fanga ett uppsatsamne, men visste inte vilket oc
foretaget lat oss forsta att de hade ett behov av en djupare kunskap kring IT-management. Vi inled
darfor uppsatsen med en beskrivning av osdkerheten kring management i allméanhet och strategisk |
management i synnerhet. Darefter definierar vi syftet med vart arbete och presenterar va
fragestallning. Sist i kapitlet beskriver vi var utredningsstrategi och uppsatsens disposition.

1.1 BAKGRUND

Den kansla av osakerhet som forknippas med management ar bla. ett uttryck for kunskapsbris
Situationer dar kunskapsbehov och kunskapstillgang harmonierar kdnnetecknas av malmedvetenh
sakerhet i beslut och handling samt framgang i stravanden. Osakerhet daremot skapar situationer, vil
kdnnetecknas av omedvetna och inte samordnade handlingar. De leder till uppkomsten av socia
konflikter, sléseri med resurser och alienation. Ett lampligt instrument att bekdmpa osékerhet
management med ar design i allmanhet och arkitekturell design i synnerhet.

Design skapar oOverblick och ger darmed méanniskor forutsattningar att planera och styra sin;
handlingar. Utan overblick finns det fa forutsattningar for samordnat handlande. Design skapar ave
forutsattningar for kognitiv samordning. Utan kognitiv samordning finns det sma forutsattningar till
atagande och dmsesidig ansvarskansla. Design gor det mojligt att dromma om nya sociala varldar o
forhallanden. Utan design skulle manniskan endast sysselsatta sig med gradvisa forbattringar av d
varld och de forhallanden hon arvt. Var sociala och organisatoriska verklighet gérs med andra or
begriplig och férnyas med hjalp av design.

Informatik som vetenskap sysslar med fragor om informationsteknologins anvéandning, design ocl
management. Resultat inom vetenskapen informatik kan i princip anges i termer av designmetoder o«
designteorier. Vid forsta paseendet kan designmetoder och designteorier tyckas oberoende
varandra, men i sjalva verket ar de odelbara och darmed fullstdndigt beroende. Designmetoder syft
till att fylla en procedurell kunskapsbrist, under det att designteorier syftar till att fylla en substantiell
kunskapsbrist. Procedurcell kunskap ger vagledning om hur designverksamheten bor organiseras o
bedrivas under det att substantiell kunskap ger vagledning om vilka kvalitativa egenskaper som bt
karaktérisera designverksamhetens resultat. Designmetoderna hjalper oss med andra ord att dverblic
en vasentlig social process, medan designteorierna hjalper oss forsta det sociala innehallet i den
process.

Utvecklingen av designmetoder och designteorier inom informatik har genomgatt samma
utvecklingsprocess som andra designvetenskaper. Fran att ursprungligen varit ett hantverk har
stegvis utvecklats till en industri. Det pagar saledes en standig utveckling av nya metoder och teorie
om design. Samtidigt har det pagatt en dragkamp mellan ingenjorer och romantiker. Ingenjorerna a et
sidan vill ha metoder och modeller som ar oberoende av informationsteknologins anvéndning

Romantikerna a andra sidan kraver metoder som fokuserar pa och belyser fragor on
informationsteknologins anvandning, samt anvandningens sociala och organisatoriska konsekvenser.
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Aldrig forr har behovet av nya designmetoder och nya designteorier har varit sa stort som nu. Som
exempel pa detta behov kan namnas att Avison och Fitzgerald, i slutet av 1980-talet, dokumenterade
50 etablerade designmetoder och designteorier. | mitten av 1990-talet redovisar samma forfattare att
antalet vuxit till mer &n 350. Vilka sunda argument kan férklara denna enorma tillvaxt av metoder och
teorier for design? Finns det nagra sjalvklara sociala trender som ligger bakom denna enorma
utveckling? Vari ligger deras vagledningsvarde? Ar det de ratta metoderna som har utvecklats? Hur
kan vi med andra ord bedéma metodernas och teoriernas godhet? Vi vill tro att uppkomsten av nya
metoder och nya teorier for design drivs av ett kunskapsbehov.

Ett socialt system ar ett mycket komplext system. Ja, sa komplext att det ar lattare att forsta hur
planetsystemet hanger samman, &an att forstd hur en social verksamhet organiseras och bedrivs pa et
framgangsrikt satt. Planetsystemet foljer i princip en regelbunden verksamhet, men sociala system som
t.ex. organisationer kan inte grundas pa samma forestallning. | de flesta fall forutsatter det sociala
systemet en intern kommunikation och samordnat handlande. Men i en del fall kraver samma system
anpassningar till sin sociala omgivning, vilket medfor ett behov av frikoppling fran kravet pa
samordnat handlande. Men en fullstandig frikoppling kan leda till oénskade och destruktiva effekter
som t.ex. konflikter, konkurrens, sléseri och stérningar. | vilket fall kan sociala system inte forstas utan
en effektiv och fungerande forsorjning av information.

Information och kunskap av olika slag har blivit den grundlaggande kannetecknet for
informationssamhallet. Information ar kunskap som kommuniceras genom data, dvs. spraket. Beslut ar
den process som omvandlar information till handling. Samordnade handlingar kraver saledes tillgang
till samma information. Vidare ar informationskvalitet en viktig och kritisk faktor eftersom mycket av
den information som anvands i enskilda beslut respektive samordnade beslut och handlingar, kommer
direkt frAn organisationers databaser, informationsbaser, kunskapsbaser, etc.

Ovanstaende beskrivning ger en relativt traditionell bild av manniskornas beroende av en organiserad
och valfungerande forsoérjning av information. Metodutveckling och teoriutveckling inom informatik
har alltid utgatt fran ovanstaende klassiska uppfattning av organisationen som ett informationssystem
eller snarare informationsnatverk. Generellt kan havdas att ju storre omfattningen av malberoende,
aktivitetsberoende och resursberoende ar, desto stérre ar behovet av informationsutbyte och desto
storre ar behovet av kunskapsutbyte for samordning och samforstand. Detta demonstrerar att alla
organisationsformer &r mer eller mindre beroende av en vél organiserad och valfungerad férsorjning av
information. Utan information skulle varken organisation eller informationssystem existera. Detta ar
den avgorande faktorn, vilken skiljer planetsystem fran sociala system eller organisationer.
Organisationer formas for att hantera information. De &r beroende av en valorganiserad och
valfungerande forsorjning av information for sin framgang. Detta gor dem fullstandigt beroende av
informationsteknologi, eftersom denna teknologi paverkar utformningen av organisationers forsorjning
av information.

Medan ekonomer studerar informationsteknologins varde i termer av investeringar och return on
investment, ROI studerar informatiker samma teknologi i termer av kvalitet. Informationens kvalitet
och tillganglighet utgor vasentliga faktorer fér organisationers vitalitet och beslutskvalitet,
arbetsmiljoers attraktivitet, manniskors motivation och handlingsfrinet, deras sociala identitet och
mojlighet till utveckling osv. Design av informationsteknologi &r med andra ord kvalitetsframjande.
Informationsteknologins varde kan darmed bl.a. harledas ur hur manniskor formar eller designar
informationsteknologin. Virtuella organisationer, larande organisationer och kunskapsbaserade
organisationer utgdr nagra uttryck for hur informationsteknologin anvants for design av nya
organisationsformer. Men vilken slags vagledning ar relevant for denna form av design?

10
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Informationsteknologi har blivit ett instrument for saval interorganisatorisk samverkan och samarbete
som konkurrens. Internet och intranat har gjort det mojligt for organisationer att effektivisera sin
kommunikation dver granserna. Tid och rum har forlorat sin egentliga mening. Allt har kommit nara
manniskan och det paverkar dennes tillvaro. Under det att organisationer stravar efter att effektivisel
sin verksamhet genom lamplig design av informationsteknologi, forséker manniskan goéra sin stamm
hord i utformningsprocessen. Livskvalitet i allmanhet och arbetslivskvalitet i synnerhet, sociala
relationer och handlingsfrihet ar alla kritiska faktorer, vilka kommer att inverka pa teknologins alla
former av design. Annu en gang kan fragan stéllas: 'Vilken slags design ar kvalitetsframjande ocl
vilken gar emot manniskors forvantningar?’

Utvecklingen av design mot en allt hogre grad av industrialisering har accentuerat rollerna ’IT-
leverantor’ och 'IT-bestéllare’ i informationssamhallet. Den traditionella systemutvecklingen far allt

oftare lamna plats for en industriell produktutveckling, vilken styrs mer av marknadens &n den
enskilde kundens efterfragan. Outsourcing kan darmed sagas utgora 90-talets mest kritiska paradc
For samtidigt som organisationer deklarerar att de har behov av informationsteknologin, visar de
genom handling att de inte ar beredda att ta ansvar for utvecklingen. Manga IT-avdelningar har rivit
ner och ersatts av kopta experttjanster, som om det vore fradga om vilken tjanst som helst. Inférandet .
ny informationsteknologi i en organisation innebar vidare att organisationen aven tvingas ta hansyn ti
och leva med sitt systemarv dvs. IT-system som utvecklats i olika tider och av olika manniskor for at
tilgodose olika intressen.

Varje organisation ar saledes beroende av systemarvet. Men det ar inte latt att ersatta existeran
system med ny teknologi. Undersokningar har t.ex. visat att 80 procent av alla investeringar gar til
forvaltning av IT-system som ingen vill ha, under det att endast 20 procent gar till utveckling av nya
system. Hur bor avvecklingen av gamla IT-system synkroniseras med utvecklingen av nya sadan:
Hur ska innovativa IT-lI6sningar kunna bli verklighet och inte stanna vid platonska utopier? Hur bor
fornallandena mellan IT-leverantdor och IT-bestdllare samordnas och organiseras? Hur Kkai
anskaffningen av s.k. standardsystem bli kvalitetsframjande?

Var uppfattning av designmetoder och designteorier for strategisk IT-management skiljer sig fran de
som presenteras i den dominerade litteraturen. Den skiljer sig ocksa fran konsulters vanlig:
uppfattning att en metod utgor ett slags allmanmedicin med vilken det gar att bota de flesta sjukdoma
| det fallet har metodkunskap blivit en produkt som paketeras och marknadsférs som vilken annan val
som helst. Sadan universell och tidsoberoende metodkunskap éar farlig. Design &r tvérton
kulturberoende och situationsberoende, varfor vare sig procedurell eller substantiell metodkunskap ke
tillgodose allménna professionella krav och 6nskemal.

Det finns dokumenterade studier som visar att det idag rader stor osakerhet i anvandning, design o
management av informationsteknologi. Mycket av denna osékerhet har orsakas av olamplig
designmetoder och designteorier. Det &ar ocksa mycket av denna osékerhet som drive
metodutvecklingen. Den kritiska fragan, utifran ett strategiskt IT-management perspektiv, ar inte hul
manga metoder som utvecklats, utan i stéllet vilka metoder som har utvecklats dvs. hur alla dessa n
metoder bidrar till att reducera osakerheten i strategisk IT-management.

11
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1.2 SYFTE OCH FRAGESTALLNING

Uppsatsens primara syfte ar saledes att skapa forstaelse for vilken typ av metodkunskap som behovs
for att reducera osakerheten i strategisk IT-management. Var huvudfraga speglar saledes det primara
syftet. Huvudfragan har sedan brutits ner i lampliga delfragor.

Huvudfraga: Vilken metodstrategi behovs for att reducera osékerheten i strategisk IT-management?
Delfraga I: Vad menas egentligen med begreppet metod ur ett kunskapsperspektiv?
Delfraga Il: Vad kannetecknar behovet av metoder for strategisk IT-management?

Delfraga lll: Vilka metoder for strategisk IT-management existerar idag och hur skapar vi en
Overblick av dessa?

Studien presenterar, analyserar och argumenterar darfér kring en framtida metods inriktning, funktion,
struktur och innehall. Vidare forsoker studien belysa vilken slags vagledning som behovs for att
bedriva strategisk IT-management pa ett framgangsrik satt.

1.3 UTREDNINGSSTRATEGI

Var uppsats bestar av atta kapitel. Var utredningsstrategi har bestatt av tre delstudier vilka omfattas av
de kapitel som ar vasentliga for uppsatsen syfte. Dessa kapitel, och delstudier, ar féljande:

Kapitel 1 presenterar uppsatsens bakgrund, syfte och fragestéallning. Kapitlet redovisar &ven uppsatsens
utredningsstrategi och disposition.

Kapitel 2 presenterar beskriver hur vi gatt till vaga i utredningen for att belysa vara valda fragor. En
stor del av utredningens underlag utgérs av material insamlat frdn den dominerade litteraturen inom
informatik. En mindre del utgbrs av intervjuer med leverantérer och bestéllare av
informationsteknologi. Slutligen har vi samlat in praktikfall fran dagspressen. Syftet med den
empiriska insamlingen har varit att validera den teoretiska studiens resultat.

Kapitel 3 presenterar Delstudie I: Begreppet metod ur ett kunskapsperspektiv.

Delstudien stravar efter att skapa en grund for var utredning genom att klargora begreppet metod ur ett
kunskapsperspektiv. Forst presenteras darfér begreppet metod i allmanna samt i etablerat
vetenskapliga termer. Darefter analyseras begreppet ur ett kunskapsperspektiv. Darmed blir det mojligt
att definiera vad vi menar med behov av metodkunskap och hur vi menar att tillgang pa
metodkunskap kan utredas.

Kapitel 4 presenterar Delstudie Il. Den syftar till att klargora begreppet metoder for strategisk IT-
management. Kapitlet belyser begreppet strategisk IT-management och dess relation till
metodbegreppet ur en osakerhets synpunkt. Detta avsnitt presenterar, analyserar och resonerar kring
det kunskapsbehov som kdnnetecknar IT-managements verksamhet i kritiska utvecklingsbeslut.

Kapitel 5 presenterar Delstudie Ill. Tillgang pa metodkunskap ur ett teoretiskt perspektiv. Den gor en
inventering, utifran teoretiska grunder, av dagens mest etablerade och darmed dominerande metoderna
for strategisk IT-management. Nagon kritisk granskning av de inventerade metoderna gors inte.
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Daremot utvecklar vi en argumentation for klassificering av metoder, vilken harmonierar med de
tankar och foérestallningar som kommer till uttryck i arbetet med strategisk IT-management.

Kapitel 6 presenterar Delstudie 1V. Den gor en kritisk granskning av tre forskares satt att klassificerz
och gruppera metoder. Syftet med granskningen ar att komma fram till en idealiserad bild av var sokt
metod.

Kapitel 7 presenterar Delstudie V. Den presenterar och summerar en empirisk studie a\
metodanvandningen i sex valda foretag. Vidare presenteras en slutsats samt en diskussion kri
utredningen. Till sist anges en framtida metodologisk utveckling.

Kapitel 8 utgors av vara referenser.
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1.4 DISPOSITION

Kapitel 1
Bakgrund,
syfte o disposition

Kapitel 2
Utredningsmetodik

Kapitel 3
Delstudie |

Begreppet metod
allmant o. vetenskapligt

Kapitel 4
Delstudie Il

Behovsbild for metoder
for Strategisk IT-Management

Kapitel 5
Delstudie Il

Inventering av metoder
for Strategisk IT-Management

Kapitel 6
Delstudie IV

Balans mellan behov och
tillgang.

Kapitel 7
Delstudie V

Empirisk studie

Analys, Diskussion, Slutsats, Framtid

Kapitel 8
Referenser

Fig. 1.1 Uppsatsens disposition
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2 Utredningsmetodik

Var utredning &r i grunden explorativ. Det innebéar att vi inte p& forhand har haft en klar uppfattning
om hur vi skulle ga tillvaga. Vi har darfor i diskussioner med varandra och i workshops med var
handledare sokt oss fram till uppsatsens slutliga form. Undantaget ar den empiriska undersdkninge
Den har formen av en kvalitativ studie och &r darmed av en mer traditionell natur. Motiven till att vi i
huvudsak valt en explorativ metod framfor en etablerad kvantitativ eller kvalitativ metod ar flera.
Metodkoncept har tex. for det mesta presenterats som en produkt. Vi har daremot valt att presente
metodkoncept ur ett kunskapsperspektiv. Da saknas de kunskapsmassiga olikheterna. Metodkonce
varierar dessutom utifrAn designsynpunkt. Det innebdr att en del metoder presenteras som'process
att arbeta efter, under det att andra presenteras som nfodllkopiera. De presenteras med andra
ord antingen som procedurella eller substantiella metoder, men sallan som bade ock. Det ar dessut
oklart vilka aspektérvarje metod fokuserar p& och belyser, samt vilka av dessa aspekter som kar
betraktas som strategiska eller inte strategiska. Det ar aven oklart vilket perspektiv som finns bakom ¢
metod. Det kan t.ex. vara ett klient-, &gar-, designer- eller anvandarperspektiv. Om en metod omfatt:
fler an ett perspektiv ar det manga ganger oklart hur dessa kan samordnas. Slutligen skapar den r
trend, dar system blir produkt och systemutveckling blir produktutveckling, nya foérhallanden och
problem mellan IT-leverantor och IT-bestéllare. Det kan réra sig om t.ex. kommunikations-, &gande-
makt- ansvars- och forvaltningsproblem. Med héanvisning till dessa argument menar vi att det hel
enkelt inte funnits nagra klara forutsattningar for oss att valja en etablerad utredningsmetod. Vi har
likt Christoffer Columbus, gett oss ut pa upptéacktsresa i nya farvatten. Darfor har vi valt en explorativ
utredningsmetod.

Var uppgift ar saledes att utreda vilken metodkunskap som beho6vs for att reducera osékerheten
strategisk IT-management. Vi har sokt svaret pa fragan i relationerna mellan metoder for strategisk IT
management, strategisk IT-management, design av utvecklingsprocesser och design &
utvecklingsaspekter. Nedan ger vi en mer detaljerad redogoérelse for hur vi har arbetat.

2.1 TEORETISK STUDIE

Delstudierna | - IV grundar sig pa studier av dominerade litteratur inom informatik. Vi har alla tre last
och sammanfattat ett omfattande litteraturmaterial. Darigenom har vi kunnat bygga upp en
litteraturdatabas, vilken ligger till grund for respektive delstudie. Under litteraturstudierna har vi

parallellt arbetat med fragestéallningarna till den empiriska delen. Anledningen var att vi ville forsakra
oss om att vara fragor skulle ha en teoretisk férankring.

2.2 EMPIRISK STUDIE
Delstudierna V och VI grundar sig pa vart empiriska material, vilket insamlats med hjalp av intervjuer.

Infor uppsatsens empiriska del kontaktade vi sammanlagt 15 foretag i skiftande branscher, men me
det gemensamma att de har erfarenhet av IT, antingen som leverantor eller bestéllare. Forst skickade
ett brev dar vi beskrev vart arende (se bilaga 1). Darefter foljde vi upp brevet med telefon och e-pos

! 3-stegsmodell (Davis, 1982).
2 IRM och VBS koncept.
% Funktion, process, kultur, ménniska
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Sex av de tillfragade foretagen var bade intresserade och hade mojlighet att ta emot oss, varfor vi
avtalade tid med dem for en intervju.

Var utgangspunkt infor intervjuerna var inte helt forutsattningslos. Vi hade redan innan vi kom till
foretagen uppfattningar om svarigheter kring IT och management. Detta gjorde att vi beslutade ge
intervjuerna en semistandardiserad form. Intervjuerna utgick darfor ifran fragor, vilka utarbetats i
forvag och som kompletterades med foljdfragor i forekommande fall.

Arbetet med att formulera vara fragor har hela tiden |6pt parallellt med litteraturstudierna. Vi har
fangat upp de fragor som behandlats i den litteratur vi last. Darefter har vi utvecklat och kompletterat
fragorna allteftersom arbetet vuxit fram. Darigenom har vi kunnat forvissa oss om att vara slutliga
fragor (se bilaga 2) bygger pa en teoretisk grund, vilket har betydelse for mojligheterna att knyta ihop
uppsatsens teoretiska och empiriska del.

Intervjuerna spelades in pa band for att underlatta utskrift av dem. Darefter har vi transkriberat dem
och beskurit dem nagot for att fa ett genomgaende monster. Detta har vi gjort for att vi anser att
tydligheten okar for lasaren.

2.3 METOD FOR JAMFORELSE OCH ANALYS

Den teoretiska analysen byggdes upp genom att delstudie | gav en grund for att forsta metodbegreppet
ur ett kunskapsperspektiv. Delstudie 2 visade behovet av metodkunskap och delstudie 3 utredde
tillgdngen pa metodkunskap.

Den empiriska analysen byggdes upp genom att valja ut intervjufragor, vilka kunde hanféras till ett
speciellt omrade med behov av metodstod, se figur 1. Darefter sammanstéallde vi alla svaren pa varje
fraga. Alla svaren inom varje omrade sammanfattades i ett fyrfaltsdiagram.

Var stravan med den teoretiska och den empiriska studien har varit att dels skapa en idealiserad bild
och dels en empirisk bild av behov av och tillgang pa metodkunskap. Syftet med analys och jamférelse
av de tva bilderna ar att se om de kompletterar eller motséager varandra.

| arbetet med att analysera och jamfora resultaten fran den teoretiska och empiriska studien har vi
arbetat pa ett induktivt satt. Det innebar att vi i det samlade materialet har forsokt finna ett monster
som pekar pa vad en framtida metod for strategisk IT-management bor baseras pa for metodkunskap.

2.4 METOD FOR SAMARBETE

Vi bor alla utanfér Géteborg. Narmare bestamt bor en i MdIndal, en i Kungsbacka och en i Varberg.
Vi har sdledes varit utspridda pa en stracka av cirka 6 mil. Om vi skulle ha traffats i Goteborg varje
dag skulle det ha inneburit onddigt langa restider och stora kostnader. Darfor har vi medvetet valt att
utnyttja teknikens mdjligheter, dvs. inte bara ordbehandlaren, som hjalp i arbetet med uppsatsen.
Dagliga telefonkontakter och dagligt utbyte av skrivna texter 6ver Internet har varit en absolut
forutsattning for att kunna skriva uppsats tillsammans. Dartill har vi gradvis okat antalet moten pa
Institutionen for informatik i Goteborg. Vi kan inte sédga annat an att vara erfarenheter ar mycket goda
av detta distanssamarbete.
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3 Klargorande av begreppet metod

Vi har sagt i inledningen att osékerhet ett tecken pa kunskapsbrist. Osakerhet ar med andra ord
fraga om att, i varierande grad, inte veta vad som ska goras eller hur det ska goras. | det mest extre
fallet vet ingen nagonting. Kunskapsbehovet ar da som storst. For att reducera osakerhet ar det vanl
att soka stod och hjalp i metoder. Manga metoder har skapats for detta &ndamal. De beskrivs ofta sc
en metod som ger kunskap, men f& definierar vad som avses med kunskap. An farre talar om vilke
typ av kunskap som avses. For att kunna utreda behovet av metodkunskap for att reducera osékerhe
I strategisk IT-management definierar och studerar vi darfor begreppet metod ur ett mer varierat oc
fordjupat kunskapsperspektiv, an vad som hittills varit vanligt. Delstudien forsoker saledes klargore
fragan:

Vad menas egentligen med begreppet metod ur ett kunskapsperspektiv?

Delstudie | stravar efter att skapa en grund for utredningen. Det gor vi genom att forst presenter
begreppet metod i allmanna och vetenskapliga termer. Darefter analyserar vi begreppet designmetod
ett kunskapsperspektiv. Darigenom blir det mojligt att definiera vad vi menar med behov av
metodkunskap och hur vi menar att tillgang pa metodkunskap kan undersokas.

Med vetenskap avser vi designvetenskaper. Det &r i princip tva vetenskaper som har sysslat med
utveckla designteorier, namligen arkitekturvetenskapen och systemvetenskapen. En metod inom des
vetenskaper ar en designmetod. En designmetod &r ett bestamt satt att organisera och strukturera gi
delar, vilka har bestamda egenskaper. Dessa givha delar kan aven refereras till som metodens be
building blocks. Informatik &r en designvetenskap da den har sitt ursprung i systemvetenskapen oc
hamtat inspiration fran arkitekturvetenskapen. Eftersom vi studerar informatik klargor vi i detta kapitel
saledes begreppet designmetod inom informatik. Vi tar foljaktligen inte upp begreppet metod inorr
vare sig andra designvetenskaper eller inom natur- och beteendevetenskaperna.

3.1 BEGREPPET METOD | ALLMANNA TERMER

Begreppet metod finns i svenska spraket och i manga andra sprak. Det definieras pa varierande sa
vanliga och ofta anvanda lexika, som t ex svenska Akademiens ordlista och Websters Dictionary
Begreppet har med andra ord en skiftande innebérd.

Begrepp | Sv. Akademien | Nordstedts Ord for ord Nordstedts eng.
forfaringssatt planmassigt planmassighet; dérfarande, | allm. method; system
Metod planmassighet tillvagagangssatt | 'vag’; upplaggning, plan, av. system;
for att uppnd visst | regler, princip, skola; konst, | tillvagagangssatt
resultat: knep, strategi, 'patent’; av. procedure; teknisk
ordning, system; [metoder] | process;
friare (satt) way

Fig. 3.1 Olika definitioner av begreppet metod.
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Enligt svenska Akademiens ordlista innebar begreppet 'metod’ ett forfaringssatt. Samma innebérd
aterfinns i Nordstedts stora svenska ordbok dar begreppet aven beskrivs som ett planmassigt
tillvagagangssatt for att uppna ett visst resultat. Lexikonet Ord for ord anger aven betydelsen vag. |
engelsk-svenska lexika finns liknade definitioner. S& anger t ex Nordstedts stora engelsk-svenska
ordbok anger att ‘'method’ betyder ordning, system eller planmassigt forfaringssatt.

Det engelsk-engelska lexikonet Websters Dictionary ger en mer nyanserad redogorelse for begreppet
'method’. Forst gors en sprakvetenskaplig héarledning. Lexikonet lar att 'method’ springer ur
grekiskangmethodosDet ar sammansatt av orde@taochhodos dar meta betyder utmed eller l&angs

och hodos vag. Darefter definierar Websters begreppet 'method’ som ’'a systematic procedure,
technique, or mode of inquiry employed by or proper to a particular discipline or art’. Vidare relateras
begreppet 'method’ till synonymerna 'system’ och 'way’, dar '’METHOD implies an orderly logical
arrangement usually in steps, SYSTEM suggests a fully developed or carefully formulated method
often emphasising the idea of rational orderliness, WAY is very general and may be used for any the
preceding words'.

Aristoteles har foljande grundlaggande forestélining av begreppet metod:

Varje metod bor vagleda var tankeverksamhet och vart handlande mot ett ¢nskat resultat. Genom
diskussion maste olika uppfattningar om det 6nskvarda komma fram. Diskussionen maste aven leda till
att en gemensam uppfattning faststalls. Nasta steg ar att fundera ut pa vilket satt arbetet bast bor ga till for
att uppna det onskvarda. Till sist, om det finns flera séatt att arbeta pa, maste det basta och enklaste sattet
bestammas och véljas. En metod bor saledes visa den ratta vagen for att uppna det som 6nskas. Den bor
aven forhindra att vilken vag som helst valjs. Slutligen bor en metod bade tankemassigt och
handlingsmassigt stodja forstaelsen av 'helheten’.

Vi har, genom att ovan presentera skiftande forestallningar av begreppet metod, velat visa pa
begreppets allmanna vidd. | nasta avsnitt presenterar vi vidden av innebdrden i begreppet metod inom
informatik.

3.2 BEGREPPET METOD INOM INFORMATIK

Med begreppet metod avses traditionellt en systemutvecklingsmetod. | detta avsnitt redog6r vi darfor
forst for vilka olika hjalpmedel som kan anvandas som stdd i arbete med systemutveckling och hur
begreppet metod forhaller sig till dessa. Darefter ger vi exempel pa hur etablerade forskare inom
informatik uppfattar begreppet metod. Till sist klargor vi begreppet designmetod inom informatik.

Eftersom det &r en komplex och darmed komplicerad uppgift att utveckla ett informationssystem har
det med tiden vuxit fram en rad olika hjalpmedel fér att vagleda och stddja arbetet med
systemutveckling. Detta arbete struktureras och beskrivs pa olika satt med hjalp av
utvecklingsmodeller, metoder, beskrivningstekniker och verktyg.

Det ar brukligt att utvecklingsarbetet till att borja med beskrivs dversiktligt i en utvecklingsmodell.

Den dominerande utvecklingsmodellen sedan lang tid tillbaka &ar den s k Livscykelmodellen, LCM.
Den kallas ibland aven for Vattenfallsmodellen. Men under senare tid har en ny modell vuxit fram,
vilken refereras till som den Larande modellen.

Den traditionella Livscykelmodellen omfattar alla arbetsuppgifter fran idé till fardigt och infort
system. Modellen bestar av ett antal omraden eller faser, vilka kan sagas motsvara olika
problemomraden i utvecklingsarbetet. En vanlig indelning ar planeringsfas, designfas, realiseringsfas
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och forvaltningsfas. Inom de olika faserna kan sedan en eller flera metoder anvandas som stdd o
vagledning i utvecklingsarbetet. Inom en metod kan i sin tur en eller flera tekniker anvandas for me
detaljerade beskrivningar. En metod kan anvandas inom flera omraden i utvecklingsmodellen och e
beskrivningsteknik kan anvandas av flera metoder. Slutligen kan olika s k verktyg utnyttjas av er
beskrivningsteknik for att underlatta och ibland automatisera dokumentationsarbetet.

1 1 1

1 1 1

" . _ .

I Utvecklingsmodell
Omréade, fa#, steg, ! !

T~

Metod Metod Metod }---------
Beskrivnings- Beskrivnings- Beskrivnings-
teknik teknik [T 77 teknik
Verktyg Verktyg F----emmmmemm Verktyg

Fig. 3.2 Sammanhangen mellan begreppen
utvecklingsmodell, metod, beskrivningsteknik och verktyg.
(Andersen, 1994).

En metod ar en detaljerad beskrivning av sattet att |I0sa ett visst problem. Den karaktéariseras av att d
har ett anvandningsomrade, vilket talar om vilka typer av problem den kan tillampas pa. Vidare
karaktariseras metoden av att den talar om vilket arbete som ska utféras och hur detta arbete &
organiseras. Slutligen kannetecknas en metod av de beskrivningstekniker och verktyg del
rekommenderar (Andersen, 1994).

Det ar naturligtvis sa att precis som begreppet metod i allménhet har varierande innebo6rd he
begreppet metod informatik det ocksa. For aven om forskare ar 6verens om att t.ex. utvecklingsarbet
kan delas in i olika delar eller att en metod avser ett visst problemomrade uppvisar forskarna e
skiftande syn pa vad en metod bor innehalla och fokusera pa. Darfor vill vi aven ge nagra exempel
hur etablerade, systemvetenskapliga forskare tolkar begreppet metod.

Sammanhangen mellan begreppen utvecklingsmodell, metod, teknik och verktyg har vi hamtat fra
Andersen. Han menar att metodens tillvagagangssatt helst bor vara sa exakt beskrivet att tva perso
kommer fram till samma resultat om de oberoende av varandra, anvander metoden pa samma probil
(Andersen, 1994).

Enligt professor Goldkuhl innebér en metod att det finns regler och riktlinjer fér arbetssatt och
dokumentationsformer i systemutvecklingen. Darigenom blir arbetet strukturerat och metoden kat
darfor ses som ett stod i utvecklingsprocessen. Metoden ska saledes uppfattas som en verktygsla
Goldkuhl menar att det géller att vélja de delar i metoden som for systemutvecklingen framat. Det fa
inte finnas en absolut bundenhet till att anvanda metoden i alla dess olika delar. Da riskerar de
strukturerade arbetssattet att bli bade byrakratiskt och omstéandligt (Goldkuhl,1993).
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Precis som Andersen definierar &ven Avison och Fitzgerald en metod som en samling
tillvagagangssatt, tekniker, verktyg och stod for dokumentation. Den ar tankt att hjalpa en
systemutvecklare i anstrangningarna att infora ett nytt informationssystem. Men de menar att en metod
ar nagonting mer an alla dessa saker tillsammans. En riktig metod tar sin utgangspunkt i ett filosofiskt
synsatt. Om metoden inte refererar till ndgot synsatt kan den mest liknas vid ett kokboksrecept. De
menar aven att metoder for att utveckla informationssystem handlar om att balansera kannedom om
teknik med kannedom om méanskliga beteendemaonster (Avison och Fitzgerald, 1995).

En av pionjarerna som forsokt studera metodbegreppet ur ett kunskapsperspektiv, ar Yadav. Hans
forskning har bland annat fokuserat pa processen att bestamma och specificera informationskraven
(requirements analysis) hos en organisation. For att kunna hantera den processen ska en metod, enlig
Yadav, minst omfatta rekommendationer och riktlinjer, dokumentationsformer, ett automatiserat
verktyg for konceptuell modellering samt ett formellt sprak. En konceptuell modell ar anvandbar i
analysen av ett komplext system som en organisation. Enligt Yadav underlattar den identifieringen av
saval problem, som motsagelser och otydligheter, i organisationen (Yadav, 1983).

Professor Langefors har, till skillnad fran Yadav, inte velat anvanda begreppet 'requirements analysis’.
Han valjer istallet att tala om ’information needs’. Denna skillnad kan i svenskan sagas motsvaras av
skillnaden mellan krav och 6nskan. Vad Langefors menar ar att det inte ar meningsfullt att tala om
behov och krav, vilka skapats av nagon annan &n kunden sjalv. Istallet fordras en kreativ
kommunikation mellan tekniker, entreprendrer och tankta kunder i syfte att utforska kundernas behov
och onskningar d v s det dnskvarda. Detta fordrar i sin tur ett gemensamt sprak och en vilja att avsta
fran teknisk jargong. Utover detta fordras aven en metod. Metoden ska arbeta i tva riktningar d v s den
ska tydliggora bade det onskvarda och det genomforbara. Metoden ska saledes ge véagledning i
processen att utforska det genomforbara i syfte att na fram till det énskvarda (Langefors, 1993).

Ovanstaende forskares forstaelse och tolkning av begreppet metod tar i princip sin utgangspunkt i den
allmanna definitionen av begreppet metod som ett planmassigt tillvagagangssatt for att uppna ett visst
resultat. Vi menar att det &ven kan beskrivas i termer av metodens (1) fl®tisinuktur, (3)
inriktning®, och (4) sociala innehall

4 Med designmetodens funktion avses en véalavgransad del av helheten utifrdn ett metodologiskt
perspektiv. Bakom varje designmetod finns mao. en explicit forestallning av helheten. Det innebar att
en designmetod stravar efter att dverblicka helheten. En teknik daremot har ett mer begransat
perspektiv &n en metod.

> Med designmetodens struktur avses vilket satt en metod rekommenderar att frAgor om

overblickbarhet ska behandlas. Det & antingen top-down kontra bottom-up eller expertbaserat kontra
aktorsbaserat. | vilket fall syftar metodens struktur till att precisera delarna och deras inbérdes
forhallande.

® Med designmetodens inriktning avses vilken typ av frAgor en metod fokuserar pé t.ex. strategiska
(dvs. forhallanden mellan system och omgivning) kontra systemiska (dvs. forhallanden inom ett

system).

" Med designmetodens sociala innehall avses vems fragor som metoden fokuserar pa. Det & mao.
fraga om vilka som deltar i olika beslut. Det kan vara experter eller intressenter. Designmetoden ar da
expert- eller intressentbaserad dvs. participativ.
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Darmed ar det mgjligt att tala om en metod som inte bara tar hansyn till tekniska och planmassig
fragor utan aven till rent manskliga fragor. En metod inom informatik blir darmed en metod for design
eller med andra ord en designmetod.

En designmetod syftar till att minska komplexiteten och darmed osakerheten i en utveckling.
Designmetoden kan reducera osakerheten i stérre eller mindre grad. Framgangen beror pa hur \
designmetoden ger vagledning i bland annat hur det aktuella problemet ska diagnostiseras, hur ordni
ska skapas i analys och design, hur arbetsinsatser kan minimeras, hur en éverblick ska skapas och
kreativiteten bast stimuleras. En designmetod &r ett instrument som hjalper oss att skap
forutsattningar for samordning av begrepp, tankande och kommunikation (Magoulas, 1999).

Vi har ovan definierat innebdrden av begreppet designmetod. | ndsta avsitt klargor vi hur begreppe
designmetod forhaller sig till metodlaran. Darefter analyserar och definierar vi begreppet designmeto
ur ett kunskapsperspektiv.

3.3 METODLARAN : EN FRAGA OM METODKUNSKAP

Metodlaran ar vetenskapen som studerar metoder. Traditionellt studerar den vilken utvecklingsmode
som ligger bakom metoden samt vilken verklighetsbild och kommunikationsmodell som relateras till
metoden. Metodlaran hjélper oss att specificera, klassificera, jamfora och utvardera metoder. De
forutsatter emellertid kunskap om vad som ska astadkommas med stéd av en metod dvs. vad som
malet med metoden. Vidare forutsatter det kunskap om vad en metodstruktur ar, men ocksa kunsk:
om likheter och olikheter mellan olika metoders egenskaper. Metodlaran &ar saledes en fraga om e
overgripande kunskap om metoder. For att pa liknande sétt forsta och tillagna sig en dvergripand
kunskap om designmetoder kravs dels kdnnedom om hur en designmetod byggs upp av olika typer
metodkunskap och dels kannedom om varfér denna metodkunskap &ar nédvandig.

Anledningen till att en designmetod omfattar olika typer av metodkunskap &r att designmetoder
forvantas belysa olika typer av viktiga fragor. Det kan rora sig om fragor av procedurell, substantiell,
deskriptiv, normativ eller konventionell &rt

e Procedurella fragor ar frdgor om hantering av forandring. Det kan t.ex. vara:
1. Informationsteknologins anvandning.
2. Verksamhetsutveckling, systemutveckling och kunskapsutveckling.
3. Utvecklingstakt och férandringstakt.

Fragor om hantering av férandring

Management Management Management
av av av
kvalitet foérandringsbeslut forandringsprocess

Fig. 3.3 Procedurella fragor

8 Liknande klassificeringar av kunskap ur ett metodologiskt perspektiv, har presenterats inom
arkitekturvetenskapen av bl.a. arkitekten A. Faludi (Faludi, 1978). Inom informatik har framst livari
(livary et.al, 1998) men aven Magoulas och Pessi sysslat med den typen av fragor.
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e Substantiella frAgor ar fragor kring forhllanden i en informationstiljo
1. Informationsmassiga forhallanden mellan informationssystem
dvs. systemsamordning och systemsamverkan.
2. Verksamhetsmassiga beroendeférhallanden.
3. Overgripande forhallanden mellan informationssystem och verksamhet.

Fragor kring forhallanden i en informationsmiljo dvs.

Forhallanden mellan IT,
manniskor, processer och strukturer.

Fig. 3.4 Substantiella fragor

Deskriptiva och normativa fragor ar fragor om designproduktens kvalitet samt design- och

forandringsprocessens effektivitet.

e Konceptuella frdgor ar om begreppens klarh&nventionella fragor ar fragor som saknar
sanningsvarde dvs. de har 6vergatt till att bli konventioner eller 6verenskommelser.

For att kunna ge vagledning i dessa fragor behover designmetoden omfatta motsvarande typ av
metodkunskap. En designmetod byggs saledes upp av olika typer av metodkunskap. Denna samlade
kunskap utgor designmetodens kunskapsmangd. Kunskapsmangden bestar sdledes av tre olika
dimensioner av metodkunskap:

1. Substantiell och procedurell metodkunskap
2. Deskriptiv och normativ metodkunskap
3. Konceptuell och konventionell metodkunskap

Substantiell metodkunskap ar kunskap for att fanga upp och dra lardom av kanda, problematiska
situationer i forhallandet mellan manniskor, organisation och informationsteknologi. Det ar med andra
ord den metodkunskap som ska ge vagledning i substantiella fragor som beroendeforhallanden mellan
system, mellan verksamhetsdelar samt mellan system och verksamhetsdelar. Det &ar saledes en frag:
om mal eller vad som ska astadkommas. Procedurell metodkunskap ar kunskap om hur man kommer
fram till principer som styr kvalitetsaspekter, forandringsaspekter samt aspekter pa sjalva
forandringsprocessen. Det &r med andra ord den metodkunskap som ska ge vagledning i procedurella
fragor som resursallokering, systemarbetets forandring, bestamning av utvecklingsinriktning och
utvecklingstakt eller avvecklingstakt. Den definierar ddrmed metodens handlingsfilosofi eller hur
nagot ska astadkommas.

° Med informationsmiljé avses den del av verksamheten som p&verkas eller paverkar av anvandningen av
informationssystem/informationsteknologi (IS/IT). Dess granser behdver inte vara identiska med en organisationsgranser
(Magoulas och Pessi, 1998).
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Procedurella fragor Normativa fragor
& &
Procedurell Normativ
metodkunskap metodkunska

Konceptuell metodkunskap
&
Konventionell metodkunskap

Deskriptiva fragor / Substantiella fragor

& &
Deskriptiv Substantiell
metodkunskap metodkunskap

Fig. 3.5 Olika typer av fragor motsvaras av olika typer av metodkunskap

Deskriptiv metodkunskap ar kunskap for att fanga upp och dra lardom av upplevelser och erfarenhet
av informationsteknologins utformning och anvandning. Den forsoker forutsattningslost att fa fram hur
manniskor uppfattar och tolkningar sina intryck. Normativ metodkunskap ar kunskap for att fanga upg
forestallningar och idéer om nya sociala varldar och visioner om framtiden. Den beskriver en tankt IS
arkitektur eller forandringsprocess. Det & med andra ord fraga om de metodkunskaper, vilka ska ¢
vagledning i deskriptiva respektive normativa fragor.

Metodens konceptuella kunskap &r viktig eftersom den bidrar till att kidfdiegreppens betydelse,
vilket &r en forutsattning for deras begriplighet och kommunicerbarhet.

Metodens konventionella kunskap ar den kunskap, vilken refererar till regler, vilka blivit s allmant
accepterade att de betraktas som konventioner. Den metodkunskapen ar viktig eftersom den bidrar
att klargora det accepterade eller det inte accepterade i teorier, paradigm, designmodeller, teknike
verktyg' (Magoulas, 1999).

Olika typer av metodkunskap bildar sdledes designmetodens kunskapsmangd.

1% 5e pland annat J. Bubenkos kritik om oklara begrepp (Bubenko, 1986).
1 Exempel pa konventionell metodkunskap &r bland annat 1ISO82, 1SO9000 och Unified Modelling

Language, UML.
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Konceptuell Konventionell

Substantiell

Kunskapsmangd ~ |
Procedurell ©

Begreppsbas

Deskriptiv Normativ

Fig. 3.6 Olika typer av metodkunskap hos en designmetod (Langefors, 1975)

Kunskapsmangden ar utgangspunkt for designmetodens begrepp d v s dess begreppsbas.
Begreppsbasen satts samman och far struktur av innehallet i kunskapsméangden. Darmed formas den
till ett begreppsmassigt ramverk for designmetoden, vilket anvands for att férmedla och resonera kring
designmetodens principer.

| nasta avsnitt beskriver vi hur kunskapsmangdens sammansattning formar och beskriver olika
metodstrukturer.

3.3.1 Metodstruktur

Kunskapsméangdens sammansattning kan variera mellan olika designmetoder. Sammansattningen av de
tre dimensionerna metodkunskap formar och beskriver olika strukturer. Det blir darigenom mdgjligt att
tala om olika metodstrukturer hos olika designmetoder.

Om till exempel substantiell och deskriptiv metodkunskap kombineras erhalls en metodstruktur for att
hantera fragor om existerande forhallanden mellan manniskor, organisation och informationsteknologi.
P4 samma satt erhalls en metodstruktur for att hantera en vision om framtiden fér samma férhallanden,
om substantiell och normativ metodkunskap kombineras. Om till exempel procedurell och deskriptiv
metodkunskap kombineras erhalls en metodstruktur for att hantera fragor om existerande forhallanden
vid management av forandringsbeslut. PA samma satt erhalls en metodstruktur for att hantera en vision
om hur management av forandringsbeslut skulle kunna ske i framtiden, om procedurell och normativ
kunskap kombineras. Den konceptuella och den konventionella metodstrukturen bidrar till att forklara
och askadliggora substantiella och procedurella fragor.

Metodstrukturens syfte ar att balansera olika metodkun&kslietodstrukturen syftar ocksa till att ge
metodkunskap for att uttrycka och beskriva denna balansakt pa ett begripligt satt. Balans mellan
metodstrukturens alla delar innebar harmoni d v s da finns nodvandig metodkunskap for att vagleda
problematiska situationer mot ett 6nskvart och Gverenskommet mal. Obalans i metodstrukturen
daremot, innebar disharmoni d v s da finns istéllet en storre eller mindre grad av osdkerhet om vilken
typ av metodkunskap som behdvs och hur den ska tillgodoses for att vagleda utvecklingsarbetet mot
ett Gverenskommet mal.

Efter att ha redogjort for vilka typer av metodkunskap som formar en metodstruktur ska vi i nasta
avsnitt se pa vilka grunder det ar mojligt att skilja designmetoder och tekniker at. Det blir darmed

12| Checklands SSM kombineras deskriptiv och normativ metodkunskap foér att stodja medvetenhet och larande. Samma
strategi har tidigare rekommenderats av R. Ackoff och nyligen av T. Magoulas och K. Pessi (1998).
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mojligt att ta reda pa vilket behov av metodkunskap som finns. Forst beskriver de grunder er
designmetod kan baseras pa. Darefter gor vi en distinktion mellan designmetoder och tekniker.

3.3.2 Distinktion mellan metoder och tekniker for strategisk IT-management

En metodstruktur, eller den samlade kunskapsmangdens sammanséattning hos en specifik designmet
kan i jamforelse med andra designmetoder skilja sig till bade form och innehall. Designmetoder skilje
sig med andra ord at genom de olika typer av fragor de uppmarksammar och fokuserar p:
Skillnaderna har sin grund i och kan darmed héarledas till de paradigm en designmetod kan baseras p:

Ett paradigm ar det storsta omrade inom en vetenskap dar det rader samstammighet mellan forskari
Paradigmet underordnar, definierar och relaterar darmed manga féreteelser inom sitt omrade, dariblal
designmetoder. Informatik som vetenskap ar ung och tvarvetenskaplig. Har finns inte, i motsats til
manga andra vetenskaper, ett enda accepterat paradigm. Istallet lever informatik med flera paradig
for informationssystem, IS-paradigm. Detta faktum speglas i informatiks designmetoder genom att d.
ofta baseras pa olika grundlaggande principer. | de fallen har designmetoderna olika syn p
verklighetens konstruktion, olika syn pa vilken kunskap som behévs samt olika syn pa manniskan
forhallande till omgivningen och till informationssystem. Det paradigm som en designmetod basera
sig pa genomsyrar saledes designmetodens syn pa hur systemutvecklingen bor ga till for att uppi
overenskomna och énskvarda mal. Designmetoderna skiljer sig med andra ord at genom sin syn pa v
som ar ratt att gora (doing the right thing) samt deras syn pa vilket satt som ar det ratta att gor
nagonting pa (doing it the right way).
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For att illustrera forhallandet mellan paradigm (theory), designmetod (method) och metodlara (a theory
of methods), valjer vi att citera Sarkars grundlaggande forestallning:

A theory is about the world. A theory describes or explains the world or parts and processes in it.
Theories provide a basis for practical action. A theory functions as a worldpart selector or
correlator of worldparts or world processes. A fruitful selector or correlator will prevent our
stumbling. We propose theories in the hope of deepening our understanding of what is important to
understand.

A method is about theories. A method serves as a theory selector. It helps us to reject the theories
that might be fatal to our goals and aims. The best method is one that shows every decision to be
fruitful.

A theory of methods is used to solve at least one problem about methods: What criteria should be
used to enable us to judge about rival methods? (Sarkars, 1983).

Metodlaran
- vetenskapen som studerar designmetodegr.

v

Designmetod Designmodell

T

Paradigm
- ett satt att betrakta verkligheten.

| Verkligheten
[ - - reser viktiga fragor.

Fig. 3.7 Metodlaran intresserar sig for vilket paradigm en designmetod
bygger pa samt vilka fragor designmetoden ska hjalpa till att besvara -
faktorer vilka har betydelse for val av designmetod och designmodell.

Olika 1S-paradigm har olika perspektiv pa informationssystemets forhallande till organisationen. Ett
vanligt perspektiv ar att ett IS-paradigm fokuserar pa forhallanden i den

avgransade del av verkligheten som organisationen utgér, med andra ord forhallanden i
organisationens objektsystem. D& uppméarksammas antingen organisationens™stelletudess
processéf. Ett annat minst lika vanligt perspektiv ar att ett 1S-paradigm fokuserar p& férsorjning och
behandling av information i en organisation. | det senare fallet kan ytterligare tva perspektiv noteras.
Det ar dels ett teknologiskt och dels ett infologiskt perspektiv, dven kallade den teknologiska
respektive den infologiska funktionalismen. Bada perspektiven fokuserar pa hur forsorjning och

'3 Med struktur avses samband (stabila) mellan organisationens olika verksamhetsomraden.
1 Med processer avses aktiviteter (instabila) eller handlingar i organisationen.
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behandling av information i en organisation fungerar d v s deras funktion eller deras férmaga at
uppfylla en bestamd uppgift. Perspektiven star emellertid for helt motsatta uppfattningar.

Den teknologisk& funktionalismen utgdr ifrdn att verksamheten och darmed ocksé& dess férsérjning av
information aroberoendeav méanniskans kognitiva formaga, kanslor, intressen, motivation mm. | det
har perspektivet antas manniskor anpassar sig till sival verksamhetens rutiner, sprak och tankande s
designmetoder.

Paradigmets perspektiv pa
forhallanden i objektsystemet

A
Avbildnings- Human-
Process paradigm infologiska
paradigm
Styrnings- System-
paradigm Paradigmets perspektiv pa
> informationsférsorjning/behandling
Teknologisk Infologisk
funktionalism funktionalism

Fig. 3.8 Olika perspektiv hos olika IS-paradigm

Den infologiska funktionalismen daremot utgar ifrdn att manniskan har egna mal och darmed kar
ingen verksamhet bedrivas harmoniskt om dessa mal utelamnas. Forsorjningen av information ¢
saledesberoendeav manniskans kognitiva formaga etc. Darfor karaktariserar detta perspektiv av
sprakets och kognitiva stilars betydelse for utformningen av information och informationssystem. | de
har perspektivet antas manniskor paverka saval verksamhetens rutiner, sprdk och tankande sc
designmetoder.

Den har grova indelningen gor det mojligt att beskriva fyra paradigm eller omraden inom vilka
designmetoder kan ta sin utgadngspunkt. De fyra paradigmen &r styrnings- och avbildningsparadigme
samt de human- och systeminfologiska perspektiven. Dessa fyra paradigm ger upphov till fyra satt a
tanka kring informationssystem (Magoulas och Pessi, 1998).

Styrningstankande:
En grundlaggande princip i styrningstdnkandet ar att organisationen betraktas som ett integrerat system.
Det innebéar att en organisation forst och framst uppfattas som ett malstyrt system. Men &ven som ett
beslutsystem och ett informationssystem. Ett beslut &r h&r den process som omvandlar information till
handling. Det ar individen som transformerar beslut till handling. For att kwggalett system med
hjalp av styrningstankandet ar det viktigt att studera malen for verksamheten, verksamhetens styrstruktur,
dess beslutsstruktur samt dess informationsstruktur.

Avbildningstankande:
Grundprincipen i avbildningstéankandet ar att data ska vara en avbild av verkligheten s& som den &r och
inte s& som nagon tolkar den. Tankandet tar sin utgangspunkt i forestaliningen att forsorjning och

!5 Uppfattar design som en praktisk representation av malet.
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behandling av information ar oberoende av organisationens struktur och manniskors forestallningar.
Avbildningen ses som mdjlig att modellera.

Humaninfologiskt tdnkande:
Grundprincipen i det humaninfologiska tdnkandet &ar att ett informationssystem ar ett socialt system som
ar givits en teknisk form. Systemet innehaller handlingar av informationsskapande och kommunikativ
natur. Informationssystemet kan darmed sdgas vara en formaliserad del av mansklig sprakanvandning,
vilken utvecklats for att foérbattra och stédja kunskapsférmedling och kunskapsbildning i en organisation.

Systeminfologiskt tankande:

Grundprincipen i det systeminfologiska tankandet ar att vissa system har egenskaper som kognitiv
formaga, motivation, kreativitet, ansvarskansla och andra system har det inte. Tekniska system &r
exempel pa system som helt saknar kognitiv féormaga under det att sociala system som t ex organisationer
ar i grunden kognitiva. Paradigmet skiljer aven pa begreppen data och information. De uppfattas som tva
skilda begrepp dar data &r en samling symboler, vilka representera information under det att information
ar tolkade data, vilka fungerar som kunskapstillskott. Varje behandling av information ses som en process
for kunskapsutveckling.

Med utgangspunkt i ovanstdende paradigm kan tre distinktioner goras mellan designmetoder. En
designmetod kan vara antingen (1) modellbaserad eller principbag@jaslystembaserade eller
arkitekturbaserade samt (3) substantiella eller procedurella designmetoder.

Modellbaserad eller principbaserad
En modellbaserad designmetod ska uppfattas och anvdndas som en modell. Det betyder att
designmetoden foresprakar ett bundet anvandningssatt dar varje metodsteg har betydelse och inte kan
uteslutas. En principbaserad designmetod daremot ska uppfattas och anvdndas som en princip. Det
betyder att designmetoden foresprakar ett friare anvandningssatt, vilket medger att metodsteg kan
uteslutas.

Systembaserad eller arkitekturbaserad
En systembaserad designmetod grundas pa systemtankandet. Det betyder att den uppméarksammar
forhallanden inom ett system. En arkitekturbaserad designmetod daremot grundas pa arkitekturtankandet,
vilket springer ur onskan att utvidga det systemteorietiska tankandet i syfte att l6sa komplexa
organisatoriska och sociala problem. Det betyder att de inbordes forhallanden som rader mellan system,
manniskor och omgivning uppmarksammas. En arkitekturbaserad designmetod stravar darmed efter att
samordna olika verklighetsbilder och malbilder.

Procedurell eller substantiell
En procedurell designmetod vill ge vagledning i fragor kring forandringsbeslut. Darfor innehaller den
metodkunskap kring designprocesSein substantiell designmetod daremot vill ge végledning i fragor
kring en informationsmiljo d v s férhallanden mellan IT och manniskor, processer eller struktur. Darfor
innehaller den metodkunskap kring designverksamhetens produkt.

Detta avsnitt syftar till att klargora distinktionen mellan designmetoder och tekniker. Skillnaden ligger

i sattet att forhalla sig till helheten respektive delarna. Designmetoder ser mer till helheten i och med
att de klargor vagen fram till ett fardigt informationssystem. Tekniker ser mer till delarna eftersom de
beskriver det tankta informationssystemet. Rich pictures, konceptuell modellering och strukturdiagram
ar exempel pa beskrivningstekniker. Alla tekniker ar emellertid inte lampliga i alla situationer utan de
flesta ar tvartom situationsanpassade. Detta tillater en designmetod att utnyttja en eller flera
beskrivningstekniker (Andersen, 1994). Tekniker klassificeras saledes utifran vilken fas i

'8 Se t.ex. Ginzbergs modell dar den procedurella kunskapen anges i termer av kommunikation i syfte att skapa émsesidig
medvetenhet. Se &ven R. Boland "perspective making/perspective taking".
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utvecklingsarbetet som de lampar sig for. Till exempel &r teknikerna Rich pictures och strategiske
scenarios lampliga att anvanda i det inledande skedet av systemutvecklingen dvs. i den strategis
viktiga planeringsfasen. Vi lamnar emellertid teknikerna har och atervander till designmetoder,
huvudintresset for var uppsats.

Vi har hittills beskrivit de grunder eller paradigm en designmetod kan ta sin utgdngspunkt i. Darmec
har vi kunnat gora olika distinktioner mellan olika typer av designmetoder. Vi kan med andra ord se
hur olika designmetoder uppmarksammar olika fragor. Darmed kan vi uttala oss om vilken typer a\
metodkunskap som designmetoden omfattar. Vi kan aven uttala oss om vilken metodkunskap so
fattas for att ge svar pa en viss fraga. Vi kan mao. uttala oss om behovet av metodkunskap.

Substantiella
férestallningar

TN

Metod

]

Procedurella
forestéllningar

Fig. 3.9 En metod bygger p& en teori om verkligh€ten

| n&sta avsnitt ska vi se hur kdnnedom om olika metoders paradigm ger oss mdjlighet att klassificel
metoder. Klassificeringen syftar till att reda ut tillgaAngen pa metodkunskap.

3.3.3 Kilassificeringar av metoder ur ett kunskapsperspektiv

Olika metoder tar sin utgangspunkt i olika paradigm. Att det dessutom finns manga metoder, vilka ta
sin utgadngspunkt i samma paradigm, gor det svart att bilda sig en uppfattning om vilken metod sor
bygger pa vad och med vilket syfte. Det &r helt enkelt svart att skapa sig en 6vergripande bild av all
metoder. Men en metod har, precis som t ex manniskor, vissa egenskaper som talar om hur den
Genom att gora en klassificering av en metod definierar vi vilka egenskaper just den metoden har. F
precis som vi kan tala om manniskor som individer och som grupper av individer kan vi tala om er
enskild metod och grupper av metoder. Nar vi talar om ménniskor som svensk eller svenskar séager c
0ss nagonting om dessa manniskor. P4 samma sétt sager en klassificering av en metod oss nagon
om metoden. Klassificeringen hjalper oss att sortera vara forestallningar om den. Darfor ger vi i dett;
avsnitt forst exempel pa hur metoder brukar klassificeras i allmanhet och darefter beskriver vi vart sa
att klassificera designmetoder ur ett kunskapsperspektiv.

" Substantiella férestallningar ar férestallningar om att skapa, organisera eller avbilda en designprodukt.
Procedurella forestallningar ar férestallningar om att vardera, bedriva eller férandra en designprocess.
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Ett vanligt satt att skilja metoder at ar att se vilka tekniker de rekommenderar. En klassificering kan da
ske pa grundval av vilka som t ex anvander sig av strukturdiagram och vilka som anvander konceptuell
modellering. Ett annat satt ar att skilja pa det mal metoden fokuserar pa. Malformuleringar som: "Att
noggrant registrera kraven pa ett

informationssystem’ eller 'Att producera ett system som &r val dokumenterat och latt att underhalla’
far da utgora urvalsinstrument.

Men metoder skiljer sig ofta at pa ett mer genomgripande satt. Det ror sig da om skillnader som kan
harledas till metodens filosofi. Somliga metoder har, vilket namnts i foregaende avsnitt, ett
naturvetenskapligt perspektiv medan andra betonar manskliga aspekter i systemutvecklingen (Avison
och Fitzgerald, 1995). Denna distinktion kan skonjas i flera olika klassificeringar av metoder. Till
exempel bidrar den till uppdelningen i s k livscykel- eller vattenfallsmodeller & ena sidan och
eklektiska metoder & den andra (Gunton, 1988). Med eklektiska metoder avses de, vilka for samman
motiv och idéer fran skilda hall som t.ex. Critical Success Factors, CSF. Exempel pa en metod vilken
tar sin utgangspunkt i den traditionella livscykelmodell &r Business System Planning, BSP.

Ytterligare en klassificering ar Checklands valkanda uppdelning i hart och mjukt systemtankande.
Denna klassificering baseras pa systemvetenskapen, vilken lar oss att helheten ar stérre &n summan a
dess delar. Inom naturvetenskapen bryts en komplex situation ner i bestandsdelar i syfte att komma
fram till en 16sning. Men det tillvdgagangssattet har visat sig mindre framgangsrikt inom management
och samhallsvetenskap. Manskliga aktivitetssystem &r komplexa och manniskorna, som ingar som
delar i manskliga aktivitetssystem/organisationer, handlar ofta olika beroende pa om de upplever sig
vara utanfor helheten eller inne i den och darmed en del av den. Nagonting gar foérlorat nar helheten i
ett stort och komplext manskligt aktivitetssystem bryts ner i bestandsdelar i syfte att analysera och
finna I6sningar pa problematiska situationer. Med hjalp av systemvetenskapen kan vi forsta att
helheten inte enbart kan forklaras som summan av de ingaende delarnas egenskaper. Manskliga
aktivitetssystem dvs. organisationer ar oppna system, inte slutna och darfor har forhallandena i
systemet och mellan systemet och dess omgivning avgorande betydelse for forstdelsen av denna
komplexa helhet.

Systemtéankande
Systemarkitektur- Humaninfologiskt
. aradigm aradigm
Mijukt p 9 p 9
Systeminfologiska Néatverks-
paradigm paradigm
Styrningsparadigm Avbildnings-
o paradigm
Hart
Engineering - Informations-
paradigm paradim
- - > Systemtéankande
Monism Pluralism

Fig. 3.10 Systemténkandets olika dimensioner i relation till IS-paradigm.

Checklands uppdelning i hart och mjukt systemtéankande talar saledes om vilket perspektiv en
designmetod har pa systemet och dess omgivning. Det harda systemtankandet uppfattar system sorn
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slutna system, vilka inte interagerar med omgivningen. | det perspektivet uppmarksammar er
systemanalytiker endast valdefinierade problem samt modellering av

data och processer. Det mjdkasystemtankandet daremot ser system som Oppna system, vilka
interagerar med omgivningen. | det perspektivet vidgas synen och en systemanalytiker kan da &ave
uppmarksamma ostrukturerade problem s.k. fuzzy eller mjuka problem. Dessutom ar dessa proble
ofta komplexa. For att forsta verkligheten ar det, enligt Checkland och det mjuka systemtankande
darfor avgorande att inkludera manniskor i modelleringen. Manniskor med olika mal, forestallningar
och attityder (Avison och Fitzgerald, 1995).

Checklands harda och mjuka systemtankande har tilldelats ytterligare en dimension genon
uppdelningen i monism och pluralism. Uppdelningen hjélper oss att forsta vilket perspektiv en metoc
har pa forhallanden som rader inom systemet saval som mellan systemet och dess omgivning. Monis
innebar att synen pa forhallandena ska praglas av enhetlighet och fullstandigt integrerade system unc
det att pluralism innebar att synen pa forhallandena far praglas av mangfald och frikopplade, autonorr
system. Mer specifikt utgadr monism fran tanken att det finns endast en uppfattning om verkligheten
vilken styr forestallningar om mal och regler under det att pluralism utgar fran att det finns olika
uppfattningar om verkligheten som t o m kan konkurrera med varandra (Magoulas och Pessi, 1998).

Vi klassificerar metoder ur ett kunskapsperspektiv, eftersom vi menar att en designmetod byggs upp ¢
en mangd metodkunskap. Klassificeringen av designmetoder syftar till att reda ut vilken typ av
metodkunskap som finns tillganglig samt vilket behov av metodkunskap som fdljaktligen finns. Det
blir darmed intressant att k&nna till vilken typ av metodkunskap olika metoder omfattar.

Deskriptiv / Normativ
Substantiell SWOT VBS
ubstantie
CSF IRM
- M\
Procedurell| FA/SIM BSP
SWOT MBI

Fig. 3.11 Vilken metodkunskap?

En designmetod ar mer eller mindre fullstandig med avseende pa metodkunskap. Darmed ar den
eller mindre lAmpad att reducera osékerheten i utvecklingsarbetet. Huruvida en designmetod kan bid
till att reducera osakerheten ar saldes en fraga om balans av olika typer av metodkunskap. Balansen
metodkunskap i en designmetod ar en reflektion av designmetodens grundlaggande paradigm o
egenskaper, som funktion, inriktning, struktur och socialt innehall. Vidare ar det en reflektion av des:
perspektiv pa utvecklingsprocessen, synkroniseringskrav och satt att stodja validering samt de:
arkitekturella logik. Alla dessa faktorer samverkar saledes vid klassificering av designmetoder.

En designmetod erbjuder i varierande grad metodkunskap for att hantera fragor krig saval kvalitet
forandringsbeslut och forandringsprocess som manniskor, informationsmiljé och IT dvs.

18 Systemarkitektur paradigmet ser tekniken som instrument for verksamheten (Hugoson, 1986) under det att det
systeminfologiska paradigmet ser tekniken som instrument for individen (Langefors, 1975).

31



Metoder for Strategisk IT-management

designmetoden erbjuder saval procedurell som substantiell metodkunskap. Darigenom bidrar
designmetoden till 6kad overblickbarhet. Vidare erbjuder den metodkunskap for att hantera fragor
kring gjorda erfarenheter samt 6nskade, framtida férhallanden dvs. deskriptiv normati¢’
metodkunskap. Darigenom skapas forutsattningar for medvetenhet, vilket leder till forstaelse och
acceptans av en stoérre helhet.

En substantiell och deskriptiv designmetod balanserar sdledes kunskap om hur fragor om
designprodukten ska hanteras samt hur existerande forhallanden och erfarenheter av dessa fragor sk
fangas upp. Exempel pa denna metodtyp ar SWOT och CSF. En substantiell och normativ
designmetod balanserar kunskap om hur fragor om designprodukten ska hanteras samt hur visioner om
framtida forhallanden kring dessa fragor ska fangas upp. Exempel pa denna metodtyp ar VBS och
IRM.

En procedurell och deskriptiv designmetod balanserar kunskap om hur fragor kring designprocessen
ska hanteras samt hur existerande forhallanden och erfarenheter av dessa fragor ska fangas upp
Exempel p& denna metodtyp ar FA/StMbch SWOT. En procedurell och normativ designmetod
balanserar kunskap om hur fragor kring designprocessen ska hanteras samt hur visioner om framtida
forhallanden kring dessa fragor ska fangas upp. Exempel pa denna metodtyp ar BSP och MBI.

3.4 OSAKERHET AR ETT TECKEN PA KUNSKAPSBRIST

| inledningen uttryckte vi uppfattningen att osakerhet ar ett tecken pa kunskapsbrist. | denna delstudie
har vi redogjort for begreppet metod ur ett kunskapsperspektiv. Sammanfattningsvis menar vi att en
designmetod skapar foérutsattningar fér samordning av tdnkande och begrepp i syfte att underlatta
kommunikation och handlande.

Den bidrar darmed till forstaelse av speciella och svara situationer, vilket okar de inblandades
motivation och vilja till atagande att I6sa det problematiska pa ett framgangsrikt satt.

En fullstdndig designmetod balanserar procedurell och substantiell metodkunskap dvs. metodkunskap
for att hantera bade designprocess och designprodukt. Darmed skanker den séakerhet i
utvecklingsarbetet.

| en ofullstandig designmetod daremot, rader obalans mellan metodkunskap for designprocess och
designprodukt. Designmetoden bidrar saledes inte till sakerhet i utvecklingsarbetet. Tvart om finns det
en varierade grad av osékerhet. | de fall metodkunskapen for saval designprocess som designprodukt
ar ofullstandig rader omfattande osakerhet i utvecklingsarbetet. D& ar tillgangen pa metodkunskap
mycket liten dvs. behovet &r mycket stort.

19 Deskriptiv kunskap bygger pé faktiska erfarenheter. Deskriptiv kunskap kan sammanstallas och avbildas (real).

20 Normativ kunskap bygger p& kreativitet och visioner. Normativ kunskap skapas (ideal). Den kan ta sin utg&ngspunkt i
deskriptiv kunskap.

2 Goldkuhl G., Réstlinger A. (1988) Férandringsanalys — Arbetsmetodik och férh&liningssatt fér goda férandringsbeslut,
Studentlitteratur, Lund.
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A

Ofullstandig Procedurell Om_fattande
osakerhet osakerhet

Designprocess

Fullstandig Séakerhet Substantiell

osékerhet
Fullstandig Ofullstandig
Designprodukt

Fig. 3.12 Olika balans mellan metodkunskap om designprocess och designprodukt
ger olika grad av sakerhet/osékerhet.

Vi menar att det finns en direkt koppling mellan grad av osékerhet och utvecklingsarbetets effektivite
och kvalitet. Det &ar var uppfattning att en designmetod kan reducera mycket av osékerheten
designarbetet, men anda inte allt. Vi menar att fragan om vilken metodkunskap som ar lamplig kan int
ges ett entydigt svar. Vi menar att den ar situationsbunden. Kunskapsmangden formar sig saled
utifrdn den radande situationen och malet med metodanvandningen. Darmed blir det majligt att i varj
situation skapa en lamplig blandning av metoder, vilken syftar till att fylla kunskapsméngden med er
harmonisk dvs. balanserad blandning av metodkunskap.

Substantiell

Utveckling i tiden Procedurell metodkunskap

metodkunskap

Fig. 3.13 En frAga om balans av metodkun&kap

3.5 SAMMANFATTNING

Etablerade metoder for verksamhetsanalys och IS-utveckling analyseras i termer av procedurer o
tekniker, under det att en metod for strategisk IT-management bér analyseras och beddémas i termer
osakerhet samt metodkunskap som behovs for att reducera osékerheten. En sadan metod |
kombinera procedurell och substantiell metodkunskap, for att sékra 6verblickbarhet med deskripti\
och normativ metodkunskap for att darigenom skapa medvetenhet och vacka larandet.

22 5e A. Faludi, 1978.
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4 Klargorande av begreppet Metoder for Strategisk IT-management

Delstudie Il belyser begreppet strategisk IT-management och dess relation till metodbegreppet ur en
osakerhets synpunkt. Osakerhet i strategisk IT-management kan bla. vara ett tecken pa obalans mellar
kunskapsbehov och kunskapstillgdng. Oséakerhet varierar beroende pa vilken omgivning IT-
management refererar till och de individer som tillsammans omfattas av konceptet management.
Denna delstudie presenterar, analyserar och resonerar kring det kunskapsbehov som kannetecknar IT-
managements verksamhet i kritiska utvecklingsbeslut.

Delstudie syftar till att klargora de forhallande som rader mellan begreppen strategisk IT-management
och metoder for strategisk IT-management utifran aspekter om Overblickbarhet och medvetenhet. Det
innebar att avsnittet forsoker presentera en behovsbild som motsvarar den typ av vagledning som
forekommer inom den strategiska IT-managements verksamhet. Med andra ord férsdker delstudien
dels precisera behovsbildens inriktning, funktion, struktur och sociala innehdll etc. och dels skapa
forutsattningar for att forsta existerande metoders omfang och begransningar.

Begreppet strategisk IT-management reflekterar, enligt var uppfattning, dels kritiska sociala och
organisatoriska beslut och dels behovet av kunskap relaterad till forstdelse av konsekvenser fran dessa
beslut. Begreppet metoder for strategisk IT-management, reflekterar pa vilket séatt kunskapsbristerna
uppfylls for att darmed sakerstalla intressenternas forstaelse. Delstudien forsoker klargora fragan:

Vad kannetecknar behovet av metodkunskap for strategisk IT-management?

Var avsikt ar att analysera och klargéra fragan utifran de kallor av osakerhet (komplexitet och dynamik
i bade informationsmiljon och intressentbilden) som genererar kunskapsbehovet och darmed behov av
metoder.

4.1 BEGREPPET METODER FOR STRATEGISK IT- MANAGEMENT

| detta avsnitt skall vi forklara vad begreppet strategisk IT-management innebé&r. Detta gérs genom att
presentera olika forestallningar om begreppen som tillsammans leder fram till en arbetsdefinition av
hur begreppen metod, strategi och management hanger samman.

4.1.1 Olika forestdIningar av begreppen strategi, management och metod

Begreppen metod, strategi och management kan ha skilda betydelser. Samtliga begrepp kan harledas
fran militarens erfarenheter av styrning och ledning, vilket har varit och &r fortfarande en
inspirationskalla for foretagsledningar i manga lander. Ett valkant exempel ar Fredrik den store av
Preussens maskininspirerade sétt att organisera armén, vilket praktiserats inom bade civil industri och
administration. Det ar darfor intressant att se hur foretags agerande inspireras av militart agerande
(Smedberg och Rimstrand, 1994).

Till grund for militart agerande finns en doktrin. Doktrin betyder undervisning pa latin och innebar en
lara eller en larosats som skall styra praktiskt handlande, en norm. Militara doktriner handlar om hur
man utnyttjar teknikens mojligheter till eld, rérelse och skydd for att uppna storsta mojliga verkan.
Den slagkraftigaste armén med de ledande tankarna har haft stort inflytande pa den militara
utvecklingen, vilken alltid har varit ett vaxelspel mellan tekniska framsteg och doktrinutveckling.
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Till grund for ett foretags agerande finns ocksa en doktrin. Den formas av féretagets affarstankand
eller sattet att gora affarer; dess manniskosyn eller hur man varderar manniskors majligheter oc
begransningar i ett produktivt sammanhang samt ledarskap det vill sdga sattet att leda en organisati
med manniskor, kunskaper och fysiska produktionsresurser till goda affarer. Olika forandringskrafter
som den tilltagande globaliseringen, den 6kade konkurrensen, teknologins utveckling, kapitaldgarne
krav och den sociokulturella utvecklingen, samverkar till en utveckling av foretags doktriner. Vi ser
idag hur ett produktionsinriktat affarstankande utvecklas mot ett marknadsinriktat, hur en fragmentera
manniskosyn blir helhetsbaserad och hur ett orderorienterat ledarskap utvecklas mot ett idéorienter:
det vill sdga ledarskapet inriktas mer direkt pa hur manniskor uppfattar och skapar mening ocl
identitet i arbetet. Den nya doktrinen tar sig uttryck i en ny tanke och en handlingsrepertoar i foretage
(Beckérus och Edstrém, 1988). Begreppet doktrin ar inte heller frammande inom informatik. Nyligen
presenterade Hakan Enqvist (1999) i sin licentiatavhandling hur detta begrepp vagledde forsvarets I
utveckling.

Enligt ovanstdende forestallning utgor en strategi ar det praktiska handlande av storre omfattning
vilket styrs av en doktrin och som planeras i ett langre tidsperspektiv. Inom det militara rader inte
nagon tveksamhet om vad begreppet strategi star for. | foretagsvarlden daremot laggs ofta olik
betydelse i begreppet, vilket gor det svart att konkretisera. Det har visat sig vid diskussioner on
strategiska forhallanden att olika medarbetare inom samma foretag lagger olika betydelse i begrepp
(Beckérus och Edstrom, 1988).

Begreppen kan med andra ord betyda olika saker for olika individer och i olika situationer. Allmé&nna
definitioner av begreppen i aterfinns i lexika:

SKRIBENT
Begrepp Sv. Akademien | Nordstedts Ord fér ord Nordstedts eng.
forfaringssatt; | planmassigt planmassighet; séiffarande, |allm. method;
Metod planmassighet | tillvagagangssatt | 'vag'; upplaggning, plan, system av. system;
for att uppna visst | regler, princip, skola; (ibl.) tillvagagangssatt av.
resultat: konst, knep, strategi, 'patent’;| procedure; isht tekn.
ordning, system; [metoder] | process; friare (séatt) way|
konsten el. langsiktigt harforarkonst, krigs- strategy;
Strategi metoden att fora| dvergripande (lednings) konst, jftaktik ; mil. av. strategics
krig; valplanerat | tillvigagangssatt | (diplomatiska el. val-
tillvagagangssatt] genomtankta) strids) metoder
el. anfallsplaner el.
forsvarsplaner;
tillvagagangssatt
ledning av konsten att leda |- -
Management| foretag, foretag (eng.)
ledarskap

Fig. 4.1 Olika definitioner av begreppen metod, strategi och management.

35



Metoder for Strategisk IT-management

Enligt var tolkning framgar tydligt tre forestallningar om begreppen. Vi kan saledes urskilja av ovan
lexika att begreppet metoder for strategisk IT-management innebar:

e Systematiskt/planmassigt satt att leda en verksamhet
e Konsten att leda en verksamhet
e Strategi for att driva och utveckla en verksamhet

Tva framstaende personer, som samtidigt verkar saval inom den akademiska som den affarsinriktade
verkligheten, har resonerat pa foljande satt i fragan om vad som menas med begreppet strategisk IT-
management:

"Med ordet strategisk forstds (1) Langsiktighet (2) Impact dvs. avgorande inflytande. Med

ordet management forstas styrning och ledning. Det ar ett ledningsansvar att se till att den
strategiska planeringen av IS/IT - strukturen realiseras. Med andra ord, Strategisk IT-
management handlar om strategisk planering och genomférandet av planerna.”

"Med ordet strategisk forstas langsiktighet. IT-management fokuserade tidigare pa teknik, men
inbegriper idag mjukare aspekter som planering och ledning."

Ovanstaende citat visar att det rader relativt samstammighet om begreppens extension, dvs.
utvecklingsprocesser, och intension, dvs. aspekter av langsiktighet, tydliggérande av
utvecklingsinriktning, innehall och takt (planering) samt uppféljning och utvardering av
utvecklingsprocessens effekter. Detta utifran saval harda ekonomiska och teknologiska matt som
mjuka sociala matt.

4.1.2 En arbetsdefinition av begreppet metoder for strategisk IT-management

Nedanstdende sammansattning betraktar vi som en arbetsdefinitilken vi utvecklar och
preciserar. Av figur 4.2 kan vi utlasa tre omraden, vilka vi skall belysa i detta avsnittet. Dessa ar IT-
management, informationsmiljé och utvecklingsstrategier:

e IT-management. Med begreppet menar vi konsten att balansera intressen. Férmagan att reducera
konflikter med harmoni. Formagan att ersétta sloseri med ekonomi. Formagan att leva i nuet och
samtidigt blicka framat. Formagan att se helheten utan att tappa detaljerna. Formagan att
forverkliga det som kan uppfattas som omdjligt. Formagan att gora alla till vinnare. Med andra ord,
IT-management kan ses som filosofi, eller kultur, som klargor utvecklingsstrategi.

e Informationsmiljo . Med begreppet menar vi de inbordes forhallanden som rader mellan
manniskor och IT-system. Dessa forhallanden kan anges i termer av funktionella verksamhetens
aktiviteter och IT-system), strukturella (ansvar, &gande och IT-system) och infologiska
(manniskans egenskaper som informationsmottagare, -skapare, beslutsfattande, intressen och IT-
system). Den bild uttrycker informationsmiljons intension medan extension kan anges i termer av
arbetsgrupper (team, avdelningar, organisationer, branscher). Med andra ord kan dessa
fornallanden galla grupper som arbetar i samma organisation eller grupper som arbetar i olika
organisationer (Magoulas och Pessi, 1998).

3 En modell for validering, vilken utgér grunden for var fortsatta studie. Denna har godkénts av var handledare.
Relevansen, dvs. varfér omgivningen finns med, reflekteras i de trender som utvecklas senare i kapitlet.
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Utvecklingsstrategier. Med begreppet menar vi den grundlaggande doktrin som férséker halla
samman informationsmiljén. Begreppet kan varierar mellan organisation och organisation, mellar
ett land och ett annat land samt mellan ett tidsrum och ett annat tidsrum. Med andra ord
helhetstankande utan att glomma den lokala utvecklingen, nuet och framtiden samt harmoni mella
intressen sa att intressenternas kontinuitet kan sékras.

Utvecklings-
strategi
(metodstrateqgi)

T

Planera

Samordning Sam(_)rdr)ing i
i miljén organisationens
utveckling

IT-management

/

Utvardera Organisera

Foretagets
omgivning

Foretaget \

Strategisk i
sammanhalining )

——

Fig. 4.2 Arbetsdefintion.
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Tva kallor av osakerhet kan, enligt var uppfattning, relateras till strategisk IT-management. Den forsta

ar den osakerhet som genereras av informationsmiljons komplexitet och dynamik. Den andra &r den
som genereras av intressentbildens komplexitet och dynamik. Utifran denna utgangspunkt forvantas
metoder for strategisk IT-management absorbera osékerheten genom att vagleda i fragor om hur
overblickbarhet skapas och forvaltas och hur medvetenhet och émsesidig forstaelse skapas.

Meningsfullhet
Styrbarhet

Informationsmiljo Strategisk

i utveckling IT-management

utifrdn manniskor

Overblickbarhet/ \

Metoder for

Medvetenhet
over helheten

Strategisk
IT-management

Fig. 4.3 Utvecklingsmiljo ur metodologisk synpunkt

Det finns flera forfattare inom informatik som har resonerat kring metodens roll i management fragor,
sasom:

1. G.B. Davis (1982) resonerar om metodens roll att hantera den osdkerhet som harleds fran
informationsmiljons natur. Han resonerar ocksa kring metodens roll att hantera den osdkerhet som
harleds fran intressenternas begransade kognitiva formaga och medvetenhet.

2. M. Jackson (1984) resonerar om metodens grundldggande dimensioner for att stddja managements
formaga att definiera och samordna utvecklingsprocesser.

3. P. Checklands (1985) modell for larande, SSM, forutsétter att design kan hjalpa management att
klargora utvecklingsprocessens inriktning, innehall, takt etc. Den forutsatter ocksa att normativ
kunskap i konfrontation med deskriptiv kunskap utgor ett instrument for saval éverblickbarhet som
medvetenhet och darmed en klarare bild éver hur informationsmiljon skall vidareutvecklas.

4.2 STRATEGISK MANAGEMENT UPPKOMST OCH UTVECKLING

| detta avsnitt kommer vi forklarar vad begreppet strategisk management innebar. Strategisk
managements uppkomst och utveckling presenteras och analyseras pa det satt vi har identifierat
begreppet i litteratur.
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Enligt litteratur &r en vanligt forekommande forestéllning av begreppet strategisk management angive
i termer av sk. strategiska beslut om organisationens kontinuitet, struktur och inriktning. Det vill sage
beslut som antingen férandrar eller férhindrar forandringar i (1) organisationens forhallande il
omgivningen, (2) organisationens struktur, och (3) organisationens inriktning (Leemhuis, 1985).

Begreppet strategisk management associerats med ett stort antal av olika forestallningar. De me
férekommande av dessa anges nedan:

Strategisk management sysslar saval med nuet som med framtidsfragor. | bada fallen galler &
klargOra organisationens ansvar gentemot dess omgivning eller organisationens identitet.
Strategisk management klargor de forhallanden som rader mellan organisationens natur och de
formagor. Det forsta fallet refererar till "policies" och "aims" medan det senare fallet refererar till
mission och "purpose”.

Strategisk management sysslar med fragor som associeras till saval utvecklingsmajligheter sor
potentiella utvecklingsrisker och hotfulla reaktioner. Klargérande av dessa fragor leder till
forstaelse om konsekvenserna. Det vill saga hur olika former av utvecklingsmojligheter och
utvecklingsrisker paverkar organisationens framgangsfaktorer.

Strategisk  managements uppkomst kan férklaras i termer av  kontinuerliga
organisationsférandringar.

Strategisk managements krav att se pa den sk strategin som "ett system av expedients" innebar
individualisera entreprendrsuppforande i linje med "utveckling av den fran borjan centrala idén
med hansyn till stadndigt foranderliga omstandigheter® och o6kar darmed de innovativa
mojligheterna for foretaget.

Strategisk management ar "a state of mind rather than simply a process". Du kan inte ha e
utvecklingsstrategi om du inte vet vad ditt mal &r.

Management i allmanhet och strategisk management i synnerhet &r varken vetenskap elle
"engineering". Begreppet reflekterar hur manniskor tanker och handlar i kritiska utvecklingsfragor.
Medan den sk. "scientific" management" grundas pa objektiva fakta, anges det sk. sociala uttrycke
av strategisk management i termer av varldsbilder, subjektiva uppfattningar, varderingar,
individuella och kollektiva intressen etc.

| litteraturen féorekommer med andra ord olika bilder vilka belyser begreppet strategisk management.
var studie har vi lyckats identifiera fem relativt distinkta forestallningar av begreppet. Dessa &r
foljande:

Strategisk management: En fraga om mission

Strategisk management: En fraga om vision

Strategisk management: En fraga om malmedvetenhet

Strategisk management: En fraga om balansen mellan ends/means
Strategisk management: En fraga om utvecklingsstrategier

Ovanstaende olika forestallningar skall vi nu sammanfatta for att klargora och tydliggéra begreppet
innebdrd.

39



Metoder for Strategisk IT-management

4.2.1 Strategisk management: En frdga om Mission

Flera organisationsteoretiker avgransar och belyser begreppet strategisk management i termer av
organisationens mission. Till exempel har F.R David (199x), M.D. Skipton (199x), J.J. Murphy (199x)
och S. Cummings et al (199x) varit sysselsatta med klargérande av organisationens mission. Deras
verksamhet har fokuserat pa ett fatal grundlaggande fragor sasom: (1) vad menas egentligen med
mission? (2) vilka kritiska situationer (issues) relateras till detta koncept? samt (3) hur definieras en
organisations mission?

Att klargéra en organisations mission innebar att belysa fragor som: vilken slags verksamhet haller vi
pa med och vilken vi vill vara i? Vad vill vi egentligen gora? Det vill sdga, vilken slags verksamhet
bedriver vi och vilken slags verksamhet bor vi egentligen bedriva?

e En mission utgor alltid ett sammansatt begrepp, bestdende av syfte dit verksamheten
huvudsakligen stravar, "policies”, varderingar etc.

e En mission klargdr organisationens framtida inriktning. En mission gor det maojligt genom en kraft
vilken kastar eller styr individer eller grupper in i framtiden mot en speciell riktning.

e En mission klargér en speciellt satt att bemoéta organisationens omgivning, dvs. associeras
begreppet med ett satt att uppfora sig.

e En mission utgdr en deklaration av organisationens "anledning till att finnas".

e En mission utgdr en relativt varaktig forestallning om organisationens sociala ansvar gentemot dess
kunder, klienter och dvriga intressenter. Med andra ord klargor begreppet vilka grupper som bor
betjanas av organisationens verksamhet.

Enligt var tolkning relateras begreppet mission till organisationens sociala ansvar. Detta utgor en
kritisk fraigan om existensberattigande. Utan en klar forestalining om begreppet mission finns det ringa
forutsattningar for att forsta behovet av organisationens verksamhet. Med andra ord, organisationer
finns for att betjana deras kunder. Darmed kan organisatoriska forandringar anges i termer av
anpassningar till kundernas standigt foranderliga och heterogena behov.

4.2.2 Strategisk management: En fraga om Vision
En annan dominerad forestéllning av begreppet strategisk management kan anges i termer av visioner.

Till exempel har S. Cummings et al (1994) forsokt att klargdra skillnaden mellan begreppen mission
och vision.

e En vision gor det mojligt, genom att tillhandahalla kunskap eller utsikter, strava efter framtiden.

e En vision refererar alltid till skapande av en ny verklighetsuppfattning.

e En vision utgdr ett uttryck av organisationens sociala identitet.

e En vision saknar empiriska forutsattningar. Med andra ord harleds visioner fran drémmar,
spekulationer och kanslan for att skapa nya varldar.
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e En mission associeras med ett satt att uppféra sig medan en vision associeras med mdjligheter
relaterade till frigérelse fran nuet.

Enligt var tolkning utgor begreppet mission en férestallning 6ver det som galler nu, medan vision ar el
forestéallning om organisationens forebyggande infér framtiden. Medan en mission refererar till
organisationens sociala ansvar och existens, refererar istallet begreppet vision till organisationer
sociala identitet. Medan begreppet mission grundas pa upplevelser och erfarenheter, saknar begrep
vision sadana grunder. Den ar istallet spekulativ, kreativ och framtidsinriktad. Medan begreppe
mission kraver att organisationen anpassar sig till det sociala systemets etablerade malbilder, fokuse
begreppet vision till skapande av nya dromvarldar och en ny varldsordning. Visionéra forandringar kat
inte forklaras i termer av anpassningar.

4.2.3 Strategisk management: En fraiga om malmedvetenhet

Malbegrepp har alltid varit utgangspunkt i organisationers definition. Men vad menas egentligen met
mal? Och hur kan detta begrepp relateras till strategisk management?. Enligt var uppfattning utgc
malbegrepp en tredje forestallning av begreppet strategisk management. Litteraturen betrakt:
organisationerna som maldrivna verksamheter. Organisationer har mal och deras mal utgor i princip e
blandning mellan missioner och visioner. Med andra ord kan malbegreppet ses som en balans mell
(1) socialt ansvar kontra social identitet, (2) det k&dnda nuet kontra det okédnda framtiden, (3
problemuppfattningar kontra attraktiva drommar (4) den etablerande varldsbilden kontra alternative
mojliga varldsbilder, (5) faktiska upplevelser kontra kreativt skapande. Strategisk management, saso
en blandning av missioner och visioner, har definieras av bla. S. Cummings et al. | deras i verk or
"Mission, Vision, Fusion” (Cummings,19994), argumenterar dessa organisationsteoretiker for en
fusion mellan mission och vision.

Enligt var uppfattning, kommer en missionsbaserad (aven problembaserad) strategisk management
syssla med konkreta foérandringsatgarder medan en visionsbaserad strategisk management kommer
infora omfattande osakerhet och darmed lag acceptans till forandringar. Med andra ord bromse
missionsbegreppet organisationens fornyelse medan visionsbegreppet

utgdr en socialt ohallbar och riskfylld forandring mot ovissheten. Darmed kan en fusion mellan dess:
tva begrepp utgora en sund grund for organisationens utveckling i allménhet och den

sociala utvecklingen i synnerhet. Vidare utgér varje form av mission ett uttryck av socialt ansvar oct
darmed en forvantning av kontinuerlig existens och stod fran organisationens omgivning. En visior
utgor daremot ett uttryck av social identitet och darfor frigorelse fran omgivningens beroende. Mec
andra ord ar det omgivningen som blir beroende av organisationens riskfyllda &ventyr. Detta lede
aterigen till behovet av en balanserad forandringsinriktning som sakerstéller saval stodet sor
mOjliggor acceptans till fornyelse.

4.2.4 Strategisk management: En frdga om balans mellan ends/means

En fjarde forestallning av begreppet strategisk management kan anges i termer av forhallande mell:
ends/means. Vanligtvis utgbrs begreppet "means” (medel) av en bestamd handlingsplan med:
begreppet "ends" innebar uttryck av ett onskat tillstind. Med andra ord uttrycker begrepper
tillsammans pa vilket satt man skall na dit man 6nskar. En helt annan forestallning av forhallande
mellan ends/means kan anges i termer av lampliga resurser som anvands for att tillgodos
organisatoriska och sociala mal. Denna senare forestallning har tex. dominerat debatten krin
anvandning av informationsteknologi.
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En saval aktivitetsdriven som en resursdriven strategisk management utgor ofullstandiga reflektioner
av begreppet "medel". Till exempel har en méastarkonditor sma forutsattningar att baka valsmakande
kakor om ingredienserna ar av dalig kvalitet. Samma effekt kan forekomma i situationer dar en
amatorkonditor bakar aven om att han anvander det basta receptet och de bésta ingredienserna. Met
andra ord kraver vagen mot malet saval goda ingredienser som kéansla for kvalitet. Samtidigt som
handlingsplanen utgoér en grund for samordning av manskliga insatserna, utgér den individuella
formagan och kompetensen grunden till framgang, dvs. forverkligande av individuella,
organisatoriska och sociala mal.

Magoulas och Pessi (1998) har kritiserat etablerade teorier om mal och deras forhallande till den
sociala verkligheten. Kritiken kan sammanfattas i féljande termer:

e Endast manniskor har mal. Saval organisationer och system saknar egna mal pga bada begrepper
representerar artefakter. Artefakterna som sadana kan varken motiveras eller uppvisa
ansvarskansilor.

e Malbegreppet, som en blandning av missioner och visioner, ar alltid lokaliserat i rummet. Med
andra ord finns det inga universala malbilder.

e Det som kallas organisationens mal &r i princip en social sammanslutning av malbilder och som
sadan ar den ofullstandig pga. av dess ensidighet.

e Sociala ultimara mal, som individuell frihet och social identitet, kan aldrig blir medel. Mal ar alltid
mal!

e Manniskan ar mal och matt av allt. Manniskan far aldrig bli medel for forverkligande av andras
mal.

e Sociala malbilder kan balanseras men aldrig prioriteras. Balansering innebar en harmoni som
uppnas genom social symmetri medan prioritering alltid utgor ett uttryck av social asymmetri.

e Sociala malbilder etableras genom 6msesidigt forstaelse och férhandlingar. Med andra ord finns
det knappast ndgon gemensam malbild, utan det som finns ar en kognitivt samordnad sadan.

4.2.5 Strategisk management: En fraga om utvecklingsstrategier

En annan forestdlining om strategisk management som vi identifierat i litteraturen behandlar
utvecklingsstrategier. Det finns flera typer av dessa och vi har identifierat fem, vilka vi anser ar
vasentliga.

4.2.5.1 Transaktionsvarderande strategier

Den traditionella utvecklingen av organisationer har varit att effektivisera och samordna
beslutsfattande samt att effektivisera produktion. Transaktionskostnadsteori har varit en drivande
faktor for att klargéra organisationsstrukturens lamplighet utifran ett informationsekonomiskt
perspektiv. Transaktionskostnader kan beskrivas i samordnings- eller produktionskostnader. Ju mer
intensiva de beroenden som kannetecknar en organisation &r desto stoérre blir behovet av
samordningskostnader. Beroenden kan anges i termer av aktivitetsberoenden, resursberoenden,
malberoenden, miljoberoenden etc. Var och en av dessa beroenden kan ses som ett resultat av desig
som har till syfte att halla transaktionskostnader i balans. Denna balans kan ses som ett resultat av
beslut om (1) standardisering och specialisering, (2) formalisering och humanisering, (3)
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synkronisering och periodisering, (4) globalisering och lokalisering, (5) koncentration och spridning,
(6) centralisering och decentralisering samt (7) integration och separation.

Det finns knappast nagon modell som kan uppvisa att den ar béattre 4n nagon annan. All
designkoncept bar med sig informationskostnader och IT har varit en avgorande faktor att paverk
dessa kostnader. Den traditionella utvecklingen har i princip dominerats av transaktionsvéarderano
strategier som har en direkt effekt pa samordning och darmed en direkt effekt p4 ekonomi ocl
lonsamhet. Det ar darfor intressant att se olika utgangspunkter fér dessa strategier. Galbraith (197
Emery (1975), Malone (1987) och Langefors (1978) har samtliga, nar det galler IT-anvandning, tagi
utgdngspunkt i informationsekonomi. Galbraith utgar frAn premissen att osékerhet kan absorberz
genom val av effektiv samordningsstrategi. Emery utgar ifran informationskvalitet, vilket kan ses som
en konsekvens av samordning i relation till informationsekonomiska aspekter. Malone, kanske de
mest representativa inom transaktionsteorin, tar hansyn till saval samordnings- som
produktionskostnader men ocksa till felkostnader, dvs. kostnader som kan orsakas av feltolka
information. Slutligen, Langefors resonerar att om information har en lokal karaktar ar det darfor
onddigt, utifran informationsekonomisk synpunkt, att skapa avancerade och dyra tekniska losningal
Slutligen kan tillaggas att, direkt eller indirekt, har hantering kring transaktionskostnader varit den
dominerande utvecklingsstrategin.

4.2.5.2 10S-orienterade strategier

Den tekniska utvecklingen har skapat mgjligheter att samordna organisationer med saval kunder so
leverantérer. Till exempel utgor ATett attraktivt koncept som har p&verkat och omstrukturerat den
industriella branschen o6ver hela véarlden. 10S-orienterade strategier innebar kundorienterade
leverantorsorienterade eller en mer fullstdndig strategi som samordnar informationsférsorjningen o
hela varuflodet. En leverantorsorienterad strategi har klara effekter pa ekonomi och ledtider. Er
kundorienterad uppvisar klara effekter pa kvalitet och ledtider (Barrett, 1985).

HGg
Kundorienterad Fullstandig
strategi IOS-strategi
Samarbete med
kunden
Inom Leverantors-
organisatorisk baserad
strategi strategi
Lag
Lag Hog
Samarbete med
leverantéren

Fig. 4.4 10S-orienterade strategier

IO0S-orienterade strategier kan vara branschdominerade eller partnerskap. Skillnaden &r att en brans
driver fram standarder pga. nddvandigt medan en specialiserad utvecklingsstrategi forsoker vai
situationsanpassad. Vidare finns ocksa situationer dar organisationer tillampar bada dess
utvecklingsmonster.

24 Just In Time.

43



Metoder for Strategisk IT-management

4.2.5.3 Outsourcing/insourcing strategier

En "ny” utvecklingsstrategi som ofta forekommer reflekteras i begreppet outsourcing/insourcing
strategier. Det ar en fraga som refererar till forhallanden mellan IT-leverantér och IT-bestéllare.
Begreppet ar inte frammande, redan under 70-talet talade Rhenman (1969) om utvecklingsstrategier
som organisationer hade for att bemoéta omgivningens/marknadens krav. Rhenman definierade fyra
strategier, namligen dominans-, mapping-, matchning- och Joint strategier.

Mappingstrategi innebar att IT-leverantdren differentierar sin organisation for att aterspegla kundens
organisation. Dominansstrategi (kompletteringsstrategi) &r motsatsen, IT-bestallaren anpassar sig och
féljer IT-leverantérens utveckling. Matchningstrategi ar en utvecklingsstrategi dar IT-leverantdren
forutsattningslost stoder IT-bestéllaren saval tekniskt som kunskapsmassigt. Slutligen kan Joint
Venture strategier ha tva former. Den ena ar en strategi som inte omfattar konkurrenter/intressenter
inom samma varukedja eller bransch. Den andra ar en trend dar aven konkurrenter omfattas.

Hog
Dominans Joint

strategi strategi
IT-leverantor

Matchning Mapping

strategi strategi
Lag

Lag Hog
IT-bestallare

Fig. 4.5 Outsourcing/insourcing strategier

Ett intressant och samtidigt oklart problem som k&nnetecknar dessa strategier ar fragor om
ansvarsforhallanden, agandeforhallanden men ocksa infologiska férhallanden, eftersom det ar fran
starka kulturella olikheter som innebar att problem om 0&verblickbarhet och medvetenhet blir

Oppenbara.

4.2.5.4 Balanserade inom-organisatoriska utvecklingar

Sullivan (1985) har definierat en utvecklingsstrategi som menar att strategier innebar relationen mellan
IT-systemets grad av tekniska spridning och grad av integration mot verksamheten. T. Gunton (1988)
beskriver en transaktionsvarderande strategi som innefattar integrationsfilosofi i relation till hur
mycket autonomi som ar lampligt att anvanda. Samtidigt menar Gunton att det finns situationer dar
individbaserade system ar mer lampliga for verksamhetens IT-anvandning.
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Fig. 4.6 T. Guntons utvecklingsstrategier

Denna trend splittrar den traditionella uppfattningen om transaktonsvarderad utveckling till tva
inriktningar, verksamhetsorienterade system och individorienterade system. Denna strategi beror tv
grundlaggande designdimensioner, namligen integration och autonomi.

4.2.5.5 Systemarvet och standardsystem

Organisationers informationsmiljo reflekterar olika beslut som har fattats i olika tider av olika

manniskor med olika kunskaper och intressen. Att prata om utveckling ar i princip att prata om
verksamhetsutveckling som en kontinuerlig process dar nya IT-system utvecklas, andre
vidareutvecklas eller avvecklas beroende av situationen. Avveckling &ar inte sa latt som man vid forst
tanken kan tro eftersom det inte enbart ar en fraga om byta den tekniska utrustningen. Det ar istall
fraga om att forandra de etablerade kognitiva rutiner som relateras med systemets anvandning. Inn
de nya kognitiva rutinerna har etablerats kommer en ny version som da blir en stérning i manniskar
tankeverksamhet. Det finns darfor idag ett stort krav vilket kan uttryckas i begreppét. K¥88a

krav har vuxit fram fran en okontrollerad utvecklingen som helt och hallet paverkat manniskans forsok
att overblicka och kontrollera information och utveckling.

4.3 MANAGEMENT FILOSOFIER

Management filosofier beskriver vilken filosofi som rader inom omradet management. Dessa filosofier
har, liksom inom de flesta omraden, forandrats i takt med att tiderna forandras. Under 1960-tale
utfordes det strategiska arbetet i form av planering. Teknikens utvecklingstakt stegrades vilket ledd
mot en annan uppfattning vad géllde strategisk management, namligen att varje situation ar unik oc
darfor gar det inte heller planera i forvag. Nu sker det ytterligare forandringar vilket innebar att varker
planering eller handling &r tillrackligt utan det maste istallet skapas en balans mellan dessa bada.

Strategisk Strategisk
planering management

Strategiskt
tankande

Fig. 4.7 Management filosofier

% Keep It Simple, Stupid.

45



Metoder for Strategisk IT-management

4.3.1 Strategisk Planering

Under 60-talet gjordes langsiktiga planer for att handskas med framtiden. Kontroll och férandring av
informationssystem gjordes framst genom malsattning, specifika planer och jamforelse mellan resultat
och budget. Foérandringar valdes efter de uppskattade konsekvenserna, vilka baserades pa kvantitativa
prognoser om framtiden. De mal som skulle strdvas mot var alltid kdnda. Situationen tanktes noga
igenom innan handling, i form av forandring, skedde. Anledningen till planering var att inga
Overraskningar skulle intraffa.

Masterplan

Ett informationssystem ar komplext och det ar svart att forstd sammanhangen mellan system och
subsystem. Under 60-talet utformade foretagen sk. masterplaner, vilka var en O6vergripande
utvecklingsplan for att dverblicka helheten och pa sa satt hantera informationssystemens uppbyggnad.
Planen beskrev vad systemet skall besta av och hur systemet skall utvecklas. Utan en sadan plan fann:
inte ndgon forutsattning for kontroll. De som utvecklade planen var experter inom omradet. Det var
alltsa experterna som bestamde hur verkligheten fungerade for IT-anvandarna. Masterplanen bestod av
tva delar - en langsiktig och en kortsiktig plan. Det fanns fyra huvudsektioner inom delarna, namligen
organisationens mal, inventering av nuvarande resurser, prognos ¢ver framtida utveckling och den
specifika planen. Planen definierade system, subsystem och interface. Syftet med en masterplan var att
samordna utvecklingsprocesser. Det géllde enbart processerna for systemutveckling, alltsa inte en
komplett verksamhetsutveckling. Planen hade en omfattning att galla mellan tre och fem ar (Davis,
1982).

Forfattaren G. Davis beskriver ocksa att "det ibland &r svart att uppskatta framtida utveckling men de
flesta utvecklingar tillkdnnages ett eller flera ar innan de blir generellt tillgangliga for anvandaren"”.
Det var den tidens satt att handskas med vad som skulle ske i framtiden. LAngsamma utvecklingar
inom teknikens omradet gjorde det lattare att forutspa vilka forandringar som blev nodvandiga.
Undersokningar visade att de organisationer som noggrant planerade infor framtiden ocksa fick ett
battre resultat.

Forandringar gjordes efter gallande regler och principer, det fanns uppgjorda explicita procedurer for
styrning 6ver informationssystemens utvecklingen. Modeller och metoder gav beskrivning dver hur
arbetet skulle ga tillvaga. Eftersom inga storre forandringar skedde inom teknikens omrade var det
mojligt att arbeta enligt detta satt. De relationer och forhallanden som fanns inom informationsmiljon
var tydliga, vilket innebar att de situationer som uppkom var forutsdgbara. Stor grad av sdkerhet med
andra ord. Foretagets resultat var beroende pa férmagan att tillgodose givna behov. Det var en form av
single-loop-learning, dar inga lardomar drogs av det som skedde utan det togs istallet hansyn till
rationella faktorer i utvecklingsprocessen. De som deltog i systemutvecklingsprocessen anvande redan
existerande metoder for att I6sa nya uppagifter. Det &r positivism som ligger till grund for strategisk
planering. Férandringsprocessen startar med ett problem och for att 16sa detta problem skall orsaker
hittas. Enbart héansyn till all fakta som var mdjlig togs och genom den forsoker hitta
orsakssammanhang.

Tiderna forandrades. Det gick inte langre att forutse i vilken riktning utvecklingen gick. Det skedde
stora forandringar inom teknikens omrade mycket snabbare an det tidigare hade gjort. Internet och PC
ar nagra exempel pa dessa stora forandringar. Att planera ledde till misslyckanden eftersom
planeringen var foraldrad redan innan den tagits i bruk. Planerna blev irrelevanta i en dynamisk varld
av osakerhet och of6rutsagbarhet, langsiktiga planer ledde inte langre till framgang.
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4.3.2 Strategisk Management

Allt detta medférde att planeringsavdelningarna reducerades for att istéllet flytta 6ver det strategisk
ansvaret pa linjecheferna. Det ledde ocksa till att istallet for att arbeta med kvantitativa prognose
anvandes mer kvalitativa analyser for att bestamma vilket syfte organisationen hade. Organisatione
mission och vision faststélldes. Det gjordes ocksa kvalitativa analyser over marknaden och des
mojligheter. Det handlade om strategisk management istéllet for strategisk planering (Davis, 1982).

Strategisk management innebar att intuition ersatte planering. Det gallde att forst skaffa sig erfarenhe
baserad pa egna upplevelser. Det gick inte langre att forutspa utvecklingen och darfor gick det int
heller att planera langsiktigt. Fran att ha arbetat under stor sakerhet om vad framtiden skulle ge, ble
det nu istallet en period av stor osdkerhet. Det blev en form av trial-and-error, forandringar
genomfordes och darefter upptacktes vilka effekter forandringar medférde. Med andra ord, fors
handling darefter tankande.

Varje situation ansags vara unik och kunde darfor endast forstas i sitt sammanhang. Det handlar ¢
speciell kunskap som bara kan anvandas har och nu och for varje ny situation som uppkommer
maste denna kunskap omprovas. Eftersom varje situation var unik sa handlade det om att forsoka tol
den genom att bilda sig en uppfattning om vad varje enskild del kunde betyda. Utveckling och dialog
skulle framjas for att skaffa sig den kunskap som kravdes i varje situation. Varken relationer eller
fornallanden inom informationsmiljon var kéanda och det forsta som skulle goras var att identifiera
intressenterna och deras relationer. Dessa roller var inte konstruerade utan hade vuxit fram pa naturl
satt.

Snart upptéacktes dock att forflyttningen fran strategisk planering till strategisk management inte bidrog
till nagon storre forbattring for att implementera strategier. Darfor gjordes under 80-talet ett skifte till
att se hur organisationens kultur och politiska aktiviteter paverkade organisationen. Fortfarande s
analyserades marknaden och dess mojligheter men det togs ocksa hansyn till de manniskor sc
verkade inom organisationen. Ett flertal organisationer inledde omfattande projekt med syfte att &ndr
foretagskulturen for att den battre skulle passa in med den strategi féretagen ville implementera.

4.3.3 Strategiskt Tankande

Erfarenheterna fran 80-talet visade dock hur svart det var att forandra kulturer och darfoér fortsatte
problemen med att implementera strategier. Det har resulterat i att betoning pa strategiskt tankande b
storre. Strategiskt tankande skiljer sig fran strategisk management for att den anvander tekniken fi
forstaelse. Analytiska verktyg anvands for att skapa en grundstomme for strategiskt tankande
Analytiska verktyg anvands inte for dess praktiska varde utan for att skapa ett ramverk for strategisk
tankande Strategiskt tankande ar baserad pa larande. Intressenter inom organisationer maste lara si
tanka strategiskt for att agera effektivare i fragor som ror framtiden (Ansoff, 1976).

| turbulenta och snabbt foranderliga tider &r strategiska situationer svarforstaeliga, osékra
motséagelsefulla och unika. Intressenter maste tdnka och agera mot okanda mal. Det innebar att det i
finns nagra givna regler att folja, att det blir omojligt med steg for steg-tinkande i strategiska
situationer. Darfor maste nya satt att forsta strategiska situationer utvecklas. Det géller att bedoma n
det ar dags att agera och vad som skall goras. Varje organisation har sina procedurer och sina satt
arbeta vid olika situationer. Att veta nér dessa procedurer skall anvandas och nér de inte skall de
Detta gors genom att jamféra med situationer som liknar den nuvarande och &ven med andr
situationer, som fran borjan kanske inte verkar relevanta. Istéallet for 'single-loop-learning' sker istélle
‘double-loop-learning’, dvs. ett sténdigt larande genom att dra nytta av de erfarenheter som uppkomir
i varje situation. Ifrdgasatta och andra nuvarande normer och véarderingar innan problemen natt s
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I6sning. Formagan att reflektera samtidigt som handling sker for att pa sa satt rama in och hitta mal
och satt att na dem. Denna formagan erhalls genom erfarenheter och formagan att inblicka i manga
olika situationer (Ansoff, 1976).

Unika och motsagelsefulla situationer skapar oundvikligen konflikter och for att handskas med dessa
maste strategiskt tinkande dven omfatta hanteringen av politiska faktorer inom en organisation samt
skapa inblick i dynamiken av gruppbeteende. | gruppbeteendet ingar faktorer som kultur och
manniskors olika varderingar. Att aktivera det strategisk tdnkandet bland vanliga manniskor for att
samordna tankande. Skapa klarhet och forstaelse, vilket darmed ger forutsattningar for atagande. Kan
tankandet samordnas kan ocksa handling samordnas, vilket innebar en gemensam stravan mot
organisationens mal, aven om dessa mal ar okanda.

Det strategiska tankandet, kan enligt var uppfattning, uttryckas som den gyllene medelvagen. En
arkitekturell balans mellan strategisk planering och strategisk management. Det finns ingen strikt
planering men inte heller nagon handling utan tanke. | strategiskt tankande anvands modeller, inte
regler och procedurer for att styra, utan vagledande modeller for att stoédja och darmed samordna
tankandet. Analyser anvands, precis som i strategisk planering, men istéllet for analys av nulaget
anvands analys av forandringar. Det gar inte langre att acceptera trial-and-error eftersom det finns
manga faktorer som kan misstolkas. Det kan ocksa bli oerhort kostsamt och medféra allvarliga
konsekvenser. Det mest vasentliga i arkitekturell balans ar att det maste framja kvalitet.

4.4 VAD MENAS EGENTLIGEN MED STRATEGISK |T- MANAGEMENT ?

For att klargéra och tydliggéra IT-managements verksamhet har vi skapat en modell som reflekterar
fyra klara och samtidigt olika miljder av strategisk IT-management. Dessa miljoer skiftar i fraga om
informationsmiljons komplexitet och dynamik samt i frdga om intressenternas formaga att definiera
och samordna utvecklingsprocesserna. Var och en av dessa miljoer kannetecknas av olika grad av
osakerhet och darmed behov av olika slags metodkunskap.

Hog
R=m(?) ?=m(?)
Informationsmiljons Slutet strategiskt tdankande|  Strategisk management
komplexitet och
dynamik
R=m (M) ?=m (M)
Lag Strategisk planering Oppet strategiskt tankandef
Hog N Lag
Tz el Intressenternas formaga att
Tillgénglig defini h d
substantiell efiniera och samordna
kunskap utvecklingsprocesserna
Tillgénglig
procedurell
kunskap

Fig. 4.8 Fyra milj6er av strategisk IT-management.
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e R: Rot-arkitektur, dvs. anvandning av IT-system for att uppna sociala/organisatoriska mal. En
situation som ké&nnetecknas av en integrerad rot-arkitektur kallas sluten. Om rot-arkitekturen a
heterogen och ej integrerad kallas den Oppen. Till exempel ar ett foretags rot-arkitektur i princig
sluten medan samverkan mellan tva foretag kannetecknas av en forhallandevis Oppen ro
arkitektur, pga. olika intressen, mal, etc.

e M: Makro-arkitektur, dvs. tolkning av rot-arkitektur i termer av funktionella, strukturella och
infologiska etc. forhallanden mellan sociala/organisatoriska enheter som till exempel
arbetsgrupper, team, avdelningar, organisationer, branscher. | vissa situationer kan en makre
arkitektur kan vara given och relativt stabil medan i andra situationer kan den vara féranderlig oct
adaptiv. Dessa markeras med ?.

e m: Meta-arkitektur, dvs. uttryck av samordnad medvetenhet om utvecklingens inriktning, innehall,
takt, ansvarsférhallanden, tolkningsscheman, funktionella beroenden och samordningsbehov etc.

Var modell visar den minsta gemensamma namnaren i hur komplexa och dynamiska beslut fatta
Komplexiteten kan beskrivas i termer av heterogenitet och beroendeférhallanden medan dynamike
kan beskrivas i termer av turbulens i handelseutvecklingen. Man kan bade resonera om komplexit
och dynamik i saval organisatorisk nivd som mellan olika intressenter.

Inom organisationslara har Thompson (1967) presenterat en liknande modell fér att demonstrera hi
beslut fattas i olika organisationsmiljoer. Denna modell har begransningar fér att den enbart gar a
anvanda inom organisationer som i princip ar koncentrerade. Med andra ord, en organisation so
verkar i flera lander ar irrelevant. Det ar darfor ocksa irrelevant att studera allianser (I0S-strategier)
Inom arkitekturlara har stadsarkitekter presenterat en liknande modell som mer explicit &n Thomson
modell visar komplexa sociala forhallanden och intressen som kannetecknar besluten. Inom omrad
strategisk management har liknande modell anvants for att klassificera olika komplexa beslut utifrar
mojligheterna att absorbera osakerheten. Slutligen, inom informatik har en liknande modell
presenterats av M. Earl (1989) for att redogora migrationen fran IS-management till
informationsmanagement.

Vad som &r vi tycker ar intressant med var modell &r att den kombinerar och samordnar de me
kritiska begrepp som Pessi och Magoulas (1998) presenterat i sin avhandling. Aven Earls modell ar b
for att precisera stod for beslut men den ar irrelevant med strategiska utvecklingsfragor. Slutligen ans
vi att modellens styrka ar att utgangspunkten ligger i uppfattning om att de sociala uppfattningar oc
intressen som relateras med besluten kan vara motstridiga i fragor angaende rot-arkitektur och makr
arkitektur. Vidare ar det viktigt att klargora:

Vilken slags metodkunskap kravs av respektive management filosofi
for att skgpa en meta-arkitektur?

Det ar mycket latt att skapa informationsarkitekturer som klargor hur tekniska system skall samverk:
men det ar mycket svart att skapa attraktiva meta-arkitekturer. Som det framgar av var modell finns di
fyra utvecklingsmiljoer dar var och en praglas av olika grad av osakerhet. Det framgar ocksa at
osakerheten har en bestamd inriktning, som oenighet i fragor om rot-arkitekturer, makro-arkitekture
eller bada.

e Enligt var mening praglas den strategiska planeringen av en situation dar informationsmiljons
komplexitet och dynamik ar lag samtidigt som det rader enighet mellan intressenter i fragor om
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utvecklingsprocessernas inriktning, innehall och takt. Eftersom informationsmiljon praglas av
overblickbarhet forvantas det metoder som ger en objektiv bild av verkligheten ar mer lampliga.

e Nar enighet blir lagre och informationsmiljons komplexitet och dynamik fortfarande ar lag lamnar
den strategiska planeringen plats for 6ppet strategiskt tdnkande. Denna filosofi kdnnetecknas av en
oklar rot-arkitektur samtidigt som makro-arkitekturen har en relativt klar form. Det ar situationer
som praglas av pluralism, dvs. motstridiga, och i manga fall, konfliktladdade uppfattningar om
utvecklingsprocessen inriktning, innehall, takt etc. Pa grund av oenigheten praglas hela
utvecklingsprocessen av aterkommande forhandlingar. Informationsmiljons komplexitet och
dynamik ar relativt 6verblickbara. Det forutsatter att [ampliga metoder &r de som ger en relativt
objektiv bild av verkligheten.

e Nar situationer praglas av ooverblickbarhet och samtidigt hog enighet om utvecklingens inriktning,
innehall, takt etc. ar ett slutet strategiskt tinkande mer rimlig. Samtidigt, pa grund av att frdgor om
makro-arkitektur praglas av osékerhet, ar det rimligt att vélja en design som framjar flexibilitet.
Darmed forvantas det att metoder skall hjalpa att bygga upp en sadan makro-arkitektur. Vidare
uppvisar miljon mjukhet pga. att intressenterna har en bestdmd uppfattning om
utvecklingsprocessen. Det valda metodkonceptet skall framja tydliggérande av forvantningarna
men samtidigt ocksa av riskerna. Makro-arkitekturen blir en 6ppen fraga, den kan liknas vid
situationer dar man provar olika koncept men inte nagon av dessa ger tillracklig grund for att bli en
varaktig ldsning.

e Slutligen, den filosofi som kallas strategisk management praglas av saval oklarhet i fragor om rot-
arkitekturer som makro-arkitekturer. Det forvantas att metoder skall framja kreativitet och
inspiration for att intressenterna skall skapa alternativa, attraktiva utvecklingsidéer, vilka samtidigt
kommer att vara begransade i saval tid som rum.

4.4.1 Forhallande mellan management filosofier / utvecklingsstrategier

For att visa hur management filosofierna anvands vid respektive utvecklingsstrategi kan filosofier och
utvecklingsstrategier kombineras Vi ger nedan en uppfattning om hur management filosofierna och
utvecklingsstrategierna hanger samman, och vi presenterar hur metodkonceptet relateras till dessa
forhallanden.

Management
Filosofier

Strategisk Strategisk Strategiskt
Utvecklings- Planering Management Tankande

strategier

Transaktionsvarderande R=m (M)

|0S-orienterade ?=m (M)
Outsourcing/insourcing ?2=m(?)

Balanserade R=m (’7)
interorganisatoriska

Systemarvet R=m(?)

Fig. 4.9 Management filosofier och utvecklingsstrategier
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Sammanfattningsvis kan vi sdga att ett metodkoncept i vissa fall kan ersatta intuition med systemat
men i andra fall, dar situationer varken praglas av enighet eller dverblickbarhet, kan metoden bli et
verktyg for att stodja intressenternas larande och forstaelse. Metoden utgdr, enligt var uppfattning, €
instrument for att hjalpa manniskor att inte géra samma fel som andra tidigare gjort.

4.5 BEHOV AV METODKUNSKAP

Som vi redovisat ovan praglas olika utvecklingsmiljoer av olika grad av osadkerhet. Oséakerhet |
strategisk IT-management kan sagas vara ett uttryck av obalansen mellan kunskapsbehov o
kunskapstillgang. Metoden forvantas fylla detta kunskapsgap i stravan att skapa balans. Foljanc
modell presenterar det metodbehov som, enligt var uppfattning, kannetecknar IT-management
verksamhet. Enligt var mening ar behovet av metodkunskap beroende av tre faktorer. Dessa ar (
intressenter, (2) informationsmiljons nuvarande tillstdnd och (3) informationsmiljons framtida
tillstdnd. Varje individ har en begransad kognitiv formaga och for att forstd den komplexa och
dynamiska informationsmiljon leder detta till behov av metodkunskap som hjalper oss att fa fram er
design som ger dverblickbarhet. Med andra ord, metodkunskap ger forutsattningar for éverblickbarhe
genom design. Overblickbarhet skapar i sin tur forutsattningar for medvetenhet mellan individen oct
olika grupper av individer. Aven medvetenheten skapas genom design och for att design skall kunn
ge medvetenhet kravs metodkunskap. Det maste finnas en kansla for meningsfullhnet om den nuvaran
informationsmiljén och den framtida. Denna meningsfullhet skapas inte genom design utan genon
forhandling. Déaremot ger design forutsattningar for meningsfullhet genom att forst skapa
overblickbarhet och darefter medvetenhet om helheten. Med andra ord utgar det en lampli
forutsattning for forstaelse men kunskap racker inte eftersom meningsfullhet reflekteras i enighet oc
acceptans i utvecklingsfragor.
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Nedan presenteras en modell som visar dessa forhallanden. Liknande tankar har presenteras av bla. M
Ginzberg (1980), G.B. Davis (1982) och R. Boland et al (1987).

Kognitiv formaga Kommunikation

T

Medvetenhet
(illustrativ kunska)

)

Metodkunskap

Helhet
Abstrakta
forestallningar
Normativ kunskap

Overblickbarhet
Subjektiva
forestallningar
Deskriptiv kunskap

X

Avbildnings- Design-
strategi strategi
¥ Y

Informationsmiljons
nuvarande
tillstand

Informationsmiljons
framtida
tillstand

<

Meningsfullhet

Fig. 4.10 Definierar behov av metodkunskap

4.6 SAMMANFATTNING

Etablerade metoder for verksamhetsanalys och I[S-utveckling definierar vanligen sin strategiska
betydelse i termer av effektivitet och produktivitet, under det att en metod for strategisk IT-

management definierar sin strategiska betydelse i termer av ovisshet i frdgor om helhetens
begriplighet, utvecklingens meningsfullhet och motivationens kontinuitet. En metod for strategisk IT-

management foérvantas mao. vara holistisk, kvalitetsframjande och socialt symmetrisk.
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5 Inventering av Metoder for Strategisk IT-management

Delstudien inventerar de mest dominerade metoderna for strategisk IT-management. Syftet med den
delstudie ar att presentera saval styrkor som svagheter, vilka kannetecknar de valda metoderr
Delstudien gor en inventering av dagens metoder for strategisk IT-management. Nagon Kkritisk
granskning av de inventerade metoderna gors inte. Vi utvecklar daremot en argumentation f6
klassificering av en metod som ar relevant med den strategiska IT-managements verksamhet.

For att utnyttja fordelar och undvika problem som finns med informationssystem, anser vi, att
metodanvandning bor ske inom IT-management. Syftet med metoder inom IT-management ar a
underlatta vid utveckling, inférande respektive avveckling av ett informationssystem.

Vilka metoder for strategisk IT-management existerar idag och hur
skapar vi en overblick av dessa?

5.1 GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR METODINVENTERING

De metoder som beskrivs nedan representerar en mangd olika angreppssatt och passar darmed o
bra inom olika projekt och utvecklingsarbete. Detta medfor att ingen generalisering kan goéras utal
metoderna bor valideras fran fall till fall. Metoderna kan darmed inte heller inb6rdes rangordnas. Alla
metoder som kan anvandas inom omradet IT-management kommer inte att behandlas nedan, utan
har endast tagit ett, som vi anser, representativt urval av olika arbetssatt och behandlat dessa |
djupare.

Vi har valt foljande metoder eftersom de ar de mest forekommande, inom saval svensk som utland:s
litteratur och for att de refererar till verksamhetsutvecklings- och systemutvecklingsprocesser.

e Business Systems Planning (BSRr teknologidriven design metod. Det ar forhallande mellan
information och processer som genererar och utnyttjar information. Den representerar funktionel
arkitektur och funktionell beroende. Funktionell férhallande utgar fran antagande att information ar
resurs Syfte med denna metod &r att stodja I1S-planering pa den strategiska nivan.

e Business Information Control Study (BICS)visar relationen mellan information och struktur.
Denna metod handlar mycket om &agandeforhdllande och makt. Den &r liksom BSP
planeringsorienterad och utvarderar verksamheten pa ett detaljerat satt, den fokuserar [
relationerna mellan data och organisation.

e Critical Success Factors (CSF)ar missionsdriven design metod. CSF ar relation mellan
information och manniska. Denna metod representerar infologisk férhallande som innebéar at
information ar kunskapstillskotMetoden ar lamplig for hantering av verksamhetens strategiska
fragor.

e MBI-Metoden (Mal, Beslut, Information) &ar en metod fér hur verksamhetsanalyser praktiskt
genomférs, hur informationssystem avgransas och hur informationssystem anvands pa det satt sc
ar meningen. Det &r en generell utredningsmetod som &r tankt att fungera i alla typer av situations
dar informationsforsorjningen skall forandras.
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Tre-stegsmodellenger stod for klargorande och tillampning av strategisk 1S/IT-planering.
Modellen fungerar som ett ramverk for att klarlagga kritiska fragor och problemomraden inom
omradet. Med hjalp av modellen far man en betydande insyn i den strategiska planeringsprocessen.

Information Systems Work and Analysis of Change (ISAC)iksom CSF ar missions-driven
designmetod. Den lampar sig for verksamhetsutveckling och studerar om det 6verhuvudtaget &r bra
att infora 1S. ISAC lampar sig bast i relativt stabila verksamheter eftersom stor vikt laggs pa
analys. Det ar meningslost att lagga ner sa mycket tid med analysarbetet om verksamheten ofta
genomgar stora forandringar.

Structured Analysis and Design of Informations Systems (STRADIS)etraktas som relevant i
situationer dar det finns en orderstock av system som vantar pa att bli utvecklade och dar
otillrackliga resurser agnas at alla potentiella nya system.

Structured Systems Analysis and Design Method (SSADMhjalper vid projektutveckling
genom att ge detaljerade regler och anvisningar, som &r insamlade i manualer. Detta gor att
metoden foljs standardmassigt. Metoden lampar sig mest fér medel- och stora projekt.

Effective Technical and Human Implementation of Computer-Based Systems (ETHICS) en

metod for systemdesign vilkken ar framstalld pa ett tydligt satt. Metoden uppfattar
datorsystemutveckling som en organisatorisk fraga som har att géra med andringsprocessen.
Metoden betonar delaktighet och beskriver denna som en avgérande faktor.

Eurometoden (EU). Som namnet sdger ar en europeisk metod. Malet med Eurometoden &r att

tillhandahalla ett oppet, allmant ramverk for planering, upphandling och management av tjanster
avseende analys, utveckling och forvaltning av informationssystem. Eurometoden &r inte designad
att anvandas for outsourcing i sig men skulle latt kunna anpassa aven for detta &ndamal.

Beteckning Funktion Fokus

BSP Planering Forhallandet information och processer

BICS Planering Forhallandet information och struktur

CSF Planering Forhallandet information och individ

MBI Planering Forhallandet information, ansvar och mal

Tre-stegsmodellen Planering Strategi for utveckling

ISAC Planering/ Forhallandet information och processer
systemutveckling

STRADIS IS-utveckling Forhallandet information och processer

SSADM IS-utveckling Forhallandet information och processer

ETHICS Planering Sociala och organisatoriska foérhallanden

EU-metoden Marknaden Interorganisatoriska forhallanden

Fig. 5.1 Oversikt 6ver de inventerade metoderna




Metoder for Strategisk IT-management

Nedan presenterar vi en modell som vi anvant for att sammanstélla metodinventeringen.

Metodens fokus A

STRADIS
IS SSADM —

BSP BICS EU-metoden
ISAC MBI

TSM

Verksamhetsutveckling

CSF

Individ ETHICS

> Metodens niva

Intra- Inter-
organisatoriskt  organisatoriskt

Fig. 5.2 Valda metoders fokus och niva
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5.2 METODER FOR |IS-UTVECKLING

Structured Analysis and Design of Informations Systems (STRADIS)

Det ar en strukturerad metod som baserar pa Chris Ganes och Trish Sarsons arbete. Strukturerad
design har att goéra med urval och organisering av moduler och gréanssnitt som skall l6sa ett
fordefinierat problem. STRADIS utvecklas fortfarande, dess steg har forbattrats och forfinats och
metoden har utvidgats till sjdlva realiserandet.

STRADIS &r tankt som en metod anvandbar vid all IS utveckling, oavsett storlek och om systemet blir
automatiserat eller inte. | praktiken har den daremot anvands och forfinats huvudsakligen i miljéer dar
atminstone en del av IS ar automatiserad. STRADIS har till uppgift att forsékra att system valda att bli
utvecklade &r de som berattigar utveckling i en konkurrerande miljo. Det mest viktiga kriteriet i denna
urvalsprocess ar kostnader och fordelar med varje forslag. System ses som bidrag till 6kade inkomster,
eliminerande av kostnader eller larorik service. Ganes och Sarsons metod inkluderar inte nagon
overblick dver alternativa metoder for forslag och den ar nog inte, sa betydande eller sa resursintensiv
som en traditionell genomférbarhets studie.

Metodfaser ar inte tydligt definierade av Gane och Sarson, metoden har huvudsakligen att gbra med
analyser, i mindre utstrackning med design och knappast med implementering. Féljande lista anger
aterstdende uppgifter som Gane och Sarson betraktar som nddvandiga for att fullborda
systemutveckling:

Rita en realiserande plan, inklusive planer for testning och systemgodtagande.

Utveckla samtidigt applikationsprogram och databas/datakommunikationsfunktioner (var relevant).

Konvertera och lagra databas(er).

Testa och sékerstélla godtagande av varje del i systemet.

Séakerstalla att systemet tillfredsstaller prestations kriterium definierade i systemets mal, under

realistisk lagring, i termer av svarstid och kapacitet.

Overlamna systemet till en aktiv hantering och justera det s att det kan ta itu med flaskhalsar.

e Jamfora systemets mojligheter och utforande med ursprungliga mal for att atgarda skillnader dar
det ar majligt.

e Analysera varje énskemal for intensifiering, prioritera dessa intensifieringar och placera systemet i

underhallande tillstand (Avison och Fitzgerald, 1988).

SSADM ar antingen kand som ISDM eller som LSDM (4ven om dessa &r inte exakt samma sak). Detta
ar en data driven metod utvecklad ursprungligen av engelska konsulter Learmonth och Burchett.

Metoden har anvands i flera statliga applikationer sedan 1981 och dess anvandning har blivit mycket
viktig sedan 1983. Det ar en betydande metod, speciellt i England och den har haft beprévad framgang
under flera ar. P4 manga satt ar SSADM en sann eftertradare till konventionella metoder men

inkluderar nya tekniker och verktyg utvecklade under 1970 och 1980-talet.

SSADM forser projektutvecklingspersonal med mycket detaljerade regler och riktlinjer som de skall
arbeta med. Dessa ar insamlade i ett antal manualer. En anledning till dess framgang har varit att man
foljer metoden standardmassigt. Detta uppfyller alla aspekter pa I1S-projekt.
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Metoden ar mest lamplig for medel och stora projekt, fast det finns en metodvariant kallad Micro
SSADM, som éar skapad for sma applikationer. Metoden startar med en inledande kravframstallning
och hanvisande termer och visar dess slutliga output:

Programspecifikationer
Anvandartillvagagangssatt
Driftsschema

Fildesign eller databasschema

Plan for testning och kvalitéférsakran

SSADM har sex faser och varje fas bestar av underfaser. Metodens dokumentation beskriver noggra
varje underfas aktiviteter och dess valldefinierade struktur gor den laraktig. Metodens faser ar foljande

Analys av det aktuella systemet

Specificering av det 6nskade systemet

Anvandarurval av servicenivaer inklusive tekniska valmojligheter
Detaljerad datadesign

Detaljerad procedurdesign

Fysisk designkontroll

ogahkwnE

En framgangsrik implementering av metoden beror pa nyckelpersonalens skickligheter, dven or
tekniken och verktyg ar allmant kanda. Analytiker utbildade inom konventionell metod k&anner igen
manga av SSADMs sardrag, speciellt lagger de tonvikten pa dokumentation-standard, klara oc
detaljerade riktlinjer samt grundlig kvalitéts forsakran.

Ibland kan systemanalytiker som inte foljer en metod som SSADM uppfatta det som svart att
bestamma detaljniva som efterstravas nar man granskar det innevarande systemet. Detta kan orsake
slags "férlamning genom analys”, dar en omfattande méngd av information kan samlas men ingel
slutsats kan uppnas. Genom att separera systemanalytikers sysslor fran systemdesignaktivitet
underlattar SSADM att bedoma tidsforhallande som behovs for analyser (Avison och Fitzgerald,
1988).

5.3 METODER FOR VERKSAMHETSUTVECKLING

Business Systems Planning (BSP)

Business System Planning (BSP) ar en metod utvecklad av IBM. Metoden har som mal att stod;
planeringen av informationssystem pa& en strategisk nivd. Med metodens hjalp skall
affarsverksamheten beskrivas pa bas av dess information. Det galler att valja informationssystem so
ger fordelar for foretaget som helhet, sma system skall implementeras sa att de kan integreras m
varandra och en foretagsarkitektur skall skapas. Arkitekturen skall anvandas for att visa sammanhanc
mellan langsiktiga och kortsiktiga investeringar for informationssystem.

BSP ar planeringsorienterad, stodjer alltsd varken design- eller implementationsstadierna. Metode
analyserar organisationen som en helhet och med hdg detaljgrad. Analysen ger som resultat ett satt
angripa informationssystem arkitekturellt, mojligheter for att hantera affarsverksamhetens data oc
vilka omraden som haller den storsta potentialen for nyinvesteringar for informationssystem. Metoder
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forsoker besvara fragor som: 'Vilken designstrategi bor anvandas for informationssystem?' och 'Till
vilka informationssystem skall investeringarna optimeras pa bekostnad av andra?".

BSP boérjar analysen genom att identifiera produkterna, eller tjansterna, i affarsverksamheten. Darefter
definieras de resurser som kravs for att producera dessa produkter och vilka processer som kravs for
hela produktcykeln. Sedan bérjar arbetet med att identifiera den data som kravs for att hantera
processen och vilka relationer som uppstar mellan process och data. Av detta skapas en struktur (eller
arkitektur). Metoden anvander ett format av en matrix for att visa de relationer som strukturen bestar
av.

Det priméara fokuset ligger pa den data som kravs for att hantera affarsverksamheten. Ett forsok att
identifiera och definiera den data som kravs eller anvands i verksamheten. Déarefter definieras de
processer som ar nddvandiga for att anskaffa data och den information som kan harledas ur densamma
Fokuset ligger alltsd pa input, data, och inte pa output, information. Anledningen till detta ar att
metoden forsoker hitta de problem med data som uppkommit da det har varit en utbredning av andra
orienteringar, exempelvis med fokus pa funktioner, inom organisationen. Detta har da skett pa
bekostnad av dataorienteringen. BSP resulterar i en struktur (eller arkitektur) vilken beskriver
affarsverksamheten, och en identifiering pa vad ledningen prioriterar relaterat till den utvecklade
strukturen. Eftersom arkitekturer skall etableras som framjar stabilitet och darfor en ytterligare
anledningen till att fokuset ligger pa data. Data ar stabilt till skillnad fran information som &r
foranderlig och ostabilt 6ver tiden och darfor inte heller 6nskvért att anvandas i dessa arkitekturer.

BSP fokuserar primart pa relationer mellan process och data. | inledningen av studien anvands en
hypotes som séager att affarsverksamheten har ett dataproblem. Detta dataproblem skall sedan bevisa:
eller motbevisas. Ett dataproblem uppstar da systemdesignern har som mal att optimera de tekniska
resurserna pa bekostnad av data. Snabba implementationer av system och till en sa lag kostnad son
mojligt, vilket medfor att data i det laget betraktas som en sekundar fraga. Kontrollen éver data
forloras pa grund av att samma data finns i manga olika system och blir darfor inkonsistent,
oigenkannelig, otillgadnglig och darmed en kalla for frustration for ledningen. BSP forsoker forst och
framst identifiera de langsiktiga fragestallningarna angaende data for att med hjalp av dessa underlatta
de frustrationer som ledningen har for narvarande. Darfor lampar det sig att studera relationen mellan
process och data eftersom den &r relativt stabil 6ver tiden. BSP exponerar dataproblem fér att visa att
en enda process skapar nagon sorts data vilken andra processer anvander.

BSP bygger varje struktur i affarsverksamheten fran grunden. Darfor blir varje struktur unik och helt
enligt gallande organisation. BSP ar anpassningsbar och detaljrik eftersom den helt utgar efter den
givna situationen. Nackdelen med detta, forutom tidsaspekten, ar att metoden ocksa blir mer beroende
pa analysgruppens férmaga och forstaelse for organisationen. Om man vill lyfta fram datafragorna och
tvinga fram en forandring i sattet att designa informationssystem &r BSP mycket lamplig.

Nar det galler BSP sa finns det ett antal kritiska aspekter: metoden tillhandahaller inte nagot ramverk
for att forstd en hel organisationsstruktur, organisationens regler och policys uppmarksammas inte i
syfte att identifiera konflikter mellan organisationsstruktur och yttre regler, identifiering av handlingar
gors pa ett ad hoc /slumpartat satt, inget systematiskt tillvagagangssatt forslas for att undvika att
handlingar forbises, metoden saknar datorstdd, analys av data och handlingar gérs manuellt, det &ar
darfor svart att prova konsistens och korrekthet i beskrivningen av organisationsstrukturen (Zachman,
1982).
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Business Information Control Study (BICS)

Business Information Control Study (BICS), liksom BSP ar framstélld av IBM. Metoden, sdsom BSP
har for syfte att stodja planeringen av informationssystem pa en strategisk niva. Aven i detta fallet
hjalper metoden att affarsverksamheten skildras pa bas av dess information. Precis som hos BS
valjer man informationssystem som &ar formanliga for verksamheten, man implementerar sma systel
sa att de kan samordnas med varandra och man skapar en foretagsarkitektur. Arkitekturen askadligc
sambandet mellan langsiktiga och kortsiktiga satsningar for informationssystem.

Den ar ocksa planeringsorienterad och utvarderar verksamheten som en enhet och med stor detaljgr
Utvéarderingen ger ett forfarande att ta itu med informationssystem arkitekturellt, tankbarheter for at
behandla affarsverksamhetens data. Metoden besvarar samma fragor som BSP, namligen: 'Vilke
designstrategi bor anvandas for informationssystem?' och 'Till vilka informationssystem skall
investeringarna optimeras pa bekostnad av andra?".

BICS intrader analysen med de order som inkommer till verksamheten. Ordern bestar av olika type
och dessa identifieras och med hjalp av metoden selekteras olika kategorier ut. Olika kategorier 1agq
till for det som krévs for att stddja de vanliga funktionerna av verksamheten. Samtliga kategoriel
relateras till organisationens struktur, vilkken BICS anvander for fortsatta analyser. Metoden liksom
BSP anvander ett format av en matrix.

Man fokuserar pa den data som fordras for att skéta affarsverksamheten. Sedan definierar man
forlopp som ar erforderliga for att forvarva data och den information som kan harledas ur denna. Mal
fokuserar aven har pa input och data. Detta for att &ven denna metod soker de svarigheter med d
som uppstatt. BICS liksom BSP resulterar i en beskrivning av affarsverksamheten. Man fokuserar p
data eftersom data ar stabilt och arkitekturer gynnar stabilitet.

BICS fokuserar primart pa relationerna mellan data och organisation. De relationerna anvands som ¢
analytiskt verktyg for att identifiera ett specifikt dataproblem och darefter foresla en specifik I6sning.
For att ha mojligheten att gora detta undersoker BICS de olika ansvarstaganden som finns

organisationen, med hansyn till data, fér att darigenom identifiera konflikter vilka orsakar

dataproblem. Strategin med BICS ar att I6sa de langsiktiga fragorna genom att snabbt lindra nagra
de kortsiktiga fragorna ledningen brottas med. BICS syftar till att hitta den bésta tillgangliga kopian av
en specifik data och lagga den i en relationsdatabas for managementsystemet att anvanda.

BICS anvander sig av fordefinierade kategorier och relationer. Fordelen ar att den gar att ateranvan
vilket medfér snabbare resultat. Detta leder dock i sin tur till vissa begransningar, det ar inte mojligt at
helt anpassa strukturerna till varje enskild organisationen. BICS ar lamplig att anvandas om man vil
lindra de frustrationer som foér narvarande finns hos ledningen med specifika dataorienterade I6sninge
Liksom BDP metoden uppmarksammar inte BICS organisatoriska fragor vilka ar kanda for att paverk:
informationsansprak. Till exempel tas inte hansyn till organisationsstruktur, processer och policyfragol
nar informationsansprak ska bestammas (Zachman, 1982).

MBI-Metoden (Mal, Beslut, Information)

MBI star for Mal - Beslut - Information. Metoden utvecklades under mitten av 1970-talet som ett
resultat av ett samarbete mellan Programator och Institutionen fér Informationsbehandling vid
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Chalmers/Goteborgs Universitet. Med tiden har metoden utvecklats for att allt battre passa in i olika
verksamheter.

MBI-metoden ar ett verktyg for att bestamma vilken informationsférsorjning som kan vara vardefull
och lamplig. Metoden ar inriktad pa att studera nédvandiga forandringar, den kan hjalpa till med att
upptacka situationer som kraver forandringar. Det ar inte alltid resultatet av analysen blir ett
informationssystem, utan kanske det ar organisationsfoérandring eller personalférandring som kravs
(Grubbstréom, 1982).

MBI-metoden ar strukturerad enligt tre huvudfaser, dar varje fas innehaller flera steg. Den forsta fasen
har benamningen 'Aktivitetsomrade' och har tonvikten pa att skapa overblick 6ver verksamheten,
avgransning av subsystem och val av utvecklingsbara omraden for fortsatt analysering. Syftet for att
overblicka hela verksamheten ar att en omfattande syn ar nodvandigt for att kunna valja ut de omraden
som har storsta behovet av forandring. Nar subsystemen granser bestamts sa galler det att upptéck:
problem och mojligheter inom dessa. Detta gors genom att strukturer av subsystemen skapas, dar
beskrivs aktiviteterna och deras samband med omgivande subsystem. Nar problem hittas férsoker man
finna orsaken till detta men ingen kraft laggs pa att hitta mojliga I6sningar. Hela fas ett har en hog grad
av anvandarmedverkan. Det ar anvandarens problem och majligheter som skall belysas.

Nasta del, 'Analys av subsystem’, ar en mer detaljerad analys av funktioner inom de valda och

avgransade omraden. Tonvikten ligger pa analysering av beslutsfattanden. Resultatet skall bli en

detaljerad beskrivning av de valda subsystemens informationsflode. Steg ett i denna fas ar att hitta de
behov av forandringar som férekommer. Detta gors genom ett tatt samarbete med de manniskor som ar
inblandade i subsystemen. Basen for informationssystemet ar anvandarnas vilja att férédndra deras
arbete. Anvandarnas behov av forandring harstammar fran malen och genom detta satt att arbeta kan
saledes malen fangas. Nasta steg ar att koordinera de olika mal som uppkommit. Hitta de viktigaste

operativa malen och de beslut eller agerande som behdvs for att nd dessa mal. Genom analys av beslu
och agerande kan man bestamma informationsbehovet. Det ar alltsa i fas tvd som metodens namn
uppkommer. Genom att forst fanga malen kan de beslut som kravs for dessa definieras. Utifran dessa
beslut kan man sedan upptacka informationsbehovet.

| tredje steget, 'Informationsforsérjning’, definieras de formaliserade informationssystemen och en
detaljerad beskrivning over deras informationsbehov gors. Darefter utformas forslag pa olika
informationssystem och dessa analyseras for att se deras kostnader och vinster. Jamférelse mellan den
och sedan beslut av implementering.

Metoden fokuserar pa organisationens aktiviteter och den ar anvandarorienterad. Det ar en metod for
att specificera anvandarens behov av informationssystem genom att analysera aktiviteterna inom en
organisation. Att anvandaren medverkar i processen ar en vasentlig grund i metoden, det far aldrig
vara externa experter som bestammer behovet av informationssystem (Hugosson et al, 1983).

Information Systems Work and Analysis of Change (ISAC)

Det ar en metod som har utvecklats sedan 1971 av svenska forskare och ar néara associerad med Mat
Lundberg. Metoden har utvecklats genom anvandning och erfarenhet i ett antal kommersiella
organisationer och svensk regering. De flesta anvdndare av metoden ar Skandinaver, fast den har
anvands aven i andra delar av Europa och Norra Amerika.
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Metoden ar skapad for att analysera anvandarnas problem och att |6sa dess aspekter dar det lampar
Metoden téacker alla aspekter av IS-utveckling, a&ven om vissa anvandare enbart anvander metode
analyser och designdelar som troligen &r en av metodens mest kdnda delar. ISAC ar e
problemorienterad metod och férsoker identifiera de fundamentala orsakerna till anvandarnas probler
Metoden bdrjar vid ett tidigare stadium an de flesta metoder och antar inte att 1S-utveckling
nodvandigtvis ar l6sning till problemet. Om behov for ett IS inte faststélls, avslutas metodens roll. Ett
IS har inget varde i sig sjalv och utan att gagna manniskor skall det inte utvecklas. Alltsa kan man s
att ISAC ar en mannisko-orientierad metod.

Enligt ISAC ar IS ett organiserat samarbete mellan manniskor for att behandla och Overfore
information till varandra. Det innefattar inte nodvandigtvis nagon form av automatisering. Huvudfaser
I ISAC ar:

Forandringsanalyser
Aktivitetsstudier
Informationsanalyser
Datasystem design
Utrustningsanpassning

De tre forsta faserna klassificeras som problemorienterat arbete och fokuserar pa anvandare och de
problem; medan de tva sista faserna fokuserar pa databehandlings arbete. Inom varje fas identifieras
antal arbetssteg och inom dessa arbetssteg anvands olika tekniker betraffande dokumentering.

Om man faststaller att ett IS behovs, da lagger metoden tonvikt pa utveckling av ett antal specifik
informationsundersystem istéllet for ett helt system. Undersystem ar lokala system anpassade eft
individuella behov och dessa undersystem kan gott dverlappa innehall och funktion. Lésningar till
underproblem ger I6sningar till organisationens problem som helhet.

Det negativa med ISAC-metoden ar att under metodens problemorienteringsanalys dvs. analys ¢
information och handlingar, uppméarksammas inte foljderna av en organisationsstruktur. Metoden he
en begransad syn pa rackvidden hos det problem som analyseras. En annan negativ aspekt ar
problemanalysprocessen &r inte tillrackligt detaljerad. Analytikern har inget ramverk for att studera et
problem ur ett vidare perspektiv. Det finns inga tydliga steg som beskriver hur an aktivitetsgraf ritas
Slutligen ar instruktioner for att rita aktivitetsgrafer och liknande grafer mycket allmént hallna. Det ar
darfor svart att automatisera metoden. Det ar endast mdjligt att géra en manuell prévning a
konsistens och korrekthet (Avison och Fitzgerald, 1988).

Tre-stegsmodellen

B. Bowman, J. Wetherbe och G. Davis kunde urskilja fyra speciellt svara aktiviteter inom strategisk
planering av informationssystem, vilka skapade grunden fér utveckling av tre-stegsmodellen:

1. Svaérigheter med att relatera den strategiska informationssystemplanen i enlighet med de 6vrig
strategierna och malen inom organisationen.

2. Svarigheter att designa informationssystemstruktur (eller arkitektur) som ett ramverk inom vilken
applikationer skall bli designade och utvecklade.
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3. Svarigheter att allokera systemutvecklingsresurser och operativa resurser bland konkurrerande
applikationer.

4. Svarigheter vid val och anvandning av metoder for utférande av ovanstaende processer.

De utvecklade tre-stegsmodellen for att ge ett battre stod for forklaring och tillampning av strategisk

IS/IT-planering. Det &r en vagledningsmodell som har syftet att vara ett ramverk for att belysa kritiska

frdgor och problemomraden inom omradet. Modellen skall ge en omfattande insyn i den strategiska
planeringsprocessen, vilket bér reducera forvirringen for konkurrerande planeringsmetoder.

Analys av
Strategisk —p  organisatoriska ———p Resurs
planering informationkrav allokering

Fig. 5.3 Tre-stegsmodellen (Bowman et al,1983).

Modellen bestar av tre steg:

1. Strategisk Planering
Relationer mellan den 6vriga organisationens planering och den strategiska planeringen etableras.

2. Analys av organisatorisk informationskrav
Identifiera en bred organisatorisk informationskrav for att etablera en strategisk informationsarkitektur.
Anvands till att definiera specifika systemutvecklingsprojekt.

3. Resursallokering
Allokering av bade strategisk informationssystemutveckling och operativa resurser.

Tre-stegs modellen ar generell i sin natur men den kan utékas genom att inkludera betydande
aktiviteter med olika resultat i varje steg. Genom att tillféra dessa aktiviteter andras modellen fran att
inneha en hog niva av abstraktion till en mer konkret beskrivning av olika aktiviteter inom strategisk
planering for informationssystem.

| steg ett kan foljande laggas till:

Faststall organisationens mal och strategier.

Faststall mission for strategiska informationssystem.

Faststall organisationens omgivning.

Faststall policy, mal och strategier for strategiska informationssystem.

| steg tva kan foljande laggas till:

e Faststall nuvarande och planlagd informationsbehov for att stodja beslutsfattandet och olika
funktioner inom organisationen. En 0©verordnad informationsarkitektur skall utvecklas for
organisationen eller en storre del av organisationen.

e Insamling av en omfattande utvecklingsplan. Denna harleds fran informationsarkitekturen och
definierar specifika projekt inom informationssystem.
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| steg tre kan foljande laggas till:

e Utveckla resursbehovsplan. Innefattar utveckling av hard- och mjukvara, datakommunikation,
hjalpmedel, personal och finansiell plan. Utgor ramverk for teknisk forvarvning, personalplanering
och budgetering for att ge lamplig grad av service till anvandarna.

Analys av organisatoriskt

Strategisk Planering informafonsbenov Resursallokering
Fastst%ll Faststall Faststall Faststall Faststall Insamling Utveckla
org. ?al mission org. policy, mal nuvarande aven b rﬁsurs]

och for omgivning och och omfattande ehovsplan | |

strategier P strategisk P P strategier P planlagd P utvecklings- p

IS for strategisk info- plan

IS behov

Fig. 5.4 Tre-stegsmodellen med utokade aktiviteter (Bowman et al,1983).

Aktiviteterna inom de olika stegen har ett sekventiellt flode. Daremot behdver inte varje aktivitet
verkstallas fullt ut vid varje planeringstillfalle. Den arliga planeringcykeln kanske enbart bestar av
vissa aktiviteter. Tidsintervallen mellan utférandet av en hel modell &r en funktion 6ver hur snabbt
organisationens overordnade mal och strategier forandras pa det satt att behov av strategis
informationssystem paverkas. Kan varieras mellan ett och fem ar. Varje steg syftar till att belysa et
antal fragor nar det galler planering av verksamhetens strategiska informationssystem. Jamfor
modeller genom att grupperar dem i kategorier. Daremot sager den ingenting om vilka, av ett flertal
modeller som skall anvandas i varje steg (Bowman et al,1983).
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5.4 |INDIVIDORIENTERADE METODER FOR VERKSAMHETSUTVECKLING

Critical Success Factors (CSF)

Metoden Kritiska framgangsfaktorer eller Critical Success Factors, CSF, utvecklades 1979 av John F.
Rockart. Med kritiska framgangsfaktoréritical success factorsavses ett begransade antal omraden

i ndgons arbetssituation, vilka har avgérande betydelse for organisationens, affarsomradets och chefens
framgang.

Rockarts ursprungliga metoden uppehdll sig endast vid mangden kritisk information (Critical
information set), vilken utg6r input till eNlanager Information System, MIStakt med 6kande IT-
investeringar i allmanhet, 6kade aven onskan att skapa system for att stddja och foérbattra chefers
produktivitet i synnerhet. | det perspektivet utvecklades metoden ytterligare av Rockart, Henderson
och Sifonis. Den nyare och mer utvecklade metodens uttkade syfte ar att aven forbattra forhallandet
mellan affarsledning och IS/IT ledning dvs. stddja beroendet mellan affarsstrategi och IS strategi. Den
utvecklade metoden inkluderar darfor forutom mangden kritisk information aven mangden kritiska
beslut (Critical decision set), vilken utgér input till Bcision Support System, DSSamt méangden

kritiska antaganden (Critical assumption set), vilken utgoér input tilExpert Support System, ESS
Sammantagna representerar dessa tre typer av system organisationens strategiska informationsbeho\
vilket aterspeglas i den strategiska datamodellen (Rockart, 1979).

Avsikten med metoden ar att engagera personer pa ledningsniva i det betydelsefulla arbetet med att
identifiera den mest kritiska informationen for organisationens framgang. Kritiska framgangsfaktorer
ar faktorer som har en vasentlig betydelse for organisationens framgang. Darmed har de aven
betydelse for organisationens vasentliga beslutsfattande. Eftersom beslut a den process som
omvandlar information till handling inverkar de kritiska framgangsfaktorerna pa organisationens
handlande och behov av information.

Det ar en mycket popular metod for analys av det strategiska informationsbehovet i en organisation.
Metoden ar ett ramverk for att bygga organisationens strategiska data model. Den bestar av tva
aspekter. Den ena beskriver teoretiskt hur sokandet efter den kritiska informationsméangden gar till.

Den andra ar av mer praktisk art och syftar till att informera om intervjuernas vasentliga betydelse for

slutresultatet samt hur de bér hanteras.

Nar det galler den teoretiska aspekten sa varierar kritiska framgangsfaktorer mellan olika branscher,
mellan olika organisationer inom samma bransch och ibland &ven inom en och samma organisation.
De varierar aven over tid. Darfor ar det vasentligt att ta hansyn till féljande externa faktorer, vilka
paverkar valet av chefers kritiska framgangsfaktorer:

e Branschstruktur.

e Konkurrensstrategi, branschposition samt geografisk placering for den egna saval som for andra
organisationer inom samma bransch.

e Makrofaktorer, till exempel ekonomi, politik, befolkningsstruktur, lagstiftning.

e Tillfalliga handelser, vilka inte kan forutses men som far avgérande betydelse nar de intraffar.

Nar det galler den praktiska aspektséllas de kritiska framgangsfaktorerna fram i intervjuer med
ledningen. Intervjuerna genomfors i tva eller tre omgangar. | den férsta omgangen noteras
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ledningens mal och de kritiska framgangsfaktorer, vilka dessa mal bygger pa. For att kunne
kombinera, eliminera eller omformulera de kritiska framgangsfaktorerna analyseras darefter relatione
mellan dem och de noterade malen djupare. Den andra omgangen anvands for att granska resulta
fran den forsta, efter det att intervjuaren haft mojlighet att 6vervaga vad som framkommit. Nu
diskuteras aven satt att méata och rapportera informationen. Ibland &r det nédvandigt att genomféra «
tredje intervjuomgang for att na en slutlig 6verenskommelse kring denna mat och rapporteringsdel.

Intervjuerna innebar ett livligt utbyte av idéer varfor intervjuaren maste vara val forberedd. Det
innebar att ha god kannedom om saval bransch som féretag, men aven den intervjuade chefe
arbetsuppagifter. Dartil  maste intervjuaren beharska  grundlaggande intervjuteknik.
Sammanfattningsvis kan sagas att ju storre erfarenhet intervjuaren har av sin konsultroll desto batt
blir resultatet av intervjun. Metoden stodjer chefer i deras stravan att uppna sina och darme
organisationens mal. Kritiska framgangsfaktorer aterfinns inom de omraden dar ett gott resultat &
avgorande for att nd uppstallda mal (Rockart och Crescenzi, 1984).

Enligt metoden sallas organisationens strategiska informationsbehov fram i en trestegs process. C
forsta steget i processen innebar att ett begransat antal faktorer, vilkka beddms kritiska fo
organisationens framgang, identifieras. Vilka dessa faktorer &r beror pa ledningens mal och de
overgripande affarsstrategin. | det andra steget identifieras de kritiska beslut, vilka kan relateras till d
identifierade framgangsfaktorerna. | det tredje steget bryggar analysen av de kritiska besluten over ti
det sOkta informationsbehovet.

CSF fokuserar pa individuella chefer och deras nuvarande informationsbehov. Det framgar inte klar
av Rockarts artikel om CSF metoden har ett ndgot stegvis satt att studera den kontext i vilken en ch
har att verka/fungera. Det forefaller som om metoden bortser fran vikten av den organisationsstruktur
vilken en chef har att verka/fungera.

CSF

N

KD KD KD

IR IR IR IR IR IR

Fig. 5.5 Relationen mellan CSF, KD = Key Decision - beslut och IR
= Information Requirment — informationsbehov (Robson, 1997).
Kalla: Robson Figur 5.17a
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En fordel med metoden &r att den ger intervjuaren ett logiskt satt att relatera till och forsta
respondenten dvs. den intervjuade chefen. Metoden underlattar for respondenten att fokusera pa vad
som verkligen ar viktigt och identifiera de fragor vilka kraver hans/hennes kontinuerliga
uppmarksamhet. Dessa fragor gors harigenom explicita. Det ar dven en fordel att metoden totalt sett,
tar forhadllandevis lite tid i ansprak. Trots detta kan den anda sagas stjala vardefull tid fran
respondenten.

En nackdel med metoden ar att den ar starkt beroende av skickliga och erfarna intervjuare. Detta
medfor att analysen av informationsbehovet paverkas ensidigt av intervjuprocessen. Metoden syftar till
att stodja chefer i deras dagliga ledning och kontroll av verksamheten. Men om syftet i stallet ar att
identifiera och hantera fragor om framtida strategiska mojligheter framstar metoden som otillracklig. |
det perspektivet kan metoden inte identifiera den information som kravs for att skapa
konkurrensmassiga fordelar.

Effective Technical and Human Implementation of Computer-Based Systems
(ETHICS)

ETHICS ar en metod for systemdesign uppfunnen av Enid Mumford. Metoden baserar pa deltagande
metods filosofi. Den har socio-teknisk syn, det vill sédga att for att ett system ska vara effektiv, bor
tekniken stamma med sociala och organisatoriska faktorer. Forbattrad kvalité pa arbetslivet och 6kad
arbetstillfredsstéllelse hos anvandare bor vara huvudmal for systemdesign. Mumford pekar pa manga
traditionellt utférda systemimplementeringar som misslyckats, dar tekniska och ekonomiska mal bara
var ett 6vervagande.

ETHICSs filosofi skiljer sig fran de flesta IS metoder och &r tydligt framstalld, som inte ar sa vanligt
bland metodskapare. Denna filosofi har utvecklats fran organisatoriskt forhallande och uppfattar inte
datorsystemutveckling som en teknisk fraga utan som en organisatorisk fraga som har fundamentalt att
gora med andringsprocessen. Filosofin baserar pa socio-teknisk metod som betyder att metoden kanne
igen interaktionen mellan teknik och manniskor samt framstaller arbetssystem som bade ar tekniskt
effektiva och har sociala kdnnetecken som leder till hdg arbetstillfredsstéllelse.

Beroende pa vilken kalla man hanvisar till skiljer sig ETHICSs steg nagot nar det galler benamning
och antal, men innehallet ar nastan det samma. ETHICS har blivit korrigerad nagot men principen &r
detsamma, att den lampar sig for sma foretag som tanker képa ett datorsystem for forsta gangen.
Arbetet i stegen som foljer ar utférd av designgrupp eller grupper sjalva:

Steg Uppgift

Varfor andra?

Systemets gréanslinjer.

Beskrivning av existerande system.

Definiering av huvudmal och uppgifter.

Diagnoser av effektivitetsbehov.

Diagnoser av arbetstillfredsstallelsebehov.

Framtidsanalyser.

Specificering av effektivitetens vikt, arbetstillfredsstallelsebehov och mal.

P O©O~NAWNER
o
o

o
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11 Organisatorisk design av det nya systemet.
12 Tekniska valmdijligheter.

13 Forberedelse av en detaljerad arbetsdesign.
14  Implementering.

15 Vardering

En annan viktig sak som ETHICS betonar &r delaktighet. Engagemang av de som paverkas av systen
ar viktigt vid beslutsfattande nar det galler design och systemets hantering. De som paverkas av
system inkluderar inte bara direkta anvandare utan aven indirekta anvandare, ledning, kunde
leverantorer osv. Delaktighet ar naturligtvis viktig vid manga metoder, men hos ETHICS beskrivs der
inte bara som viktig utan &ven som vital och avgérande. | ETHICS, &r anvéandare involverade i beslt
nar det galler arbetsprocess och hur anvandning av tekniken kan forbattra deras arbetstillfredsstéllel
(Avison och Fitzgerald, 1988).

5.5 METODER FOR STUDIER AV INTERORGANISATORISKT SAMARBETE

Eurometoden (EU)

Nar den europeiska gemensamma marknaden introducerades 1992 var det naturligt for den Euro
kommissionen att uppmarksamma behovet av standarder for upphandling aven inom omradet ft
informationssystem. Avsaknaden av standarder pa omradet och den fragmentariska tillgdngen pa sa
tjanster som metoder, tekniker och verktyg uppfattades som ett hinder fér den 6ppna konkurrense
Over granserna och darmed som ett hinder for principen om en enda, 6ppen marknad.

1989 etablerades Eurometoden av kommissionen som ett forsok att underlatta den granséverskridar
handeln med informationssystem inom gemenskapen. Initiativet skall &ven ses som ett bidrag till a
stimulera konkurrensen i den hela europeiska branschen for att stéarka dess konkurrenskraft globalt.

Metoden syftar till att skapa jambordiga konkurrensforhallanden for leveranttrer oavsett vilket land de
harstammar fran genom att skapa en gemensam terminologi, vilken skall brygga over olika kulture
och metoder vilka anvands 6ver medlemslandernas granser. Eurometoden riktar sig bara till sadal
arrangemang dar det uppréattats ett kontrakt mellan leverantor och bestéllare. Metoden &r inte tankt :
anvandas i situationer dar informationssystemtjanster erbjuds anvéndare, bestallare inom e
organisation, avdelning eller inom en IT-enhet.

Eurometoden siktar pa att bli kompatibel med andra valkanda europeiska metoder for utveckling a
informationssystem och den ar tankt att ticka hela livscykeln pa en hog niva, med speciell fokus p
kravspecifikationsfasen.

Utvecklingen av Eurometoden har skett i etapper och i utvecklingssteg.
Utvecklingssted omfattade en analys av kdnda metoder fran flera europeiska lander.

Utvecklingsste@ omfattade design av Eurometodens arkitektur, inklusive definitioner av leverantors-
och bestéllarrollerna samt en preliminar innehallsforteckning. Med tiden &andrades emellertid
uppmarksamheten till att mer ingdende studera relationen mellan bestéllare och leverantor.
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Utvecklingssteg3 omfattade sammanstéllandet av den allra forsta Eurometoden, version 1. Denna
version ar nu foremal for utvardering i olika europeiska lander. Erfarenheterna fran utvarderingen
kommer att arbetas in i metoden efter hand.

Version 1 definieras metodens omfang:

e Metoden skall omfatta alla steg fran upphandling till implementerat system.
e Metoden skall omfatta planering och hantering av ett projekt amnat att anpassa ett
informationssystem.

Metoden bygger pa ett antal principer:

e Med anpassning avses alla typer av utveckling eller modifiering av ett informationssystem,
inklusive organisatoriska, manskliga och tekniska aspekter, under férutsattning att det ar majligt att
definiera systemets inledande och slutliga status. Eurometoden kan saledes anvandas i alla stadier
och vid manga tillfallen i ett projekt.

e FEurometoden fokuserar pa att forsta, planera och hantera den kontraktsmassiga relationen mellan
bestéllare och leverantdor av anpassade informationssystem. Detta fokus resulterar i att
Eurometoden ska identifiera och definiera en specifikation 6ver slutprodukten. Eurometoden
erkanner att olika typer av anpassningar kraver olika narmanden beroende pa situation. Saddana
skillnader &ar beroende pa graden av komplexitet eller osékerhet i omgivningen. Metoden
tilhandhaller rekommendationer och stéd for olika situationer.

e Eurometoden &r inte annu en systemutvecklingsmetod utan ska uppfattas som ett ramverk.
Metoden skall ge véagledning i hur en bestdmd metod skall kunna inforlivas i Eurometodens
ramverk.

Dessa principer leder fram till tre modeller fér Eurometoden:

1. Transaktionsmodellen syftar till att férstd och hantera relationen bestéllare/leverantdr oOver
organisationens granser vid systemanpassning.

2. Slutproduktsmodellen definierar omradet for systemanpassning, vad ett system &r, omfattningen
av systemanpassningen samt viktiga egenskaper som: relevant kunskap om informationsresursen,
processer och deras anvandning av information, enskilda aktdrer och deras anvéandning av
information.

3. Strategimodellen syftar till att definiera satt att minska faktorer som komplexitet, osakerhet och
risker i en specifik situation. Det strategiska valet refererar till installation, systemkonstruktion,
modellering och projektkontroll.

Eurometoden fokuserar pa sjalva marknadsplatsen och syftar darigenom till att underlatta for de bade
som har intresse av att kdpa och de som har intresse av att sélja informationssystemstjanster med
avseende pa anskaffning och forvaltning.

Konceptet med att Overbrygga olika kulturer och metoder far anses som metodens positiva sida.
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Det befaras dock att dverbryggningen sker pa en allt for hog abstraktionsniva och har foreslagits att d
istéllet borde ske pa teknikniva. Men for narvarande ar Eurometodens filosofi att standardisera p
slutproduktsniva utan att bekymra sig om vad som hander pa teknikniva.

Kritik mot metoden har riktats mot att den bygger pa foraldrade metoder som SSADM och Merise.
Trots att |IE inkluderats finns det lite som talar fér att den har nagon egentlig paverkan pa metoder
Vidare kritiseras metoden for att inte beakta objektorienterad analys och design samt business proce:
reengineering (Avison och Fitzgerald, 1995).

5.6 EN KATEGORISERING OCH ANALYS AV METODERNA .

Med hjalp av dimensionerna hart och mjukt systemtankande samt monism och pluralism ar det majlic
att urskilja fyra systemvetenskapliga skolor. De ar h&rd mdhisch hard pluraliséi samt mjuk
monisnf® och mjuk pluralistf’. Dessa skolor ligger till grund fér var klassificering av designmetoder.
Med andra ord, hjalper de oss att identifiera olika grupper av designmetoder.

Designmetodens syn pa
system och omivning

Mjukt DFD ISAC
- Oppna system JSD FA/SIMM
SADM SSM
BSP MBI
Hart ETHICS . o
- slutna system BIAT . EzeSIQnmgtodens Syn pa
forhallanden inom system samt

mellan system och omgivning

Monism Pluralism
Enhetlighet och  Mangfald och
integration frikoppling

Fig. 5.6 Olika systemvetenskapliga skolor i relation till designmetoder.

Vi identifierar och klassificerar &aven enstaka designmetoder genom att uppmarksamme
designmetodens procedurella och substantiella egenskaper. Men precis som manniskor, ar in
designmetoder fullkomliga. De har darfor ofta mer eller mindre av den ena eller den andra egenskape
En enstaka designmetod klassificeras som procedurell om den i huvudsak ger vagledning
procedurella fragor. Pa samma satt klassificeras den som substantiell om den i huvudsak g
vagledning i substantiella fragor.

Det finns manga substantiella designmetoder. Men en del av dem som tex. BSP och IEM referer:
endast till informationsmiljons funktionella forhallanden dvs. organisationens processer. Substantiell:
designmetoder som CSF, ISAC, FA/SIM, MBI, SSM och ETHICS refererar alla, i varierande

%6 Systemet ar slutet och endast en verklighetsuppfattning ska gélla.
" systemet &r slutet och flera verklighetsuppfattningar far galla.
28 Systemet ar dppet och endast en verklighetsuppfattning ska gélla.
29 systemet ar 6ppet och flera verklighetsuppfattningar far galla.
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omfattning, aven till infologiska och strukturella foérhallanden dvs. till ménskliga och ansvarsmassiga
forhallanden i informationsmiljon.

Genom att klassificera metoder, tex. genom att satta metodens verklighetsuppfattning i relation till
dess syn pa funktionalism, skapar vi 6verblick av tillganglig metodkunskap. Varje satt att klassificera
metoder kan ses som ett sétt att inventera tillgangen pa metodkunskap.

Metodens
verklighetsuppfattning A

DFD IASC
JSD FA/SIM

Process SADM SSM

x* —————P| BSP ETHICS [

BIAT

Struktu SA/SD MBI

Metodens syn pa
> funktionalism
Teknologisk Infologisk

Fig. 5.7 Exempel pa hur metoder kan klassificeras.
%30

Vi kommer nu att klassificera metoder utifran ett IT-management perspektiv, ett integrations
perspektiv och ett vetenskapligt perspektiv.

5.6.1 Metoder utifran ett IT-management perspektiv

Varje metod rekommenderar olika tekniker, verktyg men den verkliga skillnaden ligger i den
bakomliggande filosofin. Nar man klassificerar metoder ur management filosofi, kan man dela upp
dom i tre grupper:

e Strategisk planering (Master Plan); fokuserar pa effektivitet. Ex: BSP, SA/SD

e Strategisk management (Quick & Dirty); fokuserar pa produktivitet. Ex: CSF, FA/SIM.

e Strategiskt tankande (Modell Stod); fokuserar pa kvalitet. Ex: MBI, SSM.

Man kan klassificera metoden utifran designkoncepten. En designmetod medger att den anvands pa ett
visst satt tex. som en modell eller som en princip. En designmetod kan darfér sdgas vara modelldriven
eller principdriven. En modelldriven designmetod innebar att substantiella forhallanden
uppmarksammas i en informationsmiljd och enincipdriven designmetod att procedurella
forhallanden ar huvudintresset. En modelldriven utvecklingsstrategi medfér ett bundet anvandningssatt
av designmetoden dar varje metodsteg har betydelse och inte kan uteslutas. En principdriven
designmetod innebar daremot en  principdriven utvecklingsstrategi, vilket medfor ett friare
anvandningssatt av designmetoden dar metodsteg kan uteslutas.

%0 Nya BSP fokuserar pa processer.
3L An introduction to SADT Structured Anslysis and Design Technique, 9022-78 R, Softech, Inc., (November 1976).

70



Metoder for Strategisk IT-management

En designmetod medger vidare att manniskors erfarenheter uppmarksammas och tillvaratas pa oli
satt. Vissa designmetoder accepterar manniskors subjektivitet medans andra inte gér det. De forsol
tvart om eliminera den pa olika sdftbjektivitet &ar saledes deras ledstjarna.

Saval modelldrivna som principdrivna designmetoder kan darmed se pa manniskors erfarenheter pa t
satt. | det ena fallet, dar objektivitet ar ledstjarnan, tilldts inga subjektiva erfarenheter ifragasatt
designmetoden. Har ar det mao. frdga om single-loop learning. | det andra fallesuitijistiva
erfarenheter ifrdgasatta och forandra metoden. D& ar det fraga om double-loop learning.

Om vi nu laser ut figur X nedan far vi fyra olika grupper av designmetoder. De ar (1) modelldriven/ej
ifrdagasatta och (2) modelldriven/ifragasatta, (3) principdriven/ej ifragasatta samt (4)
principdriven/ifrdgasatta. Som en ytterligare dimension till denna klassificering kan vi knyta tre typer
av management filosofi, namligen (1) strategisk planering, (2) strategisk tdnkande och (3) strategis
management.

CFS
FA/SIM
SWOT
to?pgt " Strategisk
strategis
Principdriven - ténka%de management
metodstg
Strategisk SIuteF
. planering strategisk
Modelldriven - metodsteg tankande
far inte uteslutas
Objektivitet Subjektivitet

Ej ifrdgasattande Ifrdgasattande tillatet

v v

BSP MBI
SA/SD SSM

Fig. 5.8 Figuren visar hur designmetoder kan grupperas med avseende pa
anvandningssatt och méjligheter till férandring av metoden samt
dessa gruppers kan koppling till strategiska management filosofier.

1. Enmodelldriven metod som accepterabjektivitet &r en metod som omfattar matematiska- och
statistiska modeller samt andra procedurer for att samla in och behandla informationen. Det slutlig
resultatet reflekterar alltid en bestamd form. En sadan metod medger saledes inte att nag
metodsteg utesluts eller att subjektiva erfarenheter tillats paverka tillvagagangssattet. Metoden ke
aldrig ifrdgasattas. Exempel pa denna metodtyp ar BSP, och SA/SD. De anvands vid strategis
planering, vilket &r en management filosofi som havdar att handling kan planeras och darmed led
mot kanda mal. Strategisk planering ar mao. en modelldriven filosofi.
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2. En modelldriven metod som accepteraubjektivitet medger inte heller att nagot metodsteg
utesluts, men daremot att subjektiva erfarenheter tillats paverka tillvagagangssattet. Metoden kan
ifrdgasattas och anpassas men det slutliga resultatet bestar. Exempel pa denna metodtyp

ar MBI och SSM. Den anvands vid slutet strategiskt tdnkande, vilket & en management filosofi
som havdar att handling inte kan planeras eftersom malen ar okanda. Strategiskt tinkande ar mao.
en filosofi som stodjer modell.

3. En principdriven metod som accepterabjektivitet medger att metodsteg kan uteslutas men
subjektiva erfarenheter tillats inte paverka tillvagagangssattet. Den anvands vid Gppet strategiskt
tankande, dvs. nar rot-arkitekturer ar oklara. Objektiva principer finns inte for de ar
forhandlingsbara. De kan vara representativa men inte objektiva. En konventionell fraga maste
klargoras genom forhandling.

4. En principdriven metod som accepteraubjektivitet medger att metodsteg utesluts och att
subjektiva erfarenheter tillats paverka tillvagagangssattet. Metoden kan ifrdgasattas och vissa
metodsteg kan utelamnas. Exempel pa denna metodtyp ar SWOT, FA/SIM och CSF. Den anvands
i en situation da malen ar okanda och handlingen oplanerad dvs. den radande situationen
bestammer ett tillvagagangssatt som ar quick & dirty . Strategiskt management ar mao. en filosofi
som stodjer metod.

5.6.2 Metoder utifran ett integrationsperspektiv

Ytterligare en klassificering kan goras utifrdn ett integrationsperspektiv. En intressant
klassificeringsmodell har presenterats av Tonny Gunton (1988). Modellen grundas pa tva dimensioner:
den ena refererar till behovet av funktionell integration medan den andra refererar till behovet av
strukturell integration. Samspelet mellan dessa tva dimensioner identifierar fyra metodomraden, tex. sa
ar hog funktionell integration och hog strukturell integration relevant for BSP medan lag strukturell
integration och lag funktionell integration ar det omrade dar MBI och CSF ar lampliga.

Hog
BSP Elektik
Funktionell
integration
SA/SD MBI
CSF
HoO L&
¢ Strukturell g
integration

Fig. 5.9 En modell for metodklassificering utifran ett integrationsperspektiv
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5.6.3 Metoder utifran ett vetenskapligt perspektiv

En designmetod uttrycker en uppfattning om hur manniskor behandlar information. Den uttrycker aver
en uppfattning om hur férhallanden inom ett system och mellan ett system och dess omgivning b¢
organiseras. Dessa uppfattningar aterspeglas i metodstrukturen. Metodstrukturen far i detta fall €
form, vilken vi beskriver nedan.

Det perspektiv en designmetod har pa informationsbehandling kan vara av objektiv eller subjektiv ari
Ett objektivt perspektiv uttrycker en formell, datalogisk ansats, vilken innebar att data och information
ar oberoende av mansklig tolkning. Denna syn pa informationsbehandling forknippas med
strukturerade, enkla och okomplicerade system t.ex. tekniska system.

Ett subjektivt perspektiv har en infologisk ansats, vilket innebar att data och information ar beroende
av  mansklig tolkning. Denna syn pa informationsbehandling forknippas med ostrukturerade,
komplexa och komplicerade system som méanskliga system dvs. organisationer.

Det perspektiv en designmetod uttrycker om hur forhallanden inom ett system och mellan ett syster
och dess omgivning bér organiseras kan vara av monistisk eller pluralistisk armomstisk
uppfattning utgar fran tanken att sociala sammanslutningar som organisationer och samhallen styrs :
enhetliga forestallningar om mal, principer, regler och lagar. Den foresprakar darfor ett enhetligt,
fullstandigt integrerat och centralt system. Det &r med andra ord fraga om ett totalitart system som in
tillater konkurrens. Har finns ett enhetligt regelverk eller malstrukturplirelistisk uppfattning

utgdr fran tanken att sociala sammanslutningar, som organisationer och samhallen, styrs av ¢
mangfald forestallningar om mal, principer, regler och lagar utvecklade inom olika
intressegrupperingar. Den foresprakar darfor manga frikopplade och autonoma system. Det ar me
andra ord fraga om manga anarkistiska system som tilldter konkurrens. Har finns det inte nagc
enhetligt regelverk eller malstruktur.

Om vi nu laser ut figur X nedan far vi fyra olika grupper av designmetoder. De ar (1)
objektiv/monistisk och (2) objektiv/pluralistisk samt (3) subjektiv/monistisk och (4)
subjektiv/pluralistisk.

Metodens syn pa
informationsbehandling

MBI
iaktiv - i ; RASP SSM
Subjektiv - infol k
ubjektiv - infologis CoF
FA/SIM
ek - BPR BSP
Objektiv - datalogisk
: ? SAISD IEM
Metodens syn pa
Monistisk Pluralistisk system samt

Enhetlighet och integration Mangfald och frikoppling system och omgivning.

Fig. 5.10 Designmetoder kan grupperas med avseende pa informationsbehandling
samt forhallanden inom ett system och mellan ett system och dess omgivning.
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En objektiv och monistisk designmetod har en datalogisk ansats och féresprakar ett enhetligt och
fullstandigt integrerat system. Darfor finns endast metodkunskap for att hantera forhallanden inom ett
system. Metodkunskap for att hantera forhallanden mellan systemet och omgivningen finns saledes
inte. Exempel p& denna metodtyp ar BSP och SA/SD.

1. Enobjektiv ochpluralistisk designmetod har en datalogisk ansats och foresprakar mangfald och
frikopplade, autonoma system. Darfor finns metodkunskap for att hantera férhallanden saval inom
som mellan systemet och dess omgivning. Exempel pa denna metodtyp ar BSP och IEM.

2. Ensubjektiv ochmonistisk designmetod har en infologisk ansats och foresprakar ett enhetligt och
fullstandigt integrerat system. Darfor finns endast metodkunskap for att hantera forhallanden inom
ett system. Metodkunskap for att hantera forhallanden mellan systemet och omgivningen finns
séledes inte. Exempel p& denna metodtyp ar MBI, RASSF.

3. Ensubjektiv och pluralistisk designmetod har en infologisk ansats och féresprakar en mangfald
frikopplade och autonoma system. Darfor finns metodkunskap for att hantera forhallanden saval
inom som mellan systemet och dess omgivning. Exempel pa denna metodtyp ar SSM.

5.7 SAMMANFATTNING

| denna delstudie (Ill) har vi kartlagt och klassificerat, vilka vi anser ar, de mest dominerande och
etablerade metoder for strategisk IT-management. Metodernas mal ar att hantera osékerhet i
management eftersom det ar osékerheten som paverkar kvalité och effektivitet. Enligt var uppfattning
finns det manga metoder for strategisk IT management som &ar nodvandiga men samtidigt otillrackliga.

Metodernas styrka ligger i att de belyser vissa kritiska fragor inom IT-management. Samtidigt ar deras
svaghet att de inte belyser alla fragor. Darmed kan vi séga att alla metoder &r ofullstandiga eftersom de
inte kan ge svar pa alla fragor. De fragor som metoderna belyser inom IT-management kan tex. vara
frdgor om avgransning, systemintegration, interface, utvecklingstakt, synkroniseringskrav etc. Med
andra ord, metoderna ar i grunden ofullstandiga eftersom ingen metod belyser helheten.

Nedan sammanfattar vi vad vi kommit fram till angdende en metod som ska ge vagledning i saval
verksamhetsutveckling som systemutveckling:

e Enligt det vad vi beskrev i delstudie | utgér en metod alltid ett satt att uppna ett mal. Utan mal
ingen metod. | manga fall uttrycker en metod en systematisk procedur, men den kan &ven uttrycka
ett intuitivt tillvagagangssatt. Enligt delstudie 1l maste alltid en metod for strategisk IT-
management referera till rot-arkitekturer och deras forverkligande.

¢ Ingen metod kan erbjuda en fullstandig 16sning om hur den sociala verkligheten bor utvecklas.
¢ Anvandning av en metod foérutsatter motivation. Motivationskansla i sin tur forutsatter metodstod.
Motivation utan metod leder till ineffektivitet och en metod utan motivation ledesttilbjamnt

resultat.

Etablerade metoder for verksamhetsanalys och [S-utveckling utgér valpaketerade och
valdokumenterade produkter avsedda for marknaden, under det att en metod for strategisk IT-

%2 En metodik for verksamhetsanalys och specificering av informationssystem (1987) FFV Elektronik AB, SDA, Systems
Development Associates AB.
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management bér byggas upp med hjélp av saval befintliga metoder som intellektuella infrasttukturer
for att tilgodose den organisatoriska utvecklingssituationens specifika karaktar. Byggandet av el
sadan metod forutsatter mao. dels Overblick over tillganglig metodkunskap och dels existens a
intellektuell infrastruktur, fér att omsatta metodkunskapen.

% Prototyping, work-shop,seminarier etc.
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6 Resultat

Vi har i inledningen sagt att osékerhet ar ett tecken pa kunskapsbrist. | delstudie | konstaterade vi att
en designmetod kan omfatta olika typer av metodkunskap. | delstudie Il resonerade vi kring det behov
av metodkunskap som kannetecknar IT-management i kritiska beslut och i delstudie IIl inventerades
tillgdngen pa metodkunskap for strategisk IT-management genom analys och klassificering av

etablerade metoder.

Vi har vidare konstaterat att ju mindre tillgangen pa adekvat metodkunskap &r, desto storre ar
osakerheten. | extremfallet ar tillgangen mycket liten och osakerheten foljaktligen omfattande. Men
nar behov och tillgang pa metodkunskap balanserar rader det harmoni dvs. da ar osakerheten minimal.

| féljande kapitel summerar vi behov och tillgang av metodkunskap for strategisk IT-management som

framkommit i tidigare delstudier. Vi menar att det rader obalans i tillgangen och att det saledes finns
brist pa metodkunskap. For att tillfredsstéalla behovet av metodkunskap for strategisk IT-management
foreslar och argumenterar vi for ett alternativt satt att se pa metodintegration, vilken vi menar ar

relevant ur ett metodologiskt kunskapsperspektiv. Darmed skall vi i detta kapitel forséka pa svar pa var
huvudfraga:

Vilken metodstrategi behovs for att
reducera osdkerheten i strategisk IT-management?

6.1 MODELLER FOR METODINTEGRATION .

Flera forskare, som tex. M. Gerstein (1992), J. Zachman (1982), T. Hoffman (1988) och A. G. Nilsson
(1997), har redan foreslagit varierande typer av metodintegrationer. Nedan presenterar vi kort hur de
menar att en kombination av metoder kan ske. Darefter argumenterar vi for en metodintegration ur ett
kunskapsperspektiv.

M. Gersteins modell

En annan modell, som vi anser ar intressant, har presenterats av Gerstein. Det intressanta med Gerstei
ar att han i sin modell definierar omfattningen av bl.a. analyser i termer av hus. Exempelvis benamner
han omradesanalys i form av begreppet 'staden’, i organisationsanalysen anvands termen 'huset’ och
nar han beskriver verksamhetsanalysen anvander han begreppet 'en vaning i huset'.

Fig 6.1 M. Gersteins definition av analyser.
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| definitionen av organisationsomgivning refererar Gerstein till en makromiljo kontra narmiljo dvs.
branschen. | makromiljo ar det fragan om ekonomi, politik, kultur och teknologi medan i narmiljé ar
det fragan om konkurrenter, kunder, leverantorer, myndigheter etc. Huset dvs. organisationen bestar
fyra grundlaggande block, vilka &ar process, struktur, kultur och individ. Slutligen analyserar Gerstein
verksamheten i termer av Porters (1980) modell, dvs. verksamheten beskrivs i termer av processt
Enligt var uppfattning ar detta en battre placering av Porters modell eftersom Porter i princip referera
till process och inget mer.

J. Zachmans modell

Vi anser att Zachman har presenterat en intressant modell for metodintegration. Modellen omfattar tv
dimensioner, vilken den forsta ar fokus och omfattar process, information (i objekttermer), ansvar
mal, tid, rum (med vidare fokusering pa kommunikation). Den andra dimensionen grundas p:c
metodens perspektiv och omfattar &garen, anvandaren, arkitekten, systemdesigner, IT-specialist o
IT-konsult. Dessa tva dimensioner ger 6 * 6 dvs. 36 olika omraden som enligt Zachman bor uppfyllas
av tillgangliga och lampliga metoder.

T. Hoffmans modell

Hoffman har presenterat en modell for arkitekturell tidnkande dar modellen definieras i tva
dimensioner. Den ena omfattar aspekter sasom IT, informationsresurser, humanresurser, organisatic
kultur och IT-management medan den andra dimensionen omfattar tre arkitekturella begrepp
namligen meta-, makro- och mikroarkitektur. Vidare utgor var och en av aspekterna grunden fo
arkitekturen och darfér har vi IT-arkitektur, informationsresurs-, humanresurs-, organisations-, kultur-
och IT-managementarkitektur. Modellen refererar till en sa kallad informationsmiljo som utgors av
Porters definition av vardeskapande och vardesttdjande processer. Slutligen representerar Hoffman
grundlaggande effektivitetskriterier for bedomningar av design och foérandringseffekter. Dessa a
strategisk-, organisatorisk- och IT- effektivitet. Var och en av dessa arkitekturer forutsatter en metoc
for dess byggande. Vidare ger Hoffman referens till en utvecklingsmodell (organisationsutveckling,
kompetensutveckling, systemutveckling etc.) som i princip reflekterar Checklands larande aspekter.

Omgivning Information | Process Struktur IT Ménniska Kultur

Meta-arktitektur

Makro-arkitektur <(

S e e e A e A e A A
==
—.

Mikro-arkitektur vyl | \/ | \/ | L

Fig. 6.2 T. Hoffmans modell for metodintegration.

Anders G. Nilssons modell
Enligt Anders G. Nilsson bestar verksamhetsutveckling av olika uppgifter. | praktiken finns det tre
nivaer av utvecklingsarbetet, vilka har olika omfattning och fokus:

1. Strategiutvecklingfokuserar pa affarsstrategier, vilka ska forbattra relationerna mellan foretag och
intressenter i omgivningen.

2. Processutvecklingfokuserar pa att effektivisera verksamhetsprocesser inom ett foretag. Syftet ar
att skapa ett nytt och béattre arbetsflode mellan olika funktioner.
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3. Systemutvecklingfokuserar pa hur informationssystem och informationsteknologi ska kunna
fungera som nyttiga resurser och darigenom effektivisera verksamhetens drift pa ett professionellt
satt i syfte att starka foretagets konkurrenskraft.

Omfattning: Niva: Fokus:
Marknadsomgivning Strategiutveckling Korporativ strategi
4 v
Organisation Processutveckling Verksamhetsprocesser
4 v
Resurser, mojliggérare Systemutveckling IS/IT-stod

Fig. 6.3 A. G. Nilssons modell for metodintegration.

Nilsson menar att det inte finns ndgon metod pa marknaden som stéder hela utvecklingsarbetet pa ett
foretag. Existerande metoder ar begransade till en bestamd niva i utvecklingsarbetet. Metoder pa
samma niva kan dartill angripa olika problem inom verksamhets- och systemarbete. Manga foretag har
saledes problem med att skapa framgangsrika kopplingar mellan olika metoder. Darfor har forsok
gjorts att skapa anvandbara verktygslador for metodanvandning i verksamhetsutveckling. En sadan
verktygslada ska ge vagledning i de situationer som fordrar att metoder kopplas samman med hansyn
till deras specifika egenskaper, lampliga for just det utvecklingsarbetet. Det finns tvd metodstrategier
vilka det ar majligt att koppla samman olika metoder med varandra:

1. Metodkedijor integrering av metoder mellan olika nivaer i ett utvecklingsarbetet. Detta sattet att
kombinera metoder ar en slags vertikalintegrering.

2. Metodallianser integration av metoder inom samma niva i ett utvecklingsarbete. Detta sattet att
kombinera metoder ar en slags horisontell integrering (Nilsson, 1997).

6.2 MOT EN KUNSKAPSBASERAD METODINTEGRATION

Enligt var uppfattning ar ingen av ovanstaende modeller fullstandig. De saknar bla. (1)
interorganisatorisk samverkan, (2) fragor som beror forhdllande mellan IT-leverantérer och IT-
bestallare, (3) fragor som belyser utvecklingsprocessens sammansattning (organisationsutveckling,
kompetensutveckling, systemutveckling, utveckling av relationer med omgivningen etc.) och (4)
globala kontra lokala varderingar, yttre varderingar (designer tillgodoser kundens krav) och inre
varderingar (designer tillgodoser sina egna krav). Vi anser emellertid att Hoffmans modell & mest
relevant och intressant eftersom den pa ett elegant satt presenterar organisationsaspekter och des
inbordes komplexa forhallanden samt aspekter av organisationsutveckling som management av
forandringsprocessen. De dvriga modellerna saknar referens till en bild av hela utvecklingsprocessen.

Vi delar ovanstadende personers uppfattning om att ingen metod kan fungera helt isolerad. Ensam séagel
den oss mycket lite. Darfor maste varje metod kombineras med andra metoder. Denna kombination
maste ske ur ett IT-management perspektiv, vilket tar hansyn till sdval verksamhet som strategi och
teknologi. Kombinationen av metoder maste styras av ett klart syfte som tex. att systemutvecklingen
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inte bor bedrivas pa ett hantverksmassigt satt. Vi delar darmed ovanstaende personers uppfattning
basta resultat troligtvis uppnas om tva eller flera metoder anvands samtidigt.

6.2.1 Utgangspunkt for metodintegration

Vi foreslar en annorlunda modell fér metodintegration. Det som skiljer oss fran ovanstaende modelle
ar att var modell innefattar en tredje dimension for integrering. Anledningen till att vi foreslar en
tredimensionell metodintegration ar att vi utgar fran osakerheten i strategisk IT-management. Darfo
soker vi en kombination av metoder som kan balansera behov av olika typer av metodkunskap. Vi vil
med andra ord ta hansyn till tre olika dimensioner i utvecklingsprocessen. Dessa ar (1
utvecklingsaspekter, (2) utvecklingsprocesser och (3) utvecklingsperspektiv.

Utvecklingsperspektiv

Utvecklingsprocesser

Utvecklingsaspekter
Fig. 6.4 Tre dimensioner i utvecklingsprocessen.

Utvecklingsaspekter avser:
Process, struktur, IT-system, manniska, kultur, tid, rum, mal, information och omgivning etc.

Utvecklingsprocesser avser:
Verksamhetsutveckling, systemutveckling, kompetensutveckling, etc.

Utvecklingsperspektiv avser:
Agare, anvandare, designer, IT-leverantor, IT-bestéllare etc.

Utvecklingsperspektiv ar saledes det perspektiv den enskilda individen har pa utvecklingsaspekter oc
utvecklingsprocesser. Det individuella perspektivet begransas av manniskans kognitiva formaga. E
komplett bild av dessa dimensioners komplexitet finns i bilaga 1.
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6.2.2 Integrationsgrunder

Vi har en explicit, kunskapsmaéassig grund for metodintegration. Grunden kan sammanfattas i termerna
overblickbarhet, medvetenhet och meningsfullhet. Dessa grunder uppstar i relationerna mellan tva
dimensioner av utvecklingsprocessen.

Utvecklingsperspektiv

Medvetenhet

Overblickbarh¢

14
L d

Utvecklingsprocesser

Meningsfullhet

Utvecklingsaspekter
Fig. 6.5 Grunder for en kunskapsmassig metodintegration.

En fraga om 6verblickbarhet

Overblickbarhet uppstéar i relationen mellan utvecklingsperspektiv och utvecklingsaspekter. Den har
varit och ar fortfarande ett av de framsta malen i design. Det ar omogjligt for manniskan med sin
begransade kognitiva férmaga att Overblicka en handelseutveckling som praglas av heterogena,
foranderliga och, i manga fall, motstridiga malbilder. Utan dverblickbarhet finns ringa forutsattningar
for forstaelse och utan forstaelse finns ringa forutsattningar for sunda handlingar. Eftersom manniskan
har denna begransade formaga ar syftet med design att forst och framst hitta satt att, trots hennes
begransningar, stédja manniskans forstaelse. March och Simon (1958), Langefors (1993), Churchman
(1973), Ackoff (1967), Hedberg och Jonsson (1978) med flera, har foreslagit olika designkoncept for
att stodja manniskans forstaelse. Designkoncepten avgransar och delar en organisation i delomraden
med relativt I6sa informationskopplingar. Manniskan ges darmed forutsattningar att ha dverblick och
kontroll inom ett av dessa omraden. Samtidigt skapas forutsattningar for samverkan mellan
delomradena och forstaelse for helheten genom etablering av malbilder.

Ett alternativ till denna strategi ar att utga frdn en kaotisk situation, i vilken det saknas
samordningsinstrument som malbilder, program och modeller. | det fallet handlar det om att skapa en
syntes av alla variationer i kaos, i stallet for att bryta ner en helhet i delar. Kaos kan i hér sagas
representera den vilda naturen. Varje metod erbjuder i princip alltid substantiell kunskap om just hur
naturen ska tamjas eller socialiseras. Den sociala verkligheten, vilken i princip bestar av
organisationer, ar saledes en konstruerad verklighet som helt och hallet syftar till att framja manniskors
forstaelse av en handelseutveckling (utan overblickbarhet finns ringa forutsattningar for styrbarhet).
Centrala informationssystem och hierarkiska, asymmetriska organisationsstrukturer ar i princip
olampliga strategier for att stodja manniskans kognitiva kapacitet och forstaelse.

Trenden av downsizing av organisationer menar vi &r en bra utveckling mot dverblickbarhet, eftersom
tankande och handlande i saval teori praktik ar odelbara. Vi kan inte langre betrakta tankande som
endast mojligt pa strategisk niva i organisationen eller handlande som endast mdjligt att utfora pa en
operativ niva. Hela 90-talet praglas av begrepp som empowerment, teamwork och downsizing. De ar
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alla ett uttryck for en stravan att skapa en syn pa tankandet och handlandet som tva sidor av samt
mynt, vilka alltid ar odelbara.

Overblickbarhet ar dynamiskt och maste forvaltas kontinuerligt. Om det inte sker en kontinuerlig
forvaltning av 6verblickbarheten kan den ga forlorad i forandringar. Darfor forutsatter en migration,
fran ett designkoncept eller forhallande till ett nytt, en lamplig forandringstakt.

Om vi har tolkat litteraturen ratt ar vart resonemang om 6verblickbarhet korrekt. Pa fragan om vilker
metodkunskap som ska valjas blir svaret att den metodkunskap som bast framjar 6verblickbarhe
forstaelse och kreativitet bor valjas. Darmed vill vi saga att varje metod som bromsar kreativiteten elle
dehumaniserar verkligheten genom regler och restriktioner eller asymmetriska strukturer 6r olamplig
och kommer forr eller senare att forsvinna.

En frdga om medvetenhet

Medvetenhet uppstar i relationen mellan utvecklingsperspektiv och utvecklingsprocesser. Manniska
uppskattar varken slumpmassighet eller dverraskningar. Medvetenhet ar grunden for sunt handlanc
Vad innebéar da detta utifran ett organisatoriskt och socialt sammanhang? Eftersom det har ar fraga c
samordnat handlande férutsatter det ett samordnat tankande. Att samordna manniskors m:
verklighetsuppfattningar, vérderingar, intressen och handlingar ar innebdrden av begreppe
management i allmanhet och begreppet IT-management i synnerhet.

Om vi har tolkat litteraturen ratt, menar vi att en samordnad medvetenhet grundas pa direkt oc
Omsesidig kommunikation mellan parterna. Vi menar &ven att medvetenhet kan uppfattas som e
dynamiskt begrepp eftersom inte nagon kan vara helt medveten om framtida konsekvenser.

Utifran att teoretiskt perspektiv har alltid metoder som framjar kommunikation, ifragasattande,
kreativitet, argumentation anvants i utvecklingsarbete, tex. FA/SIM och CSF. Men dessa metoder ha
utifrdn ett strategiskt IT-management perspektiv, ett onaturligt och begréansat satt att se p
utvecklingsprocesser. Vi menar att systemanvandning, systemutveckling och systemavveckling bor ¢
hand i hand. Det framgéar &ven av bla. Checklands SSM och andra modeller som grundas pa sami
logik. Den kritiska fragan ar emellertid vem som har ansvar for dessa aktiviteter. Dari ligger
emellertid paradoxen, eftersom medvetenhet ar en grundforutséattning for ansvarsfulla handlinga
Hanteringen av systemutveckling och systemanvandning kan inte fungera om medvetenheten ar 13
D4 ar det battre att leva utan teknikstod an att anvanda en teknik som ar obegriplig. Det ar dven batt
att leva utan teknikstod, an att delegera ansvaret for det till manniskor som har liten kunskap or
verksamheten i fraga.

Medvetenhet ar dynamiskt och férutsatter darfor ett kontinuerligt larande. Darigenom kan den leda til
forandringar av verkligheten och av manniskors malbilder. En lag medvetenhet innebar daremo
handlingar som inte ar samordnade, resurssloseri, sociala konflikter och oonskade sociala forhallande
| vart empiriska material framgar det klart hur svart det ar att hantera samordningsfragor. Men det &
just denna tudelning av kunskap, intresse, verklighetsuppfattning och handlingsménster som krave
samordning for att framgangsrika forandringar ska komma till stdnd och anvandningen av IT
accepteras. P& fragan om vilken metodkunskap som ska valjas blir svaret att den metodkunskap st
bast framjar en samordnad medvetenhet bor valjas. Det skulle kunna vara metoder som te:
Checklands SSM, Goldkuhls FA/SIM eller SWOT. Dessa ar instrument for att stédja larande oct
darmed astadkomma en samordnad verklighetsuppfattning. Vi menar att vart svar praglas av sav
teoretiskt som empiriskt stod.
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En fraga om meningsfullhet

Meningsfullhet uppstar i relationen mellan utvecklingsaspekter och utvecklingsprocesser. Varje metod
syftar i princip till att, pa ett eller annat séatt, reducera osakerhet. Systematiserade rutiner i formen av
standardsystem kan ses som ett uttryck for viljan att systematisera och styra tankandet i en verksamhet
for att darmed minska osakerhet. Men varje standardisering bygger pa antagandet att
informationsforsorjningen kan vara oberoende manniskors kognitiva formaga och forestallningar,
arbetssatt, sprak och varderingar. Om antagandet inte géller kan en IT-leverantérs anstrangningar att
standardisera saval utvecklingsprocess som utvecklingsprodukt komma i konflikt med IT-anvandarnas
férvantningar. Anstrangningar av det slaget leder enbatrt till obefintlig meningsfullhet (Hedberg,1978).
Informationsteknologins anvandbarhet forutsatter saledes att tekniken anpassas till individens
forvantningar, férmaga och arbetsuppgifter. Det innebar att endast variation kan bemdtas med
variation (Ashby, 1956). Detta ar i princip vad de infologiska skolorna lar oss.

Utvecklingsprocessen kan darmed sagas vara praglad av en paradox. Medan IT-leverantérer och IT-
tekniker stravar efter standardiserade I6sningar och processer, férvantar sig IT-anvandarna
specialiserade losningar och processer(Checkland, 1985a). En metod for strategisk IT-management
férvantas med andra ord samordna dessa ytterligheter.

Meningsfullhet innebar med andra ord att varje form av teknisk l6sning ska vara medel, och endast
medel, for manniskors stravan att uppna organisatoriska, sociala och individuella mal. Dessa mal
behdver inte vara sjalvklara, stabila eller uttryckas i kvantitativa termer. Manniskor som individer har
sallan en helt klar malbild och méanniskor i grupp har an mindre en gemensam och samordnad sadan.

Nar informationsteknologin infors i organisationer innebar det alltid forandringar, vilka i manga fall ar
radikala till sin natur. Det mest extrema fallet &r nér en organisation stélls infér beslutet att forandra sin
verklighet och sina informationssystem tillsammans med en annan organisation, vars verklighet och
informationssystem ar okéanda. Detta i syfte na en verklighet som ingen av dem vet hur den kommer att
bli. Det kan liknas vid en manniska som stalls infér beslutet inga aktenskap med en helt okand
manniska utan att ha ndgon aning om gemensamma, framtida majligheter. Det kan aldrig bli fraga om
en meningsfull férening. | stéllet fordras kunskap och medvetenhet om den andres personlighet. Med
detta vill vi sdga att meningsfullhet ar ett dynamiskt begrepp, vilket formas med tiden och som
forutsatter medvetenhet. Vidare kan inte heller meningsfullhet ses som en isolerad foreteelse. Det
racker med andra ord inte att enbart granska informationssystemet kvalitet. Huruvida det ar
meningsfullt och haller hog kvalitet maste dessutom varderas utifran en social kontext (Dahlbom et al,
1993).

Det framgar klart av teoretiska modeller som Leavitts (Hedberg et al, 1972) att informationsteknologin
ar en vasentlig del av organisationens identitet. Utan beskrivning av en organisations
informationsteknologi finns det inte heller nagon klar uppfattning av den. Det &r inte langre fraga om
att ha eller inte ha informationsteknologi. Informationsteknologin finns numera alltid i en organisation.
Utvecklingen av informationsteknologin och de forandringar den darmed for med sig i en organisation
staller helt enkelt krav pa samordning med andra utvecklingsprocesser. IT-utveckling,
verksamhetsutveckling och kompetensutveckling behdéver med andra ord synkroniseras. Vi menar att
varje forsok att separera dess tre utvecklingsprocesser ofelbart leder till storningar och lag
meningsfullhet. En metod forvantas saledes stodja den strategi som framjar ett kontinuerligt larande
och en kontinuerlig synkronisering av utvecklingsprocesser.
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Om vi har tolkat litteraturen ratt ar vart resonemang om meningsfullhet korrekt. Meningsfullhet utgor
en dynamisk balans mellan standardisering och specialisering, mellan formalisering och humaniserin
mellan lokalt och globalt, mellan koncentration och spridning etc. Denna balans kan endas
astadkommas genom morfosis dvs. medvetenhet. Pa frdgan om vilken metodkunskap som ska val|
blir svaret att den metodkunskap som bast framjar meningsfullhet bor valjas.

Meningsfullhet och

styrbarhet
_ N Manniskor
Informationsmiljo utifrn
i utveckling | Strategisk

IT-management

Overblickbarhet/ \

Metoder for

Medvetenhet
over helheten

Strategisk
IT-management

Fig. 6.6 Utvecklingsmiljé ur metodologisk synpunkt

6.2.3 Integrationens underlag

Ovan har vi beskrivit en explicit grund for metodintegration, vilken bestar av tre dimensioner.
Overblickbarhet och medvetenhet ar kunskapsberoende och ger forutsattningar for meningsfullhe
Dimensionerna samverkar och bidrar darmed till att helheten kan upptackas och accepteras.

Vi har identifierat tvA modeller, Ginzbergs och Checklands, vilka ger forutsattningar for
overblickbarhet och medvetenhet. Men ingen av dessa, menar vi, ar tillrdckliga for att stodja et
effektivt larande. Nedan beskriver vi dessa tva modeller kortfattat.
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6.2.3.1 Ginzberg modell

M. Ginzberg (1980) har tagit fram en modell som visar hur olika karakteristiska paverkar resultatet av
utvecklingen. Den identifierar fyra uppsattningar av karakteristiska: systemdesignern,
systemanvéndare, sjalva systemet och organisationen. Det ar dessa fyra som slutligen bestammer hul
resultatet av en implementationen blir. Daremot ar ingen av dessa karakteristiska direkt kopplade till
resultatet. Det ar snarare sa att det ar interaktionen mellan olika par av dessa uppsattningar som
paverkar resultatet.

Informations-

Metodkunskap

Intressenter

META
Balans

IT-system

MIKRO
Balans

milj®

MAKRO
Balans

ARKITEKTURELL HARMONI

Balansen uttryck i termer av:
e Positiva/negativa anvandare.
e Positiva/negativa erfarenheter av systeminférandet
e Systemets totala framgang/misslyckande.

Fig. 6.7 Arkitekturell harmoni
( Ginzberg,1980)

Vi har lanat monstret och skapat en egen modell som beskriver vad som behdver uppnas for att skapa
arkitekturell harmoni. Denna modell anser vi vara mer representativ for strategisk IT-management
utifrdn vad vi presenterat tidigare. Den arkitekturella harmonin uppnas genom harmoni mellan meta-,
mikro- och makro-arkitekturer. Dessa i sin tur uppnas genom balans mellan metodkunskap,
intressenter, IT-system, och informationsmiljon.

Vi menar att Ginzbergs modell framjar 6verblickbarhet eftersom éverblickbarhet &r en fraga om balans
mellan substantiell och procedurell metodkunskap. Darmed férenar Ginzbergs modell de tva
dimensionerna utvecklingsperspektiv och utvecklingsaspekter.

84



Metoder for Strategisk IT-management

6.2.3.2 SSM

SSM beskriver de steg som genomfors i utvecklingsprocessen och den ar ocksa ett uttryck for de
trend inom forskningen om management som vill 6ka forstaelsen for manskliga behov, uppfattninga
och varderingar (Easterby-Smith et al, 1991). SSM bestar av en rad steg, vilka vi anpassat for att ga
en utvecklingsprocess med inriktning for strategisk IT-management. Vi har darmed lanat ett monstel
ett utseende men innehallet har vi forandrat och darmed skapat en egen modell for strategisk I
management.

Forandringsprocess

Situationsanlys

Forandringsbeslut

Social
verkliahet
Strategisk ngts?g:k
analys 9 Designers
— verklighet

Strategisk
validering

Fig. 6.8 Utvecklingsprocess for strategisk IT-management

Vi menar att Checklands modell framjar medvetenhet eftersom medvetenhet &ar en fraga om balai
mellan deskriptiv och normativ metodkunskap. Darmed férenar Checklands modell de tva
dimensionerna utvecklingsperspektiv och utvecklingsprocesser.

6.2.4 En alternativ "strategi” for metodintegration

Eftersom saval dverblickbarhet som medvetenhet och meningsfullhet ar situationsberoende faktore
kan vi inte ge forslag pa en enda metod for att reducera osakerheten i strategisk IT-managemet
Istallet presenterat vi en tredimensionell modell for metodintegration. Harigenom lamnar vi fragan omr
metodens form 6ppen for att behandlas i varje konkret situation dar det finns behov av metodstéd f¢
IT-management.

For att stodja beslut kring metodens form utgar var modell ifran en sammanslagning av Ginzbergs oc
Checklands modeller. Genom sammanslagningen ger vi forutsattningar fér overblickbarhet oct
medvetenhet. Tillsammans framjar de meningsfullhet dvs. tillsammans ger de saval substantiell oc
procedurell som deskriptiv och normativ metodkunskap.
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Ginzbergs modell har hjalpt oss att forstd betydelsen av substantiell och procedurell metodkunskap,
vilken framjar 6verblickbarhet. Checklands modell har hjalpt oss att klart forsta

Ginzberg: Checkland:
Substantiell och procedurell Deskriptiv och normativ
metodkunskap metodkunskap
framjar framjar
Overblickbarhet Medvetenhet

Fig. 6.9 Overblickbarhet och medvetenhet

skillnaden och samspelet mellan deskriptiv och normativ metodkunskap, vilken framjar medvetenhet.
Var forstaelse for modellernas olikheter har inspirerat oss att kombinera dem. Vi har med andra ord
skapat en alternativ modell med hjalp av tva tidigare modeller. Var alternativa modell utgor en grund
for metodintegration, vilken ar tankt att klargéra meningsfullneten. Den kan saledes betraktas som ett
"frame-work" for metodstrategi. Vi menar att detta "frame-work™ ar en forutsattning for en
situationsanpassad "metodik”, vilken syftar till reducera osakerheten i strategisk IT-management.

Metodkunskap
for strategisk
IT-management

Situations- Strategisk Strategisk Forandrings- Forandrings-
analys analys design beslut process

Informationsmiljo

Meningsfullhet
IT-system

Intressenter

Designer

Fig. 6.10 Alternativ modell fér metodintegration.
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Substantiell/normativ metodkunskap

Procedurell normativ/deskriptiv metodkunskap

Substantiell/deskriptiv metodkunskap

Fig. 6.11 Samspelet mellan olika typer av metodkunskap
i utvecklingsprocessen.

6.3 VAGLEDNING FOR METODBYGGANDE

Val av designmetod (procedurell och substantiell kunskap) &r enligt var mening inte en slumpmassi
frdga utan styrs helt och hallet av gallande management filosofi. De flesta metoder saknar emellerti
varudeklaration och dessutom kan en social verklighet aldrig faststéllas utan dess forandringe
paverkar design. Innan en designmetod véljs ar det darfor viktigt att klargora vilken utvecklingsmiljo
och vilken management filosofi som galler for situationen. Radande management filosofi och
utvecklingsmiljo avgor vilken strategi som skall anvandas for utveckling. En del av denna strategi
utgdrs av designmetoden. Darfor kommer vi fortsattningsvis inte att prata om designmetod elle
metodintegration utan dessa begrepp i ett stérre sammanhang, ndmligen som metodstrateqgi.

Som vi tidigare beskrivit finns det tre management filosofier, strategisk planering, strategisk
management och strategiskt tdnkande. | syfte att gora IT-management explicit har vi skapat en mods
som reflekterar fyra klara och samtidigt olika miljéer av strategisk IT-management. Dessa miljoer
skiftar i fraga om informationsmiljons komplexitet och dynamik samt i friga om intressenternas
formaga att definiera och samordna utvecklingsprocesserna. Var och en av dessa miljoer kanneteckr
av olika grad av osakerhet och darmed av ett skiftande behov av olika slags metodkunskap.

Var modell utgor en vagledningsmodell for att klargora behov av metodstrategi utifrdn den radande
management filosofin. Med andra ord, efter filosofin har preciserats definieras designstrategin i terme
av behov av procedurell och substantiell metodkunskap. Var modell visar den minsta gemensamn
namnaren i hur komplexa och dynamiska beslut fattas. Komplexiteten kan beskrivas i termer a
heterogenitet och beroendeférhallanden medan dynamiken kan beskrivas i termer av turbulens
handelseutvecklingen. Man kan bade resonera om komplexitet och dynamik i saval organisatorisk niv
som mellan olika intressenter.

Val av substantiell kunskap bestams av géllande management filosofi. Denna skall klargora vilkel
slags flexibilitet som onskas. Som vi visar i var modell kan flexibiliteten vara relaterat med
designkonceptet intension, dvs. informationsmiljons omraden eller IT-system inbordes relationer, ocl
extension, dvs. vilka omraden som finns inom vald avgransning. Men vi menar att det inte racker me
denna kunskap. Med samma utgangspunkt, dvs. management filosofin, maste designprocessens n:
klargoras i termer av standardiserings- och struktureringsgrad. Standardisering reflekterar i princij
behov av kunskap utifran IT-bestéllarens perspektiv medan strukturering reflekteras i termer av rutine
och existerande modeller for att minska komplexiteten, foranderligheten samt for att framja enkelhet
Overblickbarhet etc.
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Fig. 6.12 Management filosofi i relation till procedurell och substantiell kunskap.

R: Rot-arkitektur, dvs. anvandning av IT-system for att uppna sociala/organisatoriska mal. En
situation som kannetecknas av en integrerad rot-arkitektur kallas sluten. Om rot-arkitekturen ar
heterogen och ej integrerad kallas den 6ppen. Till exempel ar ett féretags rot-arkitektur i princip
sluten medan samverkan mellan tva foretag kannetecknas av en forhallandevis Oppen rot-
arkitektur, pga. olika intressen, mal, etc.

M: Makro-arkitektur, dvs. tolkning av rot-arkitektur i termer av funktionella, strukturella och
infologiska etc. forhallanden mellan sociala/organisatoriska enheter som till exempel
arbetsgrupper, team, avdelningar, organisationer, branscher. | vissa situationer kan en makro-
arkitektur kan vara given och relativt stabil medan i andra situationer kan den vara foranderlig och
adaptiv. Dessa markeras med ?.

m: Meta-arkitektur, dvs. uttryck av samordnad medvetenhet om utvecklingens inriktning, innehall,
takt, ansvarsférhallanden, tolkningsscheman, funktionella beroenden och samordningsbehov, etc.
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6.3.1 Situationsanpassad metodkunskap

Vi har vid flera tillfallen talat om en situationsanpassad metodkunskap. Vid varje utvecklingsprocess
finns flera situationer. For var och en av dessa situationer kravs att metodkunskapen anpassas for ¢
givna situationen. Vi har valt att visa detta utifrdn en utvecklingsprocess. Det finns olika tolkningar av
vad en utvecklingsprocess bestar av, men eftersom strategisk IT-management involverar manniskc
behov, uppfattningar och varderingar menar vi att det skulle vara bra att utga fran Peter Checklanc

modell Soft System Methology, SSM (Lewis, 1994). Liknande modell har presenterats av bla. T.
Hoffman (1988) och McKenzie (1984).

6.
Forandringsprocess

1.
Situationsanlys
(omvardering)

5.
Forandringsbeslut
(utvérdering)

Social
verklighet

2. 3.
Strategisk Strategisk
verklighet

4,
Strategisk
validering

Fig. 6.8 Utvecklingsprocess for strategisk IT-management

Anledningen till att vi refererar till Checklands modell innebar inte att vi fullstandigt delar hans

uppfattningar. Forst och framst kommer vi att tillampa modellen for att precisera metodbehovet i olika
faser av utvecklingsprocessen, inte for att koncentrera oss pa nagon bestamd l6sning. Sedan tar
avstand fran Checklands systemparadigm dar den sociala verkligheten i system och omgivning s
som tva skilda ting och vilket utgor, enligt var uppfattning, en dalig utgdngspunkt foér strategisk IT-
management. Slutligen forutsatter varje system en hierarkisk kontroll- och kommunikationsstruktur.
Darmed begransas mojligheterna att tanka i sociala natverksstrukturer, vilka &r mer symmetriska oc
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verklighetsnara. Darfor anvander vi modellen utifran ett makro-arkitekturellt perspektiv, vilket innebar
att intressekonflikter och motstridiga malbilder fangas upp istallet for att sopas under mattan.

Den basta metaforen for att illustrera vad vi menar med IT-managements strategiska verksamhet ar
staden. Staden utgdr en social konstruktion, vilken samtidigt rymmer harmoni och skilda intressen.
Staden skulle aldrig fungera utan manniskors acceptans. Staden begransar manniskors handlingsfrihet
for att samtidigt sékra deras framgang. Med andra ord, staden praglas av en rot-arkitektur som
representerar manniskors framtida forvantningar.

Som visades ovan bestar SSM av sex steg. Dessa olika steg representerar sex aktiviteter vilka en
utvecklingsprocess bestar av. | vart och en av dessa steg har vi formulerat en rad fragor, vilka vi anser
en metod for strategisk IT-management bor definiera. Dessa fragor ar:

I vilken kontext aktiviteten utspelar sig.

Vilken typ av aktivitet det ror sig om.

Vilka som deltar i respektive aktivitet och vilka roller dessa kan tankas ha.

Vad som produceras inom respektive aktivitet och varfor det produceras.

Vilket underlag som finns for varje aktivitet.

Vilka sprak, begrepp och diagram som bor forekomma.

Vilka modeller, tekniker och metoder som bor anvandas. Metoden bor ocksa klargora vilka
samspel respektive skillnader som finns med andra metoder.

¢ Vilka grundlaggande principer som bor géalla och vagleda utvecklingsprocessen.

Innan vi kommer att beskriva dessa sex steg ar det viktigt att klargora vara grundlaggande tankar
angaende behov av metodkunskap.

1. Anledning till att dela in modellens omfang i den sociala respektive designers verklighet ar for att
markera skillnaden i metodkunskap. Den sociala verkligheten kan med stéd av metoden producera
fragmentariska och tidsberoende personliga forestallningar, vilka kan vara i saval harmoni som i
strid mot varandra. Designers verklighet kan med stéd av metodkunskap skapa idealiserade bilder
av saval rot- som makro-arkitektur pga. teoriernas vagledning forvantas vara fullstandiga,
heltdnkande, mer varaktiga och mer genomtankta forestallningar.

2. Att deskriptiva och normativa forestallningar konfronterar betraktar vi som ett lampligt satt att 6ka
forstaelsen och larandet. | den meningen att vi ar verens med Checklands grundlaggande syn pa
utvecklingsprocessen.

3. Utover Checklands bakomliggande idé for att reducera osdkerhet genom en rund
utvecklingsmodell vill vi betona en annan aspekt som inte klart framgar i Checklands forestallning.
Hans utgangspunkt &ar att pga. bristande kunskaper om framtiden kan resultatet av
utvecklingsprocessen innebara en forbattring for nagon, samtidigt som det sker en forsamring for
nagon annan. Detta har uttryckts av H. Rittel (1974) i lagen om ovisshet (Law of ignorance). Vad
vi vill poangtera ar att a&ven om vi har kunskap om hela utvecklingsprocessen ar det inte sakert att
intressenternas motivation bestar. Darfor ar en annan aterkommande faktor att sakra intressenternas
medverkan och ansvarskansla. Bada dessa aspekter refererar till var grundlaggande uppfattning om
kallor till osakerhet, ndmligen informationsmiljons och intressenternas natur.
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4. Designerns egentliga roll reflekteras i begreppen lyssna, skapa och véagleda. Det innebar att e
duktig designer skall kunna lyssna och ta emot intressenternas malbilder och sedan omsétta dess
termer av idealiserade, kanske motstridiga, tdnkbara rot- och makro-arkitekturer.

5. En rot-arkitektur skall utgodra utvecklingsprocessens grundsyn. Den skall samordna och
representera bade intressenternas uppfattning om utvecklingsprocessens inriktning, innehall, ta
etc. och vagledning eller kriterier for val av designmetod vid byggande av makro-arkitektur. Pa
detta satt stammer var uppfattning 6verens med Checklands att en rot-arkitektur utgor ett lamplic
instrument for en meningsfull avgransning.

6. En makro-arkitektur utgor alltid en tolkning av rot-arkitekturens innehall. Makro-arkitekturen kan
betraktas som en stadsplan vilken definierar intresseomraden och inbordes forhallanden mells
dessa. Till skillnad fran det som kallas masterplan uppfyller var stadsplan enbart ett larande syfte
Med andra ord, den ar inte ett styrande instrument utan istallet ett stodjande verktyg for att skar
underlag till forstaelse om forandringarnas omfattning och konsekvenser. Eftersom det ar svart a
presentera helheten i termer som &r begripliga for alla berérda &r det mer lampligt att kompletter
kunskapsbehovet i termer av makro-arkitekturella prototyper. Detta kan ske da
informationsteknologin erbjuder férutsattningar for att intressenterna, oberoende av tid och rum
kan fa en klarare uppfattning 6ver hur deras situation och intressen paverkas. De far darmed e
klarare uppfattning infér en forhandlingssituation. Enligt var uppfattning sa ju stérre medvetenhet
som forekommer i saval forandringsbeslut som olika slags omvarderingar desto storre blir
sannolikheten for en framgangsrik utveckling.

7. 1 var modell finns benamningen situationsanalys istéllet for problemanalys. Detta for att markera
skillnaden mellan det traditionella synsattet och vart synsatt. Nastan alla metoder forutsatter att de
finns problem att I6sa men istéllet for att borja med problem kan man boérja med mal,
framgangsfaktorer eller med analyser av styrkor och svagheter, visioner och missioner elle
mojligheter och risker. Pa detta satt ger vi en bredare grund for tankeverksamheten.

8. Modellernas framsta syfte ar att vara en plattform for att definiera eventuella metodallianser ellel
metodkedjor som reflekterar det aktuella tillstandet mellan kunskapsbehov och kunskapstillgang
Eftersom det sker en standig forandring i saval intressenternas verklighet som informationsmiljor
innebar det att &ven metodkunskap bor synkroniseras med dessa férandringar.

Nedan kommer vi att beskriva de sex steg som en utvecklingsprocess kan besta av. Detta for att ske
forstaelse till vilken metodkunskap som behovs i respektive aktivitet.

1. Situationsanalys (omvardering)

En situationsanalys innebar att den situation som ar foremal fér eventuella forandringar studeras oc
omvarderas utifran intressenternas uppfattningar. Det kan rora sig att hitta de problem som finns
nulaget eller att definiera mal for framtiden. Med dessa till grund gors darefter beskrivningar over
problem och mojligheter. Situationsanalysen ar grunden for hela utvecklingsprocessen och darfor ¢
det mycket viktigt att hitta den verkliga grunden for fortsattningen. Med situationsanalys menar vi ett
aterkommande, nodvandigt tillstdnd i utvecklingsprocessen. Nodvandigheten speglas i behov a
omvardering av uppnadda effekter men ocksa for sakring av intressenternas motivations- oc
ansvarskanslor. Omvardering innebéar en forsdkran om att rot-arkitekturen fortfarande utgo
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utvecklingsprocessens grund. Det forvantas ocksa att analysen skall klargora vilka
omraden/férhallanden som behéver uppmarksammas.

Situationsanalysen genomfors i den sociala verkligheten, dvs. i den verkliga situationen, och de som
medverkar ar de manniskor som i nagon form paverkar eller kommer att paverkas av forandringen.
Designern deltar men endast i rollen som iakttagare for att registrera det som uppkommer. Aktivitetens
typ ar tankande eftersom det som skall framstéllas under analysen &r uppfattningar om vilka omraden
som bor uppmarksammas i utvecklingsprocessen. Varfor situationsanalysen ar viktig beror pa att den
nuvarande situationen behover omvarderas, det finns alltid ndgot som genom en férandring kan bli
battre. Det ar en larande process, i den meningen att det sker en standigt omvardering nuvarande
fornallanden. For att kunna genomféra detta steg kravs ett intresse for forandringar samt erfarenheter
fran tidigare fall. Eftersom det ar intressenterna, och inte designern, som utfor analysen ar spraket som
tillampas naturligt. Som stéd och till 6kad begriplighet kan ocksd Rich Pittuaesandas. Rich
Pictures skapar forutsattning for okad forstaelse for hur de olika utvecklingsomraden hanger ihop och
darfor ocksa storre mojligheter for att forsta helhetsbilden.

Slutligen sa ar det, utifran metodsynpunkt, frdga om att klargéra behov av stod i termer av metoder
eller tekniker. Dessa skall framja klargbrande av problem, mdjligheter, intressenternas roller och
sammansattning etc.

2. Strategisk Analys

| den strategisk analysen formuleras rot-arkitekturer, vilka skall koppla informationsteknologin till
intressenternas mal, dvs. mission och vision med hansyn till de inbordes forhallanden som finns mellan
manniska, system och helhet. Systemkonceptet fangar aldrig helheten. Darfér kan det ibland vara
vilseledande att prata om system vid till exempel interorganisatoriska forhallanden. Rot-arkitekturen
(eller rot-arkitekturer eftersom for varje utvecklingsomrade finns det minst en rot-arkitektur da varje
arkitektur reflekterar en grupps intresse) skapar ocksd en meningsfull avgransning av de
intresseomraden, dvs. informationsmiljo, som ska studeras.

Den strategiska analysen genomfors i designers verklighet och utévare ar bade designer och de
intressenter som kommer att beroras. Till likhet fran situationsanalysen &ar typen av aktivitet tankande.
Resultatet av analysen skall vara en definition av berérda omradens rot-arkitektur, dvs. samordning
mellan teknikens anvandning och intressenternas vision och mission. Anledningen till att detta gors ar
for att skapa forstaelse for inriktningen av férandringen och for att géra en meningsfull avgransning.
Underlag till denna aktivitet ar de omraden, som i situationsanalysen har uppmarksammats i behov av
forandring. Aven i detta steg anvands ett naturligt sprdk och en anvandbar teknik for att stodja
designerns verksamhet anser vi vara CATWOEATWOE anvands for att klargora intressenternas
rot-arkitekturer.

Slutligen sa ar det, utifrdin metodsynpunkt, viktigt att betona hur vasentlig den metodkunskap ar som
stodjer samordning mellan intressenter och designer. Alla de metoder, instrument eller tekniker som
framjar kommunikation, ifragasattande, dialog etc. &r inte bara relevanta utan ocksa nodvandiga.

3. Strategisk Design

| designen skall, med hjalp av de rot-arkitekturer som skapades i den strategisk analysen,
aktivitetsmodeller byggas. En aktivitetsmodell visar vad systemet maste gora for att vara det system
som beskrivs av rot-arkitekturen. Det ar idealiserade modeller som skapas. Har inte tillréckligt bra

% p. Checkland, 1985a
% Client, Actor, Transformation, Weltanschauung, Owner, Environmental constraints.
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analyser av situationen gjorts eller en felaktig rot-arkitektur skapats kan inte heller den strategisl
designen lyckas, med andra ord den blir vilseledande. Innan designverksamheten fordjupas sa ar
darfor lampligt att validera rot-arkitekturen.

Det &r en skapande verksamhet och den praglas av designerns formaga att skapa, alltsa att omséatta
arkitekturen till design. Fortfarande ar aktiviteten att tanka, vilket skall ge som resultat tre arkitekturer,
namligen Ideal Mikro-arkitektur, Ideal Makro-arkitektur och Ideal IS-arkitéktuDe tre
arkitekturerna skall sedan anvandas for att skapa underlag till forstaelse och stddja forandringsbesl
Med detta som underlag bor designern hjalpa till att vélja lampliga designteorier och designmodelle
samt valideringskriterier. De sprak och diagram som anvands ar designerns "eget" sprak, i form a
funktionsmodeller, aktivitetsmodeller och objektmodeller.

Slutligen, det mest vasentliga att notera ar att de flesta metoder som finns ar fragmentariska
fokuserade pa problem och detaljer, reflekterar system etc. Utifran var analys behovs metodkunske
som stddjer omséattning av rot-arkitekturer till en helhet, i vilkken systemkonceptet alltid befinner sig i
sin naturliga omgivning. Med andra ord, de grundlaggande krav som styr val av metodkunskap &
enligt var uppfattning, dverblickbarhet, enkelhet, medvetenhet och helhet.

4. Strategisk Validering

| den strategisk valideringen skall modellerna fran den strategiska designen granskas. Efter modellert
har konstruerats bér man kontrollera deras fruktbarhet, konsisténgullstandighet (Magoulas och
Pessi, 1998). Att en modell ar fruktbar innebéar att modellen skall resultera i det som uttrycks i rot-
arkitekturen. En konsistent modell innebar att den stammer Gverens med nagon av de vald
designteorier och fullstandighet i den bemarkelsen att den representerar strukturella, funktionella oc
infologiska mal. Pa detta satt finns kontroll dver modellernas kvalitetsaspekter. Fortfarande befinner v
oss i designers verklighet och det ar ocksa designern som utfor den strategiska valideringen. For :
kunna granska modellerna kravs systemteoretiska principer.

Slutligen sa kravs det av designern en formaga att valja lampliga instrument i termer av metoder oc
teorier for att skapa alternativa idealiserade bilder av informationsmiljon. Designern skall fa fram
bilder som kan ses som alternativ till erfarenheters avbilder for att kénslornas verklighet skall mote
tankandets verklighet. Kanslor och fornuft ar tva sidor av. samma mynt och bada dessa maste sty
utvecklingen.

5. Forandringsbeslut (utvardering)

Forandringsbeslut innebar att de forslag pa forbattringar som uppkommit under den strategisk
designen studeras och jamfors. Varje forslag pa forandring granskas for att se hur genomférbara de
och aven for att identifiera vilka typer av forandringar forslagen kommer att generera. Har mots
intressenternas deskriptiva erfarenhetsmassiga bilder och designerns normativa teoretisk
forestallningar. De mest forekommande forandringarna beskriver Checkland (1985b), dessa &
forandringar av foretagets struktur, processer, attityder och maktforhallanden. Nar jamforelsen &
fardig skall sedan ett beslut om férandringsatgarder fattas.

Forandringsbeslut gors i den sociala verkligheten. Jamférelsen gors av de berdrda intressenter
tilsammans med designern, vilken har rollen som larare och vagledande. Det som skapas :
forandringsatgarder samt deras for- och nackdelar. Anledningen till att detta gors ar for att sakra
forstaelse och ataganden infor beslutet. Underlaget bestar av idealiserade bilder, beskrivande bild

% Magoulas och Pessi, 1998
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och prototyper. Spraket kan vara bade grafiskt och naturligt, verktyg som anvands kan vara prototyper
samt funktions-, aktivitets- och objektmodeller.

Slutligen kan sagas att metodkunskap forvantas hjalpa for att forsta skillnaden mellan de idealiserade
och de erfarenhetsmassiga bilderna. Pa detta satt skall larande och forstaelse sékras. Vidare skall
metoden erbjuda kriterier till att valja mellan konkurrerande forslag, i de fall sddana forekommer, for
att sakra vasentlighet och langsiktighet i utvecklingsprocessen.

6. Forandringsprocess

Forandringsprocessen innefattar hela den process som sker fran dess att ett beslut ar fattat till
forandringsatgarderna anvands i avsedd omfattning och att den ar fullt ut accepterad. Forandringen kan
vara implementering av ett informationssystem, en omorganisering, forandring av handlingslogiken
och/eller férandring av manniskors attityder. Vilka forandringsatgarder som &n inférs maste de
manniskor som berérs av dessa fa tid for utbildning och darmed 6kad chans for acceptans.

Forandringsprocessen befinner sig i den sociala verkligheten. De som medverkar ar de som i nagon
form berors av forandringen. Det kan alltsa vara slutanvandarna som far lara sig arbeta med ett nytt
informationssystem och/eller ledningen som skall genomféra en organisations-forandring. |
forandringsprocessen arbetar ledningen for att styra sa att forandringsprocessen utfaller enligt
uppgjorda planer. Typ av aktivitet har harmed gatt fran tankande till handling. Resultatet skall vara
malmedvetna forandringar, vilka skall ske i lamplig takt. Detta gors for att séakra ansvarskanslan och
kontinuiteten. Underlag for forandringsprocessen bestar antingen av outsourcing, standardsystem, eller
en blandning av dessa.

Slutligen, sa bor forandringsprocessen sakra att dverblickbarhet och motivation inte forsvinner. Utan
overblickbarhet ingen styrbarhet och utan motivation forsvinner en meningsfull realisering. Aven har
kan designerns roll vara vagledande. Det ar viktigt att papeka att utvecklingstakten skall drivas av
medvetenhet och inte av trender. Ju hogre grad av medvetenhet desto fortare gar utvecklingen.
Franvaro av medvetenhet kan leda till stagnation av utvecklingen.

6.3.2 Principer for att bedéma en metodstrategis godhet

Med utgangspunkt i litteraturen har vi funnit ett antal omraden vilka bor klargéras av en metodstrategi.
Enligt var mening kan en metodstrategis godhet bedémas utifran nedanstaende principer. Dessa
principer bor, enligt var uppfattning, vara vagledande vid val av metodstrategi vid varje given
situation.

1. Principen om makro-arkitekturell symmetri dvs. funktionella, strukturell och infologiska foérhallanden
2. Principen om rot-arkitekturell attraktivitet  dvs. fragan om samordning mellan mal och IT

3. Principen om morfosis dvs. fragan om méanniskors medvetenhet

4. Principen om synkronisering dvs. forhallanden mellan olika utvecklingsprocesser

5. Principen om designerns roll dvs. fragor kring utvecklarens roll och ansvar

6. Principen om utvecklingstakt dvs. fragor om rytmen i utvecklingsprocesser

7. Principen om kontinuitet dvs. frdgan om kontinuerlig omvardering

Fig. 6.13 Principer for att bedéma en metodstrategi.
1. Principen om makro-arkitekturell symmetri

e En metodstrategi for strategisk IT-management forvantas klargora funktionella, strukturella och
infologiska forhallanden utifran ett symmetriskt perspektiv.
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Har avses fragor kring ansvar, agande, makt, verklighetsbilder, arbetsuppgifter, resurser, kompetel
etc. utifrdn ett symmetriskt perspektiv. Med symmetri avses en balans mellan motstridiga faktorer
vilket speglas i motsatser som 'svart och vitt', 'ljust och morkt'. Symmetri ar motsats till maktkamp. Er
situation dar relationen mellan parter, tex. agare och bestallare eller agare och leverantér, ar av
sadan karaktar att bada upplever sig erhdlla nagonting gott i forhallandet ar symmetrisk. Bada part
skall med andra ord uppleva ett "win-win" forhallande i relationen. Ett exempel pa en asymmetrisk
situation ar, enligt var mening, fallet Lenox (Reimus, 1997). Dar fanns inte detta "win-win"
fornallande i de relationerna mellan IT-anvandare och IT-leverantor. En, eller kanske bada parte
upplevde sig som forlorare, inte som vinnare, vilket bidrog till att hela satsningen misslyckades.

Symmetri innefattar darmed en bred representation och olika intressens aktiva deltagande, vilket ar «
fraga om balans mellan individens frinet och ansvaret for det gemensamma. Etablerade metode
modeller eller system betraktar inte frdgor om ovanstaende faktorer som strategiska fragor. Darigeno
l6ser de dessa fragor pa olika satt. Till exempel hanteras frdgan om ansvar olika beroende
modellens syn pa malstruktur och regelverk. Hur ovanstaende fragor hanteras och utvecklas ber
saledes pa vilken etablerad metod, modell eller system som valjs.

Ett teoretiskt stod for denna princip finns hos Checkland (1985a), Hoffman (1988) och Magoulas ocl
Pessi (1998).

2. Principen om rot-arkitekturell attraktivitet

e En metodstrategi for strategisk IT-management forvantas klargora den viktiga fragan om
samordning mellan mal dvs. vision och mission och informationsteknologi.

Skillnaden i vagledning for att skapa rot-arkitekturer ar mycket stor mellan etablerade metoder ocl
metoder for strategisk IT-management. Till exempel fokuserar BSP pa problem och SASD pa rutiner
De uppmarksammar med andra ord inte kopplingen mellan mal (dvs. vision och mission) ock
informationsteknologin. Darmed ar de, enligt var mening, typiska exempel pa icke-strategiska
metoder.

Checkland uppmarksammar kopplingen mellan mal och informationsteknologin genom att i SSM
poangtera vikten av att skapa mendefinition for att kunna avgransa systemet pa ett meningsfullt satt.
Magoulas och Pessi uppméarksammar kopplingen genom att tala om avgransning av systemet i termr
av enrot-arkitektur.

Enligt var uppfattning reflekterar Checklands rotdefinition och Magoulas och Pessis rot-arkitektur
skillnaden mellan & ena sidan systemtankandet och systembegreppet och & andra sid
arkitekturtankandet och miljokonceptet. Systemtankandet avgransar synen pa ett system sa att, end
fornallanden inom ett systems granser uppmarksammas. Alla stérande faktorer lamnas saledes utan
systemet, i miljon. Darmed ar det mojligt att koncentrera sig pa och effektivisera de processer sor
beskrivs inom systemets granser. Checklands rotdefinition, dvs. kopplingen mellan mal och
informationsteknologi, tar sin utgangspunkt i systemtankandet och definierar darmed endas
fornallanden inom ett system. Arkitekturtankandet avgransar och studerar de inbordes forhallande
som rader mellan system och manniskor. Med inbordes forhallanden avser vi forhallanden mella
manniskor (manniska-méanniska), mellan system (system-system), samt mellan manniska och syste
(manniska-system). Magoulas och Pessis rot-arkitektur, dvs. kopplingen mellan mal och
informationsteknologi, tar sin utgangspunkt i arkitekturtankandet och definierar darmed férhallanden
saval inom som utom ett system.
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Ett empiriskt stod for denna princip ges bland annat i Byron Reimus artikel (1997) om fallet Lenox. Ett
teoretiskt stod uttrycks pa skiftande satt av en rad teoretiker. Checklands teori om rotdefinition,
Langefors (1993) teori om workability ger ett implicit stod for denna princip. Ett mer explicit stod ger
Magoulas och Pessis (1998), i sin avhandling dar de klargér och poéngterar teorin om rot-arkitektur.

3. Principen om morfosis (medvetenhet)

e En metodstrategi for strategisk IT-management forvantas klargéra hur manniskors medvetenhet
skall starkas.

Arkitekturell design dvs. formgivning av sociala miljder innebar att manniskan satts i centrum.
Darigenom skapas forutsattningar att forma attraktiva sociala miljoer dvs. miljder som tar hansyn till
och stimulerar alla typer av intressen i en organisation. Det innefattar saval den enskilda individens
intressen som gemensamma dvs. alla individers intressen i en informationsmilj6. Det &r emellertid
omdijligt att skapa en attraktiv miljo, om inte intressen kan kommuniceras fritt. En fri kommunikation,
menar vi, gagnar allas medvetenhet om hur de egna intressena forhaller sig till de gemensamma. Men
aven hur gemensamma intressen forhaller sig till de individuella. Medvetenheten forenar saledes den
existerande sociala miljon samtidigt som den bidrar till miljons nyskapande. Medvetenheten bidrar
aven till insikten att miljons nyskapande ar en oandlig utvecklingsprocess. Vad som upplevs som den
existerande miljon ar egentligen endast ett unikt utvecklingstillstand vid en given tidpunkt.

Befintliga metod, modeller, tekniker, och matriser spelar en betydande roll for att skapa medvetenhet
pa individuell och gemensam niva, men de ar samtidigt otillrackliga. Darfor kan prototyping vara ett
instrument for att sdkra medvetenheten i strategiska beslut.

Ett teoretiskt stod for detta pastdende finner vi hos Magoulas och Pessi (1998), Hoffman (1988) och
Checkland (1985a). Ett empiriskt stdd ges av Reimus (1997).

4. Principen om synkronisering

e En metodstrategi for strategisk IT-management forvantas klargora forhallanden mellan olika
utvecklingsprocesser.

Med utvecklingsprocesser avses bland annat utveckling av miljoén, verksamhetsutveckling,
systemutveckling, kompetensutveckling. Utveckling av miljon innebar att en utveckling delvis bygger
pa det existerande dvs. utveckling och avveckling sker parallellt. Det ar inte sa att allt det gamla rivs
ner for att ge plats for det nya. Istallet sker en gradvis fornyelse. Verksamhetsutveckling innefattar tex.
produktutveckling, marknadsutveckling och produktionsutveckling. Systemutveckling innefattar tex.
utveckling av informationssystem, informationsnétverk, och infrastruktur. Med kompetensutveckling
avses personalens kunskapsmassiga utveckling.

De flesta etablerade metoder och modeller, som tex. BSP och IRM, uttrycker inte krav pa samordnad
hantering av utvecklingsprocesser. Men enligt Magoulas och Pessi (1998) finns det en trend att
organisationsutveckling anpassas till en teknologisk utveckling, vilket medfér en konflikt mellan
manniskors faktiska kompetens och teknikens krav pa kompetens. Nar ny, avancerad teknologi infors,
samtidigt som den gamla, okvalificerade personalen behalls, uppstar en kaotisk situation dar
teknologin mer upplevs som ett hinder an som ett stod. Motstand till forandringar och experternas
makt over teknologin ar problem som bland annat uppstar. Problemen ar effekter av en bristande
synkronisering, dvs. varje utvecklingsprocess har fatt folja takten i sin egen klocka utan hansyn till de
andra.
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5. Principen om designerns roll

e En metodstrategi for strategisk IT-management forvantas klargora fragor kring designers oct
utvecklarens roller och ansvar.

Detta beskrivs inte klart i de flesta etablerade metoder. Enligt var mening ar det emellertid nédvandig
eftersom en designer kan faA mer ansvar och makt an sin uppdragsgivare tex. affarsledningen, vilk
det skall han/hon egentligen inte ha. Designerns uppgift ar att lyssna, skapa och véagleda. Darigenc
bidrar designern till att sakra begriplighet, kommunikation och forstaelse hos berérda méanniskor. De
stimulerar deras aktiva medverkan och vilja till atagande. Detta ar absolut nodvandigt fér utar
begriplighet ingen forstaelse, utan forstaelse inget atagande och utan atagande ingen forandring! |
teoretiskt stod for detta pastdende finner vi hos Magoulas och Pessi (1998), Hoffman (1988) oc
Ginzberg (1980). Ett empiriskt stdéd ges av Reimus (1997) och Enquist (1999)

6. Principen om utvecklingstakt
e En metodstrategi for strategisk IT-management forvantas klargora fraigan om utvecklingstakten.

De flesta metoder koncentrerar sig pa designfragor och lamnar fragor kring utvecklingstakter
obesvarade. Med utvecklingstakt avses rytmen eller tempot i alla typer utvecklingsprocesser. En b
eller harmonisk rytm innebar tex. att beslut och handling sker pd samma plats eller at
utvecklingsprocesserna ar synkroniserade och féljer en samma klocka. En harmonisk rytm

utvecklingstakten riskerar inte helheten for ensidiga beslut och handlingar (Magoulas och Pessi, 1998

En praktisk situation dar fragor kring utvecklingstakten ar vasentliga ar inférandet av tidsberoende
strategiska informationssystem. Tidsberoendet innebér att de maste bade utvecklas och implemente
snabbt, helst inom ett ar fran beslut, for att de skall kunna bidra till att skapa konkurrensfordelar. On
foretag i dessa fall saknar kompetens att snabbt hantera och utforma tekniken uppkommer fragan h
denna brist skall kunna fyllas. Ska det ske genom kodp av standardsystem eller genom outsourcing
utvecklingen? Och under vilka villkor bor detta i sa fall ske? En disharmonisk utvecklingstakt, som
gynnar ensidiga beslut och handlingar pa bekostnad av de gemensamma, astadkommer mer skads
nytta.

7. Principen om kontinuitet

e En metodstrategi for strategisk IT-management forvantas klargora fragan om kontinuitet dvs. at
kontinuerligt omvardera konsekvenser av redan gjorda forandringar.

Alternativet till kontinuitet ar projektbaserad utveckling, vilken kdnnetecknas av en begransning i tid
dvs. den har en kortare eller langre tidshorisont. Kontinuitet daremot tar hansyn till kompetens ocl
formaga att hantera andra utvecklingsprocesser. Den tar aven hansyn samt till systemarvet. Kontinui
leder darigenom fram till en processbaserad utveckling.

Ett teoretiskt stod for detta pastaende finner vi i Bowman, Wetherbys och Davis utvecklingsmodell
(1983) for en projektdriven systemutveckling under det att Checkland féresprakar en processdrive
systemutveckling. Ett empiriskt stod ges av Reimus (1997).
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Modellen sammanfattar de forhallanden som rader mellan IT-managements verksamhet och vara
principer.
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Fig. 6.14 IT-management och principer.
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6.4 SLUTLEDNING

Den osakerhet som kannetecknar strategisk IT-management kraver metodkunskap for att sak
overblickbarhet, medvetenhet och meningsfullhet. Uppsatsen presenterar en strategi 6
metodbyggande, vilken grundas pa fyra nédvandiga orienteringar. De ar (1) kunskapsorientering, (Z
strategisk orientering, (3) situationsorientering samt (4) processorientering.

De fyra orienteringarna forhaller sig till etablerade metoder pa olika satt. Vi redovisar skillnaderna for
att darigenom belysa vad en metodstrategi for strategisk IT-management innebar.

Kunskapsorientering

Etablerade metoder fér verksamhetsanalys och IS-utveckling analyseras i termer av procedurer o
tekniker, under det att en metodstrategi for strategisk IT-management bor analyseras och beddms
termer av osdkerhet samt metodkunskap som behdvs for att reducera osakerheten. En sac
metodstrategi bor kombinera procedurell och substantiell metodkunskap, for att sdkra dverblickbarhe
med deskriptiv och normativ metodkunskap for att darigenom skapa medvetenhet och vacka larandet

Strategisk orientering

Etablerade metoder for verksamhetsanalys och IS-utveckling definierar vanligen sin strategisk:
betydelse i termer av effektivitet och produktivitet, under det att en metodstrategi for strategisk IT-
management definierar sin strategiska betydelse i termer av ovisshet i frdgor om helheten
begriplighet, utvecklingens meningsfullnet och motivationens kontinuitet. En metodstrategi for
strategisk IT-management forvantas mao. vara holistisk, kvalitetsframjande och socialt symmetrisk.

Situationsorientering

Etablerade metoder for verksamhetsanalys och IS-utveckling utgér valpaketerade ocf
valdokumenterade produkter avsedda for marknaden, under det att en metodstrategi for strategisk |
management bér byggas upp med hjélp av saval befintliga metoder som intellektuella infrastfukturer
for att tilgodose den organisatoriska utvecklingssituationens specifika karaktar. Byggandet av el
sadan metodstrategi forutsatter mao. dels Overblick over den tillganglig metodkunskap och del
existens av intellektuell infrastuktur, for att omsétta metodkunskapen.

Processorientering

Etablerade metoder for verksamhetsanalys och IS-utveckling ar projektorienterade, under det att ¢
metod for strategisk IT-management saknar forutsattningar for en sadan orientering.
Informationsmiljoernas heterogena och dynamiska natur samt intressenternas kognitiva och socia
karaktar lamnar sallan utrymme for projektorientering. En metodstrategi for strategisk IT-managemen
bor mao. hjalpa intressenterna att samordna sina olika perspektiv och intressen, synkronisel
utvecklingsprocesser samt sakra ett 6dmsesidigt larande for att darigenom kontinuerligt stark:
motivationen.

Utifran dessa forutsattningar forvantas en metodstrategi for strategisk IT-management utvecklas oc
anpassa kontinuerligt. Metodstrategin & med andra ord levande och maste sa vara for att kann
meningsfull. Fér om den inte ar levande stagnerar utvecklingen och framgangen uteblir.

3 Prototyping, work-shop,seminarier, policies etc.
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6.4.1 Slutsats

Inledningsvis stallde vi huvudfragan:
Vilken metodstrategi behovs for att reducera osakerheten i strategisk IT-management?
Svaret blir att en metodstrategi for strategisk IT-management boér hjalpa intressenterna att samordna

sina olika perspektiv och intressen, synkronisera utvecklingsprocesser samt sakra ett dmsesidigt
larande for att darigenom kontinuerligt starka motivationen.
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7 Signifikanta forestallningar och empiriskt stod.

Utredningen tog sin utgadngspunkt i den upplevda osakerhet inom IT-management. Nu atervander vi ti
verkligheten for att undersoka var modells giltighet. | detta kapitel kommer vi forst att redovisa,
analysera och summera det empiriska material som framkom under de intervjuer vi utfort. Darefte
reflekterar vi Over hela vart arbete. | skenet av metodhistorien resonerar vi sa till sist kring framtiden:
metodutveckling.

7.1 EMPIRISK STUDIE

| var empiriska undersokning har vi forsokt att sd mycket som mojligt fanga representativa
uppfattningar och erfarenheter av utvecklingsarbete fran det dagliga arbetslivet. Vi intervjuat
sammanlagt sex foretag. Dessa bestar av tva transportforetag, tva IT-konsultféretag, e
forsakringsbolag och ett detaljhandelsforetag. Eftersom vissa uppgifter kan vara kansliga for foretage
har de fatt alternativa namn. Foretagen ar:

ForetagA  Ett foretag inom transportbranschen. Huvudkontoret finns i Sverige men har verksamhet
i ett flertal andra. Vi intervjuade en metod- och teknikansvarig pa den interna IT-
avdelningen. IT-avdelningen servar den egna verksamheten och har inga externe
uppdrag.

ForetagB  Ett foretag inom transportbranschen. Verksamhet finns i ett flertal lander, bade i Norden
och utanfor. Vi intervjuade den administrativa chefen pa foretagets kontor i Géteborg.
Detta ar det enda foretaget dar vi inte intervjuade nagon som arbetar direkt med IT.

ForetagC  En konsultféretag inom databranschen. Foretaget finns pa ett flertal stéllen i landet oct
har ett flertal stora kunder. Vi intervjuade en séljare inom omradet IT-management.

ForetagD  Ett annat konsultféretag inom databranschen. Aven har finns en verksamhet som stracke
sig utanfor Goteborgsomradet. Har mest stora foretag som kunder. Personen Vi
intervjuade arbetar som sdljare av system.

Foretage  Ett foretag inom forsakringsbranschen. Foretaget verkar inom ett avgransat omrade ocl
har ett mindre antal anstallda. Vi intervjuade en systemutvecklare pa den interna IT-
avdelningen.

Foretag- Ett foretag inom detaljhandeln. Foretaget bestar av flera bolag, vilka har egna IT-
avdelningar. Personen vi intervjuade arbetar med metoder fér systemutveckling pa en IT-
avdelningen som servar kadrnverksamheten.

Vi har valt att klassificera metodanvandningen. Detta har vi gjort efter hur den tillgangliga kunskaper
ar standardiserad i relation till vilken grad av variation som finns bland verksamhetens uppdrag. Me
andra ord, en klassificering efter hur metodkunskap inom fOretaget finns dokumenterad eller "
huvudet" pa manniskorna som arbetar dar i relation till uppdragens variation, dvs. komplexiteter
foretaget maste handskas med i det dagliga arbetet.
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Den tillgéngliga kunskapens
grad av standardisegn

A
Lag
Den Den
intuitiva arkitekturella
designmetoden| designmetoden
Den Den
rutinmassiga professionella
designmetoden| designmetoden
Hog
P Uppdragens grad av variation
Lag Hog

Fig. 7.1 Den tillgangliga kunskapens grad av standardisering i relation till uppdragens variation.

Vid den rutinmassiga designmetoden finns en hog grad av standardisering och en lag grad av
uppdragens variation. Det innebéar att metoden ar styrande, att man foljer metoden till punkt och
pricka. | princip férekommer detta i relativt sma projekt. Om nagot skulle héanda finns inga risker
eftersom nagon annan kan fortsatta att utféra det pabdrjade arbetet med forandringar.

Vid den intuitiva designmetoden finns istallet l1ag grad av standardiserad kunskap och lag grad av
variationer pa uppdragen. Det innebar att metodkunskapen inte ar explicit dokumenterad.
Kunskapen utgors istéllet av designerns egna erfarenheter. | princip bor hela projektet utforas av
samma person. Risken finns att en person sallan ar kompetent inom alla de kunskapsomraden som
blir berdrda av utvecklingen. De informella kontakterna mellan IT-experter som ar verksamma
inom samma avdelning absorberar behovet av metoder.

Vid den professionella designmetoden finns bade hog grad av standardiserad kunskap och hég grad
av variation pa uppdragen. Det innebar att metoden ar saval styrande som stédjande. Samtidigt kan
metoden uppfattas som en sann organisationsstruktur. Metoden ar valdokumenterad och indelad i
olika faser. Pa detta satt kan olika specialister bli involverade.

Vid den arkitekturella designmetoden har den tillgangliga kunskapen lag grad av standardisering

men uppdragens variation ar stor. Det ar fragan och metoden som erbjuder maximal balans mellan
standardisering och specialisering samt mellan homogenitet och heterogenitet. Systembyggnation
ar komponentbaserad men systemutformningen bestams av kundens onskemdl. Det kravs en
mangd intuition och kreativitet for att slutféra uppgiften.

Utifrdn vara intervjuer har vi klassificerat de olika féretagen enligt ovan resonemang och far da
féljande bild:
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Foretag C Foretag B och D

Den tillgangliga kunskapens
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A
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designmetoden| designmetoden

Foretag A och E \ Den Den Foretag F
rutinmassiga professionella /
designmetoden| designmetoden

P Uppdragens grad av variation

Hog

Lag Hog
Fig. 7.2 Foretagens metodanvandning.

Nedan redovisas vara intervjuer. Ordningen blir den att vi forst beskriver de tva foretag som, enligt va
uppfattning, anvander den relativt rutinmassiga metoden, namligen foretag A och E. Darefter komme
foretag C, som anvander den intuitiva metoden. Den foljs av foretag F med den professionella metode
och till sist kommer foretag B och D, vilka vi anser bada anvander den arkitekturella metoden. Fo
varje foretag finns forst de fragor och svar som vi pa forhand definierat, darefter foljer de eventuellz
fragorna som under intervjuns gang blev specifika for foretaget i fraga. Fragorna i sin
ursprungsversion finns i slutet av uppsatsen som bilaga.

7.2 DEN RUTINMASSIGA DESIGNMETODEN - FORETAG A

Grundlaggande fragor

Vilken typ av uppdrag atar ni er?
Svar: Vi ar huvudverksamhetens IT-partner.

Vad &r det i er verksamhet som ni ar speciellt bra pa?
Svar: Vi ar kanonbra pa stabil drift och system. Vi &r aven duktiga pa foretagets verksamhet.

Vilka av era uppdrag kraver metodstod?
Svar: Generellt sa kraver alla uppdrag metodstod. Sedan ar vi inte sa jatteduktiga pa detta, dvs. .
arbeta strukturerad men vi ar i en uppforsbacke och vi ska bli battre.

Hur ser den metod ni anvander ut?

Svar: Den metoden som vi anvander mest ar att satta fingrarna i tangentbordet, koda och fixa. D
fungerar ibland men den har sina brister i form av kvalité, uppfyllande av férvantade krav och det
applikationen ska gora. Fran att har varit ett foretag med relativt svaga kravspecar och kastat oss
tangentbordet sa &r vi pa vag att bli mer fasindelade i metodkedjan. Det finns vissa steg man mas
gora och vissa kontrollstationer som maste gas igenom. Bakom en stabil drift ligger kvalité. Somligz
av vara system lever 24 timmar om dygnet.
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Hur behandlar metoden fragan om anvandarmedverkan?

Svar: Anvandarmedverkan ar viktig. Var metod bestar av forstudie, kravspec, genomférande,
overlamnande, implementering och uppféljning. | forstudie och kravspec forsoker vi fa till att det ar
kundens ansvar att driva de tva faserna. Sedan kan vi gora det eller hjalpa till att skaffa konsulter och
projektledare utifran som gor det. Nar vi kommer till genomférande och systemutvecklingsprojekt
handlar det ofta om en tillverkningsfas. Projekten brukar i allmanhet drivas med oss som projektledare
men valdigt ofta sitter dven kunden (systemagare eller representant) med i styrgruppen under
tillverkningsskedet. | allt utvecklingsarbete och vidareutveckling kraver vi att vara kunder ar med. Vi
har styrgrupper dar kunden ar ordférande och bestdmmer riktlinjer, enligt verksamhetens intresse. Det
star i foretagets IT-strategi att IT-utveckling skall vara affarsdriven.

Vad fokuserar metoden pa?

Svar: Jag foredrar att prata om modell istéllet for metod, for modell det ar vad vi gor. Nar man pratar
om utvecklings- eller férandringsprojekt i breda termer sa talar vi om faserna forstudie, kravspec,
genomfdrande, o6verlamnande, implementation och uppfdljning. Styrkan ar att vi borjar tillampa
modellen, eller synsattet, och att vi far var kund att vara med. Kunderna har forstatt att de maste gora
lite forarbete, att de maste tala om vad de vill ha och eventuellt vardera nyttovarde. | den har
verksamheten handlar det mycket om processer. Vi for fram processbegreppet sa ofta vi kan men vi &ar
inte s& duktiga pa detta.

Vilken del av férandringsarbetet tacker metoden?

Svar: Det ar i princip alla delar som modellen tacker. Var utvecklingsmodell &r lite generisk. Nar vi
tittar pA genomférandefasen och systemutvecklingsprocesser ar vi mindre formaliserade och mindre
styrda, vi kan dar anvanda sunt fornuft och géra som vi gjorde forra gangen. Man kan styra
tillverkningsprocessen lite battre, dar finns det saker som man alltid gor utan att man tanker pa det. Vi
kan gora mer analys, hognivadesign eller arkitektur innan vi kastar oss pa tangentbordet. Metoden far
inte vara ett sjalvandamal.

| vilka fragor och i vilkken omfattning tilldter metoden att manniskan deltar i
forandringsprocessen?

Svar: Det finns inga hinder i vart satt att vara utan tvartom stravar vi efter att verksamheten sa tidigt
som mojligt ar med i alla skeden.

Kraver metoden ledningens aktiva medverkan eller inte?

Svar: Det ar viktigt. Vi ar aktiva i IT-utvecklingen, vi sitter ofta med nagon kvalitetsansvarig, beroende
pa vilket projekt det &r. Om inte ledningen har engagerat sig i forandringen kanner inte slutanvandarna
att det har ar viktigt.

Kan ni beskriva vilken roll metoden har?
Svar: Var modell innehaller bade styrnings- och stédmekanismer.

Vilken kunskap och kompetens behdvs enligt din uppfattning for att tillampa metoden?

Svar: Det behovs bade kunskap och kompetens for att lara modellen och dess innehall. Internt har vi
korta utbildningar. Vi har plockat utvecklingsmodellen, kunden har upptéckt att vi gér pa samma satt
och att det ger vissa fordelar tex. att det ar battre kvalité pa leveransen. Verksamheten har tagit at sig
av modellen, lart sig genom att gora. Det finns mer att géra nar det galler utbildningsinsatser pa olika
nivaer, det behdvs mer utbildning.
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Vilka effekter har ni uppnatt med hjalp av metoden?
Svar: Vi har uppnatt battre kravspecar och utvecklingsprojekten har farre fel i acceptanstesterna. J:
har inga konkreta matetal men det skulle ga och plocka fram.

Hur méater ni metodens effekter?

Svar: Vi har fatt uppskattning fran verksamheten "vad ni har blivit bra”, "ni har blivit battre”. Vi gor
battre leveranser. Vi mater inte antal fel i leveranser utan i storre projekt far kunden tala om vad som :
viktigt just for detta projektet. Vi far feedback i forhallande till ett konkret projekt. Innan matte vi med
hjalp av enkater men det blev stor spridning och svart att tolka.

Har ni nagon gang ansett er tvungna att anpassa metoden for att den skulle vara anvandbar?

Svar: Det finns fortfarande sunt fornuft, det far vi aldrig glomma. Vi far inte bli slavar under en
modell/metod, modellen far inte styra for mycket. Manniskor som inte ar sa vana att jobba med el
metod, de skulle tro det var tvunget. Det maste alltid finnas ett motiv till varfér metod skall anvéandas.

Har ni utvecklat metoden nagon gang?

Svar:Vi utvecklar och justerar hela tiden vara praktiska hjalpmedel i form av tex. mallar, instruktioner
och checklistor vid behov. Nasta steg ar att sprida metoden och gora den tillganglig for bredare mass
Oavsett teknologi finns det vissa saker som alltid gors, tex. analys, grundskiss, att tdnka och planel
Det ar viktigt att tydliggora det for dagens systemutvecklare att det inte bara HTML eller C++ som
galler utan forst lite eftertanke. Ny teknik hjalper till att man kanske inte gor hela analysen utan er
liten bit och provar, blir det inte bra sa gar man tillbaka och gor en ny analys.

Vilket stod ger metoden for att klargora vilka system som behovs for verksamheten?
Svar: Metoden/modellen indikerar inte denna frdga utan modellen ar ett stod for att forandra ocl
utveckla systemet.

Vilket stod ger metoden for att I6sa problem med hur olika system skall kopplas samman?
Svar: Modellen I6ser inte det.

| frdgor om outsourcing/insourcing och egentillverkning/standardsystem - vems metod ar det

som géller?

Svar: Var strategi talar om hur det ska vara. Nar det galler de kritiska systemen sé ska vi ha kompete
att driva och utveckla system. Stodjande system, typ ekonomi eller system for att folja upp kunder, f&
garna vara standardprodukter.

Vilken typ av férandringar i verksamheten stéder metoden?

Svar: Vi finns mycket pa transaktionssidan. Man satter upp mal for verksamheten, vi kan tanka oss a
outsourca delar. Vi har outsoursat en del av forvaltning nar det galler vart bokningssystem for att v
ska kunna &gna oss at nasta generations bokningssystem. Vi kan tdnka oss gora sa aven pa ar
omraden tex. forvaltning. Nyutveckling daremot vill vi halla sa langt som mdjligt inom huset,
atminstone vad galler karnan. Detta av enkla skal: att vi ska ha en attraktiv arbetsplats och lock
framtidsfolk, vilket inte ar sa latt idag.

Vad skulle hdnda om ni tog bort metoden?

Svar: Forvirring skulle inte vara total men en splitrad bild, dvs. fardriktningar skulle vara manga fler
och samre forberedelser infor genomforande. Metoden ar sammanhallande, den ger en Overblic
Konkret for verksamheten handlar det om korta leveranser, reella leveranstider. Man kan ha kort
leveranstiden men dalig kvalité. Minska den del av forvaltningsbiten som handlar om rena
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felkorrigeringar. Utan modellstdd, eller en idé om hur vi ska jobba, okar forvaltningsbérda och
kvaliteten minskar. Med kvalité menar jag uppfylinad av férvantan fran kund och fa fel i leveransen.

Specifika fragor

Upplever du att det blir viktigare med metodst6d?

Svar: Ja, det gor jag. Sedan -82 har vi vuxit fran en person upp till idag 110 stycken. Fran -82 och
framat sa fanns det folk som var med och utvecklade systemen. Fram till slutet av 80-talet/b6rjan av
90-talet var vi ganska stabila nar det galler personalomsattning. Alla visste att vi hade varandra sa
behovet av formella metoder var inte sa stort men daremot var behovet av dokumentationen stort.
Sedan 90/91 forvarvades ett engelsk foretag och vi blev plétsligt dubbelt s& stora. Da borjade en viss
omsattning pa personal. Det var ett utslag s& smaningom, vi saknade dokumentationen och vi saknade
till viss del ett strukturerat arbetssatt bade nar det galler utveckling, drift och i vart satt att agera
gentemot kunden. Fran att ha varit sunt-fornuft-orienterade uppkom ett stort behov av att ha fastare
riktlinjer, en ledstang att halla sig i. Darfor har vi pa senare ar utvecklat modeller baserad pa
erfarenheter, dels fran oss sjalva och dels utifrdn. Det ar en standig resa sa vi har mer att géra och lara
bade fran modellen och framfor allt frAn metoden.

7.3 DEN RUTINMASSIGA DESIGNMETODEN - FORETAG E

Grundlaggande fragor

Vilken typ av uppdrag atar ni er?

Svar: Vi forsorjer huvudverksamheten med IT-l6sningar fran ganska hogt upp ner till genomférande.
Vi ar ofta med och driver projekten i ett ganska tidigt skede. Nastan for tidigt ibland! Sjalva IT-
avdelningen spanner fran ganska hogt till 1agt - vi & med i alla delar av nyutvecklingen.

Vad ar det i er verksamhet som ni ar speciellt bra pa?

Svar: Allt! Men fokus kanske ligger pa genomforandet. Det hander att nagon av oss kommer pa en idé
om vad som ska goras men oftast ar det verksamheten som har ett problem eller en mgjlighet. | vissa
l&gen driver personer i verksamheten projekt men i andra skeden kanske vi driver lite for mycket nere

hos oss. Vi skulle kunna ha ett stérre engagemang ifran verksamheten an vad vi har.

Vilka av era uppdrag kraver metodstod?

Svar: Vi gor i stort sett all form av utvecklingsarbete. Nar det galler arbeten som varar i mer &n en
manad eller liknande tycker jag att man ska ha nagon form av metod i botten. Det har man egentligen
jamt. Men en mer formell metod dar man gor upp planer och nadgon form av organisation pa dem som
utvecklar arbetet.

Hur vill ni beskriva metodsttdet?

Svar: Vi anvander oss av huvudverksamhetens AU-modell (AU - Administrativ Utveckling). Den
innehaller tre faser en forstudie, en projekteringsfas, dar man gar lite djupare in i det hela och en
genomforandefas. Nar allting ar klart kommer en forvaltningsfas.

Ar den dokumenterad?
Svar:Dokumentationen for varje fas omfattar en parm ungefar. Den finns aven pa webben.
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Hur behandlar metoden fragan om anvandarmedverkan ?

Svar:Jag tycker att det ar en stor fordel om man kan engagera verksamheten sa mycket som mojlic
Men det kan vara svart i ett lite mindre foretag som vi har har, att f& manniskor att engagera sig. Me
metoden kan nog sdgas stodja anvandarmedverkan eftersom man naturligtvis gar ut i verksamhet
och med hjalp av verksamheten tar in krav och dnskemal. Framférallt i borjan. Utgangspunkten mast
emellertid vara att verksamheten har problem.

Vad fokuserar metoden pa?
Svar:Det finns ett processtankande har - vi talar om férsakringsprocesser.

Vilken del av férandringsarbetet tacker metoden?
Svar:AU-modellen stoder hela spektrat.

| vilka fragor och i vilken omfattning tillater metoden att manniskan deltar i
férandringsprocessen?
Svar:Jag kan inte se att den inte skulle tillata det i alla faser.

Kraver metoden ledningens aktiva medverkan eller inte?

Svar: Om du med ledning menar den styrgrupp som hanterar projektet sa finns det definitioner |
metoden pa hur en styrgrupp ska vara sammansatt och vem som ska sitta med i den. | styrgrupg
sitter ledande personer, kanske inte allra hdgsta ledningen men skiktet under ar en aktiv part
projektet.

Kan ni beskriva vilken roll metoden har?

Svar:Jag kan inte pasta att vi foljer metoden slaviskt till punkt och pricka. Vi foljer inte varje liten
bisats som star. Men det beror pa projektets omfattning och hur mycket styrning som kravs. Vi ha
forstudien och projekteringen, men det stora jobbet ar genomférandet. Det involverar mycket folk.
Man kan bade anvanda metoden som ett stod, eftersom den talar om vilka dokument som respekti
fas ska producera. Dessutom finns det en styrmodell i metoden som talar om hur projektet skall styras

Vilken kunskap och kompetens behdvs enligt er uppfattning for att tillampa metoden?

Svar:Det gar visserligen att lasa om metoden i dokumentationen, men man bor nog ha gatt en kurs |
nagra dagar. Det & bra om man &ar med i ett projekt dar nagon i projektgruppen har kunskap ol
metoden.

Vilka effekter har ni uppnatt med hjalp av metoden?
Svar:Jag tror att alla metoder gor det lattare att se om man ar pa vag at fel hall. Man far en battr
kunskap om vilka resurser som kravs, man far ocksa en béattre styrning.

Hur méater ni metodens effekter?
Svar:Det gar sakert att gora, men det gor vi inte har. Vi har val i och for sig haft nagon enkat ibland,
dar fragorna har kretsat kring slutresultatet och inte kring sjalva metoden.

Vad ar det ni forsoker forbattra med stod av metoden?
Svar:Att vi far en battra styrning och forhoppningsvis en sakrare fardigtidpunkt men aven att kunna
beddma resurser.
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Har ni ndgon gang ansett er tvungna att anpassa metoden for att den skulle vara anvandbar?

Svar:Ja. Om vi driver sma projekt och samtidigt foljer metoden till punkt och pricka skulle vi lagga
mer tid, kraft och resurser pa metoden &n pa sjalva systemutvecklingsarbetet. Det kan vi inte gora, sa i
de fallen anvander vi metoden med sunt fornuft. Det &r inte ett sjalvandamal att anvanda metoden.

Har ni utvecklat metoden nagon gang?
Svar:Nej.

Vilket stod ger metoden for att klargora vilka system som behdévs for verksamheten?
Svar:Sa har inte jag anvant metoden.

Vilket stdd ger metoden for att I6sa problem med hur olika system skall kopplas samman?
Svar:Nej, det kan jag inte saga att jag anvéant, men det kanske finns.

| frdgor om outsourcing/insourcing och egentillverkning/ standardsystem - vems metod ar det

som géller?

Svar:Det finns inget generellt svar pa den fragan. Det beror alldeles pa vad det ar for typ av system. Vi
har inte sa mycket standardsystem har. Men vi har en del "quick-and-dirty" historier, som utvecklats i
forsta hand av utomstaende tex. konsulter och da har det varit deras metod som gallt, om de haft
nagon.

Vilken typ av forandringar i verksamheten stéder metoden?
Svar: Transaktionsforandringar eftersom foérsakringsbranschen ar uppbyggd av transaktioner. Den
skulle sékert kunna anvandas for managementforandringar ocksa.

Vad skulle hdnda om ni tog bort metoden?
Svar:Vi skulle bli samre, tror jag.

Specifika fragor

Ar det sa att metoden sager att vissa dokumerskall produceras?
Svar: Modellen rekommenderar att vissa dokument produceras, men det ar inga tvingande krav. Man
anvander AU-modellen med sunt fornuft sa att saga.

7.4 DEN INTUITIVA DESIGNMETODEN - FORETAG C

Grundlaggande fragor

Vilken typ av uppdrag atar ni er?

Svar: Foretaget som helhet: alltifrdn vad man har for affarsnytta av IT, vilken effekt IT kan férandra
kundens affar, att hjalpa till med utredningsfasen och att se vad som behdvs till utbildning av personal,
teknisk plattform och ren programvara runt omkring detta. Det ar ett komplext natverk, det racker inte
att speca ett system for det ar manniskor som skall anvanda systemet. Man maste fa det att flyta rakt
igenom. Det &@r den erfarenheten jag har, att man glémmer att manniskorna skall vara med. Detta ar lite
av databranschens historia, vi har anvant det pa maskiner som gar att styra i detalj medan vi glommer
att har ar det manniskor som skall andra sitt beteende och vissa kanner sig trampade pa fotterna medar
andra tycker att det ar jattekul. En del maste helt och hallet lara om.
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Vad &r det i er verksamhet som ni ar speciellt bra pa?

Svar: De senaste tva aren har vi utvecklat den har nya sidan och vi ar numera mycket starkar
Forutom att vi har spjutkompetensen i teknikfragorna. Nu skall vi forsoka fa in manniskor som kan
bakgrund, ekonomi och de som har erfarenhet att arbeta i projekt med manniskor.

Vilka av dessa uppdrag kraver metodstod?

Svar: Foretag en liten resa kvar att hitta bra stéd for att folja hela processen. Tekniskt sett ar de dukti
pa att skota projektet, det ar inget bekymmer. | och med att vi inte har svangt om pa alla fronter, a
forsta den har kopplingen mellan den mjuka och harda sidan. Vi ar nya och har darfor inte inlemma
0ss i en egen, klar struktur over att sa har skall vi jobba. Det ar en svaghet for vi blir personberoend
Har jag borjat i ett projekt sa blir det jag som maste driva projektet anda till slutet &ven om man inte a
duktig pa alla faserna sjalv. | och med att vi inte har nagon metod sa kan inte, nar vi évergar i en anne
fas, nagon annan driva projektet fastan han kanske ar battre pa den fasen. Dar ar vi inte framme an.

Hur ser den metod ni anvander mest ut?

Svar: Vi har en metod for ren projektledning. Grunden ar ett helt ramverk ifran att skapa gemensamm
begrepp for de som driver projektet, dar man ser pa manniskan. Den ar mycket valdokumenterad o«
anvands pa flera stallen. Det &r en egen metod som foretaget har tagit fram. Sedan finns det metods
for att driva fran idéfas till fardig produkt eller program eller implementering. Men den &r inte inriktad
mot manniskan utan det ar mer vilka krav som stélls for att fa igenom pengar till idén, pengar till néast:
steg osv. Den gar att applicera pa vad som helst.

Hur behandlar metoden fragan om anvandarmedverkan?
Svar: En av de viktigaste faserna ar att fa anvandaraspekter sa tidigt som mojligt och fa fram ht
anvandaren skall anvanda systemet.

Vad fokuserar metoden pa?
Svar: Den ar grundad i process och struktur, historien ligger i det. Mera process an struktur.

Vilken del av férandringsarbetet tacker metoden?

Svar: Den skall tacka fran idé till genomférande Aven involvera anvandaren/bestéllaren sa tidigt son
moijligt for att fa deras synpunkter tidigt. Darfor far man ocksa accept nar den val kommer fram. Ett
klassiskt misstag som man gor i den fasen ar att man lovar fér mycket gentemot anvandaren. Nar m
sedan gar igenom vad anvandaren klarar av, vacker du en massa tankar och idéer hos anvandaren
forvantningar och sedan haller inte ekonomin i slutandan.

| vilka fragor och i vilkken omfattning tilldter metoden att manniskan deltar i
forandringsprocessen?

Svar: Det kan jag inte svara pa men i och med att de ar med i spec-arbetet pa hur det skall se
kommer de automatiskt in i den forandringen. Men jag tror anda att vi borde lagga in ett
forandringsarbete som pagar parallellt, det tror jag vi ar daliga pa. Det tror jag att vi, som
databranschen kollektivt, & omogen inom detta omrade.

Kan ni beskriva vilken roll metoden har:

Svar: | och med att det inte finns nagot absolut krav att jobba med metoden sa ar den mer stédjande
styrande. Det sattet som vi jobbar, dar vi har en organisation som besitter mycket kompetens och
vissa fall galler det att veta vilka problem som normalt sett kommer att uppsta. Det finns ett anta
problemstéliningar i huvudet som du vet att du skall vara vaken fér och nar det problemet dyker skal
man ringa till den person som kan detta och darmed ta stod utav de personer som kan. Metoden har
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darmed en installning att jag kan inte allt. Vi skall kunna var nisch men att andra ett helt foretag kraver
manga delparametrar.

Vilken kunskap och kompetens behdvs enligt er uppfattning for att tillAmpa metoden?

Svar. Formaga att se hela forandringsprocessen, inte bara se programvaruutvecklingen eller
anvandarinterfacet eller IT-plattformen i sig. Det géller att se manniskan som skall anvanda det, alltsa
kombinationen manniskan - foretaget.

Hur méater ni metodens effekter?
Svar: Det gor vi inte, inte hur vi anvander metoden. Vi mater kostnads- och tidsramar for var egen del
och vi mater hur nojd kunden &r. Att se hur effekten ar for just sjalva metoden ar svarare att svara pa.

Vad ar det ni foérsoker forbattra med stdod av metoden?
Svar: Det viktigaste ar effekten ute i verksamheten. Den effekten som kunden far, att kunden har nytta
av den. | annat fall ar det bortkastat.

Har ni nagon gang ansett er tvungna att anpassa metoden for att den skulle vara anvandbar?

Svar: Genom vart arbetssatt gor vi det i princip utifran varje person, alltsa situationsanpassad. Dar tror
jag att foretaget skulle vinna pa att styra upp metoden lite mer. For att fa ett strukturtankande ur
foretagets syn.

Har ni utvecklat metoden nagon gang?

Svar: Det vet inte jag. Det spontana nar jag tanker pa metodutveckling ar nar man jobbar pa ett visst

satt i en grupp maste gruppen jobba igenom den, bedéma och skapa utvecklingen. Genom dessa
processer utveckla metoden om man vagar ta med sig historien och inte alltid borjar pa ett nytt papper.

Det &r resan igenom som gor att du lar dig. Jag tror att det i vissa fall ar battre att nar det kommer nya

manniskor i organisationen som inte kan metoden och kan da det snappa upp den eller bygga sin egen
och sedan processa igenom, for det ar processen som utvecklar, inte att satta sig pa skolbanken och f:
allt nedtryckt i halsen. Pa det séttet lar man sig ténka kreativt och sjalv I6sa problemen. Det &r ju resan

igenom som gor att du lar dig.

| fragor om outsourcing/insourcing och egen tillverkning/standardsystem - vems metod ar det

som géller?

Svar: Vi gor nog en bedémning i det fallet; tillfor vi s& mycket i foretaget till var kund med var metod
sa skulle vi nog forsoka fa dem att andra sig. Om resultatet ar att deras affar blir battre. Ser vi att deras
modell ar sdpass bra sa att det blir det en sapass storre operation att byta till var metod an vad effekten
blir, aven om det innebar att vi maste anpassa oss. Har foretaget ingen metod alls forsoker vi sélja in
metoden om vi ser en effekt i deras verksamhet. Det viktigaste ar att fa kunderna att ga in i en larande
organisation sjalva. Manniskan ner i verksamheten maste lara sig anvanda IT pa ett riktigt satt. Det gor
det att blir de duktiga bestéllare och har mer pa fotterna gentemot IT-séljare. Darfor blir de ocksa
duktigare kunder och relationsproblemen kommer upp sa tidigt som majligt istallet for att de kommer i
slutdndan.

Vad skulle hdnda om ni tog bort metoden?

Svar: | och med att vi inte maste anvanda metoden sa tror jag inte att det skulle handa sa mycket.
Skulle man vara lite hardare att anvanda den sa tror jag att det skulle vara betydligt sakrare, inte
kvalitet som kunden far, men daremot leveranssakerheten skulle 6ka, vi skulle inte vara sa

personberoende. Sa den stora vinningen for kunden ar att vi kan, oavsett om nagon person férsvinner,
fullfélja projektet i tid utan att det kostar oss alltfér mycket.
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Specifika fragor

Kan man saga att det ar mer pa intuition ni arbetar?
Svar: Ja, och pa gammal erfarenhet. "Jag har min modell och den tycker jag &r bra".

Har man en for dalig kommunikation i inledningsstadiet? Ar det svart att forstd vad den ene och
andre menar?

Svar: Jag tror inte att det ar mojligt att fa hela den 6verblicken nar du gar in pga. av processern
tidigare, nu ar vi pa vag att fa ner tiden och det gar fortare och fortare. Vi har varit ute och diskutera
med kunder hur vill de ha det och sa kommer man tillbaka tre veckor senare och visar ett forslag. D
far man snabb feedback pa om man gor ratt saker.

Det blir nagon typ av prototyp som man bygger vidare pa?

Svar: Ja, det & som en snurra som gar runt, runt. Ju snabbare den gar eller ju tatare den ar desto b:
ar det. Det ar svart for bestallarna idag, de har inte den erfarenheter heller. Man vill inte jobba pa de
sattet eftersom man har svart att ga in i det 6msesidiga beroendet. Forr har man gatt ut med en spec
vi vill ha dessa funktioner i ett systemet. Da vill man ha funktionerna men man vet inte hur man sat
ihop det i foretaget. Det géller att skapa fortroende.

Nar ni tar er an ett uppdrag, ar det féretagsledningen som ni diskuterar med?

Svar: Oftast ar det foretagsledningen eller andra i hogt uppstéllda positioner. Det kan ibland vara IT
avdelningen ocksa, da far man direkt den har separationen mellan foretagets karnverksamhet och |
Dar IT da kanske blir ett sjalvuppfyllande andamal for IT-avdelningen och deras existens.

7.5 DEN PROFESSIONELLA DESIGNMETODEN - FORETAG F

Grundlaggande fragor

Vilken typ av uppdrag atar ni er?

Svar: Var IT-avdelning skall stodja hela foretagets verksamhet. Féretaget bestar av manga, stora bolz
vilka har egna IT-avdelningar. Vi stodjer karnverksamheten. Vi har ocksd manga interna IT-uppdrag
Den metoden som vi har skall vara heltackande och stddja alla vara behov. Metoden skall stodja ba
nar det ar nyutveckling, nar vi har férvaltning av system, och aven nar man képer in paketldsninga
(komponenter). Tidigare har vi haft valdigt mycket egenutveckling och utvecklat valdigt mycket egna
system, alltsa specialanpassade.

Vilka av era uppdrag kraver metodstod?

Svar: Déar det behdvs. Tillbaka i tiden har man varit dalig med det har med metod och félja ett
gemensamt arbetssatt. Vi har ocksa jobbat olika mellan orterna. Tanken ar att vid alla uppdrag oc
projekt som vi har skall félja dessa metoder. Man jobbar mer och mer pa det och ju mer kunskap sol
sprids inom avdelningarna desto viktigare inser man att man skall jobba sa har, for att kvalitetssakr:
Det ar sagt fran IT-ledning att vi skall jobba efter den har metoden.

Hur ser metoden ut?

Svar: Den heter Foretagets IT Metod. Den bygger pa Method/1. Fran -90 slogs de olika systerbolage
samman och blev ett. Da beslutade man att man skulle bygga ett stort system och ta ett helhetsgre
Da hade man valdigt manga konsulter inblandade. De foljde en metod som byggde pa Method/1. N:
man tog fram vilken metod man skulle anvanda sa tittade man pa olika som fanns pa marknaden,
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var denna valkand men den var pa engelska och valdigt omfattande. D& sa man att man skall ta fram
nagot som ar mer anpassat for oss, lite enklare och pa svenska. Vi har en vision pa IT-avdelningen, att
IT-avdelningen skall vara en larande organisation. Det ar att man skall ta tillvara det arbetssattet, idéer
och den kraften som finns hos medarbetarna. Man skall kunna paverka och darav ocksa av vi har
metodnatverket och metodcoacher ute pa de olika arbetsplatserna for att fanga upp 6nskemal om
forandring. Sa det ar ett stort forandringsarbete med, metoderna ar levande hela tiden och anpassas
Med andra ord ar metoden inte styrande utan stodjande.

Betyder det att ni standigt anpassar metoden?
Svar: | hbgsta grad gor vi det.

I: Hur behandlar metoden fragan om anvandarmedverkan?
Svar: En stédndig medverkan.

Vad fokuserar metoden pa?

Svar:Processerna och den tar &ven hansyn till manniskan. Nar man jobbar med projekt dverhuvudtaget
pa foretaget sa skall man folja en projektmodell. Sa dar har vi redan manga punkter pa hur vi skall
arbeta men man tyckte inte att man hade tillrackligt som stédde IT-arbetet. Da tog man fram tre
utvecklingsmodeller. De skall inga i foretagets projektmodell. Sa nar man kommer till forstudien,
projektstart osv. och kommer till sjalva projektgenomforandet kan utvecklingsmodellen,
forvaltningsmodellen och paketmodellen anvandas, vilka ar skraddarsydda fér nar man tar fram IT-
system. De olika modellerna gar in i varandra, vissa bitar kommer tillbaka. Det finns inget som ar sagt
att du maste ha med den eller den biten utan det beror pa projektet eller uppdraget man haller pa med.
Vi jobbar mycket med checklistor, for att man skall kdnna att man inte glémmer av nagonting. En
mycket viktig bit ar utbildning for anvandarna och de som skall forvalta for operatérerna sa de har
tillracklig kunskap. De skall inte fa ett fardigt paket att ta hand om detta utan de skall ha kunskap runt
omkring.

Kraver metoden ledningens aktiva medverkan eller inte?

Svar: Fran foretagets ledning har man sagt att projektmodellen skall anvandas. Som vi kanner har vi
kommit langre inom IT-verksamheten. Det &r relativt nytt inom oss pa IT att sprida den har kunskapen
och insikten hos alla att man behdver en modell att folja. Sa langt har vi nog kommit att alla forstar
vitsen med det. Men nésta steg ar att jobba praktiskt och manga projektledare och uppdragsledare
kanner kanske att "jag foljer en metod men jag ar inte riktigt saker pa att jag foljer den riktigt, jag
kanske glommer bort grejer". Men nér vi har blivit lite duktigare sa ar nasta steg att férsoka cverfora
detta mot verksamheten for att de skall forsta att det &ar valdigt viktigt det har att. Manga inom
verksamheten tror att bara man slanger sig 6ver tangentbordet och programmerar och da gér man ett
riktigt arbete. Att 6ka insikten och forstaelsen for att det behovs mycket arbete runtomkring, att
kvalitetssakra och verkligen kunna avstamma om vi fatt det vi 6nskade.

Vilken kunskap och kompetens behdv enligt er uppfattning for att tillampa metoden?
Svar: Alla pa IT-avdelningen skall ha en insikt i att vi har en metod. Sedan &r viktigast att
uppdragsledarna borjar nyttja den.

Vilka effekter har ni uppnatt med hjalp av metoden?

Svar: Fram till nu har man varit dalig pa det, det har varit ett stort arbete med metodens inférande fran
-97 da man sa att man skulle ha metoden. Det har varit stor turbulens runt omkring i verksamheten och
da har metoderna fatt varit lite pa sidan av. Verksamheten gar sé fort och snabba beslut och da maste
man ha IT-verksamhet som stodjer. Det kdnns som om erfarenheter bérjar komma mer och mer. Vi har
fatt fram, inte bara de har metoderna, utan ocksa verktyg runt omkring som kan vara stodjande vid till
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exempel kvalitetssakring. Det finns metoder med enkater som man kan ga ut till de som &r berérda «
systemet, bade datapersonalen, de som forvaltar systemet; hur de ser pa systemet, anvandal
tillganglighet och om det ar lattarbetat, osv. Med hjalp utav detta s& kan man fa fram statistik ocl
riktlinjer och varden. Sadant har vi nu bérjat jobba med.

Hur méater ni metodens effekter?

Svar: Man sager att metoden skall vi ha for att fa battre kontroll pa vara processer och darmed b
battre pa att tillvarata redan upplevda erfarenheter eftersom kunden blir mer n6jd da. Men tidigare he
vi haft olika arbetssatt pa de olika orterna men nu nar vi borjar fA samma arbetssatt sa ar det ock
lattare att arbeta mellan orterna. Alla manniskor har olika bakgrund och ar bra pa olika saker och d
behovs folk hela tiden. Det blir lattare nar man vet vad som géller. Metoden innehaller olika aktivitetet
och vi har verktyg dar vi kan valja vilken metod vi vill anvanda. Vi kan ta aktiviteterna och lagga upp
projekt, vilkka som skall jobba med de olika aktiviteterna, hur lang tid det skall ta, vad de kostar i
timmen och om det finns konsulter som ar inblandade. Vi kan fa ut olika scheman, nar aktivitetern:
kommer i tiden osv. Vi kan f6lja hur tidtabellen i uppdragen/projekten ligger till i kostnader och tid.
Vad forsoker ni forbattra med stoéd av metoden?

Svar: Det ar valdigt mycket med vad man menar med olika saker, hur begrepp definieras eftersom m:
har olika referenser. Vi jobbar aktivt, jag ar metodcoach till tre - fyra personer och det ar sagt att v
skall ha enskilt mote en gang i manaden dar uppdragsledaren skall fa chans att fraga om metoden e
om man ar osaker och behover hjalp med nagonting. Det skall vara ett valdigt informellt utbyte. Mer
sedan har vi ocksa nagot som vi kallar workshops dar vi bjuder in uppdragsledaren och ibland inte ba
honom utan vi vill sprida detta sa ocksa andra till mote dar vi har olika teman. Den sista delen av dett
ar att vi metodcoacher ingar i ett metodnatverk, dar vi traffas var 6:e vecka i Stockholm fran de olike
orterna. Dar tar vi upp forandringsarbete, olika metodcoacher kan tilldelas att titta pa vissa bitar
komma med férslag, vi kan besluta om en bra checklista som vi kan ga ut med. Dit kommer ocks
externa eller interna forelasare.

Vilket stod ger metoden for att klargora vilka system som behdévs for verksamheten?
Svar: Det ar ingenting som finns i metoden utan det ar verksamheten som kommer med sina dnsken
eller idéer utifran. Metoden skall stodja arbetet sa att man inte glommer nagra moment.

Vilket stod ger metoden for att I6sa problem med hur olika system skall kopplas samman?
Svar: Det finns med i integrationsstesterna.

| fragor om outsourcing/insourcing och egen tillverkning/standardsystem - vems metod ar det
som géller?
Svar: Det ar var metod som géller.

Vilket typ av forandringar i verksamheten stéder metoden?
Svar: Transaktionsforandring. Det ar ocksd mycket butiksdata och mycket med butikernas
datorisering, deras kassasystem och utveckling pa den sidan.

Vad skulle hdnda om ni tog bort metoden?

Svar: For en del skulle sakert bli jatteglada, de som aldrig anvant metoden, de som inte kommit in
den, de som inte bryr sig om den och tanker att "jag ar redan expert, jag behover ingen metod”. Me
andra som har bdrjat jobba med metoden och ser och kanner att det har ar nagot bra, att det ar ett st
utvecklingen, skulle nog halla fast vid metoder i alla fall.
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Specifika fragor

Angdaende utveckling och anpassning, vilka faktorer var det som gjorde att man valde att tanka

om?

Svar: | och med att IT-avdelningen ar sa stor hade man sa valdsamt mycket atagande och mycket pa
gang, sa man borjade tappa greppet. Manga projekt som man inte hade koll pd vem som var
uppdragsledaren, hur var det sanktioner, vad som blev sagt egentligen. Det var mycket som inte blev
nagonting, som rann ut i sanden. Det fanns ingen Overblick utan det blev suboptimeringar. Ingen
kontroll 6ver det. Aven vad man har fér kunskap bland sina medarbetare, vilken kompetens finns, vad
behover vi satsa pa osv. Aven kostnadsaspekter. D& fick alla som var intresserade komma till tals. Man
andrade hela organisationen pa IT-avdelningen och gick ifran det med systemagare.

7.6 DEN ARKITEKTURELLA DESIGNMETODEN - FORETAG D

Grundlaggande fragor

Vilken typ av uppdrag atar ni er?
Svar: Nar det galler systemutveckling atar vi oss att bygga system for kunder. Det ar ganska
avancerade system sa kunden far ha manga kunder att lagga in i systemet.

Kréavs metodstod fér uppdragen?
Svar: Det &r klart att det gor det, annars skulle var och en bygga sitt eget system.

Hur vill ni beskriva det metodstddet?

Svar: Tidigare arbetade vi med Logic-metoden. Den innebar en forstudie, vilken gors tillsammans med

kunden. Vi reder ut forutsattningar, datafléden etc. Sedan gors en projektering for att se hur

datamodeller kan byggas upp. Darefter gors systemering och programmering. Det &ar viktigt att skriva

ned vad som skall levereras eftersom det ar ett langt utvecklingsarbete sa darfor ar det viktigt att vara
Ooverens om leveransuppgifterna. Sedan kommer éverlamning och laddning av systemet och till sist en
forvaltningsfas. Denna metod har utvecklats pa Cap Gemini, vilken vi har anpassat och anvant.

For ca 2 ar sedan borjade vi bygga annorlunda, vi gér komponenter som ar desamma i varje system
och som vi monterar ihop. Tidigare gjorde vi mycket skrdddarsydda system efter metodstod. Dessa
kunde se ut pa valdigt annorlunda satt fér var och en gjorde sitt eget. Nu har filosofin &andrats och
komponenter gors istéllet som monteras ihop. Det finns ett grundsystem som sedan anpassas for varje
kund och darfor har arbetsmetodiken andrats.

Ar metoden dokumenterad?

Svar: Den gamla ar valdigt val dokumenterad. Alla faser i utvecklingen finns val dokumenterade. Det

finns bocker, det anordnades kurser etc. Den andra ar en annan form av dokumentation. Det finns
dokumentering 6ver de komponenter som ingar i systemet. Det handlar mindre om metoden i sig. Vi

har bytt metod och haller pa att bygga upp den dokumentationen.

Hur behandlar metoden fragan om anvandarmedverkan?

Svar: Vi har en hel avdelning som pratar med kunden forst. De kommer in och analyserar
kundbehovet, ger kunden insikt och hur arbetsmetodiken i hur de skall behandla sina kunder och hur
marknadssystem stédjer de kundrelationerna. Darfér ar det mycket kundmedverkan under forstudien.
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Sedan monteras komponenter. Kunden maste vara med i det 6vriga utvecklingsarbetet, utforma bilde
granssnitt etc. Det ar viktigt att ha med sig kunden i hela utvecklingsprocessen.

Vad fokuserar metoden pa?
Svar: Vi fokuserar pa att skapa ett hjalpmedel for kunderna att hantera sina kunder. Det ar svart ¢
saga vad det fokuserar pa.

Vilken del av férandringsarbetet tacker metoden?

Svar: Fran forstudie till forvaltning. Ur kundens dgon uppmarksammas ett problem, och vi kommer ut
och analyserar situationen. Ett marknadssystem gors. Det blir en fér&ndringsprocess for hela kunde
verksambhet, i vilken metoden ar ett verktyg i denna process.

| vilka fragor och i vilkken omfattning tilldter metoden att manniskan deltar i
forandringsprocessen?

Svar: | hela processen ar det en valdigt nara kontakt med de manniskor som finns p:
marknadsfunktionen pa vart kundféretag. Det ar de som skall komma till insikt om ett annat sétt at
arbeta. Kunden bestdmmer hur systemet skall se ut och darfor blir det ett ndra samarbete.

Kraver metoden ledningens aktiva medverkan eller inte?

Svar: Ja, det ar jatteviktigt. Ett avancerat marknadssystem forandrar hela foretagets satt att arbeta.
annorlunda synsatt, som paverkar alla funktioner inom foretaget. | marknadssystemens me:
avancerade form kan hela foretaget vdndas upp och ner. Innebar systemet en andring fér hela foreta
maste ledningen engagera sig.

Kan ni beskriva vilken roll metoden har?

Svar: En blandning mellan styrande och stédjande. Nar man bygger standardiserade delar sa b
metoden styrande dven om det finns en verktygslada med olika komponenter i. Det blir striktare styr
idag eftersom man kréaver standardisering. Sedan kan jag anvanda olika komponenter eller verktyg f
att bygga systemet. Det kanske stalls andra krav pa l6sningen nar den ar standardiserad, sa att jag
relativt enkelt koppla till nya komponenter pa gamla lésningar.

Darfor maste jag styra hardare, forut kanske jag hade en viss metod att gora enligt men resultat
kanske blev valdigt individualiserat. Aven om vi gick strikt enligt metoden sé upplever jag att det ar
mer styrt idag dven om jag har komponentladdan. Det finns vissa grundlaggande komponenter so
maste vara med.

Vilken kunskap och kompetens behdvs enligt er uppfattning for att tillAmpa metoden?

Svar: Det &ar olika kompetens som behdvs i olika stadier. | den forsta fasen, ihop med kunden, beho
all mojlig kunskap, ifran insikt i hur branschen fungerar till objektmodellering. Vid hopséattning behdvs

annan kompetens osv. Det ar kunden som styr, komponenten uppstar i kundkontakten. Det har bli
storre arbetsfordelning nu. Forut tog nagon hela processen, numera har den splittras upp sa oli
personer gor olika delar. Anledningen &ar att man maste ha standardisering, specialister kravs d
Kanske ar ocksa verkligheten mer komplicerad nu med teknikens olika mdjligheter. Man kan inte idag
jobba med hela kedjan.

Vilka effekter har ni uppnatt med hjalp av metoden?

Svar: Jag har valdigt lite erfarenhet. Det har blivit stérre produktivitet pga av att man numera
standardiserar. Andra krav pa underhdll. Det ger ett standardiserat arbetssatt, det skall bli mind
underhall i forvaltningsfasen, det ger kortare ledtider. Vi ger kunden en standardiserat I16sning valdig
snabbt, och kompletterar den efter hand. Billigare produktion, det kostar mindre att utveckla et
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system. Kanske ocksa kortare livstid for systemet. Det andrar sig sa snabbt att det blir billigare att
slanga det gamla och bygga ett nytt med standardiserade komponenter &n att forvalta for lange.

Hur méater ni metodens effekter?

Svar: Man vill garna mata for att man tror mycket. Vi har inga jattebra matinstrument. Vi foljer upp
varje projekt, tidsmassigt. Detta ar flerdimensionellt, det ar svart att mata med stor precision. Vi mater
att det gar snabbare idag, vi har kortare ledtider och kunden tvingar oss ta lagre betalt. Vi har inte
kommit sa langt har annu. Det ar mycket nytt for alla och det ar for tidigt att se om detta satt ger stérre
trygghet.

Vad ar det ni foérsoker forbattra med stdod av metoden?

Svar: Allt! Effektivitet, 6kad produktivitet, kortare ledtider, O0kad kvalitet, kvalitetssdkra varje
komponent. Tidigare kanske det var mycket svarare att sékra kvalitet dar en manniska satt pa hela
processen. ldag laggs det ner storre arbete pa dokumentation an tidigare.

Har ni nagon gang ansett er tvungna att anpassa/utveckla metoden for att den skulle vara
anvandbar?

Svar: Det ar en standig anpassning och utveckling. FOr oss har det inneburit att utveckla ett helt nytt
arbetssatt. Det ligger i framkant detta satt att gora marknadssystem dar vi utvecklar ett satt att arbeta.
Det ar inte bra sma steg utan en jatteférandring. Det som drog fram detta var allt. Det var ekonomiska
omstandigheter, vi markte att forsaljningstakten minskade, kunderna efterfrdgade delvis nagot annat.
Sedan kom ny teknikutveckling, bla. webbtekniken. Sedan &r det ocksa nagra personer som betytt
valdigt mycket, foretagsledningen och IT-chefen, som kom med en helt annan syn. Vi har anpassat
foretaget efter nya tankegangar. Det blev som en revolution fér oss. Vi omorganiserar ungefar en gang
per Y2 ar for att hitta ratt organisation. Det stélls helt andra krav pa oss som féretag. Dessutom har vi
slagit oss ihop med andra foretag, bytt agare. Sa det ar mycket som hander.

Vilket stod ger metoden for att klargora vilka system som behovs for verksamheten?
Svar: Vi sysslar bara med marknadssystem. Daremot skall dessa system integreras med kundens 6vrige
system. Vi &r inte specialister pa andra system.

Vilket stod ger metoden for att I6sa problem med hur olika system skall kopplas samman?

Svar: Metoden talar om att man maste definierar granssnittet mellan andra system i form av
datastrommar men det ar unikt for varje foretag vilka system som finns. Vi har komponenter som tar
hand om datastrommar fran andra system.

| frdgor om outsourcing/insourcing och egentillverkning/standardsystem — vems metod &ar det

som géller?

Svar: Traditionellt har kunden outsourcat system till oss, detta gors aven idag. Det ar intressant vem
som ar agare till ett system och vad det ar som kunden kdper av oss, om det ar tjansten eller systemet
Det har vi inte alltid varit klara 6ver. Som princip har vi att kunden outsourcar och vi kér darmed i var
miljo. Varje kundsituation blir unik, man maste komma 6verens med kunden hur relationen &r.

Vilken typ av forandringar i verksamheten stéder metoden?

Svar: Den stora metoden ar det forandringar pa hela foretaget. Vid marknadssystem sa kan det vara
vad som helst, exempel transaktionsforandringar. Det kan se ut pa manga satt och leda till olika
forandringar i bade stort och smatt.
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Vad skulle hdnda om ni tog bort metoden?

Svar: Jag kan egentligen inte se nagot alternativ till att ta bort metoden. Pa nagot satt s& maste fore
som skall salja produkter eller tjanster ha nagon form av metod for att kunna goéra det. | sa fall far ma
byta metod. Vi kan inte ta bort for da kan vi inte tillverka. Jag tror bara att man kan andra metoden.
annat fall far man nog sélja tid, som konsulter, da behovs kanske ingen metod.

Specifika fragor

Varfor forandringen mot komponentbaserat?

Svar: Kunderna har drivit pa. Kunderna accepterar inte att betala for skraddarsydda system langre. C
gar mer mot standardiserade system, l6sningar, och sedan maste man alltid kunna kundanpassa
integrera systemet i kundens milj6. Sjalva grundkomponenten ar mer standardiserad.

7.7 DEN ARKITEKTURELLA DESIGNMETODEN - FORETAG B

Vid detta foretag fick intervjun ett nagot annorlunda upplagg. Det beror pa att vi inte intervjuade en
person fran IT-avdelningen utan den administrativa chefen. Eftersom han inte arbetar med utveckling
sitt dagliga arbete fick han istéllet beratta om hur en utvecklingsprocess gick till som de nyligen had
genomgatt. De fragor som vi ansag passade stalldes vid lampliga tillfallen under intervjuns gang.

Grundlaggande fragor

Vilken typ av uppdrag ater ni er ?
Svar: Vi ar ett forsaljningsbolag och ett marknadsféringsbolag som saljer koncernens produkter. V
koncentrerar oss pa transportresendrer som ska turista.

Vad &r det i er verksamhet som ni ar speciellt bra pa?

Svar: Ta hand om passagerare pa ett bra séatt sa att de far en bra upplevelse. Vi har bra priser, att v
en bra transportor 6verhuvudtaget sa att folk inte valjer alternativa fardmedel. For de som 6nskar oc
vill dvernatta sdljer vi hotell, 6vernattningar, vandrarhem mm.

Hur utvecklas system inom ert féretag?

Svar: Det I6nar sig inte for en konsultfirma att utveckla ett bokningssystem som skulle tacka helz
branschen. Det skulle i sa fall vara mycket extra utveckling. Varje bolag utvecklar sitt eget system. De
bokningssystem vi har idag har utvecklats av dataavdelningen i Kbpenhamn.

Hur gor de pa dataavdelningen i Kdpenhamn for att paverka idéer i IT-fragor?

Svar: Datasystemet inom koncernen beskrivs pa foljande satt. Idag ar alla bolag ihopkopplade i e
stort natverk. Har i Goteborg har vi ingen stordator utan endast ett pc-natverk. All bokningstrafik gai
mot en stor IBM dator. Vi har ett bokningssystem som heter STAR och ett ekonomisystem som hete
IAS, vilket &r ett eget utvecklat system i borjan pa 90-talet. Vi har haft ett faktureringssystem SAPS
Alla bokningar gick in i STAR och sedan gick all information gick till SAPS for fakturering.

Sedan mars har vi ett gemensamt faktureringssystem som ligger som en del av bokningssystemet. A
lander anvander samma system. Jag ska beskriva hur denna utveckling gick till. Det ar viktigt att vi he
ett gemensamt faktureringssystem for hela koncernen sa att man latt kan gora utveckling om di
behtvs och att vi har kunskap i huset osv. Man samlade representanter fran varje marknad i ¢
tredagars konferens. Datafolket i Kbpenhamn visste inte alls hur ekonomi- och marknadsfolk vill att
det ska fungera. Det ar vi som ska styra hur det ska se ut och inte datafolket.
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Vem var det som kom med forslaget att alla skulle vara med pa motet? Var det klart att det

skulle vara sa fran bérjan?

Svar: Alla ekonomichefer i samtliga bolag har traffats regelbundet ett par ganger om aret. Vi kom fram
till att det behovdes ett nytt system. Vi var fast i det gamla systemet och kunde inte géra nagon
utveckling och det fanns inte heller ndgon kunskap. Det ar en nackdel med att utveckla i egen regi.
Trots att SAPS var inkopt av ett externt konsultbolag sa hade de inte heller nagot folk kvar. Vi var den
enda kunden som anvande systemet. Det fanns ingen beredskap och plotsligt en dag sa blev det
jobbigt. Det var bara en kille hos oss som kunde detta och han skulle sluta. Vi fick kdpa tillbaka
honom och det kostade mycket pengar. Sa kan man inte jobba.

Samma problem fanns pa andra marknader. Det kandes naturligt att alla skulle vara med pa ett
brainstormingmote eftersom vi har sa skilda kulturer. Sa vi satt oss ner och skrev i ett par dagar: det
vill vi ha, det vill vi ha, det vill vi ha osv. Sedan drogs sig datafolket tillbaka och strukturerade
fragorna. Alla var med, bla. datafolk fran huvudkontoret och en kille fran oss — han som kunde vart
faktureringssystem. Det var mycket folk fran huvudkontoret. De fick allt pa papper och satt i ett par
manader och forsokte strukturera det. Sedan hade vi moéte igen dar de presenterade ett grovt forslag "sé
har skulle det kunna vara” och sen diskuterade vi det och det fortsatte. Vi hade méte varannan manad
och senare i slutet pa varje manad. | slutet av augusti i fjol hade de vissa delar klara dvs.
fardigprogrammerade och till varje bolag gick ett testsystem. Ju mer man testade desto fler fel
upptacktes. Det fungerade inte som det var tankt och fick darfor rattas till. De fick tillbaka prototypen
och byggde om den och kom sedan tillbaka med den. Parallellt med detta hade vi méten och folk pa
ekonomiavdelningen var med.

Vem tog initiativet till de métena?
Svar: Det kom fran dataavdelningen: "nu har vi kommit s& langt och nu vill vi ha méte igen”.

Var huvudledningen med?

Svar: Nej, inte vid nagot tillfalle. De hade ingenting att saga till om. De var inte ens narvarande vid
den forsta brainstorming. Det var bara divisionsekonomichef (han var projektledare fér denna
utvecklingen) som var med. Sedan rapporterade han i sin tur till divisionsledningen som inte hade
kunskap om detta och som var intresserad att fa ett system som fungerade och som var likartad éver
hela linjen.

Var det nagot problem med att ni tex. ville ha en viss sort och andra ville ha nagot annat?
Svar: Mycket.

Hur |8ste ni det?

Svar: Jamkning. Man sag pa saker pa olika satt pa olika marknader. Det var valdigt mycket
jamkningsarbete. Till exempel hade Tyskland och England helt olika uppfattningar. Vi och Norge var
de som hade mest lika uppfattningar i nastan alla lagen. Vi ligger pd samma niva, vi tanker likadant.
De hade ocksa SAPS innan, vi utgick ifran SAPS. Det systemet fungerade valdigt bra, vi hade inget
behov av att byta det om man bortser ifran att vi inte vidareutveckla det. Vi hade ett mycket val
fungerande system. Man bygger pa erfarenheter man har och vi ville ha ett likartat system. Vi hade
valdigt mycket diskussion om detta. Darfor har systemet gjorts ganska flexibelt. Man kan jobba pa
olika satt pa olika marknader inom vissa ramar. Det géller allt ifrAn hur man tar en betalning till hur
fakturan ska se ut. Dataavdelningen i Képenhamn ville helst inte att vi skulle enas om ett enda forslag.
Vi var inte ense helt och hallet i en enda punkt. | det stora hela var vi samma men det var massa sma
detaljer som skilde sig at. Det har sin grund i kulturella olikheter, tex. folk i England ar vana att
fakturan har ett visst utseende. | slutandan fick vi en policy fran Képenhamn over hur tex. blanketter
ska se ut logotypmassigt. Dar fick vi ge efter i vissa fragor. Sverige trycker hart pa fakturering, dar vi
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ser manga fordelar men som de andra marknaderna inte tar lika allvarligt pa. Det ar inte fardigt, det
tex. aterbetalningsdelar som inte ar fardiga.

Ar det stor skillnad ifran SAPS?

Svar: Mycket stor skillnad. Det &r en mycket stor férsamring. Aterbetalningsdelen ska bli klar i mitten
pa maj. | borjan av april sa hade vi moéte i Képenhamn igen, déar vi gick genom allt som inte fungerad
sa gjorde vi en prioritering for dataavdelningen.

Ar det manga som jobbar med det har med detta systemet?

Svar: Det ar hela ekonomiavdelningen. Vi ar 4-5 personer som jobbar med det. Det paverkar ave
bokningsavdelning osv. Vi har en kassafunktion som vi behover bygga in i detta ocksa. Detta har blivi
betydligt battre, man kan tex. latt betala med utlandsk valuta. Innan hade vi en kassaapparat dar
knappade in allting. Sedan fick man lagga in det i bokningssystemet sa att det blir betald osv. Idag sk
allt detta helt automatiskt. Man sitter vid samma skarm och gor allting dar. Nu behoéver vi inte gore
nagon manuell redovisning efterat utan det kommer datamassigt direkt in. Detta har varit en sto
forbattring.

Har ni haft nagon utbildning for de som arbetar med systemet?

Svar: Ja, det har vi haft.

Har det inneburit att deras arbetsuppgifter blivit radikalt forandrade?

Svar: Nej, endast smarre férandringar. Meningen var att vi skulle bérja med systemet i januari. Vi had
ett stormigt mote i december déar de fran Képenhamn sida sade att vi ska kora igang det oberoende
vad som hander, men alla bolagen vagrade for att det inte var fardigtestat. Aven i december hittade
stora fel och det kan vi inte leva med och framférallt inte under arsbokslutet. Sa darfor blev det skjute
till mars. Det var manga bolag som ville skjuta pa det ytterligare.

Vem var det som ville satta igang det tidigare?

Svar: Det var projektledaren som ville dra igdng det. Han hade politiska patryckningar. Han hai
forbundit sig mot divisionsledningen att vi drar igang i januari. En annan stor bidragande orsak var at
systemen i Danmark och Holland inte klarade av ar 2000.

Ni hade ett antal moten. Har ni skrivit ner och dokumenterat det sa att ni kan anvanda samma
process igen vid ett senare tillfélle om det behdvs?

Svar: Det har vi inte gjort har och om de gjort det i Képenhamn vet jag inte. Troligen ar det
dokumenterat av danskarna. Danskarna ar valdigt noga med att dokumentera allt som gors.

Har ni fatt bra/daliga erfarenheter av detta som ni kan ha anvandning av nasta gang?

Svar: En del erfarenheter togs till vara i detta system. Vi hade en annan modell i det som utvecklad
och gick i gang for tva ar sedan. Dar har de kunnat ta tillvara en hel del erfarenheter i den ha
utvecklingen. De sade att de hade en stor hjalp av det arbete i och med att det var samma personer ¢
var med ocksa.

Vad fokuserar metoden pa?
Svar: Det var mycket fakturor fram och tillbaka och da &r det fragan om process — faktureringsprocess

Vilken del av férandringsarbetet tacker metoden?
Svar: Situationsanalys.
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Var det klart fran borjan att det skulle ut sa har, mote pa mote osv?

Svar: Vi tog aldrig nagot beslut att det skulle se ut sa har. Vi visste inte fran borjan hur det skulle se ut
utan det vaxte fram under en langre tid efter hand vi diskuterade. Det var manga olika moéten och
manga viljor som vi forsokte fa i samma riktning.

Nar togs beslutet att systemet skulle dras igang?
Svar: Det var inget speciellt datum utan det vaxte fram under en lang tid.

Var det de som jobbade med SAPS systemet som markte systemets otillrackligheten eller var det

du, som ansvarig, som insag att systemet inte racker till?

Svar: Det var jag. SAPS skulle klara av ar 2000 men flera andra marknader som inte gjorde det. Han
som jobbade med SAPS skulle kunna fortsatta med det i all evighet. Vi skulle kunna fortséatta med det
men vi kunde inte utveckla systemet mera.

Vilka effekter har ni uppnatt med hjéalp av metoden? Vad ar dina erfarenheter av det séttet att
arbeta? Tycker du att det var bra?

Svar: Ja, det tycker jag. Jag har mycket positiv installning till det. Det ar de som ska anvanda systemet
som har styrt utvecklingen och inte programmerarna. Det ar vi som talat om for dom vad de ska gora.
Programmerarna har ibland kommit med flera olika forslag och da har vi traffats och pratat samman.
Det har fungerat mycket bra.

Har det funnits forstaelse for verksamheten i diskussionerna?

Svar: Ja det har det. En av de killarna som jobbade pa ekonomisidan i Kdpenhamn slutade och bdérjade
utbilda sig till programmerare och sedan har han kommit tillbaka. Han ser det fran tva hall och det har
varit en stor fordel. Det ar samma gang som har utvecklat bokningssystemet i manga ar. De kunde
verksamheten innan och utantill men de var inte sa bra pa ekonomisidan, férutom denna kille som jag
namnde tidigare. Vi har haft mycket kontakter, inte bara genom méten utan ocksa per telefon. Tva av
dem som har varit huvudansvariga fér programmering har varit runt och besdkt varje marknad vid ett
par tillfallen. De har varit duktiga och lyhtrda for var praktiska anvandningsomrade och inte bara sett
det rent metodmassigt att sa har ska man gora. De har sett till att det fungerar i praktiken. Sedan har vi
haft ett stort méte med hela ekonomiavdelningen, sa det var genomarbetat.

Ar det ndgon som mater metodens effekter? Har ni fatt muntlig feedback att ni har gjort ett bra
jobb? Frageformular eller blanketter?
Svar: Nej.

Kostnadsramar/ tidsramar da?
Svar: Kostnadsramar har inte styrt. Det var en kille i Kbpenhamn som bérjade utveckla detta, och som
slutade. Honom har de kopt pa hans lediga tid, det kostade mycket pengar.

Vad &r det ni forsoker forbattra med stdd av metoden?

Svar: Att 6ka allas mojlighet och att vi far ett bra verktyg att arbeta med. Att 6ka insikten hos de som
varit med och att knyta koncernen samman. Alla har luftat sina egna varderingar och fatt dem
framforda. Sen har alla inte varit n6jda vid alla tillfallen. Det var saker som vi tyckte var jattebra och
fungerat innan men som vi fick ge efter pa. Det var andras synvinklar pa hur man kan titta pa samma
sak. Det var saker som vi tyckte fungerade jattebra men nar vi titade pa andra marknader sa insag vi
att vart satt var rena stenalder. Vi har fatt nya input fran andra bolag och deras sétt att arbeta som gett
oss battre verktyg. Arbetet som lagts ner har gett mycket mervarde.
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Alla métena har fungerat pa samma sétt hela tiden, dvs. inga kraftiga svangningar. Det var en mall so
man kande igen. Mo6tena gick till s& har att vi forst gick genom vad vi beslot pa forra motet och ser
kom en presentation av det nya som hade hant. Sen visade de online pa projektorn vad som héande
vi gjorde olika saker dvs. man sag hur det skulle se ut pa skarmen i verkligheten. Efterat diskuterade
om detta ar ett bra satt att jobba pa. De visade alltid den senaste prototypen, "sa har fungerar det n
"var det sa har ni ville ha det?”

Vilken typ av forandringar i verksamheten stéder metoden?
Svar: Transaktionsforandringar, att det ska synkroniseras.

Vad skulle hdnda om ni tog bort metoden?

Svar: Det hade blivit en katastrof. Hade vi inte fatt uttrycka vara synpunkter och jobba steg for steg s
hade det inte fungerat. Skulle vi sagt pa forsta motet att sa har vill vi ha det och sen skulle d
presentera efter ett eller tva ar ett system som &r helt fardigt, da &ar det séakert att ingen skulle vilja
det. Vi maste vara med, de har inte den kunskapen om vart arbete, dessutom jobbar vi pa helt olil
satt.

7.8 SAMMANFATTNING

Sammanfattningsvis vill vi kortfattat redovisa tre fragor och nagra av svaren som, enligt var
uppfattning, tydliggdr behovet av metod inom organisationer.

Vilka av era uppdrag kraver metod?

Generellt sa kraver alla uppdrag det

Nar det galler arbeten som varar i mer an en manad

Alla uppdrag och alla projekt vi har skall félja de har metoderna
Det ar klart att varje uppdrag gor det

Varfor metod?

Att folja ett gemensamt arbetssatt

Att arbeta pa samma satt oberoende ort

Att kvalitetssékra

Att forsta kopplingen mellan den harda sidan och den mjuka sidan
Att forsta vad som skall levereras

Att anpassa grundsystemet till kundens behov och miljo

Alla uppdrag och alla projekt skall félja metoderna

All form av utvecklingsarbete

Alla uppdrag skall genomforas pa ett strukturerat satt

Vad skulle hdnda om ni tog bort metoden?

e Splittrat bild - utan metodstod okar forvaltningsbérdan och kvaliteten minskar

e Det skulle inte handa sa mycket Metoden kan sékra leveranstid men inte kvalitet. Metode
sakrar att projektet genomférs och arbetet gérs personoberoende

e Viskulle bli sdmre

e Nagra skulle bli glada men de flesta skulle hélla fast vid metoden

e Man kan byta metod men man kan inte ta bort metoden. Man maste byta verksamhet och bedri\
en verksamhet som inte kréaver metod

e Det hade blivit en katastrof. Vi jobbar pa helt olika satt, de hade inte kunskapen om vart arbete.
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7.9 ANALYS OCH SUMMERING AV EMPIRISK STUDIE

Den empiriska studien ar gjord med syftet att validera den teoretiska studien. Vi ville med andra ord ta
reda pa om behovet av metodkunskap kunde bekraftas i verkligheten.

Av den empiriska studien framgar att metodkonceptet far olika innebtrd beroende pa vem som
tillfragas. En individs roll och ansvar i ett foretag har saledes betydelse for hur behovet av

metodkunskap uppfattas. Det kan antingen réra sig om rollen som IT-leverantdér, med ansvaret att
bygga datoriserade informationssystem, eller rollen som IT-bestéallare, med ansvaret att forma eller
skapa en affarsverksamhet. For att dessa rollinnehavare skall kunna bedriva sin utveckling pa ett
framgangsrikt satt menar vi att de behover olika typer av metodkunskap.

Vi menar darfor att en metodstrategi for strategisk IT-management boér reflektera dessa behov. Den

procedurella metodkunskapen kan sagas reflektera behovet hos en IT-leverantor eller tillverkare under

det att den substantiella metodkunskapen kan sagas reflektera IT-bestéllarens eller systemagarens
behov.

Vi menar att sattet en metod anvands pa reflekterar graden av osakerhet i ett utvecklingsarbete. Ett litet
behov av metodkunskap talar om att det rader sakerhet i utvecklingsarbetet. Den situationen uppstar
nar ett projekt ar strategiskt obetydligt, vilket ar fallet nar tex. mindre, vélk&dnda problem behover
atgardas i samma system. Da ar erfarenheten stor. Det ar mao. kant vad som behdéver atgardas och ht
det bast ska goras. Metoden anvands da rutinmassigt. Finns det daremot en Iag grad av den ena elle
den andra typen av metodkunskap okar osakerheten i motsvarande grad. Metoden anvands da antingel
professionellt eller intuitivt. 1 de fall bada typerna av metodkunskap saknas finns det ett stort
kunskapsgap och en mycket stor osékerhet i utvecklingsarbetet. Metoden anvands hér i samordnande
syfte dvs. den ar arkitekturell till sin karaktar.

Nar nagon i en mycket osaker situation uttrycker att behovet av metodkunskap &r avgorande for
verksamhetens Overlevnad ar det fraga om ett strategiskt behov i en strategisk situation. Med strategisk
menar vi att situationen kraver mycket metodkunskap, saval procedurell som substantiell. En metod
for strategisk IT-management kan d& reducera osékerheten. Men pd samma gang genererar der
osakerhet! Om utveckling uppfattas som ett projekt som ar begransat i tiden kan det tyckas som en
paradox. Men om utveckling istallet ses som en standigt pagaende process blir det lattare att forsta att
osdkerhet alltid finns och véaxer till sig med tiden. Darfor maste utvecklingsprocessen definieras i
termer av aterkommande faser. Poangen med detta synsatt ar att utvecklingsprocessen da kan bl
grunden for kontinuerligt larande. Det ska tillaggas att det i en strategisk situation aven finns behov av
kognitiv samordning av olika individers och gruppers verklighetsuppfattningar. Det, menar vi, kan
endast astadkommas genom direkt mansklig kontakt och kommunikation.

Metoder for IT-leverantdrer dvs. metoder dominerade av procedurell metodkunskap, bidrar till att
sakerstélla leveranstid, skapa samordning, stddja flexibilitet samt planering av vem som ska gora vad
och nar. Metoder for IT-bestallare dvs. metoder med dominerande substantiell metodkunskap, bidrar
till att skapa samforstand genom att samordna manniskors kognitiva verklighetsuppfattningar. Med
hjalp av metoden kan alla berérda fa mojlighet att forsta en fradga pa ett stérre och mer évergripande
plan.

Begreppet metod for strategisk IT-management har belysts pa ett, enligt var uppfattning, relativt
relevant och framgangsrikt satt. Darfor har vi klassificerat metoderna enligt den arkitekturella, den
professionella, den relativt rutinmassiga och den intuitiva metoden.
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"IT-leverantor"

Behov av
procedurell metodkunskap A

Stort Den intuitiva Den arkitekturella

Ingen vet.
De vet vad de vill, \ metoden metoden / g
men inte hur de gar dit. (Procedurell (Omfattande /]
oséakerhet) osakerhet)
Den rutinmassiga Den professionella . .
De vet inte vad de vill, men
metoden metoden ’
De vet det mesta. \ de vet hur de ska ga.
[~ (Substantiell /
Litet (Séakerhet) osakerhet)
>
Litet Sort Behov av

substantiell metodkunskap

"IT-bestallare"
Fig.7.3 Forhallandet mellan

IT-roll, behov av metodkunskap, metod samt
grad av oséakerhet.
Enligt var tolkning och analysering, som presenteras nedan, ar i princip enbart den arkitekturell:
metoden relevant med det strategiska tankandet. Den kombinerar pa ett elegant satt bade d
procedurella och den substantiella kunskapen utifran ett dynamiskt, larande perspektiv.

Den professionella metoden praglas av projektmanagement. Oberoende av storleken pa ett projekt
grundforutsattningen ett valformulerat mal. Men om inte malet kan definieras maste i princip projektet
resultera i oonskade effekter.

Den rutinmassiga metoden kunde tolkas i termer av strategisk planering, men som framgar fra
intervju ar det fraga om projektmanagement. Skillnaden fran den professionella ar att det handlar ot
relativt sma projekt med mycket erfarenhet.

Slutligen, den intuitiva metoden kunde vara relevant med det strategiska management som préaglas
erfarenheter, kreativitet och expertis och som samtidigt bar med sig manga risker.

Men aven i detta fall ar det fraga om projektmanagement som refererar till relativt aterkommande
liknande uppdrag dar samlad erfarenheter utgor grunden till metodkunskap.
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7.9.1 Hur stodjer metoden samordning av manniskors éverblickbarhet?

Strategiska beslut innebér att styra utvecklingen

e mot ett dnskat och dverenskommen arbetsmiljd. Det involverar flera olika grupper av intressenter -
det forekommer stora uppenbara olikheter.

e utan kunskap och en klar malbild. Det innebar att manga kontakter och godkannanden maste ske
eftersom ingen vet nagonting - Law of Ignorance.

"IT-leverantor"

A Kunskapsgap som metoden
forvantas fylla.

Ofullstéandig Den intuitiva Den arkitekturella
metoden metoden Strategisk utveckling ur
metodologiskt perspektiv.
Tillgang pa Obalans Ingen balans
procedurell metodkunskap (Osékerhet ) (STORIo=EKEltIEY

Den rutinmassiga

Den professionella

metoden metoden
Fullstéandi
ullstandig Balans Obalans
(Sékerhet) (Osékerhet)
>
Fullstandig Ofullstandig
Klara mélbilder 1143 2 sub ol * | e Oklara malbilder
Minimala olikheter i véarldsbilder Tillgang pa substantie e Komplexa olikheter i
Minimala behovsméssiga metodkunskap varldsbilder
olikheter e  Komplexa funktionella,
Minimala funktionella, strukturella och infologiska
strukturella och infologiska varldsbilder
varldsbilder e Ringa erfarenhet av liknade
Stora erfarenheter av liknande utvecklingsarbete
utvecklingsarbete e IT-strategi saknas
IT-strategi finns
"IT-bestéllare"

Fig. 7.3 Tillgdng pa metodkunskap for att
samordna manniskors syn pa utvecklingsaspekter

7.9.2 Hur stodjer metoden samordning av manniskors medvetenhet?

Koncernledningen saknade kunskap om utvecklingsarbete.
Divisionsledningen informerades senare.

Ledningens intresse:

- Krav pa funktionalitet ("Systemet bor fungera.")
("Likartade system 6ver hela linjen")

- Krav pa enhetlighet

Ledningen maste kunna se och ta till sig affaren samt driva den.
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Ledningen vill att Foretagets projektmodell ska anvandas. De menar att det behdvs en meto
for att:

- veta hur projekt ska genom foras

- veta vem som gor vad

- veta vem som bestdmmer vad

- 0Oka insikten och forstaelsen

- kvalitetssakra

- stamma av om det 6nskad ar uppnatt

Styrgruppen hanterar projektet. Den bestar av ledande personer, men inte de allra hogst
Metoden anger:

- hur styrgruppen ska se ut

- vem som ska sitta i den

Ledningens aktiva medverkan ar mycket viktig eftersom systemet kan férandra
viktiga funktioner vilket forandrar féretagets hela satt arbeta.

Ledningens aktiva medverkan ar viktig. Det finns alltid ndgon kvalitetsansvarig
med. Foretaget ar beroende av IT for sin 6verlevnad.

IT-ansvarig sitter i den operativa koncernledningen.

De tunga systemagarna sitter ocksa i koncernledningen.

| det strategiska forumet sitter ocksa systemagare.

"IT-leverantor"

Typ av férandring

A )
Systemet stéller krav pa Forandringen paverkar hela
strategisk/radikal forandring verksamhetens satt att fungera.
. Den intuitiva Den arkitekturell . . .
Ledningen metoden metoden Ledningens nérvaro och ansvar gr
delegerar ansvaret. awgorande for framgang.
Styrgruppen hanterar Den professionela Ledningen kan vara involverad {
i Den rutinmassiga Ar i & &
projektet. metoden 9 metoden men doet ar inte avgorande for
framgang.
Systemet orsakar
inkrementell férandrig >
Typ av anpassning
Systemet anpassasvVerksamheten anpassas "IT-bestallare”
efter efter
verksamheten systemet

Fig. 7.4 Ledningens aktiva medverkan.
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7.9.3 Hur stodjer metoden manniskornas kansla av meningsfullhet?

Nar organisationen ar stor och har verksamheter i flera olika lander praglas informationsmiljé av:

e organisatoriska olikheter

e uppenbara kulturella olikheter

¢ informationsmassiga olikheter

e funktionella olikheter
Ju storre heterogenitet som kannetecknar en informationsmiljo och ju storre krav som forekommer pa
global enhetlighet desto storre blir behovet av metod$todatt jamka samman olikheterna.

Procedurell metodkunskap

"Vi bestammer hur
systemet ska byggas

upp"”
Grad av
Vem beslutar hur systemet g samordning
skall byggas upp?
Viktigt \
IT-leverantor
(tillverkare)
Oviktigt Vem beslutar vad
\ > systemet skall innehalla?
: - Oviktigt Viktigt
"Vi bestammer sjalva
vilka konsulter som )
bor anlitas." IT-bestallare e "Det &r kundens ansvar att

(systeméagare) driva forstudie och
kravspecifikation."

e "Det &r vi som ska styra
hur systemen ska se ut och
fungera - inte datafolket.”

Substantiell metodkunskap

Fig. 7.5 Samordning mellan IT-leverantér och IT-bestéllare

3 Prototyping och brainstorming kan ses som lampliga instrument i detta syfte. Till att bérja med
jamkas olikheterna samman hos de enheter som ar mer lika an olika. Utgangspunkter kan da vara
systemmiljo eller mognadsniva.
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Hur metoden anvands

Av var empiriska studie framgar att beroende pa utvecklingssituation uppfattas metoden som mer elle
mindre vasentlig eller nddvandig. | nagot fall har den en styrande och i andra fall en stédjande funktio
i verksamheten. | det styrande fallet utgoérs metodstrukturen i princip av procedurell kunskap. Det he
betydelse i fragor kring systemintegration och systemsamverkan. Manga ganger foreskrivs i foretager
IT-strategier vem som har ansvaret for och beslutar i dessa fragor. Men manga ganger saknas |
strategi. Enligt var tolkning &ar det emellertid inte en IT-leverantors uppgift att fullstandigt forma
informationsteknologins anvandning at en bestéllare. | de fall IT-strategi saknas bor i stallet
bestéllarens synpunkter uppméarksammas och respekteras, eftersom vi menar att de sjalva har den b
kannedomen om forhallandena i sin informationsmiljo. Om deras synpunkter inte h6rsammas finns de
risk att informationsteknologin forsamrar forhallandena i deras informationsmiljo.

Overblickbarhet

Det framgar klart av vart empiriska material att malbilden kan vara oklar, ospecificerad eller inte ens
uttryckt. Anda kan utvecklingsprocessen praglas av framgang. Materialet visar dven att det finn:
konflikt mellan en IT-leverantdr, vilken kraver klara, tydliga och val avgransade specifikationer och en
IT-anvandares férmaga att producera dessa. IT-leverantorens krav skulle kunna tolkas som:" Ge m
en klar och tydlig specifikation och jag ger dig den basta tekniska I6sningen!". Vi menar att detta &
exempel pa en klassisk platonsk utopi, vilken aldrig har lyckats och heller aldrig kommer att lyckas (st
Checkland, Fran modell till larande).

Medvetenhet

| vart empiriska material framgar klart att IT-specialister har battre forstaelse for systemutveckling ocr
systembyggande under det att IT-anvandare har en béttre forstaelse for verksamhetsutveckling. Des
tva aktiviteter, vilka ar omsesidigt beroende av varandra, kan samordnas pa med hjalp av olik
instrument som projektplanering, systemmodeller, dvergripande IT-arkitektur och IT-strategi. Men
oberoende av vilket instrument som valjs, menar vi att ingen av dem kan ersétta direkt kontakt oc
direkt kommunikation mellan ber6rda parter. | detta omedelbara mote uppstar en spontar
argumentation och artikulation som bidrar en 6kad medvetenhet. Medvetenhetens dynamiska aspe
kan aven iakttagas i styrningen av utvecklingstakt och avvecklingstakt. Det ar inte latt att vara
tillréckligt medveten for att avgbéra nar det ar ratt att gora utveckla eller avveckla t.ex. ett
informationssystem.

Meningsfullhet

Vi har i vart empiriska material aven noterat uttalanden, vilka kan héarledas till meningsfullhet,
workability (Langefors, 1993) och liknande begrepp. Uppkomsten av komponentbaserad
systemutveckling ar ett sadant exempel, eftersom det kombinerar IT-leverantérens stravan a
ekonomisera genom att standardisera med IT-anvandarens dnskan om differentiering. Det sker m
andra ord en samordning av intressen.

| var litteraturstudie framgar klart att det finns tre faktorer, vilka i princip definierar behovet av
metodkunskap. Faktorerna ar (1) Individens begransade kognitiva formaga, (2) Kognitiv samordning
av alla involverade grupper samt (3) informationsmiljons komplexitet och dynamik.

Sammanfattningsvis kan vi i var empiriska studie konstatera att varken IT-leverantorer eller IT-
bestéllare vill ha ett utvecklingsarbete som &r personberoende. Detta talar mot Fitzgeralds (199f
senaste utredning som redovisar att 60% av utvecklingen styrs utan metodstod. Vi menar att det har
mojligt att se skillnad pa svenska och engelska forhallanden.
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7.9.4 Utifran ett kritiskt perspektiv kan vi resonera féljande:

Antingen var var fraga otydlig eller var mottagarens svar praglat av begransade dagliga referensramar.
| vilket fall ar resultatet fruktbart eftersom precis samma fragor praglas av olika svar och olika
tolkningar. Det innebér att vara verklighetsbilder ar sa olika och representerar de olika miljoer dar vi
utvecklas som manniskor. Det finns anda vissa grundlaggande satser att dra fran materialet:

1. Anvandarmedverkan &r inte en myt. Om vart material ar representativt innebar det en trend mot
battre utnyttjande av tekniken.

2. Kompetensutveckling ar inte en fraga om att sitta i skolbanken utan istéllet en fraga om social
kontakt och kommunikation samt ifrdgaséattande och dialog mot samstammiga verklighetsbilder.
Detta tar form i seminarier, informella méten, workshops etc. Det visar sig att aven prototyping
kan bli ett mycket givande instrument i denna kunskapsform.

3. Att den sociala verkligheten, som vi kallar informationssystemmiljo, ar i princip mycket
komplicerad och dynamisk. Komplexiteten kan anges i termer av kulturella, funktionella,
strukturella, informativa, infologiska och teknologiska olikheter. Dynamiken kan anges i termer av
inkrementelld®, modularé’, strukturell4* eller radikal&? forandringar.

7.10 REFLEKTION

Vi menar att arbetes validitet tryggas genom kombinationen av Ginzbergs och Checklands etablerade
modeller. Utredningsprocessen har darmed styrts pa ett tillfredsstéllande satt. Vart arbetes reliabilitet
garanteras av saval den teoretiska som den empiriska studien. Den teoretiska studien menar vi ar val
underbyggd. Men var empiriska studie har begransningar i form av litet underlag. FOr var uppsats
tycker vi dock att antalet ar tillrackligt stort eftersom tyngdpunkten lagts pa litteraturstudier. For vidare
undersokning kravs dock att ett mer representativt antal anvands. Vi kan ocksa se en begransning i det
faktum att fem av sex intervjuer utférdes med IT-leverantdrer. Naturligtvis hade en jamnare fordelning
varit battre. Vi hade dock en utgangspunkt i att ha lika antal IT-bestéllare som IT-leverantérer men det
ar inte alltid tydligt vilken roll personerna har. De personer vi intervjuade pa olika foretags IT-
avdelningar har oftast rollen av bada. De ar IT-leverantorer till sina kunder, dvs. den egna
verksamheten. Samtidigt ar de IT-bestéallare till de utomstaende konsulter som anlitas. Darfor hade vi
fran borjan definierat tva av dem som IT-bestéllare men intervjuerna kom att handla om dem som IT-
leverantorer.

Vi menar att vart resonemang och vara standpunkter har bade teoretiskt och empiriskt stod. Dock,
skulle vi garna ha haft en mer representativ empirisk bild av metoderna och deras anvandning i
strategiska forandringsbeslut. Detta innebar emellertid inte att vart empiriska material saknar
betydelse! Det ar tvart om ett omfattande material som tillsammans med det teoretiska materialet, pa
ett relevant satt, knyter an till var institutions satt att tdnka kring fragor om informationsteknologins
form, anvandning och management.

Fragan om vi hade kunnat gora hela utredningen pa ett battre satt tycker vi ar omojlig att svara pa pga.
att var studie har varit en explorativ karaktar. Darmed har vi hela tiden sokt oss fram och famlat i
morkret, anda fram till dagarna for inlamning. Det har varit frdiga om en kreativ process som varken
kan planeras eller styras i detal,.

3 varken form eller innehall férandras.

4% nnehallet forandras men formen ar kvar.
“! Formen forandras men innehallet ar kvar.
“2 Innehall och form forandras.
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7.10.1 Metodologi i ett nytt sekel

Fran att det under 50 och 60talen inte ansags noédvandigt med nagon metod over huvudtaget F
utvecklingen av synsatt, tekniker och metoder gradvis accelererat och idag kan vi konstatera att d
finna 6ver 300 olika metoder for att méta en komplex verklighet. Utvecklingen kan darfor liknas vid
ett crescendo. Nar forstaelsen for att systemutvecklingen involverar allt fler aspekter pa grund av e
komplex verklighet vaxer insikten att vi inte kan méta all denna komplexitet med en enda metod.

| vart arbete presenterar och analyserar vi metodbegreppet utifran ett kunskapsperspektiv. Vi menar
det utifran detta perspektiv vore det istallet mer givande att stélla sig fragan vilken metodstrategi sor
ar lamplig i en specifik situation. Det ar var uppfattning den bor ha en sddan sammansattning att de
enskilda individen kan gbéras medveten om andras manniskors verklighetsuppfattningar, att den g
informationsmiljos komplexitet och dynamik éverblickbar och att den samordnar olika intressen i syfte
att géra manniskors verklighet meningsfull. Pa sa vis kan fler synpunkter komma fram och bli
beaktade. Och pa sa vis kan forhoppningsvis flera problem f& en mer samordnad I6sning. Men c
maste vi lara oss nar en metod lampar sig och nar den ar olamplig. Dar gar emellertid gransen for di
har uppsatsen. Men vi kan se att detta &r ett omrade dar mycket aterstar att géra for forskningen.
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8.2 BILDKALLOR

Bilder utan kallangivelse ar en produkt av vart arbete. | dvrigt anger vi varifran bilden ar hamtad i
bildtexten, forfattaren finns i férteckningen ovan.
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Bilagor
Bilaga 1
Utvecklingsperspektiv
Process A
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Systemutv. Verksamhetsutv. Kompetensutv.

Utvecklingsaspekt

Fig. Den tredimensionella metodintegrationen.
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Bilaga 2

Vi har delat in fragorna enligt féljande ordning: forst fragor om foretagets bakgrund, sedan allmant om
metodstod foljt av beskrivning éver hur deras metod ser ut. Till sist fragor om vilka erfarenheter som
uppkommit genom anvandning av metoden.

Bakgrund

e Vilken typ av uppdrag atar ni er?
e Vad ar det i er verksamhet som ni ar speciellt bra pa?

Metodstdod
e Vilka av era uppdrag kraver metodstod?
e Hur vill ni beskriva metodsttdet?

Den metod som anvands

Ar den dokumenterad?

Hur behandlar metoden fragan om anvandarmedverkan ?

Vad fokuserar metoden pa?

Vilken del av foérandringsarbetet tacker metoden?

| vilka fragor och i vilken omfattning tillaiter metoden att manniskan deltar i
forandringsprocessen?

Kraver metoden ledningens aktiva medverkan eller inte?

Kan ni beskriva vilken roll metoden har?

Vilken kunskap och kompetens behdvs enligt er uppfattning for att tillampa metoden?

Erfarenheter

Vilka effekter har ni uppnatt med hjalp av metoden?

Hur méater ni metodens effekter?

Vad &r det ni forsoker forbattra med stod av metoden?

Har ni nagon gang ansett er tvungna att anpassa metoden for att den skulle vara  anvandbar?
Har ni utvecklat metoden nagon gang?

Vilket stdéd ger metoden for att klargéra vilka system som behovs for verksamheten?

Vilket stod ger metoden for att I6sa problem med hur olika system skall kopplas samman?

| frdgor om outsourcing/insourcing och egentillverkning/ standardsystem - vems metod ar det som
galler?

Vilken typ av forandringar i verksamheten stéder metoden?

Vad skulle handa om ni tog bort metoden?
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Appendix

Metodhistoria samt framtida metodutveckling

Ordet 'system' i begreppet 'informationssystem' antyder att de ingaende delarna samverkar. Betydels
av samverkan har inte alltid varit uppenbar, varfor intresset for den varit litet. Men allteftersom
insikten okat har ocksa intresset for att hantera samverkan okat. Det &r denna utveckling vi kan se
metodhistorien. Metodhistorien hjalper oss saledes att uppfatta hur systemutvecklingsprocessen 6v
tid kommit att fokusera pa olika problem, vilka dykt upp efter hand som systemutvecklingsarbetet
framskridit.

Inledningsvis praglas systemutvecklingen av ett rationellt synsatt, dar forhallandet mellan orsak ocl
verkan ar centralt. Med det synsattet kan den social verkligheten sagas orsakas av sociala forhalland
Den ar med andra ord en effekt av existerande sociala forhallanden. Detta synsatt dominer:
framforallt den forsta och andra generationens vetenskapliga metoder. | den tredje och fjard
generationens vetenskapliga metoder véxer det systemvetenskapliga synsattet sig allt strakare,
sidan om det rationalistiska. Den sociala verkligheten kommer att allt oftare uppfattas som ett politisk
system.

Forsta generationens vetenskapliga metod - 50 och 60 tal

Den nya datortekniken kom att spela en allt storre roll for verksamheten i organisationer under 50 oc
60 talen. Men tekniken var dyr och da de vanligaste felen i de tidiga systemen var av teknisk natur, vz
det darfor angelaget att i forsta hand avhjalpa dem. Till en bdrjan utvecklades mest tekniska syster
men med tiden riktas intresset mot den social verkligheten och datorer bérjar anvéndas fo
affarsverksamheter. Syftet med de tidiga affarssystem var att datorisera och darmed effektiviser
rutinarbete  pa operativ. nivd i organisationen. Applikationerna inkluderade enkla
databehandlingsprocesser som tex. kopiering, utsbkning, arkivering, sortering, kontroll och analys. De
fanns emellertid fa regler for utveckling av dessa affarssystem.

Programmeraren utvecklade pa uppdrag av anvandaren ett specifikt system for denne, utan :
egentligen ha nagon annan metod an sin egen erfarenhet och nagra enkla tumregler. Formaliserz
metoder misstroddes, eftersom de ansags inverka negativt pa kreativiteten i
systemutvecklingsprocessen. Dartill uppfattades dokumentation av erfarenheter och tillvagagangss:
som tidskravande och dyrbart. Detta satt att utveckla system visade sig emellertid skapa problem o
missforhallanden. Nar anvandaren aterkom till programmeraren med onskemal om &ndringar

systemet ledde detta till ytterligare andringar. Mangden andringar véxte och situationen kunde snabl
bli ohallbar.

Det var svart att berakna nar ett system kunde tas i drift. Oftast var de férsenade. Verksamheten bl
harigenom beroende av programmerarna, vilka var de enda som hade 6verblick och kunskap o
systemets alla delar. Ytterligare ett problem var att programmeraren och anvandaren inte talade samt
sprak. Programmeraren var teknisk utbildad och darmed inte insatt i verksamhetsfragor och vise vers
Detta medforde att anvandarens behov inte blev tillgodosedda i applikationen. Till slut kunde inte allz
dessa missforhallanden accepteras. Det restes krav pa forandring. Forandringsarbetet tog s
utgangspunkt i tre insikter:
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o Det fanns ett 6kat intresse for analys och design i systemutvecklingsprocessen. Som en féljd av
detta riktades uppmarksamheten mot saval programmerare som systemanalytiker.

e Det fanns en insikt om nddvandigheten av att undvika enstaka systemldsningar till forman for mer
integrerade informationssystem allteftersom organisationens komplexitet 6kade.

e Det fanns stod for att skapa en metod for informationssystemutveckling.

Malet var att forbattra utvecklingsmetodiken, informationssystemen samt beslutsfattandet. Men ingen
hade kunskap om hur det bast skulle ga till!

Andra generationens vetenskapliga metod - 70 tal

Aven denna period praglas av det rationella tankandet. Mot bakgrund av en allman okunskap om
systemutvecklingsmetodik skapades i Storbritannien pa slutet av 60talet en metod, vilken syftade till
att forbattra utvecklingsmetodiken, informationssystemen samt i slutandan beslutsfattandet i
organisationen. Den kom att bli den allra vanligaste systemutvecklingsmetoden under 70talet. Metoden
brukar kallas vattenfallsmodellen. Den bestar av en stegvis top-down process med forstudie, analys,
utformning, implementering och forvaltning. Med tanke pa att metoden vill folja systemets eget liv,
fran fodelse till alderdom' och att det &r vanligt att systemet efter en tids anvandning anyo blir féremal
for en utvecklingscykel, har metoden aven kommit att kallas livscykelmodellen. Det ar en val
beprévad och testad utvecklingsmodell och den anvands an idag av manga, om &n med vissa fornyade
delar.

Nar metoden lanserades var det en styrka att den verkligen var en metod i dess ratta bemarkelsen, me
ett antal utvecklingssteg, tekniker och verktyg. Datrtill erbjéd den utbildning fér den programmerare
som ville bli systemanalytiker. Det ar dven en styrka att metoden antyder att den bygger pa filosofin,
att datoriserade system vanligen &ar goda lésningar pa administrativa problem.

Det finns emellertid &ven svagheter med metoden. Kritiken har framforallt riktats mot hur metoden
kommit att anvandas. Foljande punkter kan sagas illustrera vilka brister som framkommit:

Svérigheter att tillfredsstélla ledningens behov.

Tendens att endast datorisera befintliga manuella informationssystem dvs. slapp systemdesign.
Insikt att system ar modeller av verklighetens instabila processer. Darmed ar de i sin tur instabila.
Systemdesign styrs av prestationstankande.

Anvandarna ar missbelatna.

Det finns dokumentationsproblem.

Bristande kontroll av nédvandiga resurser i ett systemutvecklingsprojekt.

Ofullstandiga system till foljd att brister i analys och design.

Kompletterande applikationsutveckling slapar efter.

10 Systemen kraver ett stort behov av underhall.

11.Insikt att systemutvecklingsprocessen ar iterativ, snarare an sekventiell.

CoNo~wNE

De system, vilka utvecklades med hjalp av livscykelmodellen syftade till att stddja det mest
andamalsenliga sattet att arbeta och fatta beslut i organisationen. Det var inte langre frdga om att
reducera kostnader med hjélp av datoriserade informationssystems, utan snarare att stodja och forbattre
mojligheterna for prognostisering samt vardeskapande aktiviteter.

Tredje generationens vetenskapliga metod - 80 tal
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Under den forsta generationens vetenskapliga metod var uppmarksamheten i systemutvecklinge
riktad mot forhallandena i den sociala verkligheten. Men i bérjan av 80talet har erfarenheterna fra
livscykelmodellen blivit omfattande att de behover analyseras. Uppmarksamheten och intresset
systemutvecklingen riktas darfor inat mot sjalva kvalitén i delarna i systemutvecklingsprocessen.

Kvalitetsarbete kom under det tidiga 80talet att bli en angeldagenhet inom manga organisationer. D
bertrde alla delar av verksamheten inklusive systemutveckling. De systemutvecklingsproblem, vilke
konstaterats i livscykelmodellen under 70talet, bildar nu teman kring vilka kvalitetsarbetet fokuseras
Dessa teman ger darigenom upphov till nya synsatt, tekniker och verktyg, men aven till nya metoder.

e Tema systemteoretisk ansatska tillfredsstalla dnskan att informationssystem skall tillfredsstalla
hela organisationens behov.

e Tema modellering- ska tillgodose behovet av en god forstaelse av verkliga forhallanden for att
mojliggora en god analys och design av informationssystem.

¢ Tema mjukvarukonstruktion ska tillgodose behovet av forenklingar av analys och design.

e Tema manniskan ska tillgodose behovet av hansyn till manskliga och organisatoriska aspekter i
systemutvecklingen.

Fjarde generationens vetenskapliga metod - 90tal

| slutet av 80talet uppmarksammades de manskliga aspekterna i systemutvecklingen pa allvar. Det bl
alltmer intressant att studera manniskans relation till systemen. Nya idéer kring forbattringar av
systemkvaliteten praglades av en helhetssyn pa organisation, system och méanniska. Manniskan c
hennes kognitiva forutsattningar i relation till datoriserade informationssystem blir foremal for

omfattande forskning. Speciellt fokuserades slutanvandarens acceptans av systemet eftersom den

betydelse for systemets framgang. Accepterar inte slutanvandaren systemet kommer det inte heller
bli anvant s& som det var avsett. Det intresset resulterar bland annat i den Skandinaviska skolan, vilk
innebar att slutanvandarna involveras aktivt och kontinuerligt i est och utvardering av systemet unde
dess analys och designskede. Det blir aven mdjligt att anvanda sig av prototyping. Prototyping ar e
svar pa kritken att slutanvandaren tidigare stallts infor fullbordat faktum nar ett system

implementerats. Detta medforde ofta att systemet inte mottogs val. | samsta fall blev det inte anvér
over huvud taget. Genom att fardigstalla en mindre, kritisk del av system forst, en prototyp, kar
berorda parter, saval anvandare som affarsledning, bilda sig en uppfattning om det och framféra sir
synpunkter. Darigenom Okar sannolikheten att det fardiga systemet blir accepterat. Prototyping ka
saledes ses som bade en utvecklad form av verksamhetsanalys och som ett stod i designarbetet. Ut
perioden okar aven intresset for arkitekturfrdgor dvs. hur systemets olika delar ar kopplade till
varandra. Synen pa organisationer som 6ppna system inspirerade till interorganisatorisk samverkan.

139



