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Abstract

The objective of this thesis is to give an example of how WAP can support
mobile work and mobility. To be able to do this we have focused on
persons whose work situation is very mobile and dynamic; truck drivers.
By empirical studies and analysis of this material we present three design
proposals, all based on WAP-technology. Two of these proposals were
implemented to functional prototypes; Coordimate™ and Orderborsen.
With these applications the thesis shows some of the possibilities with
WAP and the advantages it can give to mobile environments.
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Forord

Vi vill framfora ett tack till de lastbilschaufférer som stéllt sin dyrbara tid till vart
forfogande. Utan er hade vi inte kunnat genomfora detta arbete och darmed inte
heller kunnat besvara problemstaliningen.

Vidare vill vi tacka var handledare Fredrik Ljungberg, Magnus Bergkvist och de
personer som medverkat i Conny-projektet.

Med forhoppning om trevlig lasning...

Goteborg 1999
UIf Nilrud
Erica Wollerfjord
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1. Inledning

Datorer anvands i stor utstrackning for att samla, behandla, kommunicera, lagra och
halla ordning pa information (Dahlbom, 1993). IT-utvecklingen har tagit ett stort
sprang framat i takt med att internetanvandandet 0kat och for att komma at samt
dela information byggs datornat i allt stérre omfattning (Dahlbom, 1993). Problem
som kvarstar ar att datorn som anvéands behover ha fast uppkoppling mot nétet.
Maijligheter att koppla upp sig med hjalp av mobiltelefoner och barbara datorer finns
visserligen men de idag existerande datornaten &ar inte anpassade for mobila
terminalers laga bandbredd, vilket resulterar i att informationsutvaxlandet till
sadana enheter blir starkt begréansat. | samband med utvecklandet av WAP (Wireless
Application Protocol) finns det nu mdojlighet att férandra detta Wapforum, 1999).
Datornaten kan fortfarande forbli de samma, de har samma innehall och
uppbyggnad men WAP agerar som ett filter och anpassar data till mobila terminaler.

Uppsatsen utgar ifran det arbete som vi pa Viktoriainstitutet tillsammans med
Ericsson Microwave, Volvo IT, Telia Research och Hogia Communications bedrivit
inom projektet "Conny". Inom Conny-projektet har vi antagit att datorstott arbete
inom mobila miljéer blir allt vanligare och i takt med att manniskor och foretag far
upp 6gonen for mobilt arbete kommer marknaden for mobil informatik att vidgas
drastiskt (Luff & Heath, 1998). Marknadspotentialen for WAP ar stor och det finns
mojlighet att tjana mycket pengar for de foretag som &r snabbt ute pd marknaden
med produkter. WAP har potential att ge fordelar till i stort sett vilken bransch som
helst, med forutsattning att stor del av arbetet sker mobilt Wapforum, 1999). Vi
valde att fokusera var forskning pa ett yrke dar arbetet bade sker mobilt och
dynamiskt; lastbilschauffor.

Néar projektet startade hade alla projektdeltagare en bild av hur
lastbilschaufféren var som person och hur han bedrev sitt arbete. Vi hade aven
uppfattning om hans installning till teknologi och hur olika I1T-system som skulle
kunna hjalpa honom i yrkesutovandet. Da ingen av deltagarna hade egna
erfarenheter av lastbilsyrket kandes det naturligt att inte basera hela projektet pa
antaganden utan pa verkligheten. Vi valde darfor att studera chaufférens vardag
genom att aka med chaufforer fran olika foretag runt om i Sverige och observera
deras arbete fran passagerarsatet. Vi gjorde en etnografisk studie, sammanstéllde och
analyserade materialet, darefter kom vi genom ett antal diskussioner och
“brainstormingsessioner” fram till designforslag baserade pa WAP.

Syftet med denna uppsats ar att beskriva hur vi i Conny-projektet gick tillvaga
for att svara pa fragan "Hur kan WAP stodja mobilt arbete i dynamiska miljoer?",
vilket tillika &r uppsatsens forskningsfraga.

En kortare version av uppsatsen har publicerats pa IRIS konferensen i Saeby,
Danmark 1998.



1.1. Uppsatsens disposition

Vi borjar med att i stycke 1 Inledning ge en allmén beskrivning av uppsatsen.
Kapitel 2 Conny-projektet behandlar projektet som uppsatsen ar baserad pa lite
djupare. | kapitel 3 Teori beskriver vi dels de generella teoretiska grunderna som vi
haft med oss nar vi paborjade arbetet samt de for projektet mer specifika omraden sa
som mobilitet, mobila enheter samt WAP. Metod, kapitel 4, behandlar dels generella
vedertagna metoder for undersékning, analys, design och de specifika metoder som
vi valt att arbeta utifran. Under punkt 5 Resultat av analys presenteras de slutsatser
vi dragit under analysarbetet, samt hur vi kom fram till dessa. FOr att poangtera
svarigheten att ga fran empiriska studier till design beskriver vi mer ingaende i
kapitel 6 Fran analys till design hur vi gjorde detta. Under rubrik 7 Resultat av
design, presenterar vi de produktforslag som togs fram av oss pa Viktoriaintitutet
och presenterades for de andra parterna i Conny-projektet. | det avslutande kapitlet,
8 Diskussion summeras projektet och uppsatsen. Vi presenterar har de tankar och
slutsatser vi dragit av arbetet.



2. Conny-projektet

Conny-projektet startade som ett samarbetsprojekt mellan Viktoriainstitutet,
Ericsson, Volvo, Telia och Hogia. Projektet var baserat pa det gemensamt fattade
beslutet, mellan Ericsson, Nokia, Motorola och Unwired Planet, att WAP skulle bli en
kommande standard inom mobiltelefoni. Utgangspunkten for projektet var att
utveckla en WAP-applikation for lastbilschaufforer.

Alla parter inblandade i Conny-projektet hade en bild av yrket lastbilschauffor.
Vi var val medvetna om att de tankar vi hade kring yrket var férhastade och saknade
grund, ett exempel pa detta var att vi dopte projektet till Conny-projektet eftersom vi
tyckte att Conny var det mest typiska namnet pa en lastbilschauffor. Av alla vara
forutfattade meningar och tankar kring chaufférerna sa skilde de flesta sig at, men
det fanns ett par som var gemensamma. Vi trodde bl.a. att det som lastbilschauffor
maste finnas stunder av ensamhet och tristess. Manga personer betraktar sitt arbete
som ett stalle for social gemenskap. De ser inte sin arbetsplats enbart som ett stélle
dar man skall gora nytta utan aven en plats dar man traffar andra méanniskor vilka
man diskuterar och umgas med. Baserat pa egna erfarenheter ar arbetskamraterna
viktiga och de blir snabbt en stor del av arbetet”. Den Kkaraktéaristiska
arbetssituationen for lastbilschaufforer ar att under lang tid sitta ensam och kora utan
narhet till kollegor att prata och diskutera med. For att fa ett avbrott i tristessen eller
skapa lite ny kreativitet valjer manga att ta en paus, dricka en kopp kaffe och prata
nagra ord med sina arbetskamrater. For yrkesval sasom lastbilschauffor finns inte
denna mojlighet. Visserligen kan de stanna bilen, ta en paus och dricka en kopp kaffe
men inte ga och satta sig i fikarummet och traffa kollegor. Fikarummet for
lastbilschaufforer gestaltar sig i form av fik langs vagen och det &r snarare tur &n
skicklighet att traffa nagon man kanner pa en vagkrog. Alternativet till att forlita sig
pa turen ar att med hjalp av en mobiltelefon ta reda pa om det finns nagon inom
bekantskapskretsen som befinner sig pa rimligt avstand och ar intresserad av en
kopp kaffe och lite konversation.

Mobiltelefonen anvands flitigt utav merparten av chaufférerna vilket i sin tur
genererar telefonréakningar pa stora summor. For den mangd pengar som manga
chaufforer, baserat pa de hoga telefonrakningarna, ar beredda att betalar for att fa lite
kontakt och underhallning torde man med teknologins hjalp kunna fa mycket
roligare och battre underhallning. Tankar pa tjanster som vi i projektet ansag
lampliga att utveckla var olika former av spel, ATG-tjanster, elektroniska
prenumerationer av tidningar och manadsmagasin etc.

Rorande investeringsmdjligheter for féretag antog Conny-projektet att de
finansiella resurserna &r ringa, oavsett storlek och organisationsform.
Betalningsvilligheten &r 1ag for en artefakt vars primara syfte ar att underhalla och
roa, trots faktum att investeringen med stor sannolikhet snabbt aterbetalar sig genom
chaufférens personliga engagemang och arbetsgladje. A andra sidan, ar foretagen
beredda att investera i produkter som enbart framjar arbetet? Exemplifiering av en



sadan produkt ar de existerande fleetmanagementsystemen, vilka ar tankta att
underlatta det faktiska arbetet for chaufforen. Fleetmanagementsystemen har an idag
inte uppnatt nagon forsaljningssuccé. Baserat pa ovanstaende torde det finnas stor
potential for en produkt som kan kombinera underhallning och arbete. En artefakt
med utgangslage att arbetet skall stodjas och underlattas men anda mojliggor ett
mer avslappnat utnyttjande dar anvandaren blir road och far lite glans till vardagen.

Detta var vad Conny-projektet och studien fokuserades pa. Vi ville utveckla
WAP-tjanster som kunde underhalla och gora det enklare for chaufforen Conny att
halla kontakt med vanner och bekanta nar han var langt hemifran. Det visade sig att
chaufforerna inte var intresserade av produkter for underhallning utan snarare
verktyg som forstarker yrkesrollen och dkar mdjligheterna att arbeta vid de tillféllen
som idag sags som trakiga eller outnyttjade. Projektet ledde fram till en rad
designforslag av vilka vi idag har utvecklat tva stycken applikationer som direkt eller
indirekt ar riktade mot lastbilschaufforer, Orderbors och Coordimatea .



3. Teorl

Conny-projektet ar baserad pa empiriska studier. Aven om empirin dr dominerande
bade i projektet och uppsatsen finns det en hel del bakomliggande teoretiska
kunskaper och teorier. Framforallt har vi som forfattare paverkats av tiden som
studenter pa Systemvetarprogrammet i Goteborg och de asikter som professor Bo
Dahlbom foresprakar, vi har aven fatt 6kad teorikunskap genom att ha arbetat som
forskare och varit delaktiga i Viktoriainstitutets innovativa miljo.

3.1. Informatik

Informatikforskningen inom Sverige ser inte likadan ut pa alla orter. | Géteborg har
man valt att inrikta sig pa anvandningen av informationsteknologi (IT). Genom att
satta anvandaren och hennes situation i fokus forsoker man bygga teknologi som
anpassas for manniskan inte tvartom, da anvandaren far anpassa sig till tekniken. |
allt for manga fall rorande IT kan man se hur tekniken &ar byggd utan att passa
manniskan.

Bo Dahlbom, professor i Informatik vid Goteborgs Universitet samt
forskningsledare pa Viktoriainstitutet, definierar forskningsarbetet i Goteborg som
en teori-, design- och framtidsorienterad studie av IT-anvandning med en Kklart
definierad anvandare (Dahlbom, 1995). Han fortydligar sedan ytterligare
forskningsansatsen med hjalp av ett antal nyckelbegrepp;

Anvéandarorienterat

Fran att under 1960-talet ha handlat om utveckling av stora administrativa system
med hjalp av systemutvecklingsmodeller och teorier s har amnet nu mer kommit att
handla om hur méanniskor anvander teknologin i sitt dagliga arbete.

Teoriorienterat

Dahlbom menar att de metoder som tidigare praktiserats, och fortfarande anvands
till viss man, sallan ar praktiskt anvandbara mer an i ett rent pedagogiskt syfte. Nu
forsoker vi istdllet att anvéanda oss av teorier for att beskriva, analysera och utveckla.

Artefaktorienterat

Anvandaren star for oss alltid i centrum vilket gor att vi ofta samarbetar med olika
delar inom den samhallsvetenskapliga sektorn, samtidigt som vi ar mycket
intresserade av tekniken och dess utveckling. Dahlbom menar att det viktiga ar
interaktionen mellan teknik och manniska.
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Designorienterat

Vi ar intresserade av IT anvandande, varken tekniken eller ménniskorna i sig utan
interaktionen mellan dessa. Vi ar inte heller intresserade av hur det ser ut idag utan
hur det kommer att se ut i morgon. Detta gor att design blir ett mycket viktigt
nyckelord.

Framtidsorienterat

For att inte hamna pa efterkalken och bara observera och beskriva utvecklingen ar
det i dagens mycket dynamiska varld oerhort viktigt att ha en god tanke och idé om
hur framtidens IT anvandning kommer att se ut.

Kundorienterat
Vi ar kundorienterade pa sa satt att vi inte bedriver forskning bara for forskningens
skull. Kunden kan vara foretag, stat eller samhallet i stort.

Nar PC:n bdrjade anvandas i storre utstrackning bestod den av en dator, dvs ett
fristdende informationssystem. Anvandaren kunde utféra en mangd olika saker men
det fanns ingen koppling till andra datorer och det gick darmed inte att
kommunicera och utbyta data med andra. | takt med att information samlades och
behandlades sa uppstod ett nytt behov; att kunna utbyta data och information med
andra. Detta ledde till att man kopplade ihop datorer i mer eller mindre lokala
natverk och efter ett tag uppstod aven tanken pa informationsutbyte med mer
avlagsna system, folk borjade da i allt stérre grad fa upp 6gonen for internet. For att
dessa system skulle vara anvandbara kravdes att anvéandarna hade fasta
arbetsplatser med stationéra datorer.

Idag vill inte folk sitta pa sina stationara arbetsplatser. De har fortfarande
behov av datorer men vill samtidigt motas och traffas pa olika platser vilket
implicerar att tekniken maste bli lika mobil som anvéndarna vill vara (Dahlbom &
Ljungberg, 1999).

3.2. Mobilitet och mobilt arbete

Manniskor blir mer och mer mobila bade privat och i arbetet (Kristoffersen &
Ljungberg, 1999a). Det ar numera en regel snarare an ett undantag att delar av
arbetet sker nagon annanstans &n pa kontoret, moten och resor ses som naturliga
inslag i arbetet. Dagens organisationer bygger pa samarbete i form av projekt och
arbetsgrupper i mycket hogre grad an for bara nagra ar sedan. Samarbete kraver att
manniskor har majlighet att enkelt halla kontakt 6ver stora avstand bade nar de ar pa
sitt kontor och pa resande fot. Fran en stationar dator pa kontoret ar det ingen storre
svarighet att halla kontakt och samarbeta med kollegor runt om i varlden eftersom
det da finns mojlighet att anvanda e-mail, video- och telekonferenser etc. Det ar vid
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tillfallen da personen ar borta fran kontoret och de fast uppkopplade datorerna som
problem uppstar. Utvecklingen av mobiltelefoner och PDA enheter (Personal Digital
Assistants) haller pa att forandra detta. | takt med att funktionalitet,
overforingshastighet och acceptans for produkterna okar och forbattras blir det ocksa
enklare och smidigare att arbeta pa distans, &ven da man saknar tillgang till det fasta
natet. Det ar den O6kade mobiliteten och utvecklingen av produkter som stodjer
mobilitet & mobilt arbete som Conny-projektet inriktat sig pa. Nar vi designar IT for
mobilt arbete kravs det en klar bild av vad mobilt arbete & samt hur det gar till.
Enligt Dahlbom & Ljungberg (1999) kan man skilja pa fyra typer av mobilitet.

Walking
Wandering
Travelling
Visiting

Med Walking menar Dahlbom & Ljungberg att personer ror sig aven i den
traditionella kontorsmiljon. Personer sitter inte still pa sitt arbete de ror sig hela tiden
och gor forflyttningar mellan olika rum, skriver ut dokument, kopierar, gar och
hamtar en kopp kaffe etc.

Wandering ar personer som arbetar med t.ex. IT-support. Detta ar en yrkesgrupp
som har en fast arbetsplats men som hela tiden utfér arbete under tiden de forflyttar
sig, de & mobila i stort sett hela arbetsdagen.

Travelling ar nar arbetet som skall utforas existerar pa flera platser och arbetstagaren
maste rora sig mellan dessa. Ett exempel ar en konsult som forflyttar sig med hjalp
av bil. Sjalva resandet ar inte det primara utan snarare resans mal. Tiden i bilen &r
bara ett nodvandigt ont for att nd malet, dvs att komma fram till den nya platsen.
Han kor mellan flertalet platser men forflyttandet i sig ar inte kérnarbetet utan det
huvudsakliga arbetet utfors ndr han kommer fram till den utstakade platsen. Att
stodja arbete under tiden en person ar "travelling” skulle kunna ha stor potential
eftersom det annars ror sig om outnyttjad arbetstid.

Visiting ar tillstdndet efter travelling, dvs nar personen natt resans mal och kommit
fram med sin bil, da &r han inte langre travelling utan da kallar vi honom i stallet for
visiting. Om vi fortsatter med konsultexemplet sa ar det i tillstdndet visiting som
konsulten utfor sitt faktiska arbete.

Manniskor stannar séllan i en av ovanstaende kontexter utan forflyttar sig standigt
mellan dem, dvs det ar ytterst fa som befinner sig i ett tillstand under en hel
arbetsdag (Dahlbom & Ljungberg, 1999). Vanligen utfors arbetet som i exemplet ovan
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déar konsulten har tillstandet travelling da hon kor till en plats och sedan Gvergar till
visiting da hon kommit fram och da utfor annan typ av arbete. Forflyttandet mellan
kontexterna sker ofta utan att personen ifraga tanker pa det som forandring eller byte
av arbetsuppgift.

Manga maénniskor har vant sig vid att anvénda teknologi och har svart att
utfora sitt arbete bra utan tillgang till IT. Da man befinner sig pa sitt kontor och alltsa
ar i kontexten stationary eller walking sa kan klassisk IT i form av stationara datorer
ofta vara tillrackligt. Att daremot befinna sig i nagon av de andra kontexterna lamnar
ofta anvandaren utan tillrackligt IT stod. Det ar framférallt har som behovet av
mobilteknologi och mobila terminaler okar.

3.3. MobilaTerminaler

I dagens samhalle blir IT-anvandning i mobila miljéer allt vanligare. Detta staller
stora och helt nya krav pa teknologin vi anvander. For att det i dagslaget skall
fungera och vara meningsfullt att anvanda IT vid mobila forhallanden kravs bl.a. att
terminalerna ar sa pass sma att de kan tas med Gverallt samtidigt som anvandaren
inte vill ge avkall pa funktionalitet och prestanda. Det som hittills gjorts ar att man
har fort informationssamhallets teknologi i form av stationdra datorer direkt till en
mobil miljo. Den fysiska storleken pa produkterna har férminskats och darmed blir
produkterna mer mobila. Exempel ar olika PDA-enheter, dessa ar forsedda med en
skarm och ett tangentbord och vissa har genom operativsystemet dven fort med sig
skrivbordsmetaforen. Andra terminaler har kommit ett steg langre i utvecklingen
och har inte langre tangentbord utan anvander sig av en touchskéarm med tillhérande
penna. Ljungberg & Kristofersen (1999b) studerar flera typer av mobila terminaler,
nedan presenteras nagra av dem.

Mobiltelefon
PDA
Hybrid

Mobiltelefonen ar en av de absolut vanligaste och mest anvanda typen av mobila IT.
Den mojliggor interagering mellan personer som standigt forflyttar sig, dvs aven da
personerna ar mobila kan de nas och kontaktas via mobiltelefonen (Ljungberg &
Kristoffersen, 1999b). Det ar inte langre nédvandigt att uppsoka en telefonkiosk for
att ringa da man befinner sig pa stan, personen man séker behover inte heller halla
sig hemma for att hon skall kunna kontaktas via telefon. Med hjalp av mobiltelefonen
kan man forflytta sig och vara mobil samtidigt som det &r mdjligt att bli uppringd av
vanner och bekantar.
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PDA anvands ofta pa samma satt som en filofax, dvs almanacka, adressbok,
anteckningsblad etc. PDA:er ar elektroniska och det gar darmed att koppla upp sig
mot ett natverk. Uppkopplingen gors via en kabel till en dator eller tradlost via
mobiltelefonen. Detta kan upplevas nagot kranglig och osmidig vilket medfor att
manga valjer att inte standigt vara uppkopplade pa detta satt. Informationen fors in i
en PDA via tangentbord som pa t.ex. Psion eller med penna pa touchskarm som pa
t.ex. Palm Pilot.

Hybrid kan exemplifieras genom Nokia 9110, Communicatior. Det &r en kombinerad
produkt av mobiltelefon och PDA, vilken det gar utmaérkt att ringa ifrdn men aven
utfora de tjanster som en t.ex. Psion Kklarar av.

Baserat pa egna erfarenheter anser vi att ovanstdende mobila produkter &r
daligt anpassade till sitt tdnkta anvandningsomrade. Vi utgar da fran att det
tilltankta anvandningsomradet for dessa mobila produkter ar att stodja personer som
ar mobila och samtidigt vill anvéanda IT. De PDA-enheter som idag existerar pa
marknaden uppfyller inte detta syfte da de inte utgar fran att anvandaren ror sig och
ar mobil utan fran att anvandaren flyttar med sig kontoret till nya stallen. Bade
tangentbords- och touchskarms systemet fungerar bra da anvandaren sitter still och
ger skarmen sin odelade uppmaéarksamhet. Problemen uppstar da anvandaren inte
langre har tillgang till sittplats och bord utan gar eller kor bil. Pa gdende fot blir
anvandandet av dessa mobila produkter mer problematiska eller nast intill
oanvandbara! Att halla enheten med ena handen och anvanda den andra for att
skriva med, samtidigt forsoka hitta vagen och titta pa skarmen. Ringer telefonen
samtidigt och information lagrad i PDA:n behover anvandas sa ar kaoset ett faktum,
handerna racker inte till (Dahlbom & Ljungberg, 1999)!

Gemensamt for dessa portabla system &r att de utgatt fran datorer med
skrivbordsmetaforen, tangentbord och mus. Foredragsvis utgar man fran
anvandaren och anvandningen av tekniken. | fallet med PDA-enheter skulle detta
t.ex. kunna innebéra en enhet som kénner av i vilket lage anvandaren befinner sig i
och anpassar sig efter detta. Det skulle betyda att nar personen gar fungerar
systemet som en hogtalartelefon med mikrofon och horsnécka, nar personen sitter
ner som en PDA enhet av klassisk typ med tangentbord o.s.v.

3.4. Internet & WAP

Internet har haft en enorm genomslagskraft och anvandningen av néatet okar
fortfarande lavinartat. Utvecklingen tycks fortsatta i samma riktning och det blir allt
vanligare att lagga upp allt fran reklam till fritidsintressen pa hemsidor. Manga
personer har svart att 6verhuvudtaget utfora sitt vardagliga arbete utan uppkoppling
mot néatet och tillgang till den information som erbjuds dar. Anvéandandet av
internet har hittills i stor utstrackning skett fran stationéara datorer och i takt med att
samhallet 6kar i mobilitet 6kar ocksa problemen med internet, dvs personer behéver
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koppla upp sig mot internet med mobilteknologi inte stationar. Detta innebar att
efterfragan pa att kunna anvanda internet fran mobila terminaler pa ett effektivt satt
Okar. Internet eller WWW (World Wide Web) ger en mycket flexibel och kraftfull
I6sning, men den kraver hogre oOverforingshastigheter an vad tradlésa terminaler
idag Kklarar av.

WWW fungerar pa foljande satt: Klienten, den stationara datorn, skickar med
hjalp av en agent YWWW-browser) en forfragan om en URL Uniform Resource
Location) till en Web-server. Servern svarar med att skicka tillganglig information
om den efterfragade URL:en tillbaks till klienten i HTML-format (Hypertext Markup
Language).

WWW server

Agent

Svar (innehall)

Figur 3.4.1. Kommunikation mellan WWW -server och
WWW-browser

Stor del av de svarigheter som stotts pa gallande internet pa mobila enheter har
framforallt gallt bandbredd. Dessa problemen kan Overbryggas med hjéalp av den
standard som Ericsson, Nokia, Motorola och Unwired Planet enades om for sina
kommande produkter. De tog fram WAP, Wireless Application Protocol, vilken ar en
oppen losning, dvs inte 4gd av nagot foretag utan snarare en standard som manga
producenter enats om och som fritt kan anvandas i olika applikationer och produkter
(Wapforum, 1999). WAP ar ett protokoll och det fungerar som ett filter vid
overforing av data. Vid WAP-kommunikationen &ar det, precis som i foregdende
exempel, en klient som skickar forfragan till servern. Skillnaden mellan HTML- och
WAP-kommunikation &r mellanledet, en server kodar respektive avkodar de
forfragningar klienten skickar samt den information som www-servern svarar med.
Denna server kallas Gateway eller WAP-Proxy. Dess uppgift ar att filtrera HTML-
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koden och konvertera den till WML (Wireless Markup Language), vilket ar ett taggat
sprak som mojliggér WWW-navigation, hyperlankar, text och bildpresentation samt
formular i olika format. WML &ar med andra ord mycket likt HTML som idag
anvands pa internet.

Klient Gateway

Forfragan

kodad (filtrerad) forfragan

Filter

WAE Agent (coder/decoder)

VML

kodat (filtrerat) svar Svar (innehdll)

|

Bild 3.4.2. Kommunikation mellan WWW-server och WAP-
browser

For att gora det nagot enklare att forsta hur WAP fungerar gor vi en exemplifiering:
En www-server och en tradlos WAP stodd PDA med liten skarm skall kommunicera
med varandra. En websida skall 6verforas fran servern till PDA:n. Da dokumentet ar
stort och bl.a. innehaller bilder skulle den tradlésa enheten ha problem att ta emot all
data om den inte hade WAP. | vart exempel kommer WAP att filtrera bort
”overflodig” data sasom bilder och CGl-skript och endast skicka karndatan. WAP
anpassar data som Overfors till den tradlosa enheter utan kunskap om hur enheten
ser ut, dvs WAP éar plattformsoberoende precis som Java och Html. Detta innebér att
den mobila PDA:n med den lilla skdrmen inte mottar hela det skickade dokumentet
utan endast karninformationen fran websidan. Data som skall Gverforas till den
tradlésa mottagande enheten anpassas av WAP s att data passar enheten och pa ett
snyggt sett kan presenteras pa skarmen oberoende av dess storlek. For att WAP skall
fylla ndgon funktion bor minst en av enheterna vara mobila.

Mobila terminaler som forses med WAP-applikationen kan nu anvédnda
internet och andra avancerade tjanster. Detta kan goras pa ett battre och smidigare
satt an vad som tidigare var mojligt da WAP filtrerar bort data som tar mycket
bandbredd sasom bilder etc. Hur tar man da fram tjanster for WAP-terminaler som
tillgodoser anvandaren Conny? | néasta stycke beskrivs den metod och det
tillvadgagangsatt som vi anvant oss av.
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4. Metod

Empiriska studier kan utféras genom kvalitativ eller kvantitativ insamling av data
(Starrin et al, 1991). Kvantitativ metod innebéar att man samlar in liten méangd data
fran manga kallor. Metoden utgérs i allméanhet av enkéter eller frageformular, dar
det vanligen ar ett litet antal fragor som skall besvaras av manga personer (Starring
et al, 1991). Insamlad data kan darefter bearbetas och omvandlas till statistiska
enheter dar resultatet pa ett enkelt sett kan askadliggoras i form av grafiska modeller
och statistiska tabeller. Kvantitativa undersokningar ar vanliga da man vill ha ett
statistiskt méatbart resultat pa ett fatal fragestallningar (Holme & Solvang, 1986).
Tillforlitligheten &ar naturligtvis baserad pa antalet personer medverkande i
undersokningen, fler medverkande ger en storre tillforlitlighet. Negativa aspekter i
samband med kvantitativ forskning upplevs da tolkningen av de statistiska
enheterna gors, det sker latt en dvertolkning av datan, dvs man tolkar in mer i det
insamlade materialet &n det finns grund for och darmed genereras ett felaktigt och
missvisande resultat (Holme & Solvang, 1986).

Kvalitativ forskning & sin sida baseras pa att man samlar in en stor mangd
data fran fa kallor. En vanlig och anvandbar kvalitativ metod for att forsta grupper,
individer och organisationer ar etnografiska studier och kvalitativa intervjuer dar
forskaren satter sig in i den undersoktes situation och forsoker se varlden utifran
dess perspektiv Patton, 1990). For att mojliggéra en objektiv och sanningsenlig
atergivning av det som studeras kravs att forskaren fysiskt ar narvarande vid
undersdkningarna utan att stéra det ordinarie beteendemonstret (Holme & Solvang,
1986; Patton, 1990). Tillvagagangssattet syftar till att man under analysen far till
stdnd en sad autentisk atergivning som mojligt av struktur, handlingsmonster och
social ordning som deltagarna i undersékningen har (Holme & Solvang 1986; Patton,
1990).

4.1. Faltstudiemetod

I den aktuella undersdkningen valde vi kvalitativ forskning. Vi tyckte att en
etnografisk studie med kvalitativa intervjuer var det som béast lampade sig. Detta
baserat pa att det lag i Conny-projektets intresse att forsta och framfor allt skapa en
helhetsbild av chaufforernas arbete och arbetssatt. Utgangspunkt for studien var att
ge forskaren insyn i det arbete som lastbilschaufférerna utfor vilket lampligen sker
genom att satta sig in i chaufférens arbetssituation, dvs intervjuar och observerar
personer som ingar i studien.
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Data

(Beskrivning av
verkligheten)

Verklighet Teori

Bild 4.1.1 Relationen mellan verklighet och
data (Starrin et al 1991).

Etnografi som vetenskaplig metod har under de senaste aren vunnit stort intresse
inom just informatikomradet dar det studerats och anvéants av manga etnografer
(Bellotti & Bly, 1996; Bowers, 1994; Huges et al, 1994; Hammersly & Atkinsson, 1993).
Etnografi syftar till att beskriva handelser och foreteelser sett fran den involverade
personens perspektiv. Detta gors vanligen genom direkt involvering och fysiskt
narvarande av forskaren under en langre tidsperiod (Huges et al, 1993; Hammersley
& Atkinsson, 1993). Forskaren &r intresserad av att studera hur personer agerar och
hanterar situationer. Hon &r inte ute efter att konversera eller stora den observerade
personen utan skulle féredragit att sitta som en fluga pa en vagg, helt obemarkt. Det
ar naturligt att beteendemonstret forandras for personer da en fraimmande méanniska
ar i samma rum, fors ocksa en konversation ar det mojligt att de ordinarie sysslorna
helt avslutas. For att etnografi skall ge bra resultat ar det darfor viktigt att
observatoren stravar mot att ”synas i sa liten skala som mgjligt” genom att inte stora
och paverka miljon som undersoks.

Etnografi kan vara en oerhort tidskrdvande metod déar personer eller
organisationer studeras under arslanga perioder. DA IT &r ett oerhort dynamiskt
omrade med snabba forandringar kan ar av faltstudier upplevas som lang tid i
sammanhanget. En ny bantad version av etnografi har darmed utvecklats och blivit
allt vanligare i samband med just IT, den gar under namnet “Quick-and-Dirty
etnography” (Huges, 1994).

”Quick-and-Dirty etnography” (Q&D) syftar till att man goér en kortfattad och
nagot mer fokuserad féltstudie an den ordinara etnografin. Kortfattad i form av att
tidsperioden stracker sig fran en dag till nagra veckor istallet for manader eller ar och
fokuserat eftersom man inriktar sig pa de delar av verkligheten som &ar relevanta i
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studien (Ljungberg, 1997). Inom Q&D gor man tydliga avgransningar pa
forskningsomradet och finner det fullt tillrackligt att studera en liten del av
helheten. Det finns en acceptans och forstaelse for omojligheten att samla in en
heltackande bild av den verklighet man observerar, detta till skillnad fran traditionell
etnografi dar all data som pa nagot satt harror forskningsomradet samlas in och
bearbetas. Q&D forstker skapa en bild av den avgransade del av verkligheten man
studerar med en sa klar uppfattning som mgjligt, utan att ga in pa extrem
detaljrikedom (Hammersley & Atkinsson, 1993).

Var studie ar utford genom observation och kvalitativ intervju vilket ar tva
mycket vanliga metoder inom informatikomradet och CSCW (computer supported
cooperative work) (Huges et al, 1994). Kvalitativa intervjuer karakteriseras av
oppenhet och flexibilitet dar forskaren endast har 6vergripande fragor att luta sig
mot, for dvrigt ar det den intervjuade personen som styr konversationen (Ljungberg,
1997 refererat till Mason, 1989). For att detta skall vara genomférbart ar det att
foredra om den intervjuade personen kéanner sig komfortabel i situationen, dvs det
forbattrar och 6kar i manga fall innehallet i intervjun om den sker pa en plats familjar
for den intervjuade. Platsen i sig sjalv kan alltsa 6ka rikedomen pa intervjun genom
att den intervjuade personen kéanner kontroll éver situationen.

4.2. Var faltstudie

Gallande bade observationerna och intervjuerna valde vi att anvanda etnografi av
oppen karaktar. Da den intervjuade- och observerade gruppen utgjordes av personer
som kor lastbil, ansag vi det s& gott som omogjligt att bedriva en studie med dold
etnografi da utrymmet i lastbilen ar hogst begransat och den observerade- och
observerande personen sitter fysiskt valdigt nara varandra. Tva personer med endast
en meters mellanrum under flera timmar kan pa intet satt undga varandra. De
intervjuade och observerade personerna hade alltsa full vetskap om vart syfte med
studien, dvs Oppen etnografi. En modifierad version fick istallet genomféras dér
fragor och observering gick omlott. Var ambition var inte att gora en formell intervju
utan fora en dialog med chaufférerna som vi forsokte styra in pa de &mnesomraden
som lag i studiens intresse, for ovrigt lat vi dem berattade fritt. For att inte stora eller
ta for mycket tid av chaufférerna i ansprak pagick dialogen under tiden de arbetade.
Detta innebar rent praktiskt att vi som utférde studien dkte med i lastbilen, pratade,
studerade, forsokte forstd och satta oss in i hur de utférde sitt arbete. Det hela
dokumenterades med hjélp av bandspelare, papper och penna.

For att projektet skulle ha en mojlighet att resultera i en prototyp eller
applikation insag vi vikten av att fa ta del av flera personers arbetserfarenheter. Yrket
ma vara detsamma men vi utgar fran att olika personer upplever sitt arbete pa
varierande satt. | Conny-projektet gjordes cirka 40 timmars intervjuer och
observationer med flertalet personer. Kvalitativa intervjuer utgjorde den storsta
delen av studien men for att skapa en annu rikare bild av chaufforernas arbete valde
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vi att lara kdnna ett antal av dem lite narmare och darmed fa en annu djupare inblick
i deras vardag. Dessa personer blev bade intervjuade och observerade.

Utgangspunkt for den kvalitativa intervjun var kategorier av fragor snarare an
exakta fragestallningar. Dessa grupper av fragor var utarbetade sa att de skulle tacka
mer av den intervjuade personens liv an timmarna de spenderar i lastbilen. Tanken
fran var sida var att kartlagga tiden de spenderar i lastbilen men aven fa en klar bild
av deras totala liv vilket inkluderar livet utanfor lastbilen. Vi ville veta om de har
familj, aker pa semester, kan hantera videon etc. Dessa fragor var inte tankta att
stallas for att verka nyfiken och snoka runt i deras privatliv utan for att vi som
observatorer skulle kunna f& en helhetsbild av personerna. Flera av chaufférerna
sager med egna ord ”...det &r inte ett arbete utan en livsstil”, darav fragan: Hur lever
en lastbilschauffor?

Exempel pa de olika grupperna av fragor som stalldes till chaufforerna foljer nedan:

Arbete
Exempel: Hur fungerar din arbetsvecka? Hur gar det till nar du far dina kororders?
Vem delar ut orders och pa vilken grund? Vem bestammer véagval och rutter?

Kollegor
Exempel: Traffar du chaufférer/kollegor nar du &r ute och kér? Haller du kontakten
med kollegor och vanner under tiden du kor? Hur, i saddana fall?

Utbildning, spraikkunskaper
Exempel: Hur manga ar har du gatt i skola? Kan du nagra sprak forutom svenska?

Fritid, semester
Exempel: Brukar du aka ivag pa semestern? Kan/maste du planera detta langt i
forvag? Hur lang semester kan du ta?

IT och datorvana
Exempel: Har du mobiltelefon? Har du dator hemma? Vad anvander du for
utrustning for att ta emot orders och for att halla kontakten med hembasen?

Exempel pa intervju finns i bilaga 1.

Generellt sett upplevdes att personerna som intervjuades och observerades fann det
bade spannande, intressant och roligt att fa vara en del av en forskningsstudie. De
verkade inte pa nagot satt obekvama i situationen utan pratade 6ppet och beréattade
fritt om sitt arbete och liv. Deras engagemang var hdgt och flera av dem foreslog
ytterligare kollegor vilka de trodde skulle vara av intresse for oss a studiens vagnar
att prata med. Vi antog deras forslag och pratade med de féreslagna kollegerna.
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Angreppsvinkeln fér hela Conny-projektet var, som tidigare namnts,
lastbilschaufforer. Det vi framst fokuserat undersdkningen var erfarna chaufférer
som arbetat i branschen lange och kor langa strackor. Dessa tva kriterier ar baserade
pa att rutinerade personer inte kor med 100 procents engagemang hela tiden. De kan
sitt yrke val och har tillracklig erfarenhet for att kunna utféra andra uppgifter under
farden. Kor de langa strackor finns det aven tidsmassigt battre mojligheter att
anvanda IT, bade nar de kor och har rast.

Anvandandet av olika applikationer under koérning ar starkt begréansat
eftersom stora delar av uppmaéarksamheten maste vara inriktad pa att fora fordonet
framat sa sakert som mojligt. Detta gor klassiska applikationer med skarm och
tangentbord svara att anvanda eftersom de tar mycket av forarens uppmarksamhet.
Vi anser att darfor att det lampar sig mycket val med réststyrda applikationer i detta
sammanhang. En mojlig anledning till att vi inte ser roststyrda applikationer pa
marknaden idag ar att problematiken med rostigenkdanning inte ar lést. Dagens
applikationer ar kansliga for storande ljud i omgivningen. For att de skall kunna
styras via ljud kravs det att applikationen kénner igen de kommandon som ges. Om
for mycket ljud fran omgivningen, sasom trafik och motorljud, stér systemet har det
svarigheter att kanna igen de kommandon som ges. | takt med att utvecklingen gar
framat utgar vi fran att toleransnivan hos dessa system forfinas sa att de kan hantera
storande ljud i storre omfattning.

Storre utbud av produkter finns da foraren har paus och helt kan fokusera pa
applikationen som anvands, han har darmed mdjlighet att anvanda mer komplexa
och krévande system.

| takt med att intervjufragorna blev klara uppstod fragan: Vilka personer skall
fa ta del av fragorna och inga i studien? Det var uppenbart att vi inte kunde
genomféra intervjuer och observationer med alla lastbilschaufforer bade av praktiska
och tidsmassiga skal, en selektion bland dem var darmed nddvandig. Vi var
intresserade av hela yrkesgruppen och for att uppna bredd och kvalitet pa studien
kravdes intervjuer och observationer med olika "typer av Conny”. Tre kategorier
utkristalliserade sig under arbetets gang och personerna i undersokningen valdes pa
basis av dessa:

Alder
Typen av lastbil de kor
Storleken pa foretaget dar de arbetar

Alder: D& grundideén for projektet ar IT och WAP antog vi att IT till viss del &r
aldersbaserat. Personer fran olika generationer har olika forhallande, relation och
vana av IT. Det ar tankbart att yngre personer betraktar IT pa ett naturligare satt. De
kanner sig hemtama och har lattare att forstd och anvanda teknologin till skillnad
fran den aldre generationen vilka latt tar distans till utvecklingen och tycker att det
ar svart att nyttja och anvanda den moderna teknologin.
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Typ av lastbil: Fordonen &ar dyra och kraver varierande skotsel och kunskap. Det &r
darmed vanligt att man haller sig med en bil eller inom samma genre av bil, dvs
tankbil, trailer etc. Flertalet av alla lastbilar fungerar pa samma satt, det som utgor
den stora skillnaden ar vid lossning och lastning. Att kora trailer innebéar att lasten
vanligen utgors av en eller ett par maskiner sasom gravmaskiner eller dumpers, vilka
lastbilschaufféren maste bemastra da han skall kéra upp dem pa slapet. For
chaufféren som kor tankbil &r det oerhdrt viktigt att veta exakt vilka slangar som
skall kopplas till vad nar lasten skall pumpas fran bilen till exempelvis en fabrik.

Storlek pa foretag: Vi ville att personerna i studien skulle arbeta péa foretag av olika
storlek, allt fran sma enmansforetag till stora transport- och logistikbolag som BTL
och ASG. Det lag i projektets intresse att se om sma foretag satsar och prioriterar IT
annorlunda &n stora och i sé fall pa vilket sétt? Ar de stora foretagen béttre och rikare
utrustade med IT? Om det ar storlek och komplexitet pd organisationer som kraver
IT torde personalen pa dessa foretag vara val insatta och ha hog vana till anvandning
av teknologi. Omvant finns det potential att sma foretag ar flexibla och har goda
mojligheter till att lagga om manuella system till datoriserade utan for stor
uppoffring. Mindre foretag utgors av ett fatal personer och darmed kan det anses
som en inte allt for kostsam historia att utrusta dem med teknologi av det modernare
slaget.

4.3. Analysmetod

Analysfasen gar ut pa att tolka data som samlats in under faltstudien. For att kunna
genomfora tolkningen &r det lampligt att borja med “att skapa ordning bland
kaoset”, dvs strukturera och kategorisera den insamlade datan. Darefter kan man ga
vidare och forsoka forsta och analysera materialet vilket innebéar att data évergar till
information (Langefors, 1995). Nar forskaren ar familjar med och har full forstaelse
av materialet kan man paborja en utvardering och slutligen komma fram till
designforslag.
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Bild 4.3.1 Relationen mellan data och teori
(Starrin et al 1991).

Att utfora en analys ar ofta for att inte saga alltid en arbetsam och svar uppgift
oavsett om det berdr kvalitativ eller kvantitativ forskning. Det dyker latt upp
fragetecken och ifragasattande angdende insamlad data. Det ar varken omgijligt eller
ovanligt att forskaren i efterhand finner ytterligare frdgor som hade behdvts besvaras
for att fa en fullandad studie. Det ar under analysarbetet man upptacker hur mycket
data som ar insamlad och hur svart det ar att eliminera redundans utan att forstéra
meningsfull och anvandbar information for studien. Det & markanta skillnader
rorande analysarbete av kvalitativ och kvantitativ forskning. Fordelen med att
anvanda kvantitativ metod &r att informationen fran t.ex. enkater i forvag éar
strukturerad och kategoriserad. Detta gor det mojligt att direkt analysera materialet.
Den har metoden ar berikad med klara och tydliga regler rérande hur analysarbetet
skall ske (Starrin et al, 1991).

Att ga fran empirisk data till slutsats, dvs analysera de kvalitativa intervjuerna
och observationerna ar mer kravande &an vid kvantitativ forskning. Ha&r skall
informationen struktureras och organiseras efter att datainsamlingen skett vilket
okar problematiken markant i forhallande till kvantitativ analys. Det leder ofta till en
tidskravande och omstandlig process. Det ar vanligt att frdgor uppstar rérande den
insamlade datan och det kan vara svart att fa kontakt med personerna i studien for
att klargora dessa da det har gatt ett tag. Den har formen av analys ar mindre berikad
med rutiner och procedurer for att bearbeta informationen &n vid kvantitativt arbete
(Holme & Solvang, 1991).

Vid val av analysmetod &r det viktigt ha i atanke att teorin bor passa data inte
tvartom, dvs det ar inte lampligt att valja data s& att den passar en metod. Den
analysmetod som vi till stor del stottat oss pa under arbetet &r teorigenerering pa
empirisk grund ”Grounded theory” (Glaser & Strauss, 1967; Starrin et al, 1991).
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Teorigenerering pa empirisk grund innebar att man forsoker organisera det
teorigenererade arbetet pa ett systematiskt satt. Vid organiseringen av empirisk data
ar det viktigt att ej betrakta och hantera den likt ”en massa data” utan ”en mangd
ideer genererade fran data” (Starrin et al, 1991). Grounded theory” utgérs av tre
stycken relationer; verklighet — data, data — teori, teori — verklighet. Teorigenerering
pa empirisk grund har en stark fokusering och lagger tyngdpunkten pa forhallandet
mellan data och teori (Starrin et al, 1991).

”Grounded theory” foresprakar att de teoretiska kategorier som genereras ur
det empiriskt insamlade materialet skall hjéalpa till att forklara och tolka data,
infologiskt sett innebar detta att data Overgar till information (Langefors, 1995).
Resultatet vid anvandning av teorin tenderar inte att bli battre for att den foljs
slaviskt, den skall inte betraktas likt en slutgiltig sanning utan ar och bor forbli
modifierbar Starrin et al, 1991). En forutsattning vid anvédndning av ’grounded
theory” ar att varje undersokning pabodrjas med sa fa forutfattade meningar som
mojligt. Det &r viktigt att vara 6ppen och ha en k&nslighet infor de handelser som
sker. Observatoren bor goéra sitt yttersta for att bevara objektiviteten under
observeringen sa att handelserna inte filtreras genom i férvag uppstallda antaganden
(Starrin et al, 1991). For att studien skall nd sd bra resultat som mojligt bor
ovanstaende vara bestandigt genom hela studien. Det spelar ingen storre roll om
objektiviteten ar god vid analysfasen om alla anteckningar &r gjorda med egna
varderingar och antaganden @Starrin et al, 1991). Den teoretiska kéansligheten kan
stimuleras eller begransas genom en rad olika forhallanden sdsom ambitioner,
resurser och det satt som datainsamlingen genomfoérts. Kansligheten tenderar att 6ka
om datainsamlingen sker enligt féljande principer (Starrin et al, 1991):

Multimetodprincipen
Multisinnesprincipen
Principen om estetisk distans

Multimetodprincipen innebar att olika metoder for datainsamling anvands. Detta ar
en annorlunda och lite ovanlig radgivning for datainsamling. Vanligen
rekommenderas att en ansats valjs och att den fasthalls under hela studien, det ar
annorlunda och ovanligt att mixa eller anta en ny ansats under arbetets gang.
Paborjas insamlingen med enkatundersokningar skall den metoden vidhallas tills
arbetet ar slutfort, inte blandas med kvantitativa intervjuer etc. (Starrin et al, 1991).
Arbetar man med teorigenerering pa empirisk grund ar det att foredra att kombinera
olika metoder (Starrin et al, 1991). Intervju och observation ar lampliga metoder att
kombinera. Multimetodprincipen utgar fran att man fangar in olika data pa olika
satt, dvs det man inte ser eller uppfattar via intervjuer kanske &r mojliga att upptéacka
via observationer. Blandningen av t.ex. intervju och observation fungerar som ett
komplement till varandra och okar darmed mangden och kvaliteten pa data som
samlas in.
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Multisinnesprincipen rekommenderar anvandning av sa manga sinnen som mdgjligt
vid datainsamling. F6r maximalt resultat skall observatéren/Zintervjuaren utnyttja
alla sina sinnen och betrakta, lyssna, kdnna och lukta. Detta &r raka motsatsen till de
principer som vanligen foresprakas i forskningssammanhang, dar de manskliga
sinnena betraktas likt storande moment som far forskaren ur balans Gtarrin et al,
1991). De vanligt forekommande principerna talar istallet for att man koncentrerar
och fokuserar sig bast genom att stanga av sinnena i sa hog utstrackning som mojligt.

Estetisk distans avser forhallningssattet mellan observatéren och den observerade
personen, dvs betraktaren skall varken ha for stort eller for litet avstand till det som
observeras. Man skall kunna hantera situationen bade som observatér dar man ser
pa situationen utifran och som deltagare dar man agerar som en del av situationen.
Detta framjar mottagligheten for intryck och o©kar formagan att strukturera
informationen (Starrin et al, 1991 refererat till Scheff, 1979).

4.4. Var analys

Utgangspunkt vid analysarbetet inom Conny-projektet var resultatet av faltstudien,
dvs transskriberade deltagarobservationer och intervjuer. Analysen pabdrjades
genom organisering, strukturering och i viss man &aven kategorisering av det
insamlade materialet. Hogarna med renskrivet material bestod fran borjan av
osammanhdangande data men tog efterhand form av strukturerad information. Efter
att ha sorterat och arbetat med materialet bérjade vi forstd det och kunde darmed
ocksa dra slutsatser. Efter en snabb genomlasning av det sammanstallda materialet
kunde vi fastsla att vara tidigt gjorda antaganden om att lastbilschaufforer vill
minska trakiga inslag i arbetet genom nagon sorts underhallning, var felaktiga. Aven
da vi insdg att antagandena var felaktiga hade vi svarigheter att direkt komma fram
till ndgon ny ansats. For att kunna ga vidare med analysen satte vi oss ner och
diskuterade igenom materialet tillsammans med Magnus Bergkvist, doktor i
etnologi. Dr Bergkvist hade inte tidigare varit insatt i projektet. Som projektdeltagare
hade vi oundvikligt skapat oss en bild av ”Conny som lastbilschauffor”, &ven om vi
anstrangde oss for att vara objektiva langs hela arbetet fanns det saker som blivit helt
naturliga for oss och vi varken noterade eller reagerade pa dem langre. Vi hoppades
att med Dr Bergkvists hjalp fa sypunkter pa undersokning och analys samt att han
skulle minska den “hemmablindhet” som latt uppkommer da man varit engagerad
med en sak under en langre tid.

Vi fortsatte analysarbetet tillsammans och forsokte hitta roda tradar och
gemensamma namnare mellan personerna som ingatt i studien for att kunna
kategorisera chaufforerna i hanterbara grupper. Vi kom fram till att de tva faktorer
som varderades av chaufférerna och aven skilde dem at var anstallningsform och
agande av lastbilen. Begreppen anvandes sedan som utgangspunkt for vidare
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kategorisering. Anstallningsform och &agandeforhallande till lastbilen resulterade i
fyra mindre grupper vilka vi kom att bendmnas foretagaren, enmansféretagaren,
kontrakterad chauffor och anstalld. Efter analysenfasen var det dessa fyra grupper
som vi baserade arbetet pa. Grupperna finns benamnda under punkt fem i
uppsatsen.

4.5. Designmetod

Att ga fran analysfas till designfas i ett projekt innebar att man realiserar de idéer
som uppkommit under undersdkning och analys. (Starrin et al, 1991) Det handlar om
att ta till vara de tankar och funderingar som analysen gett upphov till och se om de
gar att forverkliga, utrona om det ar tekniskt genomforbart, om det ar nagot som
anvandaren vill ha och behéver, om det finns marknads potential for en produkt som
bygger pa denna idé etc. Om det visar sig att idéerna kan leda till en produkt som
uppfyller dessa krav gar utvecklingsarbetet vidare till design. Under designfasen
anser vi det mycket viktigt att tanka pa att produkten accepteras av anvandarna. Hur
genomarbetad en produkt an ar blir den alltid misslyckad om den inte anvands.
Ink6paren av produkten far en investeringskostnad som inte leder till okad
produktivitet eller andra ekonomiska fordelar. Anvandaren far dven en negativ bild
av produkten vilket kan leda till en inverterad spin-off effekt som ger tillverkaren
dalig publicitet. Ett satt att 6ka acceptansen for produkter ar att lata anvandaren
medverka under designarbetet.

Data

(Beskrivning av
verkligheten)

<
Verklighet Teori

4.5.1 Relationen mellan teori och
verklighet (Starrin et al 1991).
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4.6. Var design

I designarbetet inom Conny-projektet utgick vi fran resultaten av analysen. Analysen
resulterade i en Kkategorisering av fyra typer av Conny, fdretagaren,
enmansforetagaren, kontrakterad chauffor och anstélld. Vi som utforde intervjuerna
och observationerna under faltstudien filosoferade tillsammans med Dr. Bergkvist
fram forslag pa intressanta och spannande applikationer, samtidigt som vi forsokte
bejaka det som lag i Conny’s intresse. De forslag vi kom fram till som torde ligga i de
medverkande foretagens intresse, diskuterade vi kring lite djupare och skrev ner en
sammanfattningar av. Forslagen var bla. spel, orderdatabas, ATG-tjanster,
oversattningsverktyg for fraktsedlar. Applikationer sasom spel lag egentligen inte
lastbilschaufforer sa varmt om hjartat men da de ar mycket latta att implementera
tyckte vi att det fanns anledning att ta upp dem pa forslagslistan.

Arbetet fortskred darefter med ett stérre mote och en “brainstormingsession”
tillsammans med alla parter som medverkade i projektet. De fyra karakteristikerna
av Conny var da beskrivna och kénda for de medverkande i designarbetet. Vi
presenterade ocksa de applikationsforslag som framkommit under arbetet
tillsammans med Dr Bergkvist. Malet vi nu hade var att fa fram sa vilda och kreativa
idéer som mojligt. Trots dessa forhoppningar gick det att skonja rollspelet som
pagick mellan parterna. Idéerna som parterna foreslog hade ett starkt samband med
det foretag personen representerade. Rollspelet var dock av positiv karaktar da alla
medverkande besatt olika kompetenser fran skilda verksamhetsomraden. |
diskussionen hade vi representanter fran foretag verksamma inom bilindustrin,
godstrafiksystem, telematik, kommunikation samt vi som akademiker med
anvandarna i fokus. Tekniskt orienterade foretag sag mojligheter och begransningar
rorande teknologin, andra foretag forsokte hitta potentiella kunder i forslagen, vi
som genomfoért intervjuerna och observationerna hade lite stérre inblick i vad
lastbilschaufforer prioriterar och varderar etc.

Det var kanske framforallt under designfasen vi insdg hur svart det var att
hitta forslag som alla parter fann av intresse och kunde relatera till sin verksamhet.
Efter manga och langa diskussioner kom vi fram till ungefar tio forslag som alla
parter kunde se potential i. Forslagen som aterstod var fortfarande pa tok for manga
for att vi skulle ha tid och mgjlighet att ga vidare med allihop. Efter en grundligare
genomgang av varje forslag hade vi kvar ett mer hanterbart antal vilka var,
orderbdrsen, 6versattningsverktyg for fraktsedlar och Coordimatea . Dessa forslag ar
presenterade i kapitel 7 ”"Resultat av design”. Baserat pa tid, mojlighet, kostnad och
marknadspotential for idén valde vi i Conny-projektet att ga vidare och utveckla
Orderborsen och Coordimatea .
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5. Resultat av analys

Baserat pa det insamlade materialet fran kvalitativa intervjuer, observering och
efterfoljande analys kom vi fram till fyra stora grupper av chaufférer. Det gar sakert
att definiera grupperna i mindre bestandsdelar men generellt sett var det fyra typer
av lastbilschaufforer som utkristaliserade sig. Typerna ar framst baserade pa
anstallningsforhallande i foretaget, dvs om chaufféren ar chef pa foretaget, ager
lastbilen eller kor som anstalld utan agarforhallande till lastbilen. De fyra grupperna
ar bendmnda: Foretagaren, enmansforetagaren, kontrakterad chauffér och anstélld.
Nedan foljer en beskrivning av varje ”Conny”:

5.1. Fyratyper av Conny

FOretagaren:

Foretagaren arbetar som chef pa ett litet transportféretag. Han startade foretaget for
ett antal ar sedan och star som ensam &gare till bolaget och de fordon som
registrerats i dess namn. Han har under flera av sina tidigare yrkesverksamma ar
arbetat som lastbilschauffor och i startfasen av det egna foéretaget korde han en hel
del sjalv. | takt med att aren gar och foretaget vaxer dverger foretagaren i allt hogre
utstrackning livet pa vagarna, dvs han Overlater lastbilskdrandet till sina anstéllda.
Han ser sig sjalv gora mer nytta for foretaget genom att adgna tiden till att organisera
och strukturera de orders som kommer in till foretaget. | dagsléaget betraktar han sin
roll inom foretaget som koordinator for sina anstéllda. Tiden inom branschen blickas
tillbaka pa som nyttig och larorik, det ar dessa ar som ligger till grund for det
nuvarande arbetet. Baserat pa egen erfarenhet av chaufforsyrket avgors vilka krav
som &r rimliga att stélla pa en chauffér och hur arbetet bor utforas. Den langa tiden
inom branschen har ocksa resulterat i manga och goda kontakter vilka ar mycket
anvandbara i rollen som foretagare.

Chefspositionen innebar att arbetsdagen néastan uteslutande fylls av
administrativt arbete vilket inte alls upplevs negativt utan snarare som en naturlig
utveckling av foretaget. Det administrativa handlar i sin tur till stor del om
orderhantering, alla till foretaget inkommande orders tas emot, granskas och
bearbetas av &garen sjalv. Han koordinera chaufforer, bilar och jobb sa att det
fungerar pa ett tillfredsstallande satt for alla. Detta kraver noggrann planering och
tar mycket tid. For att underlatta arbetet har han ett fullt utrustat kontor, dvs dator
med internetanslutning, fax, telefon mm. Denna utrustningen &ar helt stationar och
anvands ej av nagon annan an chefen. Undantag &r mobiltelefoner vilka finns
placerade i alla fordon och ddrmed anvands av alla. Foretagaren ser fortfarande sig
sjalv som chauffor snarare an en administrator, trots att det gatt ar sedan han aktivt
kort lastbilarna och i dagsléaget tillagnar kontoret hela sin tid. Sjalva utdelningen av
orders till férarna sker med relativt kort varsel. Foretagaren finner det onédigt att
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”Killarna” engagerar sig for mycket i ”Vem som skall utféra vilken order?”. Han ser
det som sitt arbete och vill sjalv utféra det. Den direkta fardrutten organiseras och
bestams daremot av killarna sjalva.

Bilarna i foretaget ar ej utrustade med teknologi for att stodja arbetet, for detta
andamal kravs endast biltelefon. Bilarna ar daremot utrustade med t.ex. tv, video, cd-
spelare for att forarna skall ha det s& komfortabelt som mojligt under tiden de ar ivag
pa langvaga resor.

Livet foretagaren lever innebar foga fritid och han upplever det sjalv som en
“livsstil snarare an ett yrke”. Enda gangen han tillater sig att slappna av och ta det
lugnt &r néar allting ar under fullstdndig kontroll och alla bilarna rullar. Detta &r en
sallsynt upplevelse!

Enmansforetagaren:

Enmansforetagaren koér och ager sjalv sin lastbil, han har eventuellt ndgon anstélld
som kor lite extra. Han betraktar sig sjalv som lastbilschauffér 24 timmar om dygnet
aret om. Branschen ar tuff och ett av de storsta och basta konkurrensmedlen for att
knyta till sig kunder &ar service. Basta service skall ges till alla kunder och tider skall
passas i sa hog utstrackning som maojligt. Servicen skall vara den samma oavsett om
det ar enmansforetagaren eller nagon anstalld som haller i kundkontakten. De
anstallda skall med andra ord behandla och vardera kunderna lika hdgt som &garen
sjalv, vilket innebar att kunden oavsett dag och klockslag skall ha madjlighet att
kontakta nagon person i foretaget. Enmansforetagaren forsoker alltid vara i narheten
av en telefon, detta gor telefonen till ett oerhort viktigt redskap som varderas nastan
lika hogt som sjéalva lastbilen.

Som chef och organisatdr axlar han ansvar for en hel del administrativt arbete,
vid hembasen finns kontor med dator, fax och telefon. Dar utfors arbete sasom
fakturering, utbetalning av skatt och léner. Dessa kontorssysslor betraktas som ett
nodvandigt ont men det gor inte pa nagot satt enmansforetagaren till en
administrator, han ar och forblir lastbilschauffor dygnet runt! Med tanke pa det lilla
foretag han bedriver &r kontoret val utrustat teknologiskt satt. Han &r inte negativt
installd till teknologi och datorer, sa lange han inte blir betraktad som “en
slipsnisse”. Det administrativa arbete som istéllet direkt kan héarledas till yrket
lastbilschauffor, dvs organisering av tid, vikt av last, vagar, samlastning av flera
maskiner, last pa tillbakavagen etc. ar inte pa nagot satt trakigt. Det ar en del av
vardagen!

De flesta orders kommer in via mobiltelefonen under tiden som
chaufforsarbetet pagar, da bilen samtidigt skall foras framat tenderar det att bli lite
omsténdligt och struligt vid sjdlva mottagandet av dessa orders. Som den rutinerade
akare han ar har han tidigare erfarenheter av hur viktigt det ar att skriva ner all
information om lasten som kunden ger, detta for att undvika eventuella
missuppfattningar och darmed minimera problem nar transporten sedermera ager
rum. Nasta inkop till bilen kommer med stérsta sannolikhet att bli en fax. Med en fax
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ombord behover han inte riskera att skriva ner felaktig information fran kunden utan
kan smidigt och enkelt ta emot en detaljerad beskrivning av last och plats for
transporten. Han betraktar lastbilen som sitt andra hem och spenderar mycket tid i
den, det &r snarare en regel an ett undantag att sova dar under kérningarna. Ledighet
och semester &r en sallsynt vara och nar det val sker ar det inte mer an ett par dagar i
stoten. Enmansforetagarens arbetsborda ar stor och manga timmar spenderas langt
ifran hemmet, han anser sig &nda ha varldens roligaste jobb”.

Kontrakterad chauffor:

Han ager och kor lastbilen sjalv men ar kontrakterad av ett stérre akeriforetag.
Akeriforetaget ar strukturerat sé att alla orders organiseras centralt och chaufférerna
behover inte pa nagot satt bekymra sig for huruvida bilarna har full tackning eller g;j,
det finns sarskild personal anstalld for att ta hand om dessa fragor. Han far istallet
sina orders enkelt och smidigt tilldelade allt eftersom, detta innebar att han inte pa
forhand har vetskap om vad nésta order ar eller vart han skall kéra. Da han inte
behdver befattar sig med administrativt arbete eller organisering av turer finner han
heller ingen anledning att ha “kontorsutrustning”, varken i bilen eller i hemmet.
Vana och erfarenhet till teknologi och datorer ar darmed nagot begransad sanar som
pa mobiltelefonen.

Den kontrakterade chaufforen bestammer sjalv sin fardrutt, raster och
eventuell nattvila. Det enda han maste ta i ansprak vid planeringen ar de ganska hart
reglerande lagarna om hur lange man som yrkeschauffor ar tillaten att kora i strack.
Lagen talar sitt tydliga sprak angaende hur manga timmar man far kora innan en rast
kravs och maximalt antal timmar som ar tillatet att kdra per dygn. For évrigt ar han
sin egen herre! Han planerar sin fardrutt sa fort han fatt kérningen tilldelad och
forsoker i sa stor utstrackning som mojligt kombinera de lagstadgade rasterna med
naturliga stop, sasom tankning, farjeturer, lastning, lossning etc. Det upplevs
langtrakigt att sta still och vénta vid t.ex. lastning och lossning han vill komma igang
och kora sa fort som mojligt!

Den “kontrakterade chaufféren” likt ”foretagaren” och “enmansforetagaren”
kor ofta langvaga turer, det & darmed hogst ovanligt att han ar i narheten av
kontoret da en order ar avklarad och nasta behover hamtas. Det ar mycket ovanligt
for att inte saga unikt att han far orders direkt i handen utan detta sker normalt via
mobiltelefon eller utrustning specifik for akeriet, t.ex. mobitex.

D& han arbetar for ett foretag med manga chaufférer kanner han ganska
manga och brukar traffa dem langs véagen. Ibland hander det till och med att de
hittar pa ndgonting pa kvallarna och aker ut och dansar eller grillar. Han anvander
mobiltelefonen kontinuerligt bade i arbetet och privat. Det hander ofta att han
befinner sig langt ifran hemmet nar antalet arbetstimmar éar tillryggalagda, han sover
da i lastbilen. Den badden betraktar han som sin séng i lika stor utstrackning som
den dar hemma.
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Anstélld chauffor:

Den anstallde chaufforen arbetar pa ett stort foretag men har till skillnad fran
tidigare ndmnda chaufforskaraktarer ingen agarrellation till lastbilen. Bilen &gs till
fullo av speditionsforetaget. | speditionsforetagets intresse ligger det att ga med
ekonomisk vinning och for att bilarna skall kunna betala sina egna omkostnader och
generera vinst kravs att lastbilarna kérs dygnet runt. Rent praktiskt resulterar detta i
att flera personer behover dela bil. Merparten av chaufférerna foredrar att kora
samma lastbil vid varje arbetspass och foljaktligen ar det vanligt att samma personer
delar pa en bil, dvs att tva personer har delat ansvar for att fordonet haller en hygglig
standard, &r "helt och rent” och att bilen ar i gott skick dar ingenting ar sonder néar
man overlamnar den till sin kollega. Chaufforerna far harigenom maojlighet till en
kénsla av att “aga” bilen, de kan ha rutiner etc. samtidigt som de undviker den
ekonomiska press som ligger bakom da man betalat eller belanat stora summor for
att kopa en lastbil. Bada parter blir med denna l6sning tillgodosedda, chaufférerna
kor samma bil och kan betrakta den som sin” och bilarna rullar 24 timmar om
dygnet a speditérens vagnar.

Den anstéllda chaufféren behéver inte konfronteras eller bemdda sig med
orderhantering. Lasten organiseras centralt och den anstéallde kor de strackor han
blivit tilldelad. Om det uppstar problem med lasten eller svarigheter att finna réatt
vag sa kontaktar han lotsen (organisatoren) och far da omedelbar hjalp.

Den teknologi som finns i bilarna ar mobiltelefon, samt i manga fall aven
utrustning specifik for akeriet sasom fleetmanagementsystem. FOr Ovrigt ar bilen
sparsamt utrustad med teknologi. Mobiltelefonabonnemanget &ar ofta betalt av
foretaget och chaufféren behdver darmed inte sjalv bekosta telefonrakningen.
Foretagen ar negativa till att lagga ner pengar pa teknologi som inte har direkt
anknytning till arbetet, &ven om detta ofta skulle kunna fa positiva, indirekta
effekter. Chaufforen sover inte i bilen och betraktar den heller inte som ett andra hem
utan snarare som en arbetsplats. Detta gor att han inte heller &r beredd att lagga ner
nagra storre summor pengar pa bilen.

Da han ar anstalld for ett foretag med manga chaufférer har han manga
kollegor vilka han brukar traffa och prata med langs vagen bade i
kommunikationsradio och i mobiltelefon. De brukar ofta fika tillsammans. De vet
inte pa forhand vilka som kommer till fiket utan har bara lart sig var och nar man
brukar traffas. Det hander att chaufférerna gemensamt bestammer att de skall fika
aven om de inte ar pa exakt samma stracka, detta innebéar att ndgon av dem far kora
en liten omvag. Omvagen &r inte nagot som stor dem, det tar lite extra tid men det ar
allt!

5.2. Diskussion av analys

Vi kommer i diskussionen nedan att anvanda oss av de tidigare definierade typerna
av chaufforer. Da vi namner nagot av begreppen syftar vi till beskrivningen ovan.
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Generellt kan sagas att de intervjuade och observerade personerna kan delas
upp i tva grupper baserat pd om de star som agare till lastbilen eller ej. Beteendet och
relationen till arbetet &r i hog grad styrt av just dgandet. Det gar att se tydliga
skillnader mellan de som kor lastbil som ett vanligt yrke utan dgarforhallande till
fordonet och de som &ger sin bil och lever for den och sitt arbete. Det kan diskuteras
om detta ar ett fenomen unikt for lasbilsagare eller om alla méanniskor vardesatter det
man sjalv ager, dvs om artefakter kommer i hogre dagen i samma sekund som de
kodps in och darmed tillhér egendomen? Att kdpa en egen lastbil ar en stor milstolpe i
karriaren for manga chaufférer och det marktes tydligt att detta var en mycket
viktigare aspekt an att t.ex. vara chef. Att dga lastbilen man kor &ar inte ekvivalent
med att vara chef, den kontrakterade féraren ager sjalv fordonet men ar anstalld utan
chefsposition. Detta tycks inte vara stotande eller negativt pa nagot satt, inte sa lange
han far kora sin egen lastbil!

De chaufférer som sjalva kdr och har en agarrellation till bilen ser den snarare
som en del av sitt liv @&n som en vanlig arbetsplats. De betraktar bilen som en kar van
i vilken de tillbringar manga timmar, intar i stort sett alla maltider och spenderar
flertalet néatter. Chaufforer utan &garforhallande till lastbilen betraktar den
annorlunda, de ser bilen som ett fordon vilket de tycker &r roligt att kéra men inte
mer, d.v.s. de valjer att inte sova i bilen, manga maltider intages pa restaurang och
fik istallet for i bilen etc. De anser sig ha ett vanligt yrke som man kommer och gar
till pa bestamda tider, aven om arbetsdagen inte ar 8-17 sa ar fordelarna manga med
nagorlunda regelbundna tider. Méjlighet att veta nar man borjar och slutar for dagen
innebér att det i lite storre utstrackning finns utrymme for planering av sitt privatliv,
detta uppskattas och prioriteras. Den anstéallda chaufféren ar néjd med sitt yrkesval
och det rader tvivel om han har for avsikt att byta mot nagot annat, trots detta finns
inte den riktiga passionen till arbete som chaufférerna med egna bilar kadnner. De
chaufférerna som tagit det stora och mycket kostsamma steget att kdpa en egen
lastbil, har uppfyllt sin dréom! Flera av dem ar helt 6vertygade om att ”alla” som &r
lastbilschaufforer till yrket har som drom i livet ar att &ga och kéra sin egen lastbil.

For att fa en blankande fin lastbil kravs en storre summa pengar och de
personer som haft mojlighet och varit villiga och betala detta har med stor
sannolikhet for avsikt att behalla den spegelblank och i god kondition. Att bilen éar i
bra skick &r inte bara skadebrod utan den krassa verkligheten som patalar att bilen
maste generera inkomst och detta kan endast ske genom att bilen ar hel och halls
rullande, foredragsvis dygnet runt. Manga foretagare med egna bilar ar férutseende
och valjer att ta det sakra for det osédkra och skaffar goda serviceavtal pa bilen.
Avtalet sager att om olyckan ar framme och bilen skulle bli staende skall narmaste
verkstad laga den kostnadsfritt och bilen skall vara fardig att kdras inom 24 timmar,
for detta betalas en fix summa pengar per mil.

Kontrakterade- eller anstallda chaufforer har inga krav pa sig att skaffa orders
vilket de upplever positivt. De ser det som en fordel att inte behéva oroa sig
huruvida det finns korningar eller ej, deras yrke ar lastbilschauffor inte
kontorsarbetare. Personer, hos vilka det ingar som en del av arbetet att skaffa orders
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kanner forvisso av pressen att forsoka fa full teckning pa bilarna varje dag men
betraktar “orderraggandet” likt en utmaning. De tycker det ar roligt och ihardighet
ger ofta resultat, de uttrycker bestamt att kontakter, bade nya och gamla, har fatt en
helt annan dimension &n vad de tidigare varit medvetna om.

Teknologin som idag finns i bilarna hos de fyra typerna av ”Conny” varierar.
Foretagaren lagger en hog prioritet pa sina anstallda och bilarna ar utrustade med
allt fran kylskap till tv och video, forévrigt emottages alla orders per telefon och
foretagaren anser inte att nagon mer extravagant utrustning behovs for
ordermottagande an en mobiltelefon. Enmansforetagaren satsar inte s mycket pa
néje i bilen sdsom tv och video utan fokuserar pa arbetet och prioriterar teknisk
utrustning som harrér ordermottagning, kontakt med kunder etc. Exemplifiering av
produkter ar fax och mobitex. Enmansféretagaren har sallan tid att &gna sig at nojen
eller tv tittande nar han &ar ute och kor eftersom det finns mangder med
“pappersarbete” som bor prioriteras. Den kontrakterade chaufféren & sin sida
behover ha den orderutrustning som foretaget anvander, d.v.s. om foretaget han ar
kontrakterad av skickar ut alla orders via fax ar fax ett krav i bilen, férovrigt ar bilen
rikligt utrustad med teknologi for ”personligt bruk” genom mobiltelefon, tv, video,
cd-véxlare, bandspelare med mikrofon m.m. Den anstéllde foraren anvander sig i
stort sett bara av mobiltelefon. Han har inte for avsikt att placera ndgon utrustning i
bilen da den inte tillhér honom och foretaget han arbetar for har inte heller for avsikt
att inskaffa ndgon luxudsare nojesteknologi at sina anstallda. Aven har forekommer
utrustning for order mottagande och andra fleetmanagementfunktioner.

Foretagaren Enmansféretagaren Kontrakterad Anstalld

Teknologi for
ndje

( exkl. mobiltelefon) X X
Teknologi for
arbete

(exkl. mobiltelefon) X X X

Bild 5.2.1 Sammanfattning av den befintliga teknologin i lastbilarna

Relationen till 1T &r relativt god, chaufférerna ar inférstddda och forhallandevis
bevandrade i den enorma mangd av IT-produkter som existerar pa marknaden idag.
De &r positiva och anvander garna teknologi sa lange det inte &r kontorsutrustning,
chaufforerna uttalar med egna ord, ”kontorsutrustning anvands bara av slipsnissar™.
Detta innebar att chaufforerna garna anvander teknologi som stédjer och utvecklar
rollen som lastbilschauffor, det ar dock viktigt att podngtera att de ser sig sjalva som
grovarbetare och vill sd forbli. IT som vanligen direkt relateras till kontor sasom
datorer, fax etc. ar ingenting som denna yrkesgrupp frestas av att anvanda.
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Med dagens IT finns det goda mojligheter att stédja administrativt arbete i
mobila miljoer likt lastbilen genom t.ex. PDA-enheter. Chaufférerna ar villiga att
anvanda IT i arbetet men &ar for den skull inte intresserade av att forvandla lastbilen
till ett rullande kontor. Enligt ”Conny” &r inte utrustning som underlattar och stodjer
arbetet klassificerat som kontorsutrustning. Detta ar snarare ett verktyg for att stodja
chaufforsrollen och gar darmed bra att anvanda.

Gallande betalningsvilligheten for IT sd ar den ganska hog bade inom arbetet
(om man ager lastbilen) och privat, exemplifiering kan goras pa mobiltelefonerna.
Standarden pa dessa har varit forvanansvart hog, telefonerna anvands flitigt och
bytes ocksd ut ofta vilket resulterar i telefoner av de senaste modellerna.
Chaufforerna anvander naturligtvis telefonen for att ringa men nyttjar ocksa flera av
de 6vriga funktionerna sasom telefonbok, SMS-meddelande etc.

Lastbilschaufforer betraktar sitt yrke likt ett hantverksarbete. Nagot man lar
sig genom idogt arbete och egna misstag, kompetens utvecklas i takt med att
arbetsaren gar och det ar inte mojligt att lara sig genom bocker utan larlingsmetoden
ar den langa och enda végen till att bli en bra chauffor. Att ga som larling hos en
lastbilschauffor innebar att det tar flera ar innan man kan betraktas som en
“fullandad chauffor”. Att kora lastbil gar naturligtvis bra sa fort ett kérkort med réatt
beteckning ar skaffat men resterande tar lang tid. Att lara sig hitta till stallen langt ut
i 6demarkerna, att lasta mer eller mindre vanliga fordon pa trailern, att atgarda
mindre fel som uppstar pa lastbilen etc. Detta arbete tar lang tid att lara och
chaufférerna ar stolta dver att bemastra det. Personer inom yrket betraktar ’status”
mellan chaufférerna som oerhort viktigt. Tankbilsforare halsar bara pa tankbilsforare
och “tradarférare” halsar bara pa “tradarforare” etc, olika typer av lastbilar och
forare har olika hog prestige. En lastbilschauffor skall klara av att finna basta och
narmaste vdg, han skall pa sin hogra hand kunna rakna upp vilka matstallen som
ligger langs olika vagar o.s.v. Detta ar uppgifter som en ”bra” chauffor kan utantill!
Det kan givetvis betraktas likt en omodjlighet att hitta overallt fran borjan, enligt
chaufforerna gar det bra att anvanda vanliga kartbocker utan att ryktet om att vara
en bra chauffor ga forlorat. Kartboken uppfattas som ett naturligt hjalpmedel och
trots att vdgarna finns uppritade ar det inte en sjalvklarhet att hitta ratt. De digitala
kartsystemen existerande pa marknaden idag lotsar féraren langs vagen genom att
saga svang hoger om 200 m o.s.v., dessa ar nast intill ointressanta for den har
marknaden och yrkeskaren. Att finna vagen ar en del av arbetetsuppgiften for
lastbilschaufforer och det som utgdr férandringen i arbetsdagen. Chaufférerna
beskriver situationer dar de haft stora problem att hitta lasten men de ser hela tiden
vagarna som en utmaning dar varje tur ger ny vardefull kunskap. Varje tur ar en
utmaning och det ar detta som skiljer en vanlig chauffor fran en bra chauffor. Fora
fordonet framat kan nastan vem som helst klara av men att vara en bra chauffor ...!

Utbildning och skolgang for denna yrkesgrupp kan generellt sdgas besta av att
de gatt ut grundskolan men ej gjort nagra fortsatta studier pa gymnasial niva, vilket
resulterar i att bland annat sprakkunskaperna ar begrénsade. Bra kunskaper i
frammande sprak ar annars nagot som denna yrkesgrupp skulle kunna dra stor
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nytta av da de tilloringar manga timmar pa “resande fot” och ofta ar utomlands. De
uppfattar sjalva att de knappa kunskaperna i olika sprak kan orsaka bekymmer och
missforstand. Problem kan t.ex. uppstd da frakt skall foras Over granser mellan
lander. Fraktsedlar och liknande ar ibland utskickade utan ¢versattning, chaufforen
har da svart att lasa och forsta hela texten vilket i sin tur kan forsvara och hamma

arbetet.
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6. Fran analys till design

Steget fran analys till design ar ofta ett av de svaraste. Hur kan man vara séaker pa att
dra ratt slutsats fran underékningensmaterialet, hur vet man att de produkter som
utvecklas verkligen ar vad chaufforerna, i detta fall, behdver?

Intervjudelen av undersdkningen dokumenterades genom band inspelning
och deltagarobservationerna genom anteckningar. Material transskriberades for att
pa ett ordentligt och enkelt satt kunna lasas igenom. Dokumentations processen var
mycket tidskréavande och resulterade i stora méngder data vilka skulle analyseras.

Analysen innebar att vi studerade det insamlade materialet grundligt for att i
annu hogre utstrackning an tidigare fa del av lastbilschaufférernas liv. Vi ville veta
hur de kande, upplevde och tyckte om saker a ting sa att vi i slutandan skulle kunna
komma fram med bra applikationer. Vi organiserade anteckningarna fran intervjuer
och observationer efter en mangd olika kategorier men fann slutligen att det var
anstallningsform och agandeforhallande till lastbilen som utgjorde de gemensamma
namnarna.

Efter denna uppdelning var avklarad kunde vi enklare fokusera pa de olika
typerna av chaufforer. Vi hittade snabbt saker som skilde de olika grupperna at
gallande t.ex. installning till teknologi samt betalningsvilja och vi insag att
lejonparten av chaufférerna var mycket glada och néjda med sitt arbete och ville
snarare ha mer att gora an tvartom. De var positivt installda till 1T-verktyg som
starkte eller passade in i deras yrkesroll. Saker som direkt kunde héarroras till och
hjalpa dem i arbetet utan att forandra det allt fér mycket var vialkomna, medan
applikationer som forandrar deras satt att arbeta inte alls uppskattades, a&ven om de
for en utomstaende skulle uppfattas som idealiska hjalpmedel. Ett exempel pa detta
ar ett navigationssystem som visar var personen befinner sig och vart hon skall pa en
digital karta. Detta verkade for oss, innan vi analyserat materialet, vara en
applikation som skulle kunna underlatta arbetet foér chaufférerna betydligt. Av de
chaufforer vi intervjuade sa ratades det dock av alla. Grunden till detta &r troligen att
det tar bort en del av yrkesstoltheten inom yrket, att snabbt och latt ta sig fram till
malet genom den basta vagen. Detta skulle med andra ord foréandra en stor del av
vad som skiljer en ny fran en erfaren chauffor.

Vi bestamde oss for att inrikta varan design ansats till att komma pa WAP-
stodda IT-applikationer som hjalper féraren utan att &ndra hans yrkesroll. Efter att
ha utfort undersokningen och sammanstallt materialet pa Viktoriainstitutet, som vi
beskrivit ovan, valde vi att satta oss ner och diskutera igenom vad vi kommit fram
till tillsammans med de 6vriga deltagarna i projektet. Det hela utvecklades till ndgot
som skulle kunna liknas med ett rollspel. De olika deltagarna fick automatiskt olika
roller baserat pa vilken sorts foretag de representerade. Vi fran Viktoriainstitutet som
genomfort undersokningen fick tillsammans med Hogia som har lang erfarenhet av
transportbranschen bevaka chaufférernas tankar, idéer och 6nskemal, samtidigt fick
de mer teknik intresserade féretagen, som Ericsson, Volvo och Telia ta pa sig rollen
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av tekniker. Detta ledde till en mycket intressant brainstormingsession dar ett antal
av vara forslag sallades bort och ett par nya kom till. Vi enades om att fora tva av
forslagen vidare och utveckla fungerande prototyper av dessa.

Efter att ha genomfért denna del av analysen och bdrjan av designfasen var vi
annu inte helt sédkra pa att vi verkligen har kommit fram till forslag pa bra
applikationer eller ens behandlat de omraden som chaufforerna ansag vara viktiga.
Darfor diskuterar vi nu att efter designfasen aterknyta arbetet till férarna och goéra en
evaluering av vara prototyper. Vi kommer da att aka ut till samma chaufférer som vi
tidigare intervjuade och visa vara produkter. Chaufforen kommer att fa prova
produkten “skarpt” i sitt arbete, parallellt med den teknologi han idag anvander, och
pa detta satt fa en kansla av hur den fardiga produkten skulle kunna fungera och
vilka fordelar den skulle kunna ge honom. Efter detta kommer vi att intervjua
chaufforen for att se vilka intryck han har av prototypen och vilka saker han
upplever som bra respektive mindre bra. Chaufféren kommer da att fa chansen att
direkt paverka utvecklingsarbetet genom att komma med inlagg samt idéer vilka
skulle kunna implementeras i produkten. Detta kommer forhoppningsvis aven fa
chaufforen att kanna sig delaktig i utvecklingsarbetet och pa sa satt 6ka acceptansen
for de fardiga produkterna. Att systemet ar accepterat av anvandarna ar mycket
viktigt eftersom ett system, hur bra det &n &r, kan sagas vara misslyckat om det inte
anvands.

Den evalueringsmetodik vi planerar att anvdnda ar mycket lik metoden
prototyping. Inom prototyping utvecklar man snabbt en prototyp vilken man sedan
visar for kunden. Kunden far da en direkt insyn i hur produkten kommer att se ut
och far aven chansen att pa ett tidigt stadium sjalv komma med idéer och forslag om
hur produkten skall utvecklas. Efter att kunden har sagt sitt om prototypen tar
utvecklarna med sig detta hem och utvecklar en ny prototyp utifrdn den gamla samt
de nya idéer man fatt med sig. Denna procedur upprepas sedan ett antal ganger tills
bade kund och utvecklare ar néjda med resultatet. Detta ar ett mycket bra satt att fa
kunden att bli delaktig i utvecklingsarbetet och pa detta satt 6ka acceptansen for det
fardiga systemet. Nackdelarna med prototyping ar att det tar mycket lang tid att
demonstrera for anvandarna och sedan korrigera produkten ett flertal ganger. Vi
anser att detta i teorin ar en bra metod, men i IT samhallets verklighet gar det ofta for
langsamt. De produkter man kommer fram till blir latt foérlegade innan de ar klara pa
grund av den snabba utvecklingshastigheten inom IT omradet.

Skillnaden med var evalueringsmetod och prototyping ar att vi satsar pa att
gora en sa fardig produkt som mojligt och sedan demonstrera den for kunderna.
Forhoppningsvis skall vi inte behdva gora mer dan sma korrigeringar av produkten,
om ens det. Vi gjorde pa detta satt darfor att vi anser att detta spar tid och pa sa satt
haller produkterna i framkant av teknologis mojligheter, samt att vi inom ramen av
vart projekt inte har tid att gora en ren prototyping. Vi vill dock gora denna
aterkoppling eftersom vi anser det vara av storsta vikt att chaufforerna, kunderna av
systemen, far gora sina roster horda i utvecklingsarbetet.
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7. Resultat av Design

Analys och utvecklingsarbetet ledde fram till ett antal produktforslag vilka vi valde
att i olika grad ga vidare med. Tre av dessa ansag vi vara mycket viktiga och har en
stor marknadspotential och vi valde att foéra dessa lite langre. Designférslagen ar:

Coordimatea : Ett awareness verktyg vilket genom din mobiltelefon bland annat gor
det mojligt att se var vanner och bekanta befinner sig, samt om de ar upptagna eller
ej.

Orderborsen: Ett orderbokningssystem framst riktat mot mindre akeriforetag.

Fraktsedlar & Oversattning: Elektroniska fraktsedlar med mojlighet att Gversatta
dessa till forarens sprak.

Dessa tre produktforslag presenterade vi pa Viktoriainstitutet for de andra parterna i
projektet. Det beslutades da, utifran aspekter som projektets tidsram, produktens
marknadspotential samt implementerings mojligheter, att tva av dessa var lampliga
att ga vidare med. Fungerande prototyper av Orderbdrsen och Coordimatea
tillverkades och presenterades pa ett oppet symposium april 1999. Nedan
presenteras de tre ursprungliga produktférslag som Viktoriainstitutet utvecklade.

7.1. Coordimatea

Chaufférerna som medverkade i studien har ett sjalvstandigt arbete. De beskrev sig
sjalva som ensamvargar och jobbar garna pa egen hand utan behov av sallskap fran
andra. Samtidigt som de definierar sig sjalva som ensamvargar indikerar deras
skyhtga mobiltelefonrdkningar att de inte bara diskuterar arbete. De anvander inte
bara telefonerna till rent arbetsrelaterade uppgifter utan dven for att socialisera med
kollegor, vanner och bekanta. Under de dagar vi akte runt med lastbilschaufforerna i
Sverige noterade vi att alla chaufforerna hade en sak gemensamt, de pratade -
mycket! De pratade oavbrutet och berattade mer dn garna om sitt liv och leverne
under intervjun, under fika pausen samtalade de garna med andra chaufforer. Det
var langt ifran alltid som chaufférerna kande varandra sedan tidigare, det ar alltfor
svart att veta var bekanta inom branschen befinner sig och darefter forsoka
samordna rasterna sa att de passar. Undersokningen pekar pa att de garna skulle ha
rast och sitta och prata tillsammans med sina vanner om det fanns mojlighet. Att
utveckla en IT applikation som mojliggor detta torde ha stor marknadspotential, inte
bara inom denna yrkeskategori utan dven bland andra grupper.
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Coordimatea I6ser detta!! Med hjalp av Coordimatea kan man nu se var
personen som rings upp ar och om hon ar antraffbar eller inte. Coordimatea utgar
frdn mobiltelefonens adressbok dar namn och telefonnummer finns registrerade
sedan tidigare. Coordimatea visar i adressboken var personerna befinner sig och
vilken status de har, t.ex. antraffbar eller upptagen. Som anvandare av Coordimatea
kan man skriva in kortare meddelanden som visas for den som ringer upp, t.ex. "ar
pa mote, tillbaka 17:30".

Utifran adressboken kan man vélja en post, dvs en person, och enkelt ringa
upp eller skicka ett meddelande till denna. Applikationen pdminner om ICQ och
Coordimatea bygger ocksa pa en "buddy list", d.v.s. en lista pa vanner och bekanta
(ICQ, 1999). Detta blir i Coordimatesa fall densamma som telefonens adressbok.
Coordimatea har aven en funktion implementerad for avstidndsbedomning. Detta
mojliggor att "buddy listan" kan rangordnas efter avstand, dvs den person som
befinner sig pa nara avstand ligger overst pa listan o.s.v. | Connys fall ar avstandet
till kollegorna mycket relevant. Om Conny &r i behov av hjalp med lasten eller bara
vill ha sallskap under middagen ar det mycket béattre att fa kontakt med en chauffor
som befinner sig 11 km bort &n en chauffor 111 km bort.

Pa sin "buddylista” kan man relativt detaljerat se var i varlden personerna
befinner sig. Detta fungerar pa sa séatt att den cell, antenn som tar emot och formedlar
mobilsamtalet, registrerar var telefonerna befinner sig sa fort de ar paslagna. Denna
information formedlas sedan till andra telefoner som &ar anslutna till
Coordimatesystemeta . Pa telefonen visas da namnet pa den ort eller plats som
personen man soker befinner sig. | praktiken kravs det med andra ord att personen
du soker finns med i “buddylistan” for att du skall kunna fa reda pa var han befinner
sig. Coordimatea ar mycket anvandbart i takt med mobiliteten dkar, manniskor ar
standigt pa resande fot och soker samtidigt i allt storre utstrackning behov av att
motas.

Precis som pa ICQ kan man enkelt andra sin egen status pa telefonen. Denna
statusinformation skickas till en server vilken haller reda pa och formedlar de olika
kundernas status. En viktig sak med alla system av denna typ ar att de styrs av
anvandaren, med andra ord kan anvandaren "ljuga" med applikationen. Det ar inte
automatik som avgoér vilken status anvandaren har, han kan mycket val ha
mobiltelefonen paslagen och samtidigt ha statusen "offline".

Coordimatea var i begynnelsen en applikation avsedd for lastbilschaufforer, i
takt med att den utvecklades fann vi dock potential dven for andra marknader i
samhallet. Coordimatea haller nu pa att utvecklas av Ericsson och Telia for den
privata marknaden och patentansdkan ar idag inlamnad (Coordimatea, 1999).

7.2. Orderborsen

Producerande foretag ar i behov av frakt. Ofta handlar det om rutinmassiga
fraktuppdrag som &r noggrant planerade sedan lange men det hander att akuta
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transportbehov uppstar. Dessa kan vara svara att losa da frakten behover
genomféras omgaende och de transportbolag foretaget normalt anlitar och
samarbetar med kan vara fullbokade. Samtidigt som de producerande foretagen har
problem med expresstransport av varor finns det manga mindre eller medelstora
transportforetag som har problem att fa full tackning av last pa sina resor. Flera av de
medverkande personerna i undersékningen sager att det inte alls ar ovanligt att
transportforetagen behdver acceptera korningar trots att det bara finns last ena
vagen. Det ar allt for kostsamt for agaren att lata fordonen sta still samtidigt som en
resa utan full tackning innebéar att vinsten minskas vasentligt eller helt forsvinner.
Det finns alltsd producerande foretag som ar i behov av transporter och det finns
transportféretag som ar i behov av att transportera!

Foretag 1 Foretag 2 Foretag 3 Foretag 4 Foretag 5 ...

—1 -

Orderborsen

Akeri 1 Akeri 2 Akeri 3 Akeri 4 Akeri 5 ...

Bild 7.2.1 Producerande foretag och fraktféretag i relation till
Orderborsen.

De problemen som ibland uppstar hos bade producenten och transportforetaget
skulle kunna lésas med hjalp av en orderbors. Orderbdrsen fungerar som en
anslagstavla eller en BBS (Bulletin Board System) dar producerande féretag i behov
av frakt kan lagga ut sina uppdrag i en databas. Transportforetagen eller akaren kan i
sin tur koppla upp sig mot databasen och se om det finns nagra jobb som passar
baserat pa vilken typ av last de kor, var de befinner sig etc.

Vid designarbetet med orderborsen utgick vi fran lastbilschaufféren och att
han anvander en mobil enhet for att koppla upp sig mot Orderbdrsen. Den mobila
enheten kan variera i utseende och prestanda men vissa karaktéristiska drag kan vi
sluta oss till. Den har en férhallandevis liten skarm som stodjer svartvitt, graskalor
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eller eventuellt ett fatal farger. Tangentbordet ar mycket begransat, all mandvrering
sker med en eller ett fatal knappar. Hastigheten som den mobila terminalen kopplar
upp sig mot orderbérsen kan idag inte dverstiga 14.400 Bps.

Orderbdrsen ar framtagen for att stodja lastbilschaufforer, samtidigt har
studien visat att chaufférernas datorvana ar begransad. De &r inte intresserade av att
associera sitt arbete med datorer eller kontorsjobb. Vi anser darfoér att det ar viktigt
att anvanda teknologi som idag anvands och accepteras av chaufforerna t.ex.
mobiltelefoner eller profilera WAP-terminalen som ett verktyg inte en handdator.
Chaufforerna har lag datorvana men anda relativt stora krav pa hur informationen
presentateras och med vilken hastighet den 6verfors. Det ar darfor oerhort viktigt att
orderbérsen ar utformad med ett enkelt och anvandarvanligt gréanssnitt. Vi har inte
fokuserat pa det producerande foretaget under utvecklandet av applikationen men vi
har haft det i atanke. Vi utgick ifran att foretagen redan &r utrustade med fasta
terminaler, hdg bandbredd, tangentbord och stor skarm darfor behéver inte systemet
anpassas efter dem. Féretagen med fraktbehov kan anvanda orderbdrsen genom den
befintliga teknologin och mjukvaran pa foretaget. Hastigheten och atkomsten
kommer att vara mycket god, sa lange man ar kopplad mot internet har man ocksa
tillgang till databasen. Vi antar ocksa att de personer som lagger upp frakter ar vana
anvandare av persondatorer och darmed galant klarar av att fylla i alla uppgifter
rorande frakten. Orderborsen bygger pa WAP och HTML vilket innebar att
applikationen kan anvéandas bade fran en stationar dator med webbrowser och en
tradlos WAP-terminal. Borsens granssnitt samt funktionalitet kommer att vara i stort
sett identiskt oberoende om man nyttjar en stationar eller mobil enhet.

Orderborsen for akaren med mobila terminal ser ut som foljer:

FOr att pa sma skarmar kunna visa all information har vi varit tvungna att dela upp
vissa skarmbilder till fler bilder med mindre innehall i varje. Nar akaren loggar pa
far han forst upp en "Valkomstbild” och applikationen kopplar da upp mot servern.
Nar kontakt etablerats far anvandaren knappa in anvandarnamn och darefter trycka
OK. P& nasta skarmbild far han mata in sitt personliga "Lésenord”. Anledningen till
att handlingar ligger pa olika skarmsidor beror pa att de sma skarmbilderna pa de
mobila enheterna, det blir latt rorigt om for mycket information visas pa samma
bild. Nar anvandarnamnet och l6senordet bekraftats gar man automatiskt vidare in i
applikationen. Man kommer till en meny dar man kan vélja att titta pa tidigare
bokningar, uppdrag som ar lediga for bokning eller avsluta. Valjer man alternativ ett
”Gjorda bokningar" far man upp en lista med de orders som man tidigare har bokat,
bade utférda och vantande. Alternativ tre “Avslutar” applikationen. Valet "Lediga
uppdrag” for anvandaren vidare till ”Val av region” som ar av intresse att starta en ny
korning fran. Detta implementerades for att det skulle bli enklare for chaufféren att
se vilka korningar som ar aktuella baserat pa den plats han befinner sig. Det var
naturligt att lagga in sortering utifran geografiska regioner eftersom akaren vanligen
vet var han befinner sig nar han lossar och saledes har plats for ny last. Efter att han
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har valt region far han en lista med "Datum” vilken i sin tur leder till en ny bild med
information om ”Méjliga bokningar” for det valda datumet. Har visas informationen,
Fran/Datum Till/Datum, sa att foraren enkelt kan se om uppdraget ar aktuellt for
den rutt han har planerat. Nar han hittar ett uppdrag som stdammer for hans
planering kan han vilja att titta narmare pa det. Da kommer han till ”Detaljerad
information om vald korning” som visar fullstandig information om det valda
uppdraget, tider, orter, kontaktpersoner, information om last etc. Nar han har last
igenom informationen finns det tva alternativ, antingen boka korningen eller att ga
tillbaka till foregaende sida. Om han viljer att boka far han gora en sista Bekraftelse
av bokning” innan ordern kan betraktas som bokad och darmed flyttas till bokade
korningar. | hela applikationen finns det ”Avsluta” och Tilloaka” knappar for att
forenkla foér anvandaren.

Varje akare ar registrerad i systemet tillsammans med information om vilken
typ av transporter som han utfor. Med andra ord far akaren bara upp relevant
information, om han kor tankbil sa far han inte upp styckegodskorningar etc.

Vélkommen..

Anvandar ID:

I

Losenord

{

Alternativ:
1. Gjorda bokningar
2. Lediga uppdrag
3. Avsluta

i

Lista éver gjorda
bokningar

Val av region

il

Val av datum —

1

Lista pa mojliga
bokningar

1

Detaljerad info om
vald kémning
(Boka / Aterga)

]

Bekrafta bokning —

Figur 7.2.2 Oversikt av funktionaliteten i
Orderborsen.
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Detta lades in da vi under studien erfarit att datorvanan bland chaufférerna ar
ganska lag och vi vill underlatta anvandandet genom enkelt granssnitt och
minimering av knapptryckningar.

Ytterligare problem som kan uppstda for bade producerande- och
transporterande foretag som Orderbérsen skulle kunna minska eller helt eliminera,
ar risktagandet som uppstdr da nya transportkontakter knyts. Risken for
producerande foretag nar de knyter en ny kontakt &r svarigheten att i forvag
kvalitetssédkra transporten. Det enda som foretaget kan gora ar att titta pa
transportorens referenser och fatta beslut baserat pa dem. Risken for akeriforetagen
vid knytandet av nya kontakter &r att de inte vet nar eller till och med om de kommer
fa betalt. De vet inte ndgot om uppdragsgivarens ekonomi och ekonomiska historia.
Att for en liten firma ligga ute med pengar betyder stora forluster och ett minskat
rorelsekapital vilket manga sma foretag idag inte kan riskera. Detta gor att de ofta ar
mycket forsiktiga vid knytandet av nya kontakter vilket ocksa leder till att de mister
orders.

Orderborsen ar tankt att administreras av ndgon oberoende organisation som
alla parter har fortroende for, t.ex. branschorganisation. Detta skulle minska ovan
namnda risker for de inblandade parterna. Kvalitetssdkringen pa alla foretag
kommer att ske naturligt. For att fa vara kopplad till systemet kravs att man inte har
nagra anmarkningar pa betalningar eller frakt. Om ett foretag skulle misskota sig och
fa en anmaérkning far de inte langre vara delaktig i systemet. Alla inblandade parter
kan da utga fran att nya kontakter inom systemet kan goras utan storre risk. Denna
kontroll kommer dven 6ka acceptansen, sakerheten och efterfragan av systemet.

7.3. Fraktsedlar samt 6versattningsverktyg

Utvecklingsarbetet med orderbdrsen forde med sig ett antal idéer om hur man skulle
kunna vidareutveckla befintliga fleetmanagementsystem genom att integrera dessa
med andra funktioner och pa sa satt underlatta det dagliga arbetet for chaufforerna.
Idag kor forarna ofta med laster som de vet ganska lite om. Det kan bero pa att
produkterna de fraktar ar daligt beskrivna, att texterna pa fraktsedlarna i stort sett ar
olasliga eller att det star pa ett sprak som foraren inte kan. Ett exempel kommer fran
en av chaufforerna vi intervjuade under vara studier. Han korde tankbil och
innehallet i bilen var Slurri”. Vi utgick fran att detta var en slang term for innehallet
i tanken. Det visade sig att enligt fraktsedeln var Slurri det korrekta namnet, det var
i stort sett det enda chaufféren visste om lasten. Fragor angaende lasten skulle kunna
avhjalpas genom att den var mer detaljerat beskriven pa fraktsedeln eller att foraren
kan kontakta en databas via sin mobila terminal. | databasen skulle han ha maojlighet
att sla upp “Slurri” och darmed fa tag pa den information som behovs. Detta skulle
minska en del av den osakerhet som idag finns bland chaufférerna, det skulle ocksa
ge en starkt yrkesroll och foraren skulle ha kunskap om sin last och darmed veta hur
den pa basta satt bor behandlas. | ovan beskrivna fall var fraktsedeln lattlast och
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skriven pa svenska, detta ar inte alltid fallet, ibland ar det t.o.m. svart att tyda
handstilen pa ordern.

Att integrera ett digitalt system for fraktsedlar i orderbdrsen skulle innebéra att
kopplingar till en databas med lastinformation kunde goras genom ett enda
tangenttryck. Vidare skulle det enkelt ga att implementera en 6versattningsmodul sa
att foraren, oavsett nationalitet, alltid far fraktsedeln presenterad pa sitt sprak. Detta
skulle vara mycket fordelaktigt da sprakkunskaperna enligt forarna sjalva inte alltid
ar tillrackliga.



8. Diskussion

8.1. Sammanfattning

Conny-projektet var ett samarbetsprojekt mellan Viktoriainstitutet, Ericsson, Volvo,
Telia samt Hogia. Utgangspunkt for projektet var WAP och lastbilschaufférer. WAP
for att det ar en ny standard inom mobiltelefoni som stédjer kommunikation mellan
mobila enheter. Lastbilschaufforer for att de arbetar i en mobil miljo och att de
medverkande foretagen pa ett eller annat satt kan héarréra sin verksamhet till
lastbilar. Volvo som lastbilsproducent, Hogia som en av Sveriges storsta producenter
av fleetmanagementsystem, Ericsson och Telia som utvecklare av mobilteknologi och
Viktoriainstitutet som forskar inom anvandandet av mobil IT. Malet med Conny-
projektet var att skapa nya WAP-applikationer som har mojlighet att stodja
lastbilschaufforer.

For att kunna besvara fragan "Hur kan WAP stodja mobilt arbete i dynamiska
miljoer?” valde vi att genomféra etnografiska studier pa lastbilschaufforer. Vi akte
med chaufférerna och tog del av deras arbete genom kvalitativa intervjuer och
deltagarobservationer. Undersdkningsmaterialet analyserades och resulterade i ett
antal omraden mojliga att stodjas med hjalp av mobil IT och WAP. Forestéllda och
tankta omraden sasom digitala prenumerationer pa tidningar och spel for att minska
tristess vid vantetider var felaktiga. Det rorde sig istéllet om att utnyttja tid som idag
betraktas som outnyttjad, sdsom lagstadgade pauser eller vantetider vid lastning och
lossning. Det lag i chaufférernas intresse att far applikationer som mojliggor arbete
aven under denna tid, snarare an tidsfordriv och avkoppling.

Baserat pa analysen fann vi lampliga omraden att stédja och forsoka utveckla
applikationer for. WAP-applikationer avsedda for mobila miljéer med hdg
marknadspotential for de involverade foretagen. Resultatet blev tva applikationer
bendmnda Orderboérs och Coordimatea . Orderbdrsen skall underlatta orderbokning
for smaforetag inom transportnaringen sa att de inte behtver kora vissa strackor
utan last. Orderborsen ar en fullt fungerande prototyp pa ett orderbokningssystem
vilket snabbt skulle kunna implementeras och tas i drift. Coordimatea paminner om
ICQ och bygger pa kontaktnat mellan personer. Den avser att man i en vanlig
mobiltelefon l&gger in personer i adressboken. Man kan sedan se var dessa personer
befinner sig och vilken status de har. En patentansokan pa Coordimatea ar inlamnad.

Uppsatsens forskningsfraga. ”Hur kan WAP stddja mobilt arbete i
dynamiska miljoer?” besvarar vi genom ovanstaende applikationer, Orderbors och
Coordimates .
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8.2. Slutsats

Var slutsats ar att WAP i hog grad kan forbattra mobil kommunikation och mobilt
arbete. Vi tror att produkter och tjanster som stods av WAP kommer att bli vanliga
inom en snar framtid. Vi baserar dessa slutsatser pa den undersékning vi utfort samt
pa de produktforslag vi presenterat i kapitel 7 Resultat av design; Coordimatea,
Orderbdrsen samt verktyg for fraktsedlar och 6versattning.

Applikationerna har olika syften och funktioner, Orderbdrsen samt fraktsedel-
och O&versattningsverktyget ar avsedda att underlatta och stodja arbetet for
lastbilschaufféren medan Coordimatea inriktar sig pa kontakten mellan méanniskor. |
borjan var aven Coordimatea utvecklat och avsett for lastbilschaufférer men vi insag
tidigt att marknadspotentialen for denna produkt var stor &ven inom andra grupper i
samhallet. Det gemensamma for produkterna ar att de bygger pa WAP och éar
avsedda att anvandas av personer som ar mobila, dvs applikationerna ar tankta att
anvandas dar personerna befinner sig oavsett om de ar i lastbilen, pa kontoret eller
nagon annanstans.

Coordimatea kommer att vidareutvecklas av Ericsson och troligtvis lanseras
pa marknaden inom en snar framtid. Framtida arbete pa de tva ovriga
produktférslagen skulle kunna géras genom utveckling av elektroniska ordersedlar
med en Oversattningstjanst som enkelt skulle kunna implementeras i orderbdrsen.
Detta har diskuterats och kan komma att utvecklas inom Euromap-projektet,
(Euromap, 1999).

8.3. Reflektion

Vi har visat ett par applikationer som anvander WAP for att stodja mobilt arbete i
dynamiska miljoer. Denna teknologi har stora mojligheter och vi tror att detta
kommer att bli en vanlig form av mobilkommunikation, inom en snar framtid
kommer den att anvandas pa manga omraden. Vi vill med denna uppsats peka pa
mojligheterna med WAP samt Oka intresset och nyfikenheten runt detta nya
protokoll for tradlos kommunikation.

Vi vill betona vikten av faltstudien i Conny-projektet. 40 timmars etnografiska
studier var kravande bade i tid och kraft men vi anser &nda att bade tiden och
besvaret var val investerad, om vi inte genomfért den hade vi fokuserat och
utvecklat applikationer for fel andamal. Vi, forfattarna, har for Viktoriainstitutets del
varit ansvariga och drivit Conny-projektet vilket har gett oss god erfarenhet om hur
projekt av denna typ drivs. Det har varit mycket larorikt att fa en djupare inblick i en
for oss annorlunda bransch och de idéer vi hade vid projektstarten om att hjalpa
foraren med elektroniska kartor och navigationssystem skulle i praktiken berdvat
foraren mojligheter att visa att hur erfaren och kunnig han ar. Vi hoppas och tror, att
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de produkter vi utvecklat kommer att klara de krav som forarna stéller pa dem da de
stddjer den befintliga yrkesrollen utan att &ndra arbetsséttet.

Projektet som uppsatsen bygger pa har varit mycket lyckat. Vi har kommit
fram till produkter som val demonstrerar mojligheterna med WAP. Den
samarbetsform som Conny-projektet bedrivits i har varit mycket god och deltagande
foretags intressen i projektet har bejakats i sa hog utstrackning som moijligt, vi
hoppas att alla & ndjda. Gemensamma krafter och delade kunskaper har lett oss till
de goda resultaten.
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Bilagor
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Bilaga 1: Exempel pa intervju med enmansforetagare

Nu skall vi alltsa aka mot Jonkoping?
Ja.

Hur lang tid tar det att komma dit ungefar?
Vi har nog 10-12 mil, en och en halv timme ungefar. Jag kor 7,5 mil i timmen
ungefar sahar.

Jag kor 80. 80 far vi halla. Sa haller man det — strax 6ver. Man maste ju ha lite..
..och spela pa.
Ja
Ar det fardskrivare och s ocksa som haller reda pa det eller?
Ja ha, det skriver precis allt. Du kan fa se ett gammalt blad har. Gardagens da.
Dar ser du var jag borjade och var jag stannat.

Det kréver nog lite tréaning for att l&sa det har tror jag.

Naé, du ser ju stracken dar va
Jovisst. Ar det kor tider eller &r det stop tider? Stracken.

Det ar kor tider. Ja. Sa dagen var ju réatt lang igar va. Men, det var ju inte sa dar
jatte mycket kor tider.

N4, okej. Men vill ha sa mycket tackning som méjligt da?
Aa, jo. Jag korde hit igar bara for att jag ska ju till Umea nu med, det ar
skogsmassa dar uppe. Vi ska upp med fyra lass skogsmaskiner.

Fyra vandor?

Fyra vandor. Sa jag ska upp med andra lasset da idag.
Vad ar det till Umea? 100 ganska exakt, eller?

Har ifran ar det nastan exakt 100 mil,...
Ja

...och det ar ju nastan exakt hemma da. Fran Vaxjo sager vi da.

Ja, just det. Det &r en bra bit.

Ja. Det tar ju en och en halv dag kan man sdga upp och en och en halv dag hem.

Ja just det.

Men, nu har jag ett lass till Goteborg da. Lastar jag det i morgon middag/ i
morgon eftermiddag.

Okej

Sa ar jag héar nere pa mandag igen.

Ar det en typisk vecka eller?

Aa, detta ar val lite mer extrem om man sager sa va.

Vad &r en typisk vecka sa att sdga? Hur lange kor man da och vart?
Ja, man haller nog en 50 timmar i veckan, kér man ju.

Ja.

Det ar nog en rétt sa typisk vecka, kan man séga.
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Okej. Far du in arbetsorders och sa kvéllen innan eller dan innan..

Aa, det kan bli nar som helst. Nu ar det en sa stor grej detta.

Sa den har man haft planerad sa att saga?

Ja.

Ja

Har &r sista avhoppet i Goteborg.

Ha ha, kor pa

N4, sa detta har jag vetat da men sen sa, den maskinen som jag fick till baka —
returlasten om man sager. Den fick jag spikad kan man séga i forgar.

Okej

Men da fick han ett lass av mig fran Vaxjo till Umea for han ar dar uppe ifran.
Jaha

sa da bytte vi kan man saga...

Ja just det.

...och jag har ju tva A4 blad déar i med, dar jag ringer runt och jagar jobb om man
sager.

Aa just det, sa du har tackning at bada hall och sa.

Ja

FOr nu kor du ju tomt.

Ja..

Det &r inte bra alltsa

Det ar inte sa dar..

Det ar alltsa en férlustaffar?

Ja, det kan man saga. Det blir lite dyrare for de man kor at.

Ja, det blir dubbla strackor helt enkelt.

Ja

Sen ar det lite brattom har va, med tid och sa va. Jag hade ett lass pa gang har
nere i Goteborg — Stockholm. Da hade jag inte hunnit det andra.

N4&, okej

Da hade jag inte klarat Umea resan om man sager. Och det var tvunget att vara
har en viss tid.

Ja

Och arbetstider och san’t, da sa fick det va'.

Men nér du ger dig ut pa morgonen da har du dagen, oftast klar for dig eller?

Ibland, det ar inte alltid.

Utan man tar det och sa far man in pa véagen sa att saga?

Ja, sa det hander en del veckor att jag kanske har tva timmars jobb och vi &r tva
man och tva bilar och har ingenting pa sondagskvillen, kanske har tva timmar
bokat den veckan. Sen kanske vi kor dag och natt sa att séaga.

Ja just det. Sa smaller det till.
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Ja. Och sen vet man ju inte nar/om det kranglar till denna maskinen han ringde
om. Den skulle varit fardig da ja middag - middagstiden. Nu blev det forskjutet
sa da skall jag samlasta det med tva, en annan maskin och da blir ju den ocksa
forskjuten.

Ja

Sa det kan ju bli lite krangligt da, om jag hade haft ndgonting efter ocksa.

Ja precis.

Da far man ju helt planera om da.

Hela schemat blir skjutet.

Ja

Det ar lite fascinerande att det ar sa mycket som hanger pa varandra, och det ar val en
viss frihet ocksa i och for sig alltsa?

Ja, fast det kan bli lite stressigt nar de jagar en.

Ja

FOor hemma, var jag och flyttade ett par gravmaskiner som véger da drygt 40 ton.
Mmm

Da far jag soka ett dispens, tungdispens for att fa kora pa vagnatet. Det ar ju
vagverket i Goteborg...

Mmm

..da faxade jag upp det i mandags. Det &r ju annandagen. Det brukar normalt
komma pa tisdag eftermiddag. Men, da kom det inget sa jag ringde pa onsdag
formiddag och fragade. N&ha de visste inte, de hittade inte papperen. Ja, till slut
hittade de dem men de hade jatte mycket att gora sa de kom igar vid halv tio.
Och det var ju en grej da som jag tankte flyttat i tisdags eftermiddag eller onsdags
morgon.

Ja

Sa da har ju jag gatt och vantat da...

Okej sa..

..0verlast. Det kanske hade kostat 50 000 i boter da.

oj!

Sa det chansar man inte pa sa.

Na herre gud. Det &r sadana otroliga boter alltsa.

Ja det gar per kilo sen laggs ju det pa desto mer dar da.

Okej.

Ar det mer sddana, med fardskrivare och sd, att om du inte rasta nar du skall s blir det
tunga béter pa det?

Jad. Fuskar lite, det &r val 800 kr det l1agsta sen stiger ju det.

Sa det &r inte vanliga trafik boter dar inte. Da 800 ar bland de hogre sa att saga.

Ja, sa det ar ju mycket hardare med sadana dar grejer.

Ja
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Och de bladen skall vi spara i ett ar. De kan gora en foretags, ja vad heter det,
kontroll.
Konstig bandkvalitet

Skriva rent det har.
Jaha. Hur manga jobb kér man? Eller kor du langa korta jobb sa da eller?
Ja det ar lite olika. Igar var det da fyra olika jobb kan man saga. Det kan ju vara,
som nu blir det ju inte mer &n ett idag.
Né&. Du ar fardig nu. Du ar fardig for i dag sa att séga.
Ja, nu skall jag upp och hamta en maskin upp till Umea.
Okej okej du aker hem och vander sa att séga.
N4, jag fortsatter direkt nu...
Ja okej
...sa jag kor ju aldrig hemom.
N&
Det tar ju en och en halv dag detta jobbet.
Ja okej, men det maste vara ett ganska bra jobb anda for da har du ju full tackning pa det
ju?
Ja, ja
Det maste
Da kor jag ju pd mil nu om man sager — betalar.

Nag, ar det tim peng da va, da kanske bilen inte rullar sd manga mil. Ingen diesel
ingenting sant...

Né&

...sa da ramlar det in mer sant.

Telefonen ringer.

ja just det.

Ja, Magnus.

Ha

Fardigt

Var var det du lassade av honom?

Jassa det var inte dit upp?

Jaha

Ja kan du vénta en stund déar nerat sa. Jag har inte fatt tag i dem riktigt, sa.

Ja

Ta den dér hjullastaren sen

Ja

Sa du kan kora till Lottevagskrysset eller nagon stans, sa behover du inte kora sa
mycket langre.
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Men skogsmaskinen ar inte fardig forran i eftermiddag.
Na

Ja men du vet laget.

Det ar bra

Hej.

Mm

Da har han varit och flyttat en markberedare i dag pa morgonen.
Okej. Var da i hemmatrakterna eller?

Ja. Det ar timmerjobb om man séger sa.

Ha ha okej.

Hur manga &r ni som arbetar pa firman?

Vi ar bara tva da.

Det dr du som har firman ocksa en anstalld.
Jajust det.

Det ringer.

Bada kor.

Ja

Ja, Magnus

Halla ja

Halla ja

Goteborg

Aa

Ja lite efter middag.

Eller vid middagstiden.

Ar du hemma eller du skulle ivag pé barnkalas?
He he he

Studenten var det

Ja

... dalig bandkvalitet.

Ja jag tror att jag har det uppskrivet

He he

Nu plockar du vack allt som ar ivagen.

Ha ha

Det skall alltid vara pa gransen.

Aa. Vi provar med det. Ja

Hur dags ar du hemma ungefar da?

Ja

Men jag far se hur det passar har. Sa hors vi.
Ha det sa bra!

Hej hej.

Det var uppe i Rejmyra dar jag skall hamta den maskinen.
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Var ligger det ndgonstans?
Katrineholm.
Okej. Lite dalig geografi sa.
Jasa. Lite norr om Norrkoping.
Ja just det.
Okej. Sa bada kor alltsa
Ja. Sa jag ar ju bade chauffor och kontorist och allting annat.
Ja precis. Men mycket av kontoret maste vl dven vara har liksom. Mycket samtal och sa?
Ja allting gar ju genom den.
Ja
Jag har ju bara ett telefon nr och det gar dit. Sen vidare kopplar det dit, och ar jag
inte dar sa ar jag hemma. Da kopplar det dit.
Ja okej.
Sa jag har alltid telefonen kopplad om man séager.
Sa du éar alltid kontaktbar.
Ja, det har blivit sa. Man har kanske skamt bort kunderna och de ringer dygnet
runt i princip.
Jassa
Ja nastan i alla fall. Jag kor ju mycket skogsmaskiner, och de jobbar ju i skift...
Ja okej
... och det kan ga sonder pa kvallen. Da ringer de och undrar om jag kan flytta
den pa morgonen till verkstaden eller.
Ja
En sondag kan de ju ringa. Jag kanske kan ta den direkt, eller ta jag den pa
mandag morgon.
Kanske lite irriterande ur privat synpunkt men det maste vara bra ur jobb synpunkt &
andra sidan.
Ja. Jag far ju mycket jobb och denna servicen da, eller fatt om man sager.
Ja, kan ténka mig det.
Det &r ju sd. Gor inte jag det gor nagon annan det.
Du é&ger bilen och sa sjalv eller bada bilarna?
Ja, bada bilarna.
Har du agt lange eller gér man det fran borjan eller, det gor man val inte
Jao, eller vad menar du med &aga?
Ja, koper man bilen n&r man bérjar som chauffér eller.
Ja, jag gjorde ju det. Jag borjade hos farsan som sopkdpare och sen kdpte jag egen
sopbil sen da. Sen utokade jag med lastbil och trailer. Sen blev jag av med det
kontraktet pa soporna sa nu ar det bara trailern.
Men, det ar val valdigt manga chaufférer som.. har alla egen bil menar jag?
Nahe, det ar manga anstéllda.
Ja precis.
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Ja de ar val de mesta kan man saga.

Hur lange har du kort?

Ja vad har jag kort? Ha ha

Det blir till att rakna efter.

Jag borjade da som man sager nar jag fatt, jag var nitton ar nar jag fick korkort
med sop korning sen lite extra pa fritiden, koérde lite. Ja, jag har nog, i en sju atta
ar har jag nog kort trailer kan man saga. Jag har val varit egen foretagare i tio,
drygt tio - tolv ar. Haft egna bilar och sa dar.

Okej. Det ar ganska lange anda.

Ja, jo det kanske.

Gjorde du nagot annat eller gick du direkt fran skolan och sa dver och borja kora?

Ja. Det blev inget annat med de betygen.

Ha ha. Hur lange gick du i skolan?

Nio ar.

Ja just det. Ja, vissa kommer aldrig ur skolan. Vi haller ju pa &n sa.

Ja, jag brukar saga till Erica det.

Det sager min far ocksa alltid. Fan du kommer ju aldrig ur skolan.

Ha ha. Vad har du for, eller vad gor din farsa om man sager?

Farsan ar val parmbarare som alla andra.

Ja ja. Jobbar pa kontor?

Han jobbar pa kontor. Han jobbar med forsakringar. Sa att jag foljer val i deras fotspar
fast jag jobbar eller laser kanske lite langre.

Ja jo det blir sa nu.

Det ar ju som lastbilschaufforer nu det ar ju tre ars.

Jasa det ar gymnasieutbildning pa det nu.

Ja, i Alvesta har de det. Jag tror det &r tre ar nu.

Jaha

Sa det blir ratt sa mycket teori tycker jag. Problemet ar ju det att da de som blev
lastbilschaufforer forr det var ju egentligen sadana som arbetade med handerna...
Ja

...och kunde kéra lastbil och holl pa att meka och dona kanske. De klarar ju inte
det idag, for de klarar ju inte att lasa de tre aren.

Na precis. Na det &r sant.

Jag tror inte att jag hade satt mig i skolbanken da tre ar. Da hade jag gjort nagot
annat. Varit tvingad till det.

Ja. Nd det kan jag tanka mig. Ja, det borde atminstone varit ganska mycket praktiskt
arbete ocksa.

Ja jag vet inte. Det ar val ratt mycket men det &ar for mycket teori tror jag.

Ja. For det har ju aldrig varit skolgang innan pa det. Sa kommer de med na't.

Ja
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Ahm, vad gor du pa fritiden, nar du inte kér och sa, nar du ar ledig? Ar det nagot
speciellt?

Ja, da har jag en gravmaskin. He he. Ja, vad gor jag? Jag jagar lite ibland men det
blir inte s& mycket. Jag har inte sa dar jatte mycket fritid.

N4, egen foretagare och akare.

Sa har jag lite annan entreprenadverksamhet om man sager gravmaskin och lite
sant att syssla med nar jag inte har kdrningar har da va.

Sa da ar du gravare pa hemma front at folk?
Ja, lite skogsvagar och sant gor jag. Och nu har jag sa mycket med detta och sen
lovar jag jobb dér, sa darfor blir det pa fritiden far jag gora det da.
Ja just det.
Jag har ingen direkt riktig hobby som att spela fotboll eller nagot sant.

Nah4, det ar manga som har nagot sant liksom for att koppla av jobbet ordentligt.
Ja jo. Ja, det kan man saga ar jakt da.

Det blir kanske lite lidande av allt ihop?
Ja

Ibland 6nskar man val att man hade lite mindre jobb men det far man ju inte
direkt saga for da kanske det tar slut.
Ja precis
Ja det ar ju sa. Antingen har man inget jobb eller har man hur mycket som helst.
Jag pratar med manga da i andra branscher som ar egna foretagare. Ja i min
storlek (1-2), de kan ha hur mycket som helst da va. Sen gar det mycket folk
arbetslosa.
Ja

Det &ar ju som nu, da har vi haft s mycket i var sa att jag kunde haft en bil till da
va...
Okej

..men det ar ju inte sdkert att jag har nagonting efter sommaren.

Na precis. Man fa inte forképa sig.

Na, da ar det battre att lamna bort lite resor som man far for mycket.

Lamna du till kollegor da, sadana som du kanner till da eller.
Ja
Vi har forsokt att samarbeta lite hemma, med kollegor, men det ar. Det &r ratt
svart att samarbeta i denna branschen, for ja, alla vill ju ha s& mycket som mojligt
och...
Jo det &r klart.

...det beror ju p& hur mycket det ar. Ar det jatte mycket ar det ju inga problem men nar
det borjar att minska lite sen va.
Jo

Da kommer de sen va och plocka lite.

Lite hok sa dar?
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Ja, jo

Men det ar val lite sa. Alla tanker val lite sa kanske.

Ja, jag ar kanske lika dan sjalv va.

Ta inte jag det tar ndgon annan det.

Jo

Brukar du har semester och sa eller?

Jo det forsoker vi nog. Nu ar det ju lattare nar jag har en chauffor med da. Da kan
man ju sticka ivag och sa fixar han det da.

Ja

For det brukar bli lite lugnare da pa sommaren.

Under industrisemestern och runt dar?

Ja

Ar det nagot speciellt som du brukar géra pa semestern, eller familjen brukar géra?
Ja, vi har ju stuga pé& Oland, s vi sticker dit s& fort man &r fri eller kan dé.
Ja. Det &r skont att komma bort lite

Ja

Blir det ett par veckor om aret da eller?

Ja det blir val tva veckor i streck som langst.

Oj. Ha ha. Det ar ingen lang semester med andra ord.

Jaha ha

For dig ar det kanske det?

Ja ha ha

Ja alla pratar semester och da &r det liksom sjélvskrivet tre fyra veckor.

Na det har jag aldrig haft. Det ar val tva veckor det mesta.

Ja. Det maste vara skont anda. FOr pa nagot satt sa visar det val att man tycker om
jobbet ordentligt?

Varldens roligaste jobb brukar jag saga.

Det &r det?

Ha ha. Da blir man idiot férklarad sen.

Na varfor da?

N4, jag vet inte vad man skall séga. Jo jag trivs nog rétt sa bra.

Det &r ju det viktigaste.

Kor du mest i Sverige och sa eller kor du nere pa kontinenten ocksa?

N4, ja bara da Norge och ndgon gang Danmark. Detta &r ju ett special fordon sa
jag kommer ju inte in i ndgra andra lander. Det ar for langt.

Det ar 24

Jag trodde det var 24, 18. Ja da hade jag fel
Ja har ar det de. 18 meter ar bil och slap.
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Okej

Bil och pahangsvagn som detta kallas, da ar det 17 och 16,5.

Okej

Sa nar jag ar i Norge ar det ratt latt att fa dispens, da kommer jag in. Men i
Danmark ar det svarare.

Sa det maste vara langt planerade kérningar.

Ja precis. Ja.

Nar du aker ivag da, framforallt kanske Norge och Danmark och sa dar. Tréffar du annat
folk andra férare och sa.

Inte s& mycket.

| Sverige

Jaibland. Det &r ju da. Vi ar ju som vi sager maskintrailer forare. Traffar eller ser
jag nagon sadan kille pa parkeringar da kan ju vi prata lite.

Mm

Men jag gar ju inte direkt till de andra och pratar sa va.

Det ar lite. Vad skall man kalla det? Det later fult men skall man séga
klasskillnader, indelningar — gruppindelningar?

Ja, jo. Moéter jag en san hér trailer, ja da halsar vi ju. Men méter jag en annan da
hélsar vi inte sa.

Det ar sa ?

Ja, jo.

Men det ar inte sa att du liksom pratar med kollegor som du kanner till sedan innan pa
kom- radio eller vanlig telefon.

Joho, a jag har ju inte den akarradion” kallas ju det.

vad kallade du det.

Ja "akarradio” har de ju, sddan dar rikskanal. Det har jag ingen sadan. Men, &r jag
uppat och moter en bil sa, och jag har honom inskriven déar, da kan man ju ringa
och prata lite.

Ja

Bestammer ni typ att aka och fika tillsammans och kéka tillsammans om det passar och sa
dar?

Det skulle man kunna, man fragar vad han skall ”han”, men det ar inte sa ofta
faktiskt. Jag vet inte jag kanske ar lite enstoring.

Ar det ndgot som du tror ar generellt eller det kanske kommer lite med jobbet?

Jaa.

Jag vet inte

Jag vet inte riktigt vad jag skall svara

Ha ha

Man stannar och jag tycker det ar ratt skont att satta sig och ata och fika. Traffa
jag nagra jag kanner da gar jag givetvis och satter mig. Men jag gar inte pa
okdnda om man séager...
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N4, okej

..bara for pratandet skull.

N4, for vissa yrkeskategorier om man sager tex poliser och sa, sa ar det ju ofta att se man
en annan sa ar det naturligt att ga fram och prata och sa dar liksom.

Jajo

Kor du hela Sverige eller &r det vissa omraden som &r storre.

Ja, det ar hela Sverige da. For det ar, de tillverkar ju dessa skogsmaskiner i
Rottne, utanfor Vaxjo...

Ja

..och sen gar de till aterforsaljare och det finns ju i norr, Pitea da va.

Det &r den langsta trippen?

Ja jo. Men sen kan den ju ga anda ja som vi var ju uppe i Jockmock, det &r det langsta vi
varit. Med en maskin da.

Jaha

Hemma ifran ar det 140 mil.

Oj. Det &r en bra bit du

Ja det &r en liten bit.

Tva dagar typ va?

Ja och val det.

Om du &r borta éver natten, sover du har da eller?

Ja jag sover har.

Det gor man alltid?

Jajo

Maste vara enklast att inte behova tanka pa nagot annat.

Ja jo jag har ju kylskap och kaffe kokare.

Allt

De brukar kalla det "hitta med ratt”. Ja sen har vi ju ute pa vagarna finns det ju
Routh 66, och sa finns det nagot som heter Truckcenter.

Ja

Dar har vi ju kort. Sa dar har de ju dusch och grejer, och atminstone pa
Truckcenter dar gor vi det gratis.

Gar in och tar sig en dusch pa morgonen och sa dar va?

Eller nu som man kommer uppat, da har jag ett har uppe i ROok.

Ja just det

Da tar man sig en dusch dar uppe da. Fér man blir inte sa dar jatte frasch av att
bo har och helst nu pa sommaren nar det &r varmt. Sa déar ar det ratt sa bra. Tv
och allting har de ju pa de déar stallena om man vill.

Tar du in ddr da nagon timma bara och duscha och kolla pa tv lite eller?

Ja det kan man gora eller sa kanske jag satsar pa det da och stannar dar i kvall.
Jag har ju ett, nasta stalle ligger norr om Gavle.

Ja
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Som jag rakna med att kora till idag. Jag kanske kor dit da och duscha, ater och
sitter dar och strosar omkring lite. Sen dvernattar jag dar.

Pa rummet da eller?

| bilen.

Ja ha, i bilen, precis.

Sen har de ju frukost da pa sadana stallen. Fran klockan sex da i veckan.

Ja just det

Om man vill ata da.

Nar brukar du dra igdng s dar pd morgonen? Ar det sadar sex sju tiden typ?

Ja som idag da borjade jag halv sju da gick jag in med papperen da. Pa Id-
kontrollen i Scandia hamnen. Sa var jag ju i hamnen sju, borjar de dér.

Var kommer du fran idag?

Jag lag nere i hamnen igar. Id eller Scandia hamnen heter det ju.

Finns det nagon mojlighet att hitta pa nagot annat, eller vill man inte hitta pa nagot
annat. Man gar bara in och satter sig och fikar lite och tar en kopp kaffe sadar..?

Ja, en del séatter sig och dricker lite 61 sa pa kvallen, men det ...

Ja

Ja en ol eller tva kanske men jag brukar inte gora sa, det gor jag inte. Det skall
vara om man kommer jatte tidigt da och man traffar ndgra man kanner lite, da
kanske jag skulle kunna tanka mig. Det gar ju inte att ga ut och festa och sa.

N4 na det forstar jag. Det far man ju igen dagen efter, nar man skall ut och kora?

Ja ja, det gar inte. Men, vi ja jag vet inte riktigt vad vi brukar géra? Ofta, ja man
kommer inte sa langt med lastbilen.

Na det kan jag tdnka mig.

Det ar som nar man kommer till Géteborg. Nagot som heter Stig-Center.

Ja

Kanner du till det?

Jajjemen!

Dar var jag igar och kakade. Gar och tittar lite, gar in i affarer, gar och handla lite
och ja nagon tidning och sa.

Inget speciellt liksom?

Na

Nar du kakar lunch och sadar. Gar du oftast in pa nagot fik och sadar eller har du med dig
kék och dricker kaffe i bilen och..

Ja, nar jag ater lunch och sadar da ar det pa nadgon san dar vagkrog om man
sager.

Ja det blir det?

Ja. Och det finns ju manga stallen som man kor forbi dar man inte kan stanna.
Man far inte plats — fordonet.

Na det kan jag tdnka mig.
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Man skulle vilja kanske. Det ar inte sa dar jatte haftigt att &ta pa de dar stéllena,
om man séger lite schabbigt. Sen far man ju sina stallen dar man vet ar hyfsat.

Ja

En del stallen stannar man ju aldrig mer pa.

Na okej. Sadana skréack exempel.

Vi hade ett har i Géteborg vid denna Id-kontrollen. Var nagra som éppnade, ja
nastan bara lite barackaktigt. Dar var kaffe och mackor och till frukost kunde man
fa lite grot och en fralla. Men det fick de lagga ner. Det tog for mycket plats av
parkeringen.

Jaha

Sa det ett schabbigt stélle men det var bra kék och trevliga och..

Ja det maste vara det viktiga?

Ja, jo ett mysigt stalle pa nagot vis.

Ja

Ja om jag hade tagit med Erica dit, hon hade ju inte bara atit dar kanske.

Na okej okej. Ha ha

Ja inte sd menar jag ju inte men... de tycker ju inte om sadana stallen om man
sager. Klart de ar ju inte ute sa ofta sa de tittar ju inte p& maten pa samma vis om
man sager.

Na det ar nog sant. Lite tankar och fragor som att slar man sig ner bland andra chaufforer
nar man sitter och &ter, men det gér man liksom inte om man inte kdnner igen dem eller?
N4, jag gor inte det.

Om det fanns nagon mojlighet att saker i bilen se pa en karta var kollegor som du kénde
till var och sadar, skulle det vara intressant eller skulle det vara nagot roligt eller.. det
kanske inte?

Nj&, inte for mig. Du menar da det ’hara” ja..

Ja det finns ju bara nagot kartsystem sa att du har en hild pa var du befinner dig och kan
aven se var andra forare befinner sig.

N4, det vore inte intressant for mig sa. Fast det borjar ju komma hemma omkring,
har jag last att de som kor i skogen och hamtar virke, lastbilar. Sa méarker de upp
vikeshtgarna. Ja jag vet inte men de sétter pa nagon séandare. Sen har ju han det i
bilen da va. Och da ser han var virket ligger, var han skall borja lasta och sa.

Ja juste det

Det har de borjat med da i sodra sverige.

Ja det kanske ar bra nar det ar ute i skogen och det ar svarare.

Ja da kan ha planera me hur mycket det ar. Da ser han det pa den har da. Ja det ar
ju en karta kan man séga...

Ja just det.

..Over skogsvagarna.

Ja det &r val lite skillnad att hamta sadant jamfort med en adress i stan, sa att saga.

63



Jajo. Det ar ju inte alltid det ar adresser i skogen, sa att saga. Jag har ju bara en
vanlig kartbok har dar man ser adresser da, vél anvand.

Okej. Kan den utan och innan sa att saga.

Ja mycket.

Sidan 22 och sa.

Ja.

Okej, nar du ar ute och kér. Uppstar det problem med bilen och sa eller problem Gver
huvud taget?

Denna bilen ar ju ratt sa ny sa denna funkar ju bra, men den andra bilen har
stannat ett par ganger. Da finns det. Ja da ar den andra Volvo detta ar en Scania.
Ja

Sa da ringer vi Volvo action heter det. De har jour dygnet runt.

Okej

Ett nummer sd da hamnar vi i Belgien. Sa kollar de upp da krediter och allting,
sen ringer de till ndrmaste Volvo handlare och ber de skicka ut en bil.

Hur lang tid tar det, gar det fort da alltsa?

Ja, det gar réatt sa fort. For han stannade i vintras vid halv sex pa kvéllen. Det
sndade som fasen utanfor Ostersund. Det bara small till i bilen. D& ringde jag runt
lite. Da kom ju en béargare sen efter, ja det tog val ett par timmar, och drog in
honom till Ostersund. Vid halv elva rullade han ut, da var det fixat sen.

Det &r ju schyst!

Det kostar pengar det dar men det gar att fixa om man séger.

Men, man forsoker inte att fixa sjalv eller sa.

Om det gar da.

Om det gar da.

Da var ett sddant fel som vi inte kunde reda ut. Och det var ju en fredag kvall
givetvis.

Sjalvklart.

Som om det hédnder nagot nu. Da kanske jag forsoker ta mig till Boras, kanske till
en Scania verkstad sjalv.

Hm

For jag har ocksa, pa denna bilen finns nagot som heter gront kort. Sa jag har kan man
séga kopt en forsakring. Allt som hander med denna bilen betalar Scania. Jag betalar en
mil kostnad. Skall vi séga nu i borjan 5kr milen, sen stiger det nagon. Och sa star de for
allt, sa gar den sonder sa kommer de och hamtar den och béargar den och..

Lagar den.

...inom 24 timmar skall den vara igang, va annars far jag stillestands ersattning,
oavsett fel.

Men det &r ju bra.

Da kostar det ju istéllet varje mil jag kor kostar fem kronor i reperations..

Ja just det. Och sa blir det inga mer kostnader nar det val hander.
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Ja nar det val hander sen sa har jag alla redan betalat det om man sager.

Om nagon stannar, om en annan lasthil stannar. Stannar du och hjalper en kollega da
eller?

Ja, det kan jag gora. Ja, det kan jag gora men det beror ju pa vad det ar eller sa.
Hur det ser ut och s3? Ja. Ar det aven vilken lastbil det an &r sa att siga eller ar det mest
din egen kategori och sa dar eller?

Ja vad skall jag séga, det beror ju pa lite. Det stod en bil har borta igar nar jag
kdrde upp och det var ju ingen som stannade. Han forsokte att fixa det sjalv eller
ringer han ju efter ndgon eller sa stoppar han ndgon om han behover.

Ja

Skulle han behéva min hjalp skulle han ju ga ut och stoppa mig.

Ja

Bara for att fixa det. Skulle jag komma mer pa en enslig vag och se en kille sta
eller sa, da stannar jag ju.

Ja just det. Jo det ar vél lite skillnad.

Nér du far dina kérorders och sa under dagen, rings de in da eller?

Ja

Ar det kunderna direkt som ringer da eller?

Ja

Sa det ar inget..

Na det ar kunderna direkt. Jag &r ju inte ansluten. Ofta ar ju alla anslutna till en
akeri central eller en spedition. Men jag har ingenting sadant.

Det har du aldrig haft eller inget som intresserar..?

Nej

Din andra forare/kollega vad heter det, far han det genom dig?

Han far det genom mig.

Och det ar telefon allting gar pa eller?

Ja

Det finns ju lite andra..

Ja det finns ju, fax och sdnt kommer mer och mer nu i lasbilar..

Ja

..och sa finns det, kan det heta mobitex?

Mobitex ja.

Men det gar genom telefon da. Ja mina kunder de har inte sddana grejer de sitter
ute pa en maskin.

Ja det ar val oftast om det ar en central som tar emot och sa skickar de ut till férarna, kan
jag tdnka mig.

Ja

Vad &r det for utrustning som du har h&r som du anvander?

Radion

Vanliga radion
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Den gar dygnet runt.

Ja det kan jag tdnka mig

Jag har ett band och det ar samma sen jag kopte bilen for tva ar sen drygt. Sa band kor
jag inte mycket.

Na det blir for lite variation ocksa.

Sen har jag ju en komradio da for kor jag med bred last s& maste man ha samband
med foljebilen.

Okej

Det star varning kanske du sett?

Jajjemen, jajjemen, jajjemen

Och da maste man ha radiokontakt. Sen &r det ju bara telefonen som galler for
mig.

Ja. Det verkar racka.

Ja, jo

Vad &r det viktigaste om man skall ta hand om en kdrning. Jag menar, nybdrjare
forsta korningen och s& kanske man missar att stalla nagra fragor. Eller missar jag
menar, adressen ar ju sjalvklart att man skall veta men..

Ja, bara man far deras telefonnummer sa

Ja jo det &r sant.

Sa fixar sig allting. Har har jag en adress. Du skulle aldrig hitta hit.

Inte en chans.

Ja jag hittar knappt sjalv ibland. Ja man kér och skriver och sitter med karta.
Och sa ringer man nar man ar i nara eller nar man inte hittar.

Ja det far man gora sen da. Men jag vet ju lite sen detta stallet ungefar va. Sen nar
man kommer dit sa kanske det klarna.

Ja precis.

Men ibland sa vet man inte vad man skrivit sjalv.

Na. Det maste vara svarare i borjan nar man inte har nagon erfarenhet och inte kort.

Ja ja. Du vet jag hittar ju till manga stéllen..

Ja

..man har varit dar ndgon gang och snurrat i krokarna.

Man maste ha ett valdigt bra geografiskt sinne sa éver Sverige sa att séaga.

Jaja

Nar man har kort i alla vraer.

Vist

Det ar annat an att sitta pa kontoret.

Ja. Man hittar inte bara i G6teborg. Forsta gangen som jag var pa detta Scanfrakt
var val for ett halvar sen. Da ringde jag till kontoret och fragade var det lag
ungefar. Da svarade en "tjeja” ja det ligger dar. Hon visste inte riktigt vad hon
skulle sédga. Hon sa ingenting for hon viste inte var hon var. Sa jag fragade titta ut
genom fonstret, ser du nadgonting stort eller nagonting?
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Na

Bensinmack eller ndgot ja dar borta &r OK och Shell. Ja da vet jag ungeféar var jag
ar sa jag. Hon viste inte. Hon kunde inte forklara vagen nagonting dit.

Det ar ganska daligt alltsa.

Jag fragade om hon precis var nyinflyttad. — Na né jag ar fodd har.

Men ofta sa man far lite vagbeskrivning sa brukar man, eller man kan ringa sa
brukar de ju kunna forklara lite.

| alla fall ge lite k&nnetecken

Ja jo jo. Men sen galler i alla fall som nu nar jag kom utifran sa star det ju
centralstation &r ju egentligen det enda det star dér...

Ja

.att svanga av. Sa forra gangen nér jag inte viste da bommade jag ju detta och
korde forbi. Det ar ju inte sa javla latt att vanda med denna. Men det gick ju det
med.

Vilket hall kom du ifran nu?

Jag kom om man séger ifran Operan eller dar utat.

Du korde Alvsborgsbron och dar 6ver.

Ja

Nar du vantar pa en order, nar det ar liksom lite tomt emellan. Vad goér man da?

Ja ar jag hemma sa har jag ju kontorsarbete.

Jo, men om du var da t.ex. i Géteborg och kort.

Ja da kan jag sitta i bilen eller ja ..eller far jag kéra hem utan nagot. Men ibland
skall det ju vara nagot som bara skall bli fardigt. Da far man ju bara ga omkring.
Det ar lite drygt.

Det kan jag tdnka mig. Det ar det som ar den trakiga delen om man sager?

Ja jo. Men det &r inte s jatte ofta det ar i detta va.

Men det kanske &r mera for sadana som vantar pa ett centralanrop.

Jo. Vi kor ju ibland industrigods som ér lite hogt och sa. Det &r ju en lagbygd
vagn som du ser. Och da kan det ta tid, da skall det komma kranar och de skall
montera samtidigt. Ibland har man ju gatt en hel dag och bli av med ett lass eller
fa pa, det tycker jag ar fruktansvart.

Jo det kan jag tdanka mig. Jo det kan jag tdnka mig.

Nu kor jag, nu stdr min maskin dar uppe i skogen och sen lastar jag sjalv och kor
upp den till Umea och slanger av den dar i skogen.

Ja

Sa jag behdver inte vanta pa nagon eller sa. Det tycker jag ar bra.

Ja det kan jag tdnka mig.

Det &r som kunderna hemma med gravmaskinen. Stall den bara och kér hem sa
fixar jag det. Da behdver man inte tanka pa att de gar och vanta eller.

Na precis inte den stressen som kan komma at bada hall dar.
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Bara den ar framme da som i morgon kl 7. Sa forsoker jag fixa det. Men sen en del
grejer det kan man ju inte gora sjalv da.

Na sjalvklart. Om du ar ute och kor, dels under kérning och dels nar du stannar. Finns
det nagot du kan géra som liksom sammanfaller med lite fritidsintressen, eller &r det mest
kora eller véantetider eller vad?

N& det &r nog vantetider

Trakigt

Jajojo

Det &r aldrig kul att..

Det ju som nu nar vi kor en san dar langresa, man far ju jobba nio —tio timmar om
dagen. Det blir drygt. Vi sager att jag ar uppat Gavle om vi sager klockan fem
idag. Da far jag ju egentligen inte borja forran i morgon bitti igen.

N&

Det ar drygt.

Ja det kan jag tanka mig. Egentligen inte, man tojer lite pa det ocksa? Eller det ar dyrt att
toja pa det?

Ja det gar ju inte i langden for vi har ju de dar bladen och det ar kontroller 6ver
allt.

Det ar ofta kontroll pa det alltsa?

Ja jo. De bygger ju sadana héar kontrollplatser 6verallt. De bygger ju en har i Boras
nu.

Okej

Pa dessa stora vagarna ar det ju..

Och da maste man kéra av och visa?

Ja det kan det u vara. Det star en skylt och blinkar lastbilar, alla lastbilar skall
kora av. Da kommer polisen. Han kanske bara kollar fardskrivaren den dagen
eller nagot annat, lastsakringen eller. Sa det gar inte att vara ...Man forsoker men
det kan bli stressigt, det kan ga sonder, man maste kora fatt tiden.

Jo. Men man kan inte lagga det till vana i alla fall.

N&

Vid enstaka tillfallen och sa men..

Ja precis. Och de har vél forhoppningsvis lite forstaelse med det.

Na&r du véantar. Du sa att du sitter i lastbilen eller tar en liten promenad eller.. Vad
hander, i Géteborg dar skulle man ju om du blir sittande i Scandia hamnen darute. Da
skulle du ju kunna ta dig in till stan och sa men, det &r for jobbigt med lastbilen och sa
eller?

Ja lastbilen gar ju knappt att komma in med det ar ju svart att parkera.

Kan man lamna lastbilen och ta vagnen in i Géteborg da va?

Ja det skulle ju ga.

Men det ar inget man gor?

Vi lantisar klarar knappt att aka buss.
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N& det &r sant.

Ja lite pyssel ar det sa va.

Jag dr ocksa lantis och jag hatar att aka buss. Sa det forstar jag mycket val. Det skulle
kanske i och for sig vara roligare an att bara..

Jajojo

Men man kanske inte vet hur lange man behdver vanta heller?

Skulle det vara sa eller man kan stanna. Det vill sdga dar ni steg pa idag, men dar
kan man ju inte kdra pa kvéllen och parkera.

For det ar last och sa eller?

Annars dar ar ju gang avstand.

Ja absolut, det ar ju valdigt centralt.

Men det ar inte ofta man kommer till sadana stallen.

N&

Men nagon gang hander det ju och da kan man ju knalla runt en runda. Kanske
ga ut och ata pa nagon pizzeria eller nagot da pa kvallen.

Lite battre, lite roligare.

Ja lite annorlunda.

Lite omvaxling. Om man, om det skulle finnas nagot som skulle vara roligt att gora nar
man satt och vantade i lasthilen sa att sdga. Sa att man inte behdvde lamna den. Vad har
jag egentligen inget exempel pa men det kanske ar nagot som har med ett fritidsintresse
att gora eller lite battre kontorsarbete for din del eller ndgot sadant dér. Ar det intressant
eller ar det skont lite gran ocksa att komma ut och ga en svang.

Ja vad skall jag sédga dar? Ja i och med att jag inte har nagra normala
fritidsintressen sa va..

Jag kan ju inte ta bérsan med mig och skjuta.

Det beror val pa var man hamnar. Na.

Planerar du fardturerna i forvag, det gor du liksom har orderna?

Nar jag vet och kan da va.

Annars tar det som det kommer?

Ja det far man gora. Sa det hander ju ibland va att man sticker som nu till Umea.
Hade jag inte haft nagot lass till va. Da hade jag jagat hela vagen va. Sa kanske jag
hamnat i Pited och hittat en maskin ner till Ostersund och darifran till var som
helst.

Nar man ger sig ivag pa en sadan resa som ar bokad en vag sa att saga men inte hem. Da
kan man alltsa hamna var som helst och det kan ta hur lang tid som helst ocksa?

| princip kan det gora det.

Ha téankt vara borta en dag och blir borta en vecka da liksom?

Ja jo. Man forsoker ju att planera eller forsoker fa det hemat om man séger da va.
Men, det kan ju som du sager, precis var som helst kan man hamna. Sa jag vill ju
egentligen inte hamna i Goteborg igen nu nér jag ar i Umea. Jag ville ju mer
hemat men det var ju alternativet.
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Lite at ratt hall i alla fall.

Ja ha for tusan.

Du kér alltid styckegods, en stor sak eller ja styckegods heter det val inte men..

Ja det &r ju maskiner da.

Maskiner, sa det ar inte det att du har en kérning och tre leveranser .

Na. Ja det ar ibland da kan jag ta tva maskiner da.

Det kan du gora?

Ja, om de ar lite mindre da.

Da planerar du rutten sa att du liksom kommer ratt?

Ja. Idag koérde jag styckegods. Jag hade fyra kolli till detta Scanfrakt.

Okej

Och de skall ju med samma bat som skogsmaskinen..

Jaha

.fast i hamnen tar de inte emot 16s kolli om man sager. Sa det lastas i en container
da pa Scanfrakt och ner da till hamnen om man séger.

Jaha

Darnere tar de bara stora enheter typ maskiner

Ja. Sa du hade med dig lite av varje och lastade och lossade pa tva stallen. Okej

Men det &r ratt sa ovanligt.

Ja. Jag kan tdnka mig att det &r vanligare for lite mindre bilar med tackta slap och
sa.

Ja

Hur far du reda pa platser dar allting finns? Det rings bara in och sa far du en adress.

Ja

Och sen &r det bara att borja sla i kartbdckerna och borja tanka efter om man har varit dar
och sa dar?

Ja

Kor du alltid samma vag till en plats eller tanker man att det ar ekonomiskt att
kora den vagen eller den har brukar jag kéra och den ar sa trakig sa jag tar denna
istallet eller?

Det kan handa lite sd. Men man forsoker ju ta sa nara som majligt. Men sen maste
det vara en bra vag me.

Ja

Jag har det i datorn hemma ett vag eller kartprogram..

Ja

..dar kan jag knappa in da Goéteborg — Umea, snabbaste vagen, kortaste vagen och
sa dar va. Sen kan jag ju titta lite pa det dar va, och sen kan jag ju gena anda pa
den va.

Ja

Sa ser jag hur langt det ar va och vilken vag den tycker da ar bést.

Ar det skillnad ocksd om du kor lastat eller olastat?
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Ja, det vara. Ja jag tog en vag nu nar jag kérde upp till Vastervik hemifran. Men
det ar ingen vag man kér med tunga lass. Det var krokigt.

Okej

Men med personbil och sa. Det ar val mest det som det dar programmet gar ut
pa.

Ja

Det var ju betydligt narmare, det gjorde tre mil pa en sa kort stracka. Det ar ratt
mycket.

Mm, ja det kan inte vara sa langt, fran bérjan menar jag.

N&

Nar man bérjar kora var det svart att hitta eller..

Jo, det var krangligt. Nu har man, ja jag vet inte. Jo det var svart i bérjan manga
ganger.

Sa erfarenheten spelar en ganska stor roll egentligen.

Ja jag tror att man fragar efter vagen pa ett annat satt nar man hittar och vet béttre
och sa.

Ja

Och da kan man ju saga lite ledtradar. Som nu om man sager att de skall forklara
mig till Goteborg. Vet jag ingenting om Goteborg da har jag inget att fraga efter.
Na& det &r sant.

Som nu t.ex. skall jag kora forbi det har Stig center? — Ja ha sager de da, sa ligger
det nasta korsning. Vet jag ingenting, da kan jag svanga en fel.

N4 precis. Du visade férut vad du hade for teknisk utrustning i bilen. Ar det ndgonting
som du saknar som du kanner att, det skulle jag vilja ha och det finns men jag har det
inte?

Skulle jag kopa nagot mer tekniskt, s ar det en fax.

Ja

Den kostar 10.000:-.

Det ar special for att ga pa 12 volt da eller?

Ja det &r lite annorlunda an en vanlig men. For hemma ja jag ar ju inte hemma sa
mycket och hem och hamta da papper, for det skickas med fax, dispenser och
sant.

Sa da maste du ta emot det hemma och s4, ja just det.

Eller brukar jag skicka det till foretaget dar jag skall lasta.

Ja okej.

S& kan man ta det pa samma gang. Men det vore val nasta tekniska grej jag skulle
kunna tdnka mig.

Men egentligen sa réacker det gott och man klarar sig bra.

Ja som jag ser det.

Komradion i bilen anvander du alltsa bara for att prata med féljebilen sa att saga.

Ar min andra chaffis och jag som kor i lag, da kan vi prata lite i den.
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Ja just det. DA har ni nastan konstant kontakt i den va.

Ja. Fast det ar ratt sa dalig rackvidd i de dar.

Hur langt kan det vara ungefar?

Ja det &r ju inte mer an nagra hundra meter da.

Man far nastan ligga i kolonner eller sa.

Ja. Jaha nu &r vi i Boras.

Trevligt!

Skall vi rulla vidare?

Ja vi kor vidare. Det gar val alltid bussar nagonstans ifran. Jag har hela dagen pa mig.
Mobiltelefonen ar det nagot, den anvander du valdigt mycket da alltsa?
Ja

Telefonrakning, ar det en stor utgift da eller vad tycker du

. (bandbyte)

Precis sjo lagt baten pa Oland.

Na vad trakigt

Da borjar man att undra vad fan haller jag pa med.
Men det gar 6ver sen nar du far ut och kora sen eller?
Ja precis.

Dar gick en Goéteborgsbuss ju..

Ha

...det stod 830 Géteborg pa den.

Jaja

Den gar val nagonstans harifran.

Sakert. Den gar nog mellan Jonkdping och Goteborg.

Skall vi stanna pa ett riktigt lastbilsstop har framme?
Ja det kan vi gora.

Det ar nagon mil till.

Ar det dags for dig att stanna och s& ocksa eller?

N4, det ar ingen fara for mig men vi kan fika lite.
Javisst det kan vi gora.

En liten latt avslutning. Vi far val se. Vi kan ju kolla om det &r ndgon busslinje
dar.

Ar det typ utanfor Ulricehamn eller?

Ja det &r lite andra sidan mot Jonkdping till dar.

Ja okej, inga problem.

N4, sa har pa sommaren kan vara lite trakigt och sen min fru jobbar ju i affar..
Ja

..sa hon jobbar ju mycket helger och sa med da.
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Aa sa man gar lite om lott da

Ja det kan det bli ibland. S& nu kommer vi inte till var stuga forran midsommar.
Jaja

Det ar ju inte sa lange men i alla fall. Det ar lite trakigt kanske.

Jo det ar sant. Det ar bara tva veckor till midsommar i och for sig.

Ja det kanske det &r.

Jaja.

Na jag har kopt bat, har aldrig haft bat innan och skulle ut och fiska lite tankte
jag. Jag sjosatte i alla fall.

Och sen kom ni aldrig ut, ja en liten kort svang.

Ja jag vet inte, va.

Och tog en liten svéng.

Ja vi tog bara en svang och sa skulle vi ut sen dagen efter farsan och jag tankte
jag. Men det blev inte sa.

Det blev uppskutet till efter midsommar?

Ja ha. Vi far se om det blir da.

Bor foraldrarna ute pd Oland?

Na de var med husvagn déar pa Oland, de ocksa.

Ja okej.

Jo bétar har jag alltid tyckt varit roligt. Atminstone g& i hamnar och titta da.

Ha

Riktiga motorbatar, sadana dar inbyggda stora. Men jag vet inte om jag direkt
skulle vilja ha en sen va, ja!

Jo jag kommer fran en bat familj, sa vi har alltid akt bat mycket.

Jassa du. Jo for om man gar uppat, vi ar ofta uppat vastkusten langre upp och
semestrar. Vi brukar vara i Smogen och dar uppat och titta pa batar och hamnar,
déar kan jag ga hur lange som helst tycker jag. Jag skulle garna vilja ut och aka en
riktig san bat tur i skargarden.

Jo det ar ju en speciell upplevelse.

Ja det kan jag tdnka mig

Men det ar ju som, jag vet inte, det &r ju s mycket bat nu. Det ar ohyggligt mycket. Det
gar ju inte att hitta naturhamnar langre.

Jag kan tanka mig det. Jag tror inte att jag skulle vilja ligga som uppe i Smdgen en
sju atta i bredd. Ush fy fasen.

Ja det ar kul en dag att kdnna pa sa men annars ar det. Men det ar ju en frihetskansla att
vara pa sjon.

Jag brukar sitta dar pa klipporna och kika, de kommer déar och glider in. Ja
Smogen det ar harligt dar uppe.

Verkligen.

Var jobbade din, vad var det, din systers man eller?
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Jag har ganska dalig koll pa det om jag skall vara arlig, jag tror att han kor, han kér
Europa tror jag.

Ja ha

Sverige — Europa.

Jassa

Aven lite 6ststats lander tror jag. Men jag vet inte. Han har ocksa egen bil och s&, men jag
vet inte om han kor for nagon firma eller om han kor sjalv och sa.

Ja de kor ju ofta for en spedition. Oftast.

Det tror jag att han gor.

Det ar nog ratt svart att fa jobb sjalv pa sant.

Ja

Jo jag hade bud lagt pa en utlandsbil for lite sen. Att kdra da truckar var det.

Ja ha

Jag fick inte det.

Hur gor du nar du lagger ett bud sa.

Ja det var ju ett akeri som skulle séljas ut, fick jag nys om.

Ser du da till att du har kunder for det forst eller?

Ja det var ett kontrakt att kora truckar fran Kalmar LMV.

Ja du har ett kontrakt forst. Ja okej.

Det var ju genom en speditionsfirma det.

Ja

Det var lite sant dar special som kunde har gatt att samordna med det jag haller
pa med.

Ja just det.

Men han begéarde dubbelt for mycket.

Oj

Jag pratade md han som kopte det harrom dagen och det var i mycket daligt
skick. Han hade reparerat for 300 000 nu.

Oj

Det han gav plus reparationer, det far han halla pa i manga ar innan han ar ifatt.
Okej

Det &r orealistiskt att ge sa mycket. Men han hade nio tio bilar innan sa de far ju
betala det.

Han hade lite att sla ut det pa.

Men han far ingen lI6nsamhet pa det pa manga manga ar. Jag radgjorde med flera
da. Ja kollade bilarnas varde och.... men han menade pa att det var san "good
will”. Men det gar inte att kopa "good will” i akeri branschen idag.

Na det ar for tajt? Branschen ar hard och sa?

Ja det ar hart. Sen dyker det upp lite smaspeditorer som tar jobben da va. De
kanske tar samma pris som jag tog det innan. Men sen skall de ha procent pa det
va sa blir priserna lagre och lagre. Sa priserna stiger inte, de gar nerat.
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Det &r ju lite fel.

Ja. Det galler att fa flyt pa det sa att sédga. Sa nasta vagn jag kopt da ar en
specialare han ar mycket langre &n denna. Da raknar jag med att jag skall kunna
lasta tva maskiner mycket mer och fa mer betalt pa varje tur. Sa nar man inte kan
fa betalt pa detta, maste man hitta pa nagot nytt. For hem omkring finns inte en
sant specialbyggd om man sager. Den ar betydligt lagre da om man séager. Sa
kanske jag far lite nya kunder pa det, far jag hoppas. For hade jag haft det trailern
idag om man séager sa kunde jag tagit en liten maskin ocksa upp till Umea.

Okej. DA blir det en helt annan Iénsamhet ocksa gissar jag.

Forhoppningsvis om de inte borjar pruta sen.

Ja.

Né& men da kunde jag haft nagra tusen lappar till extra va.

Vad kostar en kérning. Vad tar du for en kérning att kora en maskin upp sa

Det ar inga officiella priser sa, men 100 kr milen brukar det ligga pa ungefar.
Knappt kanske. Det beror pa vilken kund det &r. Ar det langt blir det ju lite
billigare mil pris men. Om man sager mellan 90 och 110.

Ar det mycket sant dar, vad skall man kalla det, hysch hysch med priser och hur man kor.
Jaa, vi ligger ju pa ungefar samma. Det ar ju om man sager maskinhandlarna som
saljer maskiner. De ringer ju runt da och radgor. De sager sa att jag har en maskin
i Vaxjo den skall till Ornskildsvik. Har du nadgot som passar eller vad skall du ha
for det sager de. Ja ha, Ornskildsvik dar har vi 95 mil, ja 10.000 - 12.000 kanske
man sager da. Men da kanske det ar en frdn Umea nere i Vaxjo da. D& har ju han
bara enkelt all lassa av den precis och da kanske han tar den f6r10.000 och jag
skulle vilja haft 12.000. Sa det ar mycket sa va. De ringer runt och fragar. Det ar
som han nu. Denna jag tar ner till Goteborg va det passade ju mig réatt sa bra och
sen i och med att vi byter lite. Men det &r, hade jag inte samarbetat sa kanske jag
skulle haft nagon krona till da eller sa for den. En g6teborgare kanske hade tagit
den en tusenlapp billigare om han hade hért hemma dar om man séager.

Ja precis

Och sen vet man lite vad de har och vad de betalar. Ja det ar ju en yrkesgrej me
som man lar sig.

Ja det kan jag tanka mig. Sa ar det val inom manga yrken.

Sen ar det den del da, de talar aldrig om hela jobbet eller sanningen. Maskinen
kan vara tyngre, den kan vara langre da &n var de sager. Det vet man ocksa vilka
det ar.

Sa det har man med i berakningarna da?

Ja, och en del skall pruta. Da far man hugga till lite och.. en del kan man pruta
med i efterhand och en del ar stenharda. Har ko handla vi inte. Sa det ar ju schyst
va

Mmm
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Men sen en del &r ju oschysta va och kan ringa och sénka och sanka va. Jag
forsoker att halla en rak linje till alla va for ja det sprider sig sant me. Han kor ju
billigt 4t han va. Jag har en del kollegor, det gar mycket dumprar till Goteborg.
De tillverkas ocksa utanfor Vaxjo och da ringer du ju runt da. Det kor de ju ratt
billigt manga. Men, jag kan ju inte kdra en dumper 1000 kr billigare an en
skogsmaskin.

N4, da sprids det eller?

Ja da sparar det ut sen. Det ar battre att neka da. Men de ringer anda, ratt att jag
ar lite dyrare. Néasta gang kanske jag har ett hemlast till Goteborg och da blir det
billigare, sa i slutandan kanske det inte blir dyrare.

Na. Det &r svart att sétta sig in i hur hela upphandlings delen gar till. Det bygger ju
mycket pa erfarenhet va.

Ja, det gor det faktiskt. Det ar som jag vet ju att Stockholm — Vaxj6 det ar 5000
spann for en maskin eller en skogsmaskin.

Och det &r ingenting som du har réknat fram eller?

Ja precis jag vet vad de betalar. Tar inte jag det sa tar nagon annan det. Det ar sa.
De kor som galningar en del. De kor fortare en del utlandsakare &n trailers och
sadana.

Det gor de?

Ja.

Galler samma regler nar man kor nerat Europa med fardskrivare och sa?

Ja. Det ar hardare dar nere an i Sverige tror jag.

Hur kan de klara sig da?

De kor lugnare dar. Aker du pé béter i utlandet i t.ex. Tyskland s& far du inte
flytta dig forran du har betalt. Har i Sverige skickar de en rékning till dem och sa
far de aldrig in pengarna. Sa det &r mycket skriverier da att utlanningarna klarar
sig i Sverige.

Ja

Men inte vi da. For de betalar ju aldrig och kanske inte kommer tillbaka heller. Ja
jag vet inte hur?

Men det ar sa alltsa.

Ja, och lika sa Norge tror jag. Dar far man betala dverlast och det far man betala
direkt utan att flytta bilen.

Det later val i och for sig lite battre och lite mer genomtankt. Lika for alla pa nagot sétt.
Ja, jo det ar lika for alla. Det ar det inte har. Men de har haft mycket pa lagar, lagt
pa oss da staten skatter. Det ar fordonskatt pa detta da 30 000 om aret.

Det &r en hel del.

Om man raknar da att en person bil kostar en tusenlapp. Plus da diesel skatt,
skatt pa branslet da.

Tankar ni pa speciella stallen da eller?
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Ja det &r speciella. Jag har ju kort pa tva olika mackar, det ar truckcenter som vi
sager da IDS heter det. Det finns i hela Europa och sen har jag ett Soifa kort det ar
ett svenskt da genom Preem. S& hemma gar det genom Preem. Da har vi, s&
hemma tankar vi billigare &an vad vi gor sa har ute. Men sen ar det samma priser
over hela Sverige.

Ja

Men gar man till en mack. Ja en krona under mackpriset ligger det pa kan man
saga.

Det ligger det pa alltsa.

Men det kostar da 4,20 tror jag att vi ger plus moms, sa det ar ju 5,30 med moms
da. Sa det &r ju lite pengar anda. Fylla en tank da 550 liter!

Ja visst ar de det. Det blir en del. Hur langt kor du pa en tank?

5 liter milen i snitt.

Du kor alltsa nastan 100 mil pa en tank.

Ja. Man kan rékna 100 mil ungefar fér man maste ha 50 liter kvar om man séger.
Det &r ju ratt sa stort sa. Jag korde soppa slut da den forsta veckan, matan
funkade inte.

Nej.

Jo, han fungerade men han gick inte ner som han skulle.

N4, han stannade en bit innan. Vad gor man da?

Stannar, ha ha.

Jo det forstar jag.

Vifta. Na det var bara. Jag traffade en kille pa en mack med lastbil som hade lite
tid. S& vi lanade en 20 liters dunk och fyllde upp och kérde upp och fyllde i sa att
vi kom in till macken sen.

Den gjorde det pa 20 liter, okej. Var det uppe i Norrland ocksa eller?

N4, det var utanfor Vaxjo faktiskt. I AlImhult sa det var nastan pa hemmaplan.
Det var darfor jag inte tankade. Jag trodde att jag skulle klara mig hem for det var
ju s& mycket kvar. Men ofta nar man kér soppa slut sa far man lufta systemet.
Man far ju falla hytten och 6ppna spridarna och sitta med en handpump pa
poliskontoret. Men jag klarade mig den gangen. Det gick pa start motorn, sa han
pumpade fram sjalv. Men ofta far man..

Det far man gora pa batar ocksa. Alla dieselmotorer.

..Jaha jaha det ar ju samma ska kan man séga.

Vad har ni for bat?

Vi har, min pappa bygger batar pa fritiden da. Det ar hans fritidsintresse. Sa han har
alltid haft segelbat. Men nu har han bestamt sig for att aka kanaler i Europa. Sa att nu
har det blivit motorbat da, sa vi har en som heter nordvast 33 nagonting. Jag vet inte.
Kéanner du till?

Na

Tralar stuket, ingen racerbat utan en stor tung sak. 12 knops fart kanske.
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Ja ha.

Sa jag har tankt att ta en lang semester med den. Nagon gang, ha ha.

Vad bygger han sjalv? Képer han byggsats eller?

Han koper ett skrov.

Han koper ett skrov och sa har han byggt allt fran det da. Allt fran att plasta stag
och regla och sant dar till att bygga i.

Det ar en valdig skillnad att kora lastad och kora latt va?

Jajaja, jo. Det ar 500 hastkrafter har i denna. Sa det finns ju lite.

Lite och ta pa ja, ha. Maste ga rétt bra utan sléap alltsa.

Ja fy fasen vad han spetar ivag da. Den vager ju 25 ton som den ar nu da. Sa det
ar ju inte sa latt anda.

Véger slépet det?

Ja detta totalt.

Okej. Ja det &r ratt mycket.

Sa det ar lite tyngre an ett vanligt lastbilsekipage, i och med att det ar for
tungtransport kan man saga.

Na det maste val vara lite starkare, lite stabilare byggt sa.

Ja jo, normalt kanske det vager 20 ton ett 24 meters ekipage. Och det har ar inte
mer &n 21 och véager 25.

Jaja

Jag far ju lasta 50 ton med dispens pa denna vagnen. Ett paket 50 ton.

Det &r ratt stora grejer.

Tva paket far jag inte lasta mer &n 25 ton.

Jassd, det gar ner sa pass mycket.

Ja. Det var ju ondodigt att kdra om, héar skall vi svanga. Hade jag vetat det sa ha ha.
Har ar ett riktigt truckcenter, ser du, dar star truckcenter. Dar har de dusch och
sant da. Jag har 10% rabatt har pa truckcenter om man har ett dc-kort, nar man
kéakar och..

Okej

Det galler att klara skyltar och allt med. Det var precis det.

Den star upp nu.

Va

Skylten star upp nu.

Ja han klarar sig da. Déar ar en kollega. Han hade vi halsat pa om vi hade varit
dar.

Okej.

Ha ha. Inte de andra container forarna. Na riktigt sa illa ar det inte.

Men det ar kanske lite sa anda, sa det kan jag tanka mig.

Ja jo. Och &r han ute och jag gar forbi da kan man stanna och prata lite. Han var ju
fran Eksjo det ar ju inte sa déar jatte langt hemma ifran.

N4, det ar val hemma vid.
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Ja det ar en 8-10 mil. Stalla den lite rakare och snyggare. Skall bara ringa och héra.
Ja jag skall ta med mig lite grejer ocksa.

Vi kanske skulle kolla om det ar nagot buss stop har ute. Det ar ju dator i
lastbilen med.

Jo det &r det val.

Dar har jag en edc-test dar, slockna inte den, en knapp déar. Du ser att det lyser
déar. Borjar den blinka eller ndgot dar da ar det fel nagonstans.

Nagonstans, da kanner den av i stort sett allting.

Det kan vara nagot med lyset eller vad fan som helst. Farthallare och sa.
Farthallare gar inte att kéra nar man har lass och sa. Det ar nar man har tomme
och det ar jamna fina vagar da gar det bra. Den drar for mycket soppa och det
annars, den gasar ju..

Som satan.

Ja och sen slapper det ju inte om man sager samtidigt som man ar uppe pa kronet
sa det kan ju ga i 90 km innan den har hunnit slappa ner.

Ja

Men det ar ratt skont att kunna slappa lite pa hogerfoten ibland.

Jo jo. Det maste man ju kunna géra och byta sittstéllning lite gran och sa dar va.

Men det ar skillnad pa denna bilen och den andra. Det &r en 88:a och detta &r en
96:a, i komfort.

Jassa det ar det.

Ja, det har hant ratt mycket och tystare gar den ocksa.

Ja jag tankte pa det innan, den gar valdigt tyst. Som en bra personbil att sitta i.

Ja och de gar val &nda tystare nu da om man sager. Det kom ju en modell efter
denna, anda lite modernare om man sager.

Ja. Vad skulle du definiera en bra forare som?

Ja, det beror pa pa vilket satt du menar..

Ja det finns val manga satt..

...han skall ju vara kundvanlig och sa.

Ja

..och hjalpsam da. Han som ar anstalld hos mig, det tycker ju manga kunder att
han ar trevlig och hjalpsam och forsoker verkligen da.

Men det ar ju ett valdigt gott betyg da.

Jo for jag fragar ju da ibland. Vad tycker ni om honom. Jo det &r inga problem. En
del kan ju vara lite nonchalanta och sa.

Jo. Hur lange har han arbetat for dig?

Ja det ar nog tva ar nu. Men sen maste det ju ga fort me. Det far ju inte ta for lang
tid. S& kor jag en stracka till Goteborg pa 8 timmar sa far det ju inte ta 12 for
honom. Det &r ju en del som kan dryga ut.. ja allting tar for lang tid helt enkelt.
Det kostar ju 16n da och..

Jo det &r klart.
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Det &r ju lite annorlunda nar man kor sjalv sa har va. Det gor inte sa mycket om
jag gar och vantar en timme men han véntar ju inte en timme gratis.

N&

Det ar val darfor, spelar det ocksa in att du skickar han pa langa och dig pa korta resor lite
gran kanske?

Ja jo det kan det ocksa vara. For hem omkring kan det ju bli lite vante tid och sa
va och da kan jag ju ga dar och, ja kdra hem och hitta pa nagot.

(Prat i radio)

Ja, jag far inte tag i Akermala, han &r ute i skogen négonstans. Jag vet i fan vad jag
skall gora. Maskinen ar inte fardig forran halv tre och da skall det ju lastas innan.
Hon ar halv elva. Ja, va fan skall vi géra? Skall vi kéra hem eller? Ja det behéver
du inte gora for tidigt. | fall det strular nagot mer sedan.

Du kan ju kora inat stan sen och skulle han dyka upp sa kan du ju kora det hallet
till Rydaholm ju. Annars téankte jag att du sticker har 6ver skogen. Ja a. Men kor
genom stan sa, for snart sa hinner vi ju inte att hamta den. Ja det far vi forsoka att
gora. Ja jo precis. Var kdka du?

Ni forsoker koordinera sa att ni kakar ihop eller?

Ja jo om det gar.

Ja

Ofta ar vi pa var sitt hall.

Men det gor det kanske anda mer roligt att kunna &ta nar man kan?

Ja jo. Det &r som nu, vi har ju vara matstallen i Vaxjo. Bilfirmorna har en liten
restaurang dar vi brukar reparera. Dar &r ju alltid ndgon man kénner.

Ja

Som igar eller haromdagen, var jag inne i Vaxjo da stack jag upp till Volvo i Vaxjo
och kékade eller fikade da pa morgonen. Tog en fralla och da traffade jag ett par
som jag kanske traffar en tva ganger om aret. Men vi kan ju prata lite om ja
ingenting egentligen. Hur han har och gora och att kéra och hur det gar och..

Ja

FOr vi kor ju inte inne i stan om man sager och gar in pa en restaurang.

Na det forstar jag.

Eller forsoker inte att ta oss in heller om man sager.

Na

Det blir pa sant. Dar kan man traffa...och da satter man sig ner och pratar.

(Det ringer)

Bara svara du

Aa det ar fran jobbet

Det ar Erica som ringer.

Ja jag kan ringa henne sen.

For det maste nog skilja lite pa vilket ideal man har pa féraren beroende pa vilken position
man har?
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Ja jag har vél egentligen hogre krav pa min forare i och med att jag har sa fa
anstéllda. Jag har inget att jamfora.

Na

Jag tycker att han skall vara som mig.

Ja precis

Sjalv & man ju alltid bast! Ha ha. Na men

Jo sé ar det ju. Man utgar ju fran sig sjalv.

Men han har ju varit om man sager larling, sa allting har ju tagit langre tid har jag
ju tyckt nu i borjan va. Nu borjar han att komma ifatt. Och det har tagit nastan ett
par ar detta.

Det hr det ja.

Sa nu borjar jag ju se det att, nu borjar det handa nagot. Jag har ju haft ett krav om
man sager. Och det ar ocksa det dar att hitta. Jag vet han har varit i Géteborg och
korde fel och det. Det gjorde jag med i borjan. Varenda gang var jag i denna
hamnen och de byggde om och jag var 6verallt och kdrde.

Jo men det ar vél ganska naturligt.

Jo jo. Men nu, men har ju blivit mer hdrdad om man séger, att trénga sig fram och
det ar bara att bryta filerna.

Man blinkar och svénger helt enkelt eller?

Ja det kan man siaga. Han vagar inte da va och da vantar han i korsningar och sa
kommer han knappt fram sen va. Jag pratade med en annan kille som kom till Id-
kontrollen pa kvéllen. Fan jag blev stangd darute. Hur fan kan de stanga lastbil sa
jag. Ja de trangde mig. Ha ha en Fiat 127.

Ja precis.

For dar runt Tingstads tunneln dar kan det vara kaos.

Ja jajjemen. Dér &r det kaos med personbil ocksa. Sa det, dar ar alltid kaos.

Sa dar ar det bara till att flyta pa lite stilla.

Sa lange man inte gor allt for hastiga rorelser sa gar det kanske bra.

Jo, men man maste ju ha koll med va och .. sa man inte, for det kan vara en bil
precis i sidan med va. Dér ar ju en liten déd vinkel va.

Jo.

Och om du sag som nar jag svangde till hoger ar det riktigt trangt sa kanske jag
riktigt far sta i vanster filen.

Ja

Da hander det ju att bilar kor och staller sig dar va.

De kan bli klamda.

Ja. Det var ratt nara i Vaxjo bara for ett par veckor sedan. Jag sag inte bilen forréan
jag korde fram. For jag sag inte nar den kom va. Det kom massor med bilar da va
och jag blinkade och det hade jag gjort hela tiden och det maste den se. Men det
ar klart star jag i vansterfilen och blinkar hoger, da tror val den att jag ska till
vanster.
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Ja

Och det var néra for..

Och du vet nér jag stannade, bilen blev s radd s& han vagade inte kora han
heller. Hon bara satt dar tanten och vantade.

Jo man ar ju inte kaxig nar det ligger en tradare jamte en. Den ér lite stor!

Och sen han som jobbar hos mig han har ju varit lite reparator och sa dar sa han
ar ju, ja han kan lite av varje. En del chauffoérer de kan ju inte byta en glédlampa
knappt. Man hor da andra de ar ju ocksa. Har man lite att gora sa stick in och
smorj trailern, fixa det och det. Det &r ju vart jatte mycket.

Jo det ar det ju. Det forstar jag.

Helst nar man ar sa liten. Har man tio bilar sa kanske man har en reparator. Da ar
det ett annat lage.

Jo

. (d&ligt ljud)

Ar det er gemensamma telefon eller har Erica ocksa en likadan?

Hon har ocksa en likadan.

Jaha

Jag vet inte, det var valdigt manga som kopte en likadan en fyra fem sex..

Fick ni ndgon rabatt da eller hur képte ni? Ar det privat eller?

Det ar privat. Jag vet faktiskt inte jag var inte med och ordnade jag bara kopte.

Jo om man gar och skall kopa en telefon sa kostar de en 3-4 tusen. Om man inte
tecknar da ett avtal.

Jo men det gjorde vi. Vi képte abonnemang ocksa allihop. Sa att det blev betydligt
billigare. Jag tror att den kostade 1200 eller nagot sadant.

Jaha jaha

Det &r val i och for sig ganska mycket tycker jag men.

Ja jag fick ju teckna tva ar for den och jag tycker ju inte om det dar att binda upp
mig pa nagot. Och da fick jag den, annars kostar den val en 3000 kronor, och din
den &r dyrare.

Ja det &r den nog.

Den kostar val en 4,5 tror jag.

Men det var pa ett ar da som vi band upp oss.

Ar det sddant dar sé ni betalar 125 kronor i manaden..

Vi betalar 100 kronor i manaden och sa billig samtalstaxa.

Jaha

Jag tror det var tre kronor i minuten.

Jag ger ju inte mer an nagot éver tva nar jag ringer.

Det &r ju bra

Jag har ju mangdrabatt.
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Ja okej

Det ju ocksa lite genom akeriféreningen.

Det &r ju bra

De haller ju pa mycket med det déar att ordna rabatter och sa dar.

Men det &r ju bra, det &r ju vart valdigt mycket for er.

Ja jo, men manga ganger sa kan man kopa det billigare &n dem anda.

Jassa

Vi fick ut papper nu om gruppliv forsdkring. Och jag bérjade kolla lite dar, men
jag skaffade ju billigare sjalv sen. Men da drar de ju ett snitt pa alla och.. en del
kanske tjanar pa det och en del.. jag hade ju absolut inte gjort det. Men jag ar
kanske lite san dar typ som prutar och..

Men det &r vél bra?

Jajo

Lite om sig och kring sig.

Jaha for tusan. Om jag koper nagot sa vill jag garna forhandla lite. Men varje
krona jag pruta sa tjanar jag ju en krona.

Absolut.

Jag brukar séga det att jag prutar darfor att jag tanker betala det. A det & manga
som koper grejer men de betalar aldrig det sen. Tyvarr!

N4 sa ar det.

Det &r ju ratt mycket kundforluster i den har branschen, kan bli, jag har haft tur
manga ganger om vi sdger peppar peppar. Man kor ju transporter, inte manga
man kénner da va. De kan ju kursa och ..

Ingen forsékring alls vad det galler att fa in pengar?

Inte, ja de som ar med i akeriforeningen dar, det star ju féreningen fér men jag
har ju ingenting sadant. Och det blir ju ocksa lite. Man far lara sig vilka det ar.
Man far bli lite manniskokannare sa.

Ja, da nekar jag hellre om jag hor att det ar lite mystiska personer eller .. varfor
ringer de till mig om de ringer i Nybro t.ex. Da kan man ju borja ana t.ex.

Ja

A man hor det sprider sig. En del har inga pengar. Det vet man men de vagar inte
tala om det. Det vore battre om de ringde och sa att jag har inga pengar nu, du far
vanta en manad. En del far man ringa och tjata pa att de skall betala.

Ja, sant ar trakigt.

Jag korde upp en maskin till Skelleftea da i augusti och fick pengarna nu i mars.
Oj

Det handlade om, med moms var det val en 14-15 000. Det &r ju ratt mycket.

Det &r ratt mycket pengar.

Ja. | och med att man har ju ratt mycket kostnader pa en sadan transport med
diesel och allt.

Da far man sla ut det pa andra sa lange?
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Ja det far man ju gora. For jag ligger ju ute med momsen ocksa. Den far ju jag
betala till staten om man sager. Bransle kostnader och I6nekostnader och.. det ar
ju inte s mycket netto pa varje krona. Eller vinst.

Na

Men hem omkring dar tycker jag att de skoter sig bra.

Du bygger alltsa upp ett kundnéat sa da liksom och far sékerhet pa sa satt.

Ja det far man ju géra. Men man har ju. Det ar som jag kor nu till denna nastan
med en bil, skogsmaskiner, skulle man bli av med den kérningen da fick jag ju
avskeda mina anstallda direkt.

Ja precis.

FOr man bygger ju upp mycket och inga kontrakt.

N&

Ingen far nagra kontrakt idag.

Det ar sa losa korningar hela tiden?

Ja ja. Men istéllet har man ingen forbindelse heller.

N&

Ja ha da borjar vi narma oss Jénkoping.

(Ringer till ndgon)

Se om han kommit ut ur skogen?

Ja. Nu du. Nu svarar han inte istallet. Dar ar en liten gubbe, han har 40 anstallda,
bor langt ut i skogen och har bilverkstad och grejer. Far du se honom dér sa kan
du tro att han ar utfattig. En omsattning pa 40 miljoner.

Oj. Har han kort lange och sa da eller eftersom han..

Ja han kor ju inte sjalv. Han ha anstéallda da .

Han har la gjort en gang i tiden kanske?

Ja, nd han har inte kort lastbil han bdrjade som skogshuggare. Sen bdorjade han
serva motorsagar pa kvallar och sen borjade han sélja motorsagar och har byggt
upp det pa det. Sa nu har han ju riktig lastbilsverkstad och personbilsverkstad
och reservdelar och skogsmaskiner och lastbilar da och gravmaskiner och sadant.
Det gar bra for honom med andra ord.

Ja jo for fasen. Och bara kopt efterhand som han fatt in pengar, aldrig behévt
direkt lanat. Man kan saga att han ar i princip skuldfri.

Ja da sitter man gott alltsa.

Ja. Men om du far se honom eller traffa honom eller prata med honom. Han kan
ju ha ett javla sprak. Det kan ju bli vad som helst ibland. Jag kan ju saga till
honom det att fan gubbajavel, vad skall du ha telefon till nar du inte kan med
den?

Ja

Det far jag ju tillbaka sju resor vérre.

Javisst. Det ar ganska kul sant dar.
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Ja och i grund och botten ar han val ratt sa snall. Sen nasta typ man traffar kan
vara en riktig snobb och han har inte en krona.

Na precis. Och da ar det bra mycket battre med den férsta varianten.

Det var en som hade sagt till honom, en byggfirma han hade val 30 anstallda, hur
fan kan du aka runt med en san javla skrotbil? Hade jag det sa fattigt sa skulle jag
lagga av for lange sen. Han kursade haromdagen! Sa han var skitglad den dar
gubben nu, skulle jag traffa den dar javeln.. Det har ju varit en sadan dar slips
nisse kallar jag dem for.

Ja visst.

Nu har han vél ingenting da och..

Na det ar alltid kul nar man drar ldngsta straet pa nagot satt.

Ja jo. Nér jag borjade hemma med sophamtning och sant dar, da var jag ju inte
mer &n 22 — 23 ar nagonting. Och borjade da att ta jobb och gora det béattre och
rationalisera, for det gjorde jag ju och samtidigt sanka priserna. Anda tjanade jag
mer &n dem. Da sa en till mig att du vet att du ar med och slass bland de stora
grabbarna nu? Och nu kursar den ena stora efter den andra. En annan gick pa
mig da, de har mycket mer resurser an vad du har. Vad menar du med det sa jag
till honom. | pengar eller grejer? Han blev precis tyst.

Ja

Jag vet inte vad han menade. Ja da ar de stoddiga dar akericentraler och de dér.
Men jag gjorde ju jobben battre och jag fick aldrig nagot. Ingen trodde ju, jag var
ju sd ung. Jag hade aldern emot mig da.

Ja

Fast det ar ju nu. Nu drar jag ju langsta straet for de &r ju pa kneken de med om
man sager sa. Men man fick ju kdmpa sa in i helvete rent ut, i borjan. Det var
jobbigt.

Det kan jag tdnka mig.

Man visste inte hur det skulle ga va och..

Lite sakrare och lite tryggare nu da?

Ja jo. Nu har man ju om man sager kommit ifatt. Innan var det ju upplanat och..
For var reglerna vid en backe, samma hastighet utfér som uppfor. Sa kérde jag i
40 km uppfor skulle jag halla 40 km nerfor. Bara for att halla bromsarna.

Okej okej.

Dvs jag sitter och bromsar nu, hade jag haft ett tungt lass sa hade jag inte kort sa
har fort, da hade det rykt efter.

Ja. Jassa du sitter och bromsar, du anvander inte véxlar och sa just nu eller?

Né& nu bara bromsar jag. Slapper jag bromsen har sa ser du..

Ja da rasar det pa ja. Men gar det inte att motor bromsa ner sig?

Jo jag har motorbroms, eller avgasbroms heter det.

Avgashbroms ja. Jag menar det ar inte vanliga bromsklossar som ligger pa, for det borde bli
varmt.
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Na inte helt. Men har jag lite lass sa véxla jag ner da. Du hor att det bullrar lite
dar bak.

Ja jag hor. Det ar avgasbromsen?

Ja. Det ar en ratt haftig backe denna faktiskt.

Ja den var bra, jag kédnde den i 6ronen faktiskt. Ha ha

Det ar inte sa mycket varsting backar haromkring, detta ar vél en av de storre.
Ja. Omlaggning?

Ja.

Han ar ute och aker? Se dar ja da ar vi ju nastan inne i centrum.

Jaa.

Har du nagot bra stalle och stanna har inne?

Ja vi svanger av lite har i omradet sa tror jag att det inte skall bli sa langt.

Na det ar ingen fara det har alltsa.

Jag svanger bara runt har s& kommer jag ut dar borta sen.

Ja ha ja.
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