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FORORD

Valet av uppsatsimne grundade sig 1 vart intresse av att inhdmta mer kunskap om
amnesomradet Mobil informatik och det har varit lirorikt och mycket intressant att fa vara
en del av Mobilearn-projektet pa Viktoriainstitutet.

Vi vill speciellt tacka Johan Lundin f6r utmarkt handledning med méanga goda rad samt alla
berorda anstallda pa ADB-kontoret for det varma mottagandet vi fatt.

Goteborg 2002-03-19

Helena Alterby, Helene Berntsson & Rebecka Paulsson
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ABSTRACT

People who work in the field of exchanging services and information are moving away
from the stationary workplace and are becoming more mobile in their line of work. They
need to be given the opportunity to develop their competence while mobile.

The theoretical frame of references includes the areas of knowledge, competence and
mobility. In our study we have applied both quantitative and qualitative methods. We have
conducted a survey as well as ethnographical observations. The intention was to obtain
essential knowledge in order to be able to answer the questions:

- How does mobility affect the opportunities of learning for the employees, working
in the field of IT at ADB-kontoret?

- In what ways do the employees, working in the field of I'T at ADB-kontoret,
premier collect knowledge while they are mobile?

We have established that mobility in several ways affect the opportunities of learning for
the employees within the organisation of ADB-kontoret. Mobility has to a certain extent a
positive affect on learning in the regard that the employees who often are mobile get
several opportunities to interact with colleagues. Mobility can, however, to a large extent
cause shortage of time, which is the number one reason why they had to turn down offers
on traditional competence development.

It emerged that cooperating with colleagues was thought the most valuable way to obtain
knowledge. The reason for this was that it was the fastest way to retrieve workrelated
information and knowledge. We could establish that the premier ways, for the employees
at ADB-kontoret, to collect knowledge while they were mobile, was through socialisation,
internalisation, sharing and indexing.

In order to make exchange of knowledge, in a mobile context, easier it would be suitable to
develop a tool that would support competence development for the employees at ADB-
kontoret. This would benefit the level of competence in general and also prove to be
helpful when introducing less experienced co-workers to the organisation. Implications for
design of such a tool are a result of our study.
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SAMMANFATTNING

Minniskor som arbetar med att utbyta tjdnster och information limnar alltmer den
stationdra arbetsplatsen och blir mer mobila i sitt arbete. De maste da ges moijlighet att
kompetensutveckla sig mobilt.

Den teoretiska referensramen innefattar omradena kunskap, kompetens och mobilitet. I
studien har vi anvint biade kvantitativa och kvalitativa metoder da vi har utfort en
enkitundersokning samt etnografiska observationer. Avsikten var att erhalla visentlig
kunskap for att svara pa fragorna:

- Hur péaverkar mobiliteten hos de anstillda pa ADB-kontoret, med I'T-relaterade
arbeten, deras mojligheter till larande?

- Pavilket eller vilka sitt inhdmtar de anstillda pa ADB-kontoret, med I'T-relaterade
arbeten, frimst kunskap nir de dr mobila?

Vi har konstaterat att mobiliteten hos de anstillda inom ADB-kontorets organisation pa
olika sitt paverkar deras mojligheter till lirande. Mobiliteten har till viss del en positiv
inverkan pa lirande da de anstillda som ror sig mycket, pa ett naturligt sitt far manga
tillfallen till att interagera med kollegor. Hog grad av mobilitet kan dock vara upphov till
tidsbrist vilket de anstillda vid ADB-kontoret ansag vara det fraimsta skalet till att de tackar
nej till erbjudanden om traditionell kompetensutveckling.

Det framkom att det sitt som ansags vara mest vardefullt att erhalla ny kunskap pa var
genom samarbete med kollegor. Anledningen till det var att de pa detta sitt snabbt kunde
erhilla arbetsrelaterad information och kunskap. Vi kunde konstatera att de frimsta sitten
att mobilt inhdmta kunskaper, for de anstillda vid ADB-kontoret, var genom socialisering,
internalisering, delgivning och indexering.

For att underlitta kunskapsutbyte vore det limpligt att utveckla ett verktyg som skulle
stodja kompetensutveckling f6r de anstillda pa ADB-kontoret 1 ett mobilt sammanhang.
Detta skulle gagna den allminna kompetensnivan inom organisationen och dven vara en
bra inskolningshjalp fér mindre erfarna medarbetare. Implikationer for design av ett sadant
verktyg ar ett resultat av var studie.
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1 INLEDNING

Studiens bakgrund kommer hir att beskrivas och dérefter uppsatsens fragestillning och syfte. Sist i detta
kapitel framstills uppsatsens avgransningar och disposition.

Den mer traditionella, statiska synen pa kunskap har fatt ge vika f6r en mer dynamisk och 1
det kunskapssambhalle vi nu befinner oss i ar lirande av stor vikt. Behovet av nya kunskaper
okar i snabb takt och detta beror delvis pa dagens snabba utveckling av ny teknik
(Magnusson, 2001). Den utbildning som individen har vid intradet pa arbetsmarknaden
ricker inte till under hela arbetslivet, vilket medfor att det ar viktigt att individen far
vidareutbilda sig (NUTEK, 2000). Manniskor som arbetar med att utbyta tjanster och
information, vilket 1 allt hégre grad sker i en mobil kontext, limnar alltmer den stationira
arbetsplatsen och blir mer mobila i sitt arbete. De minniskor som verkar i en sidan miljé
maste ges mojlighet att kompetensutveckla sig mobilt.

Mobilearn (www.viktotia.se/~lundin/mobilearn) ir ett forskningsprojekt som pagir vid
Viktoriainstitutet (www.viktoria.se) och det 6vergripande malet med projektet dr att
utforska nya sitt att méta behovet av kompetensutveckling hos mobila minniskor med
hjalp av informationsteknologi. For detta krivs nya inlirningsmetoder och applikationer
som stodjer den mobila manniskan. Kompetensutveckling ér ett begrepp som blivit
inarbetat i arbetslivet och begreppet innebir lirande och tillimpning av kunskaper. Syftet
ar att hoja individens forstaelse och att 6ka formagan att kunna hantera och 16sa problem
som dar relaterade till en arbetsuppgift (Andersson, 2000). Inom ramen f6r Mobil.earn-
projektet har det producerats ett antal artiklar som behandlar mobilt larande ur olika
aspekter (www.viktoria.se/%7Elundin/research.htm). I artiklar av Hardless et al (2000,
2001) pavisas hur exempelvis rollspel skulle kunna vara ett sitt for mobila minniskor att
kompetensutveckla sig. Gustafsson et al (2001) har i en studie utfért en undersékning dir
de testat en demonstrator for mobila scenarion med ett framgangsrikt resultat.

Aven denna uppsats behandlar amnet mobil kompetensutveckling. Vi har intresserat oss
tor pa vilka sitt manniskor med I'T-relaterade arbeten inhdmtar kunskap och hur
mobiliteten paverkar deras kunskapsinhimtande. Uppsatsen ingar som en del i Mobilearn-
projektet och undersokningen har utférts vid ADB-kontoret i Goteborg. Resultatet av
undersckningen har utmynnat i implikationer f6r design for en mobil tjanst.

11 PROBLEMOMRADE

Enligt Dahlbom och Ljungberg (1999) definieras informatik som anvindningen av
informationsteknologi, I'T, och ir férlingningen av det som férut kallades for
informationssystem. Allt eftersom de som anvinder sig av I'T blivit mer mobila har det
kriavts ny teknologi och nya applikationer for att stédja dessa manniskor. Diarmed har en
subdisciplin av informatiken vuxit fram, namligen den mobila informatiken. Varfér har da
denna disciplin vuxit fram? Huvudskalet till detta dr att de flesta moderna foretag jobbar i
projektform eller i olika team och pa sa sitt blir en stor del av arbetet ett samarbete mellan




kollegor (ibid.). I det tjanstesamhalle som nu tar form kraver arbetet ofta att manniskor ar
mobila. Men tjanstesamhillet dr ocksa ett kunskapssambhalle vilket staller hogre krav pa
minniskors yrkeskompetens. Den storsta tillgaingen inom ménga I'T-foretag ar just
medarbetarnas kunskaper, vilket ocksa gor att fOretagen dr intresserade av att behalla och
ut6ka sa mycket av de anstilldas kunskap som mojligt (Lindvall, 2002). Fér de anstillda dr
arbetet ofta av mobil karaktir, det vill siga distribuerat i bade tid och rum, vilket medfor
vissa problem vad giller deras vidareutveckling av kunskap och kompetens. Problemet ér
bland annat att det dr komplicerat att sammanféra dessa medarbetare till samma tid och
rum, da deras scheman ofta 4r svira att koordinera. Tidsbrist 4t ocksa ett aterkommande
problem pa stringt taget alla arbetsplatser numera och det krivs att alla medarbetares
tillgdngliga tid spenderas 1 olika projekt (Hardless et al, 2001). Hur g6r man da for att
utveckla sin kompetens under de hir férhdllandena dér den traditionella sortens
klassrumsutbildning inte racker till> Manniskor som ar mobila i sina arbeten behover
alternativa mojligheter, att kunna kompetensutveckla sig, oberoende av tids- och
rumsaspekten menar Hardless et al (2000). Ett sitt att komma tillritta med en del av
problemen vore moijligen att utfora vissa organisatoriska forandringar, sa att mer tid
allokerades till vidareutbildning och kompetensutveckling. Det kravs nya sitt att tinka och
ga tillvdga pa for att kunna tillgodogora sig den nya kunskap och information som behévs
tor att kunna utvecklas i sin yrkesroll. Det ricker inte med att endast 6verféra den teknik
som tillimpas pa stationir I'T-utrustning till ett mobilt sammanhang. I férlingningen maste
nya applikationer utvecklas som stédjer mobila minniskors sitt att arbeta.

1.2 FRAGESTALLNING

Det finns en rad olika fragor att stilla sig nar man avser att utveckla nya hjilpmedel och
applikationer som syftar till att stddja mobila manniskor, med I'T-relaterade arbeten, 1 deras
lirande. Den huvudfraga vi avser att besvara i detta examensarbete ar:

e Hur paverkar mobiliteten hos de anstillda pi ADB-kontoret, med IT-relaterade
arbeten, deras mojligheter till lirande?

Vi avser dven att besvara foljande underfraga:

e DPivilket eller vilka satt inhdmtar de anstéllda pa ADB-kontoret, med I'T-relaterade
arbeten, frimst kunskap nir de dr mobila?

1.3 SYFTE

Syftet med uppsatsen dr att analysera hur en mobil kontext inverkar pa lirande hos
minniskor med IT-relaterade arbeten. Milsittningen ar dven att ta fram nya idéer for en
mobil tjanst som skulle kunna underlitta kompetensutvecklingen f6r dessa manniskor.

1.4 AVGRANSNINGAR
Begreppen Computer Supported Cooperative Work, CSCW, och Knowledge Management,
KM, kommer att redogéras f6r men inte djupgdende. Nir vi talar om minniskor med I'T-




relaterade arbeten avser vi de anstillda vid ADB-kontoret i Goteborg. Det kan dven
papekas att det ligger utanfor examensarbetets ramar att utveckla en fullstindig tjanst eller

prototyp.

1.5 DISPOSITION

I nistfoljande kapitel beskrivs och redogors f6r metodvalet for detta examensarbete. For
att kunna besvara fragestillningen har en litteraturstudie av kunskap, kompetens och
mobilitet gjorts och i kapitel tre f6ljer en beskrivning av den teoretiska referensramen. I
kapitel fyra presenterar vi resultatet av enkiten och de observationer vi genomfort. 1
kapitel fem aterfinns en diskussion kring de redovisade resultaten. Implikationer till design
presenteras i kapitel sex och darefter foljer slutsatsen samt forslag till fortsatt forskning i
kapitel sju.




2 METOD

I metodkapitiet beskrivs olika metoder som kan anvindas vid forskning. Vart metodyal, det vill sédga hur
vi gatt tillvdaga for att fa svar pa var fragestillning, kommer ocksa att presenteras. De metoder vi valt att
anvénda i var undersokning kommer dven att diskuteras i diskussionskapitlet.

2.1 KVANTITATIVA OCH KVALITATIVA METODER

Innan man skall genomféra en studie maste man forst tinka igenom vad man har f6r syfte
med undersokningen. Det blir da relevant att diskutera om man skall inrikta sig pa
kvantitativa eller kvalitativa metoder (Trost, 1994). Det finns en grundliggande likhet
mellan dessa metoder vilken dr att de bada har f6r avsikt att ge en bittre forstaelse av det
samhille vi lever i, att se hur enskilda minniskor, grupper och institutioner handlar och
paverkar varandra. Vid kvantitativa undersékningar omvandlar man information till siffror
och mingder som man analyserar och sammanstiller 1 statistik. Vid kvalitativa
undersckningar diremot ar det forskarens uppfattning och tolkning av information som ar
det som stér i centrum (Holme & Solvang, 1997). Det finns enligt Trost (1994) tre steg i
processen kring kvalitativa och kvantitativa studier och de ar datainsamling, bearbetning
och analys samt tolkning av denna analys. Innan man utfor en undersékning gér man ett
urval bland forsokspersoner som skall delta 1 undersékningen och det ar da viktigt att veta
hur manga férsdkspersoner som krivs for att undersdkningen skall bli tillf6rlitlig 61 dess
syfte. Ar det sd att det krivs manga forsokspersoner bér man vilja relativt snabba och inte
alltfor tidskrivande metoder (Andersson, 1985).

2.1.1 Etnografi

Etnografi ar i huvudsak en kvalitativ insamlings- och analysmetod som anvinds for att fa
ett slags inifranperspektiv’. Det dr ett férhéallningssitt som genomfors for att studera
minskliga aktiviteter i verkliga situationer i naturlig milj6 eller som Hughes et al (1995)
sdger om etnografi:

" it seeks to understand settings as they naturally occur.”

Malet dr att man som forskare ska fi férstaelse och se pa virlden sa som dem man studerar
ser pa den. Lindeberg och Ronkké (2000) anser att de observerade personerna i
etnografiska undersékningar ses som kunniga och informerade experter inom sitt omrade
och etnologen forsoker lira sig sa mycket som mojligt om dmnet under tiden han eller hon
observerar. Etnografi som metod anvinds numera ofta inom systemvetenskap, bland annat
som en metod for att utveckla ny systemdesign. Den anvinds ofta nir man ska skapa nagot
eller genomfora férandringar 1 befintliga organisationer, exempelvis vid inférande av I'T-
stod.

Vid anvindning av etnografi inom systemvetenskap sa har Hughes et al (1994) urskiljt fyra
olika angreppssitt:




Concurrent - designen av systemet influeras av den etnografiska undersékningen som
utfors parallellt med systemutvecklingen.

Quick and dirty — korta etnografiska undersékningar utfors s att utvecklaren far en
generell bild av det undersdkta omridet.

Evaluative - en etnografisk studie som gors for att utvirdera en redan skapad
systemdesign.

Re-examination of previous studies - man tittar pa tidigare studier fOr att ta lirdom och
fi information.

Det angreppssitt pa etnografi som oftast anvinds inom forskning kring systemutveckling,
ar quick and dirty. Vi har tolkat det sa att forskare anvinder detta angreppssitt tills de har
fatt de svar som soktes och avslutar darefter studierna. Det positiva med detta angreppssitt
ar att det gar relativt snabbt att genomfora undersokningen i forhallande till dess storlek
(Hughes et al, 1994). Det som kan vara negativt ar att metoden ger en generell och inte en
tillrdckligt djup bild av omradet som undersoks.

Utvirdering av observationer dr nagot som anvinds inom etnografi da en grupp forskare
arbetar inom samma omrade. Det innebir regelbundna, schemalagda méten dir gruppen
samlas och berittar om sina observationer f6r varandra. Vid motena kan
gruppmedlemmarna hjilpa varandra i analysen av sina observationer och det gor dven att
de haller kontakt med varandra. M6tena bor vara strukturerade f6r att maximera

kommunikationen inom gruppen och forsikra sig om att forskarna haller sig till imnet och
tidschemat. (Erickson & Stull, 1998)

2.1.2 Observation

Observation innebir att forskare observerar, iakttar eller deltar i en verklighet och foérsoker
beskriva den sa mycket och sa praktiskt som méjligt. De far information om vad
observationspersonerna gor istillet f6r vad de sdger att de gor. Observationer ar vanligt
inom etnografi, som beskrivits ovan, men finns ocksa i annan forskning. Som observator
kan man delta mer eller mindre i det som observeras. Holme och Solvang (1997) skiljer pa
tva varianter av observation, 6ppen och dold observation. Med 6ppen observation avses
undersckningar dir deltagarna dr medvetna om att de ir observerade och dold nir
observatoren dr dold for de observerade. En nackdel med observation som metod ér att
observatoren kan paverka vad som hinder och vilka fakta som registreras. Det positiva
med observation ir att det man studerar kan ses direkt i sitt sammanhang. Erickson och
Stull (1998) menar att i vissa fall av observation kan det vara bra att flera
gruppmedlemmar, eller hela gruppen, ar med och observerar en hindelse. I de fall nir det
ar ont om tid och man har begrinsad tillgang till det man skall observera dr det bra om
man ar fler an en som observerar. Erickson och Stull (1998) menar vidare att aspekter
sasom kon och erfarenhet paverkar vad forskare ser och hur de tolkar det de ser, vilket




ocksa dr en bidragande faktor till varfér det kan vara bra att vara flera som observerar
samtidigt.

2.1.3 Enkit

Ett enkitformulir brukar ses som ett mitverktyg med vilket man miter méanniskors
beteende, asikter och kinslor (Trost, 1994). Man fors6ker, med denna oftast kvantitativa
insamlingsmetod, att operationalisera, det vill siga skapa matbara begrepp, inom sadana
omraden som annars kan vara svara att mata (Holme & Solvang, 1997). Innan arbetat
borjar med att utforma en enkit, bor man veta vilken population som avses att undersokas
och hur urvalet av de individer som skall inga i denna population ska ske. Det finns ett
flertal olika typer av enkiter; postenkit, webbenkit och gruppenkit. Det som ar
gemensamt for alla typer av enkiter ar att de fylls 1 av respondenten sjilv. Det ar viktigt att
utforma enkiten sa att den ar lattforstaelig och vilstrukturerad, dd man ar beroende av
respondentens vilvilja fOr att fa in resultaten. Det dr bra att betona f6r respondenten att
dennes resultat dr viktigt f6r undersékningen sa att denne kdnner sig motiverad att deltaga.
En avvigning maste gbras for att se hur omfattande enkdten skall vara i férhallande till hur
ling tid man kan bibehalla intresset hos respondenten (ibid.). Konstruktionen av frigorna
ar viktig fOr att fa svar som dr anvindbara och kan analyseras, da exempelvis ledande
fragor kan gora ett helt undersokningsunderlag oanvindbart. De inledande fragorna bor
inte vara for kontroversiella, da det kan leda till att undersokningssituationen blir last.
Faktafragor, sisom alder och yrkesroll, dr bra som uppvirmning for att ga vidare med mer
kontroversiella fragor och for att sedan avsluta med mer oproblematiska fragor (ibid.). Nar
undersckningen utfors ar det viktigt att fors6ka minimera bortfallet. Det bista sattet for att
uppna detta dr att frin borjan ha en bra kontakt med de tilltinkta respondenterna. Att
tidigt ta kontakt med de tilltdnkta respondenterna kan vara en bidragande faktor till att
undersokningen lyckas (Andersson, 1985).

2.2 LITTERATURSTUDIE

Den traditionella forskningsprocessen inleds med en litteraturgranskning (Backman, 1998).
Litteraturgranskningen fyller ett flertal funktioner. Dels f6r att fa en bild av hur omradet
beskrivits tidigare och vilka resultat som andra forskare kommit fram till. Men dven fOr att
finna en relevant problemstallning och olika tolkningsalternativ av resultatet. En
litteraturstudie kan vara till hjalp infér valet av metod da det framgar i litteraturen vilka
metoder som gett bra resultat och vilka som inte gjort det (ibid.).

2.3 URVAL

Da man skall utféra en undersokning dr det slutgiltiga urvalet av primirstudier beroende av
det valda problemet (Backman, 1998). Det ir viktigt att tinka pa vilket urval man skall
gora, vilken storlek det ska ha och pa vilket sitt man skall utféra urvalet. En tumregel ir,
vad giller storlek pa urvalet, att ju storre urval desto battre 6verensstimmelse med
verkligheten (Trost, 1994). Trost (1994) menar vidare att man kan utfora slumpmassiga
och icke-slumpmassiga urval. Det finns ett antal varianter av icke-slumpmissiga urval och
de dr kvoturval, bekvamlighetsurval och strategiska urval. Att anvinda sig av kvoturval
grundar sig pa att man vill ha ett urval som ir representativt for populationen i bestimda




avseenden. Bekvamlighetsurval innebdr exempelvis att forskaren anviander sin familj och
vanner som respondenter och ber dem att tipsa om fler personer som skulle kunna tinkas
stalla upp i undersckningen (ibid.). Strategiska urval innebar att man tar fram ett antal
karakteristika som man delar upp populationen efter. Det gor att man far ett urval dir alla
grupper ir representerade.

2.4 VALIDITET OCH RELIABILITET

Tva begrepp som dr centrala och viktiga i samband med undersékningar ar validitet och
reliabilitet (Wiedersheim-Paul & Eriksson, 1991). Validitet dr ett mitt pd hur vil
mitinstrumenten eller variablerna miter det de avser att mita och kan ses som ett uttryck
tor frainvaron av systematiska mitfel (Kérner & Wahlgren, 1996, Wiedersheim-Paul &
Eriksson, 1991). Det ir sdledes ett matt pa gilticheten 1 undersékningar. Easterby-Smith et
al. (1991) menar att fOr att ta reda pa om det dr god validitet 1 undersékningen kan
forskaren stalla sig fragor av den hir typen:

- Miter instrumentet jag anvinder det som det dr meningen att det skall mata?
- Har jag fatt full tillgang till informanternas kunskap och virderingar?

For att ta reda pa om det dr bra reliabilitet 1 undersokningen kan man stilla sig f6ljande
tragor:

- Skulle de mitningar jag gjort ge samma resultat vid olika tillfillen?
- Kommer liknande observationer gjorda av olika forskare vid olika tillfillen ge samma
resultat?

Reliabiliteten dr ett matt som miter tillforlitlighet. Det innebir att vid upprepade
undersckningar bor resultaten Overensstimma med tidigare resultat (Korner & Wahlgren,

1996).

2.5 VART METODVAL OCH GENOMFORANDE

I var undersokning har vi anvint bade kvantitativa och kvalitativa metoder. Till att borja
med utférdes en litteraturgranskning for att fa en bild av hur omradet beskrivits av
forskare. Valet av litteratur gjordes godtyckligt utifrin de amnesomraden som tillhérde vart
forskningsomrade. De omraden vi frimst inriktade oss pa var kunskap, kompetens och
mobil I'T. S6kning efter litteratur gjordes via skmotorer samt olika biblioteks hemsidor pa
Internet, frimst med s6korden kunskap, kompetens, lirande, kompetensutveckling och
mobil IT. Andra uppsatser inom omradet vi undersékt har givit underlag till ytterligare
referenser.

Nista steg var att utféra en kvantitativ undersékning i form av en enkit for att fa mitbara
begrepp till de fragor vi avsett att besvara. Enkiten bestod av frigor av typen: Hur manga
timmar arbetade du féregiaende arbetsvecka? Vilken form av mobil teknisk utrustning
anviander du? Till en del av fragorna gavs fardiga svarsalternativ men det fanns dven fragor
som krivde fritextsvar. For att stirka validiteten pa fragorna i enkiten gjordes en




pilotstudie 1 syfte att utvirdera fragorna. Vi konsulterade en mindre testgrupp, bestaende
av forskare inom mobil informatik vid Viktoriainstitutet samt manniskor insatta inom
omradet mobil I'T. Da de pa ADB-kontoret har erfarenhet av att hantera enkiter pa
intranitet utformades enkiten elektroniskt i ADB-kontorets egenutvecklade enkitverktyg
Pinn2000 som dr kopplad till en databas dir enkiten sparades. En link till databasen
distribuerades via e-post till respondenterna tillsammans med information om syftet med
undersokningen.

Urvalet bestod av 57 anstillda vid ADB-kontoret och bland dessa mirktes exempelvis
yrkeskategorierna tekniker, kundansvarig och projektledare. Vi gjorde ett icke-
slumpmissigt urval genom att skaffa oss en forteckning 6ver de som arbetar inom dessa
utvalda yrkeskategorier pa ADB-kontoret. Det gjordes for att kunna distribuera enkiten till
ritt personer. Enkdten skickades ut och direfter fick respondenterna tva veckor pa sig att
besvara den. En paminnelse om sista svarsdatum skickades via e-post en vecka efter det att
enkiten distribuerats.

Nista del i vart arbete var att utféra en mindre etnografisk undersékning, pa ADB-
kontoret, for att observera hur de verkligen arbetade. Vi valde att anvinda oss av quick and
dirty-metoden, vilken vi beskrivit tidigare, for att fa en dvergripande bild av deras arbetssitt
och for att det dr en metod som gar relativt snabbt att utféra. Vi utférde observationer vid
tva tillfillen, en heldag vid varje tillfille. Under forsta observationstillfillet observerades en
person ur varje yrkeskategori och vid det andra observationstillfillet byttes observator av
yrkeskategori for att erhalla tvé olika observatorers synvinklar pa varje yrkeskategori.
Mellan de tva observationstillfillena hade vi ett méte for att utvardera och diskutera det
material vi samlat in dittills genom observationerna. Pa detta mote gav vi rad till varandra
infor ndsta observationstillfille sa att observationstekniken kunde forbattras.

Enkiterna bearbetades och analyserades i programmet MS Excel vilket var automatiskt
kopplat till databasen Pinn2000. Tabeller och diagram skapades for att Gverskadligt
illustrera resultatet. Arbetet med att analysera observationerna bestod av
utvarderingsméten dir “brainstorming” utférdes.




3 TEORETISK REFERENSRAM

I denna del avser vi att presentera den teoretiska referensranm som ligger till grund for undersikningen.
Teoridelen innehaller dmmnen sasom kunskap, kompetens och mobilitet. "Termen mobilitet definieras i denna
uppsats som rirlighet av olika slag.

3.1 VAD AR KUNSKAP?

Vi manniskor kan kianna igen ansikten, leta efter erfarenheter i minnet, gé, sta och prata
men inte férklara hur vi gér nér vi gér det. Kunskap ir ett abstrakt begrepp och forskare
torsoker hela tiden ge sin speciella bild av hur de ser pa kunskap. Dahlbom och Mathiassen
(1993) menar att kunskap ir nagot vi har medan information dr nagot vi ger och far.
Kunskap skapas i vara hjiarnor genom att vi omvandlar information med hjilp av
erfarenheter. Data, information, kunskap och kompetens ligger nira varandra och
grinserna mellan dem idr suddiga. Data ir, enligt Dahlbom och Mathiassen (1993), en
formaliserad form av information som gor det mojligt att 6verfora eller vidarebefordra
information.

Enligt Nonaka och Takeuchi (1995) finns det tva typer av kunskap, explicit och implicit.
Explicit kunskap, eller teoretisk kunskap som den ocksa kallas, 4r formell och av sidan art
att den enkelt kan ldras ut och dokumenteras. Det som bendimns som implicit kunskap ar
den typ av kunskap som individen dger men som ér svar att kommunicera till andra.
Nedanstaende citat fran Polanyi (1967) uttrycker pa ett bra sitt vad implicit kunskap ir,
anser vi:

“we can know more than we can tell”

Kunskap ir f6r manga niagot som forknippas med begrepp sdsom utbildning och lirdom. I
var uppsats ser vi pa kunskap som nagot individen har inom sig men som aven delas
mellan individer varje dag, medvetet eller omedvetet. Kunskap, anser vi, handlar om att
kunna ta tillvara information och utnyttja den, att finna l6sningar i olika situationer.

3.1.1 Kunskap i organisationer

Inom manga féretag idag f6rsdker man omvandla den kunskap medarbetarna har till
information och den informationen till data sa att andra medarbetare i féretaget kan ta del
av kunskapen. Blackler (1995) har funnit att inom omradet organisatoriskt lirande finns det
fem olika stillen som kunskap kan finnas i och det ar 1 kroppen, rutiner, bhjarnan, dialoger och
symboler. Vad som menas ar att i kroppen har du kunskap om hur du utfér nagot, till
exempel det du kan géra med dina hinder. I rutiner finns kunskap som styr en
organisation, det dr situationsbetingat och nagot som man gor i en specifik organisation en
typ av outtalade regler som f6ljs i en organisation. I hjirnan lagrar du kunskaper o saker
och om hur omvirlden fungerar, detta inbegriper specialistkunskap och
probleml6sningsformaga. Genom dialog med en annan minniska erhalls kunskap och i en
organisation sker detta genom att kollegor samtalar med varandra. Ndgot som ger stor




effekt i en organisation ar om den verkstillande direktoren uttalar sig, antingen negativt
eller positivt om nagot, det far genomslag i hela organisationen. Vad galler kunskap i
symboler sa kan det vara information som ar nedskriven i bocker eller manualer.

Nonaka och Takeuchi (1995) har gjort en uppdelning av pa vilka sitt implicit och explicit
kunskap kan interagera och omvandlas. Exemplen har vi lagt till f6r att fortydliga
begreppen.

0 Socialisering - implicit kunskap delas mellan ménniskor. Individer med likartade
erfarenheter tillbringar tid tillsammans och utbyter kunskap sd som exempelvis sker
1 fikarummet pa en arbetsplats.

0o Externalisering - sker da implicit kunskap omvandlas till explicit. En persons
underforstadda kunskap skrivs ned 1 ett dokument.

0 Internalisering - omvandling av explicit kunskap till implicit. En person lir sig om
en organisations kunskap, exempelvis nir nyanstillda gir ett trainee-program och
lir sig om foretagets organisation.

0 Kombinering - redan existerande explicit kunskap gérs om till mer komplexa
former av explicit kunskap. Det kan vara att forindra kunskapen sa att den blir mer
anvindbar och littillganglig.

Enligt Blackler (1995) dr kunskap ocksa ett mangfacetterat och komplext begrepp.
Kunskap kan beskrivas som verbal, vilket dr kunskap som férmedlas genom samtal, i
motsats till det kan kunskap ocksa vara kodad, vilket dr kunskap som finns att lisa i bocker
och dokument. Blackler (1995) vill vidare papeka att det finns ett flertal uttryckssitt som
anvinds nir man talar om kunskap. Till exempel kan kunskap vara utvecklande, vilket dr
kunskap som férandras med tiden, samtidigt som den ocksa kan betecknas som statisk,
vilket ar kunskap som anvinds men inte férindras.

I var uppsats ser vi pa kunskap inom organisationer som nagot dynamiskt och som hela
tiden utvecklas med de anstillda. Vi anser ocksa att det framst ar genom socialisering som
kunskap foridlas och distribueras inom organisationer.

3.1.2 Knowledge Managment

Knowledge Management, KM, kan beskrivas som vilken process som helst eller utévandet
av att skapa, kriva, fanga, dela eller anvinda kunskap for att forbittra lirande och
prestationer i organisationer (Quintas et al, 1997 och Prusak, 1997 genom Swan et al,
2000). Formagan att formedla kunskap mellan medarbetarna dr nigot som manga
organisationer arbetar med att forbittra. Davenport och Prusak (1998) har en syn pa hur
kunskap bor formedlas i organisationer. De menar att:

"Knowledge that isn’t absorbed hasn’t really been transferred.”
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Nonaka och Takeuchi (1995) har bredvid andra framstiende forskare, sisom Davenport
och Prusak (1998) och Alavi och Leidner (2001), gett sina definitioner pa vad KM ir till
tor. Deras definitioner kan sammanfattas i nedanstiende punkter.

- Skapa kunskap

- Lagra och ta emot kunskap

- Overféra och dela kunskap

- Reducera risker att férlora viktig kunskap
- Skapa virde ur kunskap

KM ir en blandning av affirsprocesser, foretagskultur och IT enligt Lindwall (2002).
Minga foretag satsar stora pengar pa att infora I'T-16sningar f6r att underlatta
kunskapshantering. Det dr dock sa att om man inte har en foretagskultur som uppmuntrar
de anstillda till att dela kunskap med varandra sa lyckas inte satsningen. Flera foretag har
rutiner kring att man skall dokumentera det man gér, och det giller bade lyckade projekt
sasom misslyckade, for att man skall dela med sig av erfarenheter. Det dr dock manga
anstillda som inte vill dokumentera det som har misslyckats och pa sa sitt gor andra
anstillda i féretaget om samma misstag och féretaget forlorar mer pengar (ibid.). Hanefors
och Undemar (2001) menar att I'T-system beh6vs for att hjilpa manniskor att samarbeta
och kommunicera sin kunskap och kompetens mellan sig. Olika typer av instrument som
underlittar kommunikation dr grupprogramvara och kommunikations- och
koordineringsprogram vilka stodjer kunskapssamarbete mellan individer och dven mellan
grupper som ar geografiskt dtskilda.

3.2 VAD AR KOMPETENS?

Kompetens ir ett relativt nytt begrepp och har under senare ar blivit ett samlingsnamn for
att beskriva manga olika tidigare begrepp sasom kunskap, f6rméga, talang, skicklighet,
kvalifikation etc. Detta medfor att det finns manga olika sitt att beskriva kompetens.
Ellstréom (1992) menar att kompetens handlar om den handlingsférmaga som en individ
har i en given situation och att det ar begreppen individ och arbete som ar centrala. Med
arbete menas uppgifter eller problem som en individ eller grupp ska 16sa i syfte att uppna
resultat. Hans definition av kompetensbegreppet lyder enligt foljande:

" ...en individs potentiella handlingsformaga i relation till en viss uppgift, situation eller
kontext. Ndrmare bestamt formagan att framgangsrikt utfora ett arbete. ..”

Stein (1996) menar att begreppet kompetens ofta anvinds for att definiera nagot annat dn
kunskap och att skillnaden mellan kunskap och kompetens ir att kunskap ar synonymt
med “veta att” till skillnad fran kompetens som dr synonymt med “veta hur”. Férutom
kunskap innefattar kompetensbegreppet dven olika formagor som individen ska besitta f6r
att kunna anvinda, inhdmta och utveckla kunskap. Summan av dessa formagor hos
individen leder till ett framgangsrikt utférande av uppgifter. Dessa forutsittningar kan
sammanfattas i foljande faktorer (Andersson, 2000, Ellstrém, 1992):
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0 Psykomotoriska faktorer — innefattar olika typer av manuella fardigheter
exempelvis fingerfardighet och handlag.

0 Kognitiva faktorer — olika typer av kunskaper och intellektuella firdigheter,
exempelvis formaga att 16sa problem och fatta beslut.

o Affektiva faktorer — innefattar viljemassiga och kinslomassiga férutsittningar for
agerande, exempelvis engagemang och virderingar.

0 Personlighetsfaktorer — handlingsforutsittningar relaterade till personlighetsdrag,
exempelvis sjalvfortroende och sjilvuppfattning.

0 Sociala faktorer — olika sociala firdigheter, exempelvis samarbetsf6rméga och
formaga att leda.

Andersson (2000) menar att kompetensbegreppet bestar av olika komponenter. Dessa
komponenter ér: kunskap, fardigheter, uppfattning, kapacitet och nitverk (se figur 1), dar
kunskap och firdigheter, vilka ocksd maste trinas och utvecklas, anses vara nagra av de
viktigaste. Fardigheter dr dessutom nédvindiga f6r att kunna uppfylla arbetsuppgiftens
krav och behov, exempelvis att kunna silja en produkt eller att kunna orientera sig i
ckonomiska styrsystem. Den tredje komponenten dr uppfattning vilken ar viktig i det
avseendet att man uppfattar vad det dr f6r arbete man ska utfora sa att man kan anvinda
sig av sina kunskaper och firdigheter. Kapacitet ar dven det en viktig komponent da man
maste ha en formaga att genomfora arbetsuppgifter. Den sista komponenten ér nitverk,
nitverksbyggande, vilket idag dr en mycket viktig komponent f6r att kunna utnyttja och
exponera sin kompetens pa en allt hardare och individualiserad arbetsmarknad.

Gn-sk; Firdighet
~

-
Uppfattning

~
Nitverk G):;

Figur 1: Kompetenscirkeln efter Sandberg (1994) citerad av Andersson (2000).
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3.2.1 Kompetens ur olika infallsvinklar

Kompetensbegreppet kan dven betraktas ur olika infallsvinklar; individens kompetens,
organisationens kompetens och social kompetens (Andersson, 2000). Den individuella
kompetensen handlar om individens formaga och vilja att 16sa olika slags uppgifter 1 olika
situationer i relation till en specifik uppgift dir nyckelorden ir erfarenhet, kunskap,
tardighet, vilja och tillimpning. Den individuella kompetensen har nimnts tidigare och
innefattar de fardigheter som individen dger (se faktorer enligt Andersson, 2000, Ellstrém,
1992). Social kompetens, eller relationskompetens, dr ett begrepp som fatt stor
uppmirksamhet och definieras av individens f6rmdga att samarbeta, lyssna, kommunicera
med olika motparter samt att kunna férsta organisationers olika kulturer. Exempel pa dessa
tormagor ar att kunna etablera sociala relationer, skapa relevanta kontakter, bygga natverk,
vara medveten om kundrelationer, hantera de manskliga resurserna pa arbetsplatsen etc.
Organisationens kompetens handlar om hur organisationen ar strukturerad och hur de
stodjer samverkan mellan enskilda kompetenser for att kunna utnyttja kompetensen pa ritt
sitt sd att uppgiften kan 16sas pa bista sitt.

Kompetens kan ocksa vara av funktionellt slag, sa kallad ”informell skicklighet”, och av
formellt slag, sa kallad ”behérighet” (Anttila, 1997). Funktionell kompetens utvecklas
gradvis genom en 6kad formaga att 16sa en uppgift eller ett problem. Varje gaing man
tvingas hantera ett problem eller 16sa en uppgift héjer man sin férmaga och man lir sig
exempelvis var och hur man kan hitta information och av vem man kan fa stéd (ibid.).
Anttila menar vidare att formell kompetens kan ses som absolut, det vill siga antingen sa
kan man en viss sak eller sa kan man det inte, exempelvis si ar man likare eller inte. Denna
form av kompetens utvecklas i avgrinsade steg och det ir vanligtvis genom utbildning och
dokumenterad erfarenhet som medarbetarna i olika organisationer och féretag utvecklar
sin formella kompetens.

3.2.2 Kompetensutveckling

Kompetensutveckling dr, som tidigare nimnts, ett begrepp som fick sitt stora genomslag
pa 1980-talet och som idag ar ordentligt inarbetat i svenskt arbetsliv (Andersson, 2000).
Idag ar kompetensutveckling viktigare dn kanske ndgonsin tidigare for den ekonomiska och
teknologiska utvecklingen i arbetslivet och det ar en av konsekvenserna av information-
och kunskapssamhillet (Ellstrom, 1992). Syftet med kompetensutveckling ir att hoja
torstielsen och att 6ka férmagan att kunna hantera och 16sa problem som ar relaterade till
en arbetsuppgift (Andersson, 2000). Kompetensutveckling kan vara kvantitativ eller
kvalitativ (Anttila, 1997). Den kvantitativa bestar av atgarder som krivs for att sakerstalla
att organisationen har ritt mangd kompetens inom det utvalda omradet, det vill saga
tillrdckligt manga anstillda som kan I9sa arbetsuppgiften. For att lyckas med detta kan
organisationen exempelvis rekrytera nya medarbetare eller anvinda l6nesittning fOr att
styra och locka kompetensen till ritt omraden inom organisationen. Den kvalitativa
innebir att skapa de forutsittningar som krivs for att de anstillda ska kunna 16sa sina
arbetsuppgifter pa 6nskat sitt. For att bibehalla kompetensen kvalitativt kan organisationen
exempelvis h6ja de anstilldas kunskaper och behérighet eller ge de anstillda méjligheter att
utnyttja battre information for de uppgifter de ska l6sa. Tillgang till bittre teknikstod eller
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att hjilpa de anstillda att skapa ett bra kontaktnit ar ytterligare exempel.
Kompetensutvecklingen i arbetslivet sker under informella eller formella former
(Andersson, 2000). Den informella kompetensutvecklingen sker dagligen och ir oplanerad,
exempelvis genom samtal med kollegor i fikarummet. Formell kompetensutveckling sker
under mer eller mindre planerade och genomarbetade former, exempelvis genom
deltagande i kurser och utbildning i klassrum.

3.2.3 Mobilt lirande

Tidigare i den hir uppsatsen har det papekats att synen pa lirande varit baserad pa
klassrumsmetaforen. Det finns dock andra sitt att tilligna sig ny kunskap framfoérallt i den
kontext som mobila manniskor befinner sig 1. Exempelvis anser Fagrell et al (1999) att da
man ringer ett samtal, niar man dr ute och kor bil, och radfragar en kollega som delger sin
kunskap, sa kallad delgivning, dr en variant av mobilt lirande. Han anser vidare att det
finns tre andra sitt att utova mobilt lirande; indexering, diagnostisering samt forutsagelse.
Indexering innebir att nagon forklarar f6r en kollega vilken kunskap som skall inhdmtas.
Diagnostisering innebdr att tva parter tillsammans forséker tolka en situation. Forutsigelse
innebir att kunskap anvinds for att planera framtiden. Situationer dér det skapas
mojligheter £6r personer med en mobil yrkesroll att inhdmta kunskaper kan sdledes uppsta
nir som helst och var som helst.

Den tidigare forskningen inom omradet mobilt lirande dr begrinsad i omfattning, dirmed
anser vi det vara viktigt att definiera véar syn pa mobilt lirande. Nir begreppet anvinds i
denna uppsats menar vi att det ar manniskor som mobilt inhdmtar nya kunskaper, och inte
att larandet 1 sig ar mobilt.

3.3 VAD AR MOBILITET?

For att underlitta samarbetet anvinds IT i olika former sisom exempelvis e-post, men
eftersom det fysiska métet dr sapass viktigt 6kar ocksa mobiliteten ndr minniskor reser till
varandra. Det tjdnstesamhille som nu vaxer fram bidrar ocksa till 6kad mobilitet, dir den
som tillhandahaller en tjanst oftast maste bege sig dit kunden befinner sig. En annan faktor
som har bidragit till den 6kade mobiliteten, ar utvecklingen av mobiltelefonen (Dahlbom &
Ljungberg, 1999). Minniskor har vant sig vid att vara tillgingliga oberoende av vilken plats
de befinner sig pa och detta har banat vig for nya sitt att arbeta.

Kristoffersen och Ljungberg (1998) talar om tre olika mobilitetstermer; vandra, resa samt
besoka och dessa kommer kort att redogoras f6r nedan. I figur 2 nedan visas pa ett
overskadligt satt hur de olika formerna av mobilitet integreras 1 varandra. Exempelvis kan
ett kundbesok innebira mer dn att vara pa besok. Det kan ocksa féra med sig en hel del
vandring 1 kundens lokaler samt resor till och fran.
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Figur 2: Olika former av mobilitet (Kristoffersen & 1 jungberg, 1998)

Kontorsarbete har traditionellt jamstéllts med stationdrt arbete. Det stimmer dock inte
riktigt med tanke pa hur manga ginger under en arbetsdag som manniskor gar till
kopieringsmaskinen, fikarummet etc. Den sortens lokala mobilitet brukar refereras till som
vandring. Nar nagon transporterar sig fran ett stalle till ett annat med hjilp av ett fordon ar
det termen resande som anvinds. En person kan ocksa vara besékande exempelvis som
nir en konsult befinner sig hos en kund under en bestaimd tidsperiod och dar utfor ett
arbete. Dessa begrepp ticker dock inte in alla situationer. Till exempel kan anvindandet av
en birbar PC se olika ut beroende pa om den som reser med ett tig har méjlighet att sitta
ned med datorn framfor sig pa ett bord, jimfoért med om samme person har staplats. En
annan viktig aspekt att ta i beaktande dr det dnnu inte fullt utbyggda mobilnitet.
Tackningen skiljer sig mellan olika omraden, vilket kan ge upphov till vissa problem for
den som ir pa resande fot. Omstindigheterna kring det mobila IT-anvindandet ar siledes
en betydelsefull faktor.

3.3.1 Anvindningen av mobil IT

Den mobila datoranvindningen 6kar i omfattning men dn sa linge 4r det designen som ar
avsedd for stationdra datorer som ligger till grund f6r den mobila anvindningen.
Kristoffersen och Ljungberg (1998) menar att det pa sa sitt blir svart att utveckla de mest
optimala mobila applikationerna. Nya koncept behéver utvecklas som kan skapa bista
mojliga forutsittningar for det mobila sittet att arbeta. For att underlitta utvecklingsarbetet
sa har Kristoffersen och Ljungberg (1998) tagit fram en designmodell 6ver mobil IT-
anvindning. Dess syfte ér att ge utvecklare ett ramverk vilket gor det lattare att forsta hur
den mobila IT-anvandningen gar till. Modellen bestar av tre delar; milj6, form av rorlighet
och applikation. Hur de olika delarna ar kopplade till varandra visas i figur 3.
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Figur 3: Modell dver referensram for mobil I'T (Kristoffersen & Ljungberg, 1998)

Fortfarande dr den fysiska omgivningen oftast daligt anpassad for anvindning av mobila
IT-enheter. Dirfor dr det nédvindigt att gora vissa anpassningar efter de krav som stills,
nir det giller savil tekniken som uppgiften som skall 16sas. Aven den sociala mifjin spelar
en viktig roll hir da sociala strukturer och normer kan influera anvindandet. Rérlighet kan
anta olika form, den kan vara mobil eller stationdr, men grinsen mellan dessa begrepp kan
vara svar att dra. Sdsom tidigare papekats kan till synes stationdrt kontorsarbete innehalla
ett stort matt av mobilitet, som nir ménniskor gar till och fran fikarum eller kopieringsrum.
De befinner sig pa gaende fot emellan det att de sitter still vid sin arbetsplats. Sadana
rorelsemonster dr det som inbegrips i det engelska begreppet “modality”. Sjalva applikationen
bestar av tre delar, namligen plattformen, programvaran och datan. Mer jordnira exempel
pa dessa tre bestandsdelar 4r PDA (Personal Digital Assistant), kalenderprogram och den
egna data som anvindaren ligger in i kalendern. (Lindstrém & Johannesson, 2001)

For att fa ut mesta mojliga av de nya applikationer som utvecklas f6r mobil I'T sa kridvs det
att tekniken som ligger till grund f6r kommunikationen utvecklas dven den. Dagens GSM-
nit klarar av att hantera transaktioner genom protokoll som exempelvis WAP, men for att
kunna utnyttja mer avancerade multimediatjanster krivs storre bandbredd dn vad GSM kan
erbjuda. Det édr hir Third Generation Cellular Networks, 3G, kommer in i bilden. Malet
med den nya tekniken 4r en bandbredd pa 2 Mbit/s inomhus, samt i omraden med hog
tithet mellan basstationerna, respektive 384 kbit/s nir mobila enheter, t ex bilar eller tig,
ror sig utomhus i hog fart. (Goodman, 2000 genom Lindstrém & Johannesson, 2001)

3.3.2 Produkter f6r mobil I'T

Den grundliggande tekniken édr viktig men den ar distanserad fran anvindaren. Nirmre till
hands befinner sig den teknologi som anvindaren direkt brukar for sina olika syften. Nagra
olika mobila teknologier som anvinds idag dr bland annat barbar PC, PDA samt
mobiltelefon. Den barbara datorn har till stora delar ersatt den stationira da skillnaderna i
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prestanda har minskat pa senare tid. Aven om anvindaren inte speciellt ofta behover
utnyttja sjalva barbarheten hos datorn utan till storsta delen jobbar stationirt, sa valjer
manga ofta att anda att ha mojlighet att littare vara flexibel om sa skulle kravas.

Mobiltelefonen har blivit en viktig mobil I'T-produkt pa senare ar. Den gor det méjligt £6r
anvindaren att kommunicera och interagera oavsett plats och det blir dirmed méjligt att
vara mobil och samtidigt tillgdnglig. Utvecklingen pa det hir omradet har varit enorm de
senaste aren och redan 1998 hade Finland fler mobiltelefoner 4n stationira telefoner
(Kristoffersen & Ljungberg, 1999). Vad som gjort mobiltelefonen sa framgangsrik r,
férutom mobiltelefontillverkarnas och mobiltelefonoperatérernas massiva marknadsforing,
dess enkelhet ur anvindarsynpunkt. Alla vet hur en stationdr telefon fungerar och likheten
med den mobila har gjort det litt f6r manniskor att ta till sig tekniken. Det har med storsta
sikerhet ocksa bidragit till framgangarna.

PDA:n som ir ytterligare en produkt f6r mobil I'T har dnnu inte tagit steget fullt ut och
blivit var mans egendom. I forsta hand anviands den av mobila manniskor for att underlitta
den individuella organiseringen, genom att exempelvis anvianda sig av kalendern eller
adressboken (Fagrell et al, 1999). Med hjilp av en PDA kan anvindaren via en
mobiltelefon, eller en koppling till en dator, ansluta sig till ett nitverk och pa sa vis fa
tillgang till information lagrad utanfér den egna enheten.

Utover PDA och mobiltelefon har det dven utvecklats en hybridprodukt, som ir en
blandning av just dessa tva. Utgangspunkten ar mobiltelefonen och till den har bland annat
kalender- och adressboksfunktion lagts till.

Vi kommer i fortsittningen att anvanda oss av begreppet handdator istillet for PDA da vi
anser att det dr en mer beskrivande term. Barbar PC kommer vi att referera till som laptop
da det begreppet bittre illustrerar anvandningen.

3.3.3 Mobilitet ur ett samarbetsperspektiv

Inom omradet CSCW (Computer Supported Cooperative Work) har det fokuserats en hel
del pa teknologier som kan stodja samarbete. Luff och Heath (1998) har utfort en studie
dir de undersokte tre miljéer som skiljde sig med avseende pa teknikstod. For att stodja
innovation och nytinkande skulle man enligt Luff och Heath (1998) behéva vidga
ambitionen att utveckla system till stéd for den mobila aktiviteten till att mer generellt
stodja mobil aktivitet och gruppsamverkan, det vill sdga att dven under arbete pa distans
och i mobila miljéer kunna dra nytta av arbetsgruppens erfarenheter och ackumulerade
kunskapsmassa. Den filtstudie som Belotti och Bly (1996) genomférde pa ett
designforetag bir vissa likheter med den undersokning som utférs inom ramen for denna
uppsats. Malet med deras undersékning var att se hur samarbetet inom foretaget gick till
och att forsoka se nya moijligheter. De fann ett storre inslag av lokal mobilitet an vad de 1
utgangslaget trodde att de skulle finna. De anstillda rérde sig inom foéretagets byggnad for
att fa tag pa personer eller saker, och pa si vis blev mobiliteten ett sitt att halla sig
uppdaterad pa vad som var pa gang pa arbetsplatsen. Belotti och Bly (1996) kom 1 sin
undersckning fram till att lokal mobilitet var mycket viktigt f6r samarbetet mellan kollegor
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och utnyttjandet av resurser. Istillet fOr att forsoka minska mobiliteten ansag de att den
borde designas for och pa sa satt understodjas. Litteraturen som behandlar begreppen
CSCW och mobilitet pekar pa att de kommer att kopplas allt mer till varandra. Bergqvist et
al (1999) har identifierat fyra dimensioner av méten som sker mobilt ansikte mot ansikte.
Dessa ir att gora det mojligt £6r motet att dga rum, att ha méjlighet att diskutera olika
dmnen, att kort ge forklaringar samt tekniken som anvinds for att mojliggéra mobila
moten ansikte mot ansikte.
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4 RESULTAT

I detta avsnitt kommer vi att redogira for resultatet av de observationer samt enkdtundersokningen som
genomforts i var studge.

4.1 MILJ(")BESKRIVNING

ADB-kontoret iar fysiskt disponerat 6ver fyra olika vaningar med ett stort trapphus som
torbinder de olika vaningarna med varandra. Trapphuset dr 6ppet for alla under kontorstid
men for att komma in pa respektive vaning kravs passerkort. ADB-kontorets alla anstillda
ar placerade efter vilken kompetensgrupp de tillhér. Av de personer vi £6ljt under vara tva
observationstillfillen hade teknikerna sina arbetsplatser pa forsta vaningen, likasa
projektledaren, och den kundansvariga hade sin arbetsplats pa andra vaningen. Mellan
tredje och fjirde vaningen finns en innertrappa som direkt forbinder vaningarna, och for
att kunna utnyttja innertrappan behévs inget passerkort. Till stor del sitter medarbetarna
placerade i kontorslandskap (se bild 1). Det finns dock vissa undantag dir de anstéllda
delar rum tvd och tva eller har eget rum. Eftersom ADB-kontoret under de senaste aren
byggts om i olika etapper sd dr lokalerna ljusa och frischa, men till stor del finns de gamla
korridorerna kvar. Nar det giller korridorerna finns det pa vissa vaningar bord och stolar
utplacerade pa olika stillen. For 6vrigt finns det inom lokalerna manga métes- och
sammantridesrum av varierande storlek och karaktir samt manga grona vixter utplacerade
hir och var. Pa varje vaning finns det dessutom fikarum, kok och kaffeautomat.

' -‘ ;/ _soea T fH\'_ "
AT

A

Bild 1. Teknikernas kontorslandskap pa ADB-kontoret.

4.2 ENKATRESULTAT

I samband med var enkidtundersckning gjorde vi ett strategiskt urval bland anstillda pa
ADB-kontoret med IT-relaterade arbeten. Enkiten distribuerades i syfte att fa information
om deras mobilitet och kompetensutveckling. De insamlade materialet lagrades i en
databas kopplad till enkatverktyget Pinn2000. Databasen var sedan kopplad till
programmet MS Excel vilket var férprogrammerat s att statistik framstélldes automatiskt i
olika tabeller indelat efter fragorna. Datamaterialet framstilldes sa att korsfragor var litta
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skapa. Med hjilp av dessa korsfragor kunde vi extrahera olika samband som resulterat i
tabeller och diagram vilka aterfinns senare i detta kapitel.

Vi distribuerade enkiten till 57 anstillda, frimst inom yrkeskategorin tekniker,
kundansvarig och projektledare, men dven till nagra andra anstillda vid ADB-kontoret med
yrkesroller som innebir att de mobila. Vi fick 47 svar, vilket ger en svarsfrekvens pa 82,5
procent. Av dessa respondenter var férdelningen 19 kvinnor och 28 min, det vill siga 40
procent kvinnor och 60 procent mian. Medelaldern bland respondenterna ar 39 ar.

Yrkeskategori |Antal |Arbetstid per |Stillasittande vid |Andel stillasittande
vecka skrivbord vid skrivbord
Tekniker 13 43,4 19,7 45,4 %
Kundansvarig 0 44,4 20,3 45,6 %
Projektledare 13 43,4 19,8 45,7 %
Annan 15 43,3 18,9 43,6 %
Medelvirde - 43,6 19,7 45,1 %

Tabell 1: Andel stillasittande vid skrivbord foregaende arbetsvecka.

I genomsnitt arbetade respondenterna 43,6 timmar foregaende arbetsvecka varav 19,7
timmar stillasittande vid sitt skrivbord, vilket utgér ungetir 45 procent av deras arbetstid
(se tabell 1). Skillnaden mellan yrkeskategorierna med avseende pa arbetstid ar marginell.
Kundansvarig ir dock den yrkeskategori som ir mest stillasittande vid sitt skrivbord.

Handdator | Mobiltelefon Laptop Personsokare

Antal 19 47 41 0

Diagram 1: Fordelning av mobila tekniska hydlpmedel.

Det visade sig att nir det giller mobila tekniska hjilpmedel sa har alla respondenter en
mobiltelefon (se diagram 1). En 6vervigande andel har dven en laptop och firre dn hilften
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anvinder sig av en handdator. Ingen av respondenterna har personsokare och inom
kategorin Annat har de angett GSM-kort till datorn som tekniskt hjalpmedel.

M Tekniker

Antal timmar per
vecka

O Kundansvarig
[ Projektledare
O Annan

Diagram 2: Antal timmar som spenderas pa olika mobila aktiviteter.

I diagram 2 ovan framstills férdelningen mellan de olika mobila aktiviteterna som
respondenterna foretar sig nir de inte befinner sig vid sitt skrivbord. En stor del av de
mobila aktiviteterna spenderas pa interna moten. Diagrammet visar dven att den mobila
aktivitet som dgnas minst arbetstid ar att resa. Det dr for 6vrigt inom aktiviteten ”Reste”
som det gar att utldsa den storsta skillnaden mellan yrkeskategorierna.
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B Tekniker

Antal personer

0O Kundansvarig

3 4
@ Projektledare
2- O Annan
1 u
0 i

Fler 4n 10 7-10 4-6ggr/ar 1-3 ggr/ar Firre dnl
ggr/ar  ggr/ar gé

Diagram 3: Fordelning dver hur ofta de svarande inom respektive yrkeskategor: blir erbjudna
kompetensutveckling.

Nir det giller hur ofta de har blivit erbjudna kompetensutveckling var det stor spridning 1
svaren. Uppdelat pa yrkeskategorierna sa blir de flesta teknikerna, och de svarande inom
yrkeskategorin Annan, erbjudna kompetensutveckling 1 till 3 ganger per ar. De flesta
kundansvariga blir erbjudna kompetensutveckling 4 till 6 ganger per ar medan de flesta
projektledare blir erbjudna fler 4n 10 ganger per ar. 60 procent av alla svarande har nagon
gang fatt tacka nej till erbjudanden om kompetensutveckling, den frimsta orsaken som de
angett var tidsbrist och att erbjudandet inte alltid varit relevanta f6r dem.

Hilften av de svarande skulle vilja ga fler utbildningar dn vad de gjorde forra dret. De
utbildningar som teknikerna skulle vilja ga dr av teknisk karaktdr sisom programmering,
databaser och nitverk. De kundansvariga ville ga utbildningar som handlar om
verksamhetsanalyser och projektledning medan projektledare ville ga ledarutbildning, kurs 1
applikationsutveckling samt en kurs i ADB-kontorets basutbud av produkter och tjanster.
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40% - B Tekniker
O Projektledare

30% - B Kundansvarig
O Annan
20% -
10% -
0% -

Kurser etc Internet Kollegor  Facklitteratur  Intr

Diagram 4: Det mest vérdefulla sattet att inbamta kunskap for respektive yrkeskategori angivet i
procent.

Det skiljer sig mellan yrkeskategorierna pa vilket sitt som de tycker dr mest virdefullt att
inhimta kunskap (se diagram 4). Kollegor dr det mest frekvent valda svarsalternativet for
alla yrkeskategorier

Till nedanstaende pastdenden fick respondenterna ta stillning till hur vil de ansag att dessa
stimde 6verens med deras egen bild av arbetssituationen. Till varje pastiende gavs

2 I 2 2 2

alternativen; ”stimmer definitivt”, ’stimmer mycket bra”, ”stimmer bra”, ”’stimmer

2 I 2 I

ganska bra”, ”stimmer mindre bra”, ”stimmer inte alls” samt ”ingen ésikt”.

e Du ror dig mycket inom kontorsbyggnaden under arbetsdagen.
Detta pastaende ansag de flesta respondenter stimde bra.

o For mycket av din arbetstid gdr 4t till att forflytta dig fran en plats till en annan.
Detta pastaende ansag de flesta respondenter stimde mindre bra.

e For mycket av din arbetstid gdr 4t till att sitta i f6r mdnga interna méten.
Detta pastiende ansag de flesta respondenter stimde mindre bra.

® Du kan snabbt fi tag pd relevant information gillande ditt arbete nér du ir
mobil.
Detta pastdende ansag de flesta respondenter stimde bra.

® Du kan snabbt fi tag pd relevant information nér du dr vid ditt skrivbord.
Detta pastaende ansag de flesta respondenter stimde mycket bra.
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® Du anser att det ir viktigt att ha ett vil fungerande nitverk med dina kollegor.
Detta pastdende ansag de flesta respondenter stimde definitivt.

e Du ir néjd med de erbjudanden som du fir angdende kompetensutveckling.
Detta pastaende ansag de flesta respondenter stimde mycket bra.

¢ Du skulle vilja kompetensutveckla dig 1 storre utstrickning.
Detta pastdende ansag de flesta respondenter stimde bra.

e Du vinder dig ofta till kollegor for att diskutera frigor rorande arbetet.
Detta pastdende ansag de flesta respondenter stimde mycket bra.

Det kan konstateras att de flesta svarande anser att de ror sig mycket inom kontoret under
arbetstid. Ett vil fungerande nitverk anser respondenterna vara mycket viktigt, och de
anger att det stimmer mycket bra att de vinder sig till kollegor for att diskutera
arbetsrelaterade fragor. Nir det giller kompetensutvecklingserbjudanden anser de sig vara
n6jda med de erbjudanden de erhaller.

Verktyg/tjanst Frekvens
Textbaserad e-post 37
Kalender 36
Telefonlista 30
Internet 29
Intranat 19
Nyheter 10
Diskussionsforum i utbildningssyfte |9
E-learning 8
Videokonferens 7
Videobaserad e-post 1

Tabell 2. Frekvenstabell over de verktyg som respondenterna angivit
Skulle vara intressanta att ha tillgang till mobilt.

Respondenterna fick 1 enkiten vilja maximalt fem alternativ av dem som anges i tabell 2
nedan. Det framkom att verktyg f6r kommunikation sa som textbaserad e-post, kalender
och telefonlista var de alternativ som ansags vara mest intressanta att ha tillgang till mobilt.

Nir respondenterna gavs utrymme att ge egna férslag pa mobila tjanster som de skulle ha
nytta av i sitt arbete féreslog de bland annat, dtkomst till Internet via GPRS, en funktion
tor telefonlista, atkomst till foretagsinterna databaser via nigon webbrowser, en funktion
for att kommunicera med kollegor on-line, kunna skicka och ta emot e-post med bifogade
filer, att kunna tidsrapportera mobilt.
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4.3 OBSERVATIONSRESULTAT TEKNIKER

Teknikerns arbetsuppgifter bestod av att hjilpa kunderna med tekniska problem,
exempelvis att installera program, flytta kablage och skapa e-postkonton. Det arbete som
teknikern utférde innebar manga kundbesok. For att kunna disponera arbetstiden pa bista
sitt utgick han frin de arbetsorder som kontinuerligt inkom till teknikergruppen. Den
arbetsorder som respektive tekniker fick delegerad till sig via e-post, skrevs ut och togs
med ut till kunden som underlag.

Teknikern som observerades vid forsta observationstillfillet hade en stationir arbetsplats
vilken utgjordes av ett skrivbord, stationir telefon och en stationdr PC. Den tekniker som
observerades vid andra tillfallet hade samma utrustning sinar som pa stationir PC, han
anvinde sig endast av sin laptop. Det mobila tekniska hjalpmedel som anvandes mest
trekvent var mobiltelefonen och andra mobila tekniska hjidlpmedel som anvindes var
handdator och laptop. Forsta observationstillfillet inneholl ett flertal kundbesok som
sammanlagt upptog halva arbetsdagen. Till dessa kundbes6k hade teknikern med sig sin
mobiltelefon med tillhérande 6ronsnacka och handdator.

Vid ett tillfille nir teknikern héll pa att installera programvara sokte han 1 handdatorn
under tiden han vintade pa att installationen skulle bli firdig. Mobiltelefonen ringde i
samband med detta och med en kollega diskuterades ett projekt. Da samtalet avslutats
ringde teknikern en annan kollega for att ta reda pa mer information om projektet som
tidigare diskuterats. Under hela den tid han sokte i handdatorn och diskuterade med
kollegor, arbetade han samtidigt med installationen. Nar teknikern efter detta kundbesck
atervinde till bilen, fOr att ta sig tillbaka till ADB-kontoret, insag han att han var mycket
torsenad till ett bokat méte pa ADB-kontoret. Under tiden han kérde bilen tog han fram
handdatorn for att kontrollera tid och plats for métet samtidigt som han ringde en kollega
pa mobiltelefonen for att diskutera hur han skulle 16sa problemet.

Teknikern rorde sig inte inom kontorsbygegnaden speciellt mycket under férsta
observationstillfillet. Vid négra tillfllen limnade han sitt kontor f6r att s6ka upp kollegor
och med dem diskutera olika projekt. Da han vid ett tillfille samtalat en stund i korridoren
med en kollega om ett projekt, gick de gemensamt in till kollegans skrivbord. Dir
diskuterades saken vidare framfor kollegans stationira dator dér de eftersékte mer
information om projektet. Teknikern skrev ner den information han sokt pa ett papper och
fick aven en utskrift angaende projektet av kollegan. Pa vig tillbaka till sin arbetsplats
motte teknikern en annan kollega och de fo6ljdes at i korridoren medan de utbytte
information om ytterligare ett projekt.

"... trdffar ytterligare en kollega i korridoren (precis utanfor kollegans dorr) som stéiller en fraga.
Han svarar pd fragan, de diskuterar en stund och planerar dven hur de ska gora nésta vecka.”

Da teknikern senare satt vid sitt skrivbord och anvinde sin stationira dator for att pa
Intranitet s6ka efter en blankett kom en kollega forbi i korridoren. Kollegan ropades in
och teknikern och hans medarbetare fick hjilp med att utféra bestillningen via Intranitet.
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Det skedde kontinuerligt att kollegor pa vig forbi 1 korridoren gjorde korta besék pa
teknikerns kontor fOr att utbyta information om arbetsrelaterade fragor.

... in kommer tvd kollegor som ska bestilla ndagot av en teknikerkollega i
kontorslandskapet. Teknikern stéiller en fraga till en av de som komr in i rummet och far
svar direkt.”

Vid andra observationstillfillet féljdes en tekniker med nagot andra arbetsuppgifter jimfort
med vid forsta tillfillet. Aven denna teknikers arbetsdag bestod mestadels av kunduppdrag
utanfér kontorsbyggnaden. Det mobila tekniska hjidlpmedel som denna tekniker alltid bar
med sig nir han var ute pa uppdrag var mobiltelefonen. Det f6rsta arbetsuppdraget visade
sig vara nagot svaruppklarat och innebar mycket kontakt via mobiltelefon. Teknikern
ringde ett flertal samtal till det foretag som dgde natverket han behévde tillgang till, men
kunde inte erhilla nagon hjalp darifran och fick sjalv ta ett beslut och agerade utifran det.

For att 16sa ett annat uppdrag, vilket bestod av installation av en skrivare, kravdes det att
teknikern hade med sig viss programvara, antingen lagrad pa en CD-ROM-skiva eller 1 en
laptop. Vid detta tillfille anvinde sig teknikern av en laptop da den dator till vilken skrivare
skulle kopplas inte var utrustad med en enhet f6r CD-ROM. Utrustningen som teknikern
behovde for att utféra arbetsuppgifterna férvarades 1 bilen, tillsammans med ett utbud av
kablar och dylikt. Under detta uppdrag var teknikern tvungen att forflytta sig mycket i
kundens lokaler dd det rum dér nitverkskopplingarna var installerade var lokaliserat en
vaning under det kontor dir skrivaren skulle installeras.

Inne pa ADB-kontoret befann sig dven denna tekniker mest i det kontorslandskap dir han
hade sitt skrivbord, med undantag f6r enstaka promenader till fikarummet. Vid tillfillet f6r
den andra observationen pagick registrering av kunders hardvaru- och
programvaruinnehav vilket innebar mycket stillasittande vid skrivbordet framfér datorn.
Nigra ganger under observationstillfallet kom det in kollegor, som inte hade sin stationira
arbetsplats i teknikernas kontorslandskap, och diskuterade olika arbetsrelaterade fragor.

4.4 OBSERVATIONSRESULTAT KUNDANSVARIG

Denna kundansvariga uppgav att inom ramen for rollen som kundansvarig, ligger att
uppritta avtal och underhalla kontakten med kunderna. Dessutom ingar det i jobbet att
utbilda kunderna antingen ute hos dem eller inom ADB-kontorets lokaler.

Vid det forsta observationstillfillet dgnades férmiddagen at att sitta vid skrivbordet och ga
igenom avtal. Hon anvinde sig dir av en stationir telefon, en laptop med en stationir
skiarm kopplad till den, ett tradlost tangentbord och en tradlos datormus. For att planera
sin tid anvande hon en papperskalender fran vilken hon sedan, enligt egen utsago, férde
over den uppbokade tiden till en elektronisk kalender pa foretagets intranat i datorn. En
del av formiddagen ledde hon en kundutbildning, vilken hélls inom de egna lokalerna. Vid
detta tillfille hade hon med sig laptop och mobiltelefon. Bland de forsta arbetsuppgifter
hon utférde tidigt pa morgonen var att via telefon f6rsoka na andra minniskor inom olika
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torvaltningar och nimnder for att ta reda pa uppgifter hon behovde. Vid ett tillfalle nadde
inte den kundansvariga en person hon sokte via telefon och 6vergick da till att skicka e-
post istallet. Nar den kundansvariga arbetade med att revidera kundavtal uttryckte hon det
som att hon ville “underlitta” arbetet med att ga igenom avtalen genom att skriva ut dem
pa papper. Skrivaren var placerad ett tjugotal meter fran den kundansvarigas rum och till
den utférdes tre korta promenader.

“gar snabbt till skrivaren igen, halsar godmorgon pa kollega, ingenting i skrivaren, gir
tillbaka till rummet och gor ett nytt forsok ”

Under en kundutbildning i ADB-kontorets lokaler blev det aktuellt f6r den kundansvariga
att gora en felanmalan. Forst f6rsokte hon via en stationdr telefon som fanns placerad i
kurslokalen, men da det inte gav nagot resultat gjordes felanmailan istéllet direkt via e-post
fran den kundansvarigas laptop som hade medtages till utbildningslokalen. Nar
utbildningen var 6ver och den kundansvariga var pa vag till sitt rum hejdades hon i
kontorslandskapet utanfér av en kollega som undrade om inférning i diariet. Den
kundansvariga informerade forst kollegan om hur han skulle ga tillviga och foljde darefter
med till kollegans skrivbord och visade honom tillvigagangssittet i datorn.

Eftermiddagen var avsatt f6r méte hos en kund och till métet hade den kundansvariga
med sig sin mobiltelefon. Att komma till och frin métet innebar en relativt kort resa,
vilken skedde med hjilp av taxi. Tiden taxiresan tog anvinde den kundansvariga till att
utbyta ett par ord med taxichaufféren och till att sitta 1 egna tankar.

Vid det andra observationstillfillet befann sig den kundansvariga under hela arbetstiden
inom kontorsbyggnaden. De forsta timmarna tillbringades vid skrivbordet med att ga
igenom kundavtal och till att flitigt anvanda sig av den stationira telefonen. Da hon dven
denna dag arbetade med kundavtal fick hon ga fram och tillbaka till skrivaren for att himta
utskrivna avtal. Vid ett tillfalle behovde hon fa tag pa vissa uppgifter rorande avtalen och
gick da till ett kontorsrum, en vaning under hennes eget, och haimtade uppgifter som fanns
1 nagra olika parmar. Hon uttalade att hon gjorde detta istillet fOr att invanta att kollegan
skulle anlidnda till sin arbetsplats och att denne darefter skulle vidarebefordra de
noédvindiga uppgifterna till henne.

V... tar med sig ett papper, gar till kopiatorn pa samma vaning och kopierar fem ex;, gar en
trappa ner, gar in pd ett kontor. . .skriver av uppgifter ur parmar. ..tar trappan upp...hejar pa en
kollega. . . kollar skrivaren, tar med sig de papper som hon skrev ut tidigare.”

Den kundansvariga deltog under observationstillfallet i ett seminarie dir hon tillsammans
med nagra kollegor redogjorde f6r vad de lirt sig under deras vistelse pa missan Lotus
Sphere i Orlando, Florida tidigare 1 ar. Till seminariet tog den kundansvariga med sig sin
laptop for att littare kunna genomféra redovisningen. Hon kopplade den till en projektor
och visade ett bildspel med text och bilder frain missan och den nya versionen av Lotus
Notes.

27



Nir den kundansvariga efter seminariet kom tillbaka till det rum som delades med en
kollega var det manga som kom f6rbi och stillde fragor av olika karaktar till de bada. Det
som diskuterades var uteslutande jobbrelaterade saker exempelvis undrade de vad den
kundansvariga hade sett och lirt sig pa missan 1 Orlando, Florida. Det hela skedde dven
omvint, att den kundansvariga gick ut till 6vriga kollegor och diskuterade saker direkt med
dem. Eftermiddagen dgnades at att sitta vid skrivbordet och fortsitta revidera kundavtal.
Under denna tid anvinde hon sig mycket av den stationira telefonen for att fa fram
information relevant for arbetet med avtalen.

4.5 OBSERVATIONSRESULTAT PROJEKTLEDARE

Projektledaren uppgav att yrkesroll han har kan beskrivas som en samordnare och drivkraft
1 projekt. Han angav ocksa att hans arbetsuppgifter bland annat var att ligga fram
information och uppgifter for bade kunden och ADB-kontoret samt att géra en realistisk
tidsplan och budget f6r varje projekt.

Under det forsta observationstillfillet arbetade projektledaren inne i kontorsbyggnaden
hela dagen. Han boérjade med att han utféra en del arbete vid sin laptop. Vid nagra tillfillen
under dagen anvinde han sig av mobiltelefonen da han var pa kontoret, istillet f6r den
stationdra telefonen, da han hade sin telefonbok 1 mobiltelefonen. Pa viggen fanns det en
whiteboardtavla han anvinde for att notera arbetsuppgifter som skulle utféras och de
stroks fran tavlan allteftersom han utfért dem. Han foérde dven minnesanteckningar pa
whiteboardtavlan da han gjorde en ”brainstorming’ angaende ett nytt projekt.

Vid ett tillfalle sokte han upp nagra personer pa ett kontor pa samma vaningsplan for att fa
mer information och kunskap om servrar. Han hade med sig kollegieblock och
mobiltelefon. I kollegieblocket hade han noterat det han undrade 6ver och informationen
han fick skrevs ned pa en post-it lapp som fistes pa kollegieblocket. D4 de pa kontoret inte
hade all information han behévde hinvisade de honom till en kollega som hade sitt kontor
lingre bort pa samma vaningsplan. Da den kollegan inte var pa sitt kontor ringde
projektledaren honom och limnade ett meddelande, detta gjorde han pa vig tillbaka till sitt
kontor. Senare under dagen kom kollegan in pa projektledarens kontor och limnade ett
papper med de uppgifter projektledaren hade eftersékt. Da projektledaren arbetade pa sitt
kontor, blev han relativt ofta uppsokt av kollegor som kom in pa kontoret och stillde
fragor.

Under ett internt mote, som handlade om ett stort projekt, var projektledaren
protokollforare och anvinde sig da av papper och penna. Under métets gang tog han egna
korta anteckningar pa ett post-it block och lapparna fiste han sedan pa det
projektdokument de tillhorde.

En ging under dagen fick han ett meddelande via Sametime, vilket 4r ADB-kontorets
interna chatboard dir medarbetarna kan skicka snabba meddelanden till varandra. En
kollega ville ha hjilp med ett problem och projektledaren gick genast ivag till kollegans
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kontor for att hora efter vad han ville ha hjilp med. Kollegan satt i telefon da
projektledaren kom till dennes kontor och nir kollegan avslutat samtalet satte de sig ner
vid ett bord i korridoren och samtalade. De diskuterade forst det som kollegan ville ha
hjilp med och efter det hade projektledaren ett par fragor han ville ha svar pa gillande ett
projekt han arbetade med. Under tiden métet pagick anvinde projektledaren kalkylatorn i
mobiltelefonen vid ett flertal tillfallen.

Forsta observationstillfillet innehdll fyra olika interna méten och vid ett av métena férde
projektledaren anteckningar direkt i laptopen som tagits med.

"... har med laptopen och arbetar, skriver i den medan de har mote.”

Bild 2. Tva prg‘e/ét/edam 7 arbete under ett internt mote pa ADB-kontoret.

Under det andra observationstillfillet var projektledaren under hela férmiddagen pi ett
kundméte dit han tog sig med sin privata bil. Han hade med sig laptopen tillsammans med
mobiltelefonen och innan métet dppnade han de dokument som var aktuella och som
skulle behandlas under métet. Han anvinde sedan sin laptop under métet fOr att ta fram
uppgifter som rérde projektet samt f6r att fora anteckningar. Da métet drog ut pa tiden
bad projektledaren om en kort paus sd att han kunde fa tillfille att fran mobiltelefonen
ringa en kollega och flytta nista inbokade méte.

V... projektiedaren ringer en kollega fran mobiltelefonen och anvinder sin kalender i den
[for att boka ett nytt mite pa eftermiddagen med kollegan.”

I kalendern pa laptopen bokade han sedan ett nytt mote innan det pagaende motet
avslutades. I bilen pa vag tillbaka till kontoret anvinde han mobiltelefonen for att
kontrollera vart nasta mote skulle 4ga rum. Vil pa kontoret igen tog han med sig papper,
penna och mobiltelefonen till ndsta méte. Han férde sedan anteckningar under motets
gang om det aktuella projekt motet handlade om. Han édtervinde efter motet till sitt
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skrivbord for att hamta sin laptop och fortsatte genom korridoren for att ta sig till nasta
mote som ocksa dgde rum i kontorsbyggnaden.

”... gdr i korridoren fran ett mote till ett annat. Stannar till vid sitt skrivbord och
hamtar laptopen. Ndsta mote dr ocksa i byggnaden.”

4.6 SAMMANFATTNING AV OBSERVATIONERNA

Observationerna har gett oss stor inblick 1 hur de anstallda pa ADB-kontoret med IT-
relaterade arbeten inhdmtar kunskap och information nir de 4r mobila. Vi har observerat
ett stort inslag av lokal mobilitet, vilket pa ett flertal sitt paverkar arbetet pa ADB-
kontoret. De tillbringar till exempel en stor del av sin arbetstid 1 interna méten och
uppsoker ofta varandra for att diskutera arbetsrelaterade fragor. Vi har observerat att
samtal ansikte mot ansikte tillsammans med telefonsamtal och att skicka e-post, ar de sitt
pa vilka de frimst utbyter kunskap med varandra pa ADB-kontoret. Dirutover har vi
observerat att de 1 viss utstrickning utfér en del lokala resor 1 arbetet da de tar sig till och
fran kundbesoék. Resorna skedde antingen genom att de sjilva korde bil eller med taxi. For
Ovrigt har vi sett att de mest frekvent anvinda tekniska I'T-hjilpmedlen dr mobiltelefon,
laptop och handdator.
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5 DISKUSSION

Har diskuterar vi kring det resultat som frambkommit i empirin. Detta kopplar vi sedan sanmman med var
teori och avsiutar diskussionen med kritiska reflektioner dver vart metodyal.

Beroende pa yrkesroll har vi sett att det skiljer sig vad de gor nir de dr mobila (se diagram
2). Som vi tidigare nimnt har Kristoffersen och Ljungberg (1998) definierat tre former av
mobilitet: vandra, resa och besoka. De tre formerna av mobilitet 4r dock inte heltickande
anser vi och Dahlbom och Ljungberg (1999) har fort ett liknande resonemang kring detta.
Exempelvis ar det svart att koppla begreppet “interna moéten” till ett av de tre tidigare
nimnda formerna av mobilitet. D4 de ar pa ett internt moéte befinner de sig 1
kontorsbygganden men inte vid det egna skrivbordet. Darfor anser vi att det faller inom
ramen f6r en mobil aktivitet. Respondenterna inom de undersékta yrkeskategorierna ansag
att det stimde bra att de rorde sig mycket lokalt inom kontorsbyggnaden. Detta hor
samman med att de spenderar mycket tid pa att medverka vid interna méten, vilket vi f6r
enkitrespondenterna forklarat, som en form av rorlighet. Respondenterna sag det inte som
ett problem att en fjardedel av deras arbetstid bestir av interna moten. Den storsta
anledningen till detta ar att de vid dessa interna moéten arbetar tillsammans och utfér
arbetsuppgifter som de annars varit tvungna att utfora pa egen hand. De tillignar sig och
delar kunskaper med varandra vid dessa méten.

Nir vi undersokte hur stor del av arbetstiden de anstillda var pa kundbesok fann vi det
anmarkningsvirt att de inom yrkesrollen kundansvarig har uppgett att de minst antal
timmar per vecka, av de tillfragade, ar pa kundbesok. Har trodde vi att det skulle vara
tvirtom sa att de som arbetade som kundansvariga var de som tillbringade mest tid i
kundméten. Kundbesdken kan anses vara ett sitt f6r den kundansvariga att lira sig om
kundens 6nskemal. Att de ocksa dr den yrkeskategori som reser minst per vecka kan vara
en f6ljd av detta. Vad resor betriffar skedde dessa 1 begrinsad omfattning, vilket dr en f6ljd
av ADB-kontorets utpriglade lokala férankring.

Yrkesgruppen projektledare angav i enkiten att de 4r mobila ungefir halva arbetstiden (se
tabell 1), men under observationerna framkom det att de var mobila i stérre utstrackning
in sa. Aven de som arbetade som tekniker angav att de var mindre mobila 4n vad vi sig
under vara observationer. Den grupp som hade bist 6verensstimmelse mellan vad de
angett och vad vi observerat var de kundansvariga. Vi kan konstatera att de medverkande i
hégre grad dn vad de sjilva uppfattar dr mobila. Saledes minskar deras méjligheter till att
medverka i traditionell kompetensutveckling samtidigt som moijligheten till mobilt larande
Okar.

Respondenterna har i enkiten angett att det finns en skillnad mellan hur snabbt de kan fa
tag pa relevant information beroende pa om de sitter vid sitt skrivbord eller om de dr
mobila. Vi bad respondenterna ta stillning till pastdendet: ”’du kan snabbt fa fram relevant
information i ditt arbete”. De ansag att pastdendet stimde bittre in pa den situationen de
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befinner sig i nir de dr vid sitt skrivbord 4n pa den situationen de befinner sig i nir de ar
mobila. Dock var skillnaden inte sirskilt stor vilket tyder pa att det inte 4r nagra stora
kompletteringar som skulle beh6éva goras for att uppna 6kad tillgang till information i ett
mobilt sammanhang och dirigenom 6ka kunskapsnivan bland de anstillda pa ADB-
kontoret.

I enkiten framkom det att det sitt som de anstillda pa ADB-kontoret anser vara mest
virdefullt att erhalla ny kunskap pa dr genom samarbete med kollegor (se diagram 4).
Observationerna bekriftade detta vilket ligger i linje med vad Belotti och Bly (1996) kom
fram till. Formen f6r samarbete var frimst genom att f6ra samtal och detta gjorde de bade
vid interna moten och vid spontana korridorsméten. Detta kan kallas socialisering enligt
vad vi tidigare redogjort for i avsnitt 3.1.1. Anledningen till att de vinde sig till kollegor 1
stor utstrackning var att de pa detta sitt snabbt kunde fa relevant information och kunskap
eller snabbt bli hanvisade till ritt kunskapskalla.

Kurser och seminarier ansags 1 enkiten vara det nist bésta sittet att ta till sig ny kunskap.
60 procent av de tillfragade far dock tacka nej till traditionell kompetensutveckling vilket
bekriftar det vi tagit upp i avsnitt 1.1. Ungefir hilften av de svarande har angivit att de
ville gé fler utbildningar dn vad de gjorde aret innan men tidsbrist gjorde att de inte kunde
medverka vid sa manga tillfillen som de fick erbjudande om. Detta tillsammans med det
faktum att de flesta blev erbjudna utbildning en till tre ganger per ar (se diagram 3),
indikerar att det finns utrymme f6r mobilt lirande genom tillimpning av ett nytt verktyg
som skulle 6ka tillfallena till kompetensutveckling. Detta verktyg skulle i forsta hand ses
om ett komplement till de erbjudanden de far om traditionell kompetensutveckling.

Da det inte var sa stora skillnader mellan yrkeskategorierna med avseende pa mobil
aktivitet (se diagram 2), tyder det pa att det skulle vara mojligt att utveckla ett verktyg som
kunde tillimpas oberoende av yrkeskategori. Som vi tidigare 1 diskussionen papekat har de
anstillda vid ADB-kontoret mycket kontakt med varandra i arbetet. Ur enkitsvaren
tramkom det att verktyg for kommunikation, eller verktyg som indirekt underlattar
kommunikation, var det som ansags mest intressant att ha tillgang till mobilt i arbetet (se
tabell 2). Ett verktyg som stodjer bade kommunikation och diskussion, anser vi skulle vara
optimalt £6r ADB-kontoret. Det fanns dven ett visst intresse fOr att mobilt ha tillgang till
ett diskussionsforum i utbildningssyfte. Det anser vi dr virt att notera da ett sidant verktyg
skulle kunna underlitta internalisering, ett begrepp vi tidigare nimnt i avsnitt 3.1.1. Nar
minniskor skall introduceras in 1 en ny milj6é krivs det oftast att de far hjalp fran dem runt
omkring, da det 4r manga fragor som stills och som kriver svar. Nar nyanstillda trider in 1
en organisation underlittas introduceringsprocessen om de har tillgang till kollegor eller
mentorer som kan hjilpa dem i olika situationer eller hinvisa dem vidare. Detta ir ett
exempel pa ett tillfille dar internalisering skulle kunna underlittas. Vi anser darmed att ett
verktyg for mentorskap skulle gynna kompetensutvecklingen f6r medarbetarna vid ADB-
kontoret.
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I enkiten framkom det dven att alla respondenter har tillgang till mobiltelefon (se diagram
1) och nagot firre dn hilften av respondenterna har tillgang till handdator i arbetet. Detta
gor att det finns goda forutsattningar f6r inforande av ett nytt verktyg, da de anstéllda ar
vana att hantera mobila tekniska hjilpmedel.

Vi har tidigare i uppsatsen tagit upp de tankar som Fagrell et al (1999) har férmedlat
angaende mobilt lirande. Det han benimner som delgivning dr den form av mobilt lirande
som frimst forekommer pa ADB-kontoret, dia medarbetarna ofta ringer eller skickar e-
post for att formedla kunskap till varandra. Vidare kan det begrepp som Fagrell et al (1999)
kallat for indexering tillimpas for att beskriva hur kunskapsinhimtningen fungerar i deras
organisation, da det hinde att kollegor hinvisade varandra till andra kunskapskillor.

Da vi valde att anvinda oss av ADB-kontorets egenutvecklade enkitverktyg Pinn2000, var
vi hinvisade till att begransa fragornas lingd till 125 tecken. Om vi hade distribuerat
enkiten i pappersformat hade vi kunnat formulera fragorna annorlunda vilket maojligen
kunnat 6ka forstaelsen for inneboérden av dem. Da de anstallda pa ADB-kontoret ar vana
vid att besvara enkiter elektroniskt anser vi att vi fick ett béttre gensvar genom att vi
distribuerade den elektroniskt 4n vad vi hade fatt om vi hade delat ut den i pappersformat.

Avseende reliabiliteten 1 undersékningsresultatet kunde vi stirkt det genom att ha gjort en
parallell undersékning med ett liknande urval ur samma population och under samma
tidsperiod. Detta var dock inte méjligt pa grund av uppsatsens begrinsade tidsram. Vi tror
dock att respondenterna som svarade pa enkiten skulle svara pa liknande sitt om de fick
gora om enkiten igen.

For att uppna en god validitet kunde mojligen definitionerna av de olika
mobilitetsbegreppen ha forklarats ytterligare sa att respondenterna blivit mindre fria i sina
tolkningar av dem. Det vi framst tanker pa i detta fall ir definitionen av att man gar, da vi 1
ett fatal av svaren till frigorna med fritextalternativ kunde urskilja att de missférstatt den.
Vad observationerna betriffar sa har var begrinsade praktiska erfarenhet av sidana gjort
att vi kanske inte fatt ut mesta mojliga av dem. Det ar dock svirt att 1 efterhand peka pa
vilka intryck som eventuellt sallats bort ur tankarna eftersom det inte gjorts medvetet.
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6 DESIGNIMPLIKATIONER

I detta kapitel presenterar vi de implikationer for design som framonmmit ur empirin, generella riktlinjer
och forslag pa hur ett mobilt verktyg skulle kunna anvéndas.

Efter vad vi sett i resultaten av observationerna och enkiten sa vinder de anstillda vid
ADB-kontoret sig forst och framst till kollegor for att diskutera arbetsrelaterade fragor och
erhalla kunskap inom olika omraden. For att underlitta den sortens kunskapsutbyte vore
det lampligt att utveckla ett verktyg som de har tillgang till mobilt. Effektiv
kunskapsspridning bor ske sd direkt som mojligt mellan medarbetare f6r att pa sa vis
kunna tillvarata och applicera andras kunskaper (Stein, 1996). Med nedanstiende
implikationer till design av en ny tjanst vill vi pavisa och exemplifiera olika
anvindningsomraden dir kompetensutveckling skulle kunna ske mobilt. Vi har haft
Kristoffersen och Ljungbergs referensmodell (se avsnitt 3.3.1) 1 atanke nir nedanstiende
designimplikationer har arbetats fram. Vi kommer hir att f6rscka peka pa olika egenskaper
som skulle vara aktuella att ta 1 beaktande vid en eventuell framtida realisering av verktyget.

- Det skulle vara ett verktyg som de har tillgang till mobilt via sin handdator eller
mobiltelefon och det skulle frimst anvandas till att skicka arbetsrelaterade fragor och
svar mellan kollegor.

- Verktyget skulle framst utformas for att fungera lokalt inom ADB-kontoret dd de
anstillda har en hog grad av lokal mobilitet.

- Verktyget passar bist att anvindas vid den sortens resande da anvindaren inte sjilv styr
det fordon den firdas i.

- Verktyget skulle ses som ett komplement till traditionell kompetensutbildning och inte
vara en ersittning for den.

- Verktyget skulle frimja den allminna kompetensnivan och dven vara en bra
inskolningshjilp f6r mindre erfarna medarbetare.

Ett exempel for anvindning skulle kunna vara att en projektledare sitter i ett internt mote
och far en fraga om en prisuppgift. Han har inte informationen direkt tillhanda och ber att
fa aterkomma i fraigan. Under tiden som motet fortgar tar han fram sin mobiltelefon, eller
handdator, och ser att en kollega han vet har informationen han séker ar on-line. Han
skickar fragan till honom och fir inom nagra minuter svaret pa den. Projektledaren kan
senare under motet delge informationen till de nirvarande.

Verktyget skulle dven kunna anvindas for att skicka “veckans friga” som medarbetarna
skall fundera 6ver och direfter diskutera med varandra. Det hela skulle kunna utformas pa
foljande sitt: Kunskapsgrupper, om tio personer i vatje, bildas inom ADB-kontoret med
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en ansvarig person i varje grupp. De ansvariga skulle beh6va ha regelbundna méten med
varandra for att diskutera och formulera nya utbildningsomraden och fragor.

Ett annat exempel pa anvindning av verktyget skulle vara att en nyanstilld behdver hjilp
med att fa reda pa var information om ett projekt finns att tillga, skulle kunna skicka ut en
allmin forfragan till dem som dr on-line 1 hans kunskapsgrupp for tillfillet. Efter nidgra
minuter skulle den nyanstillde erhalla svaret pa fragan, han stillde till de 6vriga, och kan
applicera informationen 1 sitt arbete.
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7 SLUTSATS

Hr foljer konklusionen av diskussionen samt exempel pa framtida forskning.

Syftet med uppsatsen var att analysera hur en mobil kontext inverkar pa lirande hos
minniskor med IT-relaterade arbeten. For att uppna syftet har vi utgatt frin nedanstiende
fragor och avser hir att besvara dem.

- Hur péaverkar mobiliteten hos de anstillda pa ADB-kontoret, med I'T-relaterade
arbeten, deras mojligheter till larande?

Vi kan efter denna studies genomforande konstatera att mobiliteten hos de anstillda inom
ADB-kontorets organisation pa olika sitt paverkar deras moijligheter till lirande. Vi har sett
att mobilitet per definition inte beh&ver innebdra minskade moijligheter till inhdmtande av
nya kunskaper. Tvirtom ir det sd att mobiliteten inverkar positivt pa lirande da de
anstillda som ror sig mycket pa ett naturligt sitt far manga tillfillen att interagera med
kollegor. Hog grad av mobilitet kan dock vara upphov till tidsbrist vilket de anstillda vid
ADB-kontoret ansag vara det fraimsta skilet till att de tackar nej till erbjudanden om
traditionell kompetensutveckling.

- Pavilket eller vilka sitt inhdmtar de anstillda pa ADB-kontoret, med IT-relaterade
arbeten, fraimst kunskap nir de dr mobila?

Det framkom att samarbete med kollegor dr det framsta sittet f6r de anstallda pa ADB-
kontoret att mobilt inhdmta kunskaper. Det sker genom aktiviteterna socialisering,
internalisering, delgivning och indexering, vilka ér olika sitt att i ett mobilt sammanhang
utbyta kunskap mellan méinniskor i en organisation.

Malsittningen med studien var att finna designimplikationer till ett verktyg vilket skulle
vara ett komplement till traditionell kompetensutveckling. Som resultat av studien har vi
gett designimplikationer pa hur ett verktyg skulle kunna utformas for att stodja
kompetensutveckling f6r de anstillda pa ADB-kontoret 1 ett mobilt sammanhang.

7.1 FRAMTIDA FORSKNING

Samtidigt som denna uppsats har skrivits har Elisabeth Svensson bedrivit liknande
forskning inom omradet mobil informatik i form av en magisteruppsats vid Institutionen
for Informatik pa Géteborgs Universitet. Hon kommer speciellt att studera hur faktorer
som gruppkinsla, samhérighet och socialt samspel inverkar pa lirande i en mobil kontext.
De slutsatser som vi presenterar i vir uppsats kommer att anvindas som en grund som
Elisabeth Svensson kommer att jobba vidare med. De implikationer f6r design vi
presenterat kommer ocksa att utgora underlag f6r en demoapplikation som hon kommer
att utveckla for att stodja mobilt lirande.
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Forskare inom Mobilearn-projektet vid Viktoriainstitutet har visat intresse for att bygga
vidare pa den enkat vi utformat. De vill eventuellt distribuera den till fler féretag inom
vistra Sverige fOr att fa en bredare bild av hur mobilitet inverkar pa lirandet £f6r minniskor
med mobila arbeten.
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BILAGA

Mobil IT och kompetensutveckling

Denna enkidtundersékning ingar 1 projektet MobiLearn som bedrivs av
Viktoriainstitutet i G6teborg. Underdkningen syftar till att studera hur Ni med I'T-
relaterade arbeten pa ADB-kontoret dr mobila under arbetstid och hur detta ar
kopplat till er kompetensutveckling. Enkitunderskningen kommer att utmynna i
forslag pa hur man kan stodja er kompetensutveckling med hjilp av en applikation
som kan anvindas mobilt.

Vi vore mycket tacksamma om Ni kunde avvara nagra minuter av Er tid fOr att svara
pa denna enkit, garna sa snart som mojligt. Lis igenom definitionerna nedan for att
erhalla en okad forstaelse av begreppen som anvinds i enkiten.

Vid fragor kontakta: vet01-18@student.informatik.gu.se

Tack pa férhand for Ert deltagande!

Definitioner:

Kompetensutveckling: Innebir lirande och tillimpning av kunskaper och
fardigheter i relation till en arbetsuppgift. Syftet med kompetensutveckling ar att 6ka
tormégan att forstd, hantera och l6sa olika problem som ar relaterade till arbetet.
Kompetensutveckling kan ske formellt, exempelvis genom kurser och utbildning 1
klassrum men aven informellt, exempelvis genom samtal med kollegor 1
’korridorsméten”.

Mobilitet: Rorlighet — da man befinner sig 1 rérelse pa olika sitt, exempelvis genom
att man gar reser eller nir man besoker nagon, det vill siga man forflyttar sig mellan
tva platser eller befinner sig temporirt pa en plats.

Namn:

Kon:
o Man
o Kvinna

Vilket ar ar du fodd?



Vilket postnummer har din hemadress?

Hur fiardas du till och fran arbetet?
o Bil

Buss

Tag

Sparvagn

Bit/fitja

Cykel/moped/MC

Gir till fots

Annat

| S Iy S I N A

Vilken arbetsroll har du?
o Tekniker
o Kundansvarig
0 Projektledare
o Annan

Hur manga timmar arbetade du féregiaende arbetsvecka?
Svar: h

Har du ett eget skrivbord pa din arbetsplats?
o Ja
0 Ngj

Om ja, hur méanga timmar tillbringade du uppskattningsvis vid ditt skrivbord
toregiende arbetsvecka?

Svar: h

Nir du inte arbetade vid ditt skrivbord foregaende arbetsvecka, uppskatta hur manga
timmar du reste med ex. tag, cykel, bil?
Svar: h

Nir du inte arbetade vid ditt skrivbord féregaende arbetsvecka, uppskatta hur manga
timmar du gick (lokalt pa din arbetsplats)?
Svar: h

Nir du inte arbetade vid ditt skrivbord foregaende arbetsvecka, uppskatta hur manga
timmar du var pa bes6k hos kund?
Svar: h

Nir du inte arbetade vid ditt skrivbord foregaende arbetsvecka, uppskatta hur manga
timmar du satt i internt méte?



Svar: h

Nir du inte arbetade vid ditt skrivbord foregaende arbetsvecka, uppskatta hur manga
timmar du gjorde annat dn alternativen ovan?

Svar: h

Om du svarade pa féregaende fraga, ange vad du gjorde nir du inte arbetade vid ditt
skrivbord.
Svar:

Om du ir ute och reser i arbetet och har tid 6ver, vad gér du da? Ex. talar 1
mobiltelefon, laser, skickar e-post m.m.
Svar:

Vilken form av mobil teknisk utrustning anvander du?
o Handdator

o Mobiltelefon

o Laptop

o Personsokare

o Annat

Om Annat, vilken teknisk utrustning?

Svar:

Vilken form av mobil teknisk utrustning har du svarast att klara dig utan? Valj endast
ett alternativ.

o Handdator
o Mobiltelefon
o Laptop
o Personsokare
o Annat
Om Annat, vilken?
Svar:

Hur ofta blir du erbjuden traditionell kompetensutveckling (kurser,
utbildningsseminarier etc.)?

o Fler dn 10 ggr/ar

o 7-10 ger/ir

QO 4-6 ger/ir

o 1-3 ger/ir

o Firre an 1 ging/ér



Hinder det att du far tacka nej till traditionell kompetensutveckling (kurser,
utbildningsseminarier etc.)?

o Ja

0 Nej

Om Ja, varfor?
Svar:

Hur stor del av din kompetensutvecklingsbudget utnyttjade du forra aret?

o 0-24%

o 25-49 %
o 50-74 %
o 75-100 %

Utveckla bakgrunden till svaret du angivit ovan.

Skulle du vilja ga fler utbildningar 4n vad du gjorde forra aret?
o Ja
0 Ngj
o Vetegj

Vilken typ av utbildning/ar skulle du vilja ga?
Svar

Pa vilket satt ar det mest vardefullt f6r dig att inhdmta kunskap som underlattar i ditt
arbete? Vilj endast ett alternativ.

Kurser/seminarier/konferenser/utbildning

Samarbete med kollegor

Informationssokning via Internet

Informationssckning via intranitet

Facklitteratur/tidningar

Annat

00000 Do

Om Annat, pa vilket satt?




Du r6r dig mycket inom kontorsbyggnaden under arbetsdagen.
o Stimmer definitivt

Stammer mycket bra

Staimmer bra

Stimmer ganska bra

Staimmer mindre bra

Stimmer inte alls

Ingen dsikt

00000 D

For mycket av din arbetstid gar at till arr forflytta dig fran en plats till en annan.
0 Stimmer definitivt

Stammer mycket bra

Stimmer bra

Stammer ganska bra

Stimmer mindre bra

Stammer inte alls

Ingen asikt

000D oo

For mycket av din arbetstid gar at till att sitta 1 interna moten.
0 Stimmer definitivt

Stimmer mycket bra

Stimmer bra

Stimmer ganska bra

Stimmer mindre bra

Stammer inte alls

Ingen asikt

00000 Do

Du kan snabbt fa fram relevant information gillande ditt arbete nar du ar mobil.
Stimmer definitivt

Staimmer mycket bra

Stimmer bra

Stimmer ganska bra

Stimmer mindre bra

Stimmer inte alls

Ingen asikt

SRy R N N N



Du kan snabbt fa fram relevant information gallande ditt arbete nar du sitter vid ditt
skrivbord.
o Stimmer definitivt
Stimmer mycket bra
Staimmer bra
Stimmer ganska bra
Stimmer mindre bra
Stimmer inte alls
Ingen dsikt

00000 D

Du anser att det édr viktigt att ha ett val fungerande nitverk med dina kollegor.
o Stimmer definitivt

Stammer mycket bra

Stimmer bra

Stammer ganska bra

Stimmer mindre bra

Stimmer inte alls

Ingen asikt

000D OoDo

Du ir n6jd med de erbjudanden som du fir angiaende kompetensutveckling.
Stimmer definitivt

Stimmer mycket bra

Stimmer bra

Stimmer ganska bra

Stimmer mindre bra

Stammer inte alls

Ingen asikt

| S Iy [y Sy Ry N

Du skulle vilja kompetensutveckla dig i storre utstrackning an vad du gor idag.
o Stimmer definitivt

Staimmer mycket bra

Staimmer bra

Stimmer ganska bra

Stimmer mindre bra

Stimmer inte alls

Ingen dsikt

000000 ~Do



Du vinder dig ofta till kollegor for att diskutera fragor rorande arbetet.
o Stimmer definitivt

Stammer mycket bra

Staimmer bra

Stimmer ganska bra

Staimmer mindre bra

Stimmer inte alls

Ingen dsikt

00000 D

Vilka alternativ anser du ir eller skulle var intressanta for dig att ha tillgang till mobilt
1 ditt arbete? Ange max fem.
0 Textbaserad e-post
Videobaserad e-post
Nyheter
Kalender
Telefonlista
Videokonferens
Internet
Intranat
E-learning
Diskussionsforum 1 utbildningssyfte

[ Iy Ay S I I

Ge girna egna forslag pa mobila tjanster som du skulle ha nytta av i ditt arbete.

Ar det nagot du vill tilligga som du anser skulle vara intressant f6r denna
undersoknings syfte?

Ett hjartligt tack fér Er medverkan!



