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Sammanfattning

Ménga datoriserade system samlar in och lagrar stora mangder data. | dessa datamangder kan
finnas en dold kunskap. Samtidigt finns i en organisation ett behov av beslutstdd, som man
ofta forsoker tillfredsstéllamed hjdp av egna uppféljningar och Excel-ark. Den hér uppsatsen
har tagit ett underhallssystem for stora tekniska anlaggningar i en kommun som utgangspunkt
for att prova om databasen i ett daglig-rutin-system rymmer dold information och om anvan-
darna gava har tydliga fragor som skulle kunna besvaras om man tog fram den doldainfor-
mationen. Ett delsyfte har varit att ta fram en metod att visa diagram paintranatet med hjdp av
en komponent och Excel-diagram. Ett annat delsyfte har varit att kartldgga anvéndarnas
installning till ett beslutstdd och vilka faktorer som paverkar deras instélIning.

Eftersom en tyngdpunkt har legat pa anvandarnas medverkan har intervjuerna spelat en central
roll. Litteraturstudier, kunskapsutvinning ur databasen och programmering var del av metoden.

Resultatet visar att anvandarna har en klar uppfattning om vad de vill ha svar pa. Deras
onskemal ror sigi stor utstréackning om fragor pa en operationell niva. De har ocksa en
bestamd uppfattning om hur svaren skall ges—"det skall vara en knapp att trycka pd”. | stor
utstréckning finns svaren pa deras frégor i databasen. Det praktiska resultatet blev en " knapp”
paforetagets intranat, en ActiveX-komponent for grafik och en rad diagram for snabba
oversikter 6ver verksamheten. Besl utstodsmodulen utformades sa att den ger information savél
i sammanfattande form som i detaljerad. Detta betyder att ett och samma beslutstdd tillfreds-
stéller informationsbehoven saval hos personal pa ledningsniva som personal pa operationell
niva. Den viktigaste faktorn som paverkade anvandarnas installning till ett beslutstod var en
viss tveksamhet infoér ndgon ny, forvantat komplicerad, programvara.



uoSid2

Forord

Det finns manga jag skulle vilja tacka for deras stod under min studietid i allménhet och
uppsatsarbetet i synnerhet.

Agneta for konstruktiva och konkreta tips och kommentarer. Robert for stod i det praktiska
arbetet med databas och programmering. Hakan for moraliskt stod. Mina forddrar och syskon
for att de orkat lyssna och orubbligt statt bakom mig, liksom fondforvaltaren i reklamen.

Men framfér allt och framfor allavill jag framféra mitt tack till minabarn, Patrik och Jonas
(12 och 10 &r), som har stétt ut med mig heladennatid. De har kommit med gladatillrop och
trostande ord, och firat gladjestunderna med mig. Vid négot tillfalle fick jag ett stillsamt och
vanligt forslag: "mamma, i kvall skadu nog lagga dig tidigt, for du AR rétt grinig....”. Utan en
sadan forstael se frén mina allra narmaste hade arbetet blivit bra tungt.



Birgitta Landberg UPPSATS U0 Sid3
Utgivningsdatum
2000-06-09

Innehallsforteckning

[ 1. INLEDNING 5]
[L.1. Bakgrund 5]
fL.2. Bedutsiod 5|
[L.3. Kunskapsutvinning 6|
[L.4. Praktisk relevans 7|
[L.5. Teoretisk relevans 8|
1.6. Utvardering av anvandarohskemal Fell Bokmarket ar intedefinierat. |
[L.7. Disposition 9|
P. SYFTE OCH FRAGESTALLNING 10|
B. METOD 11]
B.1. Allméant kring metodval och inriktning 11|
B.2. Litteraturstudier 12|
B.3. Etnografi 12|
B.4. Intervjuer 12|
B.5. Avgransning 13|
B.6. K unskapsutvinning ur databasen 14|
B.7. Utvérdering och ssmmanstélining av intervjuerna 14|
B.8. Rapportforsag 14/
B.9. Programmering 15|
k. TEORI 18|
FL Bedut 18]
#.2. Kunskap 18]
#.3. Knowledge Discovery in Databases (KDD) 19|
#.4. Decision Support System (DSS) 19|
#.5. Bedutstodets utseende 24|
#.6. Programmeringsbegrepp 24|
5. UNDERHALLSSYSTEMET SIRI 26|
b.1. Kort kring en delarbetsorders liv 26|
B.2. Historik 26|
b.3. Anléggningsstruktur 27|
b. RESULTAT 29|
B.1. Faktorer som paverkar anvandarnas instalning till beslutstod 29|
B.2. Informanternas forslag pa rapporter 30|
B.3. Losningsforslag 39|
B.4. Respons 45|




uoSid4

B.5. Rapportval 45|
b.6. Rapporterna 46|
7. DISKUSSION 50|
[7.1. Bedutstodets innehall 50|
|7.2. Bedlutstodets utseende 51|
[7.3. Bedlutstdets resultat - information 52|
[7.4. Bedlutstodets underlag - databasfragor 53|
|7.5. Faktorer som paverkar anvandarnas instéllning till beslutstéd 53|
[7.6. Har anvéndarna tydliga frégor? 54]
[7.7. Svérigheter i intervjusituationen 57|
[7.8. Komponenter 58|
7.9, Varthan... 53]
[7.10. P& annat sétt 58|
B. SLUTSATS 59|
0. FORKORTNINGAR 59|
10. REFERENSER 59|

Bilagor
1. Intervjufragor



Birgitta Landberg UPPSATS

Utgivningsdatum

2000-06-09

uoSid5

1. Inledning

1.1. Bakgrund

Det finns orékneliga datoriserade system i vart samhalle. Manga av dem anvandsi dagliga
rutiner och samlar in och lagrar stora mangder data. Ofta forblir dessa stora dataméngder bara
en odverskadlig mangd av enskilda data, trots att har kan finnas en dold kunskap. Dessa
dataméngder kan utgtra en potential for béttre och effektivare rutiner, béttre underbyggda
beslut eller sakrare prognoser.

Exempel pé sddana datainsamlande daglig-rutin-system ar underhallssystem for stora tekniska
anlaggningar, ekonomisystem och patientjournaler inom sjuk- eller tandvard.

Vardet av att |agra sddana enormt stora méangder data & beroende av hur man forméar anvanda
datan. Det & i mangafall viktigare att kunna stélla ratt frégor och formulera problemen val an
att optimera algoritmer (Fayyad, Piatetsky-Shapira& Smyth, 1996). Naturligtvis kan man ta
fram en upps 6 av jamforel ser och rapporter ur en stor databas, och metoden att ta fram dem
kan vara briljant i sin teknik —men om resultatet av den briljanta tekniken inte & svaret paen
fraga som nagon faktiskt stéller sig s ar arbetet forgaves.

Programvara som hanterar allarutiner kring underhdllsarbetet i kommunens stora tekniska
anlaggningar har under hosten 1999 implementerats hos Boras Energi AB. Programmet kallas
for SiRi och &r utvecklat av Bikan AB, Ljungskile. Jag har varit delaktig som programmerare i
projektet. Funderingarna kring uppfoljning av arbetet i systemet har naturligtvis funnits med
fran borjan av systemeringen, men under arbetets gang har vi borjat fraga oss om man kanske
kunde gora mer an bara enkla uppfoljningar. Bikan AB har bett mig att studera de hér fragorna
nér det galer SiRi.

Denna uppsats handlar om att anvanda sddan dold kunskap for att utveckla beslutstod, hur
interaktionen mellan anvandare och utvecklare fungerar i en sddan process samt hur en sadan
applikation kan skapas och se ut.

1.2. Beslutstod

Innehallet i denna uppsats kretsar kring begreppen beslutstdd och kunskapsutvinning. For att
ett beslutstodsverktyg skall fungera kravs bland annat att det &r 1&ttatkomligt, inte stéller
altfor komplicerade krav pa ytterligare information fran anvandaren samt att det svarar pa
fragor som &r av betydelse for anvandaren (Finlay, 1994). Det & darfor viktigt att tareda pa
vad anvandaren faktiskt har behov av.

For att kunskap ska uppsta ur information kravs att beslutstédet ges med hansyn till anvanda-
rens referensramar och begreppsvarld (Andersen, 1994). Det & darfor viktigt att tareda pai
vilken milj6 och av vilka méanniskor bed utstddet kommer att anvandas.

Beslutstdd &r en foreteel se som kan forekomma pa manga olika nivaer i en organisation
(Turban & Aronson, 1998). | litteraturen talar man mest om beslutstod pa ledningsniva.
Grundtanken i denna uppsats var att undersoka forutsattningarna for ett beslutstod utan att i
forvag fastsla pa vilken nivai organisationen beslutstodet skulle ges. Det kan formodligen
tyckas att ett beslutstod paledningsnivafar en storre inverkan och béttre effekt i en organisa-
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tion, an ett beslutstéd som anvéandsi produktionen/sjalva verksamheten. Jag hévdar dock att
ett beslutstod pa operationell niva har en stor betydelse for organisationen i stort och kan
innebara en betydande forbéttring av ekonomin i verksamheten. Varje bedlut i sig ar férmodli-
gen ett relativt litet beslut, ekonomiskt sett, pa den operationella nivan. Men det tas manga
sadana beslut under en enda dags arbete.

Beslutstodet pa operationell niva kan vara av ett mindre avancerat slag, frégorna att besluta
kring kan vara av ett mindre komplext slag an de fragor en styrelse har att ta stallning till. Vi
talar dessutom om en kortare tidsrymd fér de operationella besluten.

Dér de operationella besluten fattas utifran nagons erfarenhet, eller ”en kénslaav” kan det
vara vasentligt att pa ett enkelt sétt kunnavisafor alla andra, svart pavitt, att det man kanner
pasig kan underbyggas av fakta. Det borde dven kunna snabba upp beslutsprocessen i vissa
fall, dar diskussion annarsi onddan kan uppsta. Forhoppningsvis kan en sddan majlighet till
bekraftel se ocksa ge en positiv kansla av Okat sjdvfortroende for anvandarna, genom en béttre
kansla av kontroll och ett handfast underlag som stodjer deras asikt.

En organisations mal- och resultatomraden kan ofta ses hierarkiskt, dar resultatet pa en lagre
niva ar ett medel for att na onskat resultat pa en hogre niva (Abrahamsson & Andersen, 1996).
Det borde darfor varalika viktigt for en organisation att varna om beslutskvaliteten pa den
lagre nivan i organisationshierarkin. Det har inte, vad jag kunnat finnai litteraturen, agnats
mycket intresse &t beslutstod pa denna nivatidigare.

1.3. Kunskapsutvinning

| samband med beslutstod ndmns ofta data mining. Ett antal examensarbeten har gjorts kring
data mining och data warehouse och det finns mycket litteratur i mnet.

Det finns manga verktyg for data mining och kunskapsutvinning. Manga ganger kravs det att
anvandaren & en van datoranvandare och dessutom har vissa kunskaper i statistik for att dessa
verktyg skall vara anvandbara. Tanken med denna uppsats ar i stéllet att astadkommaen
relativt enkel rapportering, men en rapportering med en fokusering pa dolda kunskaper i
databasen. Min avsikt ar alltsd att skapa ett beslutstéd som drar nytta av den stora mangden
insamlad data och ger information som férbéttrar anvandarnas majlighet att fatta va under-
byggda bedlut.

Denna uppsats handlar inte om det som data mining definitionsmassigt star for. Data mining
extraherar ny information eller kunskap fran data, men data mining verktyg gor mer @n enkla
analyser. Datamining sysslar med komplex, statistisk slutledning och modellbyggande for att
finnamonster i stora databaser. Detta ar inte foremal for studier i detta skede. Det finns ménga
intressanta tdnkbara del projekt i arbetet med ett beslutstod, varav de statistiska analyserna
kunde vara ett, men eftersom jag & ensam i det hér projektet och har begrénsad tid har jag
bestamt mig for att koncentrera mig pa de delar som ror interaktionen mellan programmerare
och anvandare och att i enlighet med Fayyad, Piatetsky-Shapira & Smyths uttalande (1996)
forsoka mig pa att hitta de ratta fragorna snarare an att hitta de mer sofistikerade stati stik-
formlerna.
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1.4. Praktisk relevans

Fokuseringen ligger alltsa snarare pa att upptacka intressanta majligheter och synvinklar hos
en befintlig databas, att fanga upp anvandarnas idéer och medvetna eller omedvetna behov
samt inspirerartill vidare utforskning och sokning efter dold kunskap, an paatt i detta skede
formulera algoritmer eller anvanda olika verktyg for att finna sddana monster.

Fokuseringen ligger ocksa pa att basera detta relativt enkla beslutstod direkt pa anvandarnas
onskemal och funderingar, samt att utforma det s att inte ens en ovan tangentbordstryckare
behdver kénna osakerhet.

En kunskapsutvinning ur SiRis databas skulle, enligt flerainformanter, kunna betyda att man
kan agna sig at forebyggande underhdll i stéallet for avhjapande, vilket & ekonomiskt mer
fordel aktigt. Med en tydliggjord kunskap om anlaggningarnas |6pande underhdll skulle man
kunna fatta béttre investeringsbesl ut och organisera personal- och arbetsinsatser pa ett mer
effektivt satt. Idag kanske man blir tvungen att ha dyrbara stillestand i anlaggningarna pa
grund av en trasig detalj - kanske borde just den detaljen ingdi négon regelbunden rond for
forebyggande underhdll. Kanske koper man idag anlaggningsdelar, stora eller sma, till ett 14gt
och bra pris och kanner sig beldten med det — men kanske &r det standigt just nagon av dessa
objekt som orsakar stopp och stora kosthader. Kanske sitter det ett objekt av sammatyp men
nagot dyrarei ett annat horn av anléggningen och puttrar pai det tysta.

Ett annat exempel p& vad som skulle kunna goras ar arbetsbel astningsrapporter for olika
yrkeskategorier. Kanske skulle man inom organisationen haintresse av att veta hur lang tid det
tar fran felanmalan till avrapportering, om ”rétt” saker felanméls, vem somi allménhet gor
felanmélningar, om den preliminéart angivnafelorsaken i allmanhet visar sig stdmma med
faktisk felorsak eller om felet skulle ha kunnat forhindras genom ett forebyggande underhalls-
arbete.

Jag har i mina kontakter med personalen pa Boras Energi upptackt att en hel del beslutstod av
den hér typen idag tas fram manuellt av var och en pa avdelningarna, med hjalp av egna
uppfdljningar i Excel. | defall dar uppgifternafaktiskt existerar i SiRi skulle man kunna spara
manga mantimmar per manad pa en automatiserad framtagning av underlaget.

Att man vill haett beslutstod forefaller uppenbart — det &r ju en form av beslutstéd man
forsoker skaffa sig genom egnajournaer och egna uppfdljningar i Excel-ark, osv. Detta &
utméarkt pa manga sétt — bland annat skaffar sig var och en exakt den kunskap som &r viktig
just for honom. Men det finns problem. Man har i manga fall utvecklat imponerande mallar i
Excel, men det &r tidsddande att ta fram information och fyllai mallarna. Tiden racker helt
enkelt interiktigt till for den sortens arbete pa den operationella nivan, sa trots att man i vissa
fall 1agger en hel del tid pa det sd halkar det garna efter och blir liggande. Dettainnebar att
kunskapen om ett forlopp eller en anormal kostnad eller liknande ibland tar for lang tid att fa
och kunskapen blir ”gammal” . Med en snabbare uppfoljning skulle man kunna uppna en mer
effektiv hantering av de frégor som ska l6sas. Kanske hinner man kopa ytterligare ett halvdus-
sin pumpar av en typ som inte riktigt haller vad den lovar i nagot avseende — men hade man
haft en snabbare uppféljning hade man vetat det och kunnat provaen ny typ.

De forvantade férdelarna med att anvanda beslutstod undersoktes 1994 av Udo och Guimaraes
(Turban & Aronson, 1998). De férdelar eller vinster man upptéckte var hogre beslutskvalitet,
forbattrad kommunikation, kosthadsminskning, 6kad produktivitet, tidsbesparingar, néjdare
kunder och néjdare personal.



uoSid8

Enligt Frederick Herzberg (Abrahamsson & Andersen, 1996) kan, kortfattat, trivsel pa arbetet
beskrivas som tillfredsstéllelse av behov. De behov Herzberg ser som viktigai sammanhanget
ar bl atillfredsstéllelsei att |6sa problem, erkénnande for val utfort arbete och att arbetet i sig
ar varierat och intressant. Ett beslutstod kan, om det blir det redskap det &r ténkt som, darfor
ge gladare och nojdare personal . Dels beroende pa den insparade tiden, dels beroende paen
forhoppningsvis 6kad kansla av att inte bara ha kontroll 6ver sina beslut utan ocksa kunna visa
befogenheten i de beslut man tar. Kanske kan frigjord tid anvandas fér nyainspirerande
arbetsuppgifter.

1.5. Teoretisk relevans

Beslutstodets utseende

Hur ett beslutstod rent praktiskt skall se ut for att kommatill storst nytta ar ytterligare en fraga
man kan stélla sig. Vagvalet handlar ofta om tabeller kontra diagram, detaljerat kontra storre
svep. Det handlar ocksd om att forsoka begransa de parametrar som skall valjas/matasin av
anvandaren, och att skapa ett |attdtkomligt, |attanvant granssnitt. Avsikten i denna uppsats ar
att |ata beslutstodet inga naturligt, som ”en knapp”, i befintlig applikation pa Boras Energis
intrandt.

Nér en enorm méngd data presenteras och antalet intryck materialet avser att ge ar faar
diagram att féredra framfor tabeller, men om rapporten &r av ett mindre komplext slag spelar
det ingen roll for beslutskvalitet eller forstaelse om diagram eller tabell valjs for presentatio-
nen (Dickson, DeSanctis & McBride, 1986).

Viktigare an valet diagram/tabell & manga ganger att undvika rapporter som visar en stor
mangd resultat eller vill ge ett stort antal intryck i en och samma rapport. Béttre forstéelse
uppnas om resultatet kan visas upp i fleramindre omfattande tabeller eller diagram (Dickson,
DeSanctis & McBride, 1986).

Losningsforslagen har utformats med dettai &anke. Dock bor det vara upp till anvandaren
(Andersen, 1994) att avgdra vilka yttre egenskaper ett system skall ha. Stor hansyn har darfor
tagitstill anvandarnas 6nskema om bes utstddets utseende.

Beslutstod pa olika nivaer i en organisation

Beslutstod pa ledningsniva ar helt uppenbart det man hittills har dgnat storst intresse, medan
beslutstod pa operationell nivanamnsi litteraturen mest i forbifarten. Turban & Aronson
(1998) namner att beslut kan fattas pa olika nivaer. Finlay (1994) anger organisationens nivaer
som en av manga majliga metoder att kategorisera beslutstod. Ett stort antal artiklar skrivna
om beslutstod talar endast om ledningsniva — strategiska och taktiska beslut. Den har uppsat-
sen har inte haft som syfte att gora en fullstandig litteraturgenomgang, men jag har anda lagt
en hel del moda pa att forstka hitta ndgot om just den operationella nivan och beslutstéd. Om
mitt magra resultat beror pa att omradet &gnats ett mycket ljummet intresse — eller inget alls —
& denna uppsats kanske en liten extra pusselbit inom omradet.

Oavsett nivainom organisationen bér man som systemutvecklare inse att ett datasystem
paverkar manniskors arbetssituation (Andersen, 1994). Den norske arbetslivsforskaren Einar
Thorsrud formulerade en rad grundl&ggande psykol ogiska arbetskrav. Ett av dessa &r "behov
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av att kunna fatta beslut, &minstone inom ett avgransat omrade som den enskilde kan kalla sitt
eget" (Thorsrud, enl Andersen, 1994). Ett beslutstod kan alltsa ses som ett verktyg for att ge
anstéllda, oavsett position inom organisationen, en béttre arbetssituation eftersom det under-
lattar mojligheten for beslutsfattande. Thorsrud talar méjligen i forsta hand om en sorts

till&tel se att fatta beslut, vilket naturligtvis ligger utanfor beslutstodets inverkan, men dven sa
vill jag pasta att ett bra beslutstod kan innebara nya majligheter att delegera beslutsfattande
och darmed ge just dennatillfredsstallelse &t fler.

1.6. Anvandarmedverkan

Tidiga beslutstod blev inte mycket anvanda. Detta berodde dels pa att besl utsfattarna hade
orealistiska forvantningar pa systemen, dels pa att systemutvecklarna hade for lite kunskap om

beslutsfattarnas arbetssituation. Systemen blev fér komplexa och kravde fér mycket data input,

vilket innebar att de blev tidskravande att anvanda. For dalig kunskap om beslutsfattarnas
behov av information respektive forstael se ledde dessutom till att systemen kanske inte ens
svarade paréatt fragor. (Finlay, 1994).

Det kan dérfor inte nog betonas att det & nddvandigt att i grunden géra allt for att forsdka
utrona vilket bes utstdd som verkligen utgor ett stdd och inte bara blir ett coolt teknikbygge
fran programmerarens sida.

Att involveramanga anvandare i utvecklingsarbetet har en rad fordelar i jamforelse med att ha
faanvandare engagerade i projektet. Nagra av fordelarna & att man kan fa en bredare accep-
tans av |6sningarna (eftersom de &r forankrade hos manga) och att man far mangaidéer och en
storre forstael se for problem och mal inom organisationen - kanske bade hos systemutvecklare
och anvandare. Nackdelarna & exempelvis att det tar tid, bade for den enskilde och i betrak-
tande av den sammanlagda utvecklingsperioden. Det blir ocksa mer administration, kan finnas
risk for konflikter och kan innebéra en belastning pa |6pande verksamhet (Goldkuhl &
Rostlinger, 1988).

Goldkuhl & Rostlinger (1988) podngterar starkt att ett aktivt deltagande foder engagemang
och intresse. | denna uppsats har ett syfte varit att utréna vilka faktorer som paverkar anvan-
darnasinstallning till beslutstodet. Att fa en 6kad forstéelse for dessa faktorer skulle kunnage
en 6kad mdjlighet att engagera och involvera anvandarna. Utan deras engagemang & man
tillbakartill de problem tidiga bed utstdd led av - systemutveckling utan férankring i de
tilltdnkta anvandarnas situation, behov och referensramar.

1.7. Disposition

Detta forsta avsnitt innehaller en bakgrund och inledning samt praktisk och teoretisk relevans
for detta arbete. | kapitel [ redogors for vilket syfte projektet har. Metodavsnittet i kapitel
beskriver de metoder som anvants. Teoriavsnittet i kapitel E] ger bl agrundldggande informa-
tion om begreppen Beslut, Kunskap och Beslutstod samt forklarar mycket kort vissa pro-
grammeringsbegrepp. | kapitel E finns en mycket kort beskrivning av vissa karnfunktioner i
underhdllssystemet SiRi.

Kapitel E beskriver dels resultatet av de intervjuer som gjorts, dels utformningen av det
beslutstdd som projektet resulterat i, medan kapitel IZI ar ett utforligare resonemang kring de
resultat vi fick och vad som kan ha paverkat dem. Har finns dven funderingar kring vad som
kunde gjorts annorlunda och hur man skulle kunna ga vidarei ett nasta skede.
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Slutsatsen i kapitel ér en kort sammanfattning av vad jag kommit fram till.

| kapitel finns en liten lista 6ver de férkortningar som férekommer i sammanhanget och
dlutligen finns referenser i kapitel Som en bilagatill dokumentet finns intervjufragorna.

2. Syfte och fragestalining

Fragestallningen i denna uppsats & om en stor daglig-rutin-databas innehaller anvandbar dold
information och om denna dolda information kan anvandas for att tillfredsstélla informations-
behovet hos organisationens personal paolika nivaer. | fragestallningen ingar ocksa fragor
kring interaktion mellan systemutvecklare och anvéndare; hur anvandarna kan engagerasi
utvecklingen och vilka faktorer som paverkar derasinstalining till projektet. Ytterligare en del
av frégestalningen & huruvida det & mojligt att anvanda Excel for att visa diagram pa
intrandt.

Syftet med det hér arbetet & darfor att studera kunskapsutvinning och beslutstod pa operatio-
nell nivai ett verkligt sasmmanhang. Jag vill undersika om det & mgjligt att ta fram enklamen
anvandbara och effektiva verktyg for beslutsttd inom en befintlig applikation genom utnytt-
jande av den doldainformationen i en stor databas och dessutom prova om anvéndarna har
tydliga fragor som kan besvaras pa detta sétt.

For att uppna syftet har ett underhdllssystem for stora tekniska anlaggningar hos en kommun
anvants for studier. Underhallssystemet heter SiRi.

Uppbrutet i mer detaljerad punktform kan del syftena ségas vara att:

1. kartlagga de frégor anvandarna av SiRi vill ha svar pa som underlag for de beslut de tar i
sitt arbete och vilka asikter de har kring ett eventuellt beslutstod

2. undersoka vilka faktorer som paverkar anvandarnas instalning till ett beslutstod

3. studera mdjligheterna att finna 6nskade svar i befintlig databas och utforma | 6sningsfor-
slag

4. programmeraen komponent for diagramvisning paintranatet
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3. Metod

Under denna rubrik beskrivs de metoder arbetet utférdes med i kronologisk ordning. Visserli-
gen &r ett sddant hér arbete iterativt och metoderna gér i varandra, men de stora huvuddragen
kan anda sesi viss ordning.

3.1. Allmant kring metodval och inriktning

Det har kénts naturligt redan fran borjan i detta arbete att valja en hermeneutisk inriktning.
Tidigare erfarenheter har visat att man har lagt for liten vikt vid anvandarnas begreppsvérld
och arbetsmiljod och lagt stor vikt vid invecklade algoritmer och berékningar (Finlay, 1994).
Detta har lett till att beslutstoden férmodligen har varit avancerade och kunnat visa upp
réttvisande beslutsunderlag — men de har inte blivit anvanda eftersom de varit for komplicera-
de och kanske inte ens svarat pa de fragor som beslutsfattaren stallt.

Manskliga aktiviteter maste tolkas och forstas, inte beskrivas och forklaras (Mouwitz, 1997).
Dennatolkningsldra formulerades tydligast av Wilhelm Dilthey (1833 — 1911). Mouwitz
(1997) ger en punktvis sasmmanfattning av laran. Nagra av dessa punkter kan direkt appliceras
paarbetet i denna uppsats.

- Det handlar om att forstd — inte om att forklara.
Jag behover i detta arbete forsta vilket arbete minainformanter utfor, vilka beslut de
har att ta och hur mitt arbete skulle kunna underl étta deras.

- Forstaelsen &r aldrig objektiv eller neutral, utan utgar fran mig galv.
Min forstdelsei det har fallet grundar sig pa de kunskaper och den erfarenhet jag lyck-
ats inhamta hittills genom studier och arbete.

- Forstaelse ar ett vaxelspel mellan del och helhet.
Det racker inte att forsta hur varje enskild anvandare arbetar med systemet eller vilka
beslut han har att ta och det récker inte att ha en tydlig bild av hur hela systemet fun-
gerar i sitt sammanhang. Bade delarna och helheten behovs.

- Manniskan &r bade subjekt och objekt — naturvetenskap ar inte portforbjuden.
Aven om informanterna kan tankas ha olika uppfattning om vad de behtver veta och
vilken typ av presentation de vill ha sd har de vissa drag gemensamt. Sjava utform-
ningen av besl utstddskomponenten bygger pa sadana gemensamma drag — tydlighet
och ordnad struktur pa bildskarmen exempelvis.

| stéllet for att studera organisationen utifrén, som en positivist skulle gora, har ambitionen
varit att arbeta med organisationen och dess medarbetare i ett forsok att tillsammans utforma
nagot anvandbart (Dahlbom & Matthiassen, 1993).

En hermeneutiker & enligt Dahlbom & Mathiassen (1993) intresserad av speciell kunskap, héar
och nu och tror inte pa idéen om generell kunskap. Jag vill dock havda att aven om detta
arbetei stort & genomfort i hermeneutisk anda sa finns har aven en generell kunskap att
hamta, ndmligen den att stora databaser doljer stérre kunskap samt att enkla beslutstéd kan
utformas efter anvandarnas behov och bli anvandbara.
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3.2. Litteraturstudier

Litteraturstudier kring @mnena beslutstdd, kunskapsutvinning och presentationsteknik har
genomforts. En utredare bor i forsta hand anvanda sig av sitt " nérbibliotek”, som bestar av
redan inlasta handbocker och kurshocker, kunskap man har i huvudet och goda personkontak-
ter (Eriksson & Wiedesheim-Paul, 1997). Detta sparar tid. Jag har darfor sokt i min egen hylla
Sokning efter |amplig litteratur har ocksa genomforts framst via Internet, i universitetshiblio-
tekens databaser samt i ACM s digitala artikel databas.

3.3. Etnografi

For att kartlagga vilka behov av beslutsttd som fanns inom organisationen anvande jag en
etnografisk ansats. Etnografi ar en kvalitativ metod, som tar sikte pa att forsta hur ménniskor
beter sig och tanker i specifika situationer, genom faltstudier. Faltstudier kan sigas bestd av
intervjuer, observationer, videofilmning, interaktiva analyser (Bly, 1997 enligt Arvidsson &
Johansson, 1999). Inom etnografin finns en metod som kallas ” quick-and-dirty” (Hughes et al,
1994), som &r inriktad pa en mindre omfattande kartlaggning snarare @n en fullstandig
forstéelse av den miljé man undersoker. For denna uppsats ansdgs en quick-and-dirty-ansats
tillrécklig.

Né&gra observationer i etnografisk mening genomférdes inte. De beslut som informanterna tar
sker idag i huvudsak baserat pa erfarenhet och kansla och g synligt for négot 6ga. Det &
sdledesinte ett synligt eller i tiden utbrett fenomen som gér att studera.

Att etnografi har blivit en alltmer popular metod nar det galler systemutveckling beror bl a pa
att manga system misslyckas pa grund av att deras design inte tar tillracklig hansyn till den
socialamiljo de skall anvandasi (Hughes et al, 1994). Man har med andra ord insett att det
krévs en storre kunskap om anvandarna och deras verklighet, referensramar och behov.

3.4. Intervjuer

Hela den har uppsatsen bygger pa nodvandigheten av att forsta vilken information anvandarna
upplever som viktigi sitt dagliga arbete. Det var darfor en galvklarhet att ga ut och fréga dem!

Det ar framfor allt tre avdelningar pa Bords Energi som anvander SiRi i sitt dagliga arbete —
Projekt-, Produktions- och Distributionsavdel ningen. Att valjainformanter slumpmassigt hade
i det hér fallet varit utan mening, eftersom det ar relativt fa som kan tankas ha behov av den
har sortens beslutstdd och tillracklig insikt i arbetet. Arbetssituationerna ar nagot olika pade
olika avdelningarna, varfor det kandes viktigt att prata med folk fran allatre avdelningarna.

Min arbetsledare pa Bikan AB tog fram en lista p& 13 personer pa allatre avdelningarna. Han
ville dessutom sjdv garnabli intervjuad. Han kanner foretaget och personalen v, efter manga
ars samarbete. Fjorton personer att intervjua var mojligen lite i dverkant, men tanken var att
det skulle finnas marginal om det skulle falla bort nagra pa grund av svarigheter att bestamma
entid eller liknande. Listan inneh6ll saval enhetschefer (ledningsniva), gruppchefer, beredare,
arbetsledare samt projektledare eftersom vi inte ville gin i arbetet med en pa férhand

bestamd organisationsniva for besl utstdet.

Négot storre bortfall blev det dock inte, utan tolv intervjuer genomfordes. En person var
|angtidssj ukskriven och en hade fulltecknat schema for en lang tid framdver.
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For att ge informanterna en majlighet att tankaigenom fragestallningarna och forbereda dem
paintervjuerna skickade deras chef ut ett epost-meddelande om att detta arbete skulle utforas.
Ett kort brev frén mig bifogades. Brevet innehdll endast en kort presentation av mig och
uppsatsen, samt vad intervjun skulle komma att handla om. Nagra dagar senare ringde jag upp
dem och vi bestdmde en tid for samtalet.

Intervjuerna genomfordes under tva dagar.

Intervjuerna hdlls som relativt Gppna samtal, med vissa hdllpunkter snarare an efter ett bestamt
frageformul&r. Stodpunkternalfragornafinnsi bilaga 1. For varje samtal hade jag satt av en
timme, vilket visade sig varalagom. Nagon enstaka intervju gick pa nagon halvtimme, ndgon
annan tog sin timme och lite till —de allra flesta tog en trekvart med vingelman.

Jag stéllde inga direkta frégor om hur informanterna stallde sig till ett beslutstod, utan 14t detta
ingdi samtalet. PA den hér punkten forlitade jag mig alltsdi viss utstrackning pa min egen
tolkning av deras sétt att uttrycka sig nar det gallde beslutstddet.

Vid intervjuerna forde jag anteckningar. Nagon bandspelare anvande jag inte, dels for att jag
bedémde att en sddan skulle upplevas som hammande bade for informanterna och mig sjév,
dels for att jag ansdg att det inte var viktigt med de allra minsta rostnyanserna och ordagranna
citaten i det har fallet. De fragor och &mnen vi skulle diskutera var av teknisk och relativt
opersonlig natur och dessutom mycket konkreta. Nagra tolkningssvarigheter kunde jag inte
forutse.

N&r man intervjuar finns det en viss risk att man paverkar informanten (Easterby-Smith et al,
1991). Man kan rentav siga som Eva Lundgren (1992): " Naturligtvis paverkar jag situationen
med hela min subjektiva personlighet!”, och vidare ” Forskaren kan inte stélla sig utanfér en
bestdmd verklighet och definiera sig som observattr. Forskaren ar automatiskt deltagarei den
verklighet som skall utforskas’.

Detta behdver dock inte vara en nackdel. De idéer eller forslag som jag kan tankas tillfora kan
juresulterai nyaidéer eller nya synvinklar for informanten. En sadan intervju, som snarare &
ett samtal, kan ses som ett balanserat utbyte av erfarenheter och kunskap (Eriksson & Wie-
dersheim-Paul, 1997). Det viktiga var att minafunderingar kom forst sedan informanten fatt

sdga sitt.

Intervjuerna skulle ge mig svar patre huvudfragor. Dels vilken information jag behdvde finna
i databasen for att kunna underl dtta bes utsprocessen for minainformanter, delsi vilken form
de ville se svaren. Dessutom ville jag kénna av informanternas installning till beslutstédet som
sadant och forhoppningsvis fa reda pa vilka faktorer som paverkade deras instalIning.

3.5. Avgransning

Redan fran borjan var vi medvetna om att det kunde finnas en stor mangfald av 6nskemal om
rapporter/berékningar inom SiRi. Om intervjuerna gav ett alltfor brett resultat skulle en
avgransning bli nodvandig. Koncentrationen maste |4ggas pa nagra frégor — projektet skulle
annars riskera att bli dvermaktigt fér en person under en termins relativt begransade tidsperi-
od.
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3.6. Kunskapsutvinning ur databasen

Efter utvardering av intervjuerna och med storre kunskap om vilken information som var
eftersokt gallde det att studera databasen for att kunna bestamma om efterfrégad information
verkligen fannsi den. Det &r viktigt i det 18get att ta stéllning till hur man bor behandla
eventuellainkonsekvenser i datan och om materialet behdver "stddas” eller konverterastill
berékningsbara faktorer.

For detta anvandes flera olika metoder och verktyg i samarbete med varandra. | forsta hand
sgl-serverns tva egna hja pmedel, vybyggaren och SQL Query Analyzer. | vybyggaren kan
man pa ett enkelt grafiskt sétt bygga enkla sgl-satser. Nar man har en sgl-sats som fungerar pa
grundniva kan man ta den med sig till analyzern och dar bygga vidare med mer invecklade sql-
satser. Ett annat Sétt ar att koppla en Access-databas mot tabeller i sgl-servern och pa det viset
tahjap av Access-funktioner. Exempelvis testade jag en del diagramidéer pa det viset.
Ytterligare en variant & att kora databasfragor fran Excel, fa data skrivet pa Excel-arket och
skapa diagram utifran dem.

De olika sétten liknar varandra ganska mycket. Sjalva gravandet i databasen och utvidgandet

av min forstaelse for vad som finns i databasen kandes naturligast och mest givande att géra

utifran Sql-serverns egna verktyg. Har fick jag relationerna och sambanden med pé kopet och
befann mig nérmare datamangden.

Att bygga databasfragor i Excel eller Access &r lite obekvamare, men ger ett mer direkt
anvandbart resultat i form av data eller diagram.

3.7. Sammanstéallning av intervjuerna

Utgangspunkten for denna uppsats var bland annat att utréna vilka frégor anvandarna kunde
tankas viljafa besvaradei ett beslutstod och att ta reda pa huruvida dessa svar faktiskt fanns
gbmdai databasen.

Med hjalp av intervjuerna sasmmanstallde jag en lista dver de 6nskemal och frégor som
informanterna visat intresse for under samtalen, samt vilka faktorer som paverkade deras
installning till beslutstddet. Med hjap av kunskapsutvinningen fick jag en uppfattning om
huruvida fragorna var méjliga att besvara.

Med hjalp av dessatva faktorer var det sedan dags att taitu med att konstruera nagot anvand-
bart.

3.8. Rapportforslag

Nastasteg i arbetet innefattade att ta fram en rad forslag pa rapporter/beslutsunderlag och visa
dem for berord personal i Bords. Forslagen togs fram utifran resultatet frén intervjuernai
kombination med resultatet fran kunskapsutvinningen. Forslagen gjordes helt manuellt i Excel,
utan ndgon anknytning till databasen eller programmering. Helt enkelt fargglada sidor med
forslag pa selekteringar, knapptryckningar och diagram- respektive tabellutseende.

Héar kom ett nytt inslag av anvandarmedverkan, sdledes. Rapportforslagen gjordes nagot mer
omfattande &n vad som sedan skulle byggas, for att anvandarna skulle kunnavéja ut de
viktigaste varianterna. | ndgot fall namndes ocksa rapporter som egentligen inte kan genomfo-
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ras idag, eftersom ndgon information saknas i databasen. Vi beddmde dock att man skulle
kunna, och kanske borde, lagga till nagot saknat falt pa varje niva och darmed uppna den
Onskade funktionen.

Rapportférslagen visades upp vid ett arbetsmdéte, men tyvarr var de nérvarande inte riktigt
beredda att ge respons vid detta tillfélle. Béttre hade varit att i férvag skicka ut forslagen.
Reaktionen blev darfor valdigt liten, eller ingen als, och vi bestémde oss for att 1aggatill ett
extramoment hér. | stéllet for att omedel bart ta diskussionen om vilka férslag som var
intressanta att arbeta vidare med bestamdes att arbetsgruppen skulle fa forslagen via e-post,
och att diskussionen skulle tas vid nésta arbetsmate.

Sa skedde inte. Vad somi stéllet hande var att tva arbetsgruppsdeltagare pa var sin avdelning,
P och D, |4t forslagen ga ut pa remiss. Detta gav ingen 6verval digande respons. Pa D-
avdelningen fick man in ett svar, pa P-avdelningen tva svar. Dessa svar bestod i princip av
forkryssade aternativ bland rapportférslagen.

Pa D-avdel ningen tog arbetsgruppsdel tagaren resultatet till sin enhetschef. De gick igenom
punkterna tillsammans och kom fram till att det enda remiss-svar de fétt in var ett forstandigt
och braval.

Pa P-avdel ningen satte sig arbetsgruppsdeltagaren med de tva som hade kommit med nagon
respons och tillsammans kom man fram till vilka rapportforslag man ville prioritera.

Listornafran P och D sammanstélldes sedan av projektledaren for SiRi. Ett kortfattat epost-
meddelandetill mig gav till kénnavilka fem forslag som var intressanta.

Den hér delen av utvecklingen skedde sl edes utanfor min kontroll och den enda respons jag
fick till mig var en lista pa valda rapportforslag. Eftersom jag var intresserad av funderingarna
kring valen ringde jag sjalv upp projektledaren och de tva arbetsgruppsdeltagarna.

3.9. Programmering

Till slut géllde det att ta fram en effektiv och lattanvand programmodul for beslutstdd, en
modul som var en naturlig del av det befintliga systemet. Modulen skulle | &tt aktiveras fran
befintligt system. Anvandaren skulle endast behdva gora enklaval och begransat antal
ytterligare inmatningar for att fa en presentation av den besl utstodjande informationen.

Att visa diagram pd ett intranét har sinaintressanta problem. Det finns pa marknaden atmins-
tone en komponent for detta &ndamal. Med komponent menas har en fristdende, inkapslad
programkodsenhet. Denna komponent installeras pa datorn och &r inte synlig for anvandaren.
Komponenten kan av programmeraren anropasi vilken applikation som helst med rétt
parametrar. Komponenten utfor d& ndgot moment och levererar eventuel It ocksa ndgot resultat,
t ex en utvald méngd data frén databasen Den komponent for diagram pa Internet som finns att
kopa ar utmarkt for att visanagrafavarden i ett diagram. Problemet ar att i takt med att
inmatade data Okar i antal blir diagrammet allt svérare att |4sa av, eftersom skalningen inte
forandras.

Efter ett tips fran min handledare Robert Johansson bestamde jag mig for att forsoka anvanda
Excels diagramfunktioner till det hér. Idén var att mata ut datatill Excel och |&ta Excel skapa



U0 Sid 16

ett diagram. Diagrammet kunde sedan exporteras ut pa hérddisken i form av en bild. Denna
bild kunde sedan visas upp paintranatet.

For att astadkomma ndgot sadant forefoll det enklast att programmera en komponent. Denna
komponent kunde sedan anropas fran intranétet med de data man ville fa presenterade.
Komponenten skulle sedan skéta skapandet av diagram och bild.

Eftersom Visual Basic (VB) &r det programmeringssprak jag & mest insatt i foll det sig
naturligt att anvénda det. HTML &r inte riktigt min hemmaplan (men det kan kanske bli). Till
att borja med kodade jag min komponent i en VB-grupp, sa att jag direkt kunde prova kompo-
nenten mot en V B-applikation. Metoden med VB-grupp gar ut pa att man inte kompilerar och
installerar sinaforsoksversioner av komponenten. | stéllet infor man en enkel VB-applikation i
samma programmeringsenhet, och |ater den anropa komponentkoden direkt. Efter nagra dagars
testande hade jag astadkommit en relativt enkel, forsta version, som fungerade.

Att fa denna komponent att fungera frén intranétet visade sig vara betydligt mer tidsodande
och besvarligt. Sarskilt nér jag borjade ge mer detaljerade anvisningar om hur diagrammen
skulle se ut. Ett problem visade sig s smaningom vara att Excel 97 kom ut pa marknaden
nagra manader tidigare an VB 6.0. | Excel anvands det som kallas VBA (Visual Basic for
Applications). De manader extraman hade for VB 6.0 innebar att man lade till en del funktio-
ner och metoder och darmed &r de tvainte fullt kompatibla (Lomax, 1998). Ett annat problem
var att jag hade anvant mig av en genvég i min ursprungliga komponent — jag drog igéng
Excels diagram-guide och skapade med hjép av den mitt dnskade diagram. Det visade sig att
deninteville |&tasig drasigang fran intrandtet. Varfor vet jag annu inte, eftersomjag i stéllet
koncentrerade mig pa att skapa diagrammen fran grunden.

| programmering anvands nagot som kallas enumeration. Det &r ett sétt att forenkla program-
meringen. | stéllet for att t ex programmera att en ettai ett visst sammanhang betyder typre-
gisterrapport, en tvaa betyder hjal pregisterrapport osv ger man typerna namn. Det finns
inbyggda enumerationer i sdval VB som Excel, men man kan ocksa skapa egna. | VB kan det
se ut s har:
Public Enum Report_Mode

icTypregister =1

icHjalpregister = 2
End Enum

Vitsen & att man sedan inte behdver komma ihag vilken siffra som motsvarar vilket register,
utan kan anvanda beteckningen. Man behGver egentligen inte ens kommaihag namnet pa varje
beteckning utan det racker att man kommer ihdg enumerationens namn. Skriver man i koden in
Report_Mode med en punkt efter hja per programmeringsmiljon i VB till och visar upp en
lista Gver de beteckningar som finns att vélja pa under Report_Mode.

Att det inte gar att skicka sadana beteckningar fran intranatet var jag medveten om. Det brukar
dock varamogjligt att skicka den rétta siffran och taemot den som en enumerations-variabel i
komponenten.

Inte heller dettafungerade i det hér fallet. Detta visade sig bland annat bero pa att det som i
Excel heter Charttype & indelat i tre olika undergrupper. Dessa undergrupper kallas gallerier.
Eftersom detta med gallerier inte & dokumenterat i Excel-dokumentationen (Roman, 1999)
var det svart att hitta ndgon exakt beskrivning av funktionen. Lésningen pa detta blev till slut
en villkors-sats som oberoende av gallerierna sitter Charttype till rétt typ utifran den siffra
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som kommer in. Omt ex siffran 23 skickasin stér det i villkorssatsen att ett stapeldiagram av
en visstyp skall skapas.

Att konfigurera alla Excels 72 diagram for anrop utifran far bli en senare fraga. K oncentratio-
nen fick |aggas pa de diagram som var viktigast for denna uppsats, dvs diverse olika stapeldia-
gram.

Programmeringen av sidornatill intrandtet var en utmaning, eftersom HTML var relativt nytt
for mig.

For att kunna gora sidorna dynamiska anvandes A SP-programmering, dar ASP stér for Active
Server Page. Forenklat kan man sigaatt HTML malar upp saker pa anvandarens bildskarm
medan ASP-sidan har en aktiv kontakt med servern i intranétet. Denna kontakt ar givetvis
nodvandig sa fort man skall hamta data frén en databas eller anvanda komponenter som ligger
paservern.

For kalenderfunktioner kodade jag en liten kalender med tre boxar for &, manad och dag. Har
hittade jag ett amerikanskt exempel (fran Isaacs, 1997) som i nagon man liknade det jag
behdvde, och skrev vidare utifran det. En lustig detalj i sammanhanget tycker jag &r att jag satt
en hel dag och undrade varfér Sql-servern skickade mig kryptiska felmeddelanden nér jag
startade upp mina rapporter. Det forefoll forst att ha ett samband med datatyper och frégan jag
kdmpade med var om jag trots alla mina kontroller exempelvis skickade ett anrop med en
textstrang som parameter fast parametern borde ha varit av nagon datum-datatyp. L Gsningen
var att jag hade satt uppstartperioden till 1990-01-01--9999-12-31 for att |&ta anvandaren borja
med en stor mangd information och sedan avgransa sig. Men Sql-servern accepterade bara
datum t o m 2079-06-06!

Det visade sig ganska snabbt bli mycket kod pa mina ASP-sidor. Dessutom, som tidigare
namnts, & komponenter en béttre |6sning bland annat av prestandahénsyn och for att samma
kod och samma anrop da kan anvandas av flera olika applikationer. Utéver grafikkomponenten
fick det darfor ocksa bli en komponent som vid anrop soker upp information ur databasen,
summerar och/eller sorterar och levererar en hanterbar resultatmangd.
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4. Teorl

| det har avsnittet vill jag klargorainnebdrden av en rad begrepp som vi anvander i dagligt tal
men som i teorin kring beslutstdd och kunskapsutvinning i vissafall har en nagot annorlunda
eller mer distinkt betydelse.

Litteraturstudierna har utgjort en relativt liten del av detta arbete. Om man finge anvénda
begreppet " quick and dirty” &ven i detta sammanhang hade det passat ganska brain. Visserli-
gen har jag lagt en del moda pa att hitta artiklar och litteratur i aktuella amnesomréden, men
problemet har varit, som redan namnts, att stod pa operationell niva har behandlats ganska
styvmoderligt i den litteratur jag fann. Det jag fick var en bakgrund och en dverblick éver
amnesomradet som sadant och en allméan kunskap om begreppen besl utstod och kunskapsut-
vinning. Det talas inte heller mycket om beslutstéd av ett mindre avancerat slag, som enklare
rapporter eller verktyg inom befintligt system, utan man vill helst diskutera data warehouse,
data mining — stora komplexa verktyg som kréver sin kvinna for att hantera.

4.1. Beslut

Olikatyper av beslut fattas pa olika nivaer inom en organisation. En vanlig nivaindelning ar
Anthonys (1965, enligt Finlay, 1994) — den tredelade dar man talar om operationell, taktisk
och strategisk niva.

Operationell niva handlar i forsta hand om dagliga problem av strukturerad natur. Besluten
baseras framst pa historik, pa vad som redan har skett.

Taktisk niva kannetecknas av att rutinméassiga beslut paverkas av g rutinmassig input
(Murray, 1974, enligt Finlay 1994). Exempel pa en taktisk fréga & hur man bast anvander de
resurser man redan har.

Strategisk niva ror langsiktiga beslut kring organisationens relationer med omvérlden.
Besluten handlar om framtiden i forsta hand. Exempel pa en strategisk fraga ar hur man
skaffar sig mer resurser pa ett bra sétt.

Ett annat satt att delain beslut &r att se pa hur strukturerat problemet som ska l6sas & (Simon,
1977 enligt Turban & Aronson, 1998).

4.2. Kunskap

Kunskap betyder dels férmagan att utfora nagot, dels vetskap och kannedom om négot. Att ha
kannedom om nagot kan i vissafall borjamed att man har en aning — att empiriskt kunnavisa
att dennaaning &r riktig ar ett bra stdd i en beslutssituation.

En kunskapsmodell innefattar data, information, intelligence och den process genom vilka
dessaformas. (Finlay, 1994).

Data kan ségas vara en mangd osorterade uppgifter dar inget specifikt monster kan urskiljas.
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Information kan sgas vara data som i nagon transformerad, sorterad form emottas av en
person for att vara honom till nyttai hans arbete (Finlay, 1994). Information &r det vi férmed-
lar och tar emot (Andersen, 1994).

Kunskap (intelligence) ar resultatet av samordning och sammanjamkning av en mangd
information som bér i sig eller féranleder vissa dlutsatser (Murray 1979 i Finlay, 1994).
Ramaterialet for kunskap ar information. Kunskap ar kopplad till en bestamd mé&nniska och
beroende av denna méanniskas referensram, begreppsvérld (Andersen, 1994).

4.3. Knowledge Discovery in Databases (KDD)

Det férekommer en lang rad benamningar pa det som i korthet betyder att hitta anvandbar
information i en mangd data. Exempel &r, utdver KDD, kunskapsutvinning, data mining,
informati onsupptéckt, dataarkeologi osv.

Fayyad et a sétter inte likhetstecken mellan data mining och KDD. | deras definition av KDD
ar sjdva data mining processen endast ett steg av Sju. KDD &r hela processen fran underso-
kandet och forstael sen av problemomrédet, viaval av data som skall bearbetas och stad-
ning/forberedel se av datan respektive reducering eller transformering av data. Dérefter gava
utférandet av datagravandet. Processen avslutas med tolkning och anvéandande av kunskapen.
(Fayyad et a, 1996).

Som redan har namnts fokuserar detta arbete inte pa data mining. Sjalva processen & anda att
liknavid en KDD. Arbetet har, precis somi den beskrivha KDD-processen, startat med studier
kring problemomradet, en kartlaggning av vilka frégor vi hade att besvara. Darefter kom en
analys av databasen for att se om behévliga data fanns och om de var anvandbara direkt eller
behdvde "stédas’ - dvs det som i KDD kallas forberedel se av datan. | KDD kommer som nésta
steg data mining - har har vi i stéllet formulerandet av de sql-frégor som skulle ge svaret pa de
fragor vi hade att besvara. Slutligen sker en presentation av kunskapen och anvandarna har att
tolka och anvanda denna kunskap.

4.4. Decision Support System (DSS)

| detta avsnitt gors ett forsok att bena ut olika sétt att definiera DSS. En kort bakgrund gesttill
att borjamed, darefter en mycket kort beskrivning av nagra definitionsansatser. Slutligen gors
ett stallningstagande for det hér fallet, och beskrivs vilka funderingar som lett till detta
stéllningstagande.

Bakgrund

Hja pmedel for beslutstod har utvecklats sedan 50-talet d& kalkylatorer, tidiga datorprogram,
statistiska modeller och enkla management science modeller anvandes for att organisera,
summera och berdkna. P4 60-talet kom databashanteringssystemen och med dem Management
Information Systems (MIS). Kontorsautomation utvecklades framst under 70-talet. DSS dok
upp pa 80-talet och har fortsatt att utvecklas under 90-talet da ocksa expertsystem och
executive information systems blivit aktuella. Nasta generation av expert system, grupp-DSS
och artificiellaneurala nét &r nasta steg i utvecklingen.
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Trots att man alltsa har talat om DSSi nérmare tjugo &r finns det ingen generellt accepterad
definition av DSS. Begreppet kan betraktas som ett paraply-begrepp som innefattar varje
datoriserat system som anvéands for beslutstod i en organisation (Turban & Aronson, 1998).
En bred definition av ett DSS kan alltsa sigas vara” ett datorbaserat system som under|attar
beslutsprocessen” (Finlay, 1994).

Definitionsansatser

Enligt Finlay (1994) finns det ingen teori om DSSi strikt akademisk mening, eftersom
utveckling av DSS inte kan sagas f6lja en rad fastslagna och testade lagar. Dock har méanga
aktivainom omrédet gjort forsok att definieravad ett DSS & och goralampliga klassificering-
ar.

Keen och Scott Morton (1978, enligt Finlay 1994) utgick fran impact, pay-off och relevans for
ledningen i organisationen och urskilde da de tre omradena M 1S, Management Science och
DSS. De skiljer altsa paett MIS och ett DSS.

Naylor (1982, enligt Finlay, 1994) daremot havdar att det inte finns nagot hos DSS som inte
redan existerar i Management Science och MIS och anser dérmed inte att det dver huvud taget
finns behov av begreppet DSS. Sefigur 1.

Turban & Aronson (1998) ser sex huvudsakliga typer av datoriserade bed utstddssystem. Det
ar Transactions Processing Systems (TPS), Management Information Systems (M1S), Decision
Support Systems (DSS), Expert Systems (ES), Executive Information Systems (EIS) och
Neural Computing. TPS resulterar enligt Turban & Aronson i summerande rapporter pa
operationell niva, medan MIS producerar dterkommande rapporter och efterfragade rapporter i
realtid dver strukturella fléden och avvikelser fran de normala flédena. DSS producerar
information for att stodja specifika beslut. Har skiljer man aterigen pa DSS och MIS, och
tillfor till samma grupp aven TPS.

Keen & Scott-
MIS Hall Morton

Chang

Hall

Sprague

Naylor ‘ Finlay
B

Alter

O

Figur 1. Olika synsétt pa relationen mellan MIS och DSSenligt olika informatiker (Kalla:
Finlay 1994)
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Finlay (1994) foreslar att DSS kan indelasi olikatyper utifran vad de producerar. Ett DSS
som producerar information kan kallas Management Information System (MIS), medan ett
system som producerar intelligence kallas Management Intelligence System (MINTS) (Finlay,
1994). | det har synséttet ingdr tydligen M1S som en typ av tvai begreppet DSS. Linjen mellan
MIS och MINTS & dock inte en skarp skiljelinje, det kan i vissafall vara svart att avgoraom
produkten fran ett system endast &r information eller om det & mer kunskapsbringande.

En man vid namn Little gav pa 70-talet (Turban & Aronson, 1998) ett antal kriterier for om ett
system skulle fa kallas beslutstod. Enligt dessa ar systemet ett besl utstodssystem om det:

ar enkelt att forsta.

ar robust.

ar latt att kontrollera.

ar anvandarvanligt

innehaller viktig och relevant information
ar 1&tt att interagera med

SukhwdNE

Forutom att punkt 6 och 4 tycks vara ungefér sasmma sak kan ségas om dessa kriterier att de
inte egentligen galler beslutstodssystem utan allainformationssystem. Endast punkt 5 ar av
nagot mindre allméan natur.

De flestatycks dock vara dverens om att ett beslutstodssystem, oavsett vilken indelning eller
namngivning man foredrar, kannetecknas av att ett sddant system ger nddvandig information
for dlutliga bed ut fattade av manniskor.

Gemensamt for de flesta definitionerna &r att de ignorerar den huvudsakliga betydel sen av
DSS (namligen att stddja och férbéattra beslutsfattande) och i stéllet forstker narmasig en
definition genom att beskriva besl utssituationerna (exempelvis strukturerade/ostrukturerade
problem) eller genom att studera befintliga system. Ett tungt argument emot diskussionen
kring strukturerade respektive ostrukturerade problem &r naturligtvis att ett problem kan
uppfattas som strukturerat av en person med en viss kunskap och som ostrukturerat av en
person med en annan kunskap och bakgrund (Finlay, 1994). En definition som bygger paidag
befintliga system |6ses snabbt upp i tommaintet, eftersom nya system utvecklas helatiden.

DSS grundstenar

Ett DSS kan sigas besta av en datamodell, en logikmodell och ett anvandargranssnitt (Finlay,
1994). Datamodellen &r faktiska data (ex. sdldacyklar: 12, 10, 15/ priser: 750, 1250, 4000).
Logikmodellen utgdr en representation av hur data skall behandlas (ex. sdlda cyklar x pris=
forsaljning).

Ett annat satt att fa en djupare forstaelse for vad ett DSS &r kan enligt Finlay (1994) vara att i
stéllet studera de fem vetenskaper DSS bygger pd, namligen:

1. Management Science, som har sin grund i vetenskapliga metoder och matematiska
tekniker for att fatta affarsmassiga beslut. Malet & att fatta battre beslut genom béttre
metoder.

2. Bedlutsanalys, som hanterar beslutsfattande i osakra situationer med manga alternativ.
Bedlutsanalys erbjuder ett ramverk i vilket besutssituationen kan struktureras och tydlig-
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goras.

3. Datalogi, som har gjort det mgjligt att hantera stora mangder data.

4. Ergonomi, som &r vetenskapen om manniskans interaktion med sin fysiska omgivning.

5. Bedutsforskning, som kretsar kring de kognitiva processer som &r involverade i besluts-
fattande. En nyckelprincip &r att varje DSS skall stodja och forbéttra befintlig form av
bedlutsfattande snarare an att infora en béttre beslutsform.

Sambanden mellan dessa vetenskaper och de olika delarnai ett DSS sesi figur 2. | figuren ses
dven de basldror somi sintur ingdr i de fem vetenskaperna ovan.

Anatomi Fysiologi Psykologi Vetenskap Matematik Ingenjérskunskap
Ergonomi Beslutsforskning Bedutsandys M anagementveten Systemvetenskap
Gréanssnitt ménniska - dator Logikmodeller Datamodel-
ler
DSS

Figur 2. Vetenskapernas medverkan i DSS-utveckling (Kalla: Finlay, 1994)

Att studera ett DSS utifran de laror som gemensamt utgor dess ursprung kan ge en bredare bild
av vad ett DSS &r, eller med andra ord vad det bestar av. Det visar ocksa tydligare varfor det ar
svart att sammanfatta DSS i en enda teoretisk ram - var och en av de fem vetenskaperna ovan
har sina speciaister, sina definitioner och sinateorier. | stéllet for att alltsitalaom en enda
teori for DSS skulle man kunna se de fem ovan ndmnda vetenskaperna och deras ramverk av
teorier och definitioner som en sorts barande hérnstenar i ett bygge. For en utvecklare ger anda
detta en sorts stdd och medvetande om hur ett DSS fogas samman till en paallade fem
omradena fungerande enhet.
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Kunskap och DSS i detta arbete

Beslut fattasi vissafall grundat pa erfarenhet, i andrafall grundat patabeller och grafer, svart
pavitt i strukturerad form.

Jag héavdar att det i badafallen handlar om kunskap enligt Finlays modell ovan. Det som
kortfattat kan beskrivas som erfarenhet &r i galva verket kunskap som formats av sorterade
data— &ven om sorterandet har skett i ndgons hjarna och inte pa rutiga papper. For en person
som dvéljsi databasernas, programmeringens och tabellernas rutiga och vélordnat strukturera-
de och dokumenterade varld kanns majligen en sa abstrakt resultatméangd (erfarenheten!) som
lite osaker, men oavsett om man vill séttatilltro till erfarenheten eller inte sa kan man fortfa-
rande se den som kunskap, baserad pa sorterade data (information), i enlighet med Finlays
kunskapsmodell.

Detta arbete vill bland annat underlétta och tydliggéra kunskapen genom att ta fram de
konkreta bevisen for att erfarenhetens slutsats var korrekt.

Definitionsansatserna ovan kandes till att borja med dels alltfor diffusa och spretiga, dels
altfor ensidigt inriktade pa beslutstod for styrelse- och ledningsgrupper.

Naturligtvis har ett beslutstod pa operationell nivaintresse dven for ledningen, och skulle da
kunna beskrivasi Keen & Scott Mortons termer av impact, pay-off och relevans. | Turbans &
Aronsons sex olikatyper urskiljer jag tre som utgdr mer avancerat beslutsunderstédjande
system, medan tre &r karaktariserade av vilket resultat de producerar. Finlay & pa samma spar
men skiljer endast mellan informationsskapande och kunskapsskapande — och han kallar
altihop for DSS.

Att som Turban & Aronson skilja mellan summerande rapporter och &terkommande rapporter
synes en smula vanskligt — summeras inte datai aterkommande rapporter?, & aldrig summe-
rande rapporter aterkommande?

For att kunna goraen fullsténdigt klar analys av beslutsttdens klassificering och definiering
behdvs ett djupare studium i @mnet &n vad jag kunnat hinna med. Min otillréckligainsikt gér
att jag vill stannavid den enklaste och inte sarskilt djuplodande definitionen:

Ett beslutstodssystem kannetecknas av att ett sddant system stodjer och forbéttrar be-
dlutsfattande (Turban & Aronson, 1998)

Denna definition &r tillracklig for att beskriva vad mitt arbete syftar till. Det & dessutom s att
beslutstodssystem kan ses som en " paraply-term” for att beskriva vartenda datoriserat system
som stodjer beslutsfattande pa ett eller annat sétt, oberoende av vad som matasin eller hur
presentationen av svaret ser ut, oberoende av komplexiteten i fragorna som stélls osv (Turban
& Aronson, 1998). Jag har visserligen helt kort forsokt ge en éverblick dver detta stora
omrade, men min uppsats har inte for avsikt att ge en tung genomgang av omrédets teoretiska
bredd.

Vill man fortydliga begreppet ndgot kanns Finlays indelning efter producerat resultat naturli-
gast, eftersom den inte |aser definitionen varken vid nagon nivai organisationen eller vid
nagon speciell typ av problem, utan utgar fran hur beslutsfattandet stods.
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| det hér arbetet & det uteslutande system/rapporter av M1S-karaktér (enligt Finlays definition,
sdledes) som &r aktuella, dvs framtagande av information, inte av intelligence.

4.5. Beslutstdodets utseende

Vilken typ av utseende skall ett bedlutstdd ha for att ge bast och mest information? Detta
maste naturligtvis bero pa vilken typ av beslutstéd man &r ute efter.

| det hér arbetet talar vi, som tidigare namnts, om relativt enkla och inte speciellt komplexa
fragor. Vi talar om den ena anl&ggningen eller den andra, den ena pumpen eller den andra, var
har kostnaderna varit storst osv. Fragan som stalldes redan i inledningen var hur man skall
stéllasig néar man utformar sjdlva programdelen. Skall det vara diagram eller tabeller?

Dickson, DeSanctis och McBride gjorde 1986 en serie av experiment for att testa hypotesen
att effektiviteten av grafisk framstélining i beslutstddsammanhang varierar beroende av
problemomréadets natur. De kom fram till foljande.

En grafisk presentation av ett beslutsunderlag &r inte alltid effektivare 8n en presentation i
tabell-form (Dickson, DeSanctis & McBride, 1986). Nér det galler problem som inte ar av
komplext slag, exempelvis enkla, ekonomiska rapporter, blir forstaelsen och beslutskvaliteten
varken béttre eller sdmre med grafisk presentation.

Nér en enorm méngd data presenteras och antalet intryck materialet avser att ge ar fa ar grafer
att foredra framfor tabeller.

Vidare kom man fram till att viktigare &n val av graf respektive tabell var att bryta upp ett stort
beslutsunderlag i mindre bitar.

| det hér arbetet forekommer bade sddana presentationer dar enorma méangder data skall
presenteras pa ett Gverblickbart sétt och sddana dar mangden data & mindre. For de senare
betyder detta, enligt Dickson, DeSanctis & McBride (1986), att vi i princip kan presentera
rapporternai valfri form. Vi har darfor valt att fraga anvandarna sjava om vad de foredrar for
de mindre komplexa rapporterna.

| SiRi kommer man ofelbart att handskas med stora mangder data om man véljer att tafram
nagon som helst rapport som skall hantera alla anldggningsdelar. Dickson et al visade att ett
stort underlag bor brytas ned i mindre bitar. | |6sningsforslagen har jag tagit fasta pa detta
genom att i manga fall visa upp négra anlaggningsdelar i taget och pa ett markerat st 1ata
anvandaren valjavilken nivai anlaggningsstrukturen man vill rérasig pa. Se avsnitt

4.6. Programmeringsbegrepp

Programmeringen i detta arbete har skett med hjdp av Visual Basic 6.0, VBScript, JavaScript,
ASP, HTML och vissmdn DHTML. ActiveX-komponenter har programmerats.

| den mén dessa begrepp & okanda for |asaren gors hér ett forsok att ndgorlunda kortfattat ge
en beskrivning av dem. Det & dock en starkt forenklad beskrivning.
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HTML och DHTML

HTML, HyperText Markup Language, &r i grunden ett sétt att med hjélp av olika "mérken"
(tag) styra upp hur ett dokument skall visas pa bildskarmen. Skriv t ex "<small>Hej</small>
och ordet hej kommer att visas med liten text. Det & ocksa ett satt att f& struktur pa dokument
- sidan har exempelvis head och body och det finns markeringar for olika rubriknivaer osv.

DHTML, Dynamisk HTML, kom med Explorer 4.0. Det nya var bland annat att man har storre
direkt tillgang till dokumentets olika bestandsdelar och element, och kan na textrutor och
knappar och dynamiskt andrainnehallet i dem utan att ga via kommunikation med server eller
anvanda programmerade objekt (som Java Applets eller ActiveX-kontroller). | DHTML finns
aven en kraftfull handel sehanterare som gor att programmeraren inifran HTML-sidan kan
fanga upp vad anvandaren gor inom browsern, och dynamiskt andra utseende och innehdll pa
sin sida utifrén vad anvandaren gor (Isaacs, 1997).

ASP

Active Server Page - en sida som inte endast innehdller HTML utan dven aktivt kommunicerar
med servern.

VBScript och JavaScript

Ett script & en liten klick programmering, i det har fallet pa en intranétsida. Scripten ger
programmeraren mojlighet att laggain funktioner och metoder som skall utféras varje gang
sidan laddas, eller vid anrop exempelvis fran en knapp pasidan. Kortfattat ger det alltsd okade
mdjligheter till dynamiska och interaktivaintranétsidor.

ActiveX komponent

En ActiveX komponent kan forenklat ségas vara en inkapslad programmeringskod som utf6r
nagon eller nagra specifika uppgifter. Koden kompilerasihop till ett litet paket som kan
placeras pa servern i ett natverk och anropas fran klienternai natverket. Den kan aven placeras
lokalt hos klienten. Komponenten har andelsen .dll, vilket stér for "dynamic link library". Det
ar alltsa en sorts litet extrabibliotek med anropbara funktioner.

Att anvanda komponenter av det hér slaget har fleraférdelar. Det underléttar programmering-
en pa ett intrandt, eftersom endast ett anrop behovs for att aktivera en dnskad procedur.
Dessutom blir exekveringen snabbare, naturligtvis under forutséttning att servern &r snabb.
Applikationerna blir ocksa mindre till storleken, eftersom de inte behover innehdlaalla
funktioner utan kan anropa funktioner i komponenterna vid behov.

De komponenter som detta arbete har lett fram till &r tva dll-komponenter, programmerade i
Visual Basic. Den ena komponenten tar emot ett anrop med parametrar (exempelvis anlégg-
ningsniva, objekt-id och datum) och returnerar en resultatméngd med data att presentera pa
intranatet. Den andra komponenten tar emot en resultatméngd med data frén databasen samt
en rad information om hur dnskad graf skall se ut och skapar sedan en Excel-graf. Denna graf
lagras ut pa serverns harddisk i det bildformat som kallas jpeg. Jpeg-filen kan sedan anvandas
som bild paintranét.
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5. Underhallssystemet SiRi

SiRi &r ett underhallssystem speciellt framtaget for Bords Energi AB, men transparent och
generellt programmerat for anvandande i liknande miljGer pa andra stéllen. Systemet &r
programmerat i Visual Basic 6.0. Databasen & en relationsdatabas, Microsoft SQL-server. Till
rapporterna/blanketterna har vi anvant Crystal Report.

For att i nagon méan ge en uppfattning om systemets storlek kan sagas att databasen idag (april
2000) innehaller 320 tabeller och att den & ca 370 MB stor. Den exekverbarafilen & knappt 6
MB. All utskriftshantering ligger i en egen exekverbar fil, somi sin tur & drygt 4 MB stor.

Huvudprogrammet startas fran SiRis egen hemsida pa Boras Energis intrant. Vem som helst
kan gorafelanmalningar direkt viaintranats-funktioner, men det skall speciell behdrighet till
for att fa starta huvudprogrammet. Pa intranétet finns ocksa en speciell, forenklad html-version
av SiRi for utforare (se nedan).

SiRi korsi natverk pad Boras Energi AB av idag 22 stycken installerade anvandare.

Hér beskrivs nagra vasentliga begrepp i underhallssystemet SiRi, for att forhoppningsvis ge
stérre mojlighet att foljamed i resonemangen i resultatavsnittet.

Hjéartat i SiRi kan kort sigas vara delarbetsordern. Det har med tiden uppstétt en rad olika
funktioner i systemet, men alla kretsar kring delarbetsordern.

5.1. Kort kring en delarbetsorders liv

En delarbetsorder uppstar antingen d& négon gor en felanmalan eller da nagot aterkommande,
rutinmassigt arbete skall genomforas. Den vandrar sedan fran person till person (skickas
vidare elektroniskt) och byter status for varje steg, sa att man alltid vet hur 1angt en delarbets-
order har hunnit i sin livscykel. Felanméan har status 1, en avslutad delarbetsorder har status
13.

Forst &r det en ber edar e som gér igenom delarbetsordern. Han bestdmmer om det & |ampligt
med en undersokning, en reparation direkt, en nyinvestering osv.

Nér beredaren &r fardig skickar han delarbetsordern till en arbetsledare. Arbetsledaren
planerar in arbetet, fordelar resurser osv.

Naste man &r utforaren. Han gor jobbet. Pa delarbetsorderna bokar han in hur |ang tid det
faktiskt tog, vilket material han behévde anvanda och liknande.

Delarbetsordern kommer sedan att vanda tillbaka och hamna hos beredaren igen, nu med
&terrapporteringsdelen forhoppningsvis ordentligt ifylld. Om beredaren & n6jd med resultatet
kan han avsluta delarbetsordern, och fora éver den till historik.

5.2. Historik

| SiRi-sammanhang finns tvatyper av historik. Den forsta & mer direkt, ett handfast lagrande
av datum, anvandarsignatur och handelse fér en delarbetsorder, en skiftrondsdefinition eller
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anléggningsrondsdefinition. Har lagrar vi exempelvis nér en delarbetsorder skapas, byter
status, ndr den skrivs ut, andras eller avslutas.

Den andraformen av historik &r den inte sérskilt synliga historik som finns i databasens
tabeller ndr en delarbetsorder gétt sin vag genom systemet. Exempelvis finns for varje
delarbetsorder en uppgift om vilket fel man fran borjan trodde att det var, samt vilket fel det
faktiskt var. Har finns uppgifter om hur 1ang tid atgarden tog, vilket material som behovdes,
vilka kostnader man haft for eventuellt stopp av maskin, utebliven produktion osv.

5.3. Anlaggningsstruktur

En mycket viktig faktor i SiRi & anléggningsstrukturen. Detta & inte helt trivialt, men har
kommer nu ett forsok att i négon man ge en forenklad men négorlunda réttvisande beskrivning
av hur det hela hanger ihop.

SiRi & byggd enligt ett beteckningssystem som kallas KK S-systemet. Detta system &r tankt for
allafackomraden inom ett kraftverk. Den svenska tillampningen & under uppbyggnad, och
tycks vinnamer och mer gehér inom svenska energiféretag.

Systemet delar in anldggningen efter uppgift, typ och plats.
Dettainnebar en funktionsorienterad uppdelning i fyranivaer enligt nedan.

Indelningssteg nr 0 | [1 | [2 | [3
Processteknisk _ Block System- Aggregatbet. | | Komponent-
beteckning - bet. bet.
Inbyggnads- Block Inbyggnadse Inbyggnadsp

. +
beteckning nhetbet. ® | latshet.
Uppstéllningsplatsbetec Block Byggnadsbe Rums-
kning t bet.

Fortecken Indel ningstecken

PaBoras Energi AB skall man kunna hantera flera anlaggningar inom flera verksamhetsomré-
den. SiRi har darfor ytterligare tva beteckningsled, for verksamhetsomrade och anl&ggning. En
komponent far i SiRi darfor en beteckning som bestdr av sex led. Se nedan. Exemplet visar
beteckningen fér en komponent, en pump (P).

PV|K=AP1|41|MP1|P

Aqggregat Pumpaggregat
System Matarvatten

Block Angpanna 1
Anlaggning Kraftvarmeverket
Verksamhetsomr ade Produktion, varme
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Finns inbyggnadsbeteckningar eller uppstallningsplats |aggs dessa beteckningar till pa slutet
av beteckningen.

Inte bara beteckningen & uppbyggd pa detta vis, utan dven databasen ar hierarkiskt relaterad
fran verksamhetsomrade ned till komponent. El, instrument, reglerteknisk- och datorteknisk
utrustning kan ges en inbyggnadsbeteckning for att beskriva var komponenten &r placerad, om
den & placerad i ett skdp eller dylikt. Uppstallningsplatser & i princip byggnader och rum.

Utover detta finns for block, aggregat och komponenter ndgot som kallas gemensamma block,
gemensamma aggregat och gemensamma komponenter. Det &r en praktisk funktion for att
dlippa ange samma karaktaristik for tusentals ledningar eller fjarrvarmecentraler osv. Det
gemensamma obj ektet innehdller exempelvis fabrikat, typ och namn. Varje objekt pa dessatre
nivaer ar knuten till ett gemensamt objekt.

Ett aggregat kan ocksa ha ett huvudaggregat. Det innebér att om man exempelvis stéller av ett
aggregat, somi sig & huvudaggregat for flera andra aggregat, sd kommer samtliga aggregat att
stéllas av utan att det behdver goras for vart och ett.

Pa alla nivaer finns tva undernivaer som automatiskt skapas av systemet. Det & dels ODEF,
som stér for odefinierad och som kan anvandas exempelvis ndr ndgon vill felanmala nagot han
sett, men &r osaker om pa vilket block eller system osv han befinner sig. Det & ocksd 0GEM
som stér fér gemensam och som anvands for sddant som & gemensamt for flera delar pa
overliggande eller innevarande nivai hierarkin.

Aggregatet & den niva som arbetet kretsar kring i SiRi. Varje delarbetsorder ar knuten till ett
aggregat, oavsett vilken nivai anlaggningen arbetet skall utforas pa. Om arbetet avser ett block
hanger delarbetsordern pa aggregatet 0Gem pa systemet 0Gem pa det aktuella blocket.
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6. Resultat

6.1. Faktorer som paverkar anvandarnas installning till beslut-
stod

Beslutstddets utformning

"Det skall baravaraen knapp” horde jag flera ganger. Det var uppenbart att manga av
anvandarna upplevde sin datoriserade varld som en smula kaotisk just nu. De hade inte hunnit
salangt med SiRi, men upplevde att " det & for stort”. Att bygga pa ytterligare saker stéllde de
sig tveksammatrtill i vissafall. Nér de fick forsdkringen att detta inte skulle innebéra en
utbyggnad i sig, utan just ”bara en knapp” for att férenkla deras arbete och frigératid for dem
blev de mer positiva.

Det fanns ett 5jélvklarare och positivare accepterande av ett datoriserat beslutstéd hos
chefspersonalen. Onskeméalet om enkel heten, ” bara en knapp”, var dock detsamma.

IT-miljon

Ett annat dterkommande dmne var att de & utsatta for den vanliga &komman inom stora
organisationer — " det finns sd manga system”. De har tillgang till viss ekonomisk uppfdljning
fran organisationens ekonomisystem — men dar far de endast vissa klumpsummor. Ett forréds-
system for reservdelar hdller pa att implementeras (en koppling mellan SiRi och detta forrads-
system &r beslutad och skall genomféras). Det finns ett system som fran borjan var ett
simuleringsprogram fér optimering av energi produktionen, men som med tiden byggts ut till
att omfatta sdvél emissioner som branslehantering och drifttider. Utéver dessa olika system
anvands Excdl flitigt.

Ytterligare funderingar gdller att §ava maskinvaran i organisationen tyvarr inte riktigt har rétt
kapacitet, vilket i vissalagen kan innebéra en irriterande troghet. Detta gor att man stéller sig
tvivlande till " mer finesser”.

Kunskap

Den som praktiskt handhar en pump, en fjarrvarmecentral eller nagon annan teknisk utrustning
i sitt dagliga arbete bildar sig naturligtvis en uppfattning om utrustningen. Han har en kansla
av vilka fabrikat som haller bast, hur oftafilter maste bytas eller hur ofta skall man rycka ut
med oljekannan.

| mina samtal med personalen var det tydligt att man sag olika pa begreppet kunskap beroende
pavilken nivai organisationen man befann sig pa. Ju nérmare den rent praktiska nivan ju
storre var tilliten till erfarenhet. Ju nérmare ledningen ju storre var fortroendet for tabeller,
grafer och berakningar. Det beskrivs kanske bast av en informant, som stélld infér ndgot
tjusigt rapportforsiag fran mig svarade:

... ?Kanske for den som kommer ny hit, efter mig, nér jag slutar hér...Jag behover
det inte, jag vet andd.”
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Position i organisationen

Det fanns en annan markant skillnad beroende pa vilken position man hade, en skillnad som
kanske & sa sjdvklar att den inte ens borde ndmnas. For den som arbetar dagligen med en viss
bestamd del av verksamheten vill gérna véarlden bestd av just den delen, oavsett om ens
arbetsomrade &r av det mindre eller storre slaget. Det gor att det & svarare att se vardet av ett
mer flexibelt beslutstod for den som har ett mindre arbetsomréde. Denna gradvisa utvidgning
av horisonten, arbetsmassigt, var mycket tydlig.

Som redan namnts var personal i chefsposition mer positivatill begreppet bedutstdd an
persona i direkt operationell verksamhet. De hade ocksa klara asikter om vad de tyckte skulle
vara positivt for deras understéllda att veta.

6.2. Informanternas forslag pa rapporter

Allmant

Héar foljer samtligaforslag till beslutstéd/rapporter och listor som kom upp under mina samtal
med informanterna. Jag har fort samman 6nskemalen och réknat hur manga informanter som
kommit upp med idéen respektive visat intresse for forslaget. Om nagot onskemdl i sig har
betytt en utvidgning av ndgon annans 6nskemal har jag fort upp det under samma punkt.
Exempelvis ville en informant ha mantimmar per anlaggningsdel pa tio-i-topp-lista medan en
annan ville ha samma sak, men dessutom fordelat pa extern/intern personal. Detta & samma
lista, har jag ansett, bara med eller utan ytterligare en férdel ningsgrund.

| viss utstréckning liknar vissa tio-i-topp-listor andra listor, exempelvis periodrapporter, men
de &r upptagna som enskilda férdag hér, eftersom de skulle komma att se annorlunda ut i
periodrapportversion.

Informanternas forslag visas hér i tabellform. For att det ska bli enklare att se fortydligandena
av férdlagen har jag delat upp tabellen i olika delar, och forklaringen kommer strax under.

For att tareda pd om forslaget ar realiserbart har en kunskapsutvinning ur databasen gjorts for
de olika forslagen. For att 6ka lasbarheten har denna kunskapsutvinning beskrivits under varje
punkt for sig, under rubriken " Databasen”. Som verktyg anvandesi forsta hand de verktyg som
SQL-servern gjdlv tillhandahdler. Med hjap vybyggaren kan man bygga sgl-satser pa ett
grafiskt sétt, genom att hamta fram rétt tabeller och klicka for de falt man vill hatag pa Vy-
byggaren stddjer dock inte mer avancerade sql-satser, sa efter ett forsta grundldggande bygge
ar det 1ampligt att ta med sig sgl-satsen till Query Analyzern. Har far man ingen grafisk hjalp,
men kan kora sina sql-satser mot databasen och se vilket resultat de ger.

Aven diagrammen i SQL-servern &r till hjalp — har plockar man fram de tabeller man &
intresserad av och kan grafiskt se vilkarelationer de har.

| den mén de hér forslagen givit upphov till ett rapportforslag i minalésningsforslag nedan
finns mitt férslags nummer angivet i listan.
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Tio-i-topp-listor
Typ av underlag Detaljniva Onskat L dsning
agr nr
"Tio-i-topp” Frekvens felanmal ningar per 6
fabrikat
Frekvens felanmalningar per 8 3
anldggningsdel (med trendkurva, 1)
Storst 6kning av kostnader eller 3 4
storst 6kning av antal ingrepp
Underhallskostnad i relation till 4
nypris
Underhallskostnad i relation till 3
producerad energi (GW)
Underhallskostnad i relation till 1
producerad energi och nypris,
fordelad pa avhjapande och
forebyggande underhdll
Underhdllskostnad per anlaggnings- |8 1
del, totalkostnad i kr inkl bortfall
och stoppkostnader, fordelat pa
arbetstid, material och stoppkostna-
der
Vilkafel har tagit langst tid att laga. |4 2
Mantimmar fordelat pa extern
personal/intern personal per
anléggningsdel
Kostnad i forhdlandetill tillgang- |1
lighet
Kostnad i forhdllandetill verknings- | 1
grad
Frekvens ingrepp 1

Dettafordag har allainformanter kommit med. Forslaget innebér att man ska kunna se en lista
Over alla anléggningsdelar, sorterade efter angivna parametrar.

N&r man talar om en lista déar nagot beréknas per anlaggningsdel far man en flerdimensionell
lista. Delstalar vi om att kunna se de dyraste / mest tidskrévande / mest felfrekventa Gverst i
listan och de billigaste / minst tidskravande / minst felalstrande nederst. Men vi talar ocksa om
att det skall vara per anlaggningsdel, vilket innebér att vi, enligt den skisserade hierarkin i
avsnitt 5, har att vandra frén verksamhet, anlaggning, block och system ned till nivan aggregat
eller rentav komponent.

| korthet kan man siga att den allmanna sikten &r att man vill vetavad som var dyrt och vad
som tog tid. Sedan gér sikternalite isir om vilka parametrar som &r anvandbara for detta.

Databasen
Dessalistor gar i de flestafall att tafram ur databasen, med hjalp av ett intensivt réknande.
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Ett problem nér det galler fabrikat &r att underlaget har luckor — dvs att man angett fabrikatet
som odefinierat eller allmant. Som exempel kunde konstateras vid anrop till databasen att det
for dgonblicket (slutet februari 2000) finns 98.774 aggregat i databasen. 93.570 av dessa
aggregat anges ha ett fabrikat som & odefinierat (50.989 stycken) eller "allmant”. Den storsta
posten med ett verkligt fabrikat angivet ar 1.905 stycken aggregat av samma fabrikat. Man
skulle vilja pasta att underlaget bestér av en enda stor lucka. Detta beror bland annat pa att
aggregat ofta & ihopsatta objekt dar de olika delarna, komponenterna, kommer fran olika
leverantdrer. P& komponentniva daremot &r fabrikat mer anvandbart. | databasen finnsi detta
ogonblick 306.375 stycken komponenter. Tyvarr & drygt 300.000 av dem knutnatill odefinie-
rat fabrikat eller ”allméant” fabrikat.

Négra tusen komponenter eller aggregat kan tyckas vara ett relativt bra underlag for att gora
jamforelser anda. Det & ocksa lite vanskligt att dra slutsatser om det bristande anvandandet av
fabrikat i det hér 1&get. Databasen har inte varit i bruk sarskilt 1ange och huvuddelen av de
anlaggningsdelar som finnsi den & autogenererade, dverlasta fran Excelark. Vi har vid
overlasningarnai stor utstrackning kunnat ta tillvara de uppgifter som fanns, men det aterstar
en hel del 6versyn fran anvandarnas egen sida. En sddan sak som att knyta komponenter till
fabrikat & nagot som kommer att ske allteftersom, varje gdng man anvander en komponent.

Ett annat problem & om det ens & meningsfullt att jamfora fabrikat, pa grund av de olikartade
forhallanden objekten arbetar under. Tva pumpar kan hantera olika fléden av olika temperatur
och kvalitet och havaldigt olika drifttider osv. En tio-i-topp-lista pa felfrekvens per fabrikat
skulle formodligen inte alls ge ndgon réttvisande information.

Att g helavagen ned till komponent skulle &ven vara majligt. Visserligen &r varje delarbets-
order kopplad till ett aggregat, men nér delarbetsordern skapas plockas arbetsbeskrivningar for
aktuell komponent in fran komponenten. Genom att titta pa vilka arbetsbeskrivningar som har
hamtats in kan man alltsa ta reda pa vilka komponenter man avsett att arbetet skall utforas pa
Det & en omvég att hitta dem, men fullt mgjligt. For skojs skull visas har sgl-satsen for hur
manga fel som kan hanforastill speciell komponent:

SELECT distinct
count(AnlK omponentTillaggGem.Fabrikat), AnlKomponentTillagggem.fabrikat,
AnlKomponentTillagggem.namn, AnlKomponentTillagggem Gem.typnr
FROM DaoFelanmDao
INNER JOIN DaoDelarbetsorder ON DaoFelanmDao.Felanmld = DaoDel arbetsorder.PKid
INNER JOIN DaoDelarbetsorder DaoDelarbetsorderl ON DaoFelanmDao.DAOId = DaoDelarbetsor-
derl.PKid
INNER JOIN HrDAOStatus ON DaoDelarbetsorder1.HrStatusBet = HrDAOStatus.Beteckning
INNER JOIN AnlAggregat ON DaoDelarbetsorderl.Aggregatld = AnlAggregat.PKid
INNER JOIN AnlSystem ON AnlAggregat.Masterld = AnlSystem.PKid
INNER JOIN AniBlock ON AnlSystem.Masterld = AniBlock.PKid
INNER JOIN AnlAnlaggning ON AnIBlock.Masterld = AnlAnlaggning.PKid
INNER JOIN AnlVerksamhet ON AnlAnlaggning.Masterld = AnlV erksamhet.PKid
INNER JOIN AnlKomponent ON AnlAggregat.PKid = AnlKomponent.Masterld
INNER JOIN DaoKompGemArbBeskr ON DaoDelarbetsorderl.PKid = DaoK ompGemArbBeskr.DAOId
AND AnlKomponent.PKid = DaoK ompGemArbBeskr.Kompld
INNER JOIN AnlKomponentGemArbetsBeskr ON DaoK ompGemArbBeskr.KompGemArbBeskrid =
AnlKomponentGemArbetsBeskr.PKid
LEFT OUTER JOIN AnlKomponentTillaggGem ON AnlKomponent.KompGemld = AnlKomponent-
TillaggGem.PK1d AND
AnlKomponentGemArbetsBeskr.AnlKomponentGemI D = AnlKomponentTillaggGem.PK1d
GROUP BY AnlKomponentTillagggem.fabrikat,
AnlKomponentTillagggem.namn, AnlKomponentTillagggem.typnr
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Underhdllskostnad i relation till nypris liksom underhdllskostnad i relation till producerad
energi (GW) & en svarare nét att knacka. | databasen finnsi dag inga nypriser inlagda.
Producerad energi finnsinte heller. Att fordela kostnaderna pa avhjé pande underhdll respek-
tive forebyggande underhall skulle vara fullt mgjligt. Det finns ett stort antal hjal pregister som
anvands for att kategorisera delarbetsordrarna pa olika stt. Bland annat finns ett hjal pregister
for planerbarhet, som skulle kunna anvéndas for detta andamal.

Totalkostnad for underhdll i kronor, inklusive bortfall och stoppkostnader finnsi databasen.
Vilkafel som har tagit langst tid att laga gér att réakna fram. Felorsakernafinnsi databasen,
tidsétgangen likasa.

For saval kostnads- som tidsberakningar kan det finnas luckor i databasen, men de & utanfor
var kontroll eftersom dei s&dant fall beror pa att man glomt matain nagon faktura eller négot
arbetspass. Det & inte mgjligt for nagon annan an exempelvis arbetsledaren att avgora om ett
belopp ar for 1agt eller ett tidspass for kort.

Mantimmar fordelat pa extern personal/intern personal per anlaggningsdel blir svarare igen.

Mantimmar finns, per yrkeskategori (el ektriker, mekaniker osv). Men om denna resurs bestar
av extern personal eller egen personal framgar inte av delarbetsordern.

Okade kostnader

Vilka anléggningsdelar har okat 1
mest nar det galler kostnad eller
antal &garder under viss period

Detta &r ytterligare en "tio-i-topp”. Den skulle utformas som en graf som borjar pa verksamhet
(eller kanske anlaggning) och visar kurvor manad for manad for de exempelvis 5 anlaggnings-
delarna som Okat mest i fréga om kostnad eller antal &tgarder. Okat mest bor férmodligen
beraknas frén kurvans |agsta punkt till dess htgsta, inte fran borjan av perioden till slutet.
Sedan ska man kunna klicka pa en intressant kurva och dai stéllet fa upp nasta niva nedat, och
de fem varstai den gruppen. Osv! Man ska ocksd kunna bladdra till nastafem och nasta fem
osv. N&r man kommer ned till aggregatsniva och klickar pa en aggregatkurva far man upp en
lista Gver de delarbetsorder som passar ini vald period.

Databasen
Dennagraf ar fullt méjlig att tafram, med enkel matematik och ett intensivt réknande.

Jamforelser

Jamforelse mellan olika fabrikat Drifttid, belastning osv, hur lange |2 5
holl de? Hur mycket fel och vad har
de kostat?
Jamfoérelse mellan likvardiga 1
anléggningsdelar

Sex informanter ville ha felfrekvens per fabrikat i form av tio-i-topp-lista, tva ville kunna géra
jamforelser mellan specifika fabrikat. Alla étta forde vissa resonemang kring vardet av sddana
jamforelser eller listor. Det fanns en viss form av motstridighet hér — de ville verkligen kunna
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jamfora fabrikaten, och sdg samtidigt problemen i det. Vissa fabrikat tacker in en stor mang-
fald av olika apparatur. Att bara jamfdra fabrikat rakt av kan bli en lustig jamforelse mellan
myra och elefant. Vidare, att jamforatva pumpar av olika fabrikat 1ater sig inte heller goras
rakt av, eftersom de mojligen arbetar under mycket olika férhallanden.

En informant foreslog jamforelser av likvardiga anlaggningsdelar. De kan da vara av olika
fabrikat eller samma, men sitta pa likvardiga stallen i anlaggningen.

Databasen

En sadan jamforel se skulle varamajlig. Har galler samma problem som under tio-i-topp-
rubriken — att underlaget har luckor. En jamforelse skulle anda kunna vara rimlig, om man
exempelvis |&ter anvandaren peka ut vilkatva (eller flera) likvardiga pumpar han vill jamféra.
Det galler da att komma ih&g att om samma pump forekommer flera ganger i anlaggningen kan
inte antalet felanmal ningar jamforas med antalet felanmalningar pa en pump som bara
forekommer en gang.

Arbetsrapporter — statistik 6ver delarbetsorder/felanmalningar

Information kring delarbetsorders Statistik 6ver hur det gar, felanmal- |3 8,9
och felanméal ningar ningar respektive allaingrepp. Hur

manga nya, hur manga avklarade

0oSv.

Hur manga felanm med vilken 2

prioritet?

Hur manga terrapporterade 1

Hur manga vilande felanm? 1

Hur manga har vi klarat av? 1

Tre personer i ansvarsstallning tyckte det kunde vara viktigt att se statistik Gver hur 1ang tid
det tar fran felanmalan till avslutad delarbetsorder. Intressanta fragestallningar var ocksa hur
manga nya felanmalningar som har kommit, hur manga som man har klarat av, hur ménga som
ligger och dammar, osv.

Databasen

Tid fran felanmalan till fardig delarbetsorder kan mycket enkelt beraknas med hjalp av start-
och sluttid pa delarbetsorder. Att rakna nyinkomna felanmalningar respektive delarbetsorders
moéter inte heller ndgra problem. Ett enkelt sétt att se om de &r &terrapporterade, avslutade eller
finns ndgonstans i det aktiva forloppet &r att titta pa dess status. Ar status 13 & den &terrap-
porterad.
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Handelserapport
Vad-har-gjorts Underlag som visar vilka atgarder 1 6
som gjorts pa anlaggningsdel under
Viss period

Detta ar en enkel listning av berdrda delarbetsorders.

Databasen

En delarbetsorder relaterar alltid till ett aggregat. Men i det fall delarbetsordern inte avser
arbete pa aggregatet utan pa ovanliggande system &r aggregatet angivet till 0GEM. Om arbetet
skall utforas pa blockniva & delarbetsordern knuten till aggregatet 0GEM pa systemet 0GEM
pa aktuellt block. Pa det viset kan rétt delarbetsorders sorteras fram. Vill man veta vad som har
gjorts pa nivan under aggregatet, namligen komponentens &r det lite tricksigare. Det & dock
mGjligt pa ett indirekt satt. Arbetsbeskrivningar &r alltid knutnatill en komponent. For varje
komponent under aggregatet kan det finnas en |ang rad arbetsbeskrivningar. Nar delarbetsor-
dern skapas kommer beredaren att héamtain de arbetsbeskrivningar som ar aktuella, och man
kan pa det viset se vilken komponent delarbetsordern berdr.

Ett problem &r naturligtvisi det sammanhanget att delarbetsordern kan avse arbete pa flera
olika komponenter pa aggregatet. Det innebér att man kan se vad som gjorts pa komponent-
niva, man kan fa en listning pa aktuella del arbetsorders, men man kan inte géra ndgon
berékning av kostnaderna for en specifik komponent. Delarbetsorderns kosthadsberékning kan
innefatta kostnader for flera komponenter.

Vad sysslar vi med for typ av arbete?

Planerbarhet, hur har de utvecklats 4 7
betraffande kostnad/antal

Planerbarhet, hur fordelar de sig Vad sysslar vi med for arbeten? 4 7
under viss period

Det finnsi SIRi en parameter som kallas planerbarhet. Det finnsi princip idag tre olika grader
eller typer av planerbarhet, ndmligen akut, planerat, utryckning/beredskap. Dessutom en
”okand” och en " odefinierad” som har far ga som ” 6vriga’. Har énskar man sig en graf
(kurvor) med antal eller kostnad pay-axeln och tid pa x-axeln. Grafen visar kurva for akut,
planerat, beredskaps (arbetstyper) och dvrigt for viss period. Borjar akutkurvan stiga skulle det
visa att ndgot ar fel. Eventuellt skulle man kunnavaljat ex max 4 andra parametrar till denna
graf fran teknikomrade, typ av arbete och 6vriga hjapregister.

"Vad sysdar vi med”, det vill sdgaen graf somi stéllet for planerbarhetstypernas utveckling
visar deras férdelning under viss period.

Databasen

Varje delarbetsorder & mérkt med en planerbarhetstyp — det & bara att réknal Ett problem i
sammanhanget kan vara om manga delarbetsorder knytstill typen "okand" eller "odefinierad",
vi far da en sorts luckai materialet.
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Periodrapporter

Periodrapporter Drifttid per anl.del

Brand eforbrukning

M antimmar

Vilken tid har lagts ned per anldel

Totalkostnad per anldel

Intern/extern personal

Material

Var prel felorsak den rétta

NP Rk (NP |wk|w

Var tidsplanering rétt

Arbetsledare var inte speciellt intresserade av periodrapporter. Det var daremot beredare och
ansvariga for beredning.

Hér aterkom i stort sett samma punkter som under tio-i-topp-listan. Drifttid, mantimmar
fordelat pa extern och intern personal, brans eférbrukning, materialkostnad osv — allt per
anlaggningsdel.

Hér kom ocksa upp en del statistik dver hur det gér. Man ville veta hur ménga felanméningar
man haft under perioden, hur ménga man klarat av, hur manga som ligger vilande respektive ar
pagaende.

Vidare fanns det intresse av att ta reda pa hur bra man &r pa att diagnostisera— har formodad
felorsak i ursprunglig felanmélan visat sig vara den faktiska felorsaken? Med en sddan
kunskap skulle man kunna planera en mer riktad vidareutbildning for personalen. Listan skulle
inte vara ned pa personplan, men om man kunde konstatera att den formodade felorsaken
kanske alltid var fel for ett visst aggregat skulle man kunna dra slutsatsen att personalen vet
for lite om just detta aggregat.

Pa motsvarande sétt fanns det intresse av att ta reda pa hur braman & pa att planera tidsét-
gangen. Stamde resursplaneringen, tog det langre tid eller kortare tid i §alva verket?

Databasen

Drifttid per anlaggningsdel kommer i viss utstrackning att finnas, men & beroende av att det
verkligen knappas in. M&jligen skulle dessa siffror kunna hamtas fran en annan databas,
ProdSim. Vad géller bransleforbrukning finnsinga sadana falt i SiRis databas — dven dar
skulle man majligen i framtiden kunna hamta information fran ProdSim.

Mantimmar finnsi SiRi, aterigen med forbehallet att det inte framgar om arbetad tid & arbetad
av intern eller extern personal.

Statistiken dver felanmé@ningar ar en enkel operation. Hur manga som finns, hur manga som ar
vilande, hur manga som avslutats osv under viss period raknas enkelt ut. Delarbetsordern &r
forsedd med en dynamisk status som andras automatiskt allteftersom den fors framat genom
systemet. Det & alltsa bara att studera status.

Tid, totalkostnad och material per anldggningsdel &r relativt omfattande rakneoperationer men
allaonskvérdafalt finnsi databasen.
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Utredning kring eller jamforel se mellan férmodade respektive faktiska felorsaker och férmo-
dad respektive faktisk tidsatgang &r relativt enkla rakneoperationer direkt ur databasen.

Drifttidsrelaterad fellista

Drifttidsrelaterad fellista Felen paen anlaggning under viss |1
drifttid. Ar felet beroende av
drifttid? Méngd brande och
flodesméatning kan ocksd inverka.
Har vi likadanafel? Vad kostar det
att laga?

Det har forslaget handlar om en rapport som visar felen pa en anlaggningsdel under viss
drifttid. Men felen & inte alltid beroende av drifttid - méngd brénsle och flédesmétning kan
ocksa inverka. Rapporten maste darfor aven ta med sadana parametrar.

Vidare skulle den hér rapporten ge svar pa fragor som: har vi sammafel om och omigen och i
sadant fall —i vilket forhallande stér dessafel till drifttiden? Vad kostar det att |aga dessa
upprepade fel?

Vad man &r ute efter har &r att forsoka fa hjalp att hitta underhdll som borde bli forebyggande i
stéllet for att man standigt & tvungen att gora avhjapande underhall.

Databasen

Dennallista @& mer komplex. Felen p& en anlaggning under viss drifttid kan beraknas, sa lange
drifttiden finnsinknappad. Om felet beroende av drifttid kan inte hamtas ur databasen, varfor
mangd bransle och flddesmétning med flera liknande parametrar behtver tas med. Dessa finns
endast i viss omfattning (flodesmétning) i SiRi. Bransleforbrukning kan i en framtid ténkas
hamtas fran ProdSim.

Om konstaterade fel, faktiska fel, under angiven period & av samma slag kan naturligtvis visas

—eller snararei hur hog grad de & av samma slag. Kostnaden for dessa fel och tidsétgang for
att dtgarda felen kan ocksa raknas fram ur databasen.

Presentationens utseende

Form av rapport Grafer 12
Tabeller 12
Intranét 12
Utskrifter 12
Siffror till Excel 3

Samtligainformanter dnskade sig grafer for att kunna presentera for sina medarbetare och
chefer, tabeller for att kunna se mer i detalj for egen rakning och majlighet att skriva ut sdvél
grafer som tabeller pa papper.

Det fanns ocksa i nagrafall onskemdl om att kunna fa ut siffrornai Excel, for att kunna pula
vidare p& egen hand.

Man 6nskar sig full valmojlighet nér det géller utseendet pa rapporter / listor / underlag.
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Tabeller paintranét ar inga problem. Nar det galler grafiken kan den astadkommas med en
ActiveX -komponent som skapar grafer i Excel och lagrar pa harddisken i 1ampligt bildformat.

Utskrifter kan alltid fas direkt frén web-sida, med |asta fontstorlekar. Ett alternativ &r att koda
utskrifter i Visual Basic, med hjalp av Crystal Reports och |ata web-sidan kora ett exekverbart
program.

Att faresultatet av sin forfragan i form av siffror pa ett Excel-ark |ater sig géras med hjép av
ActiveX-komponent.
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6.3. Losningsforslag

Ur informanternas forslag plockades foljande 13 rapporter fram, sdsom varande bland de mest
Onskade. Listhnummer 10 och 11 slogsihop till en rapport. Listnummer 3 och 5 utgick, se
kommentarer nedan. Listnummer 7 ingér delvisi listnummer 13. De nio forslag som detta
resulterade i presenterades vid ett méte dér informanternafick ytterligare en chans att géra sin
rést hord. Siffran inom parantes visar hur manga som 6nskat just dennalista.

"Tio-i-topp"
. Storst kostnad i nominellt belopp (8)
. Mest anvand tid (4)
. Frekvens felanmalningar per fabrikat (6)
. Storst antal felanmaélningar (8)
. Storst kostnad i forhallande till nypris (4)
. Okning av kostnader eller 6kning av antal atgarder (4)
. Frekvens ingrepp (inte bara fel) (3)

~NOoO O~ WDNPRE

(o]

. Jamforelse mellan olika fabrikat, hégst fyra objekt (fel, drifttid, kostnader...) (8)
9. Vad har gjorts pa en anlaggningsdel under viss period? (1)
10. Arbetstyper, hur har de utvecklats betraffande kostnad/antal? (4)
11. Arbetstyper, hur fordelar de sig under viss period? (4)
12. Felanmalningar: aktuellt antal, nya under viss period (fordelade pa status/prio) (3)
13. DAO: aktuellt antal, nya under viss period (férdelade pa status/prio) (3)

Foljande kommentarer gavs: Frekvens felanméalningar per fabrikat var ofta namnd. En sddan
tio-i-topp-lista skulle formodligen i praktiken inte ge vad man tankt sig. Tva pumpar av olika
fabrikat kan t ex ha kolossalt olika forutséttningar. En direkt jamforel se mellan tva specifikt
utvalda pumpar med likvéardiga forutséttningar i anlaggningen borde daremot kunna ge sdan
information. Sei stallet |6sningsférslag nr 8.

Idag finnsinte falt for nyprisi databasen. Listan kunde dock varaintressant, eftersom den
formodligen ger en béttre uppfattning om ett bel opps proportioner.

Manga ville se arbetskostnader fordelat pa extern och intern personal .
Detta dr inte mgjligt i SiRi idag.

Forslag 1 - 4."Tio-i-topp"
For samtliga tio-i-topp listor géller att man valjer en period och en nivai anl&ggningsstruktu-
ren att starta pa

Man kan dérefter bladdra sig vidare nedat i strukturen. Fran verksamhet till anl&ggning, fran
anlaggning till block, fran block till system osv.

For samtliga val nedan géller dven att man far upp diagram for de fem dverstai det val man
gjort, men man kan darefter bladdra sig vidare nedét till nastafem, och nasta....



U0 Sid 40

Alternativ

* Storst kostnad i nominellt belopp

* Mest anvéand tid

* Stérst antal felanmalningar

* Okning av kostnader eller antal atgard

OBS! Allasiffror &r kolossalt pahittade!!
Vi véljer perioden och far till att borja med upp en lista och tva bilder.

Listan visar ordningsfoljden pa verksamheterna. Har klickar man pa 6nskad rad for att bladdra
vidare.

Verksamhet Kostnad
DV Distribution varme 240 221
0G Gemensam verksamhet 230 221
DK Distribution kyla 35678
PV Produktion varme 30470
oD Odefinierad verksamhet 25678
PE Produktion el 24 678
PK Produktion kyla 23 690
300000
250000
200000 A
150000
100000 A
50000 A
i EH 8 =
DV 0G DK PV oD PE PK
‘nswppkostn 15555 15555 12222 3232 12222 2222 111
‘-Arbkostn 212322 212322 11111 2222 11111 22222 123
‘D Mtrlkostn 12344 2344 12345 25016 2345 234 23456

| det forsta diagrammet ses alla verksamheter (eftersom de & sa fa) med den totala kostnaden
fordelad pa stoppkostnad, arbetskostnad och materialkostnad.
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100%
80% - —
60% —
40% - —
20% - —
0%
DV 0G DK PV oD PE PK
0 Stoppkostn | 15555 15555 12222 3232 12222 2222 111
MW Arbkostn 212322 | 212322 11111 2222 11111 22222 123
@ Mtrlkostn 12344 2344 12345 25016 2345 234 23456

| det andra diagrammet ges ungefér samma information, men hér ser vi andelen

stoppkostnader, arbetskostnader och materialkostnader i stéllet.

Nu undrar man intresserat vad som hant pA DV, och véljer darfor att ga vidare med att titta pa
anlaggningarnapad DV. Vi far aterigen en lista att s smaningom véjavidarei. For de fem

hogsta vardena far vi motsvarande tva diagram som for verksamheterna:

FB Boras 124 937
FA Dalsjofors 43 444
FF Fristad 37773
FS Sandared 34 067
0D Odefinierad anlaggning 2 869
0G Gemensam anlaggning 2284
150000
100000
50000
: B B =
FB FA FF FS 0D
0O Stoppkostn 11311 2001 2222 21 555
B Arbkostn 102424 41111 35476 33311 1111
@ Mtrlkostn 11202 332 75 735 1203

Tota kostnaderna fordel ade (ovan) som tidigare och andelen (nedan).
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100%

80%

60%

40%

20%

0%

FB FA FF FS oD
O Stoppkostn 11311 2001 2222 21 555
W Arbkostn 102424 41111 35476 33311 1111
O Mtrlkostn 11202 332 75 735 1203

Pa samma sétt kan man fortsatta till blockniva, systemniva och aggregatniva. Nar listan 6ver
aggregaten kommer upp kan man fortfarande valja det aggregat som intresserar mest, men i
stéllet for att fa upp lista dver komponenterna far man héar en lista 6ver de delarbetsorders
(lustigt ord, men korrekt enligt svenska akademiens ordlistal) som astadkommit kostnaden.

Forslag 5. Fabrikatjamforelser

Tanken &r hér att man kan vélja ut hogst fyra komponenter ur en lista Gver gemensamma
komponenter och fa jamforelsematerial for dem. Pa det viset kan man vélja att jamfora
komponenter som man vet ar likvardiga och utfér ett likvéardigt arbete.

Resultatet skulle kunnabli:

Antal felanmalningar pa fyra pumpar under vald period

O Pumpus
B Pumpers
O Pumperi

O Pumpestump
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Underhallskostnad for fyra pumpar under vald period

100 25

O Pumpus
W Pumpers
O Pumperi

O Pumpestump

1200

Forslag 6. Vad har gjorts pa viss anlaggningsdel under viss period?

Efter att havalt onskad period valjer man anlaggningsdel i en lista och far upp en lista 6ver
periodens del arbetsorder. Eftersom en felanméalan eller delarbetsorder kan skapas under
perioden men arbetet vara ogjort nar perioden &r slut tas endast sddana som avrapporterats
under perioden med.

Resultatet kan kanske se ut s har:

Atgarder utférda pa PV|SD=HP1|11|PP0001, Returledn.cirk.pump.HP1
Aonr Avslutad datum Atgard

11111 000301 Byte av kylvattenventil
11021 000305 Oversyn
11021 000307 Lackage

Forslag 7. Vilken sorts arbete har vi hallt pa med?

Den hér rapporten visar vilken typ av arbete man har dgnat sig &t de senaste tolv manaderna.
Man kan altsa inte valja rapport, men naturligtvis anlaggningsdel. Forslagsvis kan man ocksa
vajamellan att se antal utforda arbeten eller kostnaden for de olika arbetstyperna. Detta for
att ett enda stort arbete kan kosta manga ganger mer an tjugo smaarbeten i vissafall. Att
endast titta pa antal eller endast pa kostnad kan ge ett felaktigt intryck.
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Kostnad for utfoérda arbeten per arbetstyp

oON M O
I R T

20000
18000 ¢
16000
14000 I~ .-
0O Cvrigt
12000 [ Beredsk:
4 1000 »
M Planerat
8000
O Akut
6000
4000
2000
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 u
méanad
Antal utférda arbeten per arbetstyp
16
14
12 0 Ovrigt
10
= [ Beredskap
S m Planerat
O Akut

maénad

For att |1&tare kunna se utvecklingen av de olika arbetstyperna kan man ocksa askadliggora
utvecklingen delsi relation till forstamanaden i denna serie, dvs for ett & sedan, dels utveck-

lingen i faktiska siffror sedan samma manad.

Okning/minskning relativt samma manad forra aret

1 /}%‘7‘5& 1/‘1(]‘11‘17

; /\

6 /" \

5 / \ Akut
4 / \ Planerat
3 \ / \ Beredskap
NA =
TN VN YA VAN
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Utveckling sedan samma manad férra aret
14
12
. AN
/ \ Akut
8 Planerat
6 /\ / \ Beredskap
/\/\\\/ \ Ovrigt
4

- N Z

we~ |

Forslag 8. Felanmalningar och forslag 9. Delarbetsorder

De hér tvaforslagen & mycket lika varandra. | bada fallen fores as cirkeldiagram som visar
aktuellt |age, totalt antal felanmal ningar/delarbetsorder fordelat pa status respektive prioritet.
Dessutom cirkeldiagram som visar nyinkomna felanmal ningar/del arbetsorder under vald
period, dven hér fordelat pa status respektive prioritet.

6.4. Respons

Som redan namnts var inte responsen 6vervaldigande. Nagra tyckte att ” det har har vi aldrig
haft forut, sd vad skavi med det till? Det har val alltid gétt bra anda?’ . Arbetsgruppsdeltagarna
sager att pa bada avdel ningarna upplevs det som en svérighet att ha asikter om ndgot som an sa
lange bara finns pa papper. Man vill kunna se det "pariktigt”, klicka och prova. Vidare har
man en kansla av att man kommer att fa behov av de hér rapporterna”langre fram”, nar det
faktiskt finns underlag i SiRi. Man har en smula svart att se framét.

Det som vagt tungt vid urvalet har varit att hitta de rapporter som ger en snabb éverblick. Man
har tyckt att de rapporter som direkt visade ekonomiska faktorer (pengar, tid, felfrekvens) var
viktigare @n de mer strategiska som handlade om jamforel ser, intern funktionalitet osv.

6.5. Rapportval

De rapportforslag man fastnade for var forslagen nr 1 — 3 som ror storst kostnader, mest
anvand arbetstid och flest felanmalningar per anldggningsdel i tio-i-topp-version. Dessutom
forslag nr 6, dvs vad som gjorts pa viss anlaggningsdel, och forslag nr 7 som presenterar
arbetstidens férdelning mellan olika typer av arbete.

D-avdel ningen hade gérna sett en tio-i-topp-lista 6ver frekvens ingrepp, dar altsdinte bara
felanmél ningar utan aven andra arbeten fanns med. Denna variant fannsinte med bland de
slutliga fordlagen.
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6.6. Rapporterna

| skrivande stund finns rapporternai en forsta version pa Boras Energisintranét. Svarigheterna
att fa ndgot intryck fran pappers-forsagen har gjort det nodvandigt att fa fram en forsta
intranat-version och |dta SiRi-anvandarna titta pa den. Dessa rapporter kan nu testas av var

och en och férhoppningsvis kommer detta ge upphov till respons och/eller en fortsatt dialog
om hur rapporterna slutligen skall se ut. Den har forsta versionen far mojligen betraktas med
ett visst Gverseende - den &r inte fullstandigt "klar". Detta beror framst pa att det tagit mycket
langre tid an forvantat att fa respons pa |6sningsforslagen.

Sa har ser rapporterna ut nu. Forst sesintegreringen med befintliga SiRi — vi hittar rapporterna
under rubriken ” Rapporter” pa SiRis hemsida.

<} SiRi - Hemsida - Microzoft Internet E xplorer

J Arkiv Bedigera  Viga Faworter  Werktyg  Hijalp

. @ (a)
Bakat Framat Stopp  Uppdatera  Startzid

J Adress I@ http: /flocalkost/zinddef ault. azp

BORAS ENERGI i

AT T

Rapporter
Startsida

2000-05-03 00:28:2
Huvudprogram Med kopiera DAD, nya ock
Utfairarprogram enskild DAD direkt i listan

Stoirdade, vid problerm Ri
Felanmalan

2000-05-02 15:29:3
SiRi stoppas wid tvd tillfall
vi féar att uppgradera minn
vi Far att |52 in ledningsre

Delarbetsorder
Anlaggning

Beskrivningar
2000-04-27 02:34:3

System Driftarder fjErrvirme, OBS

Rapporter Halzningar Birgitta : 1)
as-torp 2000-04-27 02:32:4
Litfdrda arbeten Mya urvalsalternativ i anli
Arbetstyper

kaormpaonent f Halsningar B
[rner rminne kommer snar

2000-04-27 02:30:3

Flme v =l mmbk s FLL TR Ao

Detre” Tio-i-topp-rapporterna’ & av sammatyp, bara ur tre olika perspektiv — storst kostnad,
flest felanmalningar respektive mest ianspraktagen tid. Dessatre fick darfor en sida, dar man
enkelt vajer vilket perspektiv man &r intresserad av.
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Utgangspunkten var att rapporterna skulle likna varandra sa att inte varje ny rapport kraver
nya anstrangningar att forsta hur man ska bete sig. Allafem rapporterna har déarfor samma
sokmetod 6verst. Man kan klicka pa ndgon verksamhet och far da upp en ny sidamed den
verksamhetens alla anldggningar, och en graf for dem. Vill man langre ned i strukturen klickar
man pa en anléggning och far upp den anléggningens block, osv. Om det finns fler

o

verksamheter &n fem kan man klicka pa “Ned” och kommer nedét i listan ver verksamheter.

Vilken tidsperiod rapporten skall visa véljs genom att man klickar pa en knapp och far upp en
liten kalender.

Vid uppstarten av samtliga rapporter visas en period som startar 30 dagar fore dagens datum
och slutar 2079-06-06. Samtliga rapporter startar Overst i anlaggningsstrukturen med
verksamheterna.

Vad som utforts pa nagon speciell anléggningsdel blev en relativt enkel lista.
Delarbetsordrarna listas scrollbart i en egen avgransad region pa sidan, sa att

anl aggningsinformationen helatiden kan ses 6verst pa sidan. Rubrikerna ar klickbara for
andring av sorteringsordning. Anledningen till att rubrikerna éver delarbetsorderlistan hénger
lite pa svaj for tillfallet &r att rubrikerna och sjdvalistan fick placerasi olika avsnitt pa sidan,
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for att scroll-barheten inte skulle innefatta rubrikerna. Naturligtvis ska det inte se ut s utan
kommer att &tgardas snarast.

Endast avslutade delarbetsorder tas med i listan.

Vill man se nagon specifik delarbetsorder kan man klicka pa klartexten och fa upp delarbets-
orderni detalj i ett eget fonster.

ecicaeli inimirak | i

Y %l - Lot ph snlsggrengck

| Gbi Belgms Vg Faeis VYehby e

sre - L S E

| St ] i e e a5 S o il s il e EEHE S o s ST AR o acheed =] ok || Laws
Anlaggrirg
1] Ddefraered anidgonirg
oG SETRTT 3N Eggring
F& [SE LTS
1] -_‘J:|.="
F= Freiad
hd Lipp
Fromemm | Tamdsm | Uppdsi=rn sdmn |
EEICER [2479-05-9E
hr Erlggrengsteteckreg s Elartest Tlpurkt
T4E01LZ [W|FE=FCLO4Z |28 0GEM+3I5ET M | STRODSLLR, 10 |ODEF Fagmroeviryd eander 1999-10-12 o7 00:00
TaI0L'S [V|FE=FCLTON|27I0GEM+3SETD | ARLCFENE |DEF Warme LPaa-10-13 07 D300
T4IN2/9E DW|FR=FCOGE | SLINGEY+35870 |RACOURE T2 | DOEF T yaitan 10ad-t0-26 07 O0n00
TGRS BV M R=FCO TR 37 0GP a0 [MUSE RS0 o -a 1 DhH YErme pErti (= B R B  l a  1]
T4INZ/IT OW|FE=FLOTEE| 51| 0GEM+ 35E7F | BALEMNGENLD| ODEF Faknayer 1979-10-24 OF 000
TEOLO/Y [A'|FE=FCOMND |G |0GEW358AL | SILVERPOFP 31 | ODEF Flasesandnng 1959-11-22 a7 00:00
TA102/29 0| FESFCLOWFS| 28 |0CEM+35TTY | STTENY KANT |CCEF -:l'di;l: Harmea e Liaa-11-25 07 D2:a0
T4103/1 DF|FR=FCL T |37 |DCEM+I5THG | SEDELN D | ADEF 0l dame 102d-12-03 0= 0000
T 1A B PR O 2R | 8 | Ol e TRATE | 8 v AR EF oSl b S0l F ¥entrul Pl 20T OF 00D
TR DV FR=FCISEH |6 | CRERH- IS5 | L NDULA 2 DD EF Flisin 1979-12-09 05 03:00
T4102/32 [A'|FBFC205L |51 DGEM4IESHE | EANTNENT |DDEF 08y «ame 1'999-12-21 06 00:00
TAI02/33 [V |FE=FCOGM| 27 |DGEM+AEGK | Y ARGENS | ODEF Yarme Lia-12-22 OF: D00
THI10/7 D |FS=FC 13| 25| R0 01+ 25607 | SANDATE L 01 |DDEF Blardringavantd 100a-12-27 13:00:00
TEGE 13 O | FE=FCOO | 51 IFCE 1002+ 3 5 | FILAAEN | | DOEF Bl § Beleli=f =008 O OG0
TEFL1S 1L O IFB=FC1143 | SLIFCH 10044+ 25800 |F MLEEN4# L IODEF Fiisimsandnng 1979=12-29 0% 02:00
TEOLL/S ON|FE=FCOSE4| 3 |0GER+ISTTU|FRIORNG | DOEF Flafazandnng 1'999-12-29 13 00:00
TEDLLE [A|FE=FCO3Z1|C|CGER+ISHTP | VAFNARE NA+E |[JDEF Flamasandnng LE93-12-29 14:0n00
TEOLLT OW|FR=F COSIS| & | 0GER+ISUTK | WAPNARERI-6 |JDEF Flaasanding 1020-12-20 15:00.00
TdIRT e | FR=FCilab) | Bl WD« 3SACN By TTORPSEL| L jODER o aeiarbiyis F0Cd-04-08 &7 000
THIHESE D |FR=FC L1254 |EMD 10 267 T |BERGUYERT I DHES Elartsde Tis Yillagstan 48 20-01-100F: b&:00 _:]

i i)
lf75————

Lokt vk I
Slutligen har vi listan 6ver vilken typ av arbete man har &gnat sig &. Som synes & den valdigt

lik de 6vriga. Har finns det i princip tre listor i en, pa samma sétt som i tio-i-topp-rapporten.

Man kan vélja att se kostnaderna, antalet delarbetsorder eller hur mycket tid man lagt ned

fordelat pa de olika arbetstyperna.
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7. Diskussion

7.1. Beslutstodets innehall

Ett DSS kan sigas besta av en datamodell, en logikmodell och ett anvandargranssnitt (Finlay,
1994). Detta & ocksa en beskrivning av resultatet i denna uppsats. Vi har datamodellen som
bestdr av SiRis stora dataméangder. Vi har logikmodeller, som utgors av olika frégor stalldatill
databasen —i det hér fallet oftast i form av sql-frégor. Till slut har vi ocksd ett anvandargrans-
snitt, som utgors av ActiveX-komponenterna och sidan pa Intranétet.

Intressant att notera ar att vi fick rapporter av det lag som Finlay kallar MIS —namligen
rapporter som producerar information. Har finns inga slutsatser dragna eller forslag pa
|6sningar. Har finns inte ens ndgra direkta forklaringar. Det man far & information om vad
som &r dyrast, tagit mest tid osv. Tanken var inte att finna svaramonster i databasen eller dra
avancerade dlutsater utifran vara berakningar. Men dven sa & det intressant att informanterna
inte pa nagon punkt foreslar nagot sddant. Deras forslag och deras slutgiltiga val av rapporter
rér sig kring de allra enklaste summerande rapporterna.

Detta vacker tva frégor hos mig. Den ena & helt enkelt om jag har paverkat dem &t det hallet —
omedvetet, eftersom jag ansdg att mitt arbete inte rorde de mer komplexa frégorna. Den andra
fragan anknyter till ngot som Bo Dahlbom har sagt (forel dsning hosten 1999): namligen att
dven om anvandarnas medverkan &r av storsta betydelse behdver systemutvecklaren forsta
béttre an anvandaren sjav vad han vill ha och behdver. Det kan |dtalite arrogant att sigasig
veta mer 8n anvandaren om hans behov och 6nskemal, men denna vetskap baserar sig paen
stoérre kunskap om mdjligheternai systemet och tekniska mojligheter. Systemutvecklaren kan
mdjligen béttre se mojligheterna, fér hon ser det hela ur en lite annan synvinkel.

Fyraav fem logikmodeller i det slutligaresultatet ar rent summerande. Vi summerar kostna-
der, tid, felanméalningar och del arbetsorders med viss arbetstyp angiven. Den femte visar
egentligen bara upp vilkaingrepp som gjorts pa en viss anlaggningsdel under en viss period.
Den femte &r lite speciell pa det viset att den information som ges & m6jlig att fa pa andra satt
i SiRi, men man har anda funnit den viktig att ha l&tatkomlig i rapportmodulen. Detta
poangterar ater igen den betydel se snabbhet och lattdtkomlighet har for anvandarna.

Poangteras bor ocksa att 6nskelistan frén anvandarna bestod i hog grad av rapporter for
operationella bedut snarare an ledningsbesiut. Dessutom valde man nér rapportforslagen kom
att |ata personalen pa operationell niva besluta om vilka rapporter som skulle byggas. Man kan
saga att man valde att i forsta hand |agga besl utstodet pa operationell niva. Genom att bygga
beslutstodet baserat pa anl aggningsstrukturen blev resultatet anda ett stod som kan tillfreds-
stéllainformationsbehovet pa alla nivaer i organisationen. Ledningen kan titta pa verksamhe-
ternas kostnader medan operativ personal kan grava sig nedat i materialet till en detaljniva
som ror enstaka ventiler.

Innehallet i ett beslutstod skall enligt Little (Turban & Aronson, 1998)bland annat ge "viktig
och relevant information". Den sortens uttryck forefaller sa galvklara nar man forst hor dem.
Det &r inget att ens resonera omkring, kanske man tanker. Men sa fort man borjar arbetamed
en riktig situation inser man att det inte & sd galvklart och enkelt. Principen att informationen
skall vararelevant och viktig & nog sa galvklar, men vad &r viktig information? Visa kvinnor
och man skriver tjocka bdcker om foretagsekonomiska begrepp, organisationsforstéel se och
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data mining och for den som &r expert pa sitt speciella omrade urskiljs formodligen langt fler
viktigainformationskéallor i en databas &én vad de flesta anvandare ser.

Ar da s&dan komplex, specialiserad och kanske foretags edningsfilosofisk information
viktigare eller mer relevant &n summerande rapporter eller mer jordnérajamférelser? Det &r en
omgjlig diskussion att fora, enligt mitt sétt att se. Méjligen skulle man kunna plocka fram en
lang rad forslag pa rapporter och siga att de borde vara viktiga och relevanta. Men var det inte
just det man gjorde i beslutstddens barndom, nédr beslutstéden inte blev anvanda? De som var
tankta att anvanda beslutstoden stallde sig inte "rétt" frégor - eller snarare, besl utstoden
besvarade inte "ratt" fragor.

Om innehdllet i ett beslutstod ska kunna betraktas som viktig och relevant information &r,
anser jag, helt beroende av vilka behov anvandarna har.

Naturligtvis & man pa hal is om man pastar att nagot & oviktigt bara for att ingen bryr sig om
att veta det. Att vardavar miljo var viktigt for oss manniskor langt innan tanken dok upp hos
nagon. | systemutvecklarens roll ligger bland annat att visa anvandaren pa mgjligheter som
finns (Andersen, 1994), men det & anvandarens uppfattning om vad som &r viktigt som maste
gdla

Man skulle kunna stélla fragan om hur det skulle gatill att aktualisera fragestallningar som ur
exempelvis foretagsekonomisk synpunkt borde vara viktiga - men det & snarare en frégaom
vidareutbildning av personalen an en systemutvecklingsfraga. L&t oss bara &ter da fast att om
ett beslutstod skall vara anvandbart skall det svara pa fragor som &r av betydelse for anvanda-
ren (Finlay, 1994).

7.2. Beslutstodets utseende

Informanterna ville inte utesluta nagon form av presentation nér de blev tillfrégade. De ville
hasdval diagram som tabeller, garna mdjlighet till utskrift och dessutom majlighet att fora
Over datatill Excel. Detta for att kunna anvanda presentationsmaterialet i flera olika samman-
hang. De uppfattade diagram som ett bra verktyg for att ge snabba 6versikter framfor allt till
sinachefer —de ville hatabeller och/eller siffror till Excel for att sjdvakunnagadjupareini
materialet. Detta &r i dverensstammelse med tesen att faintryck ur ett stort datamaterial ges
|éttast viaen graf (Dickson et al, 1986).

Vi har tillmétesgatt deras onskema pa det viset att Excel-diagrammen har utrustats med
datatabeller. Utskrift pa papper och/eller till Excel &r inte aktuellt i dagslaget. Detta &r, som sa
ofta, en ekonomisk fraga. Naturligtvis kan man som alltid hogerklicka pa ett diagram pa
intranatsidan, kopiera det med sig for inklistring i exempelvis Word och pa det viset faen
utskrift.

Onskemalen om det enkla klickandets princip diskuteras mer nedan — dock kan har namnas att
det egentligen & en underlig omsténdighet att man ens behtver tala om att bed utstddet skall
varaintegrerat i det befintliga systemet. Aven for systemutvecklaren &r det enklare att skapa
en modul i det anvéandargranssnitt som redan finns.

Som den uppmarksamme l&saren kanske lagt mérke till forsvann begreppet beslutstod relativt
snart ur kommunikationen med anvandarna. | dess stélle kom begreppet rapporter.
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Detta & mahanda bara semantik, men har samtidigt betydel se for anvandbarheten av beslut-
stodet. Vi har som informatiker vart eget sprak - liksom alla @mnesspecialister. Men liksom
|&karen inte bor ge diagnosen till patienten i form av medicinska termer bor inte heller
informatikern dundra fram 6ver anvandaren med nya och underliga termer. Jag kritiserar inte
terminologin som s&dan, inom yrket beh6vs den naturligtvis. Inte heller menar jag att pa nagot
vis nedvérdera anvandarnas forméaga att forsta exempelvis ordet beslutstod.

For anvandaren, som manga ganger star infér ndgot nytt och ovant, underlattas anda processen
om det nyaintei onddan beskrivs med nya frammande termer. Det & en manniskas referens-
ram, dvs exempelvis hennes kunskaper och erfarenheter, som bestammer vad hon kan tatill
sig (Andersen, 1994). Om till och med sjalva bendmningen pa ett nytt datoriserat hja pmedel
ar frammande har man redan dar satt ett hinder for acceptans.

7.3. Beslutstodets resultat - information

Den doldainformation som finnsi en stor databas &r i sig endast en mangd data utan direkt
synliga samband. Frhoppningsvis & mangden data inte utan betydel se och samband - den har
sin ursprungliga betydelse i sitt ursprungliga sammanhang.

Att finnadold information i en databas handlar mycket om att vrida och vanda pa perspektivet;
kanske summera lodratt genom en datatabell som annars summeras vagrétt eller gorajamforel-
ser, hitta likheter eller olikheter, osv.

Ett sddant arbete kan i bastafall resulterai viktig och relevant information. Kunskap uppstar
hos individen né&r mottagen information medvetet eller omedvetet bearbetas och jamkasin i
hans begreppsvéarld (Andersen, 1994).

Det kan diskuteras om man skall skilja pa”kunskap” och ”erfarenhet”, eller kanske pa den
dokumenterade vetskapen och den uppbyggda erfarenheten. Min tanke &r att man borde kunna
stédja erfarenheten med tabeller och grafer, och dra nytta av erfarenheten vid skapandet av
tabeller och grafer.

Det beslutstd vi talar om hér, ett enklare sammanstallande eller en guidning i SiRis samlade
data, kréver i grund och botten erfarenhet, &tminstone i viss utstrackning. ” En knapp att trycka
p&" har begérts fram — men fortfarande méaste man dnda veta vilken anlaggning man vill titta
pa, vilken period som kan tankas extra besvéarlig osv.

Kunskap ar kopplad till en bestdmd ménniska och beroende av den ménniskans referensram
(Andersen, 1994). Det betyder att kunskapen vi uppnar med beslutstodet som hjadp inte blir
exakt densamma nér olika personer anvander beslutstédet. Anda uppnér vi férhoppningsvis en
battre kunskapsniva med hjalp av ett beslutstod, eftersom informationen annars finns isolerad
hos enskilda personer — oavsett om det &r i form av erfarenhet eller egengjorda Excel-
sammanstalIningar. | och med beslutstdet finns samma information att tillga for alla, och det
ar en mer konkret och férmodligen mer réttvisande information, eftersom datorn inte glémmer
eller réknar fel.

Det kan papekas att med en mer avancerad data mining av databasen skulle den har typen av
erfarenhet minska ndgot i betydelse for beslutstodet, eftersom ett data mining verktyg sjalvt
finner ménstren och framfor allt abnorma férandringar i ménstren.
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7.4. Beslutstodets underlag - databasfragor

Att pa dettavis letainformation utifrén specifikt stallda fragor visade sig fungera utmarkt for
min del, med hjalp av redan namnda verktyg. Jag upplevde det inte som svart och behdvde inte
heller 1agga orimlig tid for att fa svar pa de frégor jag forsokte stélatill databasen. Risken &
given: man kanske missar viktiga monster i datan. Vill man ga frén andra hdllet och forst finna
monster och avvikelser fran monster och utifran det man finner formulera fragor handlar det i
stéllet om att anvanda ndgot verktyg for data mining.

Fyra av rapporterna kan bli missvisande pagrund av luckor i data. Om flest antal felanmal-
ningar kan naturligtvis sagas att smafel kanske aldrig anméls utan bara fixas. Kostnader som
inte kommer med kan vara externa fakturor som inte blir inmatade. Arbetstid kan saknas for
man glémmer att matain den. Vad géller arbetstyperna &r problemet att planerbarheten av
slentrian kan angestill ODef, dvs odefinierad. Om vi f&r en stor mangd arbeten av typ odefini-
erad far den har rapporten minskat vérde ur en aspekt — men man kan ocksa se det som en
varningsklocka att systemet inte anvands som det borde. Ingen av dessa luckor i data & sadana
att man kan kontrollera dem eller &garda dem inom SiRi. Att filtrera bort Odef 16nar sig inte.
Vad man skulle kunna gora & en dtgard av statistiskt slag. Om man vet att arbetstypen akut
forekommer pa 15 % av de arbeten som har specifik arbetstyp angiven skulle man kunnatanka
sig att hanféra 15 % av de odefinierade till arbetstypen akut. Bast vore dock om typen
odefinierad anvandes sparsamt och endast i de fall man verkligen inte kan avgoéra typen.

Det ar inte rimligt att tanka sig att den vanlige anvandaren pa detta vis ska soka svar i databa-
sen pasinafrégor. Det skulle inte vara omajligt, naturligtvis. Med viss kunskap om databaser
och sgl-frégor i botten kan man komma |angt, om man anvander sig av Sql-serverns verktyg.
Det stora problemet skulle formodligen i sddant fall vara att databasen SiRi idag innehdller
drygt 300 tabeller. Visserligen kan Sgl-serverns diagrambyggare visa vilka relationer tabeller-
na har till varandra, men om man inte har ndgon kannedom om SiRis databas frén borjan kan
det vara svart att vetai vilken dnde man skall borja.

7.5. Faktorer som paverkar anvandarnas installning till beslut-
stod

Datorvana

Min erfarenhet &r att i mangafall av systemutveckling kommer sjalva datorn med sina
applikationer och sin teknik att st i centrum. Speciellt géller detta da anvandarnainte & sa
vanavid datorer. Detta &r ett stort hinder i arbetet, dar fokus inte alls borde ligga pa burken
och dess knappar, utan pa att forsoka finna vilka problem som behover |6sas, vilka ma man
har eller hur arbetet/rutinerna ska kunna forenklas/forbéttras.

Samma fenomen dterkom i detta arbete. | stallet for att diskutera vilken information som skulle
varaviktig att f4, oavsett hur den togs fram eller presenterades, hade informanterna en tydlig
tendens att fastna i resonemang kring sin egen ovana vid datorer i allménhet och SIRi i
synnerhet. De ansag att de skulle kunnat svara béttre "langre fram" nér de anvant SiRi en
langre tid. Detta &r, tror jag, uttryck for den ndgot 6verdrivna respekt for datorer som den
ovane garna har. Att flytta datorn fran piedestalen och in i de vardagliga sysselsattningarna
borde varaett viktigt mal for alla systemutvecklare. Att forvandla datorn fran négot som &r
besvérligt ochi sig vt en sorts gavtillracklighet till det hjélpmedel och verktyg understallt
saval anvandare som rutiner & svart, men mycket viktigt. Salange datorn tilldts varaen
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kravande och frammande extra arbetsuppgift kommer varje nytt systemutvecklingsprojekt ha
att kampa med den ovanes motstand.

Svérigheten att uttala sig om beslutstodet har i viss man berott pa detta missforstand. Trots
upprepade forklaringar fran min sida att det inte var asikter ur IT-synpunkt jag sokte, utan att
jag ville ha ett resonemang kring onskad information kom man helatiden att utga fran SiRi
och dérmed den begreppsvérld man inte tyckte sig beharska.

Begreppet beslutstod

Beslutstodet upplevs inte som efterlangtat av personal pa operationell niva, méjligen i manga
fall beroende pa att man inte riktigt till att borja med ser mgjligheterna. | intervjuerna upp-
tackte jag ganska snart en sorts motstand mot begreppet som sadant, och Gvergick till att tala
om rapporter och uppfdljningar.

Informanterna vet exakt vad de vill ha och vad de inte vill hanér jag kommer till den delen av
intervjun nar jag borjar ge forslag. En del far inspiration av minaidéer och utvecklar dem eller
forandrar dem nagot. Andra sager bara att det &r intressant, respektive att det inte & intressant
—men de vet precis vad de vill.

Ett hinder for hela konceptet & dock sjdlva l T-miljon.

IT-miljon

Naturligtvis &r det alltid olyckligt om systemen & manga och anvandarna har att irra runt fran
det enatill det andra. Varst blir det nér anvandarna, som delvisi det hér fallet, & ovana
datoranvandare och kanske rentav motvilligt " datoriserade’. | organisationen finns funderingar
om en stegvis sammansmaltning av systemen, i den man det & mojligt (ekonomisystemet &
externt administrerat). En gemensam server, ett granssnitt mot anvandarna, oavsett varifran
informationen kommer.

Vad galler maskinvara &r det onekligen ett problem. Om vi ser endast till SIRi sa &r det ett
kréavande system. L agsta mojliga kapacitet pa datorutrustning for att kora SIRi har annu inte
uppnétts 6verallt inom organisationen, vilket naturligtvis vacker vissirritation hos anvandarna.

7.6. Har anvandarna tydliga fragor?

Det viktigaste att pdpeka, med risk att bli tjatig, & vikten av att anvandarnas fragor uppmérk-
sammas vid utvecklandet av ett beslutstdd. Som ndmns redan i avsnitt 1.2 papekar Finlay
(1994) hur viktigt det &r att ett beslutstdd inte kraver for mycket extrainmatad information, att
det ar enkelt att anvanda och svarar pa anvandarens fragor. Andersen (1994) talar om att
svaren maste ges med hansyn till anvandarens referensramar och kunskaper. Dessa bada saker
tycker jag mig ha kunnat se énnu tydligare genom det har arbetet. Det fanns en tveksamhet till
det som man inte kande till, ett motstand mot det som kunde verka avancerat. Hos informanter
pa en ndgot hogre position i hierarkin finns en vana vid diagram och tabeller och ocksa en
vanavid att begéra fram exakt den information man énskar sig. Pa operationell niva ar vanan
vid diagram och tabeller inte altid lika stor och g heller vanan att éverblicka vad man behdver
/ 6nskar sig for underlag. Det betyder inte att man svéjer vad som helst i form av fina
presentationer — tvartom. Om ett bes utstdd skall bli anvandbart och verkligen anvandas &r det
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kolossalt viktigt att anvandarnainte bara kanner att de kommer fa svar pa viktiga fragor nar de
anvander beslutstodet utan ocksa att det kanns naturligt att anvanda det.

Anvandarmedverkan i utvecklingsprocessen

Grundtanken i denna uppsats var att prova om anvandarna har tydlig uppfattning om vilket
beslutstod de behtver. Utgangspunkten var kortfattat att intervjua dem, framléagga forslag och
déarifran forhoppningsvis na ett resultat i form av en anvandbar beslutsmodell pa intranatet.

Detta kan |&ta enkelt och rattframt, men det finns en del problem i denna utvecklingsprocess.

Ett problem &r tidsaspekten. Vi maste vararealistiska har. | mitt fall har det varit stérande men
inte katastrofalt att tiden bara rusade ivag utan att anvandarna kom till skott med négra beslut
kring rapportforslagen. Men detta & en akademisk uppsats, om an kring en verklig situation. |
ett verkligt, fullt kommersiellt projekt med heltidsanstéllda systemutvecklare ar det ett
betydligt storre problem. Ofta kan man anvandatiden i vantan paresponstill arbete med andra
delar av systemet, men éven dessa andra delar sker férhoppningsvis med anvandarmedverkan.

Anvandarmedverkan tar tid. En viktig slutsats blir darfor att det vore att foredra att en process
liknande den jag medverkat i den har terminen skadrasigang i ett mycket tidigare skede av
systemutvecklingen.

"Delaktighet foder engagemang och acceptans!” utropar Goldkuhl och Rastlinger (1988)
entusiastiskt. Det &r inte alldeles enkelt och sjédvklart. Jag &r en stark foresprakare for en
omfattande anvandarmedverkan i all systemutveckling. De egenskaper hos ett system som
intresserar anvandaren, de yttre, skall ocksa bestdmmas av anvandaren, &ven om det ar
systemutvecklarens uppgift att forse anvndaren med material som gor det majligt for henne
att tastéllning (Andersen igen, 1994).

Min erfarenhet fran detta arbete &r att det & en bramycket mer komplicerad, kénslig och
svarhanterlig process én vad Andersen eller Goldkuhl/Rostlinger ger sken av. Delaktighet
foder inte alls automatiskt engagemang och acceptans. Ett hinder kan vara att anvandaren
kanner att han blir tillfragad om och &r delaktig i ndgot hans begreppsvérld inte riktigt rymmer.

Ett annat problem kan vara om delaktigheten &r "beordrad". Risken &r stor att man da &r
involverad men inte delaktig. Ur sddan medverkan fods inte engagemang.

Vi har ett problem av alvarligt dag. Allamodeller for systemutveckling innehdller ndgon
sorts tankar kring arbetsférdel ningen mellan systemutvecklare och anvéndare (Andersen,
1994). Under min studietid och i den litteratur jag l&st har jag helatiden fatt intrycket att man
forsoker inprantai oss systemutvecklare vikten av att ddppain anvandarnai arbetet. Ingen-
stans stér det ndgot om att sldpa in dem. Man forutsétter att de &r ivriga att fa varamed och
endast hdlls borta av §alvgoda I T-nordar. Det & darfor en smula snopet att upptécka att
anvandarna kanske inte alls vill vara med.

Problemet kvarstar - systemutvecklaren &r expert pa utvecklingsarbete medan anvandaren &
expert pa det arbetsomréde systemet skall stétta. En serids systemutvecklare kan inte genom-
fora sitt arbete utan anvandarens expertmedverkan (Andersen, 1994).
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Hur man ska |6sa det problemet och hur man gér for att engagera anvéandaren och géra honom
verkligt delaktig ar fragor som kraver vissa kunskaper i beteendevetenskap. Utan sddana
kunskaper far man anda forsoka att med stort tdlamod och stor lyhordhet gora sitt yttersta for
att f& samarbetet att bli ett samarbete.

Informanternas forslag

Vi har tyvarr bitvis en stark paverkan fran min sida. Kanske hade en skickligare intervjuare
lyckats locka fram idéerna och forslagen utan att 5jalv komma med dem, men jag kunde det
inte altid. En del informanter kom gjdlva med sinaforslag, men ovriga behdvde mer eller
mindre tydliga forsag fran min sida att ta stallning till.

Tio-i-topp-listorna av olika slag ar det underlag som uppfattas som négon sorts stod for beslut,
medan periodrapporterna snarare & nagon sorts uppvisande dels av om det gér béttre nu (farre
felanmalningar exempelvis) och dels rent generellt hur mycket man haft igang. Periodrappor-

terna lamnas darhan for Ggonblicket. De hamnar lite utanfor besl utstodsknappen pa intranétet.

Kan man verkligen saga att dnskemdlen var deras, inte mina? Jag skulle vilja uttrycka det som
att onskemdlen/forslagen i slutandan blev en sorts sammanbakning av informanternas storre
kunskap om sin arbetssituation och min stérre kunskap om databasen. Trots att det ibland var
jag som uttryckte forslagen var responsen pa dessa forslag av ett sa klargorande och medvetet
dlag att jag inte uppfattade det som att min inverkan var sérskilt Gvervagande. Om minaférslag
var av intresse togs de dessutom genomgaende upp med nagon andring eller nagot tillagg. Jag
kunde foresla underhdllskostnad per nypris och hora” nej, det &r inte intressant, men under-
hallskostnad per drifttid & mycket intressant”.

Hur skall man presentera forslagen?

Att presentera forslagen i dynamiska demoversioner i stéllet for statiskt pappersformat skulle
vara optimalt ur anvandarmedverkan-synpunkt.

Det &r, har jag forstétt, av olika anledningar svart att forestalla sig en rapport eller ett pro-
gramavsnitt bara genom att fa det beskrivet for sig. Att beskrivningen &tfoljs av illustrationer
har &minstoneintei det har fallet hjalpt mycket. Sarskilt en ovan datoranvandare har svart att
se mdjligheter och brister i ett sa pass forenklat forslag.

Men detta &r aterigen ett dilemma. Att programmeratar tid och kostar darmed pengar. Att som
i mitt fall astadkomma alla 8 forslagen i nagorlunda fungerande rapporter pa intranétet skulle
vara ekonomiskt orimligt for alla andra an en uppsatsskrivande student. Ja, det skulle faktiskt
varaorimligt for en sddan person ocksa— av hansyn till den tidsbegransning man har.

A andra sidan skulle man d& kunna dra ned pa antalet rapportférsiag, men i gengéld 1agga mer
arbete pavarje fordag.

Detta skullei mitt fall kanske ha betytt att jag presenterade fem forslag i dynamisk intranét-
version. Dessa fem forslag skulle da ha varit baserade endast pa intervjuerna. Med en sddan
metod skulle man forlora en bit av anvandarnas medverkan. De fem forslag jag i sadant fall
hade presenterat skulle ha blivit en utgangspunkt for vidare diskussioner, men det &r i en sadan
situation stor risk att man |&ser sig vid just de fem rapporterna. Kanske lagger man till
parametrar eller andrar utseendet, men man kommer att utga fran grundidéen i varje forslag.
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Mina slutsatser

Anvandarmedverkan tar |ang tid. Den &r inte galvklart enkel i allalagen eftersom anvandarna
kan tycka det &r svart att ge respons. Bristande erfarenhet, bland annat av de tekniska mgjlig-
heterna och darmed svarigheter att se olika l6sningar framfor sig kan vara orsaker till detta.
Bristande engagemang, kanske pa grund av att man inte upplever sig verkligt delaktig, kan
vara en annan orsak.

Att helt och hallet bygga DSS utifran anvandarnas 6nskemal kan, anser jag, ledatill att man
visserligen fér ett anvandbart, enkelt och effektivt beslutstod, men det kan tyvarr ocksa
innebéra en fattigdom i resultatet. Kanske missar man spannande |6sningar som skulle ledatill
ett an mer effektivt DSS. Anvandare med smalare arbetsomréde eller mer praktiska arbetsupp-
gifter kan av forklarliga skal ha svérare att se vad man skulle kunna ha nytta av.

Systemutvecklaren maste formodligen vara mer pastridig i sin jakt pa respons och samtidigt
lyhord och talmodig.

Att responsen ar sa svér att fa kan m6jligen ge en antydan om en viss tveksamhet hos anvan-
darna nér det galler beslutstodets varde. Man tycker att det skulle ”vara bra att ha’ —men det
ar inte specidllt viktigt.

7.7. Svarigheter i intervjusituationen

Fjorton intervjuer (som det fran borjan var tankt) kan tyckas vara onddigt ménga. A andra
sidan var informanterna representanter for tre olika avdelningar, som delvis arbetar pa olika
sétt.

Att den intervjuade personalen kom fran olika nivaer i organisationen var en stor fordel,
eftersom det gav mig ganska skilda perspektiv pa datorisering i allmanhet och beslutstod och
rapporter i synnerhet.

Frégestallningarnarent allmént omnamndesi mitt brev. Tanken var att intervjuernainte skulle
hallas som en frégestund frén min sida, utan som samtal dar min roll skulle vara den lyssnan-
de.

Det visade sig vara svart. Till att borja med var jag formodligen lite for lyssnande, vilket
resulteradei att jag nu vet allt om informanternas barnbarn och arbetskamrater, besvikel ser
och funderingar kring arbetet i allménhet och SiRi i synnerhet. Jag har fatt ett stort antal
onskemal och frégor som snarare handlar om systemet SiRi an om vad jag var dar for —och
antecknade naturligtvis dem ocksa for vidare befordran. Uppenbarligen uppfattades jag som
tamligen ofarlig —till mig kunde man saga sitt hjartas mening om bade arbetet och SIRi,
eftersom jag kom utifrén och inte pa ndgot vis als varit personligen narvarande i nagot arbete
Bikan AB tidigare har gjort i Boras.

Den delen av samtalen var bade trevliga och ibland lite mindre trevliga naturligtvis, och mina
forstaforsok att styra samtalen rétt var nog lite taffliga. Med varje intervju tyckte jag sjlv att
jag klarade det béttre, vilket var en trevlig kénsla.
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Andra svarigheter var tuffare att f& ndgon ordning pa. Det fanns ett motstand mot att yttrasig,
kande jag, for informanterna kunde inte riktigt frigérasig frén SiRi. Det betydde att de dgnade
en hel del tid &t att generat forklara att de inte hunnit anvanda SiRi sa lange (vilket ar forstae-
ligt eftersom SiRi inte varit igang sarskilt 1ange!) och att de inte heller hunnit ga utbildningen
och darfor inte " kan” s mycket. Mina upprepade forsakringar att det inte var viktigt just nu,
for min del, utan att jag bara ville veta vad de behdver, vad de vill ha, hjdlpte inte stort.

Manga av dem anvander idag Excel till att stalla samman rapporter av olika slag. Dessa
rapporter innefattar tminstone i vissafall data som kommer frén SiRi. Men det var svart for
mig att fa reda pa vilka dessa rapporter var, eftersom informanterna upplevde sina rapporter
som nagot sjavklart som redan finns, och som inte hade med mina fragor att gora.

7.8. Komponenter

Ett resultat som inte |&tt |ater sig visas upp eller diskuteras ar naturligtvis ActiveX-
komponenterna. Rent allméant kan man val citera min mamma som brukar sdga” évning ger
fardighet”. Det finns bara ett sétt att 1&ra sig programmera och det &r att gora det. Sen ar
naturligtvis goda bocker i @amnet till stor nytta.

Ett for mig tidigare okant bekymmer var att komponenterna placerades pa intranat-servern.
Tydligen berodde det pa att web-sidorna behdvde dem dar for att hitta dem. Kanske finns det
nagon installning for att anvanda dem frén annan server, men det har jag inte hunnit utréna.
Nu uppstod i stéllet frégan om hur mina komponenter skulle hitta SiRis databas, som fysiskt
finns pa en annan server. Detta |Gstes genom en liten Access-databas med samma namn som
komponenten. Denna lilla databas innehaller en tabell med ett falt och en post, i vilken man
skriver in den rétta adressen till SiRis server och databas. Komponenten, som vet vad den g év
heter, kan hamta fram innehdllet i den lilla databasen och under forutsattning att man skrivit
adressen rétt, vilket i sig kan ha sinasidor, sa fungerar det utmérkt.

Mina begrénsade kunskaper i ASP och HTML gjorde att programmeringen tog langre tid an
den skulle ha gjort for en mer van programmerare.

7.9. Varthan...

Arbetet med de har fem framtagna rapporterna kommer att ga vidare. De enkla men fungeran-
de intranat-versionerna kommer att presenteras pa ett arbetsgruppmote for kommentarer.

| et vidare perspektiv & den naturliga fortséttningen pa detta arbete ett forsok att lagga en
storre kraft bakom ett lika enkelt beslutstdd. Det vill saga, varfor inte utveckla beslutstod for
operationell miljo — fortfarande " bara en knapp” men med avancerade statistiska berakningar
bakom.

7.10. P4 annat satt

... fanns det en del jag kunde gjort. Min oerfarenhet som intervjuare var ett hinder. Jag borde
ha styrt upp intervjuernalite mer. Det hade formodligen kunnat ge ett mer omfattande resultat
med tanke pa att varje intervju tog en timme.
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For ett testprojekt kring beslutstéd kunde man majligen ha ndjt sig med den inte fullkomliga

men redan pa marknaden existerande grafikkomponenten i stallet for att programmera en egen.

Jag borde ocksd, som namnts, ha skickat ut rapportforslagen négra dagar innan presentationen.

Ett annat, m6jligen béttre, sétt kunde ha varit att kallatill ett nytt mote nagon vecka efter
utskicket av rapportforsaget. Allrabést hade varit om man kunnat samla ett stérre méte med
fler anvandare fran de olika avdelningarna. Ett sadant méte, om man hade fatt till atelse att
sammankalla det, hade inte behovt stéra det dagliga arbetet med mer dn nagon timme, men
kunde eventuel It ha gett mer direkt respons.

8. Slutsats

Vi har visat att det finns dold information i databasen. | de flesta fallen var den sokta informa:
tionen av relativt okomplicerat slag, exempelvis réttframt summerande rapporter med fa
parametrar.

Anvandarnas frégor var mojligen initialt nagot mer omedvetna an forvantat. Det fanns inte
heller ett sd stort engagemang hos anvandarna som man kunde ha forvantat sig. Detta kan bero
paen rad olika saker, men en viktig orsak i det har fallet har varit att datorernas varld &r en
aning frammande for manga av dem.

Slutsatsen &r att man kan ta fram ett enkelt men anvandbart bed utstéd inom en redan befintlig
applikation. Det viktiga ar att vara mycket noggrann med aterknytningen till anvandarna.
Anvandarmedverkan tar tid och & betydligt mer komplicerat &n att "ga ut och fréga', men den
ar nddvandigi ett seridst utvecklingsarbete.

9. FOorkortningar

DSS Decision Support Systems

EIS  Executive Information Systems

ES Expert Systems

KDD Knowledge Discovery in Databases
MINTSManagement Intelligence Systems
MIS  Management Information Systems
MSS Management Support Systems

TPS  Transactions Processing Systems
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Intervjuerna hdlls snarare som dppna samtal och fragorna nedan var endast tankta
som ett stod for mig sjalv att fora samtalet framat. Jag stallde alltsai mangafall inte
dessa frégor direkt, men forsokte setill att varje samtal berdrt dessa amnen.

Vilkaér dina huvudsakliga arbetsuppgifter?

Vilka sorts beslut, sma eller stora, beh6ver du tai ditt arbete?

Finns det ndgon information som skulle kunnatankas underl étta dina beslut?
Finns det ndgon speciell information du skulle vilja kunna visa din narmaste
chef i en rapport?

Hur skulle du vilja att den informationen s3g ut (papper/bildskarm, detaljerat
i siffror/grafer....?)

Mot slutet av samtalen hade jag en del egnaférdag som jag framférde. Det var:

Arbetsbelastningsrapport for olika yrkesgrupper (elektriker, mekaniker osv)
Tidsatgangsstatistik av olika slag, ex hur 1ang tid det tar fran felanmaan till
avrapportering, €ller hur ofta kommer det felanmé@ningar pa speciella kom-
ponenter/anl ggningsdel ar

Hade fel/skada kunnat undvikas om komponenten varit med i rondering?
Frekvens felanmalan pa speciellt fabrikat

Blev ett fel snabbare atgardat om prioriteten satts hogre 8n om den satts 1 &gt?
Hur mycket mindre kostnader per ar skulle det innebara om viss anlagg-
ningsdel skrotades?
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