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Abstrakt

Organisationers behov av att standigt vidareutveckla sina anstéllda har blivit en gavklarhet i
en alt hardare konkurrenssituation. Teorier om ldrande organisationer trycker pa hur viktigt
ledarskapet &r i en modern organisation. En ny form av ledarskap ska premierasi den lérande
organisationen, ett ledarskap som framst handlar om att facilitera resurser och motivera sina
anstéllda. | den alt hardare konkurrenssituationen maste aven foretagen se om sina kostnader
for resor och arbetsfranvaro. Av mer praktiska skal ar det darfor inte ovanligt att utbildningen
av de anstéllda blir eftersatt. Att samla personal fran olika delar av vérlden for att genomféra
en utbildning kostar en ansenlig summa.

Samtidigt har en fullkomlig explosion inom det informationsteknol ogiska omradet &gt rum.
Aspekter som tid och rum & inte langre ett hinder for en global kommunikation. Denna
rapport pavisar nyttan med att utnyttja modern informationsteknik for att utveckla personer i
organisationen. Rapporten &r baserad pa en fallstudie, och gjordes p& uppdrag av AB SKF.
Rapporten forsoker ge ett exempel pd hur informationteknik kan nyttjas i den hogre
ledarskapsutvecklingen, och vilken nytta SKF har av att investera i det program som
presenteras i rapporten. En annan mening med rapporten & att lyfta perspektivet fran en
altfor teknisk diskussion, till att omfatta hela organisationens nytta av programmet som
presenteras.

Som kallor till arbetet anvandes artiklar, bocker och informella intervjuer. Till rapporten har
det &ven tagits fram en prototyp for kollaborativt grupparbete och larande. Det 16sningsforslag
som presenteras skall under varen 1998 utvarderas och ses som ett av flera majliga férslag for
att ta fram ett nytt koncept for ledarskapsutveckling. Rapportens kontenta & att SKF pa ett
relativt enkelt sétt och med befintlig teknikpark, kan erbjuda sina anstéllda ett programpaket
som snabbt innebér stora kostnadsbesparingar i form av reducerade resor och minimalt med
utebliven arbetstid. Dessutom & programmet ett steg ndrmare idedet - en larande
organisation.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Distansutbildning har i Sverige sina rotter i Hermods brevskola, som 1898 pabdrjade sin
korrespondenskurs i svenska och engelska spraket (Gaddén, 1973). Brevkurser har med tiden
fatt stod av andra medier sasom video, radio och direktsand TV. Distansuthbildningen har varit
en naturlig del av det svenska utbildningsvasendet sedan 1900-talets bdrjan. Det
explosionsartade sprang teknikutvecklingen tagit sedan 1980-taet har forandrat
forutsattningarna for utbildning drastiskt. Det som vid 1980-talets borjan var visioner, sdsom
en dator i varje hem och ett globalt kontaktnat, har idag blivit en naturlig del av var vardag
(Dahlbom & Mathiesen, 1993). Darmed har dven forutséttningarna for distansutbildning pa ett
fundamentalt sétt foréndrats.

Stora organisationer med geografisk spridning 6ver hela varlden har lange brottats med
personal uthildningens hoga kostnader. Att exempelvis samla delar av personalen pa en plats
under tre dagar kostar pengar i form av resor och utebliven arbetstid. Spridningen av
informationstekniken och dess forutséttningar for att distribuera kunskap har idag
uppméarksammats av de stora transnationella organisationerna (Adriansson, 1992). Teorier om
larande organisationer har blivit stilbildande for de moderna organisationsbyggarna, och det
fokuseras allt mer pa individens kunskap och hur denna ska kunna berikas (Senge, 1996). En
larande organisation kannetecknas av att resurser satsas pa att alla delar av organisationen
skall ges mgjlighet att utvecklas, med hogre tillfredsstallelse och engagemang som fdljd.
Manga organisationer ser nu majlighet att fortbilda sin personal med hjép av IT, utan att den
fysiskt behover forflyttas med hoga reskostnader och arbetsfranvaro som foljd.

En av de organisationer som har visat intresse for datorstodd distansutbildning & SKF.
FOretaget &r representerat i mer &n 130 lander och har stor global spridning. Forutséttningarna
for att implementera ett system for datorstodd distansutbildning &r stor da infrastrukturen
sedan 1970 byggts upp for att underléita kommunikationen (ett globalt elektroniskt
brevsystem, SKF MEST, implementerades 1977). Dock & inte teknikanvéndande och
fardighet i IT sa stort inom SKF som jag vid forsta anblicken trodde. Forutsattningar for ett
Okat teknikanvandande och datorstétt distribuerat |&rande torde dock finnas inom SKF idag.

1.2 Problemomrade

Den idag existerande I T-parken pa SKF torde gora implementeringen av ett tekniskt relativt
avancerat distribuerat |arande méjlig. Bakom de tekniska mojligheterna ligger ett omfattande
arbete med att (1) finna adekvata omraden att applicera distansutbildningen via IT pa, (2)
vacka intresset for anvandandet av distansutbildning inom organisationen, (3) utveckla
kunskap om hur tekniken ska anvandas pa ett pedagogiskt och effektivt sétt for att stimulera
lusten att |&ra Over distans, (4) kombinera och integrera informationstekniken med traditionell
utbildning for att pa ett naturligt sétt oka anvandandet och acceptansen av IT inom
organisationen.
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Dadet visat sig att chefer och ledningsgrupper inte alltid & de forsta att anvanda ny teknik (se
bl a Morgan, 1995), kan de vara en lamplig malgrupp for en prototyp pa distans arandet.
Genom att forst fostra de hogsta chefernas syn pa informationsteknik till en positiv
upplevelse, kan arbetet med att utveckla distansutbildningar langre ned i organisationen
fortsdtta som en naturlig foljd. Kontexten for kursen maste dock kannas naturlig och
integreras i chefernas vardagliga kompetensutveckling. Genom att vaja denna grupp av
anvandare tror jag mig ha skapat goda forutsattningar for att, (1) finna adekvata omraden att
applicera distansutbildningen via IT pa samt (2) vécka intresset for anvandandet av
distansutbildning inom organisationen. Samtidigt har &en (4) acceptansen fér, och
anvandandet av, tekniken vaxt om det & mojligt att fa de mest |&gfrekventa anvandarna att
godta anvandningssétt och teknisk [dsning. Den tredje punkten (3), att utveckla kunskap om
hur tekniken ska anvandas pa ett pedagogiskt och effektivt sitt for att stimulera lusten att |ara
Over distans, & den stora utmaningen att utvecklai denna rapport.

1.2.1 Forskningsfraga

Givet de forutsittningar och det problemomrédde som ovan beskrivits, kan problem-
formuleringen for denna rapport beskrivas som:

Hur kan traditionell ledarskapsutveckling och IT- stédd distansutbildning
integreras, for att stodja det individuella och organisatoriska larandet i SKF?

| frégestallningen ingdr manga delmoment som kommer att behandlas |6pande i rapporten.
Det finns ingen klar avgransning mellan momenten, da temata som kunskap och larande & sa
centrala i dagens verksamheter och intervenerar i alt de gor. Istélet & rapporten skriven i
avsnitt som for fram diskussionen till ett svar pa fragan.

1.3 Rapportens struktur

Jag har valt att inleda med att berétta vilken typ av metod jag anvént mig av och vilka foljder
mina val har. Efter foljer en bred diskussion om teorier som rér l&rande organisationer.
Orsaken till detta & att jag vill placera in min rapport i en helhet, en orsak till varfor
distanddrande och IT kan gynna en organisation som SKF. Ofta gléms dessa vitala delar bort
i de tekniska diskussionerna. Tekniken &r i sig inte ett andamal, men kan anvandas som ett
verktyg for att tjana organisationens mal. Jag har foljaktligen valt att ha ett tamligen holistiskt
perspektiv i denna rapport, och déarav foljer att jag forsokt undvika for mycket tekniskt
harklyveri.

Dérpa foljer en teoretisk diskussion om ledarskapsutveckling och pedagogiska modeller som
kan ligga till grund for ledarskapsutveckling med IT som stdd. Jag fortsdtter den teoretiska
diskussionen med att ta upp tre olika syften med att anvanda I T i distansutbildningen och med
vilka medier man kan uppna vad. Jag avrundar den teoretiska delen med att pavisa ngra
viktiga synpunkter for att fa kursdeltagarna engagerade i material och struktur pa en kurs.
Som en sammanfattning pa de teorier jag anvant mig av i mitt projekt tar jag upp tio punkter
som bor beaktas vid designen av 1 T-st6dd distansutbildning.

Efter den teoretiska genomgangen, som & det materia jag anvant for att konstruera mitt
fordag till SKF Senior Executive Programme (SEP) som jag presenterar i rapporten, redovisar
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jag de tekniska forutsdttningar som rader i fallet SKF. Den tekniska plattformen och de
standards som SKF nyttjar styr mig i mitt arbete och har haft direkt inverkan pa resultatet som
jag presenterar darefter. Jag presenterar bakgrunden till varfor detta projekt har initierats och
presenterar darefter min idé om hur informationstekniken kan stédja det individuella och
organisatoriska larandet i SKF. Efter genomgangen av idén som ett koncept gér jag sa in och
ger ett forslag till tema som ska behandlas i den forsta omgangen SKF SEP kors. Darefter
foljer ett scenario ver den forsta kullen, av mig kallad SKF SEP batch 1:98.

Som avdlutning pa denna rapport analyserar jag mitt arbete med handledning av den teori som
jag anvant mig av. Jag sammanfattar mitt resultat med hanvisning till teorin och relaterar till
teorin de pedagogiska val jag gjort med SKF SEP. Slutligen dterknyter jag till de fordelar jag
ser med att anvanda tekniken for distansdrande i en organisation som SKF. Aterknytningen
utgar fran teorierna om larande organisationer och jag pavisar att SKF SEP &r ett steg mot att
forvandla SKF till en larande organisation. Sist i rapporten aterfinns en slutdiskussion.

1.4 Syfte med rapporten

Syftet med rapporten & att pavisa fordelaina med att kombinera traditionell
ledarskapsutveckling med IT. Jag presenterar en modell for hur distanslérande inom SKF kan
te sig och relaterar modellen till relevanta teorier. Modellen pavisar praktiska tillampbara
|6sningar och ger en 6vergripande bild 6ver vilken betydelse det distribuerade larandet kan fa
I en transnationell organisation. Rapporten gors i form av en falstudie, men torde vara
intressant &ven for andra organisationer an SKF. | SKFs fall & denna rapport @amnad att ligga
som underlag for utformandet av ett hogre program for ledarskapsutveckling. Forutom detta
pragmatiska indag & aven syftet med uppsatsen att berika forfattarens féardighet i att arbeta
med distansutbildning efter adekvata pedagogiska modeller. Rapporten & skriven som
magi steruppsats och syftar darmed aven till att ge en Systemvetarexamen vid institutionen for
Informatik vid Goteborgs Universitet.

1.5 Metod

Arbetet med att ta fram en rapport som skall liggatill grund fér en eventuell framtida satsning
pa distribuerat l&rande i en organisation, maste framarbetas i tétt samarbete med
organisationen. FOr att kunna gora ett sa korrekt uttalande som méjligt huruvida det & majligt
att genomfora ett distansutbildningsprojekt p& SKF, har jag under projektets gang ”levt och
andats’ i SKFs kultur. Jag har forsetts med eget rum och allehanda kommunikations-
hjalpmedel for att kunna knyta ett erforderligt kontaktnét och arbeta pa ett for SKF relevant
sétt. Projektet paborjades under oktober 1997 med helt 6ppna ramar for av vad som skulle
goras. Den forsta tiden préglades av stor osékerhet och flyktig granskning av problemet. Idén
med SKF SEP som jag presenterar vaxte fram forst under senare delen av november. Innan
det hade manga forslag skissats, men ratats av olika skal. | december manad borjade det
egentliga arbetet med att strukturera projektet och bygga mentala modeller dver hur det skulle
se ut. Det arbetssétt och tidsram jag valt har som f6ljd vissa metodol ogiska implikationer. Jag
redogoér nedan for dem.

Rapporten &r till karaktéren en fallstudie, vilken kan ségas vara urtypen for en hermeneutisk
och kvalitativ forskartradition. Hermeneutiken &r laran om hur texter tolkas och en filosofisk
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riktning enligt vilken humanistiska vetenskaper maste grundas pa "forstdende” tolkning
(Johansson-Lindfors, 1993). Den hermeneutiska ansatsen beaktar att varje individ bér med sig
en personlig referensram. Tyngden i min analys har lagts pa material som & insamlat under
gruppdiskussioner med handledare och anstéllda som kommer berdras av projektet. Min
bakgrund och for-forstdelse har givetvis paverkat mig i mitt arbete med projektet. Min
handledare pa SKF, Bengt-Olof Hansson, har gett mig fria hander att komma med ett forslag
pa hur ett sddant projekt kan te sig. Personliga diskussioner (mer verklighetsnédra an uttrycket
intervju) med handledare och personer fran data-avdelningen har paiterativ basis gjorts for att
kontrollera att jag inte skenat ivag fran foretagets varderingar, och forankrade darmed varje
rekommendation hos respektive ansvarig. Aven diskussioner med konsultforetag har
genomforts for att hitta en bra teknisk |6sning pa projektet. De férslag som ges i rapporten ar
avvégda for att passa SKFs specifika forutsattningar. Att foresla de mest extrema tekniska
|6sningarna hade troligtvis gjort att min trovardighet hade gunkit gentemot SKF. Dessutom
hade inte mina férslag varit genomférbara. Meningen med mitt projektarbete &r att det ska
kunna varamajligt att genomfora de atgarder jag rekommenderar.

Mycket fa fallstudier grundar sig i en kvantitativ metod. Forskare sétter sig i detta fall utanfor
det betraktade objektet och antar att denne inte paverkar resultatet genom narvaron. Enligt
Holme & Solvang (1991) utgér kvantitativ forskning fran naturvetenskapliga ideal dar allt &r
métbart i kvantifierbara termer. Att anvanda en kvantitativ metod, |at siga en enkét, for att
utréna vad personer runt om i SKF har for asikter om distansérande hade varit méjlig. Jag har
dock valt att anvanda mig av en kvalitativ metod dar jag tolkar ett mindre antal personers
utsagor, och sedan arbetar mig fram pa iterativ basis for att narma mig en losning som kan
accepteras av de personer som har intresse av en utveckling av distanddarande i SKF.
Intervjuer har utforts i samarbetsform och inte i konventionella fragor med darpa féljande
svar. Min handledare har varit mitt " bollplank™ och gett mig en bild av vad som bor tackasin i
projektet. Rapporten & grundad i en kvalitativ forskningsmetod och & produkten av en
hermeneutisk forskningsansats.

Dajag forsoker vidhalla en holistisk syn pa varfor SKF ska satsa pa datorstétt distanslérande
anvander jag mig stundom av ett "helikopterperspektiv’. Min tolkning av den kvalitativa
forskningsprocessen &r att den kan liknas vid ett kontinuerligt |éarande. Ett |&rande som préglas
av medvetenhet fran forskarens sida att fjarma sig fran forskarsituationen och betrakta
skeendena fran ett hogre perspektiv (Mansson, 1994). Pa detta séitt kan forskaren betrakta sitt
arbete pa ett mer objektivt sétt for att undvika risken med att studien blir en sjavuppfyllande
profetia. Om jag under arbetets gang mérkt att intresse inte fanns for distribuerat 1&rande hade
jag fatt omvardera min forskningsansats, och darmed soka ett annat alternativ att behandla i

min magisteruppsats. Vidare forsoker jag behdlla "helikopterperspektivet" genom att setill de
mer |angtgaende fordelarna med att utnyttja I T i ledarskapsutvecklingen, och inte enbart setill

de tekniska lGsningarnas natur. Jag forsoker pavisa hur hela organisationen kan paverkasi min
slutdiskussion, varvid min kognitiva réckvidd strécker sig langre an till mitt specifika projekt.

Fallstudien har genom tiderna kritiserats av den mer kvantitativa och positivistiska skolan for
att inte kunna betraktas som en vetenskap (Johansson-Lindfors, 1993). Innebdrden av att
bruka en fallstudie som underlag for mer generella slutsatser har traditionellt sett varit
behaftat med stark kritik. Ur Dictionary of Sociology 1984, star foljande att |&sa:

Jens Tornquist, I T-integrerad Kollaborativ L edarskapsutveckling
Institutionen for informatik, Goteborgs Universitet Sida8



”Case study  The detailed examination of a single example of a class of
phenomena, a case study cannot provide reliable information about the broader
class, but it may be useful in the preliminary stages of an investigation since it
provides hypothesis which may be tested systematically with a larger number of
cases.”

| senare forskning har dock falstudien aterfdtt sin trovérdighet. Flyvbjerg (1991) har i sin
artikel "En revurdering av case studiet som forskningsstrategi” debatterat kring fem
vanforestallningar som foreligger vid diskussioner om fallstudiens formaga att utreda mer
generella @mnen inom forskningen. Flyvbjerg isolerar foljande forutfattade meningar:

> Generell teoretisk vetenskap & mer vardefull an konkret och praktisk vetenskap.

> Det & inte mgjligt att generalisera pa grundva av en fallstudie. Fallstudien kan
darfor inte bidratill ngon vetenskaplig utveckling.

> Falstudien kan bara anvandastill hypotesgenerering.

> Falstudien leder till ett bias av verifikation, d v s & en galvuppfyllande profetia

> Det & svart att uppsummera konkreta fallstudier i universella och generellateorier.

Sentida forskning gor dock klart att det i manga fall kan vara mer intressant med konkret och
kontextberoende vetenskap &n generella och svaréverforbara teorier. Flyvbjerg pavisar att det
visst & mojligt att overfora en fallstudie till en generell teori om den anvands som
komplement till den generella teorin. Fallstudien kan anvandas till mycket mer an
hypotesgenerering, och falsifiering av de férutfattade meningar forskaren hade vid studiens
borjan & minst lika vanliga som verifieringar av den. Slutligen medger forfattaren att
uppsummeringar & svara att gora korrekta men att detta fenomen aven speglar verklighetens
natur (Flyvbjerg, 1991). | mitt fall & fallstudien i allrahogsta grad relevant for att kunna uttala
mig om ett fenomen. Som jag papekat tidigare ar det min dvertygelse att slutsatserna kan ge
impulser till foréndring &ven i andra foretag, inte barai SKF. Mer om dettai slutsatsen.

Norén (1990) uttrycker falstudiens trovéardighet i termer av utférande och overforbarhet.
Detta stéller stora krav pa 6ppenhet och &rlighet vid redovisning av forskningsprocess och
material. Utférandet berr hur troligt det &r att resultaten speglar ndgon form av "sanning".
Sanningen i dettafall ar relativ. Om projektet accepteras av SKF kan det sa smaningom bli en
sanning, men fram till dess & det endast en tankbar sanning. Projektet &r inte genomfort, utan
skall ses som férslag patillampning. Med dverforbarhet menar Norén (1990) huruvida resultat
fran en fallstudie kan gélla generellt for andra likartade situationer. Jag har uppfattningen att
fallstudien nu anses som en accepterad forskningsmetod for att dra generella slutsatser om
foreteelser och fenomen, utifran Flyvbjerg (1991). Vidare & det min overtygelse att
fallstudien gor lasningen av ett arbete mer intressant da det |&tt kan relateras till ett verkligt
fenomen.
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2 Teoretisk bakgrund till projektet

Jag inleder diskussionen om distansutbildning med en beskrivning om varfor
distansutbildning ar ett aktuellt alternativ for dagens organisationer. Min teori och referensram
& bred i sin omfattning och tar upp teorier som pa olika sétt berdr distansl@rande. Vissa av
dessa teorier kan inte appliceras direkt pd omradet, och vissa av dem & dessutom
motsagel sefulla och inkompatibla. Syftet med att redovisa en bred referensram &r att visa pa
vilka alternativ som stér till forfogande vid ett arbete likt detta och att det inte finns en given
modell att handla efter. Endast ett fatal av de aspekter som redovisasi denna teoridel kommer
visa sig vara fruktbara da projektet ska implementeras pd SKF. | den senare presenterade
analysen plockar jag ihop de teorier som legat till grund for arbetet med prototypen och for en
diskussion utifran dessateorier i slutet av rapporten.

Begreppet ldrande organisationer & ett nytt sitt att se pa larande och kunskap i en
organisation. Det individuella larandet har blivit en organisatorisk angelégenhet.
Distansutbildning &r ett alternativ att beakta for att stodja den individuella inl&rningen. Den
teoretiska diskussionen om distansutbildning med teknikstod vilar pa olika forutséttningar att
utnyttja olika former av pedagogik. Teknikval som maste goras for att balansera vald
pedagogisk modell diskuteras darefter. Aven kursledarens roll vid det kollaborativa |arandet
behandlas som avslutande del i teorin. Sist foljer en konceptualisering av det genomgangna
materialet.

2.1 Teorier om larande i organisationer

Begreppet |&rande organisationer & i modern managementlitteratur mycket omskrivet. Sedan
1990 har det av manga forfattare papekats hur viktigt det & for organisationer att fortlopande
léra, att sténdigt fornya sig, och att utveckla ett klimat och inl&rningsmetoder som stodjer det
organisatoriska larandet. Forfattare som behandlat |&rande organisationer & bl a Senge (1996),
Docherty (1996), Morgan (1995) och Hamrefors (1996). Skélet till att utveckla en larande
organisation anses ofta vara skarpt konkurrens fran omvéarlden (bl a Soderstrom (1995). Det
finns &en mer &dla skd till varfér en organisation ska vara en larande sidan. Ridling &
Risling (1996) pekar paindividens behov att fa kanna ansvar, och pa detta sétt oka trivseln i
fOretaget. Skélet & i detta fall snarare social trevnad och inte foretagets vinstintresse. Jag har
aven hittat ett tredje skdl till att utveckla en l&rande organisation. Senge (1996) menar att i
enlighet med 6sterlandsk filosofi finns det ett behov att stréva efter perfektionism aven inom
foretagsvarlden. Skdlet till att bygga en larande organisation & i detta fal inte framst
konkurrensfordelar, utan for att se det som en personlig utmaning att standigt forbattra sig och
att stréava mot ett hogre mal.

Definitioner pa en larande organisation finns det gott om. Oftast & de mycket generella och
Oppna for egna tolkningar. Jag uppfattar definitionerna som cirkulerande kring samma tema,
men med olika ordfdljd. Som malande exempel pa& definitioner av begreppet larande
organisation anvander jag foljande:

”En larande organisation spanar standigt mot omvarlden efter ny kunskap,
erfarenheter och forandringar i omvarlden.”
(Hamrefors, 1996)
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”En larande organisation &r en som framjar larande hos flertalet av sina
medarbetare och som standigt fornyar sig sjalv
(Pedler & Boydell & Burgoyne, 1991)

Definitionerna kan anvandas for att belysa en mangd olika aspekter pa larande. Nastan ala
forfattare har en egen bild av vad en larande organisation &r. Det jag skall forsoka dterge ar ett
tvarsnitt av den litteratur jag tagit del av. Det finns nagra kérnpunkter som jag tror de flesta
forfattare kan enas om. Att en |arande organisation & decentraliserad med mycket ansvar
fordelad pa varje individ, & en sadan karnpunkt (bl a Senge, 1996 och Morgan, 1995). En
annan & att fortlépande utbildning av de anstéllda leder till htgre kunskap och darmed till
béttre resultat (bl a Soderstrom 1995 och Pedler & Boydell & Burgoyne, 1991). En tredje
karnpunkt & att kommunikationen i organisationen maste vara éppen och inte lata sig styras
av den formella strukturen (Morgan, 1995 och Soderstrom, 1995). Det finns fler k&rnpunkter
som kan ndmnas, men de tre ndmnda & de viktigaste i det syfte jag ska anvandateorin.

2.1.1 De vinnande koncepten i en larande organisation

De olika sétt som finns for att skapa en decentraliserad organisation & manga. En generell
[6sning finns inte till hands for att 16sa ala organisationers problem. Morgan (1995) skriver
att faktorer som paverkar tillvagagangssattet beror pa branschtillhorighet, foretagets storlek
och dess demografi. Decentraliseringen av en organisation & mer av en fysisk process an en
mental. Daremot & Oppna kommunikationsvégar och fortldpande utbildning av de anstédlda
mer beroende pa mentala och viljestyrdainitiativ. Det kan vara den hogste chefens direktiv att
omorganisera foretaget s att det blir decentraliserat, men det & mdjligheten for mellanchefer
att stédja en 6ppen kommunikation och vidareutbilda sin personal, som styr den egentliga
utbildningsprocessen. Decentraliseringen kan goras med ett grepp, medan de tva sistnamnda
karnpunkterna sker genom en langsam process med sociala och kommunikativa medel. Senge
(1996) skriver att for att utveckla de ingredienser som kannetecknar en lérande organisation
kravs det 6ppenhet och kontroll utan att kontrollera. Senge menar att det kravs ett klimat som
stédjer den individuella organisationsmedlemmens lérande fOr att processen ska kunna starta.
Relationen mellan de anstéllda och ledaren maste kannetecknas av en dppen dialog.

2.1.1.1 Visionen &r drivmedlet

Samtliga forfattare jag anvant mig av & eniga om att en viktig del av den l&rande
organisationen & den vision som foretaget satt upp. Visionen skall vara bréandet for varje
individs stravan och dessutom ligga som grund for den personliga visionen (Senge, 1996).
Senge menar att de visioner foretagen har idag oftast bara speglar ledningsgruppens strévan
och inte den enskilda individens. Problemet som ofta uppstar ar ett glapp mellan ledningens
vison och individens egna motivation. Vidare menar Senge att det inte géller att sdlja
ledningens vision till de anstéllda, utan att fa dem att anduta sig sjéva till visionen. Den
lagsta formen av engagemang uppstar da visionen tvingas pa en individ. Genom att ha en sa
va forankrad vision som mdgjligt hos de anstdllda, kan ledningen fa personerna i
organisationen att ansluta sig savmant. For att fa folk att ansluta sig ska ledaren gora
foljande tre saker:
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> Visaatt han/hon gélv andluter sig
> Alltidvaraérlig
> Lamna utrymme for medlemmarna att valja en egen tolkning av visionen

2.1.1.2 Delegerat ansvar leder till 6kad forstaelse

For att kunna lara av sina misstag maste aterkopplingen och korrigeringen av misstagen vara
snabb. Om denna inte &r tillrackligt snabb, forlorar individen intresset for att vidareutveckla
sig och léra av sina misstag. Forutom decentraliseringen &r det viktigt att ledaren litar pa sina
medarbetare. Ledarens roll & att skapa en positiv kultur genom betoning pa handling, tolerans
for olikheter och visa villighet att testa olika férutséttningar for att prova situationer kritiskt,
och déarigenom agera reflektivt Over sina handlingar (Docherty, 1996). Dessa é&r
forutséttningarna for en "larvanlig” ledarstil. Ett positivt vardesystem med gemensamma
varderingar och visioner samt ett gemensamt sprak, ar viktigt att kunna hantera som ledare,
skriver Docherty vidare. Larallianser och larande nétverk ar viktiga for att tillata spréket att
floda fritt mellan olikaléger samt sbka nya kontakter och lardomar. Genom dessa kan |érandet
goras allmént och dérigenom ge det organisatoriska larandet en synergistisk effekt.

De flesta forfattare & eniga om att forutom den fysiska strukturen, som kan goras
decentraliserad, spelar kulturen och spraket en avgorande roll i den larande organisationen.
For att f& arbetsgruppen att kommunicera och att fa en effektiv "réttning” pa grupparbetet,
skriver Senge (1996) att fyra grunder i dialogen behdvs:

> Favarje deltagare att granska sina tidigare antaganden

> Betrakta varandra som kollegor, inte efter den formella strukturen
> Utse en ansvarig som haller ihop dialogen, en facilitator

> Hall en balans mellan dialog och argumentation

Senge (1996) trycker genomgaende pa att savmedvetenhet & en viktig del i den larande
organisationen. Att kunna se sig galv utifran andras perspektiv gor att individen blir mer
medveten om hur andra uppfattar denne. Om individen kan uppfatta hur denne bidrar till
helheten, ges en storre forstaelse for hur personen kan paverka arbetsgruppen i positiv
bemarkelse. Bade Senge (1996) och Morgan (1995) anvander sig av systemtankande for att
beskriva hur helheten hanger ihop med delarna. Senge menar att genom att betrakta oss gélva
som centrum blir vi begrénsade i vart agerande, och darmed irrationella. Bada forfattarna &r
enigaom att alaindivider & begransat rationella, men att vi kan utvidga vér rationalitet om vi
ges en bild av helheten. Genom att varje individ ges ett personligt och synligt ansvar kan vi
som medarbetare se helheten och darmed agera i foretagets basta.

2.1.1.3 Fortldpande utveckling av de anstéllda ar essentiell

Framforallt Senge (1996) tar upp hur viktigt det &r att strava efter standiga forbéttringar.
Senge menar att for att kunna utveckla arbetsgruppen maste varje individ i den stimuleras. Ett
sétt att aterge individens méjligheter & att utveckla sin kunskap beskriver Docherty (1995).
Docherty delar upp de fardigheter (kompetenser) som varje individ bdr beméastra i tekniska
kompetenser, kognitiva kompetenser samt affarskompetenser. De tekniska kompetenserna ar
de fardigheter som ska anvandas i produktionen, rutiner och situationsbestamda fardigheter.
Kognitiva kompetenser ar formagan att analysera, planera, 16sa problem och kommunicera.
Senge menar att det framst & dessa fardigheter som ska utvecklas och premierasi den larande
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organisationen. For att varje individ ska kunna agera ansvarsfullt pa egen hand maste dess
kognitiva formaga motsvara forvantningarna fran organisationen. | den l&rande organisationen
& det kognitiva larandet viktigt att utveckla for att pa sa st forbéttra de mer pétagliga
kompetenserna.

Docherty menar vidare att al utveckling av den individuella fardigheten maste ske pa arbetet,
genom OJT (on-the-job-training), genom OJL (on-the-job-learning), genom formell
utbildning utanfor foretaget och/eller genom formell utbildning inom foretaget. Den viktigaste
aspekten & att det ska ske inom ramen for arbetet, inte pa individens fritid. Den interna
utvecklingen kan bestd av (Docherty, 1996):

> Deltagandei utvecklingsprojekt

> (Genom arbetsrotation

> Genom utnyttjande av simuleringsteknik

> Genom utnyttjande av informationssystem och beslutsstod

Genom distanskurser kan forlopp simuleras och skapa en form av virtuell verklighet.
Studenterna pa distanskursen behover inte resa 6ver halva jordklotet for att delta och
kostnader for arbetstidsbortfall och resor reduceras till ett minimum. Distand &randet kan vara
en grund pa vilken ett nytt kontaktndt byggs upp. Det personliga kontaktnatet vidgas och
informationsflodet 6kar. Uppfoljningar pa kurser kan leda till efterdiskussioner som ligger till
grund for nya beslut fragor som egentligen inte diskuterades under kursen ordinarie sessioner.

Utformningen av den larande organisationen maste alltsa stodja individens inlarning och
erbjuda avsatt tid for att studera eller experimentera med nya lésningar. Har tror jag att den
stora praktiska svarigheten ligger i fréga om att bygga upp en larande organisation genom bl a
distand drande. Utbildning kostar pengar och tid, och & for manga bedutsfattare fortfarande
en okonventionell 16sning. Balansgangen mellan att vara ett resurssnalt féretag, samtidigt som
det ges utrymme for misstag, experimentlusta och utbildning & svér. Detta problem har
uppdagats av sava Senge (1996) som Soderstrom (1995).

2.1.1.4 Individuellt larande leder till grupplarande

Forhdllandet mellan individens larande och arbetsgruppens larande behandlas vd av
Soderstrom  (1996). Soderstroms framstalining av arbetsgruppens roll i den larande
organisationen borjar hos individen. Han menar att individer och grupper har antingen en
subjekt- eller en objektroll. Objektrollen framtrader d& individen ingér i en arbetsgrupp och
bidrar med sin kunskap. Da detta sker uppstar en reproduktiv funktion av kunskapsférmedling
I gruppen. Den reproduktiva funktionen foljs av den generativa som sker i gruppens €eler
individens subjektroll. Den generativa processen uppstér nér varje individ funderar och
utvecklar ny kunskap. N&r denna person sedan reproducerar sin kunskap till gruppen igen, har
kunskapsnivan for hela gruppen hdjts, varpa larandet och kunskapen i arbetsgruppen skjuts
framdt i takt med den tid som laggs ned i arbetsutvecklingen. Distribuerat larande har
forutséttningar att accelerera reproduktionen av kunskap ytterligare relaterat till den tid som
satsas.

Vikten av att kunna arbeta i val sasmmansatta grupper anses viktig i diskussionen om larande
organisationer. Formedlingen av kunskap ska inte bara fungera instrumentellt, d v s
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funktionalistiskt riktigt, utan @en socio-emotionellt. Behovet av gruppgemenskap och ratt
personkemi beskriver bl a Granér (1991) och Risling & Ridling (1996). Rising & Risling
beskriver arbetsgruppens arbete och kanslor infor en arbetsuppgift. Gruppens kultur och
kandlostabiliserande funktion (utveckling av varderingar och maktkampen inom gruppen)
paverkar produktiviteten och inldarningen. Med en illa fungerande sammanséttning av
gruppens medlemmar forlangs inlarningstiden da interaktionen mellan individen och gruppen
(det som Soderstrom, 1995 kallar den reproduktiva processen) stérs. Bra sammansatta grupper
& sdedes ett maste for att kunna utveckla en va fungerande larande organisation.
Forforstaelse av det problem som ska behandlas kan utvidgas ytterligare om seminarie eller
kurs ges pa distans, foretrédesvis genom informationsteknologi. Gruppmediemmarna hinner i
detta fall "kanna pa varandra' innan de tréffas i gruppen i fysisk mening, samtidigt som
problemomradet har delgivits allainnan de tréffas. Introduktionstiden pa problemlsandet har
forutséttningar att genom distansl &randet reduceras avsevart.

Senge betonar hur viktigt det &r att fa en korrekt "réttning” pa ett arbetsteam. Om inte ledaren
kan fa gruppen att strava mot ett gemensamt mal, &en om det kan ske pa olika sétt pa
individplan, gar mycket energi forlorad. Senge gor en liknelse mellan en glddlampas spridda
sken (en grupp med dalig "réttning”) med laserstralens samlade ljuspunkt (en grupp med bra
"rétning”). Kunskapen i gruppen & inte det enda som paverkar resultatet, utan gruppens
arbetsklimat och foretagets kultur & aven betydelsefulla faktorer att bearbeta for att bli en
larande organisation. Ju mer kulturen sprids och blir kand fér organi sationsmediemarna, desto
storre réttning gesi gruppen.

2.1.1.5 Nya idéer om kunskapsspridning

Spridning av kunskap och forutséttningar for léarande & centrala punkter i teorierna om
|arande organisationer. De flesta forfattare pa amnet &r eniga om att foretaget maste odla savél
generella, specifika och expertorienterade kunskaper. Frégan &r hur det ar praktiskt mojligt att
genomfora en sadan utbildningsstruktur. Hur ska foretaget sprida och fordela sin kunskap for
att den bade ska kunna appliceras specifikt och samtidigt innehdlla generella kunskaper om
andragrenar av organisationen?

Morgan (1995) har genom sin hjarnmetafor lamnat ett intressant forslag till teorierna om
kunskapsfordelning. Morgan menar att féretag genom hog konnektivitet (sammankoppling av
informationssystem) kan bilda kunskapsgrupper som behérskar bade generell och specifik
kompetens. Genom den rika konnektiviteten kan dessutom bortfallna kunskapsgrupper
(exempelvis da en nyckelperson gar till ett annat foretag) aterskapas snabbt och effektivt. Jag
tycker att Morgans hjarnmetafor har blivit tamligen aktuell under senare delen av 1990.
Utvecklingen av kommunikationssystem har utvecklats explosionsartat. Genom modern
datorkommunikation och véa utbyggt informationsnéatverk kan en hég grad av konnektivitet
idag skapas. Databas- och kommunikationsapplikationer som exempelvis Lotus Notes, stodjer
blixtsnabb Overféring av information till olika delar av verksamheten. Nya former for
distand@rande ligger nu 6ppna.

Peter Docherty (1996) skriver om projektorienterade arbetsgrupper som samlas med jamna
mellanrum for att samla och avge kunskaper till varandra. Docherty beskriver inte
administrationen av dessa grupper, men gava kunskapen och kompetensen kan spridas med
hjdlp av IT. Distanddrande och modern teknik Okar forutsdttningarna for denna
organisationsform an mer da tekniken i alt storre utstrackning blir tillganglig for gemene
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man. Men som en sammanfattning av teorierna om larande organisationer kan ségas, att for att
kunskapsgrupper skall kunna frodas och bidra till foretagets effektivitet maste vissa delar
iakttagas. De viktigaste delarna &r foljande:

> Delge adlai organisationen foretagets vision och se till att den dverrensstémmer med de
personliga varderingarna.

> Ansvar och uppgift maste varai balans. Delegerar ledningen ned ansvaret i organisationen
maste de dven fa varamed och bestdmma om framtiden.

> Fortlopande satsning pa utbildningen av de anstéllda méaste goras for att sakerstélla
organisationens fortlevnad.

2.2 Teorier om ledarskapsutveckling, pedagogik och IT

2.2.1 Kollaborativt larande ett maste i ledarskapsutveckling

| anslutning till min problemformulering leder jag hér in diskussionen pa de organisatoriska
behov som kan pavisas inom ledarskapsutveckling. Jag gar inte in pa specifika tekniker for
ledarskapsutveckling, utan ndjer mig med att konstatera att distansutbildning genom
informationsteknik pa ett foredomligt sitt torde kunna hoja kvaliteten pa
kompetensutvecklingen inom organisationer. Senare forskning inom ledarskapsutveckling
betonar vikten av kompetensutveckling for hela arbetsgrupper och inte enbart for varje enskild
individ. Med samma argument som for distansutbildning h&vdar |edarskapsteoretiker att bast
inl&rning och kompetensutveckling sker genom samarbete i grupper (bl a Molander, 1985 och
Goffee & Hunt, 1996), s k kollaborativt l&rande. Den kollaborativa skolbildningen inom
distanddrandet, som jag presenterar nedan, faller vd samman med de
kompetensutvecklingsbehov som ledarskapsteoretiker trycker pa

Det finns tre olika grupper av att fokusera sin ledarskapsutveckling mot; individen, gruppen
och organisationen. Genom att anvanda sig av antingen preskriptiva eller konsultativa medel
utformas en utbildning som passar det téankta problemet. Molander (1985) gor saledes féljande
uppdelning av den organi satoriska kompetensutvecklingen.

Individual Group Organization

Prescrip- GenerdMgmt courses Forms of teambuilding Forms of Management By
tive Qudlification courses Project based learning Objectives

Forms of appraisd Forms of Management By Forms of Management

Objectives Development

Consult- Counsdling Andyssof problems Organization Andyssand
ative Coaching I dentification of needs Feedback

Needsandyss Role negotiation

Career planning Actionlearning

Specified experience Forms of teambuilding

Task related courses

Tabell 1: Olikatyper av Management Devel opment aktiviteter (Molander, 1985)
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Poangen Molander gor med en sadan uppdelning, ar att det inte gar att bedoma en ledares
egenskaper och ’performance™ utifran dennes individuella insats, utan ska ses till sin
omgivning. Inte sdlan, menar Molander, blir en ledare som genomgatt individuell
kompetensutveckling nerplockad av sin omgivning da denne kommer tillbaks efter ett
utbildningsprogram. Attityden hos omgivningen maste d&ven stimuleras for att den enskilde
individens utbildning ska bara frukt. For att astadkomma forandring i en ledarskapsutbildning
racker det inte att fokusera enbart pa individen eller arbetsgruppen, utan forandringen bor
fokuseras pa hela organisationen, skriver Molander (1985).

Ett utbildningssystem som inte tar hansyn till individens personliga utvecklingsbehov kan
anses vara preskriptivt. Molander pdpekar att det inte & sa att alla preskriptiva insdag i en
ledarskapsutveckling & felaktiga. Nyanstéllda behover fa kanna kultur, atmosfar och
foretagsetik. Som introduktion kan preskriptiva sétt att utbilda sin persona vara behjpliga.
Men nédr det krdvs nya idéer, kreativitet och anpassning till en forénderlig vérld blir
preskriptiva metoder for statiska. Istéllet bér en mer konsultativ metod anvandas for att
astadkommatillfredsstal lande kompetensutveckling.

Molander menar att dagens ledarskapsutveckling i stor utstrackning bestdr av preskriptiva
metoder, fokuserade pa individen. Arbete i "teams” blir allt vanligare och kommer dominera
arbetsséttet for arbetsfordelning i framtiden (Goffee & Hunt, 1996). | dag & det enkelt att
" skicka personen pé en kurs’ utan att fundera pa det egentliga behovet. Aven om individuell
kunskap och fardighet & viktigt for prestationen hos en ledare, maste allt mer vikt laggas pa
utveckling och stimulans av arbetsmiljoéns kompetens. Matrisorganisationer - som blivit en
vedertagen organisationsstruktur &ven for storre bolag - déar position och rang har underordnad
betydelse vid projektarbete, kommer tvingas utveckla nya satt att stimulera
ledarskapsutveckling. Samtliga fokuseringsgrupper  (individen, arbetsgruppen och
organisationen) ska stimuleras simultant och inte som med traditionell |edarskapsutveckling,
da nastan enbart fokus sker paindividen.

Distansutbildning med rétt utformning fyller de funktioner som efterfragas i organisationens
kompetensutveckling. De distribuerade problemlosningtekniker (exempelvis Computer
Supported Cooperative Work, CSCW) som finns tillhands i dag mgjliggor
kompetensutveckling i gruppform utan att behtva flytta personen fysiskt. En framtida
fokusering pa ledarskapsuthildning via det distribuerade larandet kan leda till mindre
teknikfientlighet hos foretagsledare, samtidigt som den Okar effektiviteten i
kompetensutvecklingen. Molander (1985) skriver att " Project based learning” med fokus pa
arbetsgruppen &r utbildningspedagogik som behdver mer uppméarksamhet. D& projektformen
blir alt vanligare for problemldsning och transnationella organisationer inte har tid eller
resurser att skicka gruppmediemmarna fysiskt till olika delar av véarlden, finns det en stor
potential for det distribuerade |arandet i kollaborativ form.

2.2.2 Pedagogiska skolor for distansutbildning

Det finns inom pedagogiken ett antal olika strémningar, eller skolor med rétter i olika studier.
Det pedagogiska behovet styr i stor utstréckning de tekniker som ska anvéndas for
distandérandet. Innan en utveckling av en distansutbildning borjar & det viktigt att
initiativtagaren eller instruktéren har klart for sig vad denne vill &stadkomma. Det & inte
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tekniken som ska styra pedagogiken, utan vice versa. Leidner & Jarvenpaa beskriver det sa
har:

"No vision of technology is more desirable than others. Rather, the most
appropriate technology depends on the underlying model of learning that the
instructor wishes to employ."

Leidner & Jarvenpaa (1995, s 280)

Oberoende av teknologin maste forst utgangspunkten i pedagogiken klargoras. Vilken syn har
projektledaren pa distansl@randet, och vilket ma vill denne na med distansutbildningen?
Nedan fdljer en kort beskrivning av de bakomliggande pedagogiska tankar som sedan ska
liggatill grund for valet av teknisk implementering.

2.2.2.1 Den objektivistiska synen pa larande

Den objektiva skolan grundar sig pa Skinner's teori om stimuli-respons. Inlérningen ses hér
som en foérandring av manniskans beteende, som kan formas med hjdlp av stimulans. Med
stimulansen foljer ett forandrat beteende. Malet med inlarning &r har att 6verfora information
fran instruktor till student utan forvrangning av innehdllet. Missforstand anses vara fel |
informationsoverféringen. Genom dessa resonemang kan sdgas att det finns en objektiv
sanning eller véarldsbild som kan férmedlas fran instruktor till student. Instruktoren
strukturerar verkligheten i generell representationsform som sedan formedlas till studenten
som avkodar meddelandet och ges samma bild av verkligheten. Instruktéren har hérigenom en
objektiv kunskap som reproducerasi ett klassrum. Ny kunskap kan inte sdgas vara skapad.

Instruktéren styr innehdll och takt pa kursen. Aterféring ges via tentamen och blir ett facit for
om informationen gatt fram utan fel till studenten. Studenter anses lara bast i isolerade
situationer och under koncentrerade former. Vanliga lektioner & en typ av objektivistisk syn
pa larandet. FOr objektivisten ar presentationen av informationen mycket viktig. Inlérningen
ska ske modulért och varje tema ska avslutas innan ett annat tar vid. En klar struktur och
sekvens ska vara synlig. Den objektivistiska inldrningen |ampar sig for exempelvis
procedurbaserad inldrning, men har pa senare tid utmanats av andra inlarningsteorier (Leidner
& Jarvenpaa, 1995).

2.2.2.2 Den konstruktivistiska synen pa larande

Konstruktivismen gar stick i stdv mot synen pa att det finns en objektiv verklighet som &r
oberoende av studentens uppfattning. Istélet for att se kunskapen som overférd objektiv
information, ses den som en nykonstruktion for varje student som l&r. Hjérnan skapar en egen
och unik bild av verkligheten, vilken inte & densamma som instruktorens. Varje verklighet &r
lite olik alla andra. Genom att analysera olika tolkningar av den objektiva verkligheten kan
studenten frigora sig sjdv fran de subjektiva meningarna och inta en kritisk syn pa vérlden
och fa en uppfattning om den abstrakta verkligheten. DA blir larande en formation av abstrakta
koncept som representerar verkligheten. Tron pa en objektiv verklighet finnsinte.

Den konstruktivistiska synen sétter studenten i centrum for de instruktioner som ska ges.
Studenten anses lara béttre nér de tvingas utforska saker (objekt) gava, och inte bli tillsagd
hur det forhdller sig. Studenten styr sav takten i inlarmingen och arbetar med
hypotesgenerering, prognoser, undersokningar och idéinventering for att berika sin kunskap.
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Instruktdren blir hér en medlare i inlarningsprocessen. Undervisningstiden framstar som en
projektorienterad process dar instruktoren tillhandahdller verktyg for att berika studentens
kunskap. En viktig del i den konstruktivistiska skolan & den mangfacetterade synen pa ett
problem och sambandsférhallanden som styr problemet.

Ett problem med den konstruktivistiska inléarningen &r att den i verkligheten leder till att
instruktoren lagger ut material som studenten sedan far leta efter, och som egentligen béast
hade atergivits av instruktoren direkt. Det & forst nar studenter kan skapa kunskapen utifran
ostrukturerad information som den konstruktivistiska inl&rningen fungerar enligt teorin
(Leidner & Jarvenpaa, 1995).

2.2.2.3 Den kollaborativa synen pa larande

Den kollaborativa, ocksa kallad den kooperativa, synen pa inlaming & grundad i
konstruktivistisk inlérningteori. Skillnaden ligger i att i den kollaborativa inl&rningen handlar
larandet om interaktionen med méanniskor, och inte med objekt som i fallet med den
konstruktivistiska inlarningen. Larandet intraffar da individer 6var, verifierar och forbéttrar
sina mentala modeller och tankebanor (Senge, 1996). Larande blir genom detta spritt och
delat mellan deltagarna. Huvudsyftet med kooperativt larande & den delade forstaelsen for
fenomen samt att forbattra kommunikations- och lyssnarférméaga. Kunskapen skapas da den
delas med andra, och ju mer som delas desto mer lérs ut. Grunden i detta resonemang ar att
alla deltagare har en forkunskap som &r nyttig och darfor kan berika diskussionen. Det &r
darfor viktigt att s3 manga som mdjligt deltar i diskussionen men att det ges optimala
forndllanden att for diskussioner, d v s i inte altfor stora grupper (Leidner & Jarvenpaa,
1995).

Instruktorens uppgift & att delge s mycket kunskap och information som majligt, istéllet for
att kontrollera och styra innehdl och kanaer for kunskapsinhamtandet. Det & &ven lararens
uppgift att ge aterkoppling |6pande under sessionen. Dialogen ska vara Oppen och
aterkoppling ska inte enbart ges av instruktoren, da studier visar att studenterna & mer
noggranna med vad de sager i ett 6ppet medium, an vad de &r da de bara far &terkoppling fran
instruktoren (Leidner & Jarvenpaa, 1995).

Erfarenheter visar att studenter som genomgér en kooperativ inlarning har béttre social
formaga och hogre motivation till att lara, an de som deltagit i individualistiska kurser. De
kooperativt larande studenterna har béttre formaga till strategifokusering, storre idérikedom
och mer kreativa argument an de individuellt 1&rda studenterna (Leidner & Jarvenpaa, 1995).

2.2.2.4 Den kognitiva processynen pa larande

Aven den kognitiva processynen pa larande & grundad i den Konstruktivistiska skolan.
Skillnaden &r att denna fokuserar pa de kognitiva processerna i inléarningen. Synen omfattar
transformation av indata for att férandra de mentala modellerna (Senge, 1996) i ett langt
perspektiv, tills att det &r tid att plocka fram kunskaperna. Inldrningstiden begransas av
studentens kognitiva formaga, vilken & mycket individuell. Déarigenom styr varje student sin
egen inlarningstakt. | nstruktioner som ges men inte uppfattas av studenten leder inte till ndgon
kunskap eller férandring av den mentala modellen.
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Varje individ & unik och dennes inlarningspreferens likasa. Istéllet for att diskuterai termer
kring den mest pedagogiskt riktiga inlérningen, fokuserar den kognitiva inlérningssynen pa
studentens preferens. Och denna kan vara alt fran korvstoppning till interaktivt larande.
Individens kognitiva formaga styr, och darfor ska individuell instruktion ges av instruktéren.
Studenten har en begransad inlarningsformaga och &r darfor selektiv nér inlarning sker. For att
ge studenten mojlighet att snabbt avgora om det & mddan vart att sétta sig in i ett material
anvands hjalpmedel som exempelvis stora rubriker, ingresser eller ma for inldarningen i ett
tidigt stadium (Leidner & Jarvenpaa, 1995).

2.2.2.5 Den sociokulturella synen pa larande

Den sociokulturella skolan &r delvis en reaktion pa den konstruktivistiska. Framforallt vander
sig de socialkulturella anhangarna mot konstruktivisternas tro pa att |arande & formationen av
abstrakta koncept som representerar verkligheten. Den socialkulturella inl&rningssynen anser
att kunskap inte kan skiljas fran dess historiska och kulturella kontext. Ju mer meningsfull och
djup kunskapen &r, desto mer rotad i historien och kulturen & den.

Den socialkulturella skolbildningen anser att det inte finns nagon objektiv verklighet, men att
konstruktivismens syn leder till att minoriteter tvingas pa majoritetens varldsbild. De menar
att en samarbetande grupp inte ar ett forum for minoriteter och den gemensamma forstael sen
av problemet styrs av majoriteten. Kontentan av det sociokulturella l&randet &r att studenter
ska deltai en kurs av deras egen fria vilja och pa deras egna villkor. Instruktoren skainte ge
en endatolkning av problemet och inte heller en kulturellt fargad bild av verkligheten.

Att som instruktor eller projektplanerarety sig till en modell utesluter inte att aven tycke finns
for en annan. De & inte alla 0msesidigt uteslutande. De som stér mest i varandras motsats ar
den objektivistiska och konstruktivistiska kunskapssynen. Den kollaborativa och den
kognitiva processynen kan kanske snarast betraktas som subgrupper till den konstruktivistiska
skolbildningen (Leidner & Jarvenpaa, 1995).

2.2.3 Kommunikationsforutsattningar for distansutbildning

Mindre organisationers internkommunikation karaktériseras av informell och vertikal dialog
mellan avdelningar och personer. Kommunikationen i dessa organisationer & ofta dppen och
utan hierarkiska drag. Stora organisationer som befinner sig i olika vérldsdelar, brottas med
mycket storre problem. Utan forutsédttningar for kommunikation Over vérldsdelarna, brister
forutséttningarna for en gemensam foretagskultur (Bang, 1990) och inte minst for effektiva
arbetsformer (Mintzberg, 1993). Arbetsformerna & nagot som hela tiden maste arbetas pa for
att kunna utvecklas i takt med konkurrenterna. Stora organisationer har inte rad att sépa efter
I den tekniska utveckling som foreligger idag. Informationsteknologins genombrott har
inneburit en explosion av hj8lpmedel som stddjer kommunikationen i stora organisationer.

Kommunikationsapplikationer som grundas pa IT kan ha olika grader av forutséttningar for
att stodja en utbildning som & langvdaga och tidsforskjuten. Projektarbete eller
distansutbildning 6ver nations- och tidgréanser kan i sin tur delas in i "samma' och "olika".
K ombinationerna ger fyra férhallanden som kan réda vid distansuthbildning (Johansen, 1991):
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Tid

Samma Clika
1. Samma tid och plats
Samma 1. Synkront 3. Asynkront
centraiiserad centraliserad 2. Samma tid och olika plats
Plats
2. Synkvont £ Asynkront 3. Samma plats och olika tid
ik clistritilera disteibiera
4. Olika plats och olika tid

Tabell 2: Aspekter av kommunikation (Johansen, 1991).

| respektive forhallande finns det utbildningsformer som stodjer |arandet. For sméa foretag kan
den synkront centraliserade eller synkront distribuerade utbildningsformen vara passande.
Sédan kommunikation kan vara forelasningar (synkront centraliserad) eller videokonferenser
(synkront decentraliserad). Men i mer hierarkiska och stora organisationer skapar som ovan
namnt bade tid och rum problem. | falet med olika tid men samma plats (asynkront
centraliserad) kan memolappar anvandas. Telefonkommunikation & inte mgjlig (mgjligtvis
telefonsvarare).

An véarre blir det da utbildningar ska genomféras i olika tidzoner och pé olika plats. Har har
informationstekniken sin styrka. Elektroniska funktioner som e-post, Internet och databaser
kan integreras for att stodja ett kursutbud som sker asynkront distribuerat. Studenten behover
inte vara antréffbar pa bestamda tidpunkter eller vara pa plats for att ga en kurs. Potentialen
for informationsteknologiskt stoédd distansutbildning & oerhort stor nér tekniken gjorts
tillgénglig (Harasim mfl, 1995).

Tekniken som bara for nagra ar sedan var dyr och svar att sprida, & idag l4ttillganglig och
billig. Genom att sammanbinda olika tekniker kan olika former av distansutbildning
utvecklas. Beroende pa pedagogisk preferens och syfte med utbildningen sammanvavs olika
teknologier. De tekniska losningarna star till forfogande idag. Implementeringen av ett
utbildningssystem som informationsteknologi & inte dyr i sig, men utbildning av
kursadministratérer och distribution av gélva kursen har initieringskostnader, samtidigt som
erforderliga tekniklGsningar maste kopas in. Inte bara datorer maste kdpas, utan plattformar
och relaterade applikationer maste uppgraderas for att fa de tekniska |Gsningarna att fungera.
Sialva implementeringen kan 14t |amnas till en 1T-konsult som bygger upp och underhdller
utbildningsapplikationen. Men innan all teknik kdps in och utbildningsapplikation valjs ligger
ett stort forarbete. Typen av uthildning maste kunna appliceras pa organisationens struktur,
men framforallt maste malet och syftet med uthildningen klargoras. Organisatoriska syften
och ma med distansuthbildningen styr den pedagogiska stommen.

2.2.4 Organisatoriska mal med distanslarande

Leidner & Jarvenpaa (1995) menar att det finns olika mal med att anvanda distans drandet
genom informationsteknik. Beroende pa vilket val som gors sa véljs som en foljd en
pedagogisk skola. Som en avslutande diskussion pa teknikens inverkan pa det pedagogiska
valet redovisar jag tre olika syften, och vilken inverkan de har pa valet av informationsteknik.
Ursprungligen anvander sig Leidner & Jarvenpaa av fyra olika syften. Jag har valt bort det
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andra av dem, "to informate up’, som kan liknas vid bedutstodssystem och
informationskanaler till foretagsledningen. Exempel pa sadana syften &r t e x att informera
ledningen om avdelningens forehavanden, likt ett MIS. Da det i denna rapport handlar om
larande har jag utedlutit denna rapporteringsfunktion. De fér mig relevanta syftena och sétten
att |aramed hjalp av informationsteknik kan ske pa tre sétt:

> Viaautomatiserad traning for anstéllda
> Attinformeraneddt i organisationen
> Att transformera kunskap till olika delar

Modellen som Leidner & Jarvenpaa tagit fram presenteras nedan. Efter foljer en diskussion
om vad de olika begreppen representerar och varfor de klassificeras enligt tabellen. Modellen
& utvecklad 1995 och mycket har hant i form av hogre tillganglighet pa néatverk och fortsatt
stora satsningar pa IT i foretagen. Trots detta finner jag modellen mycket aktuell och
grundlaggande for de val som maste goras vid implementering av distansuthildningar med
hjalp av IT idag. De dubbla kryssen stér for primar pedagogisk skola, medan de enkla kryssen
representerar spar av pedagogisk skola.

Objektivist Konstruktivist | Kollaborativ Kognitiv Sociokulturell

Automatiserad
- CD-ROM XX X
- Video XX
Informera nedat
- Internet/hypermedia XX XX
- SmuleringVR XX
- Synkront klassrum XX X

- Synkront XX XX
grupparbete
Transformation
- Asynkron digans- XX X
kommunikation
- Asynkron digans- XX XX X
kommunikationi
grupp

Tabell 3: MA med distansl@rande, fritt Gversatt efter Leidner & Jarvenpaa (1995), sidan 282.

Den automatiserade traningen inom den organisatoriska uthildningen kan ske pa framst tva
skilda sétt. Det forsta &r via datorbaserad traning (Computer Based Training, CBT) som ofta
forlaggs till CD-romskiva eller genom program som kan hémtas fran Internet. Denna
utbildning kallas populart for ” aptraning” da pedagogiken tillater en apa att utfora de ingaende
momenten. Genom ljud och bild ges det mgjlighet att klicka sig fram till information. Ett
vanligt sétt att utnyttja denna teknik & barnprogram pad CD-ROM dar det ges mojlighet att
"kanna’ pasaker och se hur de reagerar. Dennaform av CBT-utbildning, vilken jag anser vara
den enklaste, handlar mer om tréning an om inlarning. Studenten kan fas att utfora saker i
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korrekt procedurell ordning och l6sa uppgiften, men sillan 1ar sig studenten ndgonting av det.
Problemet med den automatiserade utbildningen & att den inte séits in i sitt kontext, ett
sammanhang for vad agerandet leder till i sin helhet. | denna form av utbildning hérskar den
objektivistiska synen pa larande. Vissa spar av kognitivt larande kan finnas da studenten styr
inlarningstakten sidv och inte later sig stressas av andra studenter, menar Leidner &
Jarvenpaa (1995).

Den andra formen av automatiserat la&rande & det traditionella distansérandet. Via
TV-sandningar eller utskickade videoband aterges informationen. Tidigare exempel pa denna
form av distanslarande & Hermods brevkurser med sina roétter i sent 1800-tal. Utbildningen &
nu automatiserad i form av tekniska hj@lpmedel men fyller sasmma funktion som brevkurser
eller CD-ROM skivor. Med installningen att det som lars ut ar det rétta da en person séger sa
ar al form av automatiserad utbildning objektivistisk i sin pedagogik. Den senare beskrivna
formen (distansldrande) har vissa inslag av sociokulturell pedagogik da eleven kan sitta i sitt
normala socida kontext. Problemet & att studenten fortfarande maste foga sig till
kursledarens sprak och kultur samt hur denna framstélls.

Genom att informera nedat i organisationen ges studenterna i kursen storre access till
informationsmangder. Aven denna form av utbildning kan ske genom tva olika sitt. Den
forsta formen av att informera nedd ger studenten méjlighet att anvanda larande nétverk
(diskussionsgrupper etc), information i form av hypertext, smuleringar eller virtuell
verklighet. De lérande nétverken & sammankopplade datorer i ett LAN (Local Area Network)
som anvander sig av databaser och extern information och behjaplig mjukvara. Informationen
I dessa natverk kan vara av typen hypermedia, vilket & ett icke-linjart sétt att stka
information. Dessa tekniker stodjer det kognitiva larandet till fullo da det finns alternativa
vagar att folja och darmed ger mojlighet att soka information i enlighet med studentens egna
tankebana. | grund och botten ligger en konstruktivistisk pedagogisk syn pa lérande da
studenten bygger upp sin egen kunskap och kan selektivt valja vad som ska studeras for att
fylla kunskapsluckan. Den objektivistiska synens tro pa en objektiv och sann kunskap har hér
byts mot ett perspektiv pa det individuella behovet. Den virtuella verklighetens " |&tsasvarld”
leder till experimentellt [&rande i konstruktivistisk anda.

Den andra formen av att informera nedat & den kommunikativa tekniken for larande. Har
laggs tonvikt pa att kommunikationen &r viktig for inlarning. Kommunikationen & synkron (i
redtid) och kan ske pa individuell basis eller i grupp. Grupper av studenter f&r da l6sa
problem pa ett Oppet och ostrukturerat séitt och interagera med varandra eller andra grupper.
Forutsattningar finns for att skota en dylik kommunikation asynkront och stédjer da samma
pedagogiska modeller. Genom att fa fler motpoler i diskussionen stodjer denna form av
utbildning den kollaborativa, kognitiva och sociokulturella (mgjlighet till anonymitet)
pedagogiska skolbildningen. Den enskilda kommunikationen stédjer inte delandet av multipla
tankebanor och kan darfor inte anses Overensstdmma med den kognitiva skolan.

Att transformera kunskap handlar om asynkron kommunikation, antingen pa individuell basis
eller pA gruppnivd Denna form av utbildning och samarbetsstruktur kan bidra till att
transformera organisationsstrukturen till en mer decentraliserad kunskapsorganisation, &n den
traditionella hierarkiska strukturen. Dérav namnet Transformation i tabellen. Ledarskapet blir
i sadana organisationer mer en funktion &n en titel, skriven Leidner & Jarvenpaa (1995).
Genom den asynkrona kommunikationen (1) forsvinner begrénsningarna i rumsdimensionen,
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(2) ges storre mgjlighet till teamwork, (3) stodjer larandet i form av en fortlépande process
och (4) ger majlighet till kunskapsskapande pa flera nivaer i organisationen och dessutom i
individuell takt. Den stora skillnaden mellan att informera nedét och att transformera med
virtuellt lérande, & enligt Leidner & Jarvenpaa:

”...we distinguish between informating down classrooms that can allow students to
engage in collaborative sessions across distances when the collaborative sessions are
time-controlled (...) from virtual learning spaces where the communication forms the
basis of the course itself and it is conducted at will — when the students want and for
as long as they want.”

Leidner & Jarvenpaa (1995, s 279)

Pedagogiken bakom det virtuella l&randet, eller transformationen, & samtliga skolor bortsett
fran den objektivistiska. Den har med andra ord samma pedagogiska grundval som att
informera nedat, men stodjer dven det asynkrona larandet. De pedagogiska skolorna ska inte
ses som att "ju fler desto béttre”, utan ska passain i den ram de hor hemma. | vissa fall kan
det vara pa sin platss med klara instruktioner och preskriptivt ldrande, t ex vid
monteringsanvisningar eller procedurella utévanden. Men inlarningen handlar i dessa fall
mest om traning och inte om l&rande i dess rétta bemérkelse. For att en individ ska vidga sina
vyer och inse komplexa samband krévs intellektuell stimulans och kognitiv berikelse. Den
konstruktivistiska, kollaborativa, kognitiva och sociokulturella pedagogiken &r att fordra vid t
ex ledarskapsutbildning eller socia problemgranskning.

2.2.5 Problematisering och feedback ar motivationshojande

For att kunna anvanda den kunskap eller information som delgivits studenten stélls vissa krav
pa kursinstruktoren. Det récker inte med att ge studenten access till informationen, utan
méangden data maste problematiseras runt ett tema for att kunna ge studenten applicerbar
kunskap. Enligt Schank & Kass (1996) & det kursupplaggarens ansvar &r att:

> Genereraett mal for studenten som motiverar denne att anvanda informationen som finns.

> Tillhandahalla en autentisk kontext som studenten kan relatera sin kunskap till.

> Utmana studenten med uppgifter som stéller krav pa denne att analysera informationen och
darmed granska den kritiskt. Har ska aven ges utrymme att sétta sina kunskaper till verket.

Schank & Kass menar vidare att det ar till stor hjdlp att sétta upp ett scenario att
problematisera runt. Varje scenario ska innefatta ett klart definierat uppdrag som fullféljs
genom en rad aktiviteter. | den applikation forfattarna arbetar med férsoker de att inte separera
larande, agerande och utvérdering, utan strévar efter att blanda de i sa korta intervaller att det
upplevs som en enda naturlig process och inte som tre separata faser. Integrering av
momenten sa att en autentisk situation ges till studenten, & avgorande for att fa denne
intresserad och delaktig. Om inte integreringen fungerar kan studenten exempelvis delta i
|&randet och agerandet, men struntai utvarderingen.

Utvéarderingen eller feedbacken & oerhort viktig i distanddrandet, ndgot som Adriansson
(1991) och Carlson mfl (1996) aven betonar. Carlson mfl skriver att larande & summan av
komplex problemlésning och feedback. Problematiseringen och den komplexa

Jens Tornquist, I T-integrerad Kollaborativ L edarskapsutveckling
Institutionen for informatik, Goteborgs Universitet Sida 23



problemlGsningen leder inte till 1arande om inte tillracklig aterkoppling ges till studenten.
Vidare leder inte erfarenheten till kunskap. Végen till kunskap vid distansldrande leds av den
egna reflektionen dver det som presterats. Nér den isolerade handelsen kan séttas in i en
helhetshild ges okad kunskap. Darfor & det viktigt att stodja dterkopplingen och reflektionen
vid distansutbildning.

Interaktionen mellan eleverna som gér en distansutbildning & en styrka. Manga forfattare &
eniga om att det kollaborativa lérandet leder till storre kunskapsinhamtning an om studenten
enbart arbetar pa egen hand (bl a Carlson mfl, 1996, Adriansson 1991, Edelson mfl 1996).
Forutom den synergistiska effekten som uppstér da flera studenter interagerar, beh6vs gruppen
som stéd for studenten. Kunskap maste artikuleras, diskuteras och kritiseras for att kunna
reflekteras Over, skriver Carlson mfl (1996). | gdva problemlésningen av den komplexa
uppgiften uppstéar béttre resultat nér flera studenter hjalps &, och dérigenom ger en mer
mangfacetterad bild av problemet. Studenterna olika bilder av problemet gér att mindre antal
aspekter bortses fran, och losningen blir oftast mer flexibel och ndr dérigenom hogre
acceptansgrad (Senge, 1996).

Med hjélp av den allmanna tillgangen till Internet ges ytterligare méjligheter till uppfdljning
och reflektion. Linn (1996) skriver att det & viktigt att anvanda Internet i
informationsinh&mtning, men aven till att granska sin egen slutsats med den information som
finns tillgénglig via Internet. Att jamfora teorier, utforska argument och konkretisera sina
idéer stdds v av den som behérskar Internet. Linn's applikation & en kombination av en
browser och en databas for kommentarer och lagring av information som hittas pa Internet.
Internet & en naturlig lank att refereratill i det elektroniskt distribuerade larandet.

2.2.6 Motivation grundas i delaktighet

For att kunna motivera och engagera studenten till att &a sig en uppgift maste denne kunna
fornimma fordelarna med éatagandet. Edelson mfl (1996) skriver att strukturen pa en
applikation eller kurs, maste planeras sa att uppenbara fordelar med att ta del av materialet
syns for studenten vid férsta anblicken. Orsaken, menar forfattaren, &r att studenten oftast &r
mycket ekonomisk i sitt anvandande av tid och resurser. Om inte fordelarna och malet star
klart efter en kort stund anses inte det relativa vardet tillrackligt hogt for att engagera sig |
uppgiften. Ett annat problem som kan uppstd & att navigationsmajligheterna begransar
studentens intresse. Navigationsméjligheterna maste var manga, men samtidigt logiska.
Navigationen maste indikera nya tradar och vara va systematiserad, skriver Edelson mfl
(1996). Studenten far aldrig kénna att han/hon & "lost in hyperspace’.

For att oka delaktigheten i kursens uppléggning, kan studenterna ges magjlighet att publicera
Sitt eget material. Forutom att de andra studenterna kan ta del av andra studiemediemmars
tankar och idéer, kan bidrag till léraren aven ges. "Istéllet for att under stark styrning arbeta
med forelagda uppgifter bor eleverna gava planera och ta stort ansvar foér sin inlarning”,
skriver Hoglund & Carlsson (1996). Ett st &r att 1&ta dem bidra med undervisningen galvai
distansutbildningen. Adriansson (1992) skriver att det dessutom &r sa att lararen lar sig nya
saker genom studenternas engagemang i kursupplégget. Pa detta sétt blir det ett dubbel-riktat
larande. Forutom &mnesrel aterade kunskaper kan lararen utnyttja dialogen for att "lyssna av"
hur vél pedagogiken fungerar, och dérigenom uttka sin pedagogiska kunskap.
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For att inte altfor ogrundat eller rent av felaktigt material ska publiceras, bor det finnas
maojlighet att ha forstadier till publiceringen, skriver Bereiter & Scardamalia (1996). Om en
student vill publicera en artikel eler bild & grundinstdlningen for denna altid "draft”
(utkast). Klassificeringen betyder att studenten &r innei ett tidigt stadie av artikeln och arbetar
pa den. Efter en tid kan forfattaren andra statusen till "candidate for publication” (kandiderar
for att fa publiceras). Héarefter foljer en utvarderingsprocess av ldraren och de andra
studenterna. Néar artikeln & godkand (efter eventuella andringar) kan sa klassificeringen
andras till "published" (publicerad). Det & dock viktigt att applikationen stodjer 16pande
forandringar av artikeln, s att andra kan bidra med fakta eller "hanga pd" andra angrénsande
artiklar. P& detta sétt skapas en tréd att folja, som kan fungera stodjande for en del av kursen.

Genom en sadan applikation kan en kurs till&tas vara "open-ended”, d v s att det inte finns ett
klart definierat slut pa kursen. Allt eftersom deltagarna blir mer engagerade och bidrar med
eget material, blir endast det enskildaintresset gransen for nér kursen slutar. PaA K TH-Haninge
(Lindemam, 1997) lamnas kurserna Oppna for de som deltagit i kursen @en da kursen
officiellt har slutat. Pa sa sétt blir kursen en kunskapsbank for de som &r intresserade att félja
utvecklingen pd omradet. P4 KTH-Haninge har det visat sig att gamla kursdeltagare
atervander och lagger in material eller referenser till kursen, langt efter att deras kull har
slutat. Oftast finns dock en automatisk censur av material som inte hor hemma pa kursen.
Kursledaren tar i dessafall bort referenser eller det material som &r otillborligt och begransar
pasa sitt kursen till att vara doman-orienterad, skriver Eden mfl (1996).

Statens Skola for Vuxna i Harnosand (SSVH) har sedan 1994 anvént tekniken for att
administrera ett samhallsvetenskapligt program pa gymnasia niva. | projektet anvands
videokonferenssystem, First Class datorkonferenssystem, e-post samt fax. Genom att anvénda
sig av relativt beprovade standardiosningar har projektet genomforts utan storre tekniska
missdden. De konceptuella lardomar som projektledarna vill formedla vid utvecklande av
distansutbildningar &r foljande (H6glund & Carlsson, 1996):

> Tekniken maste fungera. Ett ordentligt teknikerstod i bada andar maste alltid finnas.

> Modellen maste vara tydlig och ala inblandade maste omfatta modellen. Exempelvis har
en del handledare som kommit in i projekt sent svart att finna sin roll i systemet.
Handledarensroll & 6verhuvudtaget viktig.

> Projektet maste har kontinuerlig uppfdljning, en person som nara foljer utvecklingen och
kan ta sig an eventuella problem innan de vuxit sig for stora.

> Handledare och initiativtagare maste hela tiden vara beredda att ompréva anvandningen av
den teknik projektet anvander sig av.

2.3 Distanslarande sammanfattningsvis

Jag har nu gett en bakgrund till varfor organisationer maste satsa pa att utveckla och uthilda
sin personal for att vidhalla sin konkurrenskraft. Vidare har jag beskrivit de olika pedagogiska
skolor som kan ligga till grund for anvandande av IT. De olika skolorna grundar sig pa olika
syn pa larandet och pa avsikten med uthildningen. Meningen med exempelvis SKF SEP &r att
utveckla individens djupa lérande, inte att trana individen i procedurell och ytlig
utforandeteknik. Larandet innefattar en djup forstéelse for komplexa samband, forstaelse for
svarl bsta sociala problem och samarbete 6ver organisatoriska granser for att na en gemensam
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forstéelse. For att stodja denna form av larande krévs, i min mening, att fokus sker pa den
kollaborativa pedagogiska strémningen. Den konstruktivistiska pedagogiken kan dessutom pa
ett enkelt sdtt integreras i det medie som anvands. Nuldén (1997) har i sin artikel "Designing
environments for reflection and collaborative learning” tagit fram tio viktiga riktlinjer for
design av IT-stott ldrande. Jag Overfor dessa riktlinjer till den design av
distandl&randeapplikation som presenteras senare i rapporten. Jag tycker att de tio riktlinjerna
pa ett bra sitt sasmmanfattar de teoretiska aspekter jag redovisat i denna rapport. Foljande
aspekter maste beaktas for att stodja det reflektiva och kollaborativa |arandet, skriver Nuldén
(1997) (fritt Oversatt).

1. Studentbaserad publicering av det material personen har delgivit andra. Manga studenter
kanner obehag d& det materiadl de publicerat blir permanent liggande i
utbildningsmaterialet. Studenten maste ges mdjlighet att revidera eller andra det egna
materialet (kommentarer eller debattinlagg).

2. Delaktighet och tillkénnagivande &r viktigt for att inte nya kommentarer och nytt material
ska hamna i foldrar eller "langst bak" i utbildningsmaterialet. Nya inldgg skall andas
direkt ndr studenternakommer ini distanskursen igen.

3. Navigeringsstruktur maste vara enkel, men samtidigt fylla de flesta behov av att pa ett
avancerat sétt soka diskussionstradar eller amnesomraden. Systematisk och snabb
arkitektur borgar for hog standard pa l&arandet.

4. Referensforteckningar skall stédja bade interna och externa kéllor. Forutom det material
som ingdr i kursen och & givet av facilitatorn, skall mojlighet ges till att ange externa
referenser till studenterna.

5. Instruktorkontrollerad publicering & viktig for att undvika allt for vidlyftiga och
irrelevanta diskussioner. Instruktéren skall kunna modifiera eller ta bort otillborligt och
onodigt material.

6. Multipla medier med olika format, texter, diagram och bilder maste stodjas av
applikationen som valts. Plattformen bor stodja hjapapplikationer som ordbehandlare
eller presentationsprogram, for att ge studenten full nytta av utbildningen.

7. Anonymiteten bor kunna stodjas. Orsaken till detta & att problematiska och kansliga
amnen maste kunna diskuteras dven i ett medium som detta. Ges ingen majlighet till
anonymitet kan manga deltagare medvetet undvika delaktighet i diskussionsamnen som
anses som obehagliga.

8. Synkron interaktion & den vanligaste formen for undervisning. Det & dock viktigt att
kombinera den asynkrona och den synkrona formen av utbildning for att téacka in andra
behov, exempelvis sociala och kulturella.

9. Oberoende av datorplattform & viktigt, da klientens mjukvara styr hardvaran.
Distansutbildningen bor kunna koras pa olika plattformar for att stodja alla grupper av
anvandare.
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10. Fortjanstvisande strukturer &r viktiga for att delge studenten de férdelar som finns med
distansutbildningen. Studenter & i regel ekonomiska i sitt anvandande av tid och resurser
och angluter sig inte om inte klara fordelar med utbildningen kan pavisas.

Den objektivistiska skolan lamnas, for att skapa mer utrymme for léarande och inte bara
traning och ytlig kunskap (Nuldén, 1997). Som jag har sagt tidigare i denna rapport &r
tekniken i sig inte ett andamal, och ger inte omedelbara fordelar om den inte anvands pa rétt
sétt. Jag trycker hart pa att det &r viktigt att |3ta interaktionen styra larandet och att inte arbeta
efter en preskriptiv mall enligt den objektivistiska pedagogiken. Pa ledarskapsniva ligger inte
det nodvandiga utvecklingsbehovet pa traning och procedurell kunskap, utan pa forstaelse for
komplexitet och genuint larande. Sdledes kommer den konstruktivistiska, kollaborativa och
kognitiva pedagogiken dominera programmet jag presenterar.
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3 Projektets tekniska forutsattningar

Da jag skriver denna rapport med uppdrag fran SKFs Personal och Utvecklingsavdelning for
att lagga fram ett forsag pa hur distansutbildning med IT som stéd kan te sig i SKF, &r jag
bunden ait arbeta med teknik som foretaget har som standard. SKF har egenutvecklade
program, men gar i allt stérre utstréckning over till standardapplikationer. De applikationer
jag presenterar och diskuterar nedan & de som finnstill handsi fallet SKF. Jag inleder med en
bakgrund till varfor standardapplikationer kan véljas med fordel, men &en nackdelarna med
ett sddant val diskuteras.

3.1 Valet mellan standardlésningar och egenutveckling

De flesta artiklar och bocker som skrivits om distansutbildningar grundar sina studier i
skolverksamhet. USA &r i mangt och mycket ett foregangsland for forskning inom distribuerat
larande. Aven Australien har tidigt haft forskning rorande distansutbildningar, framst av
geografiska orsaker. Det amerikanska utbildningssystemet har sedan i slutet av 1980 fokuserat
pa den nya teknikens magjligheter att stodja ungdomars inlarning varpa de flesta artiklar
handlar om 13g-, mellan- eller hogstadieuthildningar samt college och universitetskurser som
testats i distribuerad form (se bl a Hawkins, 1993). Varje universitet eller skola har i de flesta
fall utvecklat sin egen uthildningsapplikation, och har inte valt en standardapplikation att utga
ifran. Bl a Grudin (1994) gor en atskillnad mellan informationssystemdesign och design av
gruppanvandarapplikationer (s k groupware).

| de amerikanska skolornas fall har designen utforts efter principen informationssystem
design. Dessa applikationer utformas i tdit samarbete med projektgruppen med hjélp av
konsulter eller intern IS-avdelning. Applikationen blir utformad fran bérjan med fokus pa
dutanvandarnas behov och anvander ingen generell plattform for utformningen.
Applikationerna som utformas enligt detta koncept blir skrdddarsydda och effektiva, men
den dyra och inflexibla for andra anvandningsomraden. Gruppanvandarapplikationer
anvands idag i allt storre utstrackning. Utformningen sker forst och framst pd en gemensam
plattform vilket innebér att kostnader halls nere och att applikationen I&tt kan modifieras for
nya anvandare eller andra amnesomraden (Grudin, 1994).

En av de frAmsta gruppanvandarapplikationerna & Lotus Notes. Nackdelen med detta
applikationsval & att systemutvecklingsprocessen inte fran borjan fokuserar pa
slutanvandarnas behov, utan pa kompatibilitet med den generella plattformen. Idag finns de
tekniska forutséttningarna for att utforma gruppanvandarapplikationer som underlag for
distansutbildning. Den mest spridda plattformen bland multinationella foretag idag & Lotus
Notes och SKF &r ett av de bolag som valt att satsa pa Lotus Notes. Med detta val som teknisk
plattform kan sedan en distansutbildningsapplikation utformas. Foljden & att samtliga delar
av en organisation som har ett val utbyggt informationssystem kan deltai distansutbildningen.

Bocker och artiklar pa omradet for distansutbildning i kommersiella foretag med den nya
informationstekniken som grund & mindre frekventa. Till min hjdp for att utveckla min
rapport har jag darfor tagit litteratur som mestadels handlar om distansutbildning inom
skolvasendet. Pa denna litteratur har jag applicerat teorier om organisatoriskt larande och
pedagogiska skolor. Jag spar att mycket litteratur kommer att skrivas om kommersiella
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foretags anvandning av den nya informationstekniken for att vidareutveckla sina anstéllda,
och darmed hoja kompetensen i foretaget. Kompetensutvecklingen hos de anstélida &r idag en
nyckelfréga for konkurrens och dverlevnad (Senge, 1996). Det distribuerade larandet inom
organisationen kommer att 6ka avsevart med hjédp av plattformar som exempelvis Lotus
Notes.

3.2 Lotus Notes som teknisk plattform

En modern form av kommunikationsverktyg & Lotus Notes och ingar i SKFs
applikationsstandard. Verktyget klassificeras som ett "Computer Supported Cooperative Work
(CSCW)". Termen innebar ett kommersiellt verktyg av standardformat som stodjer
projektarbete i grupp. Ljungberg, (1994) skriver att ett CSCW stodjer;

> koordinering av enskilda gruppmedlemmars olika aktiviteter sinsemellan,
> samarbete for att utfora en specifik aktivitet,
> sambeslut genom skapandet av gemensam forstael se.

| enlighet med kraven pd CSCW, tillhandahdller Notes ett standardgréanssnitt for samtliga
anvandare. Detta innebér att om anvandaren en gang val lart sig att hantera uppséttningen med
verktyg kan denne anvanda sig av, och navigera, i alla former av Notesdatabaser. Notes kan
koras pa flera olika plattformar, exempelvis Windows, OS2, Macintosh eller Unix
arbetsstationer. Tack vare att Notes anvander sig av servrar for att lagra datan istéllet for PC:s
kan anvandare ha akomst till samma data samtidigt. Om ett dokument uppdateras av en
anvandare kan sdledes en annan tadel av den nyainformationen 6gonblickligen.

Databaserna kan vara spridda pa servrar over hela vérlden och replikeras med jamna
mellanrum for att uppdateras sa att samtliga anvandare kan tillga farsk information, oavsett
var i varlden de befinner sig. Replikeringen stdds av de olika LAN (Local Area Network) och
WAN (Wide Area Network) miljoerna som & befintliga (se exempelvis Andreasson &
Carlsson, 1995). Anvéandare behtdver dessutom inte ett fast natverk utan kan genom en mobil
version koppla upp sig mot en server med ett modem. Vid den mobila versionen kopplar
anvandaren upp sig och batchar ner informationen (filer) i hela stycken. Off-line kan sedan
data andras eller tas bort, for att vid uppkoppling replikera datan tillbaks till servern, sa att den
uppdateras for samtliga anvandare av databasen.

Tillgangen till kandig information kan kontrolleras av administratéren. Det finns sju olika
sakerhetsnivéer inbyggda som standard, och kan med ytterligare programmeringshjép utokas
efter speciella behov. Notes stodjer elektronisk post integrerat med andra applikationer, vilket
innebér att en databas kan kompletteras med mailfunktion pa ett l&tt sétt via lankar mellan
databaserna. En av de starkaste sidorna hos Notes &r dess hantering av dokumentfltden. Ett
dokument kan ga en fordefinierad rutt och vidta olika atgarder under resans gang. Det blir
harigegnom léttare at folja affarsprocesser och ha snabbare  uppfdljning pa
affarsverksamheterna. Givetvis & Notes kompatibelt med andra externa former av data via
tekniker som OLE (Object Linking and Embedding), DDE (Dynamic Data Exchange), ODBC
(Open Database Connectivity) och LotusScript (programmeringssprak for Notesmiljon).
Genom det som kallas NotesFlow kan Notes integreras transparent med andra applikationer
som Microsoft Word, Lotus AmiPro, Microsoft Excel etc.
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En Notesapplikation bestar alltid av minst en databas, men oftast anvands flera databaser for
att skapa en tota applikationslosning. Vanliga anvandningsomraden for applikationer &r
godkdnnande av  losningar  (approvals), informationsspridning  (broadcasting),
diskussionsgrupper (discussions), referensbibliotek (references) eller for att spara dokument
och arbetsfléden (tracking). Oavsett vilket anvandningsomrade som asyftas & det samma
granssnitt som moter anvandaren. Nedanstdende termer kommer att anvandas under
prototypen och ges hér en utforlig forklaring.

Lotus Notes - Workspace Databas (database). En
File Edit Y¥Yiew Create Actions ﬂinduw Ht:lp databas & en samling

2 P .*j ﬁ.n_T Ju; information ~ som &

§ relaterad och som sparas i

en gemensam fil.

Databasen kan vara fran

nagra noteringar stor till att

Jene P SKFE;’*;EFESS hantera 50 000 anstélda
on GATSAVORS | . 2N oo med omfattande
e ; information om  varje
u o u | person. Allt  beror pa
_| = (141 behovet foretaget upplever
| i och kan darmed éven vaxa
on Local on GOTSAY02 med foretaget. En databas

representeras som en ikon
pa anvandarens arbetsyta. Arbetsytan bestar av flera olika flikar som innehdller databaser for
respektive omrade. Inringad ikon & sdedes en databas over SKFs anstédllda som &r
kontaktbara Gver elektronisk post. Databasen Oppnas med ett klick pa respektivesikon.

= Latus Mates - Jens Tan DOkument (document).
=| File Edit View | Create Actions Section Window DOkumenten i databasen lagrar
{}gﬁ Eh| g1 52| Mail Memo - informationen i specificerade falt.
Server Reply = FOr att skapa ett dokument véljer

=] Close gEdit Perzon | Reply With History | anvandaren ett formuldr (form)

Task -fran "Create'- menyn, fyller i

Special " sedan i fdtet och sparar

PERSON Other... dokumentet. Dokument kan liknas

vid en separat fil som sparasi den
stora homogena databasfilen.

Name Mail Dokumentet &r arbetsytan va inne
First name: Jens Mal spstem: i databasen. Till vanster ses ett
kiddle initial: Damain:

dokument som innehdler en rad

LAt fahe Tomguis! Maiserver  £41t, Harifran kan personen sedan

sername: Jens Tomauist/GHO/GOT/SKE Malfle: eyt valja att skicka elektroniska
Jenz Tornguist . .
Jens Thomgvist/GHOAGOT /SKF brev, eller skicka svar till
Jens Thorngvist personen i dokumentet via

"Create"- menyn.
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= Lotus Notes-Reply- Formuléar  (forms).  Formularen  &r

=| File Edit ¥Yiew Create Design Text Window Help d e

. . Sl ! Ll - dokumentens malar. Haéarigenom kan
A BEEEE R ERES  nd do ofile At .gttd Ut
[ Aiways iddon [IhetedsendTo ]| nhertedRephTo [ hetedfon | henesronn:. 31V 11001 €1 SE 0€ OlIka Talten | €L dokument.
[ Defaulthd silS aveDptions || $KeepPrivate | Ett fOTmU|ar kan |nneha”aﬂer falt an de som
Frarm: |tmpDispIayFrom_Preview|0n|tmpDispIayDate_Preview| Wns Vld normalt anvandande FormU|aren
<Camputed Subform> kan ses som layout-regioner  for
Frarn: |tmpDispIayFrom_NoLogo|0n|tmpDispIayDate_NoLogo| appllkatloner OCh d0kument Nar formL"aren
designas skissas forst en bild upp pa hur
v anvandaren skall se fonstret. Formulé&ret kan
T innehdlla data, text, bilder, tabeller,
nyckelord, tid & datum eller anvandarnamn.

boi: _BIindEIo Ta . . . A
et _” Oftast finns det en méngd olika formulér i en
Subject: |tmpDisp|a_\JSubiec:t| |tmpDispIayLink| databaS, eXernpdVlS kan det flnnaS ett
<G s S formulér for att skicka ett nytt e-mail och ett
annat formular for att svara pa ett inkommet
; rormuar Te P )
emal. Till vénster ovan ses de (for

anvandaren osynliga) falt som ingdr i ett svarsformulér i e-mail databasen. Det &r i dessa
formul&@ och dess olika félt utvecklingen av distans &randeapplikationens programmering och
design kommer att utvecklas.

- : Lotws Mats - Jens Temauist-nbe. Vyer och foldrar (views & folders). Vyer
=| Flde Edd VYiew Creste Adiens ‘isdow Help

o e PAS ek Bk e PR samlar dokumenttitlar i rader och goér det
| e | b oo | Byt torbm. | Yiimem | 9w | 26e 10 TOr @nvandaren att hitta rétt dokument.

wha SRR For att lasa dokumentet dubbelkickar
i NEvs  melmanaes gnvanodaren pa dokumentets_ titel. Oftast
WD HIEM 2, 7 T

e L L S innehdler en databas flera olika vyer som
T o R sorterar, gommer eller selektivt visar

e ok 1247 Re Mot el qolmenten,  Delade foldrar visar ocks3

VEELMINORD {3047 P ool dokumenten, men har ingen
nucen 1205597 Ae Jera igen

1 e selekteringsfunktion for vad som ska visas.
T Anvandaren maste  manuellt  flytta
dokumenten till en folder, vilket inte behdvs
i vyer om en selekteringsfunktion &r
programmerad. Till vanster ses vyn "Inbox"
dar ett nytt email har kommit. Brevet kan
ses direkt om fonstret & delat (som ovan). De inringade foldrarna & personliga och kan

innehdlla allt som drastill dem.

3.2.1 Applikationen Lotus LearningSpace

Lotus LearningSpace & en applikation som bestar av fem separata databasmoduler. Dessa
bildar tillssmmans en grund for distanslérande. | LearningSpace kan sedan olika kurser
konstrueras. Det ar upp till det enskilda foretaget att bestdmma vad kursen ska innehalla.
Sdledes &r LearningSpace ett ramverk for distansldrandet, som inte bestammer dess innehall,
utan enbart dess form och arkitektur. De fem databasmodulerna kan nas antingen fran en
Notes klient eller fran en browser. En kurs gjord i Lotus LearningSpace &r:
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> styrd och ledd av en l&rare eller instruktor

> koncentrerad kring arbetsgruppens diskussioner och larande
> baserad pa kontinuerlig feedback fran instruktoren

> tankt att fungera som ett virtuellt klassrum

> utformad for att stodja problembaserat |érande

> byggd for att kunna distribuera information snabbt och sdkert
> byggd for att stédja video- och ljudéverforing

3.2.1.1 De fem databasmodulerna

Schema databas (Schedule database). Schema databasen fungerar som en végkarta
for kursen. Detta & den centrala modulen for deltagarna anvander sig av for att
navigera sig genom kursmaterialet. Har kan eleverna testas, svara pa undersokningar
eller genomfora Gvningar. Designen pa denna databas styrs av instruktoren som lagger upp
kursen. Har byggs pedagogiska metoder in for att skapa en effektiv och "lar-vanlig" kurs.

a Mediacentret (Media Center). Mediacentret fungerar som en kunskapsbas for
w kursinnehdllet. Instruktoren anvander sig av material i mediacentret for att skapa
kursens innehdll. | schema databasen ges lankar via hypertext till mediacentret som
plockar fram bilder, text, videoklipp, presentationer eller externa lankar till Internet eller
foretagets Intranet. Mediacentret kan &ven innehdlla information som inte explicit ingar i
kursmaterialet, men som kan var till nytta fér den student som vill grava djupare in i amnet.

diskussioner i arbetsgruppen. Miljon &r interaktiv genom att diskussioner skall féras
mellan studenter, sdvdl som mellan larare och studenter. Det finns fem nivaer av
kommunikation som kan utnyttjasi Lotus LearningSpace ;

j Klassrummet (Course room). Klassrtummet fungerar som en utgangspunkt for
i

> student till student

> student till arbetsgrupp

> student till instruktor

> student till klass

> privat till ett dokuments forfattare

Profiler (Profiles). Profildatabasen fungerar som en CV-samling av de studenter
aa: || som gér kursen. Aven lararens profil dterges. | profilen finns fotografi, bakgrund,
arbetsuppgifter i organisationen etc, som delges alla som vill veta vem man pratar
med vid en diskussion. Bakgrunden syftar till att ge de andra studenterna och kursledaren en
bild av personens referensram.

- Utvarderingshanterare (Assessment Manager). Utvarderingshanteraren fungerar
« || som ett verktyg for instruktoren. Endast instruktoren har tillgang till denna databas.
Instruktoren kan hér utvardera de olika studenterna genom att notera feedback och
tester som en student presterat. Har skapas tester och fragor som skickas till Schemadatabasen
dar studenterna l6ser uppgifterna.  Besvarade formular och frdgor samlas i
utvarderingshanteraren som sedan granskas av instruktoren. Inbyggd i databasen finns en
e-mail funktion som meddelar studenten resultatet i testet. Databasen fungerar siledes som en
"betygsbok” och uppgiftsbank for |araren.

Jens Tornquist, I T-integrerad Kollaborativ L edarskapsutveckling
Institutionen for informatik, Goteborgs Universitet Sida 32



Utdver de fem databaserna finns majlighet att tillhandahalla LS Central som &r en inkorsport
till en kurs. Den &r ett administrativt redskap som samlar alla kurser, oavsett fysisk placering.
Pa detta sétt blir atkomsten till kursen léttare for eleven. For den erfarna Notes-lararen finns
dessutom ett Designverktyg (Customizer Tool) for att skapa egna databaser och utveckla
kursens innehdll och utformning vidare. Har kan lararen skapa nya vyer, formular eller agenter
som sedan placerasin i kursmaterialet.

3.2.1.2 Vad stddjer inte Lotus LearningSpace?

Lotus LearningSpace stodjer i grundversionen inte live-video och digital videokonferens.
Instruktionsvideo och ljudupptagningar kan anvandas, men inte direkt rostoverforing eller
direkt bildoverforing. Istdlet anvands profilerna vid diskussioner for att visa vem som skriver
ett inldgg. Orsaken till att detta inte anvands &r att Lotus forsokt efterlikna klassrummet
samtidigt som tid till eftertanksamhet och individuellt probleml ésande genom praktisk 6vning
ska kunna tillampas via det asynkrona mediet. Det finns dock forutsattningar att kora
realtidsvideo och Internettelefoni pa en annan applikation parallellt med Lotus L earningSpace.

Jag har nu redovisat den tekniska plattformen - Lotus Notes - och den applikation - Lotus
LearningSpace - som kan fungera som underlag for ett distribuerat |arande i fallet SKF. |
foljande kapitel for jag nu samman mina kunskaper om larande i organisationer, pedagogiska
modeller och teorier om ledarskapsutveckling med de tekniska mdjligheterna som Lotus
Notes ger. Genom att kombinera den traditionella |edarskapsutvecklingen, i detta fall med ett
program kallat SKF Senior Executive Programme, och modern teknik for 1&rande & det min
forhoppning att den tekniska barriéren inte upplevs som for hog av anvandarna. Resultatet &r
ett programférslag och en prototyp pa hur distandédrande kan kombineras med den
traditionella ledarskapsutvecklingen i SKF.
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4 Projektforslag - SKF Senior Executive Programme

Ett av mina mal med denna rapport och prototypen som fdljer, & att f& personer med
icke-teknisk bakgrund att vaga anvanda den nya tekniken. Dessutom vill jag borga for att ett
distansl@&randeprojekt faller i god jord, och far stod av beslutsfattarna sa att finansiella medel
avsétts for vidareutveckling. Som en foljd har jag valt att integrera den tekniska sidan av
utbildningen med den mer pragmatiska delen. Skalet till detta &r att tekniken inte far kénnas
som en alltfor stor barriér att tasig 6ver, for att kunna nyttja fordelarna med den. Dessutom ar
det min mening att kunna pavisa nyttan med att kombinera distandérande med traditionell
utbildning da det sociala behovet av att traffas fysiskt, inte gar att bortse ifran (Granér, 1991).

4.1 Bakgrund till SKF Senior Executive Programme (SEP)

SKF har under sin moderna historia nyttjat interna och externa resurser for att utveckla
kompetenta chefer och ledare. Mest frekventa & utvecklingsprogram for mellanchefer och
projektledare. Det finns aven behov av att samla de hogsta cheferna for att utbilda och léra
dem att arbeta mot samma mal. Vanliga kurser for de hogsta cheferna innehaller seminarier
och diskussionsgrupper med externa foretagsledare, som samlas for att utbyta affarsidéer och
trender inom industrin. Vanliga samarbetspartners & Volvo och ABB. Efter utbildningen
brukar respektive chef ge sina narmast ansvariga 1 uppgift att undersbka nya
marknadspotentialer, personal utvecklingsidéer eller andra temata som diskuterats under motet
med andra foretagsledare. Hittills har dessa diskussionsgrupper anordnats av konsultbyraer
eller externa foretag. Det har nu vackts en idé om att kunna anordna dessa kurser internt.
Denna idé g&r under arbetsnamnet SKF Senior Executive Programme (SKF SEP). Idén har
inte utvecklats ytterligare, utan min handledare Bengt-Olof Hansson har gett mig i uppdrag att
ge ett fordag pa hur I T kan utnyttjasi programmet.

En annan typ av hdgre ledarskapsutveckling arbetar med att implementera tekniska |Gsningar
hos de hogre cheferna. Ett projekt kallat "233 C" startades den forsta januari 1997 och
utformades for att ta fram bérbara datorer och anpassad mjukvaratill de hdgsta chefernainom
SKF. Det fanns tva priméra syften med projektet; (1) att fa de hogsta cheferna att hantera IT,
och att minska teknikfientligheten bland dessa samt (2) att utveckla ett informationssystem
som samlade erforderlig information fran olika interna och externa kallor som var atkomlig
bade fran kontor och fran mobil enhet, likt ett nagorlunda flexibelt Management Information
System, MIS.

Hittills har de tva formerna av ledarskapsutveckling varit tskilda i SKF, d v s ingen har
forsokt integrera informationsteknik i ledarskapsutvecklingen. Det har fran manga hdll
efterfrégats diskussionsgrupper och fortsittningar p& genomforda utbildningar. Annu har
ingen genomfort nagot liknande i SKF. Genom att nu integrera den traditionella formen av
utbildning med informationsteknik, kan det ges mojlighet till att an starkare pavisa nyttan med
IT om den anvands pa rétt sitt. Jag ska pavisa fordelar med att anvéanda IT i
ledarskapsutvecklingen som inte kan uppnas pa traditionellt sitt, och foérhoppningsvis
genomfors fler projekt av denna art inom en snar framtid. Jag vill poéngtera att projektet med
SKF SEP fortfarande & pa projektstadiet och att jag ombetts ge ett forslag pa hur programmet
kan utformas. Prototypen som presenteras i denna rapport finns &en som prototyp i Lotus
Notes, men nagot beslut om att programmet kommer att te sig som jag foredar har inte tagits.
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4.2 Oversiktlig kursstruktur for SKF SEP

Grundidéen & att SKFs VD ska definiera olika temata som ska ligga till grund for
affarsutvecklingen i framtiden. Dessa temata kan vara en foljd av verksamhetens
konkurrenssituation, konkurrenternas forehavanden, nya tekniska landvinningar eller andra
omvarldsfaktorer. For att se till att SKF hela tiden férnyar sig och lar kontinuerligt & det
viktigt att koncernens VD pa ett enkelt sitt kan sprida sina idéer och visioner. Detta gors
genom att problematisera ett tema eller scenario som sedan skall 16sas av de andra hogre
cheferna och deras personal inom en given tidsram.

Kursen ges i olika moduler. Varje modul kretsar kring ett problematiserat tema, men
innehdller i sin tur flera olika undergrupper av problematiseringar. Kursen nyttjar tematiskt
larande (Nuldén, 1997) och innebér ett problematiserande av temat eller scenariot, vilket
fungerar som drivfjader i larandeprocessen (se exempelvis Shank & Kass, 1996).
Informationstekniken stodjer en sténdig feedbackprocess genom diskussionsgrupper och
distanskurs kring det aktuella temat. Kursinnehdllet ar av tva typer; (1) traditionell utbildning
med fysisk narvaro samt (2) IT-stddd kommunikation och distansutbildning som
sammanvéaver kursens tema och innehdll. Varje del i kursinnehdllet bestar av flera moduler
eler faser, enligt nedan:

The SKF Senior Executive Programme

(SEP)

8-

The SEP Batch 1:98

Customer Satisfaction
Lean Growth
Managing Change
Value Networking

IntroSEP SolutionSEP Follow-up and subject
discussion t]nrough Notes

database

Figur 1: Oversikt SKF SEP

De tva kursmodulerna (Course module 1 & 2) som innebér fysisk narvaro, och som i
modellen ligger under vecka 4 och 21 & i form av traditionell ledarskapsutveckling.
Seminarier hdlls och konsulter ger influenser till nytankande. | mitten av den forsta modulen
ger koncernVD:n i uppdrag till de deltagande cheferna fran SKF att fa insikt i ett relevant
problem. Paralellt med den traditionella utbildningen bérjar arbetsgruppen strukturera den
problematiserade frégan. Respektive divisions- eller bolagschef blir sedan ansvarig att
utvecklaen kursi det som skall 16sas, d v s att tillhandahalla erforderligt kursmaterial tills det
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att modul 2 pdborjas. Nar denna modul inleds ska alla "problemldsare” ha fatt en gemensam
forstaelse for problemet och ska sedan presentera en idé eller [6sning innan modul 2 &r
avslutad.

For att kunna hantera SolutionSEP, d v s den period som |6per mellan de olika modulerna,
maste forst samtliga inblandade genomga en teknisk kurs i hur distandarande applikationen
L otus LearningSpace anvands. Denna kurs kan ses som en preparandkurs for att sedan kunna
hantera SolutionSEP, da den egentliga distanskursen och samarbetet gar av stapeln.
Preparandkursen ar kort och klart tidsbegransad for att det ska framga att alla deltagare maste
ga kursen. Férmagan att behérska Lotus LearningSpace kommer vara avgorande for hur vé
samarbetet i probleml6sandefasen (SolutionSEP) kommer att fungera. | denna del har varje
divisions- eller bolagschef ansvaret for att skapa ett kursmaterial som konkretiserar det
problem Peter Augustsson presenterat. En stor del av kursmaterialet ska personalen i
respektive division eller bolag sdva bidra med, genom att komma med fragor eller
|6sningsforslag. Under kursens gang formar sig ett [6sningsforslag pa huvudfragan som sedan
presenteras under den andra sammankomsten (Course module 2).

Uppfaljning och feedback fran kursen (bade den traditionella och LearningSpace) ges genom
samma L earningSpacekurs vilken & "open-ended”, d v s att deltagarna kan fortsétta att bidra
med material och idéer efter det att kursen formellt & avdutad (Lindemam, 1997).
Uppfoljningsfasen och diskussionsgruppen (i modellen "Follow-up and subject discussion...")
nyttjar en diskussionsapplikation som & integrerad i LearningSpace. Sdledes anvander sig
kursdeltagarna av (i deras 6gon) enbart en applikation under hela huvudkursperioden. Tanken
ar att diskussionsapplikationen ska vara oppen tills det att en ny kurs startas, med ett nytt tema
att behandla. Den forsta kursen som kommer att ges kommer att ga under beteckningen batch
1:98, da det &r den forsta kullen (batchen) som fér ga kursen under 1998.

4.3 Tema for SKF SEP batch 1:98

Det tema som skall behandlasi modul 1 och framét, skiftar fran batch till batch. Det tema som
skall liggatill grund for denna prototyp handlar om att andra instalningen till att delamed sig
av information. Informationsspridandet har alltid varit en flaskhals inom stora organisationer
(Morgan, 1995). Inte bara informationssystemet maste stddja spridningen av information, utan
dven mentaliteten hos de hogre cheferna maste stodja delgivandet av information.
L edarskapskonsulten Olle Bovin fran ABB beskriver problematiken enligt nedanstdende

skiss:
Information
sharing

Glohal / Local

effectivhess responsivness

Figur 2: De transnationella foretagens forutséttningar for effektivitet
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Bovin menar att stora organisationer har tre fordelar relaterat till de nationsbegransade
foretagen. Den globala omsutningen ger skalfordelar ifrdga om resurseffektivisering och
natverk. Narheten till den lokala marknaden &r viktig och innebar att foretaget maste ta sitt
ansvar pa den lokala marknaden ifréga om lagar, kultur och seder. Dessa tva faktorer skapar
tillsammans ett informationsflode som kan var mycket svart att hantera. Den globaa
spridningen gor att hjulet ofta maste uppfinnas tva ganger. Saker som redan gjortsi en del av
varlden gors oftast om i en annan, istéllet for att dra fordel av de insikter som redan gjorts i
ett tidigare projekt. Hari ligger den stora svarigheten.

Den inringade delen - Information sharing - handlar dels om att skapa forutsattningar for att
sprida informationen fysiskt, dels om att skapa en delgivande atmosfar mellan de olika
funktionerna. Den del som handlar om att sprida den fysiskt kan idag stddjas, exempelvis via
Lotus Notes. Den mycket svérare biten, enligt Bovin, & att &andra klimatet och
foretagskulturen till att vara generds och 6ppen, istéllet for att vara "idéagande" och sluten. Bl
a Bang (1994) och Ronen (1986) skriver om "avdelningstankandet" - att vi ska varna om var
egen avdelnings framgang framfor hela organisationens - vilket leder till att forstarka
problemet med informationsspridning 6ver olika delar av organisationen. Att under modul 1
inledningsvis ha forelasare och Gvningar som forklarar fenomenet & en bra start pa den
"fysiskt" narvarande kursdelen.

Jag har valt att inte fordjupamig i de specifika fragestéllningar som eventuellt kan tas upp, da
de liksom IntroSEP kommer att revideras och utredas I0pande fram till det att ett riktigt
kursprogram tas fram. Aven min begrénsade kadnnedom om SKF gor att en sddan diskussion
med all sannolikhet skulle vara utan verklighetsgrund. Jag har valt att presentera programmet
som ett tematiskt beroende koncept, och denna gang med ett huvudtema som rér bristen av
informationsspridande i SKF. Jag tar hdr upp ett exempel med den anstéllde Kgj, som jag
sedan fullfoljer vid simuleringen.

Peter Augustssons uppdrag som koncernens nuvarande VD (SKFs CEO) &r att problematisera
detta fenomen for respektive bolags- eller divisionschef. En fraga till Kaj, som ansvarig for
affarsutveckling &r i SKF SEP batch 1:98:

"Hur kan avdelningen affarsutveckling (Group Business Development) vara mer 6ppen i
sin kommunikation till de andra verksamhetsgrenarna? Vilka atgarder bor foretas for att
forbattra samarbetet?"’

Challange by Peter Augustsson

Course module 1
Traditional Course-of-action plan and
seminars etc responsibility area statement

Get-together discussions
and prablem formulation

Figur 3: Oversikt Course module 1
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Kajs uppdrag blir att dela upp problemstéliningen i olika problemomraden och fordela dessa
pad de olika gruppmedlemmarna. Gruppmedlemmarna & i denna del av SKF SEP
tvardivisionella. Orsaken till att Kgj inte ska driva fragan med sina ordinarie anstéllda &r
hemblindheten som kan uppsta pa en avdelning. Genom att samla gruppmedlemmarna fran
manga olika funktioner eller divisioner kan en bredare bild ges av problemet, och fler
|6sningsférdag torde aven komma fram. Dessutom & grupparbetet i sig ett steg i riktningen
mot en storre Oppenhet inom organisationen. Mot sutet av kursmodul 1 sdtter sig
kursdeltagarna och pratar igenom sina asikter och presenterar sig fér varandra. Innan de skiljs
& ska de halagt upp en strategi for hur de ska arbeta och vad nasta steg skall vara. Harefter
trader &erigen LearningSpace in for att kombinera datorstétt samarbete med distribuerat
larande. Kursfacilitatorn blir for denna grupp Kg som har givits ansvaret att leda gruppen.
Det blir nu hans ansvar att skapa diskussioner och I&gga in grunden for kursmaterialet i den
"mellanperiod"”, kallad SolutionSEP, som foljer efter presentationen av introduktionskursen.

4.4 |Introduktionskursen - IntroSEP

Introduktionskursen innefattar en teknisk genomgang av de olika verktyg som anvands
tillsammans med Lotus Notes for att kunna kora presentationer, ordbehandlare och
kalkylblad. Vidare beskrivs de fem olika databasmodulerna som ingédr i LearningSpace och
hur dessa anvéands for att kunna delta med fullgott resultat. En genomgang sker aven med
deltagarna om hur kommunikation bast genomfors i den distribuerade formen.

Kursen ges under tva veckor med synkront stod via telefonkonferenser under vissa tillfalen.
De personer som befinner sig pa samma geografiska plats kan samlas for en genomgang och
kan |6pande kontakta eller besdka kursfacilitatorn. De kursdeltagare som befinner sig pa
annan ort an kursfacilitatorn, anvénder sig enbart av Lotus LearningSpace for att |&ra sig om
applikationen. Med hjélp av s k ScreenCam (ett verktyg som spelar upp sk&rmbilder 6ver vad
som ska foretas fran studentens sida) ges deltagaren en direkt introduktion till hur
applikationen ska hanteras for att kunnatasig vidare i kursmaterialet.

Nar kursen pagétt en tid (ca en vecka) och kursfacilitatorn kanner att samtliga deltagare
beharskar tekniken paborjas en for-kurs till det som skall komma i kursmodul 1. Deltagarna
ombeds att presentera en kort beskrivning av deras arbete och varfér de tror att de skall
deltaga i utmaningen som koncernVD:n ger till sina divisonss och bolagschefer.
Kursdeltagarna lar sig darmed att publicera eget material pa kursen och fér kénna pa hur det &r
att bidra med eget material i en verklig kontext. Kursen avslutas med en utvérdering fran
kursfacilitatorn som efter godkant resultat ger tilltréde till den egentliga distanskursen som
inleds efter Course module 1 .Under nésta del visar jag hur kommunikationen och agerandet i
det virtuella klassrummet kan te sig.

4.4.1 Simulering av studentens roll i IntroSEP

Jag ska nu simulera hur interaktionen och larandet kan ga till i IntroSEP. Forutom att i ord
beskriva vad deltagarna ser och gor, sa visualiserar jag aven handelserna. Harigenom ges en
bild av hur de olika databasmodulerna fungerar tillsammans, och hur de kompletterar
varandra. Kursdeltagaren upplever inte att de forflyttas till en ny databas da de har samma
granssnitt. Mot bakgrund av den tekniska beskrivningen jag tidigare givit vill jag hér fora
samman deltagarens roll i kursen, och hur tekniken stodjer dennes arbete. Samma
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presentationsteknik anvands under den efterféljande simuleringen av kursfacilitatorns roll.
Symbolernai simuleringen representerar de databasmoduler som presenterades i kapitel 3.

Studenten &r i detta fall en person som ingar i en arbetsgrupp. Arbetsgruppen har utsetts av
respektive divisions- eller bolagschef. Bolags- eller divisionschefen har annu inte fatt
utmaningen av Peter Augustsson, utan denna introduktionskurs syftar enbart till att 6ka
fardigheten att anvanda IT som utbildningsforum, och darmed &ven ©6ka acceptansen for
tekniken. Kursen inleds ca tre veckor innan kursmodul 1 (Course module 1) borjar i SKF
Senior Executive Programme.

Jag kommer att folja Kajs deltagande i LearningSpace. Kg arbetar med afféarsutveckling och
har titeln Director, Group Business Development. Kg & ansvarig for foretagsuppkop,
investeringar och finansieringsfragor i SKF. Till sin hjalp har han flera personer. De personer
som senare kommer att hjdlpa Kg med den utmaning Peter ger, ska ocksa delta i
introduktionskursen for LearningSpace. Dessa personer & Mats, Anders, Hans, Jacques och
Bertil. FOor enkelhetens skull ska jag nu endast folja Kajs arbete i LearningSpace. De andra
deltagarnas arbete kommer att te sig pa samma sétt i denna fas. Samtliga personer har en
bérbar dator och Lotus Notes, vilket innebar att de kan ga kursen hemifran eller deltai den
under en resa. Just pa grund av det omfattande resande som foretas pa enheten for
affarsutveckling, finns det ingen majlighet att avsétta tider da hela avdelningen kan ga pa en
kurs samtidigt och pa samma geografiska plats.

Kg bdrjar introduktionskursen, vilken jag vat att kalla IntroSEP, samtidigt som sina
anstéllda. (1a) Kgj borjar kursen genom att Oppna databasen som innehaller kursen. Han
kommer genast in i schema databasen (de fysiska Overgangarna mellan databaserna ar
studenten ovetandes om) och borjar med att spela upp instruktorens videoklipp, som enkelt
beskriver introduktionsmaterialet. Efter videoklippet bladdrar sig Kgj genom schemat och far
en Overblick av kursens mal och de forvantningar som kommer att stéllas efter kursens
genomgang. Aven en 6verblick av sjdva kursinnehallet kan nu beskédas av K4j.

Figur 4. Bild av studentens forehavanden i kursen, session 1.

En av de forsta sakerna som foretas & att Kgj skafyllai sin profil i profildatabasen. (1b) Fran
schemadatabasen transporteras Kgj till profildatabasen (profile database) déar han finner sitt
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namn under "participants'-kategorin. Kaj gar in under sitt namn och fyller i de falt som
fordefinierats genom att trycka pa "Edit your profile". Har fyller Kgj i kontaktinformation,
utbildning, arbetserfarenhet och intressen, dessutom lagger Kagj in en bild pasig gélv.

(1c) Kaj navigerar tillbaks till schemadatabasen, gar till "Personal progress' och markerar att
han utfort uppgiften. Efter detta gar han till nasta dokument i schemadatabasen vilken
instruerar honom att |&sa en artikel och titta pa ett videoklipp i mediacentret. (1d) Kaj lankar
sig till mediacentret och gor fardigt uppgiften. Nar Kg nu & i mediacentret vill han understka
andra saker pa omradet med hjap av Internet. (1e) Kaj klickar paikonen for WWW och soker
sedan efter extra information i sakfragan. Efter ett tag hittar Kaj en intressant artikel som han
vill delge de andra kursdeltagarna. Kaj kopierar den forsta sidan pa artikeln och lanken till
sidan (http://- adressen). (1f) Han gér sedan tillbaks in i mediacentret, och gar vidare till
klassrummet (Course room). (1g) hér startar Kg en diskussion genom att klicka pa "Start a
discussion” och klistrar in forstasidan pa artikeln s att de andra kursdeltagarna kan
kommentera eller 15sa artikeln. Kaj som skall pa méte efter denna introduktion |amnar nojd
L earningSpace kursen efter att ha kant pa hur det ar att 14ra pa distans.

(2a) Nar Ka nasta dag atergdr till IntroSEP for att fortsitta dar han slutade ligger en
gruppuppgift och vantar pa honom. Gruppen som skall utféra arbetet har kursadministratoren
satt upp. For enkelhets skull & arbetsgruppen nu sammansatt av de andra ménnen pa
avdelningen; Mats, Anders, Hans, Jacques samt Bertil. | schemadatabasen laser Kaj vad mélet
med uppgiften & och vilka som denna gang ska deltagai hans grupp. Kaj upptécker att ikonen
"View Related Discussions' dyker upp hdgst upp pa skarmen, vilket betyder en diskussion
som beror detta dokument finns i klassrummet (Course room). (2b) Kaj klickar paikonen for
att tasig till dokumentet och diskussionen i klassrummet.

e-mail

Figur 5: Bild av studentens forehavanden i kursen, session 2

Héar finner Kgj flera dokument, varav ett har skrivits av den egna gruppmediemmen Mats. Kg
Oppnar Mats brev och laser de idéer han presenterar. Kgj kanner att han maste kommentera
Mats diskussionsbidrag. Kaj klickar pa ikonen for kommentarer ("Comments') och
kommenterar foljaktligen Mats idéer i ett nytt dokument. Genom att sténga dokumentet
skickas det ivag till Mats enbart. Samtidigt upptacker Kaj ett brev fran kursinstruktéren som
han l&ser. Dokumentet vacker manga fragor hos Kaj som skickar ivag dessa som kommentar
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till instruktorens dokument (precis som med Mats brev). (2c) Ka gar sedan in i
schemadatabasen igen for att besvara fragor i sin forsta test. Under rubriken "Quiz" kommer
Kgj till ett dokument som anger var han ska borja - "Start here" knappen klickas pa av Ka.
Han svarar pa fragorna som bestar av flerval, sant-falskt eller esssform. Déarefter klickar Kaj
pa "Submit to instructor"-ikonen som skickar ivag testet till instruktoren. Nar Kaj kommer
hem har han kommit p& ndgra tankbara |6sningar och kopplar upp sig for att delge de andra
gruppmedlemmarna sina idéer, samtidigt som han tittar pa vad de andra bidragit med i olika
amnen.

Nagra dagar senare far Kgj tillbaks sitt test viae-mail. (2d) Det av instruktren bedémda testet
returneras med rétt svar angivna och kommentarer till de fel Kg gjort. Instruktren ger
dessutom forslag pa omraden som Kaj kan titta mer pa for att utvecklas och vilka som han
inte behover titta pa for att beharska omradet. (2e) Instruktoren har i brevet bifogat en lank till
mediacentret som Kgj foljer och paborjar nasta avsnitt pa kursen.

4.4.2 Simulering av kursfacilitatorns roll i IntroSEP

Jag ska nu fdlja Jens, instruktdren for kursen IntroSEP. Innan kursen borjade designade Jens
kursmaterialet och konstruerade en logisk kursupplaggning. Material lades in i mediacentret
(Media center) och schemadatabasen fylldes med kursinnehdl. Nar kursen nu har paborjats
fungerar Jens som facilitator for de som deltar och later inte sig §alv framhévas som larare,
utan snarare som hjélpreda och rédgivare.

N&r Jens lade upp kursen bdrjade han att konstruera den precis som om den varit en
ansikte-mot-ansikte kurs. Maen med kursen ska vara klara (Lindemam, 1997) och det ska
finna en mangd olika individuella och gruppgemensamma uppgifter som ska l6sas och kunna
utvarderas. Givetvis har Jens sett till att f& copyright pa det material han anvander i kursen.

(3a) Efter att ha planerat kursen dppnar Jens databasen och fyller i en kursprofil genom att
fyllai ett formulér i schemadatabasen. Har skriver Jens en oversikt av kursen och beskriver
varfor han valt att dela in kursen i olika delar samt hur 1ang tid varje del bor ta. Denna kurs
bestdr av tva block som varderatar en vecka. (3b) Jens gér sedan in i mediacentret och klickar
paikonen "Create mediacenter object". Han fyller i titel, forfattare, kallforteckning och anger
nyckelord (keywords) for att 18tt kunna hitta dokumentet i framtiden. Déarefter lagger Jensin
artikeln som deltagarna ska lasa fran artikelns web-sida. (3c) Efter detta skapar Jens en lank
mellan artikeln och schemadatabasen med hjélp av ikonen "Create related schedule entry".
Har fyller han dven i namnet pa évningen och vilket datum som det forvantas vara last och
utfort, samt skapar lanken som binder ihop schemadatabasen med mediacentret. Kgj, Mats,
Hans, Anders, Jacques och Bertil vet nu vad som skall l&sas och har direkt tillgang till
artikeln. Jens upprepar denna procedur for varje uppgift som skall [6sas.
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e-malil

Figur 6: Bild av instruktorens forehavanden i kursen, session 3

Nagra av de uppgifter Jens konstruerar & amnade for kollaborativ problemlésning (Leidner &
Jarvenpaa, 1995). For att skapa dessa klickar Jens pa "Create entry"-ikonen i
schemadatabasen. Hér fyller han sedan i vad uppgiften kallas, dess sista-datum och skriver
séva uppgiften som skall l6sasi grupp. (3d) For att stodja en sa distribuerad probleml dsning
som majligt anvander sig Jens av profildatabasen dér han gar igenom medlemmarnas
bakgrund och erfarenheter for att satta ihop en uppgiftspecifik arbetsgrupp. En diversifierad
arbetsgrupp arbetar i regel som bast (se bl a Wiberg, 1984) och tacker en storre asiktshild,
varpa det ofta & onskvért att ha en sa stor spridning som majligt i gruppen. | IntroSEP ska de
|6sa problem i deras normala arbetsgrupp varpa Jens véjer att sétta Kaj, Mats, Anders, Hans,
Jacques och Bertil i samma arbetsgrupp.

Vid dutet av varje avverkat kursavsnitt kommer varje kursdeltagare ha arbetat individuellt
sava som i grupp for att na malen med kursen. (3e) Efter att ha summerat alla malen med
kursens avsnitt i schemadatabasen, (3f) gar Jens till utvarderingsdatabasen (assessment
database) och skapar olika utvérderingar, undersokningar eller tester som Kag och hans
kursmedlemmar sedan ska besvara.

(4a) Né&r nu Jens har skapat allt kursmaterial och utvecklat kursens pedagogiska struktur, och
Ka m fl har borjat kursen, fungerar Jens som kursfacilitator. Jens avvager noga nér det ar
dags att lagga sig i en diskussion eller stélla ytterligare fragor. (4b) Via e-mail kan Jens fréga
enskilda individer om vad de tycker om att deltai kursen ifall deras deltagandegrad varit 13g.
Ibland véljer Jens att inte bidra med fakta i en diskussion for att |1&ta deltagarna kampa sig
fram och déarigenom lara sig i dess riktiga bemérkelse. (4c) Om Jens exempelvis mérker stor
asiktskillnad i diskussionerna kan han skapa en understkning i utvarderingsdatabasen och be
deltagarna fylla i den. (4d) Efter att ha granskat svaren skickar Jens sedan ut resultatet av
undersokningen till klassrummet (course room) for att Oka samtligas forstéelse av vad
gruppen som helhet tycker.
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Figur 7: Bild av instruktdrens forehavanden i kursen, session 4

Det specifikainnehallet i kursen har inte kommenterats i de scenarios jag tagit upp. Skalet ar
att galva kursinnehdllet ar flyktigt och trivialt, d v s att innehdllet forandras efter resans gang,
och kommer att modifieras avméanga andra personer som &r inblandade i detta projekt.
Déaremot & arbetsséttet och forutsattningarna for distansddrande detsamma oberoende av
innehdllet, varpa jag valt att inte i detalj beskriva kursmaterialet men val studentens och
instruktorens forehavanden.

4.5 LearningSpace mellan modulerna - SolutionSEP

Den del som foljer efter modul 1 ska kannetecknas av hog interaktionsgrad bade fran den
person som blir kursfacilitator, d v s Kgj i vart fall, och de deltagare som ska hjalpa till att
|6sa den utmaning Peter Augustsson gett till arbetsgruppen. | dennafas av kursen skainte Kgj
langre arbeta med de personer som var med honom i IntroSEP (Mats, Anders, Hans, Jagques
och Bertil) utan med personer som kommer fran andra verksamhetsgrenar och fran andra
lander. Orsaken till detta &r att kursen i batch 1:98 behandlar en mer 6ppen foretagskultur med
hogre grad av informationsspridande. Genom att sprida ut deltagarna i Kajs grupp 6ver hela
jorden, ges storre kulturell mangfald forutom att informationstekniken kommer till sin rétt.
Probleml &sningen torde bli mer mangdisciplinédr och tacka ett bredare omrade, samtidigt som
kursen & en 6vning i just Oppenhet mellan funktioner och déarigenom kan leda till storre
Oppenhet i framtidens SKF.

Det blir Kajs uppdrag att fungera som kursfacilitator, vilket stéller stérre krav pa honom och
de andra kursfacilatorerna. Kg och de andra gruppfacilatorerna tilldelas material i hur de ska
forfara for att halla dialogen éppen och hur de ska locka fram nya idéer fran gruppen, och
darmed inte fungera som dverordnad chef i detta medium. Materialet bestar av dokument med
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rad och anvisningar i séva LearningSpaceapplikationen. Databasen som dokumenten ligger i
lankas till respektive kursfacilitators LearningSpaceapplikation, och ligger darmed integrerad
med det andra materialet. Dessutom maste det ges tekniskt std till de gruppansvariga om
problem uppstar med kursmateria eller med Lotus Notes och Lotus LearningSpace. Som
stodfunktion kommer en person fungera under hela SEP, vilket leder till att denna person
maste vara antréffbar under hela kursens gang, antingen 6ver telefon, via e-mail eller pa
samma geografiska plats.

Med andra ord & det Kaj som leder kursen for sin arbetsgrupp och ansvarar for kursinnehdll,
tidsramar och andra aktiviteter. Kursupplagget skall grundas pa den |6sningsstrategi som togs
fram i slutet pa kursmodul 1. Denna del av SEP & mer 16s till sin struktur och ska inte ses
som en "ap-kurs' dler traning for att losa ett specifikt problem, utan som ett
kommunikationsmedium eller CSCW (datorstétt samarbete). Samarbetet skall ge gemensam
forstaelse for problem (i det hér fallet bristen pa informationsspridning i SKF) och ta upp
tidigare odiskuterade saker till ytan och skapa en Oppnare dialog i foretaget. Dessutom stodjer
SEP de hogre chefernas teknikanvandande och utveckling av andra informationstekniska
funktioner i bolaget (d& det &r dessa chefer som tar beslut om investeringar i IT).

Jag ser ingen idé med att ta upp ett scenario till, dar Kgj interagerar med sina kursdeltagare
och diskuterar ett problem. Jag tror att kursen i sig kommer foda manga fler fragor och
diskussioner an vad jag kan tanka ut hér. Det & meningen att strukturen i SolutionSEP ska
vara Oppen och forandringsbar. De 15 till 20 veckorna som denna del upptar kommer tidvis
ké&nnetecknas av att total tystnad, for att vid ett senare tillfalle blomma upp och leda till
gruppméten och konferenser inom respektive arbetsgrupp. Det blir som jag tidigare sagt Kajs
uppgift att finna rétt balans i kursens innehdll, fart och omfattning. Mycket beror pa hur
uppgiften problematiseras och vilka resurser som star till hands for att |6sa problemet.
Resurserna torde inte vara nagra problem, daremot kan ett problem vara att just
problematisera fragestdllningen, sa att den vécker intresse och engagemang i hela
arbetsgruppen. For att kunna stédja problematiseringen och att bista varje kursedare med
idéer och fordag finns minst en stédperson.

Né&r det borjar narma sig modul 2 & det meningen att varje arbetsgrupp ska ha idéer till ett
|6sningsforslag. Genom att bifoga eller delge de andra gruppmediemmarna material kan de
per distans i LearningSpace redan innan modul 2 ta fram en presentation som de alla varit
med om att konstruera. Revidering och andring av materialet kan ske i LearningSpace, och
nar ett fardigt resultat natts kan alla deltagare ges var sin kopia som sedan presenteras under
modul 2.

4.6 Module 2 - avrapportering och uppféljning

Under den vecka som modul 2 pdgdr ska varje arbetsgrupp presentera sitt material och
|6sningsforslag under veckans forsta dagar, for de andra arbetsgrupperna. Under den férsta
dagen & det viktigt att allai den virtuella arbetsgruppen tréffas och planerar de sista detaljerna
pa sin presentation. All presentation skall ske med IT-stod, d v s inget OH-material tillats,
utan presentationer skall koras p& datorer och med projektorer. Aven andra tekniska
hjélpmedel kan integreras i redovisningen for att fostra de hégre cheferna till att anvanda de
hjadlpmedel som finns tillhands inom foretaget. Den forsta dagen kommer att ga &t till att
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planera presentationen, pa vilken det skall stéllas hoga krav. Kursedningen skall bista
arbetsgrupperna med teknik- och presentationshjalp om sa 6nskas. Under den andra dagen
skall sedan varje grupp tillsammans presentera de |osningar de kan se pa problemet. Nar alla
sa har redovisat for alla under den andra dagen, sammanstéller kursledningen resultaten, och
tittar pa vilka forslag som pekar & samma hdll och vilka som kan tankas fungera bést.

L dsningarna skall diskuteras och beslutas i samrad med de personer som varit kursfacilatorer
(divisions- eller bolagscheferna). Under tredje dagen ges utbildning i presentationsteknik, da
kursledningen g& igenom de misstag som gjorts och visar hur varje grupps
presentationsteknik kan forbattras med modern teknik. Syftet med att ha genomgangen den
tredje dagen &r att varje arbetsgrupp ska ha anstrangt sig for att hitta pa nyaldsningar, och inte
bara tilldelas en mall for hur en bra presentation kan te sig. Genom handling 1&r individerna,
och genom den feedback som ges pa tredje dagen kan kursdeltagarna tilldtas att reflektera
Over sina egna misstag och darmed l&ra sig enligt modern pedagogik (Carlson, 1996).

Den fjarde dagen bor fyllas med seminarier som behandlar aktuella temata, varierande
beroende p& SKFs situation. Jag gér inte in och exemplifierar denna del da den &r alt for
beroende av SKFs behov, och dessa & utanfor mitt intresse i denna uppsats. Men innan
deltagarna skiljs pa den femte dagen skal en handlingsplan vara initierad for vilka
organisatoriska forandringar som bor verkstallas med tanke pa det tema som behandlats under
SKF SEP.

For att sedan stodja handlingsplanen skall det i LearningSpaceapplikationen @ven ligga en
diskussionsdatabas som stodjer uppfoljning och feedback till de som ingétt i programmet
(denna del benamns "Follow-up and subject discussion” i Oversiktsmodellen). Detta
diskussionsforum skall var "open-ended” (Lindemalm, 1997) och kursdeltagarna skall kunna
atervanda till applikationen och dialogen som forts, och tillfora nytt material eller ta del av
andras asikter i fragan. Syftet med diskussionsdatabasen &r att genom sténdig aterkoppling fa
engagemang i fragorna som behandlats och att se'till att det som bestams verkligen foljs upp.
Oppenheten leder till att allas asikter hdrsammas och de viljestarka personerna kan driva pa
frgorna, s att de genomfors. Aven personer som varit mindre aktiva tidigare, kan |6pande
tillforaidéer och forslag paforbéttringar, med eller utan anonymitet.

Den tidigare kursfacilitatorn, exempelvis Kaj, kommer inte ha nagot ansvar for att fora
diskussionen vidare formellt, utan ska delta i diskussionen pa samma basis som de andra
deltagarna. Koncernens VD bor &ven kunna félja och deltai diskussionerna, som foljer den
utmaning som varit temat for kursen. Det & viktigt att &en denna avslutande del av
programmet & oppen for alla och inte sker pa centraliserad basis. Férhoppningsvis sker
uppfdljning och diskussion som en naturlig fortséttning av den 6ppna kommunikationen som
foregatt i det mer planerade programmet. Diskussionsdatabasen maste ligga inbakad i samma
programpaket som IntroSEP och SolutionSEP, d v s applikationen LearningSpace maste
kompletteras med en diskussionsdatabas, sa att inte anvandaren upplever den efterfoljande
diskussionen som ett nytt kapitel p& kursen. Den stora fordelen med att integrera
diskussionsdatabasen i LearningSpace, &r att kursdeltagarna blir medvetna om att det foljer en
uppfoljning pa det tema som ska behandlas, redan da de pabdrjar kursen (da de ser ikonerna
pa arbetsytan och diskussionsdatabasen ingdr i programbeskrivningen).
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4.7 Sammanfattning av SKF SEP

Projektet som jag presenterat skall inte ses som ett traditionellt distanslarande med ma att
utbilda personal i preskriptiva fragor (Molander, 1985), utan som ett koncept som forsoker
integrera IT i den hogre chefsutvecklingen i SKF. Endast den forsta delen, SKF IntroSEP,
fungerar som ett distribuerat larande med instruktioner om hur programvaror och
applikationer fungerar. Detta gors med foretradesvis preskriptiva metoder (som digitala
videoklipp och ScreenCam sekvenser). Som stéd finns uppgifter som skall [6sas genom
grupparbeten i LearningSpace, eller pa egen hand genom webben och andra referenser.

Den andra delen, Module 1, samlar de deltagande cheferna fysiskt. Syftet med detta &r att de
skall lara kénna varandra i traditionell mening, da jag menar att detta & mycket viktigt for
deltagarna. Mycket av den teknikfientlighet som finns har sin grund i att manga chefer tror att
kommunikation genom IT blir opersonlig och farglés. Da det inte behdver vara s, maste
cheferna dvertygas om att det gar att kombinera den fysiska narvaron med andra alternativ.
Genom att kombinera fysisk ndrvaro med distribuerat |arande i SKF SEP tas &ven hansyn till
de socio-emotionella behoven (Granér, 1991) som de hdgre cheferna har. Kombinationen av
de tva metoderna tror jag kan fa mycket positiva foljder i frdga om tekniknyttjande hos de
hogre cheferna.

Under Module 1 presenteras ett tema. | denna rapport har temat varit att forandra attityden till
tvarfunktionellt informationsspridande i SKF. Temat problematiseras for att vécka intresse
och att framja den djupa larandeprocessen (Schank & Kass, 1996). Scenariot som sétts upp
och problematiserandet av fragan leder till storre engagemang fran studentens hall, skriver
Schank & Kass (1996). Module 1 avslutas med att grupper formeras som &r tvarfunktionella
och spanner dver olika kulturer. Soderstrom (1995) skriver att bra sammansatta grupper & en
grundforutsattning for goda resultat i projektform. Senge (1996) skriver att teamarbete maste
vara mangdisciplinart for att fa en sa allomslutande problemlGsning som majligt. Genom att
utnyttja SKFs mangkulturella forutsattningar i SKF SEP foregér de hogre cheferna med gott
exempel, och ansluter sig darmed aven till SKFs visioner. Vikten av att andluta sig till
foretagets vision som Overordnad for att fa de underordnade att savmant anduta sig till
densamma &r av storsta vikt skriver Docherty (1996). Allt detta sker som en naturlig foljd i
SKF SEP.

Under SolutionSEP kommer tekniken till sitt fulla anvéndande. Genom de
informationstekniska fardigheter som givits deltagarna under IntroSEP kan de nu hantera
Lotus Notes, LearningSpace samt alla programvaror som ingar som hjalpmedel for
kommunikationen. En bolags- eller divisionschef fungerar som kursfacilitator och har ansvar
for att alla deltager i problemldsandet. Adriansson (1992) skriver att det & kursfacilitatorns
uppgift att stodja, men inte forcera, kommunikationen i arbetsgruppen. Facilitatorns uppgift ar
ait delta som jamboérdig i kommunikationen med de andra, men &en att fora in
diskussionernatill karnproblemet, om den "flutit ut" eller blivit irrelevant for det problem som
skall behandlas. Genom att §adlv bidra med information till gruppen kan de deltagande
cheferna ta ansvar for vad de vill lara sig och vad de anser vara viktigt att behandla, nagot
som Hoglund & Carlsson (1996) beskriver som viktigt i det djupa l&randet. Arbetsgruppens
mangkulturella sammanséttning medverkar till att alla deltagare blir medvetna om hur andra
verksamhetsgrenar ser pa den verksamhet deltagaren galv representerar. Deltagarna blir
medvetna om hur andra ser pa dem. Darmed kan alla bli medvetna om hur de fungerar och
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med Okad galvmedvetenhet foljer l&rande, skriver Senge (1996). Motsvarigheten till det
Senge kallar gavmedvetenhet & "double-loop learning” som Argyris & Schon (1978)
presenterade och som anammats av informatikdisciplinens forskning.

Den sista modulen med fysisk nérvaro, Module 2, syftar till att presentera de resultat som
arbetsgrupperna kommit fram till. Det projektarbete som varit pagéende under ungefar 20
veckors tid ska presenteras med senaste teknik. Kraven pa god presentationsteknik & redan
hoga i SKF, men presentationen kan i sig forbéttras med modern teknik. Arbetsgruppen
tréffas forsta dagen och konstruerar presentationen. Dag tva presenteras den tillsammans med
de andra gruppernas presentationer. Dag tre foljer en uppfdljning pa de presentationer som
givits och feedback ges pa de gjorda presentationerna. Snabb feedback &r en forutséttning for
l&rande skriver Carlsson (1996). Tillssmmans med komplex problemlGsning skapar
feedbacken mervarde i kunskapen, jamfort med vad enbart erfarenheten skapar, skriver
Carlson vidare. Bade IntroSEP och SolutionSEP arbetar med snabb, |6pande feedback i
LearningSpace. Detta ska &en utnyttjasi Module 2 nar alla &r fysiskt nérvarande.

Den dvriga tiden i Module 2 ska anvandas till att utoka de hogre beslutsfattarnas kunskap |
informationsteknik och hur den kan forandra organisationen. Innan deltagarna skiljs at efter
den femte dagen skall nya beslut vara tagna om vad som komma skall, och hur SKF kan ga
vidare med de nya kunskaper som vuxit fram i organisationen. Slutligen maste ett forum vara
Oppet for feedback pa kursen och vidare diskussion om det tema som behandlats. Denna del
skall vara "open-ended’ (Lindemalm, 1997) sd att kursdeltagare kan atervanda till
diskussionerna och bidra med nya synpunkter, trots att SKF SEP formellt sett &r Gver.

Jens Tornquist, I T-integrerad Kollaborativ L edarskapsutveckling
Institutionen for informatik, Goteborgs Universitet Sida 47



5 Projektets nyttjande av befintlig teori

Den analys som foljer gar ut pa att relatera forslaget pa SKF Senior Executive Programme till
teorierna om larande organisationer, hdgre ledarskapsutveckling och de olika pedagogiska
skolor som kan liggatill grund vid utvecklingen av I T-stédd distansutbildning.

5.1 Nyttjad pedagogik och teknik i SKF SEP

Den utformning jag givit SKF SEP grundar sig i den kollaborativa pedagogiken. Jag ska
nedan presentera nagra tankegangar kring pedagogiken som jag anvant och med vilken teknik
pedagogiken kan implementeras. En mer utforlig diskussion om det kollaborativa l&randet och
SKF SEP féljer efter denna diskussion som & mer inriktad pa de olika pedagogiska skolornas
omfattning i mitt forslag till SKF SEP. Sdledes presenterar jag nedan samtliga pedagogiska
skolor i relation till det program jag presenterat, for att i nasta avsnitt diskutera enbart den
kollaborativa skolan och viktiga designaspekter i relation till mitt projekt pa SKF.

Leidner & Jarvenpaa (1995) skriver att tekniken inte ska styra pedagogiken, utan att det
pedagogiska vagvalet ska styra vilken teknik som anvéands. | mitt fall har jag inte kunnat leva
upp till Leidner & Jarvenpaas devis till fullo. Jag har fétt rétta mig efter de
standardapplikationer som SKF bestamt sig for. | mitt fall har jag varit styrd att anvénda mig
av Lotus Notes som teknisk plattform och Lotus Lotsuite som stddapplikation. Daremot har
designen avn SKF SEP som koncept, och IntroSEP och SolutionSEP som [T-stédd
larandemedel, styrts av de pedagogiska skolornajag har preferens for. Mitt ma med SKF SEP
har varit att integrera I T i den hogre ledarskapsutvecklingen och déarigenom hoja acceptansen
for 1T hos de som har mojlighet att paverka organisationens utveckling. Det & min
forhoppning att deras program kommer att 6ka investeringarna i 1T-st6dd distansutbildning i
framtiden. Med det malet som styrmedel har jag arbetat fram ett forslag som nyttjar olika
element i framféralt den kollaborativa, men dven den konstruktivistiska och kognitiva
pedagogiken.

Medvetet har den objektivistiska synen pa larandet fétt sta tillbaka for de ovan namnda.
Orsaken till att denna inte nyttjats, &r att jag inte tror pa en objektiv syn pa kunskap. For mig
& kunskap nagot som skapas da den reflekteras Gver och jag tror att aterkoppling och
medvetenhet av kunskapen &r viktig for att individen skall kunna larai sann bemérkelse. Bl a
Nuldén (1997) talar om skillnaden mellan djupt |&rande och ytligt larande, och jag menar att
den objektivistiska pedagogiken enbart leder till ytligt |arande. Det djupa larandet uppnas med
gruppdiskussioner och kritiskt ifrdgaséttande av det som betraktas. Det & mot denna
bakgrund jag anser att kunskap & en nykonstruktion for varje deltagande student. Varje nytt
kunskapsinhdmtande & unikt och blir olik de andra studenternas kunskapsinhdmtande med
hénsyn till individens bakgrund och referensram.

Enligt Leidner & Jarvenpaa (1995) & denna syn pa kunskap och larande konstruktivistisk.
Manniskan kan vélja vad som skall léras och konstruerar darmed de egna forutséttningarna for
vad denne vill léra. Genom att deltagarnai SKF SEP tvingas utforska saker géva med hjép
av den utmaning som ges av Peter Augustsson, och forvantas komma med nyttiga forslag,
anammas den konstruktivistiska pedagogiken. Det som i SKF SEP inte stBmmer Gverrens med
den konstruktivistiska skolan &r studentens relation till uppgiften. Jag vill inte pasta att SKF
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SEP sétter studenten i centrum for larandeprocessen, eftersom det samtidigt skall 16sas en
uppgift i SolutionSEP. Daremot sétts studentens behov mer i centrum under IntroSEP, da
denne f&r stéd av de andra studenterna och av kursfacilitatorn. Det som den konstruktivistiska
pedagogiken kritiserats for ar att materialet studenten utforskar inte & "akta", utan planterat
av kurdedaren. Detta stammer till viss del dverrens med IntroSEP da kursen har mer
preskriptiva indag (se Molander, 1985) an SolutionSEP. Kursfacilitatorn lagger in material et
som véantas arbetas genom av studenten. Da det i IntroSEP handlar om att 6ka fardigheten i
hanterandet av teknik for att klara av SolutionSEP & undervisningsmaterialet relativt
"enkelriktat". Till viss del kan dock studenten soka ytterligare information pa webben eller
hos de andra studenterna. Den mer dppna kursdelen SolutionSEP kan dock inte kritiseras for
att vara for styrd av kursfacilitatorn da det handlar om att scanna sa mycket material som
mojligt for att hitta en 16sning pa ett ostrukturerat problem.

Som jag tidigare namnt & det den kollaborativa synen pa larande jag framst nyttjar i SKF
SEP. Denna & grundad i den konstruktivistiska skolbildningen men tar tillvara pa
interaktionen mellan studenterna (Leidner & Jarvenpaa, 1995). Héri ligger styrkan med SKF
SEP. Genom att 6va och verifiera sin kunskaper med varandra kan studenterna ta del av
andras tankemodeller (Senge, 1996) och forbéttrar &ven kursdeltagarens kommunikations- och
lyssnarformaga. Arbetet skall enligt Leidner & Jarvenpaa (1995) inte foretas i alt for stora
grupper for att stodja en 6ppen kommunikation. Jag uppskattar att varje arbetsgrupp har
mellan sex och tio deltagare under SolutionSEP, vilket torde stdmma bra 6verrens med
Leidner & Jarvenpaas rekommendation. Kursfacilitatorns (i rapporten kallad Kaj) uppgift blir
I SolutionSEP att fungera som kunskapsgivare och inte att kontrollera och styra de andra
deltagarna. Om detta fungerar som det &r tankt far framtiden utvisa, men tanken ar att den
kollaborativa pedagogiken skall vara dominant framforallt i SolutionSEP. Mycket beror pa
kursfacilitatorn vilket leder till att information till och utbildning av denna, & maste vara av
hog kvalitet for att fa SKF SEP att fungera.

Det som den kognitiva processynen pa larande kan tillféra i utformandet av SKF SEP ar att
individen maste ges inblick i vilka fortjanster som ges om denne deltager. Leidner &
Jarvenpaa (1995) skriver att studenten & mycket ekonomisk i sitt anvandande av tid och
resurser. Darfor maste det tidigt framga for studenten vad som ingar i kursen och hur mycket
resurser som maste laggas ned for att kunna tillgodogora sig kunskapen. Idén med den
applikation jag presenterar & att alt skall vara synligt vid forsta anblicken, d v s bade
IntroSEP, SolutionSEP och diskussionsdatabasen skall vara synliga. Dessutom ges en
kursbeskrivning direkt ndr deltagaren tr&der in i 1&randemiljon.

K ollaborativismen innebéar att hela arbetsgruppens utveckling stods. Molander (1985) papekar
att kompetensutveckling skall ske i grupp for att ge basta resultat for organisationen. En
kompetensutveckling som enbart fokuserar pa en individ riskerar att bli meningslos, skriver
Molander. Den inledande IntroSEP kan ses som ett preskriptivt sétt att utbilda personer i
distansutbildning via IT. Molander menar att projektbaserat larande & en preskriptiv
gruppuppgift, vilket ju IntroSEP &r. Daremot & SolutionSEP mer konsultativ i sin fokusering.
Molander skriver att "Action learning” och "Teambuilding” &r ett konsultativt sétt att utveckla
manniskor vid fokusering pa gruppen. Samtliga fokuseringsgrupper (individen, arbetsgruppen
och organisationen) stimuleras ssimultant i SKF SEP och torde leda till betydligt h¢jd
kompetens bland deltagarna, bdde ifrégga om hanterande av IT och ifrdga om
kommunikationsfardighet med andra kulturer.
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Leidner & Jarvenpaa (1995) presenterar fyra olika syften med distansutbildning i
organisationer. Jag tog upp tre av dem i min teori och referensram. De jag valde att behandla
var:

> Automatiserad tréning for anstéllda
> Information nedat i organisationen
> Transformation av kunskap i organisationen

Den automatiserade kunskapen anser jag inte hora hemmai SKF SEP. De s k "ap-kurserna’
hor hemma vid procedurella och enkla problemlosningar, inte nédr det kommer till
ledarskapsutveckling. Ledarskapsutveckling innefattar komplex problemldsning och
gemensam forstéelse (Senge, 1996), varvid den datoriserade traningen (CBT) inte &r
andamalsenlig.

Né&r det déremot kommer till IntroSEP tycker jag att Leidner & Jarvenpaas (1995) syfte med
att informera nedét i organisationen kommer val till pass. Aven om det i SKF SEP inte
handlar om att bokstavligt talat informera nedat, sa ska kunnandet distribueras ut i
organisationen. Den del av SKF SEP som stammer dverrens med syftet att informera nedat i
organisationen & IntroSEP. Denna del av programmet syftar till att |éra deltagarna anvénda
det larande nétverket som finns (databaser och webben o s v) samt att |éra deltagarna att
kommunicera med varandra pa ett naturligt sétt. Det asynkrona mediet (Johansen, 1991) har
vissaimplikationer och dessa méste deltagarna fa kanna painnan de ska paborja Sol utionSEP,
for att kunna hantera denna del av SKF SEP effektivt.

Nér det kommer till SolutionSEP sa kan denna del ses som ett sétt att transformera kunskap
till olika delar av SKF. Den hierarkiska strukturen forbises och forsoker istédlet hitta
tvarorganisatoriska kunskapsgrupper pa ett decentraliserat och globalt plan. Att transformera
kunskap innebér att tid-rum aspekten forsvinner, forutsdttningen for teamwork okar, |arandet
&r en evigt pagéende process samt att flera nivaer i organisationen involverasi projektet. Den
hér samlingen egenskaper som &r gjord av Leidner & Jarvenpaa (1995) kan aven ségas vara
definitionen pa malet med SKF SEP.

Det tekniska stbdet &r av stor vikt, vilket bland andra Hoglund & Carlson (1996) poéangterar.
Under IntroSEP kommer ett starkt tekniskt stod behdvas, vilket inte enbart kan skotas av
kursfacilitatorn. Det finns tekniskt stod att hamta fran SKF IC som svarar for det tekniska
underhdllet pa SKF. Under SolutionSEP tror jag att det kommer att behtvas tekniskt stod pa
varje lokal plats, medan det récker med en radgivande funktion som stdjer kursfacilatorernai
deras arbete med att hdlla liv i probleml6sandet. En "meta-ansvarig" for kursen maste utses
som hela tiden kan flja utvecklingen och ta sig an problem som vuxit sig for stora. Aven
denna aspekt belyses som nédvandig av Hoglund & Carlson (1996).

5.2 Design av SKF SEP och teorin om kollaborativt larande

Jag tycker det &r viktigt att papeka att de teorier som jag behandlat alla har en forestallning om
vad sant kollaborativt l&rande &. Darmed ligger de &@ven i frontlinjen i det pedagogiska
arbetet. Universitet och forskningscentra har som roll att utveckla och forbéttra tekniker for
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larande. Foretag som SKF kanner sig ofta néjda med att uppna en klassrumsatmosfar vid
utbildning, ndgot som universitet har haft sedan urminnes tider.

Syftet med SKF SEP &r inte att ligga i frontlinjen nér det géller pedagogik, utan att anvanda
forskningen for att ta fram ett alternativ till den ringa utbildning som idag foretas pa manga
foretag. | mitt arbete med att ta fram ett forslag till SKF SEP & det framst den kollaborativa
pedagogiken som hérskat. Inom modern forskning anses &ven denna form av pedagogik vara
den mest effektiva for larande med hjdp av IT (Nuldén, 1997). Jag tog i slutet av teoridelen
upp tio punkter som bor beaktas vid designen av ett system foér distribuerat léarande med
kollaborativ pedagogik. Denna lista & framtagen av Urban Nuldén vid institutionen for
Informatik vid Goteborgs Universitet och tacker val de aspekter som jag anser vara
nodvandiga att kommentera i denna rapport. Jag relaterar nu mitt programforslag och min
design av SKF SEP till Nuldéns (1997) riktlinjer om kollaborativ pedagogik och
utformningen av applikationer for 1arande.

1. Studentbaserad publicering. Nuldén menar att studenten skall kunna kontrollera sitt eget
publicerade material och kunna ta bort det ndr det blivit inaktuellt. Som "Author”, d v s
forfattare till ett inlagg 1 IntroSEP och SolutionSEP, kan du ta bort dina egna
kommentarer, men inte andras. Jag tror att kansligheten dver det egna materialet avtar med
adern, och nar det galler vuxna personer i deras yrkesroll & det inte lika nodvandigt att ha
madjligheten att ta bort eget publicerat materia i lika stor utstrackning som i fallet med
skolelever. Lotus Notes stodjer dock denna funktion till fullo. En negativ aspekt med att
kunna ta bort redan publicerat material &r att diskussionskedjan stors. Dokument som
ligger som svar pa andra kommentarer och som tas bort ger inte en sann bild av vad
diskussionen handlade om, nér studenterna sedan tittar tillbaks patidigare kursinnehdll.

2. Delaktighet och tillkdnnagivande utformning. Poédngen med att nya debattinlagg eller
nytt material skall synas sa fort studenten kommer in i larandemiljon &r att viktigt material
inte ska gdmmas och glémmas i nagra foldrar. | Lotus Notes & alla nya och olasta
dokument markerade for att skilja det olasta fran det redan |asta. Sa fort studenten kommer
ini larandemiljon kan denne se vad som tillkommit sedan sist. Arkitekturen i Lotus Notes
stodjer dennariktlinjetill fullo.

3. Navigeringsstruktur. Som jag beskrivit i rapporten & navigeringen i Lotus Notes mycket
enkel, samtidigt som den ger tillréckliga mojligheter for avancerad sortering. Studenten
kan sortera efter diskussionstrad (Discussion Threads) eller i kronologisk ordning.
Dessutom kan sortering ske efter forfattare, datum eller amne. All navigering mellan de
olika databasmodulerna sker via lankar. Studenten slipper darmed att "gd' fram och
tillbaks genom att 6ppna och sténga fonster, utan kan med hjélp av hypertext eller ikoner
forflyttasig vidare i uppgiften eller diskussionen.

4. Referensforteckningar. Referenser &r latta att folja, sdva interna som externa. Studenterna
kan dessutom lagga till egna referenser (se exempelvis under simuleringen av Kajs
forehavanden under kapitlet Resultat). Det gar dock inte att fa en komplett
referensforteckning over hela kursmaterialet i dennaversion. Det & mdjligt att |&ggatill en
sadan funktion om behov uppstar. Jag finner det mycket viktigt att ha en tillfredsstallande
referensforteckning 6ver det material som genomgétts, varvid jag garna skulle se en
funktion som presenterar alareferenser som gjorts pa en kurs.
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5. Instruktorskontrollerad publicering. | IntroSEP och SolutionSEP kan instruktéren,
beroende pa den accessniva denne besitter, redigera eller ta bort material som inte hor
hemma pa kursen. | regel ges nivan "Manager" till kursfacilitatorn och denne har da rétt att
andra alt i applikationerna. Ges lagre accessnivd kan denne inte &ndra andras
kommentarer. Jag ser inte i nulaget ndgon anledning att kunna ta bort andras material,
utom kanske i undantagsfall. IntroSEP som & en preskriptiv form av kurs for att l&ara
deltagarna att hantera tekniken torde inte kunna leda till att ontdigt eller otillborligt
material skulle publiceras av ndgon kursdeltagare. Daremot finns det risk att kandligt
material publiceras under SolutionSEP nér det for kursdeltagarna del handlar om publicera
rapporter och annat material. Med rétt accessniva ges mdjlighet till kursfacilitatorn att ta
bort sadant material.

6. Multipla medier. Da plattformen Lotus Notes & en standardprodukt och skall installeras
Over hela SKF, och Lotus Lotsuite redan finns globalt 6ver SKF stéds alla former av
medier. Presentationprogram, kalkylprogram eller ordbehandlare & de samma dver hela
SKF och stodjer al form av publicering. De flesta har idag &ven en browser installerad i
standardpaketet fran IBM varpa det torde vara ltt for alla kursdeltagare att hamta material
fran webben och publicera denna. | viss utstrackning stods @ven andra applikationer av
Notes som kan visa material gjordai andra applikationer som bitmappsbilder.

7. Deltagaranonymitet. | IntroSEP finner jag det nbdvandigt att stodja anonymiteten for att
samtliga kursdeltagare ska vaga stdla "dumma' frégor. Applikationen stodjer &ven
kommunikation med enbart kursfacilitatorn sa att andra deltagare inte behéver fa reda pa
att en viss person 6ver huvudtaget stéllt en fraga. | den senare kursen, SolutionSEP ser jag
det som Onskvért att deltagarna inte & anonyma i sina uttalanden. En del av poangen med
kursen & att forstd andra personer, och med det foljer forstaelsen for den kultur de
representerar. Om en deltagare & anonym i en fraga kan deltagarna inte forsta
resonemanget om de inte vet vad som kan ligga bakom uttalandet. Samtidigt &r det viktigt
att stodja framforandet av kansliga frégor som ligger "under ytan" och som deltagarnainte
vagar ventilera om de inte tilldts vara anonyma. Pa denna grund stodjer aven SolutionSEP
anonymiteten.

8. Synkron/asynkron kommunikation. All kommunikation i IntroSEP och SolutionSEP &r i
grunden asynkron. Om behov uppstar i framtiden kan diskussioner @ven foras synkront
med delade arbetsytor pa skdarmen och med videobverforing. Den asynkrona
kommunikationen bryts tva ganger for synkron. Under Module 1 och Module 2 méts ala
fysiskt for att skapa balansi kursen. Det finns risk att kursen kanns for opersonlig om den
enbart foretas via IT, varpa de tva modulerna fyller en mycket viktig socia funktion.
Givetvis kan deltagarna prata med varandra under de I T-stodda sessionerna, men da via
telefon. | modulerna stods aven de sociala och kulturella behoven av kommunikation.

9. Plattformsoberoende. Lotus Notes &r inte helt plattformsoberoende. Givetvis maste allaha
Lotus Notes installerad for att kunna atnjuta alla finesser. Det finns dock majlighet att ga
kursen via en browser (exempelvis Internet Explorer eller Netscape). Manga av finesserna
med sortering etc forsvinner da och personen som gér kursen méste ligga on-line, vilket ju
inte & ett krav for att ga kursen i Lotus Notes. En drom hade varit att kunna ha samma
funktioner Gver en browser, men det finns ingen madjlighet att utveckla en sadan kurs.
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Inom SKF & PC standard. Operativsystem som finns idag inom SKF omfattar Windows
3.x, Windows 95, Windows NT eller O/S 2. Alla dessa plattformar stodjer Notes och
darmed SKF SEP. Andra externa intressenter (exempelvis aterforsiljare eller leverantorer)
som vill ga en liknande kurs maste altsa ha de ovan beskrivna systemen, inklusive Lotus
L otsuite, for att kunna deltaga.

10.Fortjanstvisande struktur. Att fa kursdeltagarna engagerade i sin uppgift kraver att
initialt dverbevisa dem om att kursen kommer leda fram till ny kunskap och organisatorisk
fortjanst. Darfor ar det viktigt att fa stod av SKFs ledning for att genomdriva SKF SEP. Pa
sa sétt far ledarskapsutvecklingen hog prioritet och deltagarna kanner att de har stéd i sin
utveckling. V& inne i kursen ges deltagarna en klar 6versikt av vad kursen gar ut pa och
vad som forvantas av dem efter kursens slut. | fallet med IntroSEP & malet att de ska
behérska al teknik som senare skall anvéandas i SolutionSEP. | klartext betyder det att de
skall behdarska Lotus Notes, Lotus Lotsuite (ordbehandlare, presentationsprogram,
kakylprogram),  e-mailfunktioner,  informationssbkning pa Internet  samt
kommunikationstekniker i kursen. SolutionSEP har en utmaning fran Peter Augustsson
som skall behandlas och som skall ledatill uppslag till framtida férandring inom SKF. Till
sist ska aven uppfoljningen pa kursen ligga integrerad i programpaketet s att deltagarna
forstar att det kommer att bli ett projekt som f6ljs upp.

Relaterat till den teori som Nuldén (1997) satt upp kan jag konstatera att SKF SEP stddjer de
flesta. De svagheter jag funnit ror en utférlig referensforteckning och plattformsoberoendet
vid en eventuell anvandning av SKF SEP mot andra parter eller kunder. Som jag tidigare
konstaterat kan problemet med referensforteckningen l6sas. Déaremot inte problemet med
plattformsberoendet. Om SKF SEP faller val ut kan det finnas anledning att anvanda kursen
mot andra bolag, d v s erbjuda en kurs for andra intressenter an de egna. Plattformsberoendet
gor att andra intressenter maste skaffa Lotus Notes, eller s3 maste kursen distribueras 6ver
Internet sd att en browser kan anvandas som lasare. Manga viktiga funktioner forsvinner dock
om denna |6sning antas. Aven IntroSEP méste goras om och réra det verktyg som skulle vara
aktuellt i den nya situationen.

5.3 SKF som en larande organisation

Jag presenterade inledningsvis teorier om l&rande organisationer och vad som kénnetecknar
dem. Jag skall hér pavisa hur SKF SEP kan bidratill att féra SKF narmare definitionen av en
larande organisation. Definitionerna som finns betraktas av_manga som vaga, oklara och
generella. Men har i ligger kanske dven dess fordel. Varje organisation maste hitta sitt eget
sétt att bli en larande organisation. Vagen dit innehdller daremot vissa hallplatser som bor
passeras. | SKFsfall & SKF Senior Executive Programme en av dessa hallplatser.

Pedler & Boydell & Burgoyne (1991) skriver att fortlépande utbildning leder till hogre
kunskap och darmed &ven till béttre resultat for foretaget pa lang sikt. En satsning pa SKF
SEP &r en langsiktig investering som kommer hdja medvetenheten och kompetensen hos de
hogre cheferna i SKF. SKF SEP ska ses som en fortlépande utbildning, en OTJtraining
verksamhet som ligger integrerad i deras yrkesroll och deras eget intresse. Sammankomsten
av de hogre cheferna och tekniken som nétverk leder med storsta sannolikhet till béttre
samhdrighet och delade visioner i SKF. Senge (1996) skriver att den delade visionen skall
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vara bréndet for varje enskild individs stravan i organisationen. Senge hérleder bristen av
individuell inspiration i arbetet till det valkanda glappet mellan ledningsgruppens visioner om
verksamheten och den enskilda individens motivation. SKF SEP kan bidra till att minska
glappet och déarmed vacka sovande resurser i SKF.

Genom den utmaning som Peter Augustsson ger till divisions- och bolagscheferna, engageras
dessutom respektive bolags mellanchefer och stab. For att dessa skall fa nddvandig input
maste linjepersonal och projektledare bidra med sin kunskap. Pa detta sétt paverkar SKF SEP
organisationen hela végen ner till de som har grepp om den vardagliga verkligheten. Senge
(1996) skriver att det finns tre faktorer som skall uppfyllas for att sprida foretagsledningens
vision till de 6vriga delarna av organisationen. Den forsta faktorn innebér att varje ansvarig
person maste visa att de sjdlv ansluter sig till visionen, ndgot som foljer naturligt i SKF SEP
da Peter Augustssons utmaning fortplantas till alla chefsnivaer. Dessa kan nu aktivt jobba for
att ta fram fordag tillsammans med sina understallda for att paverka framtiden i SKF. Dérav
anduter de sig till ledningens vision. Den andra faktorn som maste uppfyllas & &rlighet.
Bara genom érlighet och Oppenhet kan féretagets vision fortplantas i organisationen.
Oppenheten i SKF SEP &r en karnfréga som maste efterstravas. Det decentraliserade mediet
som anvands bidrar till att kursdeltagarna kan vara érliga och hoja dven kritiska roster. Den
som Onskar kan vara anonym om det kanns for riskabelt att tréda fram, men samtidigt kanner
att fragan maste tas upp till ytan. Den tredje faktorn handlar om att varje individ maste fa
bidra med sin syn pa vad visionen skall innehdlla. Detta stodjer SKF SEP utomordentligt. De
fragor som tas upp behandlar SKFs globala vision, och de frégor som tas upp kan bidratill att
modifiera den vision som ligger fast. Genom att skicka fragan nedat i organisationen kan stora
delar av organisationens syn delges ledningen, da beslut om nyavisioner skall tas.

SKF SEP stodjer en dppen kommunikation utan barridrer som tid eller rum (se Johansen,
1991), nagot som anses som ytterst viktigt i en larande organisation (exempelvis Morgan,
1995 och Soderstrom, 1995). Kommunikationen i LearningSpace ska k&nnetecknas av
jambordig dialog och de initiativ som gors ska vara viljestyrda och uppkomna av deltagarnas
egna behov. Delaktighet hos kursdeltagarna och en kénsla av att kunna bidra till foretagets
framgang blir en foljd av SKF SEP. Docherty (1996) skriver att det &r viktigt att ha ett positivt
vardesystem med ett gemensamt sprak, och larallianser och larande nétverk &ar viktiga for att
tilléta spréket att floda fritt i organisationen. Foljden blir nya kontakter och nya lardomar,
menar Docherty (1996). SKF SEP kan sigas vara urtypen av lérande nédtverk dér alla
verksamhetsgrenar kan kommunicera med varandra och darigenom hitta ett gemensamt SKF
sprak, som starker den gemensamma foretagskulturen ytterligare.

Det har av Docherty aven framlagts att utvecklingen av den individuella fardigheten maste ske
pa arbetet. Ett stort gissel for manga organisationer idag ar hur de ska kunna utveckla sina
medarbetare samtidigt som de skall hinna med arbetet. Genom att integrera utbildningen med
ett reellt problem eller utmaning stédjer SKF SEP bade verksamhetsutveckling och utbildning
pa arbetstid, samtidigt som det vardagliga arbetet hinns med i tillracklig omfattning.

Det distribuerat asynkrona mediet (Johansen, 1991) méjliggor att allakan befinnasig pa olika
platser och i olika tidszoner, samtidigt som de hinner reflektera dver uppgifter som getts dem
innan de tvingas svara, vilket ar fallet i ett synkront medium. Soderstréom (1995) skriver att
det méste skiljas mellan den reproduktiva och den generativa fasen vid larande. Genom att
delge arbetskamraterna sina idéer reproduceras kunskapen i gruppen. Tack vare
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asynkroniteten i IntroSEP och SolutionSEP kan gruppmedlemmarna smélta informationen en
tid innan de genererar ny kunskap som de sedan reproducerar till de andra i gruppen. Den
langre tiden deltagarna har pa sig att reflektera 6ver informationen torde leda till en
effektivare generativ fasi kunskapandet.

Docherty ger forslag pa hur den larande organisationen kan vidareutveckla sina anstéllda pa
arbetstid, utan att det vardagliga arbetet blir lidande. Forfattaren anger (1) deltagande i
utvecklingsprojekt, (2) arbetsrotation, (3) utnyttjande av simuleringsteknik samt (4)
utnyttjande av informationsystem och bedutsstdd. SKF SEP & ett (1) fortlépande
utvecklingsprojekt, det kan i forlangningen (2) stodja arbetsrotation da nya kontakter knyts
och alternativa uppgifter blottas for kursdeltagarna, SKF SEP kan (3) utnyttja
simuleringsteknik d& scenarios kan séttas upp som deltagarna virtuellt far handlai (detta styr
kursfacilitatorn), och slutligen & SKF SEP bade ett informationssystem (e-mail etc) och ett
beslutsstod. Pa dessa grunder havdar jag att SKF SEP pa ett fortjanstfullt sétt kan bidratill att
palang sikt skapa ett SKF som kan betraktas som en |drande organisation.

En annan stark sida hos SKF SEP &r att all kommunikation dokumenteras och inte gar till
spillo for att en person avbryter programmet. Genom den information som finns lagrad i
applikationen kan en erséttare snabbt ta del av det material som anvants och framkommit
under projektets gang. Inkorningsfasen blir tack vare den goda dokumentationen kortare. Den
globala spridningen av information gor att kunskap snabbt kan forflyttas till olika delar av
varlden pa ett 6gonblick. Om det visar sig att en arbetsgrupp behover information som en
annan arbetsgrupp har lagrad hos sig, kan denna information snabbt forflyttas och skapa nya
forutséttningar for effektivt samarbete. Gareth Morgans (1995) tanke om en organisation som
sprider sig likt hjérnans neuroner runt varlden och som genom hog konnektivitet kan
aterskapa information likt hjarnan, & helt plotdigt inte sa langt borta. Den |6pande
dokumentationen och den globala spridningen gor SKF SEP till ett stort steg mot den vision
Morgan hade om ett foretag som efterlikna hjéarnans sofistikerade konstruktion.

Den utformning av SKF SEP som jag presenterat stddjer individens, arbetsgruppens och
organisationens utvecklingsbehov. Vidare stodjer den de delar jag anser vara absolut viktiga
for att ta ett steg ndrmare idealet; den lérande organisationen. SKF SEP bidrar med f6ljande:

> SKF SEP bidrar till att delge allai organisationen foretagets vision och ser till att visionen
forankrasi verksamhetsdelarna.

> SKF SEP balanserar ansvar och uppgift. Alla bidrar med sin kunskap. SEP delegerar ned
fragor i verksamheten och de som deltager i programmet kan hjélpa till att forma SKFs
utveckling.

> SKF SEP &r ett sétt att fortlOpande satsa pa utbildning av de anstéllda. Om projektet faller
va ut kommer nya anvandningsomraden for programstrukturen hittas och komma fler
grupper av anstélldatill godo.

SKF behover experimentera med nya lésningar bade i fraga om ledarskapsutveckling och
organisationsutveckling. Den enda aspekt som inte & gavklart positiv ar kostnaden for att bli
en larande organisation. Kostnaden for ett genomfora SKF SEP ar for mig svart att forutsaga.
Héri ligger det svara med ett projekt som SKF SEP. Uthildning kostar tid och pengar, och
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denna form av hdgre chefsutveckling & for manga beslutsfattare en okonventionell 16sning.
Samtidigt maste stora och resursstarka organisationer vaga att satsa pa de okonventionella
l6sningarna. Det &r i sig en forutsdttning for att kunna vara en lérande organisation. SKF har
resurserna, de har det mangkulturella inslaget och de har ett etablerat informationssystem.
Men har de modet att satsa pa ndgot okonventionel [t?
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6 Slutsats av projektet SKF SEP

Jag har i rapporten forsokt att inte agna mig for mycket a tekniska diskussioner och
detaljbeskrivning av applikationer som ingar i SKF SEP. Applikationen Lotus LearningSpace
finns fardigutvecklad och introduktionsmomentet i SKF SEP, i rapporten kallad IntroSEP,
finns som en enkel prototyp. Idén med att skriva denna rapport har varit att pavisa fordelarna
med att kombinera traditionell ledarskapsutveckling med modern IT. Programpaketet jag
foreslagit kommer att utvarderas under ledning av min handledare pa SKF.

6.1 Projektets kontenta

Projektets resultat, SKF SEP, syftar till att effektivisera sittet cheferna inom SKF arbetar pa,
med fortjanst for foretaget och de anstéllda. Genom distansl&rande och datorstott samarbete
(CSCW) kan utebliven arbetstid och reskostnader reduceras. Investeringskostnaden for SKF
SEP kan finansiellt baras upp pa en tamligen kort tid. Om liknande projekt startas inom SKF
kommer stora fortjanster goras, bade finansiellt och i fréga om arbetsforhallanden. Den
kollaborativa pedagogiken dér gruppdynamiken bidrar till deltagarnas larande &r
grundkonceptet for det distribuerade larandet i SKF SEP. Men distansutbildningen maste
kombineras med traditionella méten med fysisk kontakt for att accepteras av deltagarna. Om
inte finns risken att den tekniska barridren kanns for stor att ta sig Over, da en viss
teknikfientlighet kan foreligga inom kundgruppen till SKF SEP. Kombinationen av fysisk
nérvaro och datorst6tt samarbete & en nyckelfaktor i SKF SEP.

Den redan i SKF standardiserade tekniska plattformen Lotus Notes (som & ett CSCW)
fungerar utmérkt att anvénda som grund for SKF SEP. Applikationen Lotus LearningSpace
ger stora mdjligheter att anvénda det kollaborativa larandet. Dessutom kan applikationen
vidareutvecklas vid behov, for ait passa olika sorters kurser. Flexibiliteten och
modellerbarheten hos Lotus LearningSpace &r viktig for att snabbt kunna utveckla nya kurser
eler forbéttra de befintliga. Kvaliteten pa den tekniska introduktionskursen, IntroSEP,
kommer visa sig vara kritisk for att f& deltagarna att vaga anvanda programpaketet i den
efterfoljande distanskommunikationen, kallat SolutionSEP. Om projektet genomfors kommer
kvaliteten pa det informationstekniska hanterandet hos cheferna snabbt hojas, for att sedan
bana vag for andra delar av organisationen. Projektuppfoljning och feedback pa kurserna &r
integrerad i programpaketet for att sdkra en efterféljande dialog som kan frémja den
tvarfunktionella kulturen och goda férutséttningar for globalt arbete.

| en forlangning kan den presenterade tekniken anvandas for en rad omraden. Foretaget kan
uppna tre olika ma med Lotus Notes och Lotus LearningSpace, beroende pa hur kurserna
utformas. Dels kan mer traditionell datorbaserad traning (CBT) erbjudas dér anstéllda tar del
av procedurella kunskaper, exempelvis montering eller underhdll av applikationer. Dels kan
kursen utformas for att informera vissa delar av organisationen om férandringar och planer, d
v slikt ett effektivt informationssystem. Det tredje séttet att anvanda Lotus L earningSpace pa
drar nytta av de tidigare tvd, men accellererar larandet i organisationen ytterligare.
Kombinationen av tranings- och diskussionsmgjligheter i Lotus LearningSpace framjar det
kollaborativa larandet, vilket leder till ett djupt larande med forstaelse for komplexa samband
och gemensam forstdel se. Dennaform av larande nyttjasi SKF SEP.
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6.2 Prognos

En eventuell implementering av SKF SEP kan komma att ske under forsta delen av 1998. Mitt
fordag till programmet kan méjligtvis bidra till vissa idéer, &ven om det inte accepteras fullt
ut. Om programmet fungerar efter planerna kommer eventuellt en andra batch att startas upp
under hosten. Detta & planerna nu, men beroende pa manga andra faktorer kan planeringen
visa sig vara utan relevans. Nagon form av I T-integrering i ledarskapsutvecklingen anser jag
vara absolut nodvandig. Kraven pa kunskap om IT har nu dven natt den hdgre ledningen.
Sekreterare och assistenter blir allt mer sallsynta och tekniken har som jag pavisat manga
fordelar. Det & darfor dags att aven i SKF titta pa hur ledare kan anvanda IT praktiskt i
vardagen. SKF SEP kan vara startskottet for dennaform av ledarskapsutveckling under 1998.

6.3 Projektets sannolikhet att sla val ut

En studies trovardighet kan utvarderas huvudsakligen utifran tva métt; studiens reliabilitet och
dess validitet. Skélet till att redovisa reliabiliteten och validiteten i denna rapport ar for att
kritiskt granska min insats som forskare, och ange trovardigheten och sannolikheten att
studiens resultat & genomforbart.

6.3.1 Rapportens validitet

Vadliditeten beror fragor om forskarens tillgang till kunskapen och meningen i vad det
undersokta objektet uppriktigt tycker. Den inre validiteten hos en undersokning & beroende
av tolkningens korrekthet (Norén, 1990). Korrektheten &r inte ett entydigt begrepp, utan vad
som betraktas som "sanningen” och "objektiva forhallanden” maste granskas kritiskt i varje
enskilt fall. Min studie och rapport har inte nyttjat ndgon som helst kvantitativ ansats. Enbart
samtal med insatta personer har foretagits. D& samtalen i mangt och mycket har forts av de
som bestéllde studien och uppdraget har haft konsultkaraktar har hela tiden fokus varit pa
fragor rorande min problemformulering. Da det varit relativt fa personer inblandade i beslut
om vad som & bra for SKF, och att dessa personer har lang erfarenhet av
ledarskapsutveckling och distanskurser, anser jag att rapporten &dterger de verkliga
forhallandena pad SKF. Behovet & som jag tidigare sagt stort och IGsningen har diskuterats
med ansvariga. Darmed anser jag den inre validitet vara god.

Den yttre validiteten menar Norén (1990) vara huruvida informationen fran det speciella fallet
&r tillampbart pa nagot annat fall. For att kunna applicera exakt samma lésningar som jag
foredar pa ett annat foretag, maste vissa kriterier uppfyllas. Tillgangliga resurser for
ledarskapsutveckling maste vara i samma storleksordning som fér SKF, d v s relativt stora
resurser maste finnas for att initiera ett liknande projekt. Antalet anstdllda maste vara jamstallt
SKF:sfor att kunna nyttjas i samma omfattning. Personalantalet far inte vara betydligt mindre
i alafal. Ungefar samma geografiska och multikulturella spridning bor finnas for att uppna
samma effekter som SKF forvantas gora. Vidare maste foretagets personalpolicy vara
jamforbar, d v s att foretaget, som rapporten ska kunna appliceras pa, maste vilja
vidareutveckla sina anstéllda och strava efter att bli en kunskapsintensiv organisation. Trots
dessa forbehdll tror jag att stora organisationer i stor utstréackning skulle kunna angripa
problemet pa liknande sétt och darmed ha nytta av denna rapport. Jag anser darfér aven den
yttre validiteten som god.
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6.3.2 Rapportens reliabilitet

Ett projekt som skall anses vara av hog reliabilitet far inte innehdlla slumpméssiga métfel.
Reliabiliteten syftar till att utrona korrektheten hos det instrument som utfor studien (Norén,
1990). Vanligtvis & detta forskaren gav. Min korrekthet som maétinstrument kan givetvis
ifrégasittas. Som skrivande pad min magisteruppsats &r jag pa intet satt fullard nar det géller
tekniska l6sningar pa distansutbildning. Daremot har jag genom min civilekonomexamen vid
Goteborgs Universitet, avdelningen for organisation, goda kunskaper om organisatoriska
behov och hur kunskap och larande paverkar konkurrensdugligheten hos verksamheten.
Dessutom har jag genomfort en tidigare studie om ledarskapsutveckling pa SKF (Bernhardt &
Tornquist, 1997). Darigenom &r jag bekant med personer som ingar &ven i detta arbete, och
kan darigenom starta fran en hogre punkt i mina diskussioner da jag & familjar med
omgivningen. Kan nagon annan gora samma undersokning pa SKF och komma fram till
samma resultat? Det & min Overtygelse. Kanske inte i detalj, men malet med projektet hade
varit detsamma. De rekommendationer som jag tagit fram ligger i deflestafall i linje med vad
projektbestéllare och respondenter galva har uttryckt som sina behov. Sdledes torde samma
resultat i stora drag uppnétts &ven om studien utférdes av en annan person.

Min uppfattning &r att jag relaterat till de resurser som jag erbjudits tagit fram ett forsag som
ar praktiskt genomforbart i SKF. Ytterligare inblick och kanske &nnu béttre resultat hade
kanske varit mojligt att utfora om mer tid givits till projektet. Idéer ur projektet tror jag
kommer att fortleva och ingai andra projekt, oavsett om SKF SEP ser dagens ljus eller inte.

6.4 Lardomar av projektet

Jag tror att SKF SEP har stora forutséttningar att bli en ny typ av ledarskapsutveckling, dar
foretaget faktiskt anvander den teknik som finns idag for att bli mer konkurrenskraftig och
effektiv i sitt chefsarbete. Det nya med SKF SEP & den langa tidsperiod som programmet
nyttjar. Att kunna kombinera chefsutvecklingen med det |6pande arbetet &r ett stort problem
idag. Jag har hér gett ett forslag pa hur detta kan goras.

Om jag gett ndgot som SKF kan lara av far vi se, men SKF har definitivt 1art mig mycket. Jag
har 1art mig att det inte gar att rusain och tro att saker och ting ska hénda for att man har en
idé. Ratt personer maste allokeras, resurser maste ses Over, konsulter ska kontaktas,
handledare och ansvariga personer byter jobb vilket innebér att nya personer ska kontaktas o s
v. Det svéra &r inte att bygga en prototyp €ller ett program, utan det svéra ligger i att hitta ett
Sétt att gora det pd som passar organisationen. Trots manga forvirrande handelser och nagra
smamotgangar har jag nu lyckats slutfora mitt forslag till SKF SEP.

Jens Tornquist, I T-integrerad Kollaborativ L edarskapsutveckling
Institutionen for informatik, Goteborgs Universitet Sida59



7 Litteratur

Adriansson, L (1992)
Distansundervisning for foretagsledare. Teldok rapport 66, Teldok och forfattaren

Andreasson & Carlsson (1995)
Datakommunikation for ADB. Institutionen for Datavetenskap, Chalmers Tekniska
Hogskola, Goéteborg

Argyris & Schon (1978)
Organizational learning: A theory of action perspective. Addison-Wesley

Bang, H (1994)
Organisationskultur. Studentlitteratur, Lund

Bereiter & Scardamalia, (1996)
Student communities for the advancement of knowledge. Communication of the ACM,
vol 39 no 4, pp 36 - 37

Bernhardt & Tornquist, (1997)
Ledarskapsutveckling 6ver kulturella granser - rekommendationer i fallet SKF.
Uppsats vid Handel shogskolan, avdelningen for organisation, Goteborgs Universitet

Carlson mfl (1996)
Computer support for learning through complex problem solving. Communication of
the ACM, vol 39 No 4, pp 43 - 45

Dahlbom & Mathiesen (1993)
Computers in context. Blackwell Publishers, Mass

Docherty, P (1996)
Laroriket. Arbetdivsinstitutet och forfattaren

Edelson mfl (1996)
The collaboratory notebook. Communication of the ACM, vol 39 no 4, pp 32 - 33

Eden mfl (1996)
Making learning a part of life. Communication of the ACM, vol 39 no 4, pp 40 - 42

Flyvbjerg, B (1991)

Eksemplets magt - en revurdering av case studiet som forskningsstrategi. Rationalitet
och magt, Akademisk Forlag, Kopenhamn

Gaddén, G (1973)
Hermods 1898 - 1973. Hermods férlag, Malmo

Goffee & Hunt (1996)

Jens Tornquist, I T-integrerad Kollaborativ L edarskapsutveckling
Institutionen for informatik, Goteborgs Universitet Sida 60



The end of management? Classroom versus the boardroom. Artikel i The Financia
Times 22/3 1996

Granér, R (1991)
Arbetsgruppen: den professionella arbetsgruppens psykologi. Studentlitteratur, Lund

Grudin, J (1994)
Groupware and social dynamics: eight challanges for developers. Communication of
the ACM, vol 37 no 1, pp 93 - 105

Hamrefors, S (1996)
Omvarldsbevakning for organisatoriskt larande. Arbetslivsinstitutet och forfattaren

Harasim mfl (1995)
Learning Networks. The MIT Press, Cambridge Massachusetts, London, England

Hawkins, J (1993)
Technology and organization of schooling. Communication of the ACM, vol 36 no 5,
pp 30 - 36

Holme & Solvang (1991)
Forskningsmetodik. Studentlitteratur, Lund

Hoglund & Carlsson (1996)
IT - nagra exempel fran mitthdgskolan. Teldok rapport 108, Teldok och forfattarna

Johansson - Lindfors, M-B (1993)
Att utveckla kunskap. Studentlitteratur, Lund

Johansen, R (1991)
Groupware: future directions and wildcards. Decision support systems: putting theory
into practice, editerad av Sprague & Watson, Prentice Hall, New Jersey

Leidner & Jarvenpaa (1995)
The use of information technology to enhance management school education: a
theoretical overview. MIS Quarterly, September 1995, pp 265 - 291

Lindemalm, C (1997)
Farre godkanda - men béttre kunskaper bland distanselever. Datateknik nr 17 vol
1997, pp 49 - 50

Linn, M (1996)
Key to the information highway. Communication of the ACM, vol 39 no 4, pp 34- 35

Ljungberg, F (1994)
Computer supported cooperative work - en allmén teoretisk referensram. Report no 5,
institutionen for Informatik, Goteborgs Universitet

Jens Tornquist, I T-integrerad Kollaborativ L edarskapsutveckling
Institutionen for informatik, Goteborgs Universitet Sida 61



L6éwdahl & Haanes (1997)
Strategic learning and knowledge management. Essé publicerad i A competence
perspective on strategic learning and knowledge management 1997, editerad av
Sanchez & Heene, se nedan

Mintzberg, H (1993)
Structures in fives: designing effective organizations. Prentice Hall, N.J

Molander, B (1985)
Management development: Key concepts for managers and trainers. Chartwell - Bratt

Morgan, G (1995)
Images of organizations. Sage Publications, Beverly Hills, California

Mansson, P (1994)
Baten i parken. Tema Nova, Rabén Prisma

Norén, L (1990)
Fallstudiens trovardighet. FE-rapport 1990-305, FE institutionen, Handel shogskolan
vid Goteborgs Universitet

Nuldén, U (1997)
Designing environments for reflection and collaborative learning. The 9th Annual
Convention and Conference of Australasian Association for Engineering Education,
Ballarat, Victoria, Australia, pp 325-329

Pedler & Boydell & Burgoyne (1991)
The learning company. London McGraw Hill

Rigling & Risling (1996)
Vattentrappan: att utveckla kommunikation och organisatorisk kompetens.
Arbetdivsinstitutet och forfattarna

Ronen, S (1986)
Comparative and multinational management. John Wesley & Sons

Sanchez & Heene (1997)
A competence perspective on strategic learning and knowledge management. John
Wiley & Sons, New York, NY

Senge, P (1996)
Den femte disciplinen. Nerenius & Sentérus Forlag, oversatt till svenskaav Lars
Wiberg

Schank & Kass (1996)
Goal-based scenario for high school students. Communication of the ACM, vol 39
No 4, pp29-29

Jens Tornquist, I T-integrerad Kollaborativ L edarskapsutveckling
Institutionen for informatik, Goteborgs Universitet Sida 62



Soderstrom, M (1995)
Hur l&r organisationer? Arbetdlivsinstitutet och forfattaren

Wiberg, L (1984)
Vaga vélja vag. P A Norstedts & soners forlag

Jens Tornquist, I T-integrerad Kollaborativ L edarskapsutveckling
Institutionen for informatik, Goteborgs Universitet Sida 63



