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Abstrakt

Den héar uppsatsen skall visa hur man utvecklar intresset for en TV-serie
med en webbplats pa Internet, samt vilka mojligheter och tekniker det
finns for att f& webbplatsen att bara sig sjalv ekonomiskt. Vi avser med
detta inte genomféra en omfattande undersékning huruvida
besodkarantalet okat p& grund av hemsidan, utan redovisar enbart medias
reaktioner pa webbplatsen En genomgang av det praktiska arbetet med
att utveckla hemsidorna presenteras dar kritiska framgangsfaktorer ocksa
redovisas. Resultatet av projektet har blivit valbesokta sidor dar ett
intresse for en TV-serie har kunnat odlas for gemene man. Det &r
innehallet som styr bade hur lange bestkaren stannar kvar pa sidan samt
hur manga bestkare det kommer till hemsidan. Det kravs manga
besokare for att det ska l6na sig med en webbsatsning, dels for att
annonsbyrder skall intressera sig, dels for att tillrackligt manga skall
klicka p& annonserna pa sidorna.
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1. PROBLEMFORMULERING, METOD OCH SYFTE

| detta forsta kapitel sa presenterar vi problemformuleringen, den valda metoden
samt syftet med var uppsats.

1.1 Inledning

Internet som medium har pa flera omraden tagit Over lasareftittare fran mer
traditionella medier som tidningar och televisionen. Samtidigt som
internetanvandarna har blivit mer 6ppna for den information som finns pa Internet till
skillnad fran de tidigare namnda medierna, s har dessa medier forsokt anpassa sig
till detta genom att forsoka koppla tv-program eller tidningsartiklar till
internetversionen av densamma. Hur skall man fa tillbaka sina tittare/lasare? Kan
man fa tillbaka dem? Kanske maste man se det som en komplettering med en
internetsida, och i sa fall, hur félijer man upp ett tv-program/tidningspublikation pa en
internetsida?

| uppsatsen anvands en del termer som far sin forklaring i ordlistan i Appendix A.

1.2 Bakgrund

| samband med ett privat engagemang inom webbkonstruktion sa tog MTV
Produktion i Jonsered utanfor Goteborg kontakt med oss da de behdvde hjalp med
att utveckla ett bra satt att kommunicera med tittarna till deras produktioner - till en
bdrjan framst med tv-serien Vita Légner som de sjalva producerar. Eftersom tv-serien
var ny, sa ville man profilera sig starkt ocksa pa Internet for att dar tillhandahalla
ytterligare information om serien for tittarna. Har uppstod fragan om hur ett projekt av
denna typ bast genomfors.

Detta tyckte vi var ett l[ampligt amne fér en uppsats och beslot oss for att anta
utmaningen att undersdka detta och skapa en hemsida efter de principer och normer
som vi foreslar i denna uppsats.

1.3 Problemformulering

Sedan 1992 har Internet vaxt enormt, i dagslaget beraknas ca 60 miljoner personer
ha tillgang till Internet (ca 2473000 i Sverige)®, och d& framst med e-post och World
Wide Web som huvudsakliga anvandningsomraden.

Diskussionerna kring anvéandandet av Internet har kretsat kring anvéndandet av
World Wide Web i ett framtida IT-samhalle. Den viktigaste punkten som man
diskuterar och forbereder sig for ar att Internet mojliggér en sa mycket snabbare
uppdatering av informationen an en tidning. Detta till en publik som inom en snar
framtid skulle vara lika stor som Internet i sig - vilket naturligtvis ar avsevart fler an
antalet personer som bor i Sverige och féljer svenska media pa traditionellt satt. En
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viktig del av dessa diskussioner har ocksa varit hur man skall kunna finansiera en
satsning pa Internet.

Hotet mot traditionella medier ska emellertid inte 6verdrivas. | takt med att elektronisk
handel slar igenom ska Internet inte betraktas som ett medium i traditionell
bemarkelse. Manniskor slipper ga ut for att géra vardagliga sysslor som att ga till
matvaruaffaren eller banken, utan bestaller istallet hem matvarorna eller gor sina
bankarenden via Internet. Darmed kan de till och med fa mer tid Over till att
konsumera annan media. Enligt det scenariot blir det istallet vanlig utereklam som far
stryka pa foten.?

| takt med att internetanvéandarna blir fler och mer vana vid vilken information som
finns att tillga pa Internet sa borjar det skonjas att manga av dessa besoker stallen
som har nyhetsinformation som affarsidé. Snabbt har till exempel Aftonbladets
internetsidor kommit att bli Sveriges mest besokta och har dessutom erhallit pris for
sin webbaserade nyhetstjanst. Aftonbladets webbplats har nu ocksa varen 1998 blivit
en av de fa webbplatser som har tillrackliga annonsintakter for att kunna béara sig
ekonomiskt, vilket majliggjorts genom att de har ett av Sveriges mest attraktiva
stallen fér annonsorer pa Internet. Detta hanger givetvis ihop med att de ocksa ar ett
av Sveriges i sarklass mest besokta webbplatser.

Vi vill i denna uppsats beskriva hur en webbplats
kan verka som ett stéd for och 6ka intresset for en
TV-produktion.

Vi beréttar i uppsatsen hur vi arbetat fram webbsidan for tv-serien Vita Logner, hur
marknaden for denna typ av sidor ser ut, hur annonsutvecklingen pa Internet
fungerar och fortskrider samt de slutsatser vi dragit av vart arbete.

1.4 Syfte

Syftet med uppsatsen ar att visa hur man oka intresset for en tv-serie med en
webbplats pa Internet, samt vilka mojligheter det finns att f& webbplatsen att bara sig
sjalv ekonomiskt.

1.5 Metod

Metoden kan ses som ett handlingssatt for att na fram till en I6sning av ett problem
eller en l6sning pa en fragestallning. Metoder kan vara antingen kvantitativa, det vill
sdga baserade pa fakta som har sin grund i konkreta numeriska varden, eller
baserade pa kvalitativa fakta av en mer svarkonkretiserad natur. Det ar dock sallsynt
att en metod ar rent kvalitativ eller kvantitativ. Normalt ar att metoden har inslag av
bada forhallningssatten.

Det ar en vanlig missuppfattning att kvantitativa metoder ar béattre &n kvalitativa.®
Kvalitativa metoder har ofta ett storre djup da de lattare behandlar flerdimensionella
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faktorer/variabler med komplexa inneboende samband. Syftet med att anvanda
kvalitativa metoder ar ofta att fa en djupare insyn i problemomradet. Det syfte som
ofta forekommer i samband med kvantitativa metoder ar att géra nagon form av
statistisk undersokning vilket vi inte gjort i denna uppsats. Vi har dock anvant oss av
andra undersokningar pa omradet eftersom en undersokning utford av oss inom
denna uppsats ramverk skulle vara alltfor tidskravande och svargenomfoérd da
Internet standigt véxer och den insamlade informationen alltfér snabbt skulle bli
inaktuell. Darfor ar vi ocksd noga med att ange datum pa den statistik som redovisas
I uppsatsen.

1.6 Val av metod

Vi har valt att gora en kvalitativ uppsats med en deskriptiv ansats. Eftersom mycket
av uppsatsen handlar om nagot som vi gjort i praktiken, namligen utvecklat hemsidan
for Vita Logner sa ar det av naturliga skal inte i forsta hand statistiska undersokningar
och en kvantitativ ansats som vi baserar var uppsats pa.

1.7 Informationskallor

De informationskallor vi anvander oss av i uppsatsen ar forutom vara egna
erfarenheter framst litteratur och en del tidningsartiklar. Amnet for denna uppsats ar,
som vi tidigare namnt mycket foranderligt och vi har darfér koncentrerat oss pa
tidningsartiklar i sakfragorna da dessa generellt sett ar mycket mer aktuella an de
bocker som skriv pa omradet av naturliga skal.



TV-MEDIET OCH INTERNET
- konkurrenter eller blivande partners?

2. BESKRIVNING AV INTERNETMARKNADEN

2.1 Marknadsforing pa Internet

Inledningsvis fanns det nagra enkla satt att marknadsfora sig pa natet; via
sokmotorer, nyhetsgrupper och annonser. Marknadsféringen syftade framst till att
oka trafiken pa den site dar den egentliga informationen fanns. | detta kapitel
redovisar vi de faktorer som styr marknadsféringen pa Internet.

Pa senare tid har en rad olika marknadsféringsmoijligheter borjat anvandas, bland
annat sponsrat innehdll (att blanda reklambudskap med redaktionellt innehall) och
annonsering i offlinenatverk som InfoBeat (http://www.infobeat.com) och PointCast

(http://www.pointcast.com).

Offline-natverken sander information
och reklam, inom &mnesomraden
som du sjalv valt, till din dator enligt
"pushprincipen” i stallet for att du
sjalv sOker informationen vid varje

givet tillfalle. InfoBeat's tjanst
fungerar pa sa satt att man valjer
vilka tjanster (sport, nyheter,
ekonomi med mera) man Vvill

abonnera pa. Sen skickar Infobeat
den information man vill ha i html-

O

baserad email. | email-
brevet saljer InfoBeat
annonsplatser som
saledes skickas till alla

som abonnerar pa deras

T
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marknadsforingsparadigm ey
pa natet. Marknadsforing
pa Internet handlar inte
langre bara om att skapa
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att gora sin information
tillganglig for s& manga
som mdgjligt. Ett av

A ] =1 5
|I||-|||_|.\.|'r|:||_||.ul-.E:lH
m E-rasl conteni frers aier eadng pobichere
MarketPlace gl
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verktygen foér att uppna
detta &ar annonsering pa

Bild 2.1 PointCast och Infobeat

WWW. Vad som &r annonser respektive redaktionellt innehdll pa webben kan
diskuteras i det oandliga. Manga websiter ar egentligen annonser i sig, men av ett
annat slag an de sa kallade banners som leder till dem. Man kan ocksa skilja till
exempel pa aktiva och passiva annonser; de passiva utgors av banners, vars framsta
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uppgift ar att vacka intresse, och de aktiva av websiter som ger mojlighet till
fordjupad interaktiv kommunikation.

Oavsett vilka definitioner man anvander sig av har webben redan idag unika
egenskaper som gor den intressant som annonsmedium:

o mediet ar interaktivt — aktiverande, kundanpassat med mojlighet till obegransad
férdjupning

o det ar tillgangligt dygnet runt, oberoende av tid och plats

o det ar globalt

o det medfér en mojlighet att forkorta avstandet mellan annonsering,
informationsinhamtande och forsaljning

o det innebér en mojlighet att leverera digitala produkter online

o anvandarna ar unga, valutbildade och har hoga inkomster

o mediet har hog tillvaxt - redan idag har 2.473.000 svenskar tillgang till Internet,
enligt SIFO

Utveckling

Den 27 oktober 1994 lanserade
tidningen Wired (http://www.wired.com) Sitt

H @ T @ [ Q E G e-zine HotWired (http://www.hotwired.com).

HotWired var den forsta produkten som

ﬂn:- dih Erwie

(=2 L=
=l By v - w1

Trust vs. Justice wmiws | erbjod bannerannonsering pa natet.
A mafing-lisd murde: coninesian put Annonsoérerna, bland andra Volvo och
ne cemmunity o HIHI“. RAYE ] . .
0 Jan Hatz s AT&T, fick mycket utrymme i andra
i-} — ) medier dar de framstod som bade
arl-an a3k ma peift-and-Silck in . .
iy | Mesbmonkey's guids b Wb photograshy peed  hippa och tekniskt nydanande. Sedan
o - o
o - T sy sy i dess har_ al!_t gatt mycket fort __och
ek Wowe, b v futurs - wnd browsers s way b3 e WEmERIETE - gniNoONSering ar redan en av de storsta
m B e _h inkomstkallorna pa WWW Under 19905
SeoNYOUT give Anchone e anay RS spenderades 40 miljoner dollar pa
N - webannonsering. 1996 Okade
e i = annonseringen till strax under 200
G arheass and suks nd coremon cause © miljoner dollar. Genombrottet for
In'Wekmonk ey s reed g-buz neaz colsclon
Bild 2.2 Elektroniskt magasin "HotWired" Webannonsering kom under 1997 dé

det enligt The Internet Advertising
Bureau’s "Advertising Revenue Reporting program" spenderades 906.5 miljoner
dollar p& online-annonsering. Ar 2000 beréknas webannonseringen omsétta 5
miljarder dollar enligt bade Jupiter (http:/www.jup.com) och Forrester Research
(http://www.forrester.com). Det innebar att webannonseringen skulle sta for 3 procent av
den totala reklammarknaden pa 160 miljarder dollar.




TV-MEDIET OCH INTERNET
- konkurrenter eller blivande partners?

Bild 2.3 Manga Internetannonser ser ut ungefar som rektangulara tidningsannonser.

C A RLI G RY

Pt pottonfleld

Bild 2.4 Formatet varierar mellan 120 till 500 pixlar pa bredden och 45 till 120 pixlar p& hojden. Det finns ca 600
olika kombinationer i omlopp. En banner &r vanligtvis lankad till annonstrens hemsida.

Volvo Home Page e

EMMII

Folvo contizsmes ity tadition of combining Inzury, safety and performance with its
new seriea (o 1995, m

lH.l

= a. .

3F

A dirtngnished kistory of designing and implementing pafety inacovations leads W
Volvo's ancompromiringly solid yel slegamtily sirong cars of wday.

Bild 2.5 Volvos hemsida n& HotWired 1994-95

De senaste aren har antalet Internetsiter Okat drastiskt och kraven pa
marknadsforingen likasa. Det kravs mer sofistikerade metoder for att na ut och krav
pa matbarhet, resultat och objektiv revision har borjat stéllas. Bade séljare och
kopare av annonsplats pa World Wide Web efterlyser ett enhetligt och systematiskt
rapporterande av trender och beteendemoénster samt att man skall kunna bryta ned
anvandandet i sitespecifika demografiska fakta.

Publicisternas/saljarnas 6nskemal kretsar kring fragor som hur man far trafik till sin
egen site och hur man méter beteendet i den.
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Annonsorerna och képarna av annonsplats vill naturligtvis veta vilka siter som ar bast
att annonsera pa, men ocksa var pa siterna lankarna skall vara placerade och
framforallt om de far nagon avkastning eller nagot resultat pa webbsatsningen.

For att annonsmarknaden pa Internet skall ta fart i Sverige behdvs matmetoder och
standardiseringar inom féljande omraden:

o hur mater man trafik pa en website? Vilka begrepp skall anvandas och i vilken
betydelse skall de anvandas?

o hur skall man mata anvandarnas respons pa annonseringen? Ar det det antal
individer som sett eller klickat pa en annons som ar relevant eller rentav det antal
individer som kopt en vara eller en tjanst pa websiten som bannern ar lankad till?

o hur skall man prissatta annonseringen? Vad skall prisséattas — interaktivitet eller
intryck?
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2.2 Demografi pa natet

Tva tredjedelar av alla Internets varddatorer finns i USA. Nast storsta vardland ar
Storbritannien tatt foljt av Tyskland, Japan och Kanada. Sverige kommer pa tionde
plats med ca en procent av varddatorerna.

Over 60 miljoner manniskor anvander Internet. Lite mindre &n tva tredjedelar ar man
med en medelalder pa drygt 30 ar. 81 procent av anvandarna anvander WWW fér att
undersoka produkter och tjanster. Coopers & Lybrand i USA rapporterar att en
majoritet (58 procent) av Internetanvandarna surfar pa bekostnad av TV-tittande.
Enligt en undersodkning anvander 355 000 svenskar (fem procent) Internet varje dag*.
Mer an 850 000 svenskar surfar minst en gang i veckan. Var fjarde svensk har
tillgang till Internet. De &r unga, valutbildade och tjanar mer &n genomsnittet.
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Det &r onskvart att dela in anvdndarna av WWW i undergrupper. Hittills har
annonseringen pa natet anpassats efter respektive sites specialinriktning eller knutits
till vissa s6kord och kategorier i sokmotorerna, men med den typen av kampanjer har
det, atminstone i Sverige, varit svart att erhalla stora rackvidder. Vill man gora det
kan man, an sa lange, vélja att betrakta anvandarna av Internet som en malgrupp.

2.3 Att mata och analysera servertrafik

En av de stora fordelarna med att annonsera pa WWW ar matbarheten.
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Varje gang en webserver levererar information till en browser registreras forloppet in i
en loggfil. Loggfilen informerar bland annat om en rad tekniska fakta, till exempel hur
manga traffar (hits) servern levererat, hur manga besok respektive sida haft och hur
manga bytes som Overforts per timme. Det finns &ven speciella serverprogramvaror
som levererar mer ingaende statistik.

Det intressanta, och svara, ar naturligtvis att omvandla statistiken till information om
anvandarna och deras beteende. Nedan redogor vi for nagra av de resultat som
analyser av loggfiler kan astadkomma.

General Web Server Statistics

Date & Time this report was generated

Friday May 08, 1998 - 20:26:35

Tineframe

02/22/98 23:51:36 - 05/03/98 23:29:26

Mumber of Hits for home page

7943

Total Mo, of Successfil Hits 251675
Total Mo, of Ueer Sessions 26041
Tzer Sessions from (Sweden) 48.53%
International TTzer Sessions 26.9%
Origin Unlenown Uzer Sessions 14.56%
Average Hits per Day 3595
Average User Sessions per Day 372
Average User Session Length 00:05:01

Bild 2.7 Loggfil med bl a hits, URL’s och unique hosts.

N&ar anvands siten ?

ANVANDANDE PER TIMME

For annonsoérer som vill vaxla sina budskap ar det intressant att se under vilka
timmar en site ar popularast, om besokarnas karaktar skiljer sig at éver dygnet och

Activity By Hour of Day
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Bild 2.8 Aktivitet per dygnstimma
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ANVANDANDE PER VECKODAG

Activity By Day of Week
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Bild 2.9 Aktivitet per veckodag

Det ar naturligtvis ocksa bra att veta vilken veckodag som genererar flest och bast
besok. Denna statistik kan anvandas for att analysera varifran besokarna kommer,
man kan till exempel anta att en hog aktivitet under veckoslut betyder att man har

manga hemanvandare som besokare.

VILKEN PROGRAMVARA ANVANDER BESOKARNA?

Loggfilen levererar aven information om vilken browser och vilken version av
browsern som anvants. De tva dominerande programmen pa& marknaden &r

Netscape Navigator och Microsoft Internet Explorer.

Most Used Browsers

FPercent of Total

03101 0315 0329 0412 0426
Sun 02722198 - Sun 0503598 (12 Week Scale)

i 0 Microsoft Internet
Metscape
Scooter/1.1 {custo
50 B openTestSiteCrawle
Hits B Scootent.0 scoote

Other Metscape Com
B Arachnoidea (arachn
B Scooter2.0GRA

B kulturarw3i 1
0222 03/0% 0322 0405 0419 "B

Bild 2.10 Anvéndarnas browser

VARIFRAN KOMMER BESOKAREN?

User Profile by Regions

B Total

. Sweden
User Sessions

International

B unknown

0222 nama 0322 0405 0414

0201 0315 02249 0412 04726
Sun 02i22/98 - Bun 05/03/93 (12 Week Scale)

Man kan se vilka IP-
adresser besokarna har.
Med hjadlp av IP-
adressen kan man
bland annat identifiera
besokarens
domé&nnamn och land.

Bild 2.11 Anvandarnas ursprung uppdelat i regioner
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Vilka sidor har besokts ?

TRAFFAR (HITS)

Varje gang en webserver sander en fil till en browser registreras det i servern som en
"traff 7. Traffen kan avse saval bild- som text- och ljudfiler. Om en sida innehaller tva
bilder kommer tre traffar att registreras vid nedladdningen. En for html-dokumentet
och tva for bilderna. Antalet traffar pa en sida kan alltsa manipuleras valdigt enkelt, ju

mer grafik, desto fler traffar.

Bilsalongen i Brysse!

Har servi en bild frin den
stora bilsalongen i Bryssel
Bryssel raknas som en avde |
stérsta | Europa med tver 2
miljoner besdkande och den
enda dar man kan kipa hilar
under massan. Primetec
levererade ljus bade fir att
belysa bilama ( det var totalt 53
ménga som 17 st bilar i
mantem) och motoriserat jus ! B lebwrn

for att skapa stamning och 18 liv

i utstaliningen. Detta skedde
med hjalp av 12 st High End “Vidars fanns det for att visa
produkifilmer. Utrustningen som anvandes var Barco Retrographics och
plasmaskarmar.

Bilsalongen i London

Pé bilsalongen i London introducerade
Volkswagen sin Mya Golf ach Yolva sin
S40 T4, Primetec stod for [jussattningen i
maontern. Ljusutrustningen var Ari 2 KV
fresneler gamt punktbelysning for olika
farern3l i montern. | montem anvandes
ocksd Philips Videowall med Perception,
hirddiskbaserat videasystem far att visa
produktfilmer

SR — B e Lowd o

Bild 2.12 1 den vanstra bilden har anvandaren grafiken pa och sidan genererar 13 traffar (2 sidor/frames och 11 bilder). |
den hégra bilden &r grafiken avstiangd och dé registreras endast 2 traffar (2 sidor/frames).

Alla traffar registreras, men alla traffar levererar inte information till anvandaren, pa
grund av omdirigeringar, felmeddelanden och datagenererade traffar fran till exempel

sbkmotorer.

ANROP (REQUESTS)

Loggfilen visar ocksa hur manga ganger en given fil blivit anropad. Anrop ar ett battre
matinstrument an traffar eftersom det till exempel avser hur manga ganger en sida,

Top Requested Pages

5f
A .
1500 A [ | saljes-annaonser.htrml
thealps htrl
1000 (T L
User Sessions !
saljes.html
500 | o
B index.shtml
0 t—f—f—t—fF—t—ft—
0222 03/08 0322 04056 0419 B salikop.him!

0301 0315 0329 0412 04428
Sun 02/22/88 - Sun 05/03/88 (12 VWeek Scale)

Bild 2.13 Accesser per indivudella html-dokument

oberoende av antal bilder, blivit
nedladdad.

Man kan ocksa lasa sig till vilka
sidor som varit mest populara i
forhallande till Gvriga (i procent).
Man kan se vilka sidor som
besokts, men vet inte om
besdokarna  tillgodogjort  sig

informationen. Man vet till
exempel inte vilka som avbrutit

nedladdningen av sidan innan de sett nagot 6verhuvudtaget.
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De flesta programvaror mater inte heller hur lange respektive bestkare agnat at varje
sida.

BESOK (VISITS)

Besok ar ett &nnu mer precist sétt att mata anvandandet av en website.

Ett besok ar en anvandares interaktion med en website. Ett besok av en anvandare
skiljer sig fran ett annat genom antalet minuter som skiljer bescken at, den sa kallade
time out-perioden. Time out-perioden varierar beroende pa vilken programvara man
anvander. For att kunna gora adekvata jamforelser mellan siter &r det dock viktigt att
man anvander samma time out-definition, till exempel 20 minuter.

Besoksperiod (visit length) kallas den tid en besdkare interagerar med en website.

Fran vilken sida kommer besokarna?

HANVISANDE ADRESS (REFERRING URL)

Referring URL ar ur ett annonseringsperspektiv bland den mest viktiga information
man kan fa. Den talar namligen om fran vilken adress besdkaren klickat sig fram till
den aktuella sidan.

Informationen kan till exempel anvandas till att se vilka siter som varit effektivast att
annonsera pa och vilka banners som levererat flest besokare. Vill man ha mer
detaljerade analyser av anvandandet maste man anvanda mer avancerade metoder
som beskrivs senare.

Vem ar besdkaren?

For att f& reda pa nagot om individerna bakom statistiken, maste man anvanda
nagon typ av registrerings- eller identifikationsforfarande. Det finns tre spridda
metoder for det andamalet och en uppsjo under utveckling.

De tre vanligaste metoderna ar formulér, skrdddarsydda sidor och cookies.

FORMULAR
Education bevek
{0 Lo han foar yeans of high sohoal 1 Collaps i sduas
) Highwschool gradusls ) Some gredusts dudy
11 Some collgg [ Lasdusls Seprea
0 duss oosste’'s 0r Toosional Sagres
Whai ls peur A4 amglon ] 1]
2 Feall st i Pull fames stuckisl andl emmp loed Tull Bme
3 Parlfame i Pull fases ptucient sl apmp boped parl ames
O Unsmpleged O Pulltims bomenm kel
0 Selfsmmiploved ) Fehaad
O Pull 4ame stadeni
e ael el opad

Whdch clascification bafl daiariboe Four tseal pretan honsshobd ineeme n 15 A odles?
([ Pesmarrbear; Please ¢ omnbans 8] Se-oimed i your bousshold )

O 14,599 mnd e (7380, 000 - T4, 999
Cr 15,000 - 24508 (23 TS, 000 - S, G0l
3 00 - R S08 20 10000, 00001 - ] 9, 5
O 38,000 - 49,599 2 200,000 - 59,559

% S0p00 - 50,540 0 %00, 0 e fiSTE

Bild 2.14 Fran HotWired’s hemsida
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Formular anvands for att fA detaljerade kunskaper om bestkarna. Flera stora siter
har medlemsforfaranden dar man efter ifyllandet av ett formular far en anvandar-
identitet och ett I6senord.

Nackdelen med alltfér detaljerade formular &r att de tenderar att skrAmma bort
besokare. Informationen som kan nas efter ifyllandet av formularet maste uppfattas
som viktigare an tiden for att lamna information om sig sjalv. De mest framgangsrika
formularen ar de dar informationen som lamnas &ar direkt kopplad till en fordel for
anvandaren.

SKRADDARSYDDA SIDOR

En nyhetsrelaterad tjanst kan till exempel fraga efter vilka nyheter som ar mest
angelagna for besokaren och sedan anpassa saval nyheter som annonser efter
anvandarens preferenser. Firefly (http://www.firefly.com) fragar efter anvandarnas musik-
och filmsmak och rekommenderar skivor och filmer beroende pa vad andra med
liknande preferenser gillar. Naturligtvis ar reklambudskapen ocksa anpassade efter
samma kriterier.

COOKIES

Cookies ar information som en webserver kan skicka till och lagra hos en browser for
att senare "lasa” den nar den behdvs. Cookies lagras i en speciell fil — kallad cookies
— pa anvandarens harddisk. Filen kan 6ppnas i en texthanterare.

Med hjalp av cookiesfiler kan séljare av produkter pa natet mata hur manga ganger
en bestkare kommer till sidan innan ink6psbeslut fattas, fran vilka sidor besdkarna
kommer och sa vidare. Man kan ocksa gora sa kallade varukorgar eller liknande. (En
varukorg innebar att en anvandare kan "plocka pa sig” ett antal produkter, till
exempel matvaror, under en shoppingsession och lata datorn halla reda pa vad man
har lagt at sidan.)

Cookies identifierar inte individer, utan kombinationen av browsern och datorn. Det
medfor att alla anvandare som &r uppkopplade via en proxyserver framstar som en
och samma person for cookiefilen.

Alla browsers stodjer dock inte cookies. Om man skall anvanda sig av metoden bér
man veta hur manga av besokarna pa den egna sidan som har de senaste
versionerna av Netscape Navigator. Cookiesfunktionen gar att stanga av. | USA har
en tredjedel av anvandarna cookiesfunktionen avstangd.
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2.4 Att mata och analysera effekter av annonsering

MATBEGREPP

Vid méatning av trafik och annonsering ar fortfarande traffar det oftast forekommande
begreppet. Traffar ar mojligen intressanta ur en belastningssynpunkt for den som ar
tekniskt ansvarig for en site. Ur ett annonseringsperspektiv ar begreppet forkastligt
eftersom det inte kan anvandas for att jamfoéra trafiken pa tva sidor med olika
utformning.

EXPONERINGAR (OPPURTUNITIES TO SEE/IMPRESSIONS ETC)

Exponeringar eller intryck ar battre och ocksa vanligen forekommande termer vid
matning av annonsering. Det &r viktigt att anvanda begreppen varsamt, ar det
exponeringar av HTML-sidor eller annonser som avses?

ANNONSEXPONERING (AD VIEW)

Med annonsexponering avses antal ganger en annons har blivit nedladdad under en
given tidsperiod. Annonsfrekvensen for en individ ar antal ganger en speciell banner
exponerats.

SIDEXPONERING (PAGE VIEW)

Exponering av sida betyder antal ganger en sida med en eventuell annons har
laddats ned under en given tidsperiod.

Exponeringen av sidan kan vara hodgre &an exponeringen av annonsen om
anvandarna stangt av bilderna i sin browser eller om de avbrutit dverféringen innan
annonsen laddats ned.

Exponeringen av sidan "page view" ar ocksa hogre @n annonsexponeringen "ad
view" om sidan har fast annonsplats med roterande banners. For att rdkna ut antalet
annonsexponeringar i dylika fall delar man helt enkelt antalet sidoexponeringar med
antalet banners som roterat:

Sidoexponeringar/Antal banners=Annonsexponeringar

FREKVENS
For att mata frekvensen av annonseringen kan man pa siteniva rakna ut hur manga
ganger en individ exponerats for en annons under en given tidsperiod.

Responsanalys - interaktivitetsmatt

De intressantaste matten, och de som framst skiljer Internet fran andra medier, ar de
som beskriver ndgon typ av interaktivitet.

KLICKFREKVENS (AD CLICK RATE, CLICK-THROUGH)

Det antal ganger som anvandarna klickat pa en annons, vanligen lankad till
annonsorens sida, kallas annonsklick "ad click”.

En banners effekt brukar matas genom det antal procent av tittarna som klickar pa
den "andel click through’s".

Annonsexponeringar/Annonsklick=Klickfrekvens (click through)
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Klickfrekvensen mater dock inte image eller drivkrafter att handla varor, utan endast
den enskilda bannerns dragningskraft, varfor mattet & mindre intressant vid till
exempel varumarkesbyggande.

KLICKFREKVENS PA ANNONSER - VAD KAN MAN FORVANTA SIG?

En amerikansk undersokning gjord av I/PRO (http:/www.ipro.com) baserad pa 184
miljoner bannerexponeringar visar att medelklickfrekvensen &r 2,11 procent. Lérdag
ger bast resultat (2,28 procent) och mandag ger samst (2,01 procent).

En annan undersokning, gjord av Advertising Age (http://www.adage.com) i september
1996, visar att 42 procent av natsurfarna aldrig tittar pa banners.

Vad paverkar klickfrekvensen?

Flera faktorer paverkar hur manga klickar en banner generar:

UTFORMNING

Animerade annonser Okar svarsfrekvensen med 25 procent. Meddelanden av
karaktaren "Klicka har” okar svarsfrekvensen med 18 procent. Olika fragor och
uppmaningar kan 6ka svaren med ca 15 procent. Gratisprodukter kan ge battre
svarsfrekvens med upp till 35 procent, men det ar mycket beroende pé
sammanhanget och vilken typ av produkt det &r fraga om.

Hardvaruerbjudanden okar klickfrekvensen mest, medans till exempel rese-
erbjudanden tenderar att minska klickfrekvensen. Undersdkningen fann vidare att
klara farger som bla, gron och gul fungerar bast samt att annonser med
tidsbegransade meddelanden inte var sarskilt framgangsrika.

Animerade annonser har dessutom férdelen att de uppmarksammas i hdgre
utstrackning aven om de inte leder till fler "click throughs”.

PLACERING

Att mediaplanera pa Internet skiljer sig fran att géra det i andra medier.

Pa Internet ar anvandarna aktiva informationssokare. Klickfrekvensen varierar fill
exempel mycket beroende pa vilken typ av site annonsen ar placerad pa.
Amnesrelaterade annonser placerade p& hogt specialiserade siter kan na en
klickfrekvens pa anda upp till 30 procent, medan annonser utan nagot som helst
slaktskap till informationen pa siten tenderar vara helt effektlosa.

Banners i kombinationer med sokord och kategorier pad sokmotorerna far ocksa bra
resultat enligt vissa undersdkningar.

HUR HITTAR MAN RATT SITER?

Det basta séattet att hitta siter som ar lampliga for bannerreklam &ar att anvanda
namnda sokmotorer. Undersok vilka av siterna som godkanner annonsering. Det
finns ocksa listor pa natet (framst i USA) med foretag som kan erbjuda riktad
annonsering. En av de storsta ar Webtrack (http://www.webtrack.com) som innehaller
information om dver 800 siter som erbjuder annonsering.

Ett annat satt ar att arbeta med de natverk som finns, framférallt i USA.

Om malet ar att skapa trafik till en site ar det dock langt ifran sakert att det basta
sattet ar att annonsera pa Internet. Vissa siter, till exempel Interflora

(httn-Ihananas intaflara ca)l radnvicar att marnartan av darac hacAlzara hittat dAit via [Aanlkar




TV-MEDIET OCH INTERNET
- konkurrenter eller blivande partners?

eller annonser pa Internet. For de flesta siter galler det dock att i hog utstrackning
integrera traditionella medier i kampanjen for den egna siten.

FREKVENS
En och samma banner fungerar bast forsta gangen den visas. Efter tredje
exponeringen per individ avtar klickfrekvensen drastiskt.

3%
Khckfrakvens

2%

1%

Antal annonsexponeringar

Bild 2.15 Avtagande klickfrekvenskurva. Kélla: Doubleclick.

Matning av interaktivitet i malsiten

Malet med de flesta marknadsforingsaktiviteter pa Internet ar att astadkomma nagot
slags resultat i den egna siten och inte primart att skapa uppmarksamhet kring det
egna varumarket — for det andamalet finns traditionella och mer kostnadseffektiva
metoder.

Exempel pa vad som kan matas ar:

o hur lange besokaren har uppehdllit sig i en site och pa vilka sidor, det vill sdga
vilken information han/hon tillgodogjort sig

o hur manga produkter han/hon har kopt

o inlagg i debatter

o antal offertforfragningar.
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2.5 Problem med matningar - revision av webtrafik

Det rader en svarartad begreppsforvirring angadende vad det egentligen & som méts
pa Internet. Vilka kriterier ar det som skall galla vid analysen av besoken? Hur
manga sidor skall ha besokts for att ett bestk skall ha gjorts? Hur lange skall
besdkaren ha uppehallit sig i siten?

AVSTANGD GRAFIK/AVBRUTEN OVERFORING

Vi har tidigare berort nagra av de problem som uppstar pa grund av det faktum att
man kan stanga av grafiken i en browser. Om en server levererar en sida med en
banner till en browser med grafiken avstangd registreras sidan som overford aven
om mottgagaren inte kan ha sett annonsen.

Enligt de undersdkningar som &r gjorda varierar andelen besdkare med grafiken
avstangd mellan 5 och 35 procent.

(B eeault-ber. gf [T

(B wisit i [ trliaplas

Diu stikte efter: [a=1a =verigs Siike

Bild 2.16 Avbruten 6verforing. Det ar att rekommendera att alltid anvanda sig av kommandot ”Alt” i html-koden. D&
ser besokaren en text som har anknytning till budskapet p& bannern. Detsamma géller om man trycker pa
stoppknappen innan hela sidan laddats ned.

CACHEMINNE | BROWSERN

De senast bestkta sidorna och filerna lagras i browserns minne for att det skall ga
fortare att surfa. Knapprader och dylikt kan till exempel anvandas genomgaende pa
en site utan att de behover laddas ned fran servern gang pa gang.

Ett resultat av cacheminnet ar att en del webservrar inte raknar alla ganger
besokaren tittat pa en sida, vilket innebar att rackvidden undervéarderas.

PROXYSERVRAR

En proxyserver tillater flera anvandare att vara ute pa Internet samtidigt pA samma
linje. Om en av anvandarna av proxyservern begart en sida pa natet, kommer alla
andra anvandare av samma proxyserver att se en cachad version av sidan som inte
syns i serverstatistiken. For att fa information om anvandarna bakom proxyservern
maste man ha tillgang till proxyserverns egna loggfil. Flera stora foretag och
Internetleveranttrer anvander sig av proxyservratr.

DYNAMISKA IP-ADRESSER

Manga anvandare pa Internet kopplar upp sig via en modempool. De far da ett
tillfalligt IP-nummer, vilket resulterar i att det &ar svart att rakna antalet unika besokare
pa en site.
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REVISION AV WEBSITE TRAFIK

Det finns en rad ytterligare problem foérknippade med matningar pa Internet; spegling
av servrar, annonser pa framesidor och sa vidare.

Allt eftersom WWW blir ett kommersiellt gangbart medium vaxer darfor kraven fran
annonsorerna att siffrorna som levereras revideras av en tredje oberoende part.
Revisionen gar antingen till pa det sattet att matforetaget placerar en dator i narheten
av den server som skall kontrolleras, eller att man levererar radata till
revisionsforetaget.

Det finns alltsa ett flertal satt att sval rakna som revidera webtrafik.

Oavsett vilket system som anvands behovs ett eller flera oberoende institut for att
vidimera siffrorna sa att adekvata jamforelser kan goras.
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2.6 Prismodeller f6r att annonsera pa www

De prismodeller som hittills anvants pa natet har sitt ursprung i traditionellt
medietéankande. Prisséattningen baseras antingen pa hur manga klickar en banner
generar, eller pa antalet exponeringar av annonsen eller sidan den ar placerad pa.
Ibland anvands ocksa ett fast pris per manad eller vecka oberoende av hur manga
som ser eller klickar pa annonsen, men det borjar bli mindre vanligt.

Inom en snar framtid, nar méatningarna sa tillater, kommer prissattningen pa Internet
att baseras mer pa hur bestkarna interagerar med siten, var de tittar och hur lange
eller hur manga produkter de koper.

COST PER THOUSAND CPM

Det vanligaste sattet att ta betalt for annonser pd& WWW &r att ta betalt per tusen
exponeringar av annonsen (Cost per thousand impressions, CPM — M star for tusen
pa latin). | USA har kontaktkostnaderna under 1995-96 vanligtvis legat pa mellan
12,5 6re och 35 6re, med andra ord har CPM legat mellan 125 kronor och 350
kronor.

Kontaktkostnaden varierar beroende pa besodkarnas demografiska variabler, antal
besokare pa siten och hur malgruppsinriktad och specifik informationen pa siten ar.
De stora sokmotorerna har till exempel lagre kontaktkostnader (men langt fler
bestkare) &n specialiserade business-to-business siter.

De flesta siter séljer ett stérre antal sid- eller annonsexponeringar, till exempel 10000
stycken at gangen.

Kontaktkostnaden beréknas pa nedladdningen av annonsen. De extra exponeringar
annonsen fatt pa grund av cacheminnet och/eller proxyservrar ar i allmanhet gratis.

COST PER CLICK

Ett annat, mindre vanligt, satt att betala fér annonsering &r att bara betala for de
ganger besokaren klickar pa den egna annonsen. Det gjorde till exempel Procter &
Gamble och Microsoft i USA under kampanjer pa so6kmotorn Yahoo
(http://www.yahoo.com). Microsoft ar for dvrigt den hittills stérsta annonséren pa WWW.
Ad Club Network (http://www.adclub.net) &r ett féretag som tillhandahaller denna typ av
annonsering. Pa deras hemsida kan medlemmar i natverket se realtidsstatistik Gver
hur manga som klickat p& annonserna pa medlemmens sida.

COST PER INTERACTION CPM
. s Cost per inferaction i

De siter som har forséljning av - 15%

varor betalar ibland per besotkare

som koéper varan.

Av naturliga skal vil manga
annonsoOrer bara betala for de
annonser som ger effekt i form av
besok eller forsaljning. Fragan ar
vem som skall betala for alla som
ser annonserna utan att klicka pa
dem. Ar det till exempel rimligt att
annonsplatsleverantoérerna

ancwvarar fAir nm hacAlraran IFAnar

/ Hybrid
33%

Click-thraugh
29%
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varor eller inte pa malsiten?

HYBRIDPRISSATTNINGAR

Ett annat problem med generella prissattningsstrategier pa Internet ar att produkters
marknadsforing skilier sig at. For manga etablerade produkter, till exempel Coca
Cola och Nike, kan exponering i form av bannerannonsering bidra till att anvandaren
har produkten pa nathinnan nar han/hon skall konsumera snabbmat eller sportskor.
Nar man skall sprida ny information om ett varumérke eller informera om en ny
produkt ar daremot exponeringsvardet av en banner betydligt l&gre. | dessa fall ar det
mer rimligt om prisséattningen delvis relateras till hur respektive besdkare anvéander
malet fér bannern/websiten.

En I6sning, som anvands ibland, ar att ta betalt bade per exponerad annons och per
klick, till exempel 15 Ore per exponering och 3 kronor per klick.
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2.7 Jamforelser med andra medier

Det ar inte latt att gbra jAmforelser med 6vriga medier eftersom Internet egentligen ar
alla 6vriga medier i ett.

NETTOEXPONERING

De engelska begreppen ad view, opportunities to see (OTS) och impressions
anvands i betydelsen nettoexponering eftersom bruttoexponeringen for tillfallet inte
gar att mata och ar svar att uppskatta savida man inte anvander sig av mer
traditionella matmetoder.

Antalet ganger en annons eller en sida blivit nedladdad motsvarar begreppet
nettorackvidd i traditionella media.

BRUTTOEXPONERING

Bruttoexponeringen avser antal ganger en annons eller en sida har blivit sedd. Pa
grund av datorns cacheminne kan en annons exponeras for besokaren fler ganger
an den laddas ned fran servern.

Om till exempel flera anstallda pa foretaget Ericsson gar in pa samma sida, som ar
cachad i deras proxyserver, registreras bara den forsta titten pa respektive sida.
Enda modjligheten idag att méata bruttoexponering &r genom konventionella
rackviddsundersokningar.

RESULTATMATNING

Det finns annu inga bra metoder att jamfora resultatet av en webkampanj med
resultatet av en traditionell marknadsféringskampan;.

Man kan naturligtvis rdakna hur manga individer som exponerats for ett budskap
(banner) pa Internet och goéra uppskattningar av annonsers frekvens och rackvidd.
Vid sadana jamforelser brukar Internet sta sig slatt jamfort med Ovriga medier.
Kortfattat kan man saga att WWW inte skall anvandas primart, eller ens sekundart,
for att bygga varumarken. Det ar till exempel mycket billigare att skapa rackvidd med
hjéalp av tidningsannonser som har betydligt hdgre verkan i de flesta fall. Daremot ar
mojligheterna till direktrespons och interaktion oslagbara pa WWW.

De matt som bdr anvandas vid matning av onlinekampanjers framgang ar alltsa
Return on investment (ROI) snarare an bruttoexponering och kostnad per transaktion
(cost per order) snarare &n CPM.
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2.8 Gratis promotion pa natet

Det ar inte alltid genom att képa annonsplats som man kan annonsera pa natet. Det
finns en rad tjanster som ar till for att alla skall kunna hitta den information de ar
intresserade av.

Det mest sjalvklara sattet ar att registrera sin tjanst i de arkiv och sékmotorer som
finns. S6kmotorerna letar dessutom upp sidor som inte ar registrerade oavsett om
man vill det eller inte, s det ar att rekommendera att designa alla html-sidor enligt
vissa grundregler. Det finns inga metoder for att garantera att en site kommer upp
bland de forsta som en sokmotor "rekommenderar”. Daremot finns det nagra krav
som maste vara uppfyllda for att en sida 6verhuvudtaget skall dyka upp:

o html-text pa sidan. Alla sokmotorer laser html-texten pa sidan (ett fatal indexerar
aven Java- och Shockwavetext). En kort, sammanfattande beskrivning i ord &r
darfor en forutsattning for att sidan skall dyka upp efter en soékning. De flesta
s6kmotorer presenterar en sammanfattning av sidan som grundar sig pa de forsta
meningarna. Det ar darfor viktigt att presentera sidans innehall sa tidigt som
mojligt i dokumentet. Flera  stkmotorer, bland annat AltaVista
(http://www.altavista.digital.com) indexerar sidor efter sa kallad Metatext i HTML-koden.
Metatext innebér att man sjalv valjer vad som skall indexeras. Texten behover
inte vara densamma som den som syns pa sidan.

o nyckelord. Valj nyckelord som finns i saval rubriken som i den inledande
presentationen i texten. De skall beskriva innehallet pa siten.

Utbver sokmotorer och lankbibliotek finns sidor som presenterar nyheter
(nttp://www.yahoo.com/Computers_and_Internet/Internet/World_Wide_Web/Announcement_Services) — eller
extraordindra tjanster. Det finns tuentals siter som presenterar sina respektive "Cool
sites of the day".

Det finns ocksa nyhetsgrupper som passar de flesta andamal, men det ar viktigt att i
forvag ta reda pa om nyhetsgruppen tar emot kommersiell post. Likasa finns det
mailinglistor med varierande inriktningar. En lista med 6éver 15.000 mailinglistor finns
pa adressen (http:/www.liszt.com).
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2.9 Webannonsering i framtiden

Annonsering pa Internet ar ett nytt fenomen som utvecklats snabbt, men som har
langt kvar innan mediets unika egenskaper anvands fullt ut.

Mycket snart kommer ett flertal siter att erbjuda skraddarsydda,
malgruppsanpassade annonser pa individniva. Annonsorerna kommer bara att
behtva betala for malgruppen eftersom endast malgruppen kommer att exponeras
for det egna budskapet.

Redan idag anvands en del okonventionella metoder. Cybergold
(http://www.cybergold.net) betalar besokare for att lasa annonser pa den egna hemsidan.
Annonsorerna far omfattande demografiska profiler pa bestkarna, men inte
garanterat de besokare de verkligen vill ha.

Inom 5-10 ar kommer interaktiv TV att vara tillganglig for en bred publik och reklamen
kommer att ha en annan skepnad &n idag. Redan inom nagra fa ar kommer banner-
reklam formodligen i &nnu storre utstrackning vara ersatt av nagot som paminner om
reklamen i dagens offlinenatverk.
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3. FALTSTUDIE — HEMSIDOR KOPPLADE TILL
TELEVISIONEN

For att ge ett underlag till var beskrivning av hur en hemsida bor se ut for en TV-serie
sa granskade vi de befintliga sidor som fanns pa néatet redan innan och de som
tillkommit under den tid som vi arbetat med var site. Vi vill visa hur TV-program
presenteras pa Internet beroende pa dess typ och dess mdjlighet till interaktion med
tittarna genom webben.

3.1 Sajber

(Mars 1998) Nagra av de program som forvantas presentera sig ordentligt pa Internet
ar givetvis program som behandlar sjdlva amnet Internet. Ett av dessa program ar
"Sajber" som sands i Sveriges
Television SVT1, men produceras av
Filmpoint. Detta innebar att hemsidan
féor ~ programmet  ligger  under
Filmpoints egna sidor, men lankas
givetvis fran Sveriges Televisions
(http://www.svt.se) programsidor ocksa.

Programmet  behandlar  aktuella
amnen som beror Internet men ocksa
i viss man IT-amnet i Ovrigt, med en
inriktning pa amnen for den unga
publiken. Programmet aterspeglas pa
deras hemsida i form av information
om kommande program, tips och
lankar till hemsidor som namnts i
programmet, en fragelada dar svar
ges pa allehanda fragor i amnet samt
nagra spelrecensioner. Dar finns naturligtvis ocksd en presentation av
programledarna samt mojligheter att kontakta dem.

Bild 3.1 Filmpoint’s hemsida for Sajber

Den grafiska utformningen ar trevlig och inbjuder till ett besdk, aven for personer som
har hoga krav pa design och utformning pa Internet. Sidan verkar vara konstruerad
av nagon som ar kunnig pa design av hemsidor och dess mojligheter. Det viktiga att
tanka pa i fraga om design pa hemsidan ar inte bara att den skall vara tilltalande for
ogat, den skall ocksa vara funktionell pa ett tekniskt satt. Olika undersokningar har
visat att storre betydelse an man tror ar var knappar och menyer ligger pa en sida.
Det ar bland annat darféor som annonsbanners ofta ligger hogt pa en sida - 6gat ser
fran vanster till hdger, uppifran och ner.

Innehallet da? Det som forvantas finnas pa en hemsida for ett program om Internet
finns dar, namligen de lankar som namns i programmet men som fa har tid eller
mojlighet att skriva upp da de namns i sandningen. Nagot av det basta de har ar
dock den fragelada som man kan skicka in fragor till. Svaren kommer, om fragan
anses relevant eller intressant i 6vrigt, redovisas i tv-programmet. Pa hemsidan finns
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sen mojligheten att lasa ett mer uttbmmande svar &n det som man hinner ge i tv-
programmet. Detta & en mycket bra och intressant del i hemsidan som fortjanar mer
uppmarksamhet.

De yngre gillar sakert att man kan ga in pa sidan och se de spelrecensioner som
gjorts i programmet. Betyg och kommentarer redovisas, samt givetvis lankar i de fall
da spelet har ndgon hemsida. Det finns ocksa resuméer av tidigare program i serien
att tillga sa att man kan ta igen det man missat, eller kanske leta upp den lanken som
man glomde skriva upp for nagra veckor sedan.

Det som vi tycker saknas pa sidan ar nagon mer "direkt" kommunikation med andra
tittare som man kan radgora sina IT-fragor med eller kanske bara diskutera det
senaste spelet med. Denna kommunikationsform kan lI6sas med en chatfunktion som
alla besokare kan delta i. Detta ger ocksa ett mervarde for programmet eftersom det
blir en slags naturlig samlingspunkt for internetintresserade i allmnhet och
ungdomar i synnerhet.

3.2 PA Rymmen

(April 1998) TV4 har satsat stort pa ett program som ar tankt att tilltala den
aventyrslystne och den som &r ute efter lite rejalt nagelbitande. Programidén gar ut
pa att tvd helt vanliga svenskar, garna gamla kompisar, skall ggmma sig i Sverige
nagonstans och utfora
ett visst uppdrag varje
dag samtidigt som en
kandis ar satt pa att
spara upp dem till
varje pris.
Allmanheten

uppmanas ocksa att
hjdlpa eller stjalpa
deltagarna saval som
"sparhundarna". Pa sa
satt ges en bild till
tittarna av att alla
svenskar kan vara
med pa ett horn. Bild 3.2 P& rymmen

Pa programmets hemsida ges en utforlig presentation av programmet tillsammans
med presentationer av "rymmare" samt "sparhundar”". Har kan man mer i detalj ta
reda pa vad just ens egen favoritrymmare gillar for mat eller vad han/hon gor pa
fritiden. Presentationerna av "sparhundarna" inriktas mer pa& att presentera
personens tidigare karriar, eftersom de alla ar kandisar pa nagot satt. Detta gors
naturligtvis ocksa 6verskadligt och man far kanslan av att man fatt lite information
som man inte hade kunnat f& genom TV-rutan.

Huvudidén med programmet, att spara upp rymmare, tas tillvara genom att

mnmmmrmarna A flara HIFAIAn nAar Aaa TArminar infarmatinn Aarm var AAa A i CuArviaAa |0 Al
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slags gastbok pa hemsidan. Har folier man valdigt latt vad rymmarna har for sig. |
den sa kallade "infocentralen" kan man ocksa tipsa om var man eventuellt sett en
rymmare nagonstans. Denna information samlas in och presenteras for alla surfare i
en java-applet som fungerar som en karta 6ver Sverige. Tips om stéllen dar de varit
synliga presenteras i form av prickar som avsldjar sin information om man klickar pa
dem. Fragan ar har hur redaktérerna for sidan sallar bort falsk information om
positionsangivelser.

Det som vi tycker ar mycket positivt med sidan &r att den bade héller en hog teknisk
niva pa innehallet samt att den ocksa har ett stort djup i den informationen som finns
att hamta dar. Kanslan av att man far mer information an den vanlige TV-tittaren
infinner sig genast. Interaktiviteten med programmets huvudpersoner ar ocksa en
faktor som gor att folk antagligen letar sig fram till sidan. Den java-applet som
konstruerats for andamalet fungerar mycket bra och ger en bra och 6verskadlig bild
av vart rymmare och sparhundar tagit vagen samt vart de ar pa vag. | huvudsak sa
kan man saga att det hander mer pa hemsidorna under veckan &n under
programtidens gang i slutet av veckan nar avslutningen sker.

3.3 E-fekt

(April 1998) E-fekt ar ett
TV-program om miljon
som visas pa Sveriges
Television. Programmet
tar upp vad som gors i
miljdarbete pa olika
platser i samhallet.

Sidan ar enkelt
uppbyggd med en
smakfull layout som
anknyter till
programmets egen
fargsattning.

P4  webbsidan sa
presenteras utforligt vad
nastkommande
program skall innehdlla,
och man kan ocksd se vad tidigare program innehallit. | dvrigt sa innehaller sidan
bara en presentation av redaktionen, en kontaktsida samt en sida med miljélankar.

Bild 3.3 E-fekt’s hemsida

Det ar tydligt att denna sida inte &r &mnad att ge en djupare information om miljén an
det som behandlas i programmet néar det sénds. Sidan har konstruerats i stort sett
enbart med syftet att alla TV-program som sands skall ha en egen hemsida.
Informationen och nyttan med en sida 6verhuvudtaget ifrdgasattes inte och resultatet
har blivit darefter.
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3.4 Utlandska hemsidor for TV-serier

Vi har ocksa tittat
narmare pa de hemsidor
som gjorts utomlands, da
framst USA. Det visade
rrmersm  Sig att de hemsidor som
TV-bolagen gjort [

Bild 3.4 Officiell hemsida for tv-serien Millenium anSlUtning t|" TV'Serier

framst innehdll bilder och

information om nar sjalva programmet sands. Undantag fanns, som hemsidan for

"Millenium" som bilden ovan visar. Har fanns beskrivningar av karaktarer, resuméer

samt mojligheter att kontakta TV-bolaget - dock inte skadespelarna. Chat-funktionen

visade sig vara en hanvisning till TV-bolagets kanal pa IRC (Internet Relay Chat).

Program for detta forutsattes det att man hade tillgang till sjalv, &ven om instruktioner
for hur det hela fungerade fanns att tillga pa en annan sida i anslutning till denna.

Det &r daremot mycket vanligare att privatpersoner gor hemsidor for sin favoritserie,
komplett med resuméer, bilder samt nyheter och skvaller som de sjalva samlat in.
Denna form av hemsidor ar mycket vanlig och det ar inte ovanligt att det finns flera
hundra som behandlar en och samma populdra TV-serie. Detta faktum har
antagligen gjort att TV-bolagen mer eller mindre undviker att utveckla en alltfor
avancerad hemsida for en TV-serie, da det anda finns manga andra som uppdateras
bade oftare och kanske med mer for tittarna intressant information.
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4. FORBEREDELSER

4.1 Identifiering av malgrupp

Innan man ger sig pa att forsoka spalta upp den information som skall presenteras
pa hemsidan sa ska man borja med att identifiera den malgrupp som skall lasa
innehallet.

Eftersom serien riktar sig till personer i aldern 12 upp till 35 s& var det viktigt att
kunna planera for vilken aldersgrupp som i forsta hand skulle besoka sidan. Olika
typer av information attraherar olika aldersgrupper och darfor ville vi kunna tacka sa
stor del av denna aldersgrupp som majligt.

Vi visste av erfarenhet att den yngre generationen gillar att "chatta" pa Internet. Vi
ville darfér ha en chatfunktion pa sidan dar tittare
skulle kunna diskutera exempelvis det senaste
avsnittet med varandra. En ytterligare mojlighet
med denna funktion skulle vara att man kunde
arrangera tillfallen da skadespelarna skulle svara
pa fragor fran tittare direkt i diskussionsforumet.

I De lite aldre foredrar att kunna lasa resuméer av
' tidigare avsnitt samt personhistoria p& aktérerna.
Vi satsade darfor hart pa att publicera utforliga
beskrivningar av bakgrund, intressen, eventuellt
slaktskap med Ovriga aktbrer samt annan
information som inte kommer fram i serien. Delar
av denna information var sddan som skapades av
Linda Akesson och for manusforfattarna nar de skulle skriva ihop
manusen till avsnitten. Darfér sad &ar dessa
personbeskrivningar ofta véldigt detaljerade,
nastan pa gransen till for detaljerade - det har hant
att handelser som inte har intraffat an i serien funnits med i personhistorian pa vissa
aktorer.

Bild 4.1 En karaktar i serien

Gemensamt for hela malgruppen ar att den tilltalas av design och funktion i
samarbete, det &r personer som vet hur en webbsida kan se ut och uppskattar en
sida néar den ser genomarbetad ut.

4.2 Planering av innehall

Arbetet med en hemsida boér i1 likhet med alla projekt som inbegriper
informationssystem i nagon form inledas med en noggrann planering av det innehall
som skall presenteras pa den. Ett vanligt fel som gors vid hemsideproduktion ar att
innehallet gloms bort. Det ar latt att planera hur for hur sidan skall se ut men inte lika
vanligt att innehallet ar allt igenom genomtankt. Darfor satsade vi mycket pa en
noggrann innehallsplanering.
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Planeringen innebar initialt en understkning av marknadens 6vriga webbsidor som
var kopplade till en TV-serie eller ett TV-program av annat mer ordinért slag. Vi ville
veta vilken information som presenterades for besokaren och darigenom fa uppslag
till vad vi skulle vilja ha for information. Under denna fas sa kom vi pa flera goda
idéer om innehall pa Vita Logners hemsida - innehall som skulle kunna gora just var
sida unik och darigenom locka till sig fler besdkare.

Genom var studie (som redovisas i nasta kapitel) sa kom vi fram till att féljande
grundinformation skulle vara med:

Sandningstid

Resuméer av programmen

Presentation av skadespelarna/aktorerna i serien
Bilder och ljud fran serien

En kommunikativ sida med chatfunktion
Kontaktinformation

[ Iy Sy [N Ry iy

Ingen av de TV-hemsidor som vi bestkte hade alla dessa ingredienserna. Vi tyckte
dock att vi inte ville undvara nagra av dessa informationsbitar eftersom de var relativt
enkla att tillhandahalla samt skulle vara intressanta for internetanvandarna och beslot
oss for att implementera dem alla. | tillagg till ovanstdende information sa ville vi ha
sidor som presenterade nyheter om serien - nya aktorer, nya séndningstider,
tidningsartiklar och annat som hangivna tittare ville lasa mer om. En viktig del i en
TV-serie av typen sapa ar de relationer som ar mellan karaktarerna i serien. En karta
Over de relationer som fanns skulle vara en bra hjalp fér de som inte hangt med i
serien pa ett tag och darfor behover en snabbuppdatering av vem som gillar / inte
gillar vem.

Slutligen beslot vi att menyn skulle innehalla

Nyheter om serien
Resumeéer
Relationskarta
Karaktarsbeskrivningar
Chatfunktion

Ljud- och bildarkiv
Vem gor vad

SR Iy Sy N ) Ny I
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5. UTVECKLING AV SITEN — TEKNISK GENOMGANG

5.1 Hur skall siten utformas?

VI har tidigare namnt i uppsatsen att meningen med siten skall vara som en
informationskalla for tv-programmet Vita Logners tittare och da tillhandahalla
information sasom nyheter om och runt serien, resuméer av visade program,
beskrivningar av seriens karaktarer samt uppdaterade relationsscheman over seriens
karaktarer.

Vidare sa skall siten ocksa ha ett "eget liv" for att om mojligt 6ka intresset for serien,
det vill saga skapa fler tittare. Det senare syftet skall forsoka uppnas genom diverse
aktiviteter som besokarna kan involvera sig i. Den centrala aktiviteten ar saledes
sitens chat dar bestkarna kan diskutera seriens handelser med varandra samt vid
vissa utvalda tillfallen dven chatta med skadespelare fran serien. Vidare skall en
I6pande tavling finnas som uppdateras med nya fragor och priser med jamna
mellanrum. Det maste aven finnas tillgang till ett media-arkiv dar man kan hamta
bilder, ljud och filmsekvenser som &ar hamtade ifran serien, ett satt att paminna om att
Vita Logner faktiskt ar en TV-serie.

En annan viktig aspekt ar sitens utseende som skall utformas sa att den skall
"k&nnas igen" av tittarna. Det vill saga att den skall anvdnda sig av samma grafik
som tv-serien gor, det vill sdga med samma typsnitt, logotyper, fargsattning med
mera. For att kunna realisera detta s& har vi samarbetat med tv-seriens grafiker vid
utformning av den grafiska designen.

Den tekniska utformningen &r inte mindre viktig da den bestammer hur besokarna tar
sig fram inom siten. Det skall vara enkelt att ta sig till olika avdelningar inom sidan.

Fran borjan sa ar det inte en direkt mening att siten skulle vara kommersiell i den
bemarkelsen att den i sig skulle bringa inkomster och g& med vinst. Den skall istallet
vara till for att behalla och utvidga intresset kring tv-serien. | en forlangning kan det
tankas att den sjalv skall ha ett ekonomiskt vinstintresse med diverse inkomstkallor.
Det kan till exempel vara reklam eller nan form av medlemskap dar medlemmar i en
fanclub betalar en avgift for att fa tillgang till en medlemsarea dar det finns ytterligare
aktiviteter och information att tillga.

5.2 Designaspekter

Nagot av det svaraste med design och utformning av en site ar att realisera idéerna
man har for utseendet. | spraket som anvands (html) finns annu inte funktioner som
kan bidra till en exakt kontroll av layouten. En webdesigners stérsta utmaning ligger
just i att ha sd& mycket kontroll som mojligt 6ver layouten p& en sida, vilkken man
brukar referera till som the layout problem i facklitteraturen®. Man vill helst anvanda
sig av direkt manipulation vilket man anvander sig av i till exempel en
grafiktillampning liknande Photoshop. Aven om vissa html-editorer som NetObjects
Fusion imiterar direkt manipulation sa ar fortfarande det underliggande htmil-spraket
ej anpassat for visuell layout. Detta beror till en viss del pa att man inte har kontroll
over anvandarnas skarmdimensioner, typsnitt, fargkonfiguration eller snabbheten pa
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internetuppkopplingen. En designer maste saledes koncentrera sig pa de saker
han/hon kan influera och hoppas pa battre standarder i framtiden vilket ar under
utveckling.

For att komma undan en del av layoutsvarigheterna finns ett antal genvagar man kan
anvanda. Ett av layoutproblem &r exakt positionering av till exempel bilder. For att
underlatta detta kan man anvanda sig av en bild uppbyggd av en transparent pixel
och sedan placera den mellan tva bilder. Man kan sen justera "mellanrummet"
genom att andra storleken pa bilden och eftersom den ar transparent sa syns den
inte.

For att komma till ratta med horisontella mellanrum kan man anvanda sig av
transparenta tabellceller och tecken. Marginalinstallningar och indrag kan férvandla
en daligt skriven text till en daligt skriven text i lasbara kolumner.
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5.3 Huvudsidan

Forsta sidan man hamnar pa &r r tans -
bilden till héger. Den &r till for att VIIA LOGAER it _
visa kortfattade nyheter och vilka P [
valmojligheter man har. Genom i g o gl e

menyn till vanster pa bilden valjer
man vad man vill gora och valet
illustreras av ett java-script som
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Bild 5.1 Forstasidan pa siten www.vitalogner.com

For att pa enklaste satt realisera
egenskapen med att "allt" hander i -

huvudfonstret (frame3) sa bygger
man upp sidan med frames. Har
ligger ramen och menyn i frame 1, 2
och 5. Huvudfonstret blir frame 3
dar alla aktiviteter sker. Sen skapar
vi en reklamplats i frame 4.

N&ar man sen gor sitt val i menyn sa
visas det i frame 3 samtidigt som
man behaller frame 1, 2 och 5 som
ram. Denna ram skall ocksa
innefatta bilder samt lankar till MTV,
TV3 och huvudsponsorn Natusan.

FRAME 2 FRAME 3

FRAME 4

Anledningen till att vi har placerat
menyn till vanster beror pa hur vi
anvander oOgat. Eftersom vi l&ser
fran vanster till hoger (i alla fall i var
varldsdel) sa faller det sig naturligt att man gor sitt val pa vanster sida av skarmen
och sedan laser texten som placeras till héger om menyn.

Vidare sa ar det blir sidan mer tilltalande med rullisten till h6ger pa skarmen och inte i
"mitten”.

— FRAME 5 | .

Bild 5.2 Illustration av frameset
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5.4 Nyhetssidan

Pa denna sida presenteras nyheter och pressreleaser som ar relaterade till tv-serien.
Nyheterna ligger i kronologisk ordning med mdjlighet att scrolla upp och ner. Det
viktigaste kriteriet pa denna sida ar att nyheterna skall visas upp pa ett snyggt och
lattlasligt satt.
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When an idea becomes a reality! -

Bild 5.3 Nyheter som uppdateras kontinuerligt
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5.5 Resuméer

Resumeéerna ar en central funktion i siten, har skall tittarna/besdkarna kunna lasa
resuméer pa avsnitt de missat eller for att frascha upp minnet lite grann.

Varje resumé bestar av kortfattad information om handelserna i det aktuella avsnittet.
Denna information kommer kontinuerligt fran MTV och konverteras till html-format.
FoOr att gora resuméerna mer intressanta och lattlasta laggs aven lite bilder in for att
vidare illustrera handelsefdrloppet.
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nited States Contracting Company
Renars gel 10% olf? Click

When an idea becomes a realicy! Hearel

Bild 5.4 Avsnittens resuméer

Vi har ocksa konstruerat en speciell meny for att navigera bland resuméerna, den ar
lattforstaelig och logisk uppbyggd med knappar for de olika menyvalen dar det visas
50 resuméer i taget. Allt for att det skall vara sa smidigt som mgjligt att leta upp just
den resumén som man letar efter. Dagens aktuella avsnitt visas alltid som default nar
man gar in pa sidan.
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5.6 Karaktarsbeskrivningar
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Bild 5.5 Beskrivning av seriens olika karaktérer
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Bild 5.6 Beskrivnina av en karaktar

Sidan for karaktarerna ar till for att ge
kortfattade beskrivningar av personerna i
serien.

Sidan startas med en stor image-map
med alla karaktarernas foton.

Har valjer man personen man vill veta
mer om genom att trycka pa det aktuella
fotot.

Nar man val valt sin karaktar sa visas just
den sidan med bild och kortfattad
information om rollfigurens bakgrund,
karaktarsdrag och sa vidare.

Det finns &ven emailadresser till samtliga
personer i serien dit en tittare/besdkare
kan skicka fragor eller vad det nu kan rora
sig om.
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5.7 Relationsbeskrivning

Lrelationer
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Bild 5.7 Relationer mellan karaktérerna

5.8 Tavlingar
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Bild 5.8 Sida for tavlinaar

 Vhen an biea becomes a reaine] | P

P4 denna sida aterfinns en stor
relationskarta déar man kan se aktuella
relationer mellan rollfigurerna i serien.
Relationerna markeras med pilar i olika
farger som illustrerar vilken slags
relation som finns. Det gar aven att
trycka pa personernas namn och
saledes fa presenterat dess karaktars-
beskrivning.

Tavlingssidan har som syfte att locka
tittare/besokare tillbaka for aterbesok.
Det fungerar ocksa som en sporre for att
se alla avsnitt da fragorna handlar om
vad som hant i foregaende avsnitt eller
om nagot annat med relevans till serien.

Ett antal fragor stalls och for att delta i
tavlingen maste man skicka in ett email
med svaren. Lockmedel &r priserna som
lottas ut till ndgon med korrekta svar.
Det kommer, med jamna mellanrum,
nya tavlingar med nya priser.

Pa denna sida ar det viktigt att,
framforallt, priserna presenteras pa ett
snyggt och lockande séatt. Vidare skall
inte fragorna ha en allt for hog

svarighetsgrad och inte heller vara otydliga pa nagot satt.
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5.9 Chatsidan

Chatsidan &ar den i sarklass
popularaste sidan p& siten. Har
kan tittare/besOkare diskutera
serien, eller nagot helt annat, i de
tva chatareorna. Har kan man
ocksa traffa pa skadespelare fran
tv-serien som loggar in sig ibland
nar de har uppehdll i
inspelningarna.

Vi har aven lagt in en lank till ett
diskussionsforum for just
sapoperor som ligger hos
Funbase (http://www.funbase.se).
Chatten ar baserad pa ett cgi-
script som man kan modifiera

efter eget behag. Till exempel kan
man stanga ute (sparra IP-
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Bild 5.9 Chatavdelninaens startsida

nummer) vissa individer fran fortsatt anvandning om de missbrukat tjansten.

Vid inloggning anger man ett anvandarnamn och valjer vilken area man vill chatta i.
Det finns vissa namn som &r reserverade och kraver I6senord. Val inne i en chatarea
(se nedan) sa ser man den senaste dialogen och man kan nu delta i diskussionen.

Det gar ocksa att byta area fram och tillbaka medans man &r inloggad.
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Bild 5.10 Chat login och sjalva chat-sidan
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5.10 Vem gor vad?
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Bild 5.11 Foérteckning 6ver personer som jobbar med siten och tv-
serien

5.11 Media-arkiv
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Bild 5.12 Arkiv dver ljud, bild och filmsekvenser

P& den har sidan listas alla som
medverkat till produktionen av
hemsidan samt &aven tv-seriens
skadespelare och produktionsteam.
For kontakt finns emailadresser till
alla skadespelarna. Denna sida ar
avsedd att vara lanken mellan de
som arbetat med TV-serien eller
Internetsidorna och tittarna/surfarna.

| Ljud- och videoavdelningen finns
lankar till diverse multimediafiler.
Vinjetten i Quicktime-format, wav,
Real audio och Mpeg Layer 3-format
(MP3). Det finns ocksa bilder pa
olika miljoer fran serien for
nedladdning.

Mojligheten att kunna hamta dessa
ljud och bilder gér att anknytningen
till tv-serien forstarks ytterligare.
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6. ATERBLICK PA UTVECKLINGSARBETET

Hemsidan har blivit val mottagen av saval besokarna som pressen. | appendix B sa
redovisar vi de flesta av de tidningsartiklar som recenserat Vita Logners hemsida i ett
mindre eller storre omfang. Responsen fran besokare som uteslutande har varit per
email och har varit mycket positiv.

Fran MTV Produktion’s och TV3's sida sa har vi ocksa fatt mycket positiva signaler
som indikerar att de ar mycket néjda med bade innehall, form och farg pa sidan. Vita
Logner har i sidan fatt en naturlig forlangning av sitt innehall aven efter att dagens
avsnitt har visats i TV.

Vi vill i detta kapitel kritiskt granska vart arbete och hur vi gatt tillvaga nar vi utférde
det.

6.1 Problem under vagen?

Lyckligtvis s& har vi inte drabbats av nagra storre eller omfattande svarigheter i det vi
foresatt oss nar vi paborjade projektet. Vi vill redovisa de punkter som vi hade som
mal nar vi forst satte oss ner och boérjade diskutera innehallet pa siten med MTV:s
representanter for att darefter redovisa hur vi anser oss ha uppfyllt dessa mal:

o Siten skall aterspegla kéanslan och utseendet i TV-serien
o Siten skall vara mycket enkelt uppbyggd
o Siten skall vara sjalvforsorjande med intékter fran annonser

For att sakra de tva forsta delmalen fick vi arbeta hart med designen av siten i nara
samarbete med MTV och deras grafiker. Detaljarbetet var viktigt for att TV-tittare
skulle kdnna sig hemma saval pa natet som hemma i TV-soffan.

Detta anser vi att vi lyckades val med, vilket responsen fran MTV, tittare samt media
har instamt i.°

Den enkla uppbyggnaden av en site ar inte bara ett satt att forenkla vart arbete utan
ockséd en enkel metod for att f& besokare att trivas och att &terkomma’. Visst har mer
komplicerade och grafiskt sett avancerade siter sina fordelar, men i vart fall dar vi
hoppades att besokarna skulle titta in pa sidorna mer frekvent for att lasa resuméer
och nyheter samt chatta med andra besokare, sa gallde det att skapa en enkel och
lattfattlig menyhantering. En annan form pa sidan skulle ha forsvarat for bestkarna
att hitta det de ville at snabbt.

Det &r ibland svart att hitta kompromissen mellan ett enkelt menysystem och att fa
med all information ltt tillganglig. Det &r latt att det blir for manga menyalternativ och

® Se Appendix B for tidningsurklipp
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da ar man tillbaka pa ruta ett igen. Lyckligtvis kunde vi dela in informationen i ett fatal
menyalternativ utan att sidinnehallet blev for kompakt.®

Det storsta problemet har fran borjan varit att hitta annonsarer till sidorna. De forsta
kontakterna som togs med olika annonsbyrder som specialiserat sig pa
internetannonsering resulterade inte i ndgot som helst samarbete. Det visade sig att
byrderna bara samarbetade med siter som hade en avsevart storre bestksantal-
statistik &an den vi kunde presentera fran Vita Logners hemsida. Detta tvingade oss
att sbka oss utomlands efter liknande tjanster och vi fick n6ja oss med ett mindre
alternativ som utgick fran en byra i USA.

Ett alternativ till annonser ar att tillhandahalla en medlemsarea dar medlemmar
betalar en avgift for sitt medlemskap. De far da tillgang till en speciell area med
diverse tjanster som skall uppmuntra till fortsatt medlemskap. Detta alternativet
kraver inte lika manga besokare som annons-alternativet men det kraver daremot att
besdkarna stannar langre, det vill sdga att de blir medlemmar.

Nar detta skrivs sd har nya kontakter tagits med svenska byréer och hittills har dessa
varit avsevart mycket mer positiva an de vi tog for ett halvar sedan. Det ser ut som
om marknaden fér annonsbyraer av detta slag borjar bli mattad och att det galler att
kapa at sig en sa stor del av annonsmarknaden som mdgijligt.
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7. SLUTSATS

Hemsidan har blivit val mottagen av saval bestkarna som pressen. | appendix B sa
redovisar vi de flesta av de tidningsartiklar som recenserat Vita Légners hemsida i ett
mindre eller storre omfang. Responsen fran besotkare som uteslutande har varit per
email och har varit mycket positiv. Var design och utformning av sidorna verkar
darmed ha slagit val ut.

Fran MTV Produktion’s och TV3's sida sa har vi ocksa fatt mycket positiva signaler
som indikerar att de ar mycket ndjda med bade innehall, form och farg pa sidan. Vita
Logner har i sidan fatt en naturlig forlangning av sitt innehall aven efter dagens
avsnitt har visats.

Logdfilerna har analyserats i detalj, men tyvarr inte i samma detaljerade utstrackning
som vi beskriver i t. ex. kapitel 2.3 om analyser av loggfiler. Detta pa grund av att den
statistik som internetleverantdoren formedlar i detta fall inte ar pa langt nar sa
detaljerad som den som ar bruklig. Mer avancerad statistik kan fas for en ytterligare
kostnad som vi dock inte ville sta for.

Statistiken visar att det finns en mycket klar och tydlig koppling mellan TV-tittarna och
hemsidan. Om serien inte sands i TV pa grund av sandningsuppehall eller dylikt sa
aterspeglas detta tydligt i besoksstatistiken. Sommaren har uppvisat klara nedgangar
i besoksantalet. Vi kan darfor sluta oss till att vi har lyckats i var foresattning att locka
besokare fran TV:n till Internet - sidan har blivit ett satt att forlanga kontakten med
TV-serien aven efter det att TV-programmet ar avslutat, inte att stjala tittare totalt
sett.

Vara erfarenheter av utvecklingen av sidorna ar att det ar innehallet som styr bade
hur lange bestkaren stannar kvar pa sidan samt hur manga besokare det kommer till
hemsidan dverhuvudtaget. "Content is king"® &r ett vanligt begrepp i internetvarlden
som anspelar pa det faktum att det ar innehallet som genererar besokare. Var
genomarbetade satsning pa innehdllet har aterspeglats i de recensioner som
forekommit i pressen.’® Undersokningen av 6vriga TV-program pé Internet har visat
att manga utelamnar en eller annan viktig informationsdel. Nyckeln till framgangen
med Vita Logners sida ar dels det omfattande resumématerialet fran avsnitten som
presenteras, de utforliga karaktarspresentationerna, mojligheten att chatta med
skadespelarna samt den design och fargsattning som till stora delar aterspeglar den i

sjalva TV-serien.

Mojligheterna med att forsoka fa en hemsida av denna typ att bara sig ekonomiskt
har noga utretts. Vi har kontaktat flera av marknadens annonsbyrder som
specialiserar sig pa Internet och har fran alla utom en fatt beskedet att
besoOkarantalet ar for lagt for att de skulle vilja samarbeta med oss. Trots att vi i
dagslaget har cirka 500000 traffar varje manad, sa racker det inte till i jamforelse
med jattar som Aftonbladet, AltaVista och andra. Byraerna vill helt enkelt halla sig till

® Siegel, David (1997). Creating Killer Web Sites.
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de stora aktérerna, men detta ar en dvergaende trend anser vi. | framtiden kommer
det att skapas fler och fler medelstora siter vilket bor styra in intresset pa modellen
"manga backar sma". | langden kommer inte annonsbyraerna vilja vara beroende av
ett litet fatal stora aktorer eftersom byran blir mycket kanslig ekonomiskt for dessa
kunder. Signaler om en forandring pa detta namns ocksa i kapitel 6.1.

Vi har konstaterat i uppsatsen att intaktsmojligheterna pa Internet ligger i sin linda an
sa lange. Det kravs manga besokare for att det ska léna sig med en webbsatsning,
dels for att annonsbyraer skall intressera sig, dels for att tillrackligt manga skall klicka
pa annonserna pa sidorna.

Vart arbete med att framstalla en valbesokt hemsida for
en TV-serie har slagit val ut. Hemsidan for en TV-serie
skall skapa ett merintresse for TV-serien och
forhoppningsvis innebara fler tittare och vi anser att vi
har lyckats i var foresattning att locka bestkare fran
TV:n till Internet efter det att TV-programmet &r
avslutat. TV-mediet har uppenbarligen mycket att
hamta i att ndrma sig Internet - att se Internet som ett
komplement ar nddvandigt nu och i framtiden. Genom
att anvanda sig av Internet kan en TV-produktion na ut
till tittarna aven dar de inte har tillgang till en TV.

Svarigheterna med att f4 det att bara ekonomiskt
genom annonsering har konstaterats.
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APPENDIX A
Ordlista

@(”ATH)
Det tecken som anvands for att skilja namn och adress at i Internets
datorpostadresser. Uttalas som det engelska ordet "at” (hos/vid), eller snabel-a.

ACCESS
Nedladdad sida, oftast ett indexdokument. Man mater ofta bara en access per site.

ACTIVE AD/SMART BANNER/SMART AD ETC
En annons som &r riktad mot en specifik malgrupp.

AD CLICK/TRANSFER (ANNONSKLICK)
Antal ganger som anvandarna klickat pa en annons, vanligen lankad till annonsoérens
sida.

AD VIEW (EXPONERING AV ANNONS)
Antal ganger en annons visats.

ARCHIE
Tjanst och program for att soka i databaser efter filer i filarkiv pa Internet.

ATM (ASYNCHRONOUS TRANSFER MODE)
Ny teknik for att séanda data, ljud, tal och video i datanat med hjalp av sma paket av
fix langd.

BANNER/AD BANNER
En annons pa en websida, vanligen lankad till annonsorens site. En annons &r
vanligen en bild eller en javaapplikation.

BAUD
Modulationshastighet i modem. Oftast samma som modemets datahastighet i bps.

BESOK
Antal ganger en besokare besoker en site under en given tidsperiod. Tiden mellan
tva besok kallas time out-period.

BESOKARE
En individ som besoker en site minst en gang under en bestamd tidsperiod, vanligen
en halvtimme.

BPS (BIT PER SECOND)
Kommunikationshastighet

NP ARMPWIRA A~AA /HIMEVATA L TN
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En brandvagg ar en programvara och/eller utrustning som hojer sakerheten i det
lokala natet mot intrdng. Ett exempel &ar ett foretags Intranet som slapper ut de egna
anvandarna pa Internet, men som inte later utomstdende anvandare pa Internet
komma at den interna informationen.

BROWSER

Browser kallas det program som anvands for att surfa pa Internet med.

De tvd dominerande programmen pa marknaden &r Netscape Navigator och
Microsoft Internet Explorer.

BRUTTOEXPONERING (GROSS EXPOSURE)
Antal ganger en annons har blivit sedd. P& grund av datorns cacheminne kan en
annons exponeras for besokaren fler ganger &n den mats av datorn.

CACHEMINNE

Cacheminnet &r en del av datorns internminne som anvands for att lagra de saker
som senast lasts in fran harddisken. Syftet ar att gora datorn snabbare. Cacheminnet
gor att de sidor du — eller ndgon som gatt via samma proxyserver som du — laddas
ned snabbare an sidor du inte tidigare besokt.

COOKIE

Cookies ar information som en webserver kan skicka till och lagra hos en browser for
att senare "lasa” den nar den behdvs. Cookies lagras i en speciell fil — kallad cookies
— pa anvandarens harddisk. Filen kan 6ppnas i en texthanterare.

CYBERSPACE
Ett ganska trist och intetsagande ord som beskriver visionen om ett virtuellt samhalle
skapat i ett globalt datornat.

CPM
Cost per thousand impressions. Kostnad for tusen intryck. M star for tusen pa latin.

DATABAS
En databas ar en samling fakta strukturerade sa att man kan sdka pa flera olika
variabler. Vanliga databaser ar kund- och produktregister.

DATORPOSTLISTA
En datorpostadress kopplad till en lista med flera datorpostadresser. Datorpostlista ar
ett enkelt satt at géra massutskick pa Internet.

DOMAN

Ett satt att namnge och gruppera datorer som &r anslutna till Internet och
datorpostadresser pa Internet. Namnen ar hierarktiskt uppdelade i doméner som gar
fran mindre grupper till stérre. En vanlig struktur for en doman ar
avdelning.organisation.land.

E-POST (ELEKTRONISK POST)
Skicka och ta emot brev via Internet. For att gora det kravs en e-postadress
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EXPONERING AV SIDA (PAGE VIEW)

Exponering av sida betyder antal ganger en sida med en (eventuell) annons har
begarts. Exponeringen av sidan kan vara hdgre &n exponeringen av annonsen om
anvandarna stangt av bilderna i sin browser eller om de avbrutit dverféringen innan
annonsen laddats ned.

FAQ (FREQUENTLY ASKED QUESTIONS)
Dokument som besvarar de vanligaste fragorna i en News-grupp eller datorpostlista.

FRAMES
Teknik for att visa flera htmlsidor samtidigt pa en bildskarm.

FTP (FILE TRANSFER PROTOCOL)
TCP/IP:s protokoll for att dverféra datafiler.

GIF (COMPUSERVE GRAPHICS INTERCHANGE FORMAT)
Standardformatet for bilder pa WWW.

GOPHER

Textbaserat menysystem for att lanka dokument péa olika datorer anslutna till Internet.
Gopher ar namnet pa en liten gnagare som lever i Nordamerika. Det ar ocksa
symbolen for universitetet i Minnesota dar Gopher utvecklades.

HEMSIDA
HTML-dokument pa Internet

HIT
Varje gang en webserver sander en fil till en browser registreras det i servern som en
"hit”. Traffen kan avse saval bild- som text- och ljudfiler.

HOST
En host &r ett dom&nnamn som ar forknippat med en IP-adress.

HTML (HYPERTEXT MARKUP LANGUAGE)
Sidbeskrivningsspraket for dokument pd WWW. Spraket innehdller bland annat
direktiv for hantering av typsnitt, bilder och lankar till andra dokument.

HTTP (HYPERTEXT TRANSFER PROTOCOL)
Det protokoll som ligger till grund fér 6verféring av dokument i World Wide Web.

HYPERTEXT
En teknik dar vissa delar av en text utgor lankar till andra delar av texten eller till
andra dokument.

INTERNET

Globalt datornat med TCP/IP som kommunikationsprotokoll. Ip (Internet Protocol) -
kommunikationsprotokoll som handhar adressering och vagval (routing) for
datapaket i Internet.
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INTRANET
Foretagsintern information strukturerad med samma kommunikationsprotokoll —
TCP/IP — som informationen pa Internet.

IP-ADRESS

Ett 32 databitar langt tal som ar unikt for varje dator ansluten till Internet.
Dagens IP-adresser ger mojlighet till ca 4 miljarder unika adresser.
Anvands ofta synonymt med IP-nummer.

IRC (INTERNET RELAY CHAT)
Internets "heta linje", dar alla inloggade
kan l&sa och skriva inlagg samtidigt.

ISDN (INTEGRATED SERVICES DIGITAL NETWORK)
Teknik for samtidig sdndning av tal och data digitalt i teleledningar.

JAVA

Programsprak (ursprungligen utvecklat av dataforetaget SUN) som forvantas
revolutionera Internet. Man kan bygga in Javakommandon i HTML-koden for att
forbattra interaktiviteten pa natet. De mest optimistiska bedémarna tror att Java
kommer att innebara att vi i framtiden inte kommer att behGva ha nagra egna
dataprogram. Java kommer i stéllet att hamta till exempel ett ordbehandlingsprogram
pa natet och bara ha det aktiverat under den tid man anvander det.

JPEG (JOINT PHOTOGRAPHIC EXPERTS GROUP)
Komprimeringsformat for bilder, fotografier, pa WWW.

KLICKFREKVENS (AD CLICK RATE, CLICK-THROUGH)
S& manga procent av gangerna en annons blivit adresserad som resulterat i en klick
pa annonsen.

LAN (LOCAL AREA NETWORK)
Datornat med begransad geografisk
utstrackning.

LANK

Den funktion | HTML som gér att man kan klicka pa ord och

bilder och bli forflyttad till ett annat dokunient oberoende av var i varl
den det finns.

MAILING LIST (DATORPOSTLISTA)
Datorpostadress som ar kopplad till en lista med datorpostadresser. Listans adress
anvands for massutskick till alla som tecknat sig pa listan som "prenumeranter".

MODEM

Det som kopplar datorn till teleledningen. Modemet anpassar signalen fran datorn sa
att den kan transporteras over teleledningen till ett modem och en dator pa andra
sidan.
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NETSCAPE
Program for World Wide Web. Hanterar text, bild, ljud, video, filéverféring och lankar
till andra dokument.

NETTOEXPONERING (AD VIEW, OPPORTUNITY TO SEE, IMPRESSIONS)
Antal ganger en annons har blivit nedladdad av browsern. P4 grund av datorns
cacheminne ar nettoexponeringen lagre &n bruttoexponeringen.

NEWS

Elektroniska konferenser i Internet. Heter egentligen "USENET
News" och kallas ibland "Usenet" eller "Network News".

Protokoll - en uppséttning regler for ett dataprograms interaktion med
andra program.

OFFLINENATVERK

De offlinenatverk som vuxit fram under senare ar, bl a PointCast och Freeloader
laddar ner information och reklam till den lokala harddisken med intervaller som
anvandaren sjalv bestamt. Informationen levereras darefter fran datorn i stallet for
fran natet.

PROTOKOLL
En uppsattning regler for ett datorprograms interaktion med andra program. Exempel
pa protokoll &r FTP och HTTP.

PROXYSERVER

En proxyserver ar en dator som upptrader som en eller flera datorer, vanligtvis for att
skydda till exempel anvandarna pé ett storféretag fran intrang i de egna datorerna.
Datorn kan vara antingen en del av en brandvagg (firewall) eller en separat server
som vidarebefordrar forfragningar genom brandvaggen.

PUSH- OCH PULLPRINCIPERNA

Marknadsforing enligt pullprincipen handlar om att skapa innehall och information
som attraherar besokare.

Motsatsen - Pushprincipen - handlar om att fa ut sitt budskap till s& manga som
mojligt pa det mest effektiva sattet.

SERVER

En server ar en dator som i ett lokalt datornatverk skoter till exempel fil- och
skrivardelning. Pa Internet ar en server en dator som ar tillganglig dver natet, en
webserver.

SHOCKWAVE

Shockwave ar en sa kallad plugin till din browser. Med Shockwave kan man ha
animationer, ljud och spel direkt pa en websida sa att alla kan se och interagera med
det man ser.

SITF
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Den vanligaste definitionen pa en site ar en dator eller en plats pa en dator under
eget namn. Definitionen haller dock pa att férandras.

Exempel pa Internet-sidor som inte ar sites ar Pointcast, Freeloader och Netscape
Inbox. De bygger pa principen att informationen kommer till lasaren automatiskt i
stallet for att anvandaren letar efter den sjélv.

SUNET (SWEDISH UNIVERSITY NETWORK)
De svenska universitetens och hégskolornas gemensamma TCP/IP-nét.

TCP (TRANSMISSION CONTROL PROTOCOL)
Protokoll som delar upp strommen av data i paket och garanterar felfri 6verféring.

TCP/IP (TRANSMISSION CONTROL PROTOCOL/INTERNET PROTOCOL)
En samling kommunikationsprotokoll som utgdr den minsta gemensamma namnaren
for de datorer som kommunicerar pa Internet.

Telnet (TERMINAL OVER NETWORK)
Terminalprogrammet i TCP/IP. Anvands for att logga in pa Internetdatorer och dar
styra andra program.

TERMINALEMULERING

Att anvanda ett program for att efterlikna en data terminals funktioner. Gor att man
kan anvanda en persondator som en terminal mot ett storre datasystem, till exempel
ett biblioteks egen databas.

TIME OUT-PERIOD
Tid mellan tva bestk av en och samma besokare. Time out-perioden ar vanligen 20
minuter eller en halvtimma.

TIJANST
| Internetsammanhang &r en tjanst en service som kan nas pa en dator nagonstans i
natet.

TRAFF
se Hit.

UNIKA ANVANDARE (UNIQUE USER)
Antal individer som besdkt en site under en given tidsperiod. For att identifiera unika
anvandare anvands ofta formular.

UNIK HOST
En host &r ett dom&nnamn som ar forknippat med en IP-adress.
En unik host ar en besdkare som kan vara en IP-adress, proxy eller host.

UNIK URL
En unik URL ar en nedladdad sida inklusive alla bilder, ljudfiler m m.
Alla sidor i en site har unika url-adresser.

LIRI (LINIFORM RFSOLUIRCF I OCATOR)



TV-MEDIET OCH INTERNET
- konkurrenter eller blivande partners?

En standardiserad och unik adress for dokument pa Internet. Byggs i huvudsak upp
enligt principen protokoll://dator.adress/katalog/fil.typ

VERONICA
Redskap for att soka efter rubriktexter i Gopher-servrar.

VISITOR
Se Besokare.

WEBANNONS
Se Banner.

WEBSIDA

En web-sida bestar av HTML-formaterad text och/eller bilder, RealAudio Player-filer,
Quicktime-videor, Shockwave-filer och Java-applikationer som visas i ett och samma
fonster. En web-site ar en samling elektroniska sidor. En hemsida &r vanligen
"ingadngen” till en site och innehaller en innehallsforteckning. Sidor kan genereras
statiskt eller dynamiskt. Frames (inklusive det dokument som bestammer vilka
frames som skall synas, hur stora de skall vara och sa vidare) raknas som olika
sidor.

Www (WORLD WIDE WEB, W3 ELLER BARA "WEB")
WWW éar ett hypertextbaserat, multimedialt system for presentation och lankning av
dokument dver Internet.
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APPENDIX B

Diverse tidningsurklipp

'VITALOGNER PA WEBBEN
LR L b ] '
4 Om enTV-sapa ska ha en sajt
w ¥ =54 4r det sd hir den ska se ut.

Hir finns sammanfattningar av samtliga
avnitt som sénts (just nu 110 stycken —
manga fler nir du liser detta), e-post-
adresser till personerna bakom serien,
majlighet att chatta med skadisarna, bio-
grafier ver karaktérerna och lite till. Mest
oumbirligt dr relationsschemat som vi-
sar hur alla rollfigurer ir vinner, ovénner,
kira och intresserade av varandra. En rik-

tig soppa.

Vita liigner

W Vad har hant? Pa "Vita Iﬁgnerﬂ‘
hemsida T&r man weta allt om hur
del &, Yerm som & ihog med
e, vad som har hant och wad
ach viem figurarna &r mest intres-
SEra0E v,

Bra for den som giamt, eller
som snabbl vill kasia sig in i
handlingen. .

E-postadresser till de msdver-

http: ¢/ www.vitalogner.com,

Bild A.2 Expressen mars 1998

Bild A.1 InternetWorld Nr 5 1998

Ny webbsida
om "Vita logner”

W Dt b & en y Sida 190 den
populiira TV-sdpan. Sidan werkar
uppdateras ware dag och Rar an
resurnd® om man shulle ha missat
nagal avsnitl. Sen finns det en my-
hetsplats, en sida med alla figu
rernia ach en annan med relato-
ner: vem som hanger ihop med
warm. Alltid bra att veta!

Vita lgrer innehsller ocksa ta
chal-konfersnger.
hittp: 7w sitalognercom,

Bild A.3 Expressen maj 1998




