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Abstract

Rapporten redovisar om det & mojligt att Overfora ett
informationssystem fran mediet bok till mediet mobilt Internet
via mobiltelefon utan att forlora den anvéndbarhet som boken
har for anvandaren. De anvandbarhetskriterier som vi utgatt
fran for att definiera bokens anvandbarhet baseras pa litteratur
inom omradet anvandbarhet. Genom litteraturstudier har vi
kartlagt gallande riktlinjer vid traditionell grénssnittsdesign,
kognitiv  psykologi samt grunderna inom omradet
informationsarkitektur vilka har legat till grund for
utformningen av en prototyp. Informationen som presenteras i
prototypen ar hadmtade ur en reseguidebok. For att kunna
klargéra om prototypens grénssnitt ar anvéandbart har vi
genomfort anvandbarhetstester och resultatet visade att det i
stor utstrackning gar att presentera en stor mangd information
i en WAP-applikation och samtidigt bibehalla hog grad av
anvandbarhet hos applikationen.
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Tack

Vi tackar var handledare Henrik Emanuelsson och de 6vriga
medarbetarna pa fore detta Movearound AB, numera EDS, for
att ha mojliggjort var magisteruppsats genom att bistd med
teknisk utrustning, material och idéer. Vi tackar Kjell
Engberg, var handledare pa Institutionen for Informatik for
allt stod under arbetet. Slutligen vill vi poangtera att det
material som ror reseguideinformationen som presenteras i var
prototyp, har vi av forlaget Lonely Planet fatt tillatelse att
hamta fran deras reseguidebok ”Scotland”.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Dagens samhille kannetecknas av en allt storre rorlighet hos dess invanare, vilket
okar behovet av att kunna na information oberoende av var man befinner sig. En ny
mobil informationsteknik mojliggor atkomst av Internet via t ex mobiltelefoner.
Internet har hédrmed vidareutvecklats till ett mobilt Internet, vilket gor det mojligt att
na information och utnyttja Internetbaserade tjanster oberoende av tid och plats.

Det finns en mangd medier som forser oss med information, bland andra den
traditionella boken, Internet samt mobilt Internet. Mediet bok och mobilt Internet har
en viktig egenskap gemensam, de ar bada mobila. Informationen bar man med sig
vare sig det &r en bok eller en mobiltelefon. Skillnaden &r att det ryms en mycket
begransad informationsmangd i en bok medan det inte finns nagon begransning for
informationsstorleken hos mediet mobilt Internet. Mobiltelefonen hémtar den
information som anvéandaren efterfragar fran Internet eller fran en databas forlagd pa
annan plats an i sjalva telefonen. Informationen ér till skillnad fran den i boken inte
statisk.

WAP (Wireless Application Protocol) ar ett protokoll som mojliggor tradlos
datadverforing och kommunikation mellan Internet och mobiltelefoner. En stor
begransning med WAP-teknologin &r att dagens mobiltelenat har en mycket lag
overforingshastighet, vilket begransar dataméngden som kan Overforas at gangen.
Detta staller stora krav pa utformningen av WAP-applikationer, dar informationen
maste struktureras och delas upp i sma datamangder (endast 1397 bytes kan skickas at
gangen). En annan stor begransning ar att skarmarna pa dagens mobiltelefoner ar
mycket sma och kan darmed endast visa ytterst lite information at gangen™ Det stora
problemet &r alltsa att organisera och presentera stora mangder information med ett
granssnitt pa mobiltelefon pa ett satt som ar anvéandbart for anvandaren.

Ett omrade dar manniskan bade ar mobil och ofta i behov av information av olika
slag, &r nar hon reser. Idag ar det mycket vanligt att resendrer bar med sig den
informationen i form av en resehandbok under sina resor. Nackdelen &r att det ryms
en begransad mangd information i boken vilket kraver atskilliga bocker om
informationsbehovet inte tdcks av en enda.

Vi skall pa uppdrag av foretaget Movearound utreda om det & mojligt att presentera
information hamtad ur en reseguidebok i en WAP-baserad applikation utan att forlora
den anvandbarhet som boken har for anvandaren. Vi har fatt tillatelse av forlaget
Lonely Planet att anvanda oss av den information som finns i deras reseguidebdcker
till vart prototyparbete.

! Ryberg, Tobias. (2000), Introduktion till WAP och WML.
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1.2. Anvandbarhet

Vi har utgatt fran att boken som medium besitter vissa kriterier vilka kannetecknar
dess anvandbarhet. For att klargéra bokens anvéndbarhet har vi anvént oss av
anvandbarhetsbegrepp som diskuteras vid design och utveckling av applikationer for
datorer. Anvéandbarhetskriterierna kommer att ligga till grund for utvecklingen av vart
WAP-baserade system. Vi ger i detta avsnitt en redogorelse for hur de relateras till
saval mediet bok som digitala systemet.

Vid interaktionen mellan en manniska och en dator har manniskan en avsikt med
interaktionen, medan datorn endast ar enkelt regelstyrd och har dalig formaga att
anpassa sig till manniskans avsikter. D4 manniskan vanligtvis ser datorn och dess
program som redskap for att utféra diverse uppgifter &r anvandbarheten mycket
viktig®. Hur anvandbar exempelvis en webbplats pa Internet ar beror pa vaﬂ
anvandarna forsoker uppna nar de besdker den samt pa organisationens mal med den®.
Surfar, handlar eller forskar anvandarna nir de besoker webbplatsen? Ar
organisationens mal att salja, marknadsfora sig, ge service eller att gora information
tillganglig for anvandarna? Vad malet &n é&r, sa ar information det centrala i
sammanhanget. Ju mer en webbplats hjalper manniskor att finna den information de
sOker, desto mer anvéandbar &r den.

1.2.1 Anvandbarhetskriterier

Begreppet anvandbarhet kan delas upp i en mangd komponenter. Vi har kartlagt
kriterier av begreppet anvéandbarhet som Allwood (1991), Nielsen (1999-2000), Dix
(1998), Lindgaard (1994), Dumas (1994), Sommerville (1996) diskuterar. Vi har
utgatt fran dessa kriterier for att faststalla bokens anvandbarhet samt att vidare i
uppsatsen utreda om det WAP-baserade systemet &r anvandbart for anvandaren.

Anvéndarvanlighet, anvandaracceptans, anvandarkompetens, larbarhet, effektivitet,
flexibilitet, minnesstdd, robusthet och attraktivitet &ar kriterier som paverkar
anvandbarheten hos ett system. Det &r inte alltid mojligt att tillgodose alla
anvandbarhetskriterier for ett system, utan i en del fall kan det var nddvéndigt att
prioritera vissa kriterier. Tabell 1.1 ger en 0Oversikt Over forfattarnas
anvandbarhetskriterier samt vilka kriterier som boken stodjer.

Tabell 1:1 En 6versiktsmodell av olika forfattares anvandbarhetskriterier samt av
bokens anvandbarhet.

Anvandbarhetskriterier ~ Allwood Dix Dumas Lindgaard Nielsen ~ Sommerville  Boken
Larbarhet X X X X X
Minnesstod X
Anvéndarkompetens X
Effektivitet

Flexibilitet X
Anvéndaracceptans X
Robusthet/Tillganglighet X
Attraktiv layout X
Anvandarvanlighet X

X X X
XX XX XX XXX

2 Allwood, C.M (1991), Manniska-Datorinteraktion.
¥ Spool, J.M. (1999), Web Site Usability.
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Larbarhet

Ett systems larbarhet innebar hur lang tid dﬁt tar for en nybdrjare att anvénda
en produkt eller system pa ett effektivt satt™ Man kan beskriva hur latt det &r
att lara sig att anvanda ett system genom inlarningskurvor. Ett system som &r
svart att lara sig har en flack inlarningskurva medan ett system som é&r latt att
lara har en brant inlarningskurva. Ju fler komplexa funktioner som systemet
tillhandahaller desto flackare tillats inlarningskurvan vara. System som bara
anvands en gang, som t ex interaktiva guider pa museum kraver en mycket
brant inlarningskyrva for att anvandaren skall kunna anvéanda systemet pa ett
meningsfullt satt™

Ett system som &r latt att lara sig ger anvandaren mojlighet att forutse hur
systemet kommer att svara mot olika operationer. Genom att anvéanda
familjara uttryck, titlar och logiska informationsstruktur hjalper man
anvandaren att lara sig att anvanda systemet pa ett lampligt satt. Ett
konsekvent utformat system paverkar tid och arbetsinsats som anvandaren
behdver ldgga ned for att lara sig systemet. Dumas menar att manniskor
anvander produkter for att bli produktiva. Huruvida en produkt ar ”1att att lara
sig och latt att anvanda” beror pa den tid det tar att utfora det de vill, de antal
steg de ﬂ]éste ga igenom samt den framgang de far nar de forutser ratt
handling™ De anvénder grénssnittet och dokumentationen som hjéalp for att
uppna sina egna mal. For att kunna utveckla anvandbara produkter maste man
forsta anvandarnas mal, kanna till dess arbete och de uppgifter som produkten
automatiserar eller forandrar.

Anvandare har ofta lag tolerans nar det galler att lagga ner tid pa att lara sig
anvanda ett nytt verktyg eftersom de kopplar samman anvandbarhet med
produktivitet och far betalt for det de utfor, inte for den tid de sitter framfor
datorn™.

| allmanhet kommer manniskor i var del av varlden dagligen i kontakt med
bocker och har darmed en god forstaelse av hur de i regel ar uppbyggda och
har darmed en viss forkunskap for hur de skall anvanda boken. De har latt for
att lara sig hur de skall anvénda och finna information i en ny bok.

Minnesstod

Systemet eller produkten skall vara utformat pa ett sitt som stodjer
ménniskans satt att tdnka och organisera och ’lagra” information. Genom att
utforma ett system som féljer anvandarens logikiska tdnkande, dverensstdamma
med anvéndarens uppfattning om hur uppgifter skall utféras samt genom
intuitiva bendmningar och Kkategoriseringar av information underlattas
anvandarens minnesbelastning. Det &r viktigt att nyborjare savéal som experter

* Sommerville, 1. (1996), Software Engineering.
> Nielsen, J. (1993), Usability Engineering.
® Dumas, J. (1994), A practical guide to usability testing.

" Ibid.
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klarar att anvanda systemet pa ett meningsfullt satt utan att behdva spendera
for mycket resurser pa att pAminna sig hur systemet fungerar.

Boken har ett antal mojligheter till minnesstéd for anvandaren i form av
overskrifter, sidnumrering, hunddron samt att anvandaren har mojlighet att
skriva kommentarer i texten for att latt kunna hitta frekvent eftersokt
information. Ett uppslag i en bok som spanner Gver tva sidor presenterar
mycket information som anvandaren snabbt kan dgna igenom for att avgora
om det &r intressant eller inte.

Anvandarkompetens

For att anvandaren skall kunna samspela med systemet pa ett effektivt satt
kravs att hon har god forstaelse for hur systemet fungerar, vilket kan uppnas
genom utbildning. Det &r viktigt att klargora anvéndarnas fbrkunskﬁoer for att
kunna utforma ett system som stodjer nyborjare saval som experter®, Eftersom
de flesta dagligen kommer i kontakt med mediet bok har de en vél férankrad
kunskap om hur den skall anvandas.

Effektivitet

Ett effektivt system eller produkt hjalper anvandaren att snabbt och smidigt
utfora uppgifter for att uppna sina mal. Effektiviteterhmats ofta utifran hur
lang tid det tar for anvandaren att utfora en viss uppgift ™

Anvandare kan i boken effektivt finna information som de soker utifran
innehallsforteckning, index samt beskrivande Overskrifter forutsatt att boken
har en logisk kategorisering av informationen. De flesta &r troligtvis bekanta
med att en innehallsforteckning kan besta av flera hierarkiska nivaer dar man
gar fran generella @mnesomraden till mer specifika. Detta gor att anvandaren
snabbt kan skaffa sig en dverblick av vad boken innehaller. Genom bokens
index kan anvandaren soka efter ord eller &mnesomraden, vilket forenklar for
anvéndaren att finna eftersokt information.

Flexibilitet

For att ett system skall vara flexibelt skall det finnas flera tillvagagangssitt att
I6sa en uppgift. Information skall kunna nas pa flera satt beroende pa vilka
forkunskaper,  associationer och  behov  som  anvéandaren har.
Snabbkommandon kombinerat med menyer ar exempel pa hur man kan oka
systemets flexibilitet, vilket ger sévﬁg] nybdrjaren som experten mojlighet att
pa bekvamast satt [6sa sina uppgifter—

& Allwood, C.M. (1991), Manniska-Datorinteraktion..
® Nielsen, J. (1993), Usability Engineering.
19| indgaard, G. (1994), Usability Testing and System Evaulation.
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Boken éar flexibel i den bemarkelse att anvandaren kan finna informationen
som hon soker pa olika satt, genom innehallsforteckning, index eller genom att
helt enkelt bladdra i boken.

Anvandaracceptans

For att anvandaren skall kunna samspela med datorn pa ett effektivt satt kravs
att hon har god forstaelse och goda fardigheter, vilket kan uppnas genom
utbildning. Det dar viktigt att klargéra anvéndarnas f(’jrlﬁ._LPskaper for att
systemet skall kunna understodja nyborjare savéal som expert—

Robusthet/Tillganglighet

Ett systems eller produkts robusthet beror pa hur val systemet svarar mot
anvandarens operationer och hur tolerant det & mot anvandarens fell2) Ett
robust system ér tillgangligt nar anvéndaren har behov av att anvénda det. Det
ar ett ocksa ett matt pa hur val det aterhamtar sig efter systemfel eller liknande
samt hur val det stodjer anvandaren att na sin mal. Dessutom ger ett robust
system anvandaren en tydlig status pa de presser som forsiggar. Ett robust
system ar Gverblickbart och uppgiftsanpassat

Boken ér tillganglig nar och var som helst utan att man behover tanka pa
systemfel, uppkopplingsmdjligheter eller uppkopplingskostnader, vilket gor att
anvandaren kan lasa i den under en langre period eller bldddra planlést utan att
det medfér nagra ekonomiska konsekvenser. Den &r dven smidig att bara med

sig.

Attraktivitet

Enligt Spool (1999) ar den grafiska designen inte avgdrande for om man
lyckas att finna den information man soker nar man besoker en Internetsidas!
Det ar dock viktigt att anvandaren uppskattar systemets grafiska layout for att
vardesdtta anvandningen av systemet. Systemet skall uppfylla agvéandarens
funktionalitetskrav samtidigt som det &r tilltalande for anvandaren™;

Det finns inga tekniska begrénsningar for att utforma en attraktiv layout hos
boken. Med hjéalp av lampligt typsnitt, text- och bildsattning har boken alla
mojligheter att utformas pa ett attraktivt satt. Boken har inga grafiska
begransningar, utan kan innehalla fargbilder och kartor av detaljerad niva.

1 Allwood, C.M. (1991) Méanniska-Datorinteraktion.
12 Sommerville, 1. (1996), Software Engineering.

3 Dix, A. (1998), Human-Computer Interaction.

1 'Spool, J.M. (1999), Web Site Usability.

> Nielsen, J. (1993), Usability Engineering.
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Anvandarvanlighet

For att ett system skall vara anvéandarvanligt kravs atkomlighet. Om inte
anvandaren litar pa att systemet ar atkomligt nar hon behover det, kommer hon
tillslut att valja andra vagar for att genomféra sin uppgift. De krav som
systemet stéller pa anvandaren maste vara forenliga med anvéandarens satt att
fungera mentalt. Systemet skall dessutom passa olika typer av anvéndare, d v s
vara individualiserat.  Hjalpresurser  bor  finnas 1 form av
pappersdokumentation, andra manniskor eller systemets hjalpfunktioner.
Systemet skall vara ﬁormat pa ett satt som forebygger att anvandaren utfor
felaktiga operationer—- Felaktiga operationer kan innebéra att systemet inte
utfor de aktiviteter som anvéandaren foérvantar sig. Meningsfulla
felmeddelanden skall hjalpa anvéﬁﬁiaren att 16sa det problem som uppstatt och
varna ndr data riskeras att raderas™=

1.2.2 Anvandbarhet hos mobiltelefoner

WAP-teknologin méjliggor atkomst av Internet via mobiltelefonen. Nielsen menar
dock att WAP-applikationer ofta har lag grad av anvéandbarhet.™ Den laga
anvandbarheten beror pa féljande:

En liten bildsk&arm h&far svart att visa ndgot sammanhang av stora
méangder information™-

Telefonens  tryckknappar &r daliga kontroller for avancerad
funktionalitet.

Bandbredden medfor lag dverforingshastighet.

Man maste gora en ny uppringning varje gang telefonen behdver
kopplas upp.

Mobiltelefonernas design varierar och brister ofta i anpassning till
manniskan och skapar inte en sa godvandarupplevelse som skulle

kunna vara moéjligt med en storre skarm==

Pa grund av alla dessa svagheter har utvecklare av WAP-baserade tjanster avgjort att
man maste optimera varje tjanst for var och en av de olika telefonerna och dess
specifika restriktioner och teknologier for interaktion. Att designa en separat tjanst for
varje telefon ar nodvandigt darfor att ju svagare plattformen dar, desto viktigare ar det
att “krama ur” sa mycket anvandbarhet som mojligt genom att optimera designen. Gor
man inte det sa kommer tjansten att bli sa dalig att den garanterat kommer att bli ett
misslyckande.

18 Nielsen, J. (1993), Usability Engineering.

7 Allwood, C.M. (1991), Manniska-Datorinteraktion.

'8 Nielsen, J. (2000) WAP backlash.

9 Nielsen, J. (1999) Graceful Degradation of Scalable Internet Services.
2 Nielsen, J. (2000) WAP backlash.
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Nielsen tror att en lyckad anvandning av Internet, i det-langa loppet, kraver en storre
bildskdarm &n de sma som finns i mobiltelefonerna™ (Tillaggas bor att Ericsons
telefon R380 inte fanns pa marknaden nar den refererade artikeln skrevs.) Nielsens
erfarenhet fran andra anvandargranssnittsplattformar pekar pa att storre bildskarmar
leder till battre anvandbarhet.

1.2.3 Oversikt

Efter en fordjupning i damnet anvandbarhet kan éversiktsmodellen fran kapitel 1 nu
utvecklas. Oversiktsmodellen visar olika riktlinjer, varav vissa redovisas i kommande
kapitel, samt anvéandbarhetskriterier som &r relevanta for dem. Den visar dven
huruvida boken stammer in pa riktlinjerna och de till dem kopplade
anvandbarhetskriterierna.  Syftet med modellen ar att skapa Overblickbarhet Over
litteraturstudier och anvandbarhetskonstruktion. Indelningen och kopplingen mellan
riktlinjer och anvandbarhetsdefinitioner & mycket grov.

| kommande kapitel kommer denna modell att aterkomma och utvecklas ytterligare.
Vi kommer att lagga till nya kolumner allteftersom vi redovisar vara litteraturstudier.
Som komplett kommer Oversiktsmodellen slutligen att ha en kolumn &dven for
prototypen, for att kunna gora en jamforelse mellan bok och prototyp.

Tabell 1:2 Oversiktsmodellen visar har de olika kriterier for anvandbarhet, relaterat till riktlinjer
hamtade frdn kommande litteraturstudier, samt huruvida boken stammer Gverens med dem.

RIKTLINJER BOK |RELEVANTA
ANVANDBARHETS-
KRITERIER

Minimerad kognitiv X

belastning Lérbarhet

Mental modell X Minnesstod

Minnesstod X Anvéndarkompetens

Informationsstruktur X

Namngivning av X

menyer, rubriker mm Effektivitet

Navigering X Flexibilitet

S6kning X Anvéndaracceptans

Uppgiftsanpassning

Respons Robusthet

Felhantering

Konsekvent X

utformning Attraktivitet

Representation av X Anvéndarvanlighet

information

Inmatning av data

Hjélp

1.3. Fragestéllning

2! Nielsen, J. (1999) Graceful Degradation of Scalable Internet Services.
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Det huvudsakliga problemet ar att dverfora ett informationssystem fran mediet bok till
mediet mobilt Internet via mobiltelefon och samtidigt bibehalla anvandbarheten som
boken har for anvandaren.

Ar det mojligt att presentera information hamtad ur reseguidebocker i en WAP-
baserad reseguide, med utgangspunkt fran riktlinjer for utveckling och design av
anvandargranssnitt, utan att forlora anvandbarheten som vi utgar fran att boken
har for anvéandaren?

1.4 Avgransningar

Nér vi i uppsatsen diskuterar anvandargréanssnitt, avser vi det grafiska skiktet mellan
manniska och system/produkt vilket gor att de kan interagera med varandra. Vi
kommer inte att behandla systemgranssnitt mellan olika maskiner eller system. Vi
kommer att fokusera pa ett granssnitt for en specifik WAP-applikation, en
reseguidetjanst vars informationsutbud baseras pa forlaget Lonely Planets
reseguidebocker. Vi fick mojlighet att pa foretaget Movearound vélja bland ett antal
olika mobiltelefoner som plattform for var applikation och valde darfor den
mobiltelefon som hade storst display och som dr bast utvecklad for att presentera
WAP-baserad information. Granssnittet kommer alltsd endast att anpassas till
Ericssons mobiltelefon R380s med dess WAP-browser.

12



Anvandargranssnitt for WAP-baserat informationssystem

2. Metod

For att fa svar pa fragan om man med hjalp av traditionella riktlinjer for design och
utveckling av anvandargranssnitt, kan presentera en boks innehall pa en
Internetansluten mobiltelefon och samtidigt behalla anvandbarheten, har vi genomfort
litteraturstudier och arbetat med metoden anvéndbarhetskonstruktion. Den sistndmnda
innefattar delmetoderna prototyping samt anvandbarhetstestning. Vi borjade var
utredning med litteraturstudier, dar vi kartlade de traditionella riktlinjerna och
rekommendationerna inom design och utveckling av anvéndbara granssnitt. Dessa
riktlinjer och rekommendationer har vi sedan utgatt fran vid utformandet av
prototypens granssnitt. Syftet med att skapa en prototyp var att kunna utvardera om
den WAP-baserade reseguiden har den anvéandbarhet som den i bokform har. Darfor
har vi utfort anvandbarhetstester pa prototypen, vilka innefattade observation samt
intervju med anvéndarna.

Var avsikt var att skapa en prototyp utifran en befintlig bok och var inriktning var mot
reseguidebocker. Vi kontaktade forlaget Lonely Planet for att fa deras medgivande till
att basera var prototyp pa information hamtad direkt fran deras reseguidebocker,
vilket godkandes. Anledningen till att vi har valt att anvénda oss av Lonely Planets
reseguiderbdcker som informationskalla &r att vi har gjort antagandet att de har god
anvandbarhet. Vi grundar detta antagande dels pa egna erfarenheter och iakttagelser,
dels pa deras egna pastaenden. Forlaget har distributérer i ca 65 lander 6ver hela
varlden. Deras bocker_ar kanda for att vara praktiska samt innehalla trovardig och
insiktsfull information*<' De har &ven ett hogt anseende bland resendrer vi mott och
anvands av valdigt manga runt om i varlden trots den stora konkurrensen bland
reseguidebdcker. Vi vet av egna erfarenheter att manga jorden-runtresenarer kdper en
ny bok for varje omrade de aker till och samtidigt séljer av den gamla boken. Detta
tycker vi ar ett motiv for att basera var tjanst pa just Lonely Planets
informationsinnehall. Den potentiella anvandaren av tjansten, d v s resenaren, far
samma informationsutbud i sin mobila telefon, som han annars hade fatt genom att
kopa ett antal av deras bocker.

Anledningen till att vi valt att avgransa oss till Ericssons mobiltelefon R380s &r forst
och framst dess skarm. Dessutom maste man som utvecklare av WAP-applikationer,
enligt Nielsen (2000), designa en separat tjanst for varjﬁorts mobiltelefon, detta pa
grund av de svagheter som dagens WAP-teknologi har™= En WAP-applikation kan
fungera utmarkt pa en terminal medan den pa en annan ar obrukbar. Han tror dven att
en lyckad anvandning av Internet, i_det langa loppet, kraver en storre bildskarm an de
sma som finns i mobiltelefonerna™ Ericsson R380s &r den forsta WAP-anpassade
mobiltelefonen pa marknaden med en storre bildskarm &n traditionella mobiltelefoner.
Vi tror att utvecklingen kommer att fortsatta at det hallet och att framtidens telefoner
med Internetanslutning kommer att ha liknande bildskarmar. Vi ville undersoka
mojligheterna for var prototyp.

22 \sww. lonelyplanet.com (2000-12-07).
% Nielsen, J. (2000) WAP backlash.
# Nielsen, J. (1999) Graceful Degradation of Scalable Internet Services.
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2.1 Litteraturstudier

Vi har studerat litteratur inom kognitiv psykologi for att kartldgga manniskans
kognitiva mojligheter och begransningar som man behover ta hansyn till vid
utformning av granssnitt. Vi har &ven studerat litteratur inom dmnet
informationsarkitektur. Detta har vi gjort for att var prototyp skall forestélla ett
informationssystem, och ett informationssystems struktur kan vara uppbyggd pa olika
satt. Under sokandet av litteratur har vi vid flera tillfallen stott pa, det for oss nya,
begreppet informationsarkitektur och darfor forstatt dess relevans for uppsatsen.
Vidare har vi sammanstallt riktlinjer och anvéndbarhetsrekommendationer inom
granssnittsdesign infor utformningen av prototypens grénssnitt. Den litteratur som har
handlat om manniska-datorinteraktion har behandlat samtliga ovanstaende @mnen.

2.2 Anvandbarhetskonstruktion

| detta avsnitt kommer vi att diskutera anvandningen av  metoden
anvandbarhetskonstruktion vid utformning av granssnitt och varfor vi valt denna
metod i vart forskningsarbete.

Under vara litteraturstudier har vi vid upprepade tillfallen stott pa begreppen usability
engineering, prototyping och usability testing. Usability engineering, eller
anvandbarhetskonstruktion, innebéar att skapa anvandbarhet och har fatt sitt namn for
att belysa likheterna med software engineering, mjukvarukonstruktion. Att skapa
anvandbarhet gors enligt denna metod genom att skapa en prototyp som sedan testas
pa anvandare. Darmed inbegriper metoden anvéandbarhetskonstruktion &ven
metoderna prototyping och anvandbarhetstestning.

Anvandbarheten kan byggas in en produkt redan fran starten genom att man itererar
design- och utvecklingsprocessen. For att lyckas med detta bor man tidigt och
oavbrutet fokusera pa anvandarna, ta hansyn till alla aspekter av anvandbarhet, tidigt
och oavbrutet testa versioner pa anvandarna samt iterera designen.

Anvandbarhetskonstruktionen startar med att identifiera anvdndare, analysera
uppgifter och satta anvandbarhetsspecifikationer. Den fortsétter sedan med utveckling
och test av prototyper och avslutas efter iterativa cykler av utveckling och testning.
Anvandbarhetstester  utfors i flera omgangar, darfor att malet med
anvéndba&letskonstruktion ar att forbéattra designen, och inte bara dokumentera dess
svagheter=,

Anvandare bor vara involverade genom hela processen. Om man arbetar enligt de
tekniker som anvands vid anvandbarhetskonstruktion sa arbetar man med manga olika
anvandare under projektets gang. Fore designen intervjuar och observerar man forst
en grupp med anvandare, men de féljande anvandbarhetstesterna genomfors pa andra
anvandare i samband med att de testar prototyper. Fortsatta anvandbarhetstester
genomfors pa andra anvandare nar man utvecklat produkten ytterligare osv. En fordel

% Nielsen, J. (2000), why You Only Need to Test With 5 Users.
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med den iterativa anvandbarhetskonstruktionstekniken &r att man, arbetar med en stor
och varierad grupp av anvandare. Vi skall nedan ga narmare in pa de tva delarna inom
anvandbarhetskonstruktion, prototyping och anvandbarhetstestning.

2.2.1 Prototyping

| detta avsnitt kommer vi att diskutera anvandningen av metoden prototyping vid
utformning av granssnitt och varfor vi valt denna metod i vart forskningsarbete.

Prototyping &r en iterativ process som ger utvecklaren mojlighet att tillsammans med
anvandaren klargora kravspecifikationen for det aktuella systemet. Prototypen ger
anvandaren mojlighet att pa ett konkret satt se mojligheter och begransningar hos
produkten redan pa ett tidigt stadium. Anvandaren ges dven mojlighet att upptacka
och uttrycka behov eller 6nskemal om systemet vilka latt gloms bort om det inte finns
ett system att testa och diskutera kring. Genom noggrann analys av de krav som stélls
pa systemet minskar risken for misslyckade system. Problem som upptécks tidigt i
systemutvecklingsprocessen kostar mindre att I6sa an i slutet dér det ofta kan vara
omojligt att 16sa problemen pa ett for anvandaren meningsfullt sétt.

Fordelar med att utveckla prototyper under systemutvecklingsprocessen ar att man
tidigt kan upptacka missforstand mellan anvandare och utvecklare angaende
systemets funktioner. Svarigheter i anvandningen av systemet upptacks av anvandaren
innan systemet ar fardigt.

| systemutveckling finns alltid en risk for felanalys av kravspecifikation vilket gor att
prototyping kan anvandas som en teknik for riskreducering, dar man undanrojer
osakerhet om hur bra designen passar anvandarna== Med hjélp av den informationen
man far av anvandarna kan man lattare ta beslut om nédvandig funktionalitet,
funktionsfoljd, behov av anvandarsupport, krav pa symbolehoch liknande som
representerar nagot fran verkligheten samt granssnittets utseende™~

2.2.1.1 Gréanssnittsprototyping

Den varianten av prototyping vi har anvant oss av kallas grénssnittsprototyping.
Granssnittsprototyping ar en anvandarcentrerad design som bygger pa att inte bara
systemutvecklare, utan dven slutanvandare ar involverade under hela designprocessen.
Granssnittsprototyping fo%erar i detta sammanhang pa granssnittets “utseende”, inte
till sjalva systemdesignen™ Nagra nyckelprinciper for anvandarcentrerad design ar
tidigt fokuserande pa anvandareﬁlirekt kontakt med potentiella slutanvéndare, iterativ
design samt empirisk méatning== Produ eller systemet testas och modifieras
utifrdn anvéandarnas synpunkter och krav®- Man fokuserar pa anvandarna och de
uppgifter som anvandarna skall 16sa med hjalp av systemet. Omgivningen som
anvandarna skall anvanda systemet i studeras och slutligen undersoks hur teknologin

%6 Sommerville, I. (1996), Software Engineering.

%7 preece, J. (1994), Human-Computer Interaction.
% Sommerville, 1. (1996), Software Engineering.

2 Lif, M. (1998), Adding Usability.

% Rubin, J. (1994), Handbook of Usablility Testing.
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pa basta sétt kan utnyttjas for att stodja anvandarna i deras arbetssituationE.| Sa kallad
evolutionsprototyping anvénds i denna process, vilket innebéar att ett férsta granssnitt
utformas, som sedan revideras efter andartester och vidareutvecklas tills
anvandarna ar tillfredsstallda med systemet™ Tva ytterligare begrepp inom metoden
prototyping dar horisontell prototyping och vertikal prototyping. En horisontell
prototyp visar anvandargranssnittet, men innehaller ingen funktionalitet bakom
knapparna. En vertikal prototyp innehé&r all funktionalitet pa hog och lag niva, men
bara i en avgransad del av prototypen® Vi har i var prototyp en variant av vertikal
prototyp déar alla funktioner fungerar men det ar en begransad del av systemet som ar
utvecklat.

2.2.1.2 Metodsteg
Enligt E. é]Andersen (1994) kan metoden prototyping delas in i fem metodsteg (se
Figur 2:1)™

Identifiera centrala behov

Utarbeta en forsta prototyp
Demonstrera och diskutera forbattringar
Inféra forbattringar

Téacker prototypen behoven?

IS

Identifiera behov Utveckla prototyp Utvardera prototyp

Tacker
prortypen
hehoven?

Avsluta prototyparbete I

Figur 2:1: Var tolkning av Andersens metodsteg for prototyping.

Nedan beskriver vi mer ingdende Andersens fem metodsteg, samt hur vi har tillampat
dem.

1. Identifiera centrala behov

*! preece, J. (1994), Human-Computer Interaction.

% Sommerville, 1. (1996), Software Engineering.

% Preece, J. (1994), Human-Computer Interaction.

% Andersen, E. S. (1994), Systemutveckling — principer, metoder och tekniker.
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Det forsta steget infor metoden prototyping ar att undersoka de centrala behov
som anvéndaren har av det aktuella informationssystemet. Det &r dessa behov
som skall ligga till grund for den forsta prototypen. Har maste man ocksa
analysera vad som inte skall inga i prototypen. Det centrala behovet for vart
informationssystem &r att man, ur anvandbarhetsperspektiv latt skall kunna hitta
detaljerad information om resmal runt om i varlden. Det nya WAP-baserade
informationssystemet skall vara anvéndbart nog for resendren for att kunna
ersatta den befintliga boken. Det nya systemet skall alltsa vara sa likt boken som
mojligt. Den information om landet, staden, hotell, monument o s v som finns i
Lonely Planets bocker, skall ocksa finnas i det nya WAP-baserade
informationssystemet. Nagot som hade kunnat vara anvandbart ar méjligheten
att kunna boka bord pa restauranger, hotellrum mm. Onskemal om detta dok
ocksa upp senare i vara anvandbarhetstester. Vi bestamde oss dock tidigt for att
inte inkludera denna mojlighet i varan tjanst, eftersom inte heller boken ger den
mojligheten. Vi har dessutom varit tvungna att avgrénsa 0ss p g a uppsatsens
omfattning.

2. Utarbeta en forsta prototyp

Den forsta protoypen bor framarbetas relativt snabbt och boér innefatta de
viktigaste funktionerna for att anvandaren skall kunna ta stéllning till och
diskutera prototypens méjligheter och svagheter. Var forsta prototyp, och dven
de kommande, gjorde vi till en sa kallat vertikal prototyp, dar vi sag till att alla
funktioner fanns med i den del av systemet som senare skulle inga i vart
scenario i anvandbarhetstesterna. Detta for att anvandbarhetstesterna senare
skulle ligga till grund for var utvardering av huruvida granssnittet var
anvéandbart.

3. Demonstrera och diskutera forbattringar

Under det tredje metodsteget demonstrerar man prototypen for anvandaren for
att de skall kunna experimentera och kritisera den. Avsikten &r att identifiera nya
krav pa informationssystemet samt att revidera ursprungliga krav. Prototypen
skall anvandas som ett redskap for att kartlagga anvandarens krav och dnskemal.
Med hjalp av prototypen skall man kunna klargéra om systemet stodjer
anvandaren pa ratt satt. Hur vi har gatt till vaga har beskriver vi i avsnittet 2.2.2.
Anvandbarhetstester.

4. Infora forbattringar
En ny prototyp utvecklas utifran de krav pa forbattringar som klargjorts av
anvandaren. Det &r fordelaktigt om anvandaren har bada prototyperna
tillgangliga under néasta utvéardering for att kunna avgéra om kraven pa
forbattringarna har inforlivats. Har foljde inte vi Andersens rekommendationer,
eftersom samtliga anvandbarhetstester utfordes pa olika personer. Mer om
anvandbarhetstestning och hur vi gick till véga beskriver vi i avsnittet 2.2.2.
Anvandbarhetstester.

5. T&cker prototypen behoven?

Det sista metodsteget innebdr att analysera om prototypen técker de behov som
den ar avsedd att ticka. Om den inte motsvarar anvandarnas krav pa
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informationssystemet kravs ytterligare iteration tills anvandarna ar ndjda med
prototypen. Hur var iterativa process har sett ut beskriver vi i avsnittet 2.2.2.
Anvandbarhetstester.

2.2.2. Anvandbarhetstester

Anvéndbarhetstestning ar en process som anvands for att utvardera hur val en produkt
uppfyller specifika anvandbarhetskrav. Testen baseras pa anvandare som
representerar en verklig malgrupp av anvandare for att ge rattvisande resultat.
Testunderlaget kan variera fran kvantitativa till kvalitativa test dar endast en
testperson ar involverad. Varje tillvagagangssatt beror pa malen med tes%na, vilka
resurser som finns tillgangliga samt de tidsramar som projektet ligger inom™

Genom anvéndbarhetstestning kan man systematiskt observera hur anvéandare testar
en produkt samt samla information om pa vilka specifika sétt produkten ar latt eller
svar for dem. Anvandbarhetstestning lampar sig bast for att diagnostisera problem,
inte for att sdkerstdlla att allt & bra och bor anvédndas tidigt och ofta.
Anvandbarhetstestning bor anvandas under den del av processen som fokuserar_pa
anvandbarhet under design och utveckling, inte endast da anvandare &r att betraktat®

2.2.2.1. Testgruppens storlek och sammansattning

For att upptdcka—problem och brister i anvéndbarheten boér man gora
anvandbarhetstester— Att testa pa anvandare bor man gora oberoende av hur erfn
man &r som utvecklare, eftersom att man latt kan bli hemmablind i sitt eget system
Enligt Nielsen (2000) behdver ett anvéndbarhetstest varken vara komplext eller
kostsamt. Nielsen har tillsammans med T. Landauer (2000) kommit fram till att man i
en iterativ designprocess endast behover testa pa sammanlagt femton personer for att
upptacka tillrackligt manga anvandbarhetsproblem. Ju fler personer man testar pa,
desto farre blir de nya upptéckterna eftersom testpersonerna ofta hittar samma
problem. Darfor racker det att testa pa fem personer at gangen. Resultatet blir mycket
battre av att ha tre tester med fem personer at gangen dn av att testa pa femton
personer en enda gang. Deras berdkningar visar att man uppticker 85 procent av
anvandbarhetsproblemen efter att ha gjort ett forsta test pa endast fem personer. (Se
Figur 2:2) Gor man ytterligare ett test upptacker man de flesta av de aterstaende 15
procenten. Efter att ha atgardat de senaste upptackter@? bor man gora ett sista test, dar
man kommer att upptécka ca 2 procent av problemen™

Vi har pa grund av den begransade tid och omfattning som en magisteruppsats
innebar, valt att utfora tva testomgangar med fem personer i respektive test, istéllet for
tre testomgangar. Vi utforde alltsa anvandbarhetstester pa sammanlagt tio personer.
Vi motiverar detta med att hanvisa till Nielsens och Landauers berékningar, som séger
att man efter att ha testat pa tio personer har hittat nastan 100 procent av
anvandbarhetsproblemen.

% Rubin, J. (1994). Handboook of Usability Testing.

% Dumas, J. (1994) A practical guide to usability testing.

3" Dumas J.S. (1994) A practical guide to usability testing.

* Flemming, J. (1998) User Testing — How to find out what users want.
¥ Nielsen, J. (2000) Why You Only Need to Test With 5 Users.
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Vi utarbetade den forsta prototypen, vilken vi testade pa fem personer och
identifierade da ett antal problem som behévde étgardas. Onskemal om och forslag till
forbéattringar inférdes i prototypen infor nasta test. Fem nya testpersoner valdes ut for
att utvardera och kritisera den nya prototypen och vi kunde da se om de forbéttringar
som vi infort var lyckade eller inte.

,_
(=]
(=]
=
-

i
LY
L

0 i ] 4 12 15
Antal iesipersoner

Upptickts anvaéndbarhatsproblem
e

Figur 2:2 Nielsens och Landauers kurva visar sambandet mellan antal testpersoner och antal
upptéckta anvandbarhetsproblem.

Det basta sattet att utfora ett test_pa &r, enligt Flemming (1998), med endast en
testperson per testutforare i taget™ Har man fler testpersoner &n en att iaktta pa
samma gang ar risken stor att man gar miste om manga viktiga iakttagelser.

2.2.2.2. Planering av anvandbarhetstest

En testplan, som skall ligga till grund for hela anvandbarhetstestet, bor goras. Planen
behandlar hur, nér, var, varfér och for vem testet skall utféras. Testplanen kan liknas
vid en planritning for ett hus, vilken beskriver exakt vad som skall byggas. Den
beskriver hur man skall ga till vaga for att testa produkten. Testplanen fungerar som
verktyg for kommunikationen mellan systemutvecklare och testdvervakaren. Den bor
pabdrjas redan i borjan av projektet och kontinuerligt forbattras under projektets gang.
Testplanen beskriver dven vilka resurser som kravs for att utfora testet.

| testplanen definieras de slutanvéndare som skall testa prototypen. Det &r viktigt att
anvandarprofilerna éverensstammer med de slutanvandare som kommer att anvanda
det fardiga systemet. Slutanvandarna for var reseguide ar resenarer. Reseguiden skall
kunna anvandas bade av folk som reser privat och i affarer. Var testgrupp bestar, som
ndmndes tidigare, av tio testpersoner. Fyra av dem &r kvinnor. Testpersonerna
kommer fran olika samhallsgrupper och ar i aldrarna i 22 till 54 ar. Samtliga &r vana
Internetanvéndare. En av testpersonerna dr dessutom van anvandare av en handdator
med liknande ergonomiska funktioner som mobiltelefonen Ericsson R380.

| testplanen bor dven finnas en noggrann beskrivning av vad som skall goras fran det
att testet startar tills det avslutas. Det gor det mojligt att flera testovervakare kan
utfora testet pa samma satt. Utan en detaljerad plan kan testen fa missvisande resultat
beroende pa olika testmiljo. Vi har inte bada deltagit vid samtliga test, utan har ibland

“ Flemming, J. (1998) User Testing — How to find out what users want.
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genomfort tester pa varsitt hall. Tack vare att vi har skrivit ned instruktioner for hur
testet skall utforas, samt skrivit ett frageformular, sd har vi kunnat vara sakra pa att
samtliga tester har utforts pa samma sétt.

En uppgiftslista bestérﬂ de uppgifter som anvandaren skall utfora under testet, ett sa
kallat uppgiftsscenario™ Ett scenariﬁja'r en pahittad handelse som utgors av aktorer,
hé&ndelser, produkter och miljéer~- Scenariot ger testpersonen en realistisk
forestallning av vad ha&hon skall gora samt beskriva i vilket sammanhang som
uppgifterna ar relevanta® Ett scenario presenteras for testpersonerna, dar de far
klar uppgift att I6sa med hjalp av prototypen. Pa sa vis blir testet mindre konstgjor[@
Den testansvarige redogor for testpersonen vad malet med testet ar. Man talar inte om
hur uppgiften ska losas. Syftet ar att ta reda pa om en viss anvandare sjalv kan losa
uppgiften. Det &r viktigt att inte testovervakaren ideligen behover forklara for
testpersonen under testets gang vad han/hon skall gora. Alla testpersoner bor I6sa
samma uppgift for att utvecklaren sedan skall kunna jamféra och utvardera deras
kommentarer och beteende vid anvandandet av prototypen. Anvéndandet av scenarios
hjélper designern att upptacka olika idéer och forgreningar av_designbeslut i specifika
situationer och han tvingas att revidera designens lamplighet== Man bor anvénda sig
av flera olika scenarion for att testa olika situationer som kan tdnkas uppkomma. Det
ar aven viktigt att balansera urtg?ifter/scenarion med fritt upptackande, da det okar
chanserna att problem upptacks™: Vara testpersoner tilldelades ett pappersark dar det
stod forklarat vilka uppgifter som skulle utforas. Vi hade sammanlagt fem uppgifter,
dar man bland annat skulle hitta ett hotell och en restaurang inom ett visst omrade.
Detta pappersark finns bifogat som bilaga 2.

Man skall i testplanen beskriva hur mycket eller hur lite Gvervakaren bor ingripa
under testpersonens anvandning av prototypen. Det kan vara nddvandigt for
testOvervakaren att ingripa i fall ndr t ex testpersonen har kort fast for att testningen
skall kunna fortsatta. FOr stor inblandning av testledaren kan latt leda till att testet
vinklas, vilket inte alltid &r 6nskvart. Vi har varit tvungna att ingripa vid tillfallen dar
testpersonerna inte var tillrackligt inlarda pa mobiltelefonens funktioner.

Testet bor inledas med att man beskriver varfor testpersonerna testar prototypen. | det
aktuella fallet var det utvérdering av systemets grénssnitt som var uppgiften.
Anvandaren skall veta vilka uppgifter som skall utféras. Uppgifterna skall utféras i
egen takt pa ett naturligt sétt, inte som anvandaren tror att testledaren vill att uppgiften
skall 16sas. Det ar vardefullt for testledaren om anvéandaren tanker hogt under testet
eftersom det da &r lattare att forsta hur anvandaren resonerar kring olika problem. Det
ar viktigt att anvandaren far diskutera problem med testledaren nar de uppstar. Efter
testet ar det sannolikt att anvandaren har glomt bort atskilliga problem som uppstatt,
vilket gor att testledaren missar en del viktig information om besvarliga situationer
som kan uppsta i systemet.

*! Rubin, J. (1994). Handboook of Usability Testing.

“2 Preece, J. (1994) Human-Computer Interaction.

** Rubin, J. (1994). Handboook of Usability Testing.

** Dumas, J. (1994) A guide to usability testing.

*® Preece, J. (1994), Human-Computer Interaction.

*® Flemming, J. (1998), User Testing — How to find out what users want.
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Datainsamlingen skall baseras pd de problem och mal som man har med testet.
Maétningarna kan vara kvantitativa eller kvalitativa beroende pa vilket mal man har
med testet. Datainsamlingen bestar av observationer av testpersonernas beteende och
av deras synpunkter pa prototypen. Vara observationer av testpersonerna, samt deras
synpunkter registrerades under tiden de anvande prototypen och kompletterades med
intervju, dar vi laste fragor fran ett frageformular.
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3. Informationsarkitektur fér webb

Internet innehaller stora mangder med information. Om informationen inte &r
innehallsrik och val organiserad har man dock inte nagon stor nytta av den. Att sdka
efter information kan vara svart. Man skall forst formulera sin idé i ord, sedan i en
sokfraga. Sedan antingen bladdrar man “manuellt” bland alla sidor pa Internet eller
anvander sig av nagot soksystem. Resultatet blir text som férhoppningsvis motsvatﬁ
det som forfattaren tankt sig, vilket i sin tur reflekterar hans/hennes ursprungliga idée™~
Om man &ven tanker pa hur tvetydigt ett sprak kan vara, sa inser man snart att det
finns manga stallen pa vagen dar det kan ga fel, innan man till slut hittat den
information man soker efter.

3.1. Vad innebar informationsarkitektur?

Louis Rosenfeld, direktor pa foretaget Argus Associates samt medforfattare till boken
Information Architecture for the World Wide Web,r i en intervju gjord av Rhodes
(1999) foljande definition pa informationsarkitekturtes

“Information architecture involves the design of organization and
navigation systems to help people find and manage information more
successfully.”

P& Internet innebar informationsarkitektur en kombination av att organisera en
webbplats_innehall i kategorier samt att skapa ett granssnitt som stodjer dessa
kategorier=: En informationsarkitekts huvudsakliga uppgift ar foljande ar enligt
Rosenfeld och Morville (1998):

Att klargéra webbplatsens uppdrag och vision genom att balansera
organisationens och bestkarnas behov.

Att avgora vilket innehall och vilka funktioner webbplatsen skall ha.

Att specificera hur anvéandare skall hitta information pa en genom att bestamma
webbplatsens organisations-, navigations-, benamnings- och soksystem.

Att kartlagga hur webbplatsens framtida forandringar och utékning skall skotas.

En informationsarkitekt kartlagger hela strukturen pa en webbplats. Han/hon
utvecklar en funktionell och intuitiv plan for att f3 anvandaren att med minsta mojliga
motstand kunna ta sig fran punkt A till punkt B== En informationsarkitekt for en stor
och komplex webbplats bor ha tva viktiga egenskaper: kunna tanka som en
utomstaende och vara kanslig for anvandares behov och samtidigt kanna till

*" Rhodes, J.S. (1999) Information Architecture Revealed.
48 |
Ibid.
* CNET Builder.com (2000-12-10) 10 Questions about Information Architecture.
50 H
Ibid.
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organisationen som sponsrar webbplatsen. En informationsarkitekt har vanligtvis en
bakgrund inom nagon eller nagra av omradena grafisk design, informations- och
biblioteksvetenéljap, journalism, anvandbarhetskonstruktion, marknadsforing eller
datorvetenskap™.

Varje informationssystem, vare sig det ar en bok eller en webbplats, har en
informationsarkitektur. Det ar dock, enligt Rosenfeld, valdigt vanligt att webbplatser
inte alls har ndgon vilplanerad informationsarkitektur. Han menar att man maste
planera val for att fa en valutvecklad informationsarkitektur. En valutvecklad
informationsarkitektur i sin tur innebar att anvandare spenderar mindre tid pa att |
efter information och har storre forutsattningar att hitta det de soker efter™=
Informationsarkitektur &r grunden till lyckad webbdesign. Den &r webbplatsens
ritning, i vilken allt &r inbyggt, sasom form, funktion, metafor, navigering, granssnitt
m m. En god informationsarkitektur &r oerhort effektiv och genom att kunna
grunderna i hur ma%]bygger upp en informationsarkitektur, kan man i langden spara
bade tid och pengar*:

Huvudomradena inom _informationsarkitektur ~&r organisering, navigering,
namngivning och sokning™ Nar dessa omraden beskrivs nedan, kommer vi flera
ganger att anvanda oss av begreppen browser, browsing samt att browsa. Pa Internet
anvands sa kallade browsers, sasom Netscape Navigator och Microsoft Internet
Explorer for att besoka webbplatser. Det engelska ordet browsing innebdr att man
besoker en webbplats och tittar runt pa dess olika sidor. Vi har inte kunnat hitta nagot
lampligt svenskt ord for det, sa vi har helt enkelt forsvenskat det engelska och kallat
det att browsa.

3.2. Att organisera informationlf‘_f‘I

Var forstaelse av varlden bestams till stor del av var formaga att organisera
information. Vi organiserar for att forsta, forklara och kontrollera. Vara
klassifikationssystem reflekterar sociala och politiska perspektiv och mal. Det sétt pa
vilket vi organiserar, namnger och relaterar information paverkar hur andra manniskor
uppfattar den informationen. En informationsarkitekts uppgift ar att hitta ratt svar pa
deras fragor och strava mot att stodja bade browsing och direkt riktad sokning.
Han/hon skall tillféra organiserings- och bendmningssystem som ar meningsfulla for
anvéndare.

Klassifikationssystem &r uppbyggda fran sprak, och sprak kan ofta vara otydliga
(ambigous). Ett ord kan betyda flera saker. Nar man anvénder ord for att namnge
kategorier riskerar man att anvandare missforstar. Ordet tomat, t ex, ar enligt
Webster’s Ninth New Collegiate Dictionary (1985) bade en frukt och ett bar®™; Oftast

*! Rosenfeld, L., Morville, P. (1998), Information Architecture for the World Wide Web.
°2 Rhodes, J.S. (1999), Information Architecture Revealed.

> Shiple, J. (1998), Information Architecture Tutorial.

> Rhodes, J.S. (1999), Information Architecture Revealed.

> Rosenfeld, L., Morville, P. (1998), Information Architecture for the World Wide Web.
% \Webster, M. (1985), Webster’s Ninth New Collegiate Dictonary.
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anvands dock tomaten som gronsak. Fragan ar har om tomat skall inga under
kategorin frukt, kategorin gronsak eller kategorin bar, eller alla tre kategorier, for att
anvandarna skall hitta ratt. Att organisera ord och fraser innebar en utmaning, pa
grund av att de kan ha olika betydelser.

En annan utmaning ligger i att manga webbplatser pa Internet ar valdigt heterogena,
vilket kan innebéara svarigheter i att strukturera information.

Manniskors olika perspektiv innebar ytterligare en utmaning. Manniskors sétt att
namnge och organisera system paverkas av deras olika perspektiv. For att kunna
skapa anvandbara organisationssystem maste vi lamna vara egna mentala modeller av
namngivning och organisering av innehall. Man maste forsoka namnge och organisera
innehallet pa samma satt som den tilltinkte anvéandaren gér. Denna utmaning
kompliceras eftersom webbplatsen ofta skall anpassas till flera olika anvéndare, med
olika perspektiv.

=

3.3. Organisering av webbplatser

Hur informationen pa en webbplats ar organiserad &r en viktig faktor for dess
framgang. Organisationssystem bestar av organisationsscheman och organisations-
strukturer. Organisering ar ndra relaterat till navigering, namngivning och indexering,
men design av organisationssystem bor anda ske avskilt, da det kommer att lagga
grunden till navigerings- och bendmningssystem.

3.3.1. Organisationsscheman

Det satt pa vilket man Klassificerar information kallas organisationsschema. Ett
organisationsschema definierar gemensamma karaktaristika i informationsinnehall
och paverkar den logiska grupperingen av detta innehdll. Vi navigerar varje dag
igenom organisationsscheman. Telefonbdcker, livsmedelsaffarer och programtablaer
for TV, t ex, dar alla organisationsscheman. Vissa organisationsscheman dar latta att
anvanda, som till alfabetisk telefonnummerlista. Andra organisationsscheman kan
vara svarare att anvanda, som till exempel niar man letar efter matvaror i en
livsmedelsaffar. Notter, till exempel, finns de i godisavdelningen, frukt- och
gronsaksavdelningen eller i avdelningen for bakingredienser?

3.3.1.1. Exakta organisationsscheman

Exakta organisationsscheman delar upp information i valdefinierade sektioner.
Telefonkatalogens alfabetiska organisering &r ett perfekt exempel. Om man vet en
persons efternamn, &r det latt att navigera sig i schemat. Problemet med exakta
organisationsscheman &r att man maste veta det exakta namnet pa det man soker. Ett
vanligt exakt organisationsschema &r det alfabetiska. Det anvénds huvudsakligen i
lexikon och encyklopedier. Nastan alla icke skonlitterara bocker innehaller ett index. |
telefonbdcker, pa bibliotek m m anvander man sig av alfabetet for att organisera
information. Ett annat vanligt exakt organisationsschema &r det kronologiska. Ett

*" Rosenfeld, L., Morville, P. (1998), Information Architecture for the World Wide Web.
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arkiv av tidningsartiklar, t ex, &r ofta organiserat efter datum. Historiebtcker,
dagbocker, programtablder mm 4 andra exempel. Ett tredje exakt
organisationsschema &r det geografiska. En plats kan ofta vara karaktaristisk for
information. Man reser fran en plats till en annan. Politiska, sociala och ekonomiska
amnen dr ofta indelade efter plats.

3.3.1.2. Otydliga organisationsscheman (Ambigous organization schemes)

Otydliga organisationsscheman delar upp information i kategorier som inte exakt kan
definieras, pa grund av otydligheten i ett sprak, en organisation och manniskans
subjektivitet. Dessa organisationsscheman &r svara att designa och hantera. Ta
exemplet som namndes tidigare, tomaten. Ar det en frukt, en gronsak eller ett bar?
Tomaten tillhor alla dessa kategorier. Ibland kan dessa otydliga organisationsscheman
vara anvandbara, darfor att man inte alltid vet exakt vad man letar efter. Att surfa pa
Internet &r ett exempel pa att leta i ett otydligt organisationsschema

3.3.2. Organisationsstrukturer

Det som definierar en webbplats struktur ar pa vilket sétt olika grupper av information
ar relaterade till varandra. Informationsstrukturer bestammer de priméara satt pa vilka
anvandare kan navigera. De huvudsakliga organisationsstrukturerna som anvands i
arkitekturer pa webbplatser inkluderar hierarkin, den relationsdatabasorienterade
modellen och den sa kallade hypertexten.

3.3.2.1. Hierarkin

Grunden till n&stan alla bra informationsarkitekturer ar en véldesignad hierarki.
Nivaerna och de s kallade foralder-barnforhallandena i hierarkier ar enkla och
familjara. Sen tidernas begynnelse har manniskan organiserat information i hierarkier.
Familjetrad ar hierarkiska. Vara indelningar av livet pa jorden, som t ex kungadémen,
klasser och arter &r hierarkiska. Bocker delas in i kapitel, som delas in i stycken, som
delas in meningar, som delas in i ord, som slutligen delas in i bokstéver. Eftersom
manniskan delar in information i hierarkier, ar det latt for anvandare att forsta
webbplatser vars organisationsstrukturer ar hierarkiska. Figur 3:1 visar ett exempel pa
en enkel hierarkisk modell.

Vaxter

Blommor Trad

Ettariga Flerériga Lov Barr

Figur 3:1 Ett exempel pa en enkel hierarkisk modell med 3 nivéer.

Eftersom hierarkier ar enkla och familjér &r det ofta bra att borja uppbyggnaden av en
informationsarkitektur med hierarkier. Man borjar da med att identifiera de
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huvudsakliga grupperna av information och fortsatter sen med att titta pa mojliga
organisationsscheman.

Nar man designar informationshierarkier finns vissa regler som man skall tanka pa.
Forst och framst maste man vara medveten om att kategorierna i en hierarki skall
utesluta varandra. Otydliga organisationsscheman, till exempel, gor det svart att dela
in information i kategorier som utesluter varandra. | vissa fall, som t ex i fallet tomat,
kan det vara nodvandigt att lata samma information forekomma i flera kategorier, for
att inte riskera att anvéndarna inte hittar det de soker.

Man bor &ven Overvéga vilken balans man skall ha mellan bredd och djup i
informationshierarkin. Med bredd menas de antal val som finns pa varje niva i
hierarkin. Med djup menas de antal nivaer som finns. Om hierarkin &ar fér smal och
djup maste anvandarna navigera sig fram igenom manga nivaer for att hitta det de
soker. Ar hierarkin for bred och grund har anvandarna for ménga valmajligheter pa
huvudmenyn, men for fa val pa nivaerna under huvudmenyn. Nar man Gvervager
bredden skall man tianka pa de kognitiva begransningarna hos manniskan. Framforallt
med oklara organisationsscheman skall man forsoka halla sig vid runt sju
valmojligheter pa huvudmenyn. Nar man Overvager djupet i hierarkin skall man
forsoka halla sig vid inte mer an fyra till fem nivaer, for att inte anvandarna skall bli
frustrerade och ge upp innan de har hittat vad de soker. Vid skapandet av nya
webbplatser som forvantas vaxa, bor man forsoka skapa en bred och grund hierarki.
Huvudmenyn, som &r det forsta anvandarna ser, skall man helst aldrig behdva éndra,
da det kan forstora den mentala modellen som anvandarna har skapat sig av systemet.

3.3.2.2. Hypertext

Hypertext ar ett ganska nytt och ickelinjart satt att strukturera information pa. Ett
hypertextsystem har tva primara komponenter: de informationsgrupper som skall
lankas ihop samt lankarna mellan dessa informationsgrupper. Dessa komponenter kan
skapa system som kopplar ihop text, information, ljud och bild. Hypertextgrupperna
kan kopplas ihop hierarkiskt, ickehierarkiskt eller bada delarna (se figur 3:2). Trots att
denna organisationsstruktur innebar stor flexibilitet, kan det &ven vara komplext och
forvirrande for anvandarna. Nar anvandare navigerar i hypertextsystem ar det latt for
dem att tappa orienteringen, da det ar svart att skapa sig en mental modell av
webbplatsens struktur. Om man inte hittar nagot sammanhang kan man latt blir
frustrerad. Dessutom &r innebdrden hos lankarna i hypertextsystem personliga. Vad
som forefaller sig ha ett sammanhang for en person, kanske inte har det for en annan.
Pa grund av dessa nackdelar &r det inte att rekommendera att ha ett hypertextsystem
som det primdra i en struktur. Det &r snarare battre att ha dem som komplement till
hierarkiska eller relationsdatabasstrukturer. Det I6nar sig att forst designa
informationshierarkin och sedan avgora vilken hypertext som skall komplettera
hierarkin.
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Figur 3:2 Ett hypertextsystem dar grupper av information ar ihopkopplade via lankar i ett natverk av
relationer.

3.3.2.3. Relationsdatabasmodellen

En databas &r en samling av poster, dar varje post har flera falt. En kunddatabas, till
exempel, brukar ha en post for varje kund. Varje post innehaller information om
kunden, som exempelvis namn, adress och telefonnummer. Databasen gor det mojligt
att soka efter en viss kund, eller efter alla kunder pa en viss adress. En databas styrka
ligger i mojligheten att soka pa faltens innehall. Andra fordelar med databaser ar att
hanteringen av information &r tidssparande samt att informationen inte blir redundant,
dven om den presenteras pa flera stallen pa webbplatsen.

En svaghet hos relationsdatabasmodellen &r att alla poster maste vara uppbyggda pa
ett och samma satt. Detta kan vara svart nar man har en heterogen webbplats. Det kan
dven vara svart rent tekniskt att placera en webbplats hela innehall, sdsom text, bilder
och lankar, i en databas.

N&r man har konstruerat de olika varianterna av poster kan man bérja fundera dver
hur anvandare bor kunna navigera i informationen.

Den huvudsakliga fordelen med relationsdatabasmodellen ar styrkan och flexibiliteten
i sok- och browsersystem. Modellen forenklar ocksa uppdateringen av information, da
man kan skapa administrativa granssnitt dar man inte behoéver ha kunskaper i
webbutveckling for att uppdatera webbplatsen.

3.4. Design av navigeringssystemﬁ|

Att tappa bort sig i en komplex webbplats kan vara foérvirrande och frustrerande.
Medan ett val designat hierarkiskt organisationssystem minskar risken for att
anvandarna tappar orienteringen, behdvs det dven ett kompletterande
navigeringssystem for att ge webbplatsen ett sammanhang och for att oOka
flexibiliteten i hur anvandarna kan réra sig pa webbplatsen.

*® Rosenfeld, L., Morville, P. (1998), Information Architecture for the World Wide Web.
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Navigeringssystem kan besta av flera olika komponenter, sdsom grafiska menyrader,
rullgardinsmenyer, innehallsforteckningar, och Gverskiktskartor. Dessa komponenter
skall hjalpa anvéandaren att navigera sig runt i innehallet pa en webbplats. Ett
valdesignat navigeringssystem ar en kritisk faktor for hur lyckad en webbplats blir.

3.4.1. En browsers navigering

Nar man designar navigeringssystem ar det viktigt att tanka pa i vilken miljo systemet
skall finnas. Netscape Navigator och Microsoft Internet Explorer har ett flertal
inbyggda navigeringsfunktioner, sasom adressfalt, framat- och bakatknappar,
bokmarken m fl. Man kan &ven se vilka sidor man har besokt eftersom lankar far olika
farg beroende pd om de &r besokta eller obestkta. Bakom denna anvandbara design
ligger mycket forskning, analysering och testning. Andd finns det manga
webbdesigners som struntar i dessa inbyggda funktioner. Ett exempel &r att man
andrar installningarna for lankarnas farger, for att man skall matcha exempelvis en
foretagsloggas farg. Detta kan skapa forvirring hos anvandarna, vilka &r vana vid
standardfargerna, som &r bla for obesokta lankar och lila for besokta lankar. Har
offras alltsa anvandbarheten for det estetiska.

Om man &ar uppmarksam pa de inbyggda navigeringsfunktionerna undviker man
risken att dessa tas bort eller dupliceras. Nar man designar navigeringssystem skall
man reflektera over alla dess bestandsdelar. Browsers &r en oerhort vanlig och
integrerande del i anvandares navigeringserfarenheter.

3.4.2. Skapa sammanhang

Med alla navigationssystem maste vi forst veta var vi ar for att kunna bestamma oss
for i vilken riktning vi skall ta oss vidare. Som turist i en ny stad, t ex, far man ofta
hjalp med det genom att titta pa utplacerade stora stadskartor, som &ven visar var pa
kartan man befinner sig. Man far da ett battre sammanhang i den i 6vrigt komplexa
kartan. Vid design av komplexa webbplatser ar det valdigt viktigt att man ocksa
skapar ett sammanhang i det stora hela. Till skillnad fran fysiskt resande, tillater
hypertextnavigering att man hamnar mitt i en stor och ickefamiljar webbplats, utan att
forst ha varit inne pa dess huvudmeny. For att reducera risken att anvandare blir
forvirrade vid sadana har tillfallen finns vissa regler att folja. For det forsta bor alla
sidor i en webbplats innehalla organisationens namn. Da vet anvandaren hela tiden att
han befinner sig inom organisationens webbplats ndr han navigerar. For det andra bor
navigationssystemet tydligt visa informationshierarkins struktur samt var i det man
befinner sig.

3.4.3. Forbattra flexibiliteten

Det ar ofta bra att ha hierarkier som grund nar man organiserar information pa en
webbplats. Dock kan hierarkier dven begransa navigeringen pa en webbplats, da man
maste ta flera steg i hierarkin for att komma till slutmalet. Mojligheten att i ett steg
forflytta sig mellan kategorier pa en och samma niva (sidonavigering) eller mellan ett
flertal nivaer (lodrat navigering) finns inte i hierarkiska strukturer. Med hjalp av
hypertextstrukturen tar man bort dessa begransningar genom att skapa mojligheten att
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ta sig flera steg i en hierarki, eller fran en kategori till en annan, via endast en lank. Pa
sa vis skapar man storre frihet och flexibilitet. Nar man designar navigeringssystem ar
det viktigt att hitta en balans, att skapa flexibilitet utan att det blir rorigt.

3.4.4. Olika sorters navigeringssystem

En komplex webbplats innehar ofta flera olika sorters navigeringssystem. For att
kunna skapa en lyckad webbplats ar det viktigt att forsta inneborden i de olika sorters
system som finns samt hur de fungerar tillsammans for att skapa flexibilitet och
sammanhang.

3.4.4.1. Hierarkiska navigeringssystem

Informationshierarkin ar det primara navigeringssystemet. Pa en webbplats huvudsida
ser man ofta lankar som ar tagna direkt fran hierarkin. De hierarkiska
navigationssystemen &r viktiga, men kan som sagt samtidigt vara begransande, varfor
det ofta behovs ytterligare navigeringssystem.

3.4.4.2. Globala navigeringssystem

Ett globalt navigeringssystem kompletterar ofta informationshierarkin genom att
storre sidledes och lodrat rorlighet dver hela webbplatsen mojliggors. Ett globalt
navigeringssystem kan besta av en grafisk menyrad nederst pad varje sida pa
webbplatsen. Pa sidor i undernivaer kan menyraden aven inkludera en lank tillbaka
till huvudsidan for den kategorin. Nar man skapar menyrader bor man tianka pa att
manniskor laser fran vanster till hoger. Darfor skall lanken Hem sta langst till vanster
och Ovriga alternativ till hoger.

3.4.4.3. Lokala navigeringssystem

For mer komplexa webbplatser kan det vara nddvandigt att komplettera det globala
navigeringssystemet med ett eller flera lokala. For att forstd behovet av ett Iok
navigeringssystem maste man forst kanna till inneborden i en sa kallad sub-site
underwebbplats. Med en underwebbplats menas att en samling sidor inom en stérre
webbplats, har gemensamma navigeringsmekanismer som ar unika for just de sidorna.
Ett exempel pa detta kan vara nar en del av en webbplats ar en produktkatalog och dar
produktkatalogens informationsstruktur skiljer sig fran webbplatsen i évrigt. Da kan
det vara meningsfullt att skapa navigeringsalternativ. som &r unika for just
produktkatalogen. Hur som helst ar det viktigt att det globala navigeringssystemet
stracker sig &ven till de lokala navigeringssystemen, for att mojliggéra navigering
tillbaka till huvudsidan eller for att ge feedback. Lokala navigeringssystem skall alltsa
vara designade for att komplettera det globala, inte for att ersétta det. En utmaning i
denna integration ligger i att det latt blir for manga valmajligheter pa en och samma
sida. Aven om de ar hanterbara var for sig, kan de tillsammans vara évervaldigande
for anvandaren.

3.4.5. Integrerade navigeringselement

| globala och lokala navigeringssystem &r de vanligaste och viktigaste
navigeringselementen de som ar integrerade in i de innehallsrika sidorna pa en

*° Nielsen, J. (1996), The Rise of the Sub-Site.
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webbplats. Nar anvandare navigerar runt pa webbplatsen och dess undersidor, &r
dessa element de som de stéter pa ideligen. De flesta integrerade navigeringselement
passar in under en av féljande tva kategorier: menyrader (navigation bars) och
rullgardinsmenyer.

3.4.5.1. Menyrader

Man kan implementera menyrader pa manga satt och anvanda dem i det hierarkiska, i
det globala och i det lokala navigeringssystemet. | sin enklaste form ar en menyrad en
samling grupperade hypertextlankar, men den kan aven vara grafiskt utformad, som
en eller flera bilder. Grafiska menyrader brukar vara mer attraktivt an textbaserade,
men har nackdelen att de saktar ned uppladdningstiden for en sida. Det ar vanligt att
man har en grafiskt menyrad for den globala navigeringen och en textbaserad for den
lokala navigeringen.

Det ar oftast mest lampligt att placera menyraden antingen overst eller underst pa
sidan, eller badadera. Huruvida man skall placera en menyrad bade 6verst och unders
bor avgoras av innehallets langd.

Grafiska menyrader kan dels bestd av text, dels av ikoner. lkoner kan vara
missvisande, da det kan vara svart att representera abstrakta begrepp med hjélp av
bilder. Daremot kan det vara lampligt att anvanda ikoner som komplement till
textlankar. De kan da vara effektiva for ofta aterkommande anvéndare, som till slut
blir sa bekanta med ikonerna att de inte langre behover lasa texten.

3.4.5.2. Rullgardinsmenyer

Rullgardinsmenyer innehaller flera navigeringsalternativ. Genom att klicka pa en
rullgardinsmeny, som forst ser ut att vara bara ett alternativ, presenteras ett flertal
alternativ. Anvandaren maste valja ett av alternativen i rullgardinsmenyn och sedan
klicka pa en knapp for att forflyttas till sidan for det valda alternativet.
Rullgardinsmenyer tillater utvecklare att samla valdigt manga alternativ pa en och
samma sida, vilket ofta & vad man forsoker undvika. En annan nackdel &r att
overskadligheten minskas, da anvandaren forst maste klicka pa rullgardinsmenyn for
att se vilka alternativ som finns. Har man ett exakt organisationsschema kan
rullgardinsmenyer fungera bra.

3.4.6. Avsides navigeringselement (remote navigation elements)

Avsides belagna navigeringselement ger alternativ 6versikt av en webbplats innehall
och ligger utanfor webbplatsens hierarki. Exempel pa sadana ar innehallsforteck-
ningar och index. Dessa kan forhoja tillgangligheten till en webbplats innehall som
kompletterande navigeringselement, men bor inte fungera som erséttning till en dalig
informationsarkitektur.

Utformningen av innehallsforteckningar och index ar ett resultat av hundratals ar av
testning och forfining inom tryckerikonsten. | en bok eller tidning visar
innehallsforteckningen de fa Oversta nivaerna i informationshierarkin. De visar
organisationsstrukturen for det tryckta verket och gor innehallet tillgangligt genom att
kapitel och sidnumrering anvands. Pa liknande satt visar &ven en webbplats
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innehallsforteckning de fa dversta nivaerna i informationshierarkin. En webbaserad
innehallsforteckning gor innehallet tillgangligt genom att hypertextlankar anvands.
For en webbplats ar en innehallsforteckning lamplig endast om informations-
strukturen &r hierarkisk.

For webbplatser som inte styrs av en starkt hierarkisk organisation, kan ett index vara
ett bra alternativ till den mer strukturerade innehallsforteckningen. Precis som index i
tryckta verk, sasom bocker, visar webbaserade index nyckelord eller meningar i
alfabetisk ordning, utan att representera hierarkin. Index fungerar véldigt bra for
anvandare som redan vet namnet pa det de soker. Syftet med index &r att anvandaren
skall komma direkt till det han/hon soker. Darfor ar det viktigt att lankarna i ett index
gar direkt pa malet, inte till ytterligare en menysida.

Eal

3.5. Bendmningssystem

Det engelska ordet for detta stycke ar labeling systems. Den svenska Oversattningen
av ordet label ar bland andra etikett, marke, beteckning, adresslapp samt etikettera
och rubricera. Vi har funnit det svart att hitta ett svenskt ord som &r lika 6vergripande
i sin innebdrd som det engelska. Efter att ha studerat innebtrden i begreppet labeling
systems finner vi det lampligt att kalla det benamningssystem, da det handlar om att
ge namn at bland annat lankar och informationsstycken. Vi kommer att anvanda oss
av begreppen namngivning, namn samt bendmning nar vi talar om label och labeling.

En benamning ar en form av representation. Vi anvander benamningar inom vara
webbplatser for att representera stérre informationsstycken, d v s beskriva innehallet i
ett stycke. Lanken Kontakta oss, t ex, ar en bendmning som representerar en mangd
information, som bland annat ett kontaktnamn, en adress, telefon- och faxnummer
samt e-mailadress. Nar anvandaren ser benamningen Kontakta oss far han/hon en
association till vad benamningen representerar, och kan sedan bestamma sig for att ga
vidare och titta pa dess innehall. Detta istallet for att bemoda sig med att lasa sig
igenom allt innehall for att fa reda pa om det var av intresse. Malet med benamningar
ar att kommunicera information pa ett effektivt sétt, utan att ta upp for stort utrymme
pa sidan eller for stort kognitivt utrymme hos anvandaren. Ett framgangsrikt
benamningssystem speglar anvandarnas tankesatt och sprak, inte systemets skapares.

Namngivning &r ett naturligt steg i att skapa organiserings- och navigeringssystem. En
webbplats skulle inte fungera utan benamningar. Anda talas det lite om namngivning.
Formodligen beror detta pa att det &r sa naturligt for manniskor att satta benamningar
pa olika saker, att vi inte tanker pa att vi gor det.

Innan man skapar ett benamningssystem maste man forst ha bestamt webbplatsens
organiserings- och navigeringssystem.

% Rosenfeld, L., Morville, P. (1998), Information Architecture for the World Wide Web.
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3.5.1. Olika sorters bendmningssystem

Bendmningar pa webbplatser finns i tva format, textbaserade eller som ikoner. De
brukar anvandas pa tva satt: som lankar till informationsstycken eller till andra sidor
och som rubriker som delar upp och identifierar informationsstyckena pa en och
samma sida. En och samma benamning kan dven anvandas till badadera. Lanken
Kontakta oss kan leda till en sida eller till ett informationsstycke, som har samma
bendmning till rubrik. Nedan beskriver vi samtliga typer av bendamningssystem,
forutom dem i ikonformat.

3.5.1.1. Bendmningar inom navigeringssystem

Precis som att anvandare forvantar sig att en webbplats navigeringssystem skall ha
konsekvent placering och utformning genom hela webbplatsen, forvantar de sig att
dess benamningar skall fungera konsekvent och bekant. Effektiv tillampning av
benamningar &r viktigt for att uppna denna konsekvens, varfor de inte skall dndras
fran sida till sida. En viss navigeringsknapp skall ha samma bendmning pa varje sida
som den forkommer, inte exempelvis Previous pa en sida och Back pa en annan.

For att ytterligare fortydliga innebdrden av varje bendmning, samt hur de bor
anvandas, kan man ge en kort beskrivning av dem da de visas for forsta gangen pa
webbplatsen. Anvandbarhetstester utférda av Spool et al (1999) bekréftar vérdet i att
beskriva bendmningarna.

3.5.1.2. Bendmningar som indexeringstermer

Benamningar anvands mer och mer som indexeringstermer for att klassificera innehall
pa storre webbplatser. De fungerar pa tva satt; dels forhojer de ett dokuments chans
att fa traffar av ett soksystem, dels stodjer de browsing inom en webbplats.

For att stodja sokning, kan man ha nyckelord i ett dokument, antingen i den
bakomliggande koden, eller i en databaspost. Dessa nyckelord &r oftast inte synliga
for anvéndaren. De beskriv&tj bland annat organisationen och dess tjanster.
Sokmotorer, sasom Alta Vista™ eller webbplatsens egen sokfunktion, inkluderar sa
smaningom dessa termer i sina index, vilket forbattrar sokningen for anvandarna.

3.5.1.3. Rubrikbenéamningar

Lankar anvands ofta som rubriker som beskriver ett informationsstycke. En rubriks
bendmning ar till viss del beroende av informationsstyckets innebord for att bli
meningsfullt. Det &r inte sdkert att anvandaren l&ser informationsstycket efter att ha
last rubriken, varfor det ar valdigt viktigt att rubriken har en réttvisande bendamning.
Man anvanda en konsekvent terminologi till rubrikers bendmningar.

3.6. S(’jksystemEI

Om en webbplats innehaller mycket information, ar det lampligt att gora den sokbar.
Det ar aven lampligt att gora den sokbar om informationen ar dynamisk, d v s ofta

81 www.altavista.com.
%2 Rosenfeld, L., Morville, P. (1998), Information Architecture for the World Wide Web.
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uppdateras. Ett soksystem hjalper anvandaren att formulera fragor som kan matchas
med relevanta dokument.

3.6.1. Att forstd hur anvandare soker

N&r man har bestamt sig for att skapa ett soksystem till webbplatsen, ar det viktigt att
man k&nner till hur anvandare verkligen soker, innan man designar det. Anvéndare
har olika informationsbehov. En del vill ha lite information om ett &mne, andra vill
veta allt som finns att veta om ett amne. En del vill bara ha den mest palitliga
informationen medan andra inte bryr sig sarskilt mycket om dess palitlighet. Manga
anvander sig av flera olika informationssystem for en viss sokning. Nedan beskrivs
olika faktorer som har betydelse for anvandares forvantningar av sékandet.

3.6.1.1. Sokning efter nagot bekant (Known-item searching)

Vissa anvandare vet precis vad de soker efter, vart de kan hitta det och att
informationen verkligen finns. Ett exempel pa sadan sokning ar nar man tittar pa
borssidorna i tidningen, for att fa information om en viss aktiekurs.

3.6.1.1. Sékning efter nagots existens (Existence searching)

Vissa anvéndare vet vad de ar ute efter, men kan inte beskriva vad det ar eller vet inte
om det dverhuvudtaget existerar. De har en abstrakt uppfattning om vad de &r ute
efter, snarare an en tydlig fraga.

3.6.1.1. Utforskande so6kning (Exploratory searching)
Vissa anvandare vet hur de skall beskriva vad de ar ute efter, men vet inte exakt vad
de hoppas pa for resultat. De soker mest for att utforska och lara sig mer. Ett exempel
ar da man funderar pa att byta karriar, har hort talas om olika yrken, men inte kanner
till s& mycket om det yrke man soker information om.

3.6.1.1. Uttdbmmande s6kning (Comprehensive searching, research)

Vissa anvandare vill veta allt som finns tillgangligt om ett visst &mne.
Vetenskapsman, patentjurister och doktorander, som forsoker hitta unika och
originella avhandlingsamnen tillhoér denna kategori.

3.6.2. Design av sokgranssnitt

Pa grund av dessa stora variationer bland anvandare, finns inte det idealiska
sokgranssnittet. Darfor bér man se till att soksystemet ger stod at olika satt att soka
pa. Innan man borjar designarbetet, bor man noga tanka igenom varfor anvandare
soker pd webbplatsen samt vad de vill fa ut av sokningen. Man kan till exempel
overvaga att ha bade enkla och avancerade sokgranssnitt, samt sokgranssnitt pa olika
sprak.

Anvéndare behover ofta hoppa fram och tillbaka mellan att sdka sig och att browsa
fram till information. Ofta vet de inte fran borjan om de behover soka eller browsa for
att finna den information de &r ute efter. Darfor bor sok- och browsesystem vara
integrerade. Man kan skapa integrerade sok- och browsesystem genom att ha bada tva
funktioner pa samma sida.
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Det &r aven viktigt att sokmotorns granssnitt samt dess uppvisande av resultat ar
konsekvent med webbplatsens 6vriga grénssnitt.

N&r man bestdmt sig for att forse sin webbplats med en s6kmotor, galler det att hitta
en som passar anvandarnas behov. Det finns flera kommersiella Iésningar for
indexering av webbplatser pa marknaden. Licenser for sékmotorer finns bade att kdpa
eller att ladda ner gratis fran Internet.

Man kan sjalv konfigurera hur sékmotorn skall visa sokresultaten. Tva faktorer ar
avgorande. Den forsta &r vilken struktureringsgrad informationen har. Skall
sokmotorn bara visa sjalva titeln pa funna dokument? Om informationen ar tillrackligt
strukturerad kanske dven information sasom dokumentets forfattare, datum o s v kan
visas. Den andra faktorn &r vad webbplatsens anvandare verkligen vill ha ut av
sokningen. N&r man konfigurerar hur sékmotorn skall visa resultaten, skall man
reflektera ver foljande fyra punkter:

1. Hur mycket information skall visas fOr varje traff?
En enkel regel &r att visa mindre information per traff ndr man raknar med en
storre mangd resultat, vilket gor det lattare for anvandaren att l&asa
resultatlistan.

2. Vilken information skall visas for varje traff?
Vilka falt som visas for varje traff, beror sjalvfallet pa vilka falt som finns
tillgangliga, d v s hur strukturerad informationen ér.

3. Hur manga tréaffar skall visas?
Om so6kmotorn visar mycket information for varje traff, bor farre antal tréffar
visas i resultatlistan och vice versa. Anvédndarens skarmstorlek och
skarmupplosning paverkar hur mycket information som kan visas. Man bor
alltid visa anvandaren hur manga traffar som gjorts av sokningen.

4. Hur skall traffarna sorteras?
Vanliga alternativ for att sortera resultat ar kronologisk (eller omvand
kronologisk) ordning, i alfabetisk ordning eller efter relevans. Med relevans
menas hur val traffen dverensstammer med sokfragan.

Nar en anvandare gor en sékning, forvantar han/hon sig resultat. Vanligtvis far man
atminstone en traff per sokning, men ibland ger dock en s6kning inget resultat alls och
da ar det viktigt att anvandaren ges feedback. Man kan skapa en speciell sida, dar
anvandaren upplyses om att sokningen inte resulterade i nagra traffar samt majliga
orsaker till varfor sokningen misslyckades.

3.6.3. Att indexera ratt

Sokning fungerar endast bra om det man kan soka pa ar det anvandarna vill soka pa.
Detta innebar att man inte alltid behdver indexera hela webbplatsen. Sékmotorer
anvands ofta till att indexera hela webbplatser utan att hansyn tas till om innehallet ar
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relevant. Om allt pa en webbplats ar indexerat, d v s vartenda ord, kommer &ven
sadant som hjalpinformation, reklam, menyer for navigering o s v att visas bland
traffarna i resultatet, vilket oftast inte ar sérskilt relevant for anvéndarna.

Man kan &ven skapa sa kallade sokzoner. En stkzon ar en del av en webbplats, som
har indexerats separat fran resten av webbplatsen. Nar man soker i en sokzon har man,
genom interaktion med webbplatsen, redan identifierat sig sjalv som att tillhdra en
viss anvandargrupp, som soker efter en viss typ av information. S6kzonerna pa en
webbplats matchar dessa specifika behov, vilket leder till ett for anvandaren battre
resultat som innehaller mer relevant information.

3.7. Oversikt

Efter att ha studerat &mnet informationsarkitektur, har vi lagt till en ny kolumn med
en sammanfattning av amnet i var 6versiktsmodell. Kryssen visar vilka riktlinjer som
litteraturen om informationsarkitektur behandlar samt vilka anvandbarhetskriterier
som paverkas av dessa.

Tabell 3:1 Oversiktsmodellen efter litteraturstudier i &mnet Informationsarkitektur.

RIKTLINJER BOK |I.A | RELEVANTA
ANVANDBARHETS-
KRITERIER

Minimerad kognitiv X

belastning Lérbarhet

Mental modell X X | Minnesstdd

Minnesstod X Anvéandarkompetens

Informationsstruktur X X

Namngivning av X X

menyer, rubriker mm Effektivitet

Navigering X X | Flexibilitet

S6kning X X | Anvéndaracceptans

Uppgiftsanpassning

Feedback Robusthet

Felhantering

Konsekvent X X

utformning Attraktivitet

Representation av X X | Anvéndarvanlighet

information

Inmatning av data

Hjélp
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4. Kognitiv psykologi

Kognitiv psykologi behandlar forstaelse av hur ménniskan hanterar information som
hon standigt exponeras for. Det som manniskan ser, hor, kanner, smakar och luktar
ingar i olika informationsprocesser, vilka ligger till grund for forstaelsen av MDI
(manniska-datorinteraktion). Man har inom disciplinen kognitiv psykologi forsokt att
kategorisera processerna utifran manniskans mojligheter och begréansningar.

Omraden, som manniskans perceptionsformaga, minne, larande, tankande,
uppmarksamhet och problemldsning, ar viktiga faktorer att ta hénsyn till vid design av
MDI. Vid design av datorsystem som skall moéta anvandns behov &r det nddvandigt
att studera omgivningen i vilken systemet skall anvindas®

4.1 Riktlinjer inom kognitiv psykologi

4.1.1 Minimerad kognitiv belastning

Man bor i mojligaste man reducera anvandarens kognitiva belastning, d v s minimera
méngden detaljer som anvéndaren behéver minnas for att kunna anvanda programmet
pa ett meningsfullt satt.

Eftersom det & omgjligt for manniskan att hantera alla sinnesintryck som hon standigt
utsétts for, gér hon medvetna och omedvetna val av vilka intryck som hon skall
uppmarksamma. Man kan trana upp olika fardigheter till en automatisk niva, vilket
gor det mojligt att utfora flera komplexa aktiviteter samtidigt t ex att soka information
pa mobiltelefonen samtidigt som man for ett samtal med ndgon. Det finns dock en
klar begransning i var formaga att utfora flera aktiviteter parallellt.

Perception innebar EE] interaktion mellan yttre information och manniskans s k inre
kognitiva strukturer™ Genom erfarenhet och inlérning skapar sig ménniskor olika
kognitiva strukturer av hur de uppfattar och tolkar information som finns kring dem.
Dessa strukturer paverkar vad man riktar sin uppmarksamhet pa. Strukturerna kan
kallas mentala modeller, vilka & ménniskans inre mentala bilder av varlden. Man gor
en abstraktion av varlden dar man kategoriserar objekt och héndelser. Genom att
forsta och forsoka sammanstalla gemensamma namnare for anvandares mentala
modeller av hur systemet skall fungera, kan utvecklaren framarbeta ett system som
anvandare har mojlighet att acceptera.

Utvecklaren maste ha en forstaelse for hur anvandaren uppfattar och tolkar olika delar
av systemet som hon skall anvanda samt understka vilka forkunskaper och
fardigheter som kravs for att anvanda dem pa ett meningsfullt satt. Utvecklaren maste
ta hansyn till miljon som systemet skall anvéndas i och understka de omgivande
faktorer som paverkar anvandningen av systemet.

% Preece, P, (1994). Human-Computer Interaction.
% Lundh, L-G, (1996). Kognitiv psykologi.
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4.1.3 Mentala modeller

Ménniskor skapar mentala modeller av hur de uppfattar sig sjalva, sin omgivning och
de artefakter som de interagerar med. Man skapar mentala modeller genom
erfarenheter, traning och instruktioner. Mentala modeller representerar en rad objekt i
en struktur som motsvarar den verkliga varlden. Mentala modeller paminner i detta
avseende om bilder, vilka ocksa skildrar en del av verkligheten.

Det &r viktigt att anvandarens mentala modell Overensstdmmer med systemets
uppbyggnad. Om anvéndarens mentala modell inte dverensstimmer med systemet
uppstar svarigheter att 16sa ovantade problem.

Det finns tva huvudtyper av mentala modeller, strukturella och funktionella modeller.
Den strukturella modellen innebér att anvandaren vet hur systemet fungerar medan
den funktionella & en modell for hur man anvander systemet. Fordelen med att
anvandaren vet hur systemet fungerar ar att hon kan foérutse hur systemet kommer att
uppfora sig beroende pa vilka operationer som utfors. Vid systemkrascher har
anvandaren stor nytta av den strukturella modellen for att 16sa problemet. Nackdelen
ar att det ofta krdvs stor arbetsinsats och larande for att skapa sig en klar strukturell
modell av ett system.

Det vanligaste &r att anvandaren anvander sig av funktionella modeller utan att tdnka
pa hur maskiner eller system egentligen fungerar. Anvandaren skapar sina
funktionella modeller utifran erfarenheter av anvandningen av det aktuella systemet
samt av tidigare kunskaper och erfarenheter fran liknande system.

Vid gréanssnittsutveckling diskuteras vikten av att granssnittet bor hjalpa anvéndaren
att skapa en mental modell av hur systemet fungerar. Problemet &r att man vet lite om
hur ménniskor skapar och anvander mentala modeller av datasystem for att kunna
garantera att granssnittet stodjer och motsvarar anvandarens syn pa systemet. Genom
att konceptualisera anvéindarng| kunskap till mentala modeller hjalps utvecklaren att
nérma sig anvandarens modell™:

4.1.4 Minnesstod

Manniskans minne har begrénsad kapacitet och det &r viktigt att stodja och underlatta
anvandarens insatser att lara och forstd de system som de anvander. Genom att ta
hénsyn till vilka uppgifter som gréanssnittet skall stddja, 1 vilken kontext som
granssnittet skall anvéndas samt hur @formationen skall representeras kan man
underlatta anvandarens minneshantering™=

Det ar mycket lattare for manniskan att kdnna igen information &n att erinra sig den
utan visuella hjalpmedel. Detta faktum har man uppméarksammat vid
granssnittutformning genom att ge anvandaren mojlighet att via menyer k&nna igen
information som behdvs for att genomfora en viss operation. Representation av
information med hjélp av ikoner forenklar igenkdanningen forutsatt att ikonerna

% Preece, P, (1994), Human-Computer Interaction.
66 H
Ibid.
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Overensstammer med anvandarens konceptuella modellerE! Ikonerna forekommer i
viss kontext vilket underlattar for anvdndaren att minnas vad de betyderﬁ
Kommandobaserade system kréver att anvéndaren letar i minnet efter den rétta
kombinationen av kommandon for att utféra en operat;ﬁ, vilket innebdr en storre
arbetsinsats och 6vning for att kunna mandvrera systemet™:

Semantiskt minne &r en form av kunskapsminne. Det dr organiserat som ett natverk av
noder, vilka representerar begrepp eller kategorier av foremal. Noderna &r
sammanlankade utifran vilka émsesidiga relationer begrepp och foremal har. Man
hédmtar information genom att aktivera vissa noder %{1 aktiveringen sprider sig vidare
i natverket till man finner den sokta informationen™ Det underlattar for anvandaren
om informationssystemet &r organiserat pa liknande satt som den manskliga hjarnan
lagrar information. Utmaningen ligger i att finna ett satt som passar for ett flertal
manniskor. Alla har sina egna satt att organisera information pa, men man bor ta reda
pa om det finns nagra gemensamma namnare.

4.1.5 Minnets organisation

Manniskan anvander sig av olika minnessystem for att lagra information i hjarnan.
Det sa kallade semantiska minnet behandlar en oerhérd méngd information. Collinsﬁl&j
Quillian (1969) utvecklade en modell for hur det semantiska minnet ar uppbyggt—
Man ténker sig ett natverk som &r organiserat som hierarkier av olika kategorier, vilka
ar sammankopplade i logiska relationer. T ex &r kategorin djur organiserad i
kategorier som fagel, fisk, vilka i sin tur ar indelade i nya kategorier dar fisk kan delas
in olika fiskarter. Om informationsstrukturen i systemet liknar manniskans satt att
organisera information har anvandaren lattare for att finna den information hon soker.

%7 Preece P, (1994) Human-Computer Interaction.

% Arai, D, (1999), Introduktion till kognitiv psykologi.
% preece, P, (1994), Human-Computer Interaction.

® |undh, L-G. (1996), Kognitiv psykologi.

™ Ibid.
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4.2. Oversikt

Efter att ha studerat ytterligare ett amne, kognitiv psykologi, presenterar vi ytterligare
en kolumn i var 6versiktsmodell.

Tabell 4:1 Oversiktsmodellen efter litteraturstudier inom dmnena informationsarkitektur och kognitiv

psykologi.

RIKTLINJER BOK |I.A | KOGNITIV RELEVANTA
PSYKOLOGI | ANVANDBARHETS-

DEFINITIONER

Minimerad kognitiv | X X

belastning Larbarhet

Mental modell X X X Minnesstod

Minnesstod X X Anvéndarkompetens

Informationsstruktur | X X [ X

Namngivning av X X

menyer, rubriker mm Effektivitet

Navigering X X Flexibilitet

Sokning X X Anvandaracceptans

Uppgiftsanpassning

Respons Robusthet

Felhantering

Konsekvent

utformning Attraktivitet

Representation av X X Anvandarvanlighet

information

Inmatning av data

Hjalp
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5. Design av anvandargranssnitt

Anvandargréanssnitt ar skiktet mellan manniska och system eller produkt som gor att
de kan interagera med varandra. Grénssnittet &r verktyget som slutanvéndaren
utnyttjar for att kunna anvanda systemet eller produkten for att na ett visst mal.
Grénssnittet ar samtidigt systemets/produktens verg for att presentera data eller de
operationer som utfors utifran anvandarens behoviZ Granssnitt innefattar knappar pa
kaffeautomater, symboler pa hardvarudelar, sidlayout av pappersdokument,
Internetsidor, osv.

For att ett anvéndargranssnitt skall vara anvandbart, skall det underlatta for
anvandaren att uppna sina mal i en arbets- eller vardagssituation. Anvandbara
granssnitt har vissa gemensamma egenskaper. Ett anvandbart granssnitt ger stod at
arbetsuppgifterna i anvandarens arbetsmiljo. Det har en foljdriktig presentation av
dataE?ch operationer for att anvandaren skall uppfatta det som palitligt och latt att
lara™; Granssnittet bor har ett designkoncept som &ar familjéart for anvandaren, t ex ar
skrivbordsmetaforen ett valkant begrepp for manga anvéandare och ar latt att forsta for
en nybdrjare.

Det ar viktigt att studera den omgivning i vilken anvandaren kommer att anvanda det
aktuella systemet eller produkten. Omgivningen péverk systemet, grénssnittet,
dokumentationen samt hur anvandaren utnyttjar systemet Man bor utreda vilka
omgivande faktorer som forvéntas att ha stor betydelse for systemets utformning.

5.1 Riktlinjer inom granssnittsdesign

Det finns en méngd riktlinjer for granssnittsdesign inom disciplinen MDI. Dessa
riktlinjer bor anvéndas som stdd vid granssnittsdesign, inte som absoluta regler. De
bor tolkas och anvandas utifran det system som skall utvecklas samt i vilket
sammanhang systemet skall anvandas. Vi har sammanstéllt de riktlinjer som
diskuteras av Preece (1997), Lansdale (1995), Sommerville (1996) och Hackos
(1998).

5.1.1 Konsekvent utformning

Klarhet och konsekvent utformning &r viktiga begrepp vid grénssnittsdesign. Genom
passande grénssnittsmetaforer, representationer och standardfunktioner underlat

man for anvandaren att skapa och underhalla den mentala modellen av systemet™
Konsekvent placering och bendmning av lankar, rubriker och titlar forenklar
anvandningen av systemet. Genom ett konsekvent utformat granssnitt minskar
inlarningstiden for anvandaren samt risken att anvéndaren utfor felaktiga

2 Hackos, T., Redish, J.C. (1998), User and Task Analysis for Interface Design,
73 H
Ibid.
" Ibid.
" Preece, J. (1994), Human-Computer Interaction,
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operationerE.I Anvéndaren har mojlighet att forutse hur systemet kommer att agera

och svara pa de operationer som anvandaren utfor.

Man skall strava efter foljdriktig placering och gruppering av inmatningsfélt.
Terminologi och forkortningar skall anvandas pa ett rationellt och foljdriktigt sétt,
utan att forvirra anvéndaren med foérkortningar som inte har en intuitiv betydelse.
Instruktioner pa hur formularet skall fyllas i bor vara otvetydiga och kortfattade.
Enkla beskrivande rubriker till varje inmatningsfalt, om majligt bestaende av endast
ett ord. Anvand tabuleringsfunktion for att undkomma on6dig anvandning av musen
varje gang som man skiftar inmatningsfalt. Inmatning av felaktiga tecken skall ge
tydligt felmeddelande samt mojlighet att korrigera felaktigt inmatad data. Man bor
indikera vilka félt som ar valfria att fylla i, respektive vilka som &r obligatoriska.
Slutligen bor det klargoras for anvandaren nar formuléret ar fullstandigt ifyllt samt
vad anvandaren skall gora for att registrera inmatningen. En bekréaftelse pa att
inmatningen &r registrerad kan ske i form av ett informativt meddelande elljﬂ
symboliskt i form av ett timglas som indikerar att inmatningen ar under behandling™-

5.1.2 Menyer

Menybaserade system tillater anvandaren att kdnna igen snarare an att erinra sig om
alla funktioner som systemet tillhandahaller. Problem med menybaserade system ar
att de tar upp en stor del av skdrmen, vilket ar av betydelse vid anvéndning av
mobiltelefoners sma skarmar. En I6sning pa detta problem &r att anvéanda
rullgardinsmenyer

Det finns olika satt att organisera menyer, i alfabetisk ordning, kategorier, hierarkier,
kronologisk ordning eller utifran anvandningsfrekvens. De har alla sina fordelar och
nackdelar beroende pa i vilket ssmmanhang som menyerna skall anvandas.

Alfabetiskt organiserade menyposter ar lampliga om anvéandaren kanner till titeln
pa de funktioner eller den information som tillhandahalls. Om anvandaren inte alls
kanner till titel- eller funktionsnamnen som hon soker ar det svart att gissa sig
fram om de inte ar grupperade pa nagot vis. Det kan vara besvarligt att ga igenom
hela det alfabetiska registret for att finna det man soker.

Vid kategorisering av menyposter ar det mycket viktigt att indelning &r logisk for
anvandaren. Detta kan vara problematiskt eftersom anvandare har olika
uppfattning om hur funktioner ar relaterade till varandra. Om kategoriseringen &r
logisk har anvéndaren l&tt att finna funktioner som ar relaterade med menytiteln.

Hierarkiska menyer kan hantera en mycket stor mangd information. Vid design av
hierarkiska informationssystem bor man analysera bredden, d v s antalet alternativ
per meny som behovs for att nd 6nskad information eller kommando. Djupet
anger det antal menyer som anvandaren behdver ga via for att nd den sokta

® Sommerville, 1. (1996), Software Engineering.
" Preece, J. (1994), Human-Computer Interaction.
78 H

Ibid.
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informationen. Det dr viktigt att finna en lamplig balans mellan djup och bredd av
menyer. Med fa alternativ per meny, behover anvandaren inte vara specifik i sitt
val av meny. Ju fler menyer som finns att valja mellan desto storre ar avstandet
som anvandaren maste navigera fran utgangspunkt till mal. Walking menus
innebdr att en ny undermeny visas nar ett a}ﬂnenyalternativen ar valt och lampar
sig enbart for hierarkier med fa férgreningar™:

Menyer som &r organiserade utifran anvandningsfrekvens kan vara baserade pa ett
flertal anvandare eller helt individuell. Denna typ av organisering ar lamplig nér
det finns en stor mangd funktioner varav anvandaren bara anvander ett fatal. Det
kan dock wvara forvirrande nar menyposterna byter plats utifran
anvandningsfrekvensen.

Menyer med manga alternativ ar svara att ge rattvisande namn at. Detta kan leda
till att anvandaren maste soka igenom en mangd menyer for att finna fram till den
Onskade informationen™-

Det rekommenderas att inte anvanda fler an 15 alternativ per menyﬁ.I Menyer i
form av listboxar tar upp en relativt liten del av skarmen, vilket gor det mojligt att
anvanda listor som Overstiger 15 alternativ. Med hjélp av rullister kan listan vara
langre an utrymmet pa skarmen.

Det &r viktigt att analysera om menyalternativen skall behalla sina positioner och
om menylistan skall vara synlig hela tiden. Om menyn inte ar synlig hela tiden,
hur kan anvandaren enkelt na den nar hon sa 6nskar? Anvandaren skall kunna
granska menyalternativen utan att tvingas valja ett av dem. Det ar en fordel om det
valda alternativet &r markerat pa nagot vis sa att anvandaren vet vad hon valt efter
att ha blivit avbruten. Verb Ianéglar sig i allménhet vid kommandonamn medan
adjektiv passar béttre till attribut™

5.1.3 Navigering

For att anvandaren enkelt skall kunna navigera runt i systemet ar det viktigt att man
kategoriserar informationen pa ett logiskt vis. Om kategoriseringen av information
skiljer sig fran anvandarnas forvantningar, riskerar anvandaren att tappa orienteringen
I systemet. Det &r viktigt for anvandaren att kunna ta sig tillbaka till den position dar
han/hon tappade orienteringen.

Hierarkiska informationsstrukturer ger mojligheten att hantera en mycket stor méngd
information. Vid design av hierarkiska informationssystem bdr man analysera
bredden, d v s antalet alternativ per meny som behdvs for att na 6nskad information
eller kommando. Djupet anger det antal menyer som anvéandaren behover ga via for
att na den sokta informationen. Det &r viktigt att finna en lamplig balans mellan djup

™ Sommerville, I. (1996), Software Engineering.

8 | ansdale, M. W, Ormerod, T.C.(1995), Understanding interfaces, A Handbook of Human-Compute.r
Dialog.

& Ipid.

8 Hackos, T., Redish, J.C. (1998). User and Task Analysis for Interface Design.
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och bredd av menyer. Med fa alternativ per meny, behéver anvandaren inte vara
specifik i sitt val av meny. Ju fler menyer som finns att vélja an desto storre ar
avstandet som anvandaren maste ga via fran utgangspunkt till mal®=

5.1.4 Representation av information

Information skall organiseras och grupperas pa ett logiskt satt som ar lamplig for den
typ av uppgifter som anvéndaren skall utfora med hjalp av systemet. Grafisk
presentation av information kan vara lampligt vid presentation av stor méngd data.
Inneborden av ett grafiskt objekt eller ikon kan tolkas olika beroende pa hur
anvandaren associerar objektet. Enligt Preece (1994) finns tre former av
representation av ikoner; konkreta objekt, abstrakta symboler samt en kombination av
de bada forstnamnda. En kombination av konkreta objekt och abstrakta symboler ar
de mest %ningsfulla ikonerna, forutsatt att anvandaren &r bekant med anvandning av
symboler™ Abstrakta symboler ar lampliga vid statusinformation av olika objekt eller
operationer som de representerar. Symboler har olika betydelser beroende pa i vilket
sammanhang som de férekommer. En ikon i form av ett hus kan i en viss applikation
representera en startsida. Om symbolen hus daremot forekommer pa an vagskylt
betyder det hotell, vandrarhem el dyl. Man maste vara noggrann med att anvanda
symboler som inte kan misstolkas av en stor del av anvandarna.

5.1.5 Felhantering

Felhantering dr en mycket viktig del 1 grénssnittsdesign. Man bor under
granssnittsdesign férebygga att anvandare utfor felaktiga operationer. Det ar dock
omdjligt att forebygga alla typer av fel som en anvédndare kan tankas utfora. Den
ménskliga faktorn gor att det alltid kommer att utforas felaktiga operationer. Detta
kraver att meningsfulla felmeddelanden ges, vilka hjalper anvandaren att komma till
ratta med problemet. Anvandaren bor kunna lita pa att varnande meddelanden ber
anvandaren att bekréfta att hon verkligen vill genomfora en destruktiv operation sorggj
ex att radera en fil eller att stdnga ett dokument utan att forst spara det™
Angerfunktioner ger anvandaren mdjlighet att &ngra operationer for att korrigera fel
som utforts.

5.1.6 Inmatning av data

Man skall strdva efter foljdriktig placering och gruppering av inmatningsfélt.
Terminologi och forkortningar skall anvéandas pa ett rationellt och foljdriktigt satt,
utan att forvirra anvandaren med forkortningar som inte har en intuitiv betydelse.
Instruktioner pa hur formularet skall fyllas i bor vara otvetydiga och kortfattade.
Enkla beskrivande rubriker till varje inmatningsfalt, om majligt bestaende av endast
ett ord. Anvénd tabuleringsfunktion for att undkomma onédig anvandning av musen
varje gang som man skiftar inmatningsfélt. Inmatning av felaktiga tecken skall ge

& Lansdale, M. W, Ormerod, T.C.(1995), Understanding interfaces, A Handbook of Human-Computer
Dialog.

® Preece, J. (1994). Human-Computer Interaction.

& Sommerville, 1. (1996), Software Engineering.
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tydligt felmeddelande samt mojlighet att korrigera felaktigt inmatad data. Man bor
indikera vilka falt som &r valfria att fylla i, respektive vilka som &r obligatoriska.
Slutligen bor det klargoras for anvandaren nér formuldret &r fullstandigt ifyllt samt
vad anvandaren skall gora for att registrera inmatningen. En bekréftelse pa att
inmatningen &r registrerad kan ske i form av ett informativt meddelande eller
symboliskt i form av ett timglas som indikerar att inmatningen &r under behandling™:

5.1.7. Respons

Anvandaren forvantar sig att fa feedback fran systemet utifran de operationer som det
utfor. Tiden fran agerande till feedback &r avgdérande fér om anvandaren uppfattar
operationen som lyckad eller inte. Om det tar for lang tid innan anvandaren far nagon
feedback fran systemet ri%erar anvandaren att upprepa operationen vilket kan leda till
forvirring eller systemfel®= Det &r darfor viktigt att det finns en statuskontroll som
indikerar att systemet arbetar nér anvéndaren utfért en operation. Anvéndaren bor
kunna forutsaga hur systemet reagerar pa operationer som utfors.

5.1.8. Uppgiftsanpassning

Granssnitt skall anpassas efter de uppgifter anvandaren utfér med systemets hjalp
Skall systemet understodja informationssokning bor det finnas nagon form av
sokfunktion, enkel eller avancerad beroende pa vilken typ av anvandare systemet ar
utformat for. Om det ar en stor variation av nybdrjare och experter skall systemet
tillhandahdlla funktioner som stodjer olika typer av anvandare i form av t ex
kortkommandon for experterna. A\ﬁ] sprakvalet anpassas efter vilken typ av
anvandare som skall utnyttja systemet™: Obs, se vidare i Lansdale.

5.1.9. Hjalp

Grénssnitt bor alltid ha inbyggda hjélpfunktioner for att anvandaren skall ha en chans
att 1osa problem som uppstar. Val utvecklade hjalpfunktioner bor omfatta dels
grundlédggande information, dels en detaljerad beskrivning av systemet. Hjalpen skall
vara struktureﬁj pa ett satt som gor det latt for anvandaren att finna den hjalp som
han/hon soker=-

5.2. Granssnittsdesign for mobiltelefoner

% preece, J. (1994). Human-Computer Interaction.

8 Lansdale, M. W, Ormerod, T.C. (1995), Understanding interfaces, A Handbook of Human-Computer
Dialog.

% Ibid.

% Ihid

% Sommerville, 1. (1996), Software Engineering.
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Det finns begrénsad litteratur och studier av granssnittsutformning av WAP-baserade
applikationer for mobiltelefoner. Den telefon som vi fokuserar vara studier kring
skiljer sig avsevart fran Ovriga mobiltelefoner som for narvarande finns pa
marknaden. Skarmen &r flera ganger storre an de Gvriga telefonernas samt att den har
en tryckkanslig skarm dar navigering sker med hjalp av en navigeringspenna. Pa de
ovriga mobiltelefonerna navigerar man med hjalp av tangenterna som finns pa
telefonen. De riktlinjer som &r utvecklade av Nokia och Ericsson finner vi ha stor
relevans trots skillnader i olika telefoners utformning. Design av WAP-baserade
applikationer skall baseras pa mobiltelefonanvandarens krav pa anvandbarhet,
larbarhet, grafiskt tilltalande utformning samt pa anvandarens informationsbehov i det
mobila sammanhanget™-

Skarmen &r praktiskt taget det framsta mediet med vilken ménniska och dator
interagerar med varandra. Ericssons R380s skarm har en graskalig svart-vit skarm
med storleken 8,3 x 2,8 cm. Den har tre sektioner, browseryta och Kkorttitlen langst
upp samt en verktygsmeny pa hoger sida. Om informationen som skall presenteras ar
langre an utrymmet pa skarmen visas automatiskt en rullningslist (scroll list) som
tillater anvandaren att réra pa skarminnehallet och lasa information som finns langre
ner pa sidan. Korttitlen forser anvandaren med information om vilket kort som
presenteras for tillfallet samt vilka kort som presenterats tidigare™ Det
rekommenderas att halla korttitlarna beskrivande och korta eftersom det inte ryms fler
an 45 tecken i titelbaren. Man laser langsammare pa en skram &n pa ett papper vilket
kan bero pa olika faktorer. Flimmer kan irritera 6gonen. Korta meningar och familjara
uttryck hjélper anvéndaren att 6ka lashastigheten.

Anvandaren kan pa Ericsson R380s’s tryckkansliga skarm navigera sig fram till
onskad information genom att trycka pa skarmen med hjalp av en penna.
Tryckkansliga skarmar kan bade ta emot information fran anvandaren samt presentera
information for anvandaren fran ett system.

Fordelarna med tryckkénsliga skérmar ar att de &r latta att anvanda vilket lampar sig
for system dé&r man inteﬁan forvanta sig att anvandaren har tid att lara sig hur
systemet skall anvéndas™ De kraver dessutom inget extra arbetsutrymme till
tangentbord eller mus. Nackdelarna med tryckkansliga skdarmar &r att de é&r
ergonomiskt oldmpliga under en langre anvandningsperiod.

°! Nokia, Designer’s Guide.
% Ericsson, Design guidelines for WAP services.
% Preece, P, (1994). Human-Computer Interaction.
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5.2.1 Konsekvent utformning

Klarhet och enkelhet & mycket viktiga begrepp vid granssnittsdesign av system som
anvands i mobila terminaler Information skall hallas kortfattad och meningsfull.
Genom att Gverblickbarheten ar avgorande pa sma terminaler som mobiltelefoner
skall listor och menyer hallas korta. Det rekommenderas att anvéandaren inte skall
behova skrolla fler an 4-5 skarmlangder, vilket i praktiken innebdr omkring 25-35
rader text. Man skall i mojligaste man anvanda korta ord eftersom skarmens bredd ar
begransad.

5.2.2 Menyer

Det rekommenderas att anvanda fa nivaer i menyhierarkier eftersom anvandaren latt
kan tappa orienteringen i ett komplext och djupt menysystem. Rullgardinsmenyer bor

anvandas f%l att minimera antal nivaer att klicka sig genom for att na onskad
information=%

5.2.3 Navigering

For att forenkla navigering tillbaka till sidor som man besokt finns det en knapp med
en pil som pekar bakat i verktygsbaren pa Ericsson R380s browser. Man bor undvika
langa dokument och det rekommenderas att man anvéander en smal och hierarkisk
informationsstruktur for att anvandaren inte skall forlora lokaliseringen i systemet™:

5.2.4 Representation av information

Bilder bor endast anvandas som komplement till text, inte ersatta text. Grafiken pa
mobiltelefoner &r &nnu inte sa val utvecklad att det gar att presentera detaljerade
bilder. Dessutom tar det lang tid att ladda hem “tunga” bilder. Det finns en
begransning pa hur mycket information som kan overforas till telefonen i ett
dokument. Begransningen ligger idag pa 3 800 bytes per dokument. Bilder bor inte
vara storre an ﬁaoo bytes. Bilder skall i princip anvdndas som komplement till text,
inte ersétta den™=

Rubriker som beskriver innehallet pa den aktuella sidan hjalper anvandaren att
orientera sigé:| Lankar ar hjalpsamma verktyg for att undga alltfér langa sidor med
information®. Text som representeras pa R380s utformas pa tre satt, med stora,
normala eller sma bokstaver.

% Ericsson: Design guidelines for WAP services.
% bid.
% Design guidelines for WAP services.
97 H
Ibid.
% Ibid.
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5.2.9 Inmatning av data

Inmatning av data sker via det tryckkansliga tangentbordet. Det finns tre olika typer
av tangentbord pa R380, ett bokstavsbaserat, ett numeriskt samt ett med nationella
tecken™; Inmatningsenheten bor stodja anvandbarheten av systemet. Krav pa
inmatningsenheter bor stéillas utifran vilka uppgifter som skall stodjas, i vilken
omgivning de skall anvdndas samt hur de skall stodja anvandarens psykologiska och
fysiologiska egenskaper— Dagens mobiltelefoner har inmatningsenhet i form av ett
litet tangentbord. Det existerar dven en enhet som kan liknas vid en sa kallad
trackball, en kula, med vilken man kan navigera runt i text eller lankar. Den idealiska
inmatningsenheten skall vara enkel att anvdnda och ge en korrekt feedback, vilken
guidar, forsakrar, informerar och korrigerar anvandaren.

5.3. Oversikt

| 6versikttabellen sammanfattas samtliga amnen fran vara litteraturstudier kopplas till
riktlinjerna och respektive anvandbarhetskriterier.

Tabell 5:1 Oversiktsmodellen efter litteraturstudier inom &mnena informationsarkitektur, kognitiv
psykologi samt design av anvéndargranssnitt.

RIKTLINJER BOK |I.A | KOGNITIV DESIGN AV RELEVANTA

PSYKOLOGI | ANVANDAR- ANVANDBARHETS-
GRANSSNITT KRITERIER

Minimerad kognitiv | X X X

belastning Larbarhet

Mental modell X X |X Minnesstod

Minnesstod X X Anvandarkompetens

Informationsstruktur | X X [ X X

Benamningar pa X X

lankar, rubriker mm Effektivitet

Navigering X X Flexibilitet

S6kning X X Anvéndaracceptans

Uppgiftsanpassning X

Respons X Robusthet

Felhantering X

Konsekvent X X X

utformning Attraktivitet

Representation av X X X Anvandarvanlighet

information

Hjalp X

Inmatning av data X

% Design guidelines for WAP services.
100 preece, P, (1994). Human-Computer Interaction.
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6. Resultat och diskussion av anvandbarhetskonstruktion

Nedan beskriver vi hur vi har anvant oss av de olika riktlinjerna for att uppna
anvandbarhet hos prototypen. Anvandbarhteskriterierna Overlappar ofta varandra
samtidigt som de olika riktlinjerna vid granssnittsdesign ofta paverkar fler an ett
anvandbarhetskriterium. For att skapa en oversikt 6ver vart arbete har vi dock forsokt
att dela in de riktlinjer som i storst grad paverkar anvandbarhetskriterierna i tabell 6:1
sist i kapitlet.

Vi redogor for de fragor vi stillt vid anvandbarhetstesterna och sammanstaller
testpersonernas svar. Vi redovisar vilka atgarder som vi har vidtagit efter forsta
anvandartestet for att forbattra prototypen infor nasta anvandbarhetstest.

6.1 Anvandarkompetens

For att testpersonerna skulle fa den forstaelse och de fardigheter som vi trodde skulle
behdvdes for att kunna genomfora ett test pa telefonen Ericsson R380s gav vi dem en
snabbintroduktion till hur hantering av pennan och rullningslisten samt hur inmatning
med tangentbordet fungerar.

Behdvde du nagra forkunskaper for att kunna anvanda dig av prototypen pa ett
meningsfullt satt?

Ett par personer trodde att de hade kunnat anvanda prototypen utan att ha nagra
forkunskaper alls. Ett par testpersoner ansag att man behovde vara van att surfa pa
Internet for att kunna anvanda prototypen pa ett meningsfullt satt. Nagra var oséakra pa
om de skulle ha forstatt hur inmatning fungerade utan att forst ha fatt en introduktion.
De flesta testanvandarna trodde inte att det behdvdes nagra forkunskaper i att anvanda
mobiltelefon eftersom det mer paminde om att hantera en handdator an en telefon. En
av testpersonerna var redan van vid en handdator med samma funktioner som
ndmndes ovan, varfor en snabbintroduktion av Ericsson R380s ej hade behdvts.

For att kunna forsta informationsstrukturen, kravs att anvandaren har vissa
geografiska kunskaper, d v s vet i vilket land och i vilken kontinent resmalet ligger.
Enligt vara iakttagelser var det ingen som hade nagra svarigheter att forstd hur
informationen var organiserad. Att Edinburgh, som var resmalet i det scenario vi
anvande till anvandbarhetstesterna, ligger i Scotland, som ligger i Europa, visade
ingen av testpersonerna ha nagra svarigheter att forsta. Detta tyder pa att prototypens
informationsstruktur stamde 6verens med anvéndarnas mentala modell.

6.2. Larbarhet

Ett satt att forenkla och forkorta inlarningstiden av reseguideprototypen ansag vi var
att likna den vid system som var malgrupp redan kanner till, namligen
Internetbaserade system. Vi har dven forsokt efterlikna de miljoer som finns i
Windows vid skapandet av en menyrad med lankar. Bade Microsoft Internet Explorer
och Netscape Navigator har exempelvis langst till vanster en knapp/lank som man kan
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klicka pa for att ga till foregaende sida. Se figur 6:1. De flesta Windows-system, som t
ex Microsoft Word, har sin lank till en hjalpfunktion éverst langst till héger. Vi har
efterstravat att anvanda lankar och menyrader som paminner om hur Internetsidor och
Windows-program generellt & uppbyggda. Pa sa vis utnyttjar vi anvandarnas redan
befintliga mentala modell av hur man navigerar och soker information.

Figur 6:1 En sida i prototypen, huvudmenyn for landet Skottland, presenterad i Ericsson R380s
browser.

6.2.1 Informationsstruktur

Vi hor byggt upp var reseguide enligt en smal och djup hierarkisk struktur, se figur
6:2. Overst i hierarkin finns continent, vilken féljer av country samt city med diverse
forgreningar.  Som komplement till den hierarkiska strukturen finns &ven
hypertextstrukturen. | prototypen hamtar vi inte informationen fran nagon databas, da
det skulle innebara alltfor mycket arbete med tanke pa uppsatsens omfang. Vi
rekommenderar dock att man i en eventuell realisering av prototypen &ven
kompletterar med en relationsdatabas, for att man skall kunna indexera
informationsinnehallet och pa sa satt kunna soka bland informationen.

Continent

Facts about Facts for the - . Getting There Getting
country Visitor City I Activities I and Away Around
History Information Monuments/ Accomodation Food/ Entertain .
) Train,air
Attractions Beverage ment bus

Figur 6:2 Prototypens hierarkiska informationsstruktur.
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Vi har anvént oss av i stort sett samma informationsstruktur som man har gjort i
forlaget Lonely Pla reseguidebok Scotland, fran vilken vi dven har lanat allt
informationsinneh&lI™ Vi har gjort vissa andringar fOor organisera informationen i
mindre och mer hanterliga delar. Vi har efterstravat att efterlikna en traditionell
Internetsida for att underlatta for anvandaren att hitta fram till den Onskade
informationen. | boken far anvandaren direkt oversikt av bokens innehall, genom att
granska bokens innehallsforteckning. Pa en Internetbaserad sida, som skall visas pa en
liten skarm, maste informationen delas in i fler logiska omraden.

Vi har anvant oss av geografiska organisationsscheman vid organiseringen av resmal,
vilket innebdr att stdder &r organiserade enligt vilket land de ligger i. Lander i sin tur
ar organiserade enligt vilken kontinent de tillndr. Efter vi gjort den geografiska
indelningen, organiserade vi varje indelning alfabetiskt. Forst organiserades alltsa alla
lander in under vilken kontinent de tillhor, darefter organiserades landerna under
respektive kontinent alfabetiskt.

Ar kategoriseringen (grupperingen) av information och navigeringsalternativ
logisk. Ar informationen organiserad pa ett overskadligt vis? Skulle fler/farre
omradeskategoriseringar behovas?

Samtliga testpersoner var Overens om att kontinenter, lander och stader skulle
organiseras geografiskt och alfabetiskt. Nar det galler huvudmenyerna fér Skottland
och Edinburgh tyckte nagra testpersoner att de mest intressanta alternativen skulle
ligga Overst, medan andra ansag att ”mindre intressanta” alternativ, sasom historia
skulle ligga Overst, vilket det ocksa gor i boken. Vad som ar intressant &ar ju
individuellt, varfor vi valde att ha samma ordningsfoljd som boken har.

Vi upptéckte att flera av testpersonerna misstog pa sig pa ett speciellt menyalternativ.
De hade olika uppfattning om vilken information lanken Tourist Information borde
representera. Nagon forvantade sig att man dar skulle kunna finna information om
sevardheter, medan andra tyckte att det endast skulle finnas information om
turistkontor, ambassader, konsulat, sjukhus, landets valuta etc., vilket det gjorde.
Detta ar ett exempel pa ett sa kallat otydligt organisationsschema, dar otydligheten i
spraket samt manniskors olika perspektiv spelar in. Alla var dock 6verens om att det
pa huvudmenyn for en stad skulle finnas lankar till boende, matstéllen, ndjen,
kommunikationer och turistinformation. De lankar som fanns under Turistinformation
borde enligt de flesta av testpersonerna handla om viktig information om landet eller
staden man befinner sig i och inte innefatta lankar till restauranger, boende eller
sevérdheter.

Néstan samtliga var Overens om att de vanligaste @mnena som en resendr ar
intresserad av borde ligga langt upp pa menylistorna. De uppfattade att de vanligaste
amnena var just boende, restauranger, sevéardheter och nojen. Eftersom
testpersonernas uppgifter frdmst var att finna information om just dessa &mnen kan
det ha paverkat dem att tro att just dessa &mnen ar viktigast for en resenar. En resenar
som har skadat sig vill troligtvis att en lank till narmaste sjukhus bor ligga 6verst pa

101 eotland (1999).
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listan av navigeringsalternativ. Vi har dock utgatt fran hur vi uppfattar en resenars
vardag och utgatt fran att det ar vanligare att resenaren vill ha nagonstans att bo och
ata, samt veta vilka forstroelser som finns i omradet dar de befinner sig.

Nagra av anvandarna tyckte att det garna kunde ha funnits fler nivaer om man kan
lyckas att skapa passande kategorisering av &mnen. Vet man bara var man befinner
sig i hierarkin sd gor det inget att man far klicka manga ganger for att na
informationen som man soker. P4 sa satt behdver inte sd mycket information
presenteras pa samma sida. Det var enligt de tva testpersonerna bara aktuellt pa
sidorna som visade boende, matstallen och n&jen. Vi inforde darfor en ny niva i
hierarkin déar anvandaren fick valja mellan alternativen Hotels, Hostels, Campings,
eller Guest Houses for att det inte skulle presenteras for mycket information pa en
sida.

[Bas] (Mams] Fosmiand ] [3saach] Hisky) ag]

Edinhurph
M i ke iy

[ofemas o
ongareds, steadm

i wovaaEs

GuestHouses
1 ampings

M Howls
[Eisck] Marm] [Edinbagrh] [Sesch] [Halp] [kag]

|| Histele

Wesdyr Holal (43 praress 51}
| Bopad Tenace Hogel [ 18 Foral Tharses)
“Thass the Loy Hooted (105 Egh 26

[Eulll-:l.m;:.lﬂ[‘é—.mh]l]i:;:]l]dﬂ]

Ol W eer by Hioield
Ol Woovmerly Holal has o pesse sile opposste Vamely & ladion
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Figur 6:3 Modell 6ver steg fram till ett specifikt hotell i en viss stad.
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Tappar du orienteringen i navigeringssystemet? Varfor? Ar det for manga eller
for fa antal nivaer i hierarkin?

Under forsta testomgangen var det endast en av testanvandarna tappade orienteringen
en gang nar han letade efter en teater med balett pa repertoaren. Han tyckte det var
bast att borja om helt genom att klicka pa lanken Menu i menyraden, for att dd komma
till huvudmenyn dé&r man valjer kontinent, land och stad. Det hade enligt
testanvandaren varit battre att ha fler alternativ pa menyraden, med en lank till stadens
huvudmeny samt en till landets huvudmeny.

Ecindarg iy

[Rack] Delamal [ exh] (el Mdaz]

5 ([0
Edinkwrgh W
I Hiricar g
Lisftmation
kol rairnia i | aSsak o
[Lac aban X

Figur 6:4 Menyraden uppdaterad med lank till en niva upp i hierarkin.

Vi atgardade detta genom att i menyraden lagga in en lank som gick ett steg upp i
hierarkin. Ar man t ex pa sidan Edinburgh som ligger en niva under Scotland
hierarkiskt sett, s& kan man nu ta sig upp till nivan Scotland genom att klicka pa
lanken med samma namn. Pa sa vis hoppades vi nu dven ha skapat mer sammanhang,
da anvandarna far battre dverblick 6ver var i hierarkin de befinner sig.

Vid nasta testomgang svarade tre av testpersonerna att de inte tappade orienteringen.
Resterande tva, som ar nagot mindre vana vid att surfa, tappade orienteringen efter att
ha gjort en sokning. Da kom de till en sida, utan att veta var i hierarkin den lag, vilket
de ansag vara forvirrande. De sa senare att de inte lagt méarke till lankarna Edinburgh
och Scotland, som ju fanns i menyraden. En av dessa tva testpersoner trodde att hon
behdvde mer tid for att bli bekant med webbplatsen for att kunna anvanda den pa ett
meningsfullt satt.

6.2.2 Konsekvent utformning

Vi har foljt riktlinjerna for skapande av webbaserade granssnitt och
informationsarkitekturer. Vi har forsokt att utforma en enhetligt uppbyggd hierarki for
att skapa ett konsekvent navigeringssystem.

Ar webbplatsen konsekvent utformad? (layout, benamningar pa lankar o s v)
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Testpersonerna i forsta testomgangen tyckte att sokfunktionen fungerade likadant pa
de olika sidorna samt att menyraden sag likadan ut pa varje sida. Nar testanvandarna
hade provat att mata in information i inmatningsfalten sa forstod de hur de skulle
gora. De uppskattade att de alltid kunde se pa kartan var de olika platserna som de
sokte information om 13g, genom att klicka pa lanken Map i menyraden. Detta trots
kartornas ringa kvalitet.

Aven i den andra testomgangen tyckte samtliga testpersoner att webbplatsen var
konsekvent utformat.

6.2.4 Representationer

Vi har vid designen av prototypen utgatt fran riktlinjerna att anvanda fa nivaer i
hierarkin for att forsoka undvika att anvandarna tappar orienteringen, eller blir
frustrerade dver att de aldrig nar fram till sitt mal. Sidor med presentation av I6pande
text, har vi valt att géra max tre skarmsidor langa, for att minimera anvandandet av
rullningslisten. | menyerna har vi valt att visa max elva navigeringsalternativ per
meny och sida.

I menyraden har vi endast presenterat de lankar som vi uppfattat som viktigast for
forenkling av navigeringen. Vi har endast s3 manga lankar som far plats pa en rad,
darfor att vi tror att menyraden skulle forlora sin funktionalitet samt gora ett rorigt
intryck vid radbrytning.

Var det for mycket, for lite eller lagom mangd information pa varije sida?

Har svarade den Overvagande delen att det var lagom med cirka tva till tre
skarmhajders sidor. Flera var forvanade Over att det var mojligt att presentera en
ganska stor mangd informationen pa mobiltelefonens skarm utan att det blev
besvarligt att lasa eller orientera sig i texten. Nagra tyckte till och med att det kunde
presenteras ytterligare information per sida utan att forlora orienteringen eller
forsamra lasbarheten. Aven vid andra testomgangen tyckte samtliga testpersoner att
det var lagom mangd information pa sidorna.

Kéndes rullningslisten naturlig och enkel att hantera?

d - dinkrgh
[Bazk] [Maza] Gealland] [Caaeh] [Fadp] [Bap]

Mot athadiEws
-

ool slrs,
Food and Esveangs
Ernlsrcomse

Trsin, Az Eon

Figur 6:5 Rullningslist i Ericsson R380s browser.

Alla testpersoner utom en var 6verens om att rullisten var behéndig att anvanda. Vid
foljdfragan om de hade foredragit korta sidor med en knapp eller lank till en
fortsattningssida langst ned pa varje sida, var det bara en av testpersonerna som ansag
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att det var en battre 16sning. Han menade att det skulle skapa storre Gverblickbarhet
over informationen. De 06vriga tyckte motsatsen, ndmligen att Gverblickbarheten
skulle forloras om man inte har mgjlighet att skrolla igenom en sida for att kontrollera
om den 6nskade informationen fanns dar. Om man skulle anvénda en knapp eller lank
till en fortsattningssida hade inte navigeringen forenklats, det hade bara varit ontdigt
klickande.

Samtliga testpersoner fran andra testomgangen tyckte ocksa att rullningslisten kandes
naturlig att anvanda. Ingen av dem skulle foredra att klicka sig vidare till en ny sida
istallet for att rulla nedat pa sidan. Detta berodde dels pa att man var mer van att rulla,
dels pa att man ansag att det gar snabbare.

Var det for manga eller for fa lankar pa varje sida?

Enligt bade forsta och andra testomgangen var det lagom manga lankar per sida for att
man skulle orka ga igenom alla. Det & bra om man far de viktigaste lankarna
presenterade i huvudmenyerna. Det kunde ha varit nagra fler lankar pd menyraden
langst upp pa varje sida for att férenkla tillbakanavigering.

6.3. Effektivitet

Vi har genom observationer undersokt hur manga steg som anvéandarna behdvde
Klicka for att finna den eftersokta informationen och vilka problem som orsakade
forvirring och ineffektivitet. Utifran observationer och intervjuer har vi andrat pa de
lankar som skapade problem for anvéndarna, for att sedan folja upp hur de uppfattade
dessa andringar vid andra testomgangen.

6.2.1 S6kning

Vi har undersokt om navigeringssystemets utformning gav forutsattning for en
effektiv anvandning av webbplatsen. Vi uppmérksammade att det i de flesta fallen
gick snabbare att finna den Onskade informationen genom sokfunktionen i
menyraden. Det var genomsnittligt fler antal nivaer som anvéandaren behovde
navigera genom for att na den eftersokta informationen, i de fall som anvandaren inte
anvande sig av menyraden.

Anvande du sokfunktionen i menyraden? Om ja, fungerade den
tillfredsstallande?

Flera av testpersonerna forsokte anvanda sokfunktionen men var inte sakra pa vilket
sokord de skulle soka pa, om de skulle soka pa det gatunamn som de var intresserade
av att finna ett hotell pa, eller om de skulle soka efter ordet hotell. Nagra évergav
soksidan utan att géra nagon sokning for att i stallet navigera sig fram till eftersokt
information via lankar. Det var ett exempel pa oklarhet i systemet vilket minskade
effektiviteten.
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Vi forsokte atgarda ovanstaende problem genom att skapa en tydligare sokfunktion
déar det enbart fanns ett inmatningsfélt. For att effektivisera sokningen och ge ett
smalare resultat, skulle anvandaren fran en rullgardinsmeny vélja en omradeskategori,
vilken resultaten skulle sorteras efter, se figur 6:6. Detta satt att soka paminner nagot
om kanda sokmotorer pa Internet, sasom AltaVista, dar man kan sortera sina resultat
efter sprak. Vill man soka efter matstéllen pa en viss gata sa skulle man nu alltsa forst
skriva man in gatunamnet i ett inmatningsfalt och sedan vélja kategorin Food and
Beverages fran rullgardinsmenyn. Darefter listas alla restauranger, kaféer o s v pa den
sokta gatan. Man slipper pa sa vis att fa med irrelevanta traffar, sésom monument och
dylikt som ocksa skulle kunna finnas pa den gatan.

 wovEsEs

“Selsct acrieniae Gal

Figur 6:6 Webbplatsens soksida.

Vana anvéandare av Internet hade inte nagra problem med att forstd hur sokningen
skulle ga till. De flesta tyckte dock att det skulle vara valfritt att vélja omradeskategori
vid en sokning. ”’Skriver man in sokordet Loch Ness skall man inte behéva ange till
vilken amradeskategori det tillnor. Det &r ju inte sakert att man vet att Loch Ness &r
en sj0.*="" | den slutgiltiga prototypen har vi atgardat detta, for att skapa valfrihet och
flexibilitet.

6.4. Flexibilitet

Vi har forsokt att skapa flexibilitet i navigeringssystemet genom att ge anvéandaren
mojlighet att na information pa flera olika satt, dels genom sokfunktion och dels
genom att navigera sig fram via lankarna pa navigeringssidorna. Dessutom gavs
mojligheten att navigera via menyraden Gverst pa varje sida. Soksystemet i prototypen
ar valdigt begransat, da vi inte gjort nagon riktig koppling till databas, men i en
eventuell realisering kan man stodja sokning pa bade pad varden som finns i
databasens falt och pa nyckelord som finns i den bakomliggande koden pa de olika
sidorna.

Tack vare den kompletterande hypertextstrukturen, skapas flexibilitet genom att man
kan navigera sig bade lodrat, sidledes och flera steg pa en gang i hierarkin. Man kan

192 Intervjusvar frdn en av testpersonerna som énskar att vara anonym.
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till exempel hoppa fran en niva langst ned i hierarkin anda till webbplatsens
huvudmeny.

6.1.3 Menyer, navigering och dess bendmningar

Webbplatsen har bade ett globalt och ett lokalt navigeringssystem, vilka vi har lyckats
skapa med hjalp av den 6vre menyraden, vars lankar pekar bade pa sidor som skall
nas fran hela webbplatsen och pa sidor som endast skall nds lokalt. De lokala
navigeringssystemen stracker sig inom en stad eller inom ett land. Om man
exempelvis befinner sig pa sidan Accomodation, sa géller den endast for boende inom
den stad man befinner sig i. Vilken stad man befinner sig i ser man i menyraden.

Har menyer och lankar begripliga bendmningar?

Testpersonerna tyckte att de flesta navigeringsalternativen och rubrikerna hade
begripliga bendmningar. Den lank som flertalet anvande sig av nar de skulle finna
information om Loch Ness var navigeringsalternativet Monuments and Attractions.
Har forvantade de sig att kunna navigera sig fram till ”sevardheten” Loch Ness. Pa
denna sida stod dock endast information om de storsta och viktigaste monumenten
och sevérdheterna i sjalva staden Edinburgh. Detta innebar att de fick fortsatta
sokningen via sokfunktionen. De som anvande sékfunktionen och sokte pa Loch Ness
kom till omradet The Highlands i Skottland och de fick darifran soka sig vidare till
sjon Loch Ness som ligger i The Highlands. Denna fellankning fdérsvarade
informationssokningen for anvandarna. Flera gick tillbaka till Skottlands huvudsida
for att soka via lanken region for att slutligen finna sjon som de letade efter.

Felet i sokfunktionen atgardades. Skulle man nu skriva in sokordet Loch Ness,
exempelvis, kommer man direkt till sidan med information om Loch Ness.

Vid andra testomgangen svarade samtliga testpersoner att de tyckte att menyer och
lankar hade begripliga bendmningar. De tyckte att bendmningarna talade for sig
sjalva. Vi markte dock fortfarande en viss tveksamhet nér de fick uppgiften att ta fram
information om Loch Ness pa grund av att de inte visste om det var en sevardhet eller
en sjo.

Anvande du menyraden overst pa sidan? Ar den meningsfull?

Hér svarade den Overvégande delen att sokfunktionen var till stor nytta i menyraden.
Halften av testpersonerna anvéande sig av lanken Back. Flera papekade dock, som
ndmndes tidigare, att det borde finnas lankar till landers och staders huvudmenyer,
vilka de uppfattade som viktiga sidor att utga ifran. Pa sa satt skulle de slippa att
klicka sig bakat atskilliga ganger nar de ville tillbaka dit.

Lanken Menu forde anvéndarna tillbaka till den forsta navigeringssidan, dar man
viljer kontinent, land och stad. Overvagande delen tyckte att det var en bra lankning
om man ville byta land eller stad. Nagon forvantade sig dock att istallet komma till
Skottlands huvudmeny.
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Som vi redan ndmnt, lades ytterligare ett alternativ in i menyraden, for att kunna stega
i hierarkin. Vid andra testomgangen anvéande sig samtliga testpersoner av lankarna
Back och Search. En testperson fann det sjélvklart att man anvénde lanken Menu
endast om man skulle byta land. Endast tva testpersoner anvande sig av de nya
alternativen Edinburgh och Scotland for att stega i hierarkin.

Under observationerna av testpersonernas forsok att l16sa sina uppgifter upptackte vi
att de hade olika strategier for att finna den eftersokta informationen. Vissa anvande
nastan uteslutande sokfunktionen, medan nagra enbart navigerade sig fram via
lankarna. Vissa anvande bade sokfunktion och lankar. Detta pavisar vikten av att
navigeringssystemet gor det mojligt for anvandaren att anvanda olika sétt for att finna
information.

Under forsta testomgangen upptackte vi en brist i att nar testpersonerna tagit sig ned i
hierarkin inte kunde ta sig tillbaka till landets eller stadens huvudmeny utan att
anvanda sig av lanken Back. De framforde ett onskemal att kunna stega sig upp i
hierarkin istallet for att gora ett hopp &nda till forstasidan. De tyckte att det var
omstandigt att de hamnade pa den allra forsta sidan, Menu, dar man véljer kontinent,
land och stad nér de klickade pa lanken Menu i menyraden.

Ar val av kontinent, land, stad lampligt i form av rullgardinsmenyer?

Bada testomgangarna gav har i stort sett samma resultat. Rullgardinsmenyer skapar
battre dverblick savida dess benamningar &r representativa for dess innehall, vilket
samtliga tyckte att de var. Det passade bra till kontinenter, lander, stdder och regioner
dar det ar fragan om exakta organisationsscheman.

Vi markte under testerna att det fanns en viss tveksamhet Gver vilken av de tva
knapparna Go!, man skulle klicka pa, pa webbplatsens huvudmeny, dar man valde
kontinent, land och eventuellt stad. Det hade varit battre om det bara fanns en sadan
knapp att vélja pa. Detta atgardades i den slutgiltiga prototypen genom att en av
knapparna togs bort.

6.5. Minnesstod

Det ar viktigt att dven nybdrjare klarar av att anvanda webbplatsen pa ett meningsfullt
satt. Ett satt att minska anvandarens minnesbelastning ansag vi var att likna
reseguiden vid system som var malgrupp redan kanner till, namligen andra
Internetbaserade system, sasom Netscape Navigator och Microsoft Internet Explorer
samt Windowsmiljoer.

6.5.1. Mental modell

Liknar reseguiden nagot annat system?
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En av testpersonerna, som till stérsta delen anvéande sig av sokfunktionen for att finna
information, svarade att det pAminde lite om en soksida pa Internet. Pa sa sétt tyckte
testpersonen att webbplatsen var enkelt att anvdnda. De 6vriga var Overens om att
reseguiden paminde om vanliga Internetsidor som ar uppbyggda med
navigeringssidor bestaende av lankar samt en menyrad i éverkanten av varje sida. De
hade alla en tydlig uppfattning om att de surfade nér de anvénde webbplatsen.

Aven i den andra testomgdngen tyckte samtliga testpersoner att miljon pa
webbplatsen k&ndes bekant. Alla svarade forst att den liknade Internet. N&r vi sedan
beskrev likheterna med Windowsmiljoer hade testpersonerna inte ens tankt pa det,
trots att alla &r vana anvandare av datorer och Windowsprogram. Detta anser vi vara
mycket positivt. Kénns systemet bekant och ar naturligt att anvdnda, utan att man
nodvandigtvis forknippar det med nagot annat tycker vi att vi har lyckats. En av
testpersonerna tyckte dock att det &r en sjalvklarhet att man skall kunna klicka sig
framat likaval som bakat, som man kan i Microsoft Internet Explorer och Netscape
Navigator. En ny lank, Forward, behover alltsa inkluderas i menyraden vilket gjordes
i den slutgiltiga prototypen. Lanken placerades till hoger om lanken Back, precis som
det ser ut i ovan namnda browsers.

Borde webbplatsen liknas vid nagot annat system for att forenkla anvandningen?

Varken under forsta eller andra testomgangen hade ingen nagot forslag pa vad
webbplatsen skulle kunna liknas vid for system annat &n Internet och Windows. De
tillfragade tyckte att det var en passande utformning.

6.6. Robusthet

6.6.1 Respons

Browsern i telefonen R380 tillhandahaller langs upp pa skarmen en statusbar, som
indikerar nar en sida eller bild haller pa att 6ppnas. Man kan i varje WML-kort ange
vilken titel som skall visas i statusbaren. Vi har forsokt valja intuitiva benamningar pa
dessa titlar for att klargora for anvandarna vilken sida de besoker for tillfallet. |
statusbaren visas aven vilka sidor man senast har besokt, det ryms dock inte fler an 30
tecken. Vi har forsokt anvanda korta ord till titlarna for att minimera risken att de inte
ryms i statusbaren.

Uppmarksammade du statuskontrollen nar en sida eller bild hall pa att laddas
ned?

De flesta av anvandarna lade marke till informationen om att en sida eller bild holl pa
att Oppnas. inte uppmarksammade titeln i statusbaren. Daremot lade inte mérke till
titeln som fanns i statusbaren. Anvandarna uppfattade dock inte det som ett problem
eftersom det dessutom fanns rubriker pa alla sidor. Utan dem trodde flera av
anvandarna att de hade varit osékra pa vilken sida de befann sig. Darmed ansag vi det
tydligt att dessa rubriker var nédvéndiga.
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6.6.2. Felhantering

Vi forsokte genom logisk informationsstruktur och intuitiva bendmningar av lankar
och menyer forebygga att anvandaren skulle misstolka hur systemet skulle anvandas.
Eftersom det inte foreldag ndgon inmatning av data som riskerade att ga forlorad om
applikationen plotsligt avslutades fann vi ingen anledning till att anvénda
varningsmeddelanden. Vi undersokte darfor inte vidare om detta rent tekniskt var
mojligt att utfora.

Misstolkade du nagon gang hur systemet skulle anvandas? Saknades fel- eller
varningsmeddelande i applikationen?

Enda tillfallet dar det hade varit lampligt med ett varningsmeddelande var nar en av
anvandarna av misstag klickade pa en ikon i browserns menybar vilken stangde
WAP-browsern. Det var ingen av testanvandarna som uttryckte att de misstolkat hur
systemet skulle anvandas.

6.7. Attraktivitet

6.7.1. Konsekvent utformning

Vi har forsokt att utforma reseguiden sa att granssnittet skulle tilltala anvandaren. For
att granssnittet inte skulle uppfattas som rorigt placerade vi en menyrad overst pa
varje sida med lankar som pekade pa de sidor som vi uppfattat som viktigast i
reseguiden. Vi lade fetstilta rubriker pa varje sida for att tydliggora vilken sida som
anvandaren befinner sig pa.

Vi har forsokt att gruppera lankar och information som hérde ihop och avskilt olika
stycken med mellanrum. Trots det ringa utrymmet pa skarmen antog vi att detta skall
ge anvandaren ett behagligare intryck av reseguidens layout om man skapar luft
mellan informationsstyckena. Genom att gora nyckelord fetstilta ville vi underléatta for
anvandaren att snabbt lokalisera viktiga delar i informationen.

Ansag du att applikationen var konsekvent utformad?

De var alla dverens om att applikationen var konsekvent utformad. De vérdesatte
menyraden som var placerad Overst pa varje sida samt de fetstilta rubrikerna pa var
sida. Det visade sig dven vara av stor betydelse med fetstilta ord i texter dar
testpersonerna skulle leta efter nyckelord pa en sida med flera skarmhojder av
information. Utan de fetstilta nyckelorden trodde flera av anvandarna att de skulle
missa informationen om de inte orkade lasa igenom vartenda ord som stod pa sidan.

6.7.2. Representation av information

P4 grund av de begransade mdjligheterna som utveckling av WAP-baserade
webbplatser innebdr, har den grafiska representationen av information varit véldigt
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begransad. Under vara iakttagelser har vi inte fatt nagra énskemal eller klagomal vad
géller dessa brister.

6.8. Anvandarvanlighet

6.8.1 Tillganglighet

Prototypen ar atkomlig via Internet och testerna har utforts med reell uppkoppling for
att anvandaren skall fa en sann uppfattning om systemets tillganglighet vad galler
uppkopplingstid och eventuella problem med avbrott. Det intraffade enbart vid ett
tillfalle att uppkopplingen brots.

Hur uppfattade du av 6verforingshastigheten?

Det var tva av testanvandarna som tyckte att det var for lang 6verforingshastighet for
att vara helt tillfredsstéllande. De 6vriga uppfattade inte dverféringshastigheten som
ett stort problem.

6.8.2 Inmatning av data

Hur fungerade inmatning av data i prototypen?

De flesta av testpersonerna funderade ett slag innan de forstod hur de skulle anvanda
inmatningsfalten. Alla var éverens om att det rackte med att géra en inmatning for att
ha lart sig hur det fungerade. Flera uttryckte att det hade fungerade béttre an forvéntat
pa en sadan liten terminal.

6.8.3. Hjalp och felhantering

Vi har forsokt att utforma webbplatsen pa ett satt som forebygger att anvandaren utfor
felaktiga operationer. Genom att ge intuitiva beskrivningar vid inmatningsfélt och
rullgardinsmenyer samt att ge lankar logiska bendmningar forsokte vi undvika att
anvandarna skulle missuppfatta hur webbplatsen skulle anvandas.

Kunde du forutse hur applikationen skulle svara pa de operationer som du
utforde?

Tva av testpersonerna blev forvanade 6ver att lanken Menu i menyraden lankade till
den sida med navigeringsalternativ, som ligger allra 6verst i hierarkin, dar anvéndaren
valjer kontinent, land och stad. De trodde istdllet att man skulle komma till
huvudmenyn for det aktuella landet eller staden.

Vi insdg att de senast besOkta sidorna var av storre betydelse for flertalet av
testpersonerna, lade vi i menyraden in en extra ldnk, som lankade direkt till
huvudmenyn for det land eller den stad som anvandaren for narvarande sokte
information inom, d v s ett steg upp i hierarkin. Vid andra testomgangen tyckte alla att
applikationen var forutsagbar och det var det inte langre nagon som kommenterade
lanken Menu.
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Uppfattar du hjalpfunktionen som meningsfull? Ger hjalpen anvandaren
mojlighet att komma till ratta med sitt problem?

Testpersonerna tyckte att det k&ndes tryggt att veta att hjalp fanns i menyraden, men
ingen av dem anvande sig av den. En asikt var att det racker att hjélp finns i form av
en introduktion eller manual for forstagangsanvandare. Infor kommande test skapade
vi en sida med hjalp som géller hela webbplatsens olika funktioner. Under test tva
tyckte testpersonerna ocksa att det kéndes tryggt att se att hjalpen fanns dar, men
ingen av dem anvande sig av den, utan tittade pa den forst efter att fragan stéllts. En
av testpersonerna tyckte inte den var till nagon hjalp alls eftersom den inte var baserad
pa var i systemet man befann sig. En annan tyckte att hjalpsidan skulle ha ett index, sa
att man kan klicka pa den information man onskar hjalp om, istéllet for att samla all
hjalpinformation pa en och samma sida. Vi atgardade detta genom att skapa en
hjélpsida vars information ar beroende av fran vilken sida man kommer.

6.9. Anvandaracceptans

6.9.1. Uppgiftsanpassning

Applikationen forsokte vi anpassa till de uppgifter och till den milj6 i vilken
anvandaren skulle anvénda systemet. Genom att organisera den information som
fanns representerad i boken i dverskadliga delar hoppades vi att anvandaren pa ett
tillfredstéllande satt skulle kunna finna den information som de annars skulle hamtat
ur boken.

Kan reseguiden ge dig den information som du annars skulle hamta fran en bok?

Alla utom en av testpersonerna svarade héar tveklost att den WAP-baserade reseguiden
kunde forse dem med samma information som reseguideboken. Nagra menade
dessutom att den kunde ge mer information an boken eftersom den sistn&mnda enbart
innehaller information om ett land. Den WAP-baserade guiden skulle inte ha den
begransningen. En var osaker pa om han skulle kunna lita pa telefonen nar det galler
dess mottagning i tunnelbanor och dyl. Han tyckte dessutom att det var lattare att
hantera en bok &n en liten telefon. Skulle han daremot resa genom manga lander hade
han foredragit en WAP-baserad reseguide framfor flera reseguidebdcker. Samma
testperson tyckte att den WAP-baserade reseguiden var revolutionerande da man kan
soka pa gatunamn. Boken ar inte indexerad efter gatunamn, vilket innebér att man
maste leta igenom alla restauranger, exempelvis, for att hitta de som finns pa den
gatan man ar intresserad av.

6.10. Oversikt

Med resultatet fran samtliga litteraturstudier samt fran anvandbarhetskonstruktionen
kan nu oversiktsmodellen slutligen goras komplett. Syftet med modellen har varit att
ge lasaren Overblickbarhet hela uppsatsen igenom. Som komplett visar nu huruvida
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prototypen, jamfort med boken, stdmmer Overens med de olika
anvandbarhetsdefinitionerna relaterat till de riktlinjer vi har kartlagt.

Tabell 6:1 Komplett dversiktsmodell.

Minimerad kognitiv
belastning Larbarhet

Mental modell Minnesstdd

Minnesstdd Anvéndarkompetens

Informationsstruktur

Respons Robusthet

Felhantering
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7. Slutsats

| detta avsnitt diskuterar och utvarderar vi resultatet av vart arbete. Vi identifierade ett
antal anvandbarhetskriterier for boken, och ville underséka om det var mojligt att
presentera samma information, som finns representerad i boken i ett WAP-baserat
informationssystem, utan att férlora den anvéndbarhet som boken har for anvandaren.
Vi undersokte vedertagna kriterier for anvandbarhet och kopplade dem till boken och
till var prototyp for att jamfora anvandbarheten.

Endast en av anvandbarhetskriterierna var svar att uppfylla vid Overforandet av
information fran mediet bok till mediet mobilt Internet. Det var i huvudsak den
grafiska representation som var undermalig vilket paverkade webbplatsens
anvandarvanlighet. Foton eller fargbilder kunde inte visas alls i det WAP-baserade
informationssystemet. De kartor som presenterades var av undermalig kvalitet.
Déaremot uppfylldes de Ovriga anvéndbarhetskriterierna mer eller mindre
tillfredstallande. Det nya systemet visade sig utifran anvandbarhetstesterna vara
tillrackligt tillfredsstéllande for att kunna konstatera att det mycket val ar mojligt att
overfora ett informationssystem fran mediet bok till mediet mobilt Internet med
bibehallen anvandbarhet.

Nedan gar vi igenom de olika definitionerna for anvandbarhet som vi tidigare har
beskrivit samt huruvida prototypen uppfyller dem jamfért med boken. Se aven figur
7:1.

7.2 Anvandarkompetens

Anvandarkompetensen bestar framfor allt av att man vet hur man surfar pa Internet.
Det krévs dven att man har vissa forkunskaper i hur man anvander sig av funktionerna
pa mobiltelefonen Ericsson R380s. | var stravan efter att skapa en miljo som liknar
traditionella webbplatser pa Internet, Netscape Navigator, Microsoft Internet Explorer
samt traditionella Windowmiljoer, lyckades vi méta anvandarnas mentala modell av
hur de skulle anvanda webbplatsen. Detta astadkom vi genom att skapa liknande
organiserings- navigerings-, benamnings- och soksystem som i ovanstaende miljoer.

7.4. Larbarhet

Genom lampliga och intuitiva bendmningar pa lankar och rubriker har vi lyckats
minimera anvandarnas kognitiva belastning. Anvandarna larde sig snabbt hur
webbplatsen var uppbyggd vilket gjorde att de inte behdvde ldgga ned stora
anstrangningar pa att minnas hur de skulle anvanda den. Med undantag for vad lanken
Tourist Information representerar uppfattades informationsstrukturen som logisk,
vilket forenklade prototypens lérbarhet. Genom konsekvent utformning av
anvandargranssnittet minimerades missforstand och tiden som anvandarna behévde
lagga ned for att lara sig anvanda systemet var mycket begransad. | genomsnitt
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bekantade sig testanvandarna sig med systemet under nagra minuter vilket de fann
tillrackligt for att kunna anvanda prototypen pa ett meningsfullt satt.

7.5. Effektivitet

For att anvandaren enkelt och smidigt skall kunna navigera fram till 6nskad
information har vi valt bendmningar pa lankar och rubriker, som i stor utstrackning
har visat sig vara sjalvklara for anvandarna. Tack vare detta véljer inte anvandarna fel
navigeringsalternativ, utan navigerar rakt pa malet. Vi har aven forsékt minimera
antal steg fran start till slutmal, for att anvandaren sa fort som méjlig skall kunna na
den sOkta informationen. For att effektivisera sokningen ytterligare kan anvéndaren
genom en sokfunktion soka pa specifika ord, vilket leder anvandaren direkt till den
sokta informationen. Tack vare val genomarbetade navigerings- bendmnings- och
soksystem har vi alltsa lyckats skapa effektivitet.

7.6. Flexibilitet

| boken kan lasaren soka sig fram till information antingen genom att bladdra och pa
sa vis till slut finna den, eller genom att titta i bokens innehallsforteckning eller index,
for att fa en hanvisning till vilken sida informationen finns pa. En anvandare av var
prototyp har mojlighet att soka sig fram till énskad information genom att antingen
mata in sokvarde i sokfunktionen och pa sa vis komma direkt till ratt sida, eller
navigera sig fram via lankar.

7.7. Minnesstod

Anvandarna kan se pa vilken niva i hierarkin han/hon befinner sig pa, dels genom
rubriker pa sidan och i statusbaren, dels genom menyraden verst pa varje sida. Om
det i menyraden finns alternativet Scotland, sa vet anvandaren att han/hon befinner sig
en niva under landet, d v s i ndgon av dess stader eller regioner, som till exempel
staden Edinburgh. Skulle anvandaren vara okoncentrerad medan han/hon anvéander
webbplatsen, ger detta ett stdd till att minnas var i navigeringssystemet man befinner
sig. Under anvandbarhetstesterna visade det sig ocksa att anvandarna séllan tappade
orienteringen.

7.8. Robusthet

Vi har inte funnit det nddvandigt att utforma felmeddelande eftersom man i systemet
inte kan utfora nagra destruktiva operationer, som till exempel att mata in information
som behover sparas innan applikationen stangs ned. Det har heller inte efterfragats
nagra felmeddelande under anvandartesterna. Browsern i Ericsson R380s har vissa
inbyggda funktioner for respons och feedback. Man kan till exempel se i dess
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statusbar nar en ny sida haller pa att 6ppnas. Dock behovs viss vana av att anvanda
telefonen, innan man som anvandare uppmarksammar detta.

7.9. Attraktivitet

Det var mojligt att utforma ett attraktivt anvédndargranssnitt genom konsekvent
utformning av rubriker, konsekvent placering av navigeringsalternativ. och
inmatningsfalt med luft mellan stycken. Vi kunde dock inte presentera bilder och
foton pa ett tillfredsstallande satt. De kartor som vi presenterade var av lag kvalitet
men tillrackligt dugliga for att anvandarna anda skulle ha anvandning av dem. Det var
heller inte mojligt att skapa nagon grafisk menyrad, vilket man ofta har pa
traditionella webbplatser som visas pa det icke tradlosa Internet. Man kan alltsa skapa
funktionalitet i storre grad an estetik.

7.1. Anvandarvanlighet

Bokens anvéndarvénlighet karaktariseras av dess stora mojlighet att presentera
information pa ett dverskadligt satt, bade grafiskt och textbaserat. Det var inga
problem att visa stora mangder textbaserad information pa prototypen, da
informationen var vél strukturerad och organiserad. Den bok som var prototyp byggde
pa hade vélstrukturerad information med val avgransade textstycken. Dock kunde vi
inte anvanda oss av grafik for att representera informationen, bortsett fran de kartor
som presenterades pa enskilda sidor. Den enda form av grafiska bilder vi anvént oss
av ar kartor, men de &r begrénsade och endast i svartvitt, medan de i boken &r i olika
farger och valdigt detaljerade och dvergripande.

Boken karaktariseras av en konsekvent utformad layout. Detta har vi &ven lyckats
astadkomma i prototypen genom att skapa ett anvandargranssnitt med konsekvent
utformat navigeringssystem, bendmningssystem, soksystem, och presentation av
information, samt genom att skapa passande grénssnittsmetaforer och
standardfunktioner.

Inmatning av data &r inte mgjligt i boken, annat &n om man gor egna kommentarer. |
prototypen, ddaremot, kan anvandaren interagera med webbplatsen for att finna
eftersokt information, genom att mata in sokord i soksystemets textrutor. Pa telefonen
Ericsson R380s sker inmatning pa ett satt som liknar en blandning av att skriva med
en vanlig penna och att knappa pa ett traditionellt tangentbord for datorer, vilket vi
tror ar anledningen till att det har varit anvandbart.

Enligt riktlinjerna inom granssnittsdesign ar det viktigt att ha en hjalpfunktion. Vi
finner det viktigt att erbjuda en hjalpfunktion i prototypen, trots att ingen av
testpersonerna har efterfragat funktionen under testerna. De har dock uttalat en 6nskan
om att ha den dar, da det ger en viss trygghetskénsla. Hjalpfunktionen bor efterliknas
de traditionella hjalpfunktionerna som finns i Windowsmiljoer, dar man kan soka med
hjalp av index eller sokord. Det bor dven finnas nagon form av introduktion som
anvandarna kan ta hjalp av innan de skall anvanda webbplatsen for forsta gangen.
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7.3. Anvandaracceptans

For att slutanvandarna skall acceptera var prototyp maste den vara anpassad till det
informationsbehov man har som resenar. Detta gar att genomfora genom att anvanda
forlaget Lonely Planets reseguidebdckers informationsutbud och informationsstruktur.
Anvéndartesterna visade att anvéndarna under angivna scenarios kunde finna
information som de sokte pa ett smidigt satt. Trots att vi bara angav fyra olika
uppgifter i scenariot, tycker vi oss anda kunna dra slutsatsen att prototypen var
anpassad till en resenars vardag.

8.10. Reflektioner

Som vi namnde uppfyller det WAP-baserade informationssystemet fler
anvandbarhetskriterier &n boken. Man kan soka pa ord, som till exempel ett kafés
namn, med hjalp av webbplatsens soksystem. | boken kan man endast soka i dess
innehallsforteckning och dess index, vilka inte ar tillrackligt detaljerade for sadan
sokning. En annan férdel med det WAP-baserade systemet ar att man var som helst
kan na obegransad mangd information genom att endast bara med sig en WAP-
ansluten mobiltelefon. En ytterligare fordel &r att man i ett WAP-baserat
informationssystem har méjlighet att presentera farsk information, da informationen
hamtas fran en databas, vilken latt kan uppdateras. Bocker finns i flera exemplar och
nya upplagor trycks hela tiden, varfor man aldrig kan vara sdker pa att den
information man l&ser &r den senaste versionen. Detta dr av stor vikt for information
som inte &r statisk utan uppdaterats ofta.

Genom tredje  generationens  mobiltelendt  UMTS  (Universal  Mobile
Telecommunication System) kommer 6verforingshastigheten Okas drastiskt. Dessa
gynnsamma forutsattningar for att dverfora informationssystem fran mediet bok till
mediet mobilt Internet skapar mojligheter till nya WAP-baserade system dar stora
mangder information faktiskt gar att presenteras pa ett éverskadligt och anvandbart
Vis.
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Bilaga 1 — Scenario till anvandbarhetstest

Scenario till anvandbarhetstest

Testpersonernas uppgifter

Gemensamma forutséattningar for samtliga uppgifter &r att du kan engelska och &r en
van anvandare av WAP-funktionerna som finns pa mobiltelefonen Ericsson R380s.

Du kanner inte till nagonting om Edinburgh sedan tidigare ( som t ex gatunamn,

restuaranger o dyl).

Uppgift 1:

Boende

Mal:

Forutsattningar:

Uppgift 2:

Du skall hitta ett narliggande hotell.

Du star pa Waverley Train Station som ligger pa Princes
Street i Edinburgh.

Mat & dryck

Mal:

Forutsattningar:

Uppgift 3:

Du vill &ta pa restaurang i narheten av dar du bor. Ta reda
pa adress och telefonnr,

Noje

MaAl:

Forutsattningar:

Uppgift 4:

Du vill se en ballett. Ta reda pa ett stélle dar ballett brukar
visas. Ta reda pa adress och telefonnr.

Helgutflykt (utanfor staden)

Mal:

Du planerar att bege dig till platsen dar enligt myten det
kanda Loch Ness-odjuret finns. Ta reda pa vilka olika
rundturer som finns dér.
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Forutsattningar: Du befinner dig i Edinburgh och vet att du maste ta dig till
The Great Glenn i The Highlands.

Uppgift 5  Sevardhet i Edinburgh

Mal: Du vill se monumentet Gothic Sir Walter monument som
ligger i Edinburgh. Ta reda pa information om det.

Forutsattningar:
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Bilaga 2 — Frageformular till anvéandbarhetstest

Frageformular till anvandbarhetstest 1 och 2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Behovde du nagra forkunskaper for att kunna anvénda dig av prototypen pa
ett meningsfullt satt?

Ar kategoriseringen (grupperingen) av information och navigeringsalternativ
logisk. Ar informationen organiserad pa ett 6verskadligt vis? Skulle fler/farre
omradeskategoriseringar behovas?

Tappar du orienteringen i navigeringssystemet? Varfor? Ar det for manga
eller for fa antal nivaer i hierarkin?

Ar webbplatsen konsekvent utformad? (layout, benamningar pa lankar o s v)
Var det for mycket, for lite eller lagom mangd information pa varje sida?
Kéndes rullningslisten naturlig och enkel att hantera?

Var det for manga eller for fa lankar pa varje sida?

Anvande du menyraden Gverst pa sidan? Ar den meningsfull?

Anvande du s6kfunktionen i menyraden? Om ja, fungerade den
tillfredsstallande?

Har menyer och lankar begripliga bendmningar?
Ar val av kontinent, land, stad lampligt i form av rullgardinsmenyer?
Liknar reseguiden nagot annat system?

Borde webbplatsen liknas vid nagot annat system for att forenkla
anvandningen?

Uppmarksammade du statuskontrollen nar en sida eller bild hall pa att laddas
ned?

Misstolkade du nagon gang hur systemet skulle anvandas? Saknades fel- eller
varningsmeddelande i applikationen?

Ansag du att applikationen var konsekvent utformad?

71



Anvandargranssnitt for WAP-baserat informationssystem

17.

18.

19.

20.

21.

Hur uppfattade du av 6verforingshastigheten?
Hur fungerade inmatning av data i prototypen?

Kunde du forutse hur applikationen skulle svara pa de operationer som du
utforde?

Uppfattar du hjalpfunktionen som meningsfull? Ger hjalpen anvandaren
mojlighet att komma till ratta med sitt problem?

Kan reseguiden ge dig den information som du annars skulle hamta fran en
bok?
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