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En modell for kvalitetsframjande systemutveckling?
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Sammanfattning

| en vérld som befinner sig i sténdig férandring och samtidigt dverflédar av
en omfattande och odverblickbar mangd modeller, metoder och tekniker for
systemutveckling, later varje forsok att skapa dverblick och klargéra
modellernas och metodernas starka och svaga sidor samt rekommendera
strategier och atgarder for att forbattra deras systemutvecklingsvéarde,
rimligt.

Systemutvecklingen har blivit en mycket komplicerad och dynamisk process.
De varierade och standigt féranderliga kundkraven har drivit nskemalet att
integrera eller samordna verksamhetslivscykeln med systemlivscykeln.
Denna integration har bl.a. resulterat i ett omfattande behov av nya
kunskaper och fardigheter. Utan lamplig modell och metodstéd som
samordnar kundens, anvandarnas och systemutvecklarnas intuition,
erfarenheter, fardigheter etc. finns det ringa forutsattningar att klara av att
balansera kunskapsbehovet. Osékerheten i de dagliga beslut och handlande
som avgor systemutvecklingens framgang har blivit ett faktum. Samtidigt
finns det inte ndgon modell eller metod som &r bast for alla
systemutvecklingssituationer. Dessutom ar inte alla modeller och metoder
lika goda i alla situationer. Hur klarar vi att vélja lamplig
systemutvecklingsmodell fér att absorbera systemutvecklarnas osékerhet?

Denna studie analyserar, resonerar och soker klargora pa ett systematiskt
satt RUP-modellens, (Rational Unified Process) och kvalitetsframjande stod
vid systemutveckling. Utredningen har fokuserat pa och belyser fragan hur
en systemutvecklingssmodell i allménhet och RUP-modellen i synnerhet
uppfyller den kvalitetsbild som berér systemutvecklingens tre grundpelare
namligen process, produkt och miljo.

Studien har visat pd RUPs klara och oklara sidor angaende kvalitet och har
aven gett svar pd i vilka situationer RUP ar bast lampat. RUPs klara sidor &r
att den en relativt heltédckande iterativa utvecklingsprocessen etc. De oklara
sidorna &r att den i inte har ett klart varumarke, den saknar stod for
Knowledge management och konflikthantering etc. Slutligen passar RUP i
situationer dér relationerna &r klara (6msesidigt fortroende) och kunskapen
hog eller relationerna klara och kunskapen 1ag (t.ex. vid inférandet av ett
helt ny systemtyp).
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Forord

Under hosten 1998 gick jag kursen Informationssystemmiljéer, och inom kursens ramar
ingick en 5-poéngsuppsats. Uppsatsen titel var Kvalitet - kan den garanteras i
informationssystem?, och den berdrde alltsa amnet kvalitet. Fragorna den forsokte belysa var
bl.a.

* Vad &r kvalitet?

» Hur kan kvalitet anvands vid utveckling av informationssystem?
» Kan vi forsékra oss om bra kvalitet?

+  Ar kvalitet métbart?

» Vilka olika hjalpmedel finns det vid kvalitetsutveckling?

| den ovan ndamnda 5-podngsuppsatsen fanns det inte méjlighet att fordjupa sig sa mycket som
jag hade velat, sa nar valet av magisteruppsats skulle goras bestamde jag mig for att fortsétta
studera detta omrade.

Under varen kom jag, i och med Institutionen for Informatiks arbetsmarknadsdagar, i kontakt
med Enator, och efter ett antal samtal med Annika Nilsson och Maria Johnson-Kjallstrom pa
Enator Informationssystem Vast AB stod det klart att vi hade ett gemensamt intresse for
kvalitet och systemutveckling. F6r dem var det intressant att utvardera RUP, en modell som
vill stodja systemutvecklingsprocessen ur en kvalitetssynvinkel, och for mig var det intressant
att forsoka finna en vagvalsmodell for att utvardera modeller (sdsom RUP) ur ett
kvalitetsperspektiv.

For att 16sa denna uppgift har jag haft hjalp av mina handledare Annika Nilsson och Maria
Johnson-Kjallstrom pa Enator som varit ett stod vid insamling av material, ett bollplank, en
hjélp for att formedla kontakter till intervjuerna och en intressant informationskélla. Jag har
aven haft stor hjalp av min handledare Thanos Magoulas pa institutionen for Informatik, som
alltid har stallt upp, varit en fantastisk kélla for information och som inspirerat mig till denna
uppsats.

Jag vill tacka:
* Mina handledare Maria Johnson-Kjallstrom, Annika Nilsson och Thanos Magoulas.
» Enator Informationssystem Vast AB.

» ”Intervjuoffrena” som tagit sig tid till mig.
« Slutligen min sambo som statt ut med mig under denna tid.
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1. Inledning

| detta kapitel redovisas arbetets bakgrund, syfte, problemstélining, avgransning och hur
innehallet av min studie har organiserats.

1.1 Bakgrund
Stravande efter kvalitet i systemutveckling har varit ett huvud tema under hela 90-talet]:.I

Intressen for kvalitet reflekteras i begrepp sasom 1SO-9000, Total Quality Management
(TQM), Product Life Cycle och Process Life Cycle etc. Kvalitet utgor ett komplicerat begrepp
eftersom det sallan kan definieras i objektiva och matbara termer, och i dagens samhalle ses
kvalitet som en respons till kundens heterogena och foranderliga forvantningar.

FRISCO rapporten (figur 1.1) ger en relevant bild om denna situation. Enligt denna
undersokning ar endast 10 % av alla system som utvecklas véalanpassade till manniskans
behov, alltsa ar det 90 % av utvecklingsvisionerna som inte blir som det var tankt.

40% av alla utvecklingsvisioner ser aldrig verklighetens ljus

50% av alla systemen skapar mer stérningar och resurssléseri &n stéd
och rationalisering

Endast 10% av systemen ar valanpassade till ménniskans dagliga
behov

Figur 1.1: Undersokning om systemutvecklingens lyckande och misslyckande (FRISCO, 1998)

Det finns &ven andra undersdkningar som har ungefar samma dystra siffror (Flynn, 1997), se
figur 1.2.

20% ger en positiv effekt for foretagen
40% ger varken eller

40% &ar misslyckade vilket innebéar ej levererade eller oanvandbar

Figur 1.2: Undersokning om systemutvecklingens lyckande och misslyckande (Flynn,1997)

Vad ligger bakom denna utveckling? Vilka faktorer har férandrats och ligger utanfor de
traditionella systemutvecklingsmodellernas granser? Finns det systemutvecklingsmodeller
som ar lampliga for att bemata kundens forvantningar? Hur granskar man dessa modellers
lamplighet?

Forst och framst har systemutvecklingsmiljoer forandras radikalt. Om man utgar fran dagens
litteratur kan man héarleda nedanstaende bild av férandringar.
1. Okad komplexitet i systemdesign. Darmed okade krav for flexibilitet och variation.

2. Okade krav pa att halvera systemutvecklingstiden och minimera
systemutvecklingskostnaderna.

3. Okad medvetenhet av systemlivscykel (SLC) dvs. en beskrivning av systemet fran
koncept till disposition.

4. Tillganglighet av battre teknologi for systemutveckling som samtidigt kréver
utbildning och kompetens.

! Se appendix D som beskriver historian om kvalitet fran dess upptéackt tills idag



5. Okade krav for battre kommunikation mellan I1T-leverantérer och IT-
anvandare.

6. Okade krav att integrera systemutveckling med affarsutveckling och
kompetensutveckling.

7. Utveckling av outsourcing” filosofi.

8. Produktutveckling istallet for systemutveckling genom att standardsystem har
Okat i popularitet.

En sak ar klar: gardagens systemutvecklingsmodeller, metoder och tekniker ar i princip
olampliga for att bemota ovanstaende forandringar. T.ex. pastar J. Mylopoulos (1998) i sin
analys om designmetodernas status foljande:

“Traditional techniques for building information system are not longer adequate.”

Da det ar sa stor del av alla systemutvecklingsprojekt som misslyckas behGéver man en battre
forstaelse av sjalva systemutvecklingsprocessen. Varje foretag maste stalla sig ett antal fragor
sasom hur lampliga deras systemutvecklingsmodeller, metoder, tekniker och verktyg ar for att
bemota kvalitetsvarden. Denna kunskapsmassiga uppdatering kommer att leda till sbkande
och val av nya systemutvecklingsmodeller, men hur vet vi att den valda
systemutvecklingsmodellen sékrar kvaliteten? Mao, vilka Kkriterier bor anvandas vid val av
lampliga modeller, metoder och tekniker for en kvalitetsframjande
systemutvecklingsverksamhet?

Mitt intresse om en kvalitetsframjande systemutvecklingsverksamhet var i harmoni med
Enator Informationssystem Vast AB. Foretagets intresse lag i behovet att utvardera RUP
(Rational Unified Process) for att se hur vél denna modell framjar foretagets kvalitetsstravan.
Att foretaget lagger fokus pa kvalitet i systemutvecklingsprocessen kandes relevant, da det
forvéntas leda till konkurrensmassiga fordelar. Fordelarna skapas genom att foretaget i varje
ny situation kan garantera ratt process, rétt produkt och i ratt miljo.

RUP &r en produkt som har funnits pa markanden i sin nuvarande form sedan november 1998,
och den vénder sig till mjukvaruutvecklare. RUPs styrka ligger i att organisera och utrusta
sjalva systemutvecklingsprocessen pa ett satt som tillgodoser malet att producera
hogkvalitativ mjukvara som:

* Moter kundens krav...
e ...inom budget...

e ..ochi tid.

Denna marknadsmassiga malsattning moter vad de flesta utvecklarna vill, att na ratt produkt
pa ratt satt, men fragan ar hur RUP forhaller sig i en systemutvecklingsmiljo?

1.2 Syfte och utredningsstrateqi

Syfte med denna uppsats ar att pa ett systematiskt satt skapa ett beslutsunderlag for
bedomning av RUPs kvalitetsframjande varde. Med systematik menar jag skapande av en s.k.
metaarkitektur som sammanfattar systemutvecklingens dimensioner och krav pa kvalitet.
Darmed, min utredningsstrategi bestar av tre steg:

1. Sokande efter relevanta kunskaper och erfarenheter om systemutvecklings
kvalitetskrav och énskemal.

2. Anvandning av dessa kunskaper for att skapa en vagvalsmodell for att bedoma
RUPs lamplighet infor valet



3. Validering av saval RUPs lamplighet, som véagvalsmodellens relevans for andra
liknade situationer. Pa detta satt uppnar min uppsats ett praktiskt syfte och en
teoretisk mer akademiskt syfte.

Arbetets intentioner och utgangspunkt syns i nedanstaende figur 1.3. Vanligtvis definieras
kvaliteten i systemutvecklingen i termer av de inbordes forhallandena mellan produktkvalitet
och processkvalitet. Darmed blir fragan om var nagonstans RUP ligger intressant. Enligt min
mening kravs det, for att kunna fa en tydligare bild, bade en teoretisk och empirisk studie av
saval systemutvecklingsprocessen som systemutvecklingsprodukten utifran ett
kvalitetsmassigt perspektiv. Vidare blir forhallandet mellan process och produkt systemisk
eftersom den representerar tva olika intressen, namligen IT-anvandarens intressen och IT-
utvecklarens intresse. Forhallandet mellan produkt och process utgér tillsammans en
systemutvecklingsmilj@, och &r intressant da den visar ytterligare ett kvalitetsomrade
namligen miljokvalitet™ (Paashuis, 1997)

Kvalitet
HOg 4
/\RUP?
Process-
kvalitet
Lag q
Lag Produktkvalitet Hog

Figur 1.3: Utgangspunkt

1.3 Huvudfragestallning och avgransning
Arbetets huvudverksamhet kan sammanfattas i en representativ fraga, namligen:

Hur en systemutvecklingsmodell i allménhet och RUP-modellen i synnerhet
uppfyller den kvalitetsbild som beror systemutvecklingens tre grundpelare
namligen process, produkt och miljo?

Sasom det framgar ovan, har mitt arbete fokuserat pa och belyser hur RUP-modellen forhaller
sig till behovshilden som hérleds fran dagens professionella uppfattningar om processen,
produkten och miljon. (grundpelarna beskrivs mer i kapitel 2 och 3)

Darmed aktualiseras foljande detaljerade fragor som har avgransat och styrt utredningens
verksamhet.

Hur avgor vi pa ett systematisk satt RUP-modellens kvalitativa varde?

» Vilka vitala kvalitativa egenskaper kdnnetecknar systemutvecklingsprocessen,
samt vilka av dessa framjas av RUP? Dvs. kan RUP forsakra oss om att vi haller pa
med ratt systemutvecklingsprocess?

2 Process, produkt och miljo definieras i kapitel 3.



» Vilka vasentliga kvalitativa egenskaper associeras till systemutvecklingens
produkt samt vilka av dessa framjas av RUP? Dvs. kan RUP forsakra oss om att vi
utvecklar ratt informationssystem?

» Vilka kritiska faktorer karakteriserar systemutvecklingsmiljons attraktivitet
samt vilka av dessa frdmjas av RUP? Dvs. kan RUP forsakrar oss om att vi har réatt
social arbetsmiljo?

1.4 Disposition
Fragestallning och syfte ledde fram till att uppsatsen fick foljande disposition. (figur 1.4)

Bakgrund
g Kapitel 1 Kapitel 2
Inledning Utredningsmetodik
Teori Kapitel 3 Kapitel 4
Sl Kvalitetsramverk Empirisk
undersdkning
Analys
y Kapitel 5 Kapitel 6
Vagvalsmodellen Granskning och
reultat av RUP
Diskussion
Kapitel 7
Slutsats och
rekommendationer

Figur 1.4: Disposition



2. Utredningsmetodik
Min utredningsstrategi bestar av tre steg:
1. Sokande efter relevanta kunskaper och erfarenheter om systemutveckling
utifran ett kvalitetsperspektiv
2. Skapande av en vagvalsmodell for att bedoma RUPs lamplighet infor valet, samt
3. Validering av saval RUP, som vagvalsmodellens lamplighet respektive relevans.

Dessa tre delar beskrivs i avsnitt 2.1-2.3, och i avsnitt 2.4 beskrivs den utredningsmetod som
skapats for att stimma 6verens med utredningsstrategin.

2.1 Sokande efter relevanta kunskaper och erfarenheter om
systemutveckling utifran ett kvalitetsperspektiv

Denna aktivitet syftar till att fylla kunskapsbehovet som relateras till utredningens syfte.
Syftet har givit en klart inriktning till sokandet namligen, kunskaper och erfarenheter som
belyser foljande fragor, som beskrivits i 1.3:

* Vilka vitala kvalitativa egenskaper (t.ex. effektivitet och synlig) kdnnetecknar
systemutvecklingsprocessen?

* Vilka vasentliga kvalitativa egenskaper (t.ex. anvandbarhet och korrekt)
associeras till systemutvecklingens produkt?

» Vilka kritiska faktorer karakteriserar systemutvecklingsmiljons attraktivitet
(t.ex. mal och manniskor)?

Mina férvantningar ar att genom litteraturstudier och genom intervjuer med systemutvecklare
kunna uppfylla det behov av kunskaper som behovs for att skapa en vagvalsmodell for val av
metoder och modeller, sasom RUP, for att stodja en utvecklingsprocess.

Bilden nedan (figur 2.1) ger en lamplig reflektion av mina intentioner med utredningens syfte,
nadmligen att ge en uppdaterad och fullstdndig bild som syftar till att klargéra modellernas
(RUPs) lamplighet utifran ett kvalitetsperspektiv.

KI |— | K2
= K2-K1

K1 Kunskap innan studie
K2 Kunskap efter studie
I Den utdkning av kunskap som studien gav

Figur 2.1: Intentioner bakom min utredning

2.1.1 Tidigare studier

Studier som berdr metodval, metodutvardering, metodjamforelser etc. &r inte frammande
inom informatik. Informatik som vetenskap sysslar med belysning av fragor som beror
design, anvandning och management av informationsteknologi. Metoderna av olika slag
harleds fran olika teoretiska modeller som kan ses som informatikens vetenskapliga
produkter, men &ven olika slags konsulter skapar egna modeller och metoder som
dokumenterar deras erfarenheter fran olika branscher hérande till informatik. Darmed utgor
studier av modeller, metoder, tekniker, verktyg, etc. och deras lamplighet for olika faser av
systemutvecklingen en vésentlig del av informatikens verksamhet.



Vanligtvis handlar systematiska kunskaper om hur man skapar, klassificerar, véarderar, jamfor,
beddémer, véljer och infér metoder och modeller, fragor om metodléaran forekommer under
bendmningen metaarkitektur. Det finns ett antal studier om metaarkitekturer:

* Mylopoulos (1998), har presenterat en metaarkitektur for klargérande av
modelleringsteknikens lamplighet i termer av begrepp, struktureringsmekanismer
samt modelleringsaktiviteter sasom analys, design och management.

» Avison och Fitzgerald (1998) har sasmmanstallt olika kvalitetsframjande faktorer
som bor karakterisera saval process som produkt, men skillnaden mellan
Mylopoulos och Avison &r att i Mylopoulos studie berors dven
systemutvecklingsmiljo.

* Molina, Kusiaki och Sanchez (1998) har studerat metodernas verksamhet och
system utifran livscykelperspektivet dvs. fullstandighetskrav.

« Bernus, Nemes och Williams (1996) har skapat en vagvalsmodell, en sa kallad
metaarkitektur, for utvardering av systemutvecklingens och
verksamhetsutvecklingens modeller t ex. Cimosa, Pera och Grai. Denna
metaarkitektur baseras pa IT-leverantérens perspektiv och beror_ metoder,
modelleringsteknik och miljoaspekter mm. Idéen om morfologi*har hdmtats héar
ifran.

* Enintressant studie som jag har tagit hansyn till i min utredning &r Enquist (1999)
beskrivning av metarkitekturen som ett verktyg for att samordna IT-
leverantdrernas och IT-anvandarnas intressen, perspektiv och kvalitetsbilder
etc.

2.1.2 Kvalitetsfragor

Kvalitetsorientering gor sokningsproblemet annu mer problematisk. Kvalitet har en hard
objektiv sida som kan matas i termer av funktionalitet och reliabilitet dvs. de krav som
kunden vanligtvis kan specificera. Den har dven en mjuk subjektiv sida som kunden grundar
pa sina upplevelser efter leveransen. Det har i sin tur att géra med det estetiska och
symboliska, som inte kan beskrivas innan kunden har fatt kanna och anvéanda produkten
(Dahlbom, Mathiassen, 1993). Jag hoppas att i och med kontakter och intervjuer med
systemutvecklare gora denna mjuka kvalitets sida klarare.

2.2 Skapande av en vagvalsmodell for att bedoma RUPs lamplighet
infor valet

Systemutveckling, oberoende om den &r kvalitetsframjande eller produktivitetsfrdmjande, ar
en process bestaende av manga komplicerade, odverblickbara och osakra faktorer. Kraven att
halvera utvecklingstiden och minimera kostnaderna utan att paverka kvalitetsmalen gor
situationen annu mer komplicerad.

RUP-modellen fokuserar pa savél processen och produkten utifran ett kvalitetsperspektiv. Det
ar just denna kvalitetsorientering som motiverar granskningen av RUP-modellen. Men kan vi
gora en sadan granskning mer systematisk? Kan vi skapa en representativ beslutsunderlag
utifran teoretiska argument och empiriska upplevelser. M.a.o.:

® Fokus pa att klargéra mjliga alternativ som relateras till ett visst férhallande, dimension eller attribut.
(Khosrowpour, 1994)
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Hur avgor vi pa ett systematisk satt RUP-modellens kvalitativa varde?

Paashuis, (Paashuis, 1997) har i sin studie om integrerad produktutveckling presenterat en
modell (figur 2.2) som har paverkat mitt arbete och lett mig fram till de fragor som varit
viktiga for saval litteraturstudie som den empiriska utredningen. Modellen har hjalpt mig att
avgréansa arbetet och stottat mig vid den teoretiska inldsningen.

Mal / Strategi
Humanresurser KO”;%%Z!‘::;’”S' \ Samordningsgrad
(implicit) . Tid
» Kostnad
» Kvalitet
isati -  Attraktivitet
Orga?lsatlons Samarbetes- /
orm processen
Utvecklings-
infrastruktur
(explicit)
Miljo Process Produkt

Figur 2.2: Modell (Paashuis, 1997)

Modellen visar vad som ar avgdrande fér om ett projekt blir ett fiasko eller en succé. En succé
kan anges i termer av effektiv samordning mellan olika aktiviteter som utférs av ménniskor
som ar Omsesidigt beroende av varandra. Samordningseffektivitet kan anges i termer av tid,
kostnad, kvalitet och attraktivitet. | kapitlet 3 kommer denna modell att beskrivas utférligare.

2.3 Granskning av RUPs lamplighet och vagvalsmodellens relevans
for andra liknade situationer

Efter konsultation med min handledare bestdmde jag mig for att anvdnda modellen (figur 2.2)
for val av de mer detaljerade fragor som skall anvandas i den teoretiska och empiriska
undersokningen. Modellen lamplig och relevans framgar fran mina utredningsfragor nedan:

» Kan RUP forsakra oss om att vi utvecklar ratt systemutvecklingsprocess?
» Kan RUP férsakra oss om att vi utvecklar ratt informationssystem?
» Kan RUP forsakrar oss om att vi har ratt social arbetsmilj6?

Vidare ar min forhoppning att den vagvalsmodell som kap 3 och 4 utmynnar i inte skall bli
engangsforeteelse. Istallet hoppas jag att mitt arbete skall bli underlag for vagvalsmodellens
vidare utveckling, sa att den kan anvéandas praktisk i liknade situationer. Min stravan ar att
definiera forutsattningar fér modellens generaliserbarhet.
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Relevans Mal Fragor >

Verklighet
Information
och kallor

Teori ¢— Svar |(q—

Figur 2.3: Studiesétt

Figur 2.3 ovan visar mitt satt att bygga upp min vagvalsmodell. Férst med utredningsmalets
stdd har jag valt en relevant men grov modell for litteraturstudie, sedan med hjélp av
modellen och litteraturstudie har jag forsokt fa fram lampliga utredningsfragor. Pa detta sétt
har jag sékrat utredningens validitet. Daremot ar utredningens reliabilitet och
generaliserbarhet beroende av urvalet av de personer som jag har intervjuat. Till sist utgér
intervjumaterialet grunden fér den valda modellens kvalitet (figur 2.2).

2.4 Utredningsmetod

Utvecklingsstrategin ovan leder fram till figur 2.4 som beskriver hur hela utredningen har gatt
till.

Kap 3 ) ) — )

1. Litteraturstudie 2. Aktuella 3. Empirisk studie
problem inom om erfarenheter
informatik av kvalitet

Kap 5 h 4 Kap 4 h 4
6. Vagvalsmodell 4. En empirisk undersékning
for att granska |« for att starka
RUP vagvalsmodellen
|
Kap 6 +
5. RUP 8. Granskning och 7. Empirisk studie och
P beddmning av beddmning om
RUP mot VM erfarenheter av RUP
Kap 7 \ 4
9. Diskussion

Figur 2.4: Utredningsmetod
Min utredningsmetod:

« Jag startade med att forsoka skapa mig en bild av begreppet kvalitet. Malet var att
dels komma fram till relevanta fragor om kvalitet infor intervjuerna, och dels att
skapa en grund for vadgvalsmodellen. Kvalitetsramverket véaxte fram genom inl&sning
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foljt av diskussion med handledare, dérefter komplettering av litteratur och ny
inlasning och ny diskussion osv. tills alla ansag att vi uppnatt en bas som vi kunde
vara dverens om. (1, 2 och 3 i figur 2.4 ovan)

Utifran kvalitetsramverket fick jag fram ett antal intervjufragor for att dels
komplettera vagvalsmodellen, och dels validera teorin. Pa grund av det begransade
antalet veckor som statt till forfogande har en avgransning och prioritering varit
tvungen. De fragor som dock anvands bor vara tillrackliga for att den empiriska
undersékningen skall vara av relevans.

Intervjuerna utfordes bade pa Enatoranstallda (4 personer) och icke Enatoranstéllda
(4 personer) for att fa en hogre relevans i undersokningen. De icke Enatoranstallda &r
manniskor som arbetar inom andra foretag dar det kan finnas behov av stéd for
utvecklingsprocessen (4)

Nu ansag jag att bilden var sa pass tydlig att jag kunde skapa en vagvalsmodell med
fokus pa process-, produkt- och miljokvalitet. (6)

For att kunna anvénda vagvalsmodellen kréavs stor kunskap om utvecklingsmodellen
(i detta fall RUP), som skall utvarderas. Jag forsokte genom litteraturstudie, internet
och en djupintervju med Par Jansson pa Rational skapa mig det. (5) Denna relativt
objektiva bild anvandes vid utvarderingen av RUP mot vagvalsmodellen, och
resultatet blev en metaarkitektur. (8)

Jag utférde aven en empirisk studie av RUP, for att komplettera den objektiva bilden
av RUP. Undersokningen utfordes pa foretag som redan anvander sig av RUP,
genom att de fick chans att komplettera den teoretiska bilden. (7)

Resultatet av utvarderingen blev en bild av RUPs klara och oklara sidor utifran en
objektiv beddmning (5), samt en validering av resultatet genom den subjektiv
bedémning (fran anvandare av RUP) (7).

Slutligen forsoket jag fora en diskussion (9) kring huvudfragan:

Hur en systemutvecklingsmodell i allménhet och RUP-modellen i synnerhet
uppfyller den kvalitetsbild som beror systemutvecklingens tre grundpelare
namligen process, produkt och miljo?
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3. Kvalitetsramverk
Den verklighet som systemutvecklaren befinner sig i kan beskrivas i termer av fyra vérldar
och deras inbdrdes forhallande (se figur 3.1):
» Den vérld av objekt, handelser och processer som representeras i
informationssystemet.

 Den virld av informationssystem som redan finns och bestar av saval datorbaserade
som ickedatorbaserade system. (Produktvérld)

« Den virld av aktérer och intressenter som paverkar och paverkas av saval
informationssystemet som systemutvecklingen (anvandarvérld).

» Denvarld av processer som relateras till datorer, utveckling, vidareutveckling och
avveckling etc. av informationssystemet (utvecklarvérld).

Utvecklings-
process

Aktors-
system

"

Informations
system

Figur 3.1: Fyra varldar (Mylopoulos, 1998, Roland, 1998)

Ovanstaende forestallning kan se som “the state of the world”, alltsa den professionella
uppfattningen inom informatik, och darmed refererar kvalitetsframjande faktorer till saval
process, produkt (informationssystem) som milj6é (objektsystem och aktérssystem). Denna
professionella uppfattning har skapats pa 90-talet, och innan dess fanns det bara tre varldar
(processen utesluten). Dessa vérldar ar beroende av varandra och den kvalitet som finns bland
de fyra vérldarna ar som foljer:

» Systemisk kvalitet finns mellan aktor och informationssystem. Denna kvalitet ber6r
mjukt systemtankande och handlar om begriplighet och bekvamlighet mm.

» Strukturell kvalitet finns mellan informationssystem och utvecklingsprocessen.
Den beror flexibilitet och sékerhet mm.

* Funktionell kvalitet finns mellan informationssystem och objektsystem. Den
handlar om funktionalitet.

Om nagon varld sidoséattas kan detta inte ske utan att skada kvaliteten, vilket ger oss foljande
ekvation:

Arkitekturell kvalitet = Funktionell kvalitet * Strukturell kvalitet * Systemisk kvalitet

| figur 2.2 beskrivs den modell som jag har valt skall leda fram till dels de empiriska fragorna
och dels de omraden som skall berdras i teorin. Figuren visar pa ett tydligt satt de omraden,
eller som ovan de varldar, som en modell (RUP) bor stddja.
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For att kunna handskas med kraven pa kvalitet sa ser sig verksamheter om efter modeller for
att stotta utvecklingsprocessen, men hur vet verksamheten att modellen de valjer passar?
Enligt min utredningsstrategi &r malet med kapitel 3 och 4 att skapa en vagvalsmodell for att
kunna vélja ratt modell for att stddja processen, och i detta kapitel forsoker jag beskriva de
olika delfragorna (fran avsnitt 2.3) for att kunna skapa en relevant sadan.

Avsnittet kommer att borja med att beskriva processen, for att sedan beskriva produkten och
slutligen beskriva miljon.

3.1 En analys av begreppet process
| detta avsnitt kommer begreppet systemutvecklingsprocess i allménhet och
mjukvaruutvecklingsprocess i synnerhet att redogdras. Min strévan &r att genom
litteraturstudie klargora de avgorande faktorerna som paverkar processens kvalitativa
egenskaper. Studien styrs darmed av utredningens forsta delfragan, namligen:

Vilka vitala kvalitativa egenskaper kadnnetecknar systemutvecklingsprocessen?

Klargorande av begreppet och dess karakteristiska egenskaper presenteras i foljande
delavsnitt:

1. Olika forestallningar av begreppet process
Processens malbild

Processens utformning

Forhallande mellan process och produkt
Processens bakomliggande filosofi

ok~ wn

3.1.1 Olika forestallningar av begreppet process

Begreppet process i allmanhet refererar alltid till nagot pagaende i verksamheten, darmed
saknar begreppet betydelse utan referens till antigen det objekt som verksamheten sysslar
med, eller till den entitet som bedriver sjalva verksamheten. Vanligtvis kan varje process
anges i termer av tillstAndsforandringar associerade till ett och endast ett objekt i system eller
entitet. Som exempel pa processer, kan omvandlingen av en kreativ idé till en attraktiv fysisk
produkt eller framstallningen av ett mjukvarusystem fran en given systemspecifikation,
namnas. Pa samma satt kan man betrakta manniskans kunskapsutveckling och mognad, och i
den bemarkelse ar en process en komplicerad handelse som alltid bestar av fler och mer
elementara handelser, eller en komplicerad verksamhet bestaende av fler mer elementara
handlingar.

Det finns en rad olika attribut som associeras till begreppet process. Foljande lista utgor ett
enkelt representativt uttryck om hur vi bruka karakterisera en process.

* Naturlig/artificiell

» Rationell/irrationell

* Kireativ/rutinmassig

» Kontinuerlig/diskontinuerlig

» Kaénslomassig/kanslokall

» Samordnad/oorganiserad

* Enkel/komplicerad

e Malmedveten/omedveten

» Konceptuell/fysisk
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* Motiverad/omotiverad
» Homogen/heterogen
+ Statisk/dynamisk

Men vad menas egentligen med begreppet systemutvecklingsprocess, och mer bestamt en
mjukvaruutvecklingsprocess?

Enligt min utredning finns det inte nagon enhetlig standarddefinition. Vad som istallet finns ar
olika forestallningar som tillsammans ger en bra reflektion av begreppets innehall och
referens. Har foljer tre sddana definitioner av en process:

’The software process is a set of activities and associated which produce a software
product.” (Sommerville, 1997)

”’The process allows the method to be scaled up, so that it can be applied to projects
with many interacting activities and parties.” (Jacobson, 1996)

“Mjukvaruprocess innebar de verktyg, metoder och évningar som vi anvander for att
producera mjukvaruprodukter. Processen maste se till relationer mellan verktyg,
metoder, tekniker under anvandning och kunskap, évning och motivation av manniskor
involverade.” (Humphrey, 1990)

Enligt definitionerna ovan kan en mjukvaruprocess karakteriseras av foljande aspekter:

» Sjdlva verksamheten, dvs. ett antal aktiviteter som kan associeras med
mjukvaruproduktion.

» Verksamhetens teknologi, dvs. ett antal verktyg, metoder och olika slags
exempel/6vningar som anvands for att organisera och strukturera verksamheten och
darmed producera mjukvaruprodukter.

* Relationerna mellan processen och teknologi, dvs. verktyg, tekniker och metoder.

* Relationerna mellan processen och manniskor som besitter de ratta kunskaperna
och som &r valmotiverade.

Alltsa ar den foreteelse som i litteraturen kallas mjukvaruverksamhet alltid en strukturerad
och valdefinierad process som producerar en valdefinierad/specificerad mjukvaruprodukt. Det
innebdr att:

1. Kreativiteten och intuitionen har lamnat plats till en rutinmaéssig och formaliserad
verksamhet.

2. Arbetets natur och kultivering har ersatts av metoder och tekniker.

3. Produktens komplexitet och variation har absorberas genom nedbrytning av produkten
till ett antal homogena och enklare komponenter.

En vésentlig egenskap hos alla strukturerade processer ar att de tillater en fullstandig
specificering av verksamhetens bestandsdelar, dvs. processen blir definierad i termer av en
metod. Denna aspekt kan behdva ett exempel.

Att utveckla en ny medicin i ett laboratorium skiljer sig fran att utveckla medicinen i
tillverkningsverksamhet (se figur 3.2 nedan). | laboratoriet ar kreativitet och intuition en
viktig del av arbetet och personalen provar sig fram explorativt. Malet &r att hitta en ny
produkt som kan anvéndas. Ibland lyckas forskarna och ibland inte, men nar de lyckas sa kan
de inte lamna ifran sig produkten i det skicket, utan maste generalisera, standardisera och
formalisera en metod for att kan garantera att produkten blir ratt pa ett snabbt och effektivt
satt. | tillverkningsverksamheten ar det alltsa nodvandigt att ha en metod for att undvika att
arbetsuppgifter utfors pa ett ineffektivt satt, t.ex. personalen vet inte vilka uppgifter som de
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skall gora vilket leder till att vissa gor samma sak (dubbelarbete) och andra gor ingenting. Sist
men inte minst forutsatter en fullstandig specificering av processens struktur att denna typ av
verksamhet ar forekommande och darfor anvandbar pa flera liknade projekt.

Process Laboratorieverksamhet Tillverkningsverksamhet
Formaliseringsgrad Lag Hog
Standardiseringsgrad Lag Hog
Samordningsgrad Lag Hog
Variationsgrad Hog Lag
Struktureringsgrad Lag Hog
Generaliseringsgrad Lag Hog
Palitlighetsgrad Lag Hog
Stodjandegrad Lag Hog

Figur 3.2: Laboratoriet kontra tillverkningsverksamheten

Sammanfattningsvis representerar en strukturerad och vélspecificerad process méanniskans
erfarenheter och formaga att géra nagonting. |1 den meningen utgor processen en modell eller
en metod och som sadan utgér den alltid en ofullstandig avbildning av manniskans
erfarenheter och kompetens. Det finns alltsa alltid kunskap som inte kan synligg(jras.EI

3.1.2 Processens malbild och kvalitetsmal

3.1.2.1 Processens malbild
Processens malbild kan beskrivas i termer av effektivitet och produktivitet.

Effektivitet kan i sin tur delas upp i

+ Kundens kvalitet
* Professionell kvalitet

For kunden ar funktionalitet ett viktigt kvalitetsbegrepp, medan daremot flexibilitet ar nagot
som de ar ganska ointresserade av. Kunden &r intresserad av produktens utseende och inte
vagen till det.

Professionell kvalitet har med systemutvecklare att géra och de vill att processen ar flexibel,
eftersom det finns manga risker med att bara tanka pa funktioner. Riskerna som finns ar bland
annat krav som forandras, kunden har ofta inte hela malet klart nar processen startar, ovantade
problem som kan uppsta, genom att t.ex. nagon i under processens gang blir sjuk, och
problem med tekniska begransningar som forhindrar malet att ga i uppfyllelse.

For att komma tillratta med riskerna och na flexibilitet anvands produktlivscykeln. Genom att
tanka pa den nar en produkt skapas sa finns hela tiden vidareutveckling och riskerna ovan i
tankarna.

Har kan ndmnas nagra intressanta teorier om processens natur sasom t.ex. (1) H. Simons arbete om
valstrukturerade vs ostrukturerade beslutsprocesser, (2) N. Macintosh klassificering av processer i
rutinmdssiga, professionella, intuitiva och forskningsliknande, (3) J. Thompsons teori om
standardiserade, seriekopplade respektive 6msesidigt beroende processer, samt den harda
systemvetenskapliga skolan som sammanfattas i begreppen systemanalys, systemkonstruktion och
operationsanalys. Stravan har varit att ersétta den intuitiva, kreativa kdnslomassiga tdnkande med en
rationell, rutinméssig och individoberoende verksamhet. (Dahlbom, Mathiassen, 1993)
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Produktivitet delas in i:
e Tid
+ Kostnad

Dessa delar ar viktiga bade for kunden och utvecklarna och ar ofta en fraga som det maste
kompromissas om. Kompromissen géller att tid &r pengar och tid &r antagligen battre kvalitet.
Var nagonstans skall ribban laggas?

En summering av det ovan namnda ger en processmalbild, vars intresse &r att stodja
leverantoren till att hjalpa kunderna i en foranderlig miljo.

3.1.2.2 Processens kvalitetsmal
Nedan féljer en tolkning av mjukvaruprocessens kvalitetsmal:

"Malet med mjukvaruprocessen ar att undvika att fel process anvands, och istallet for
att efter intuition utveckla produkter producera dem efter en plan. Processen skall vara
ett stod for hur kvalitet pad manniskor uppnas och hjalpa manniskor att kommunicera i
gemensamma termer och darigenom stodja till att ratt produkt pa ratt satt uppnas.”
(Humphrey, 1990)

Kvalitetsmalet innebar alltsa att utveckla ratt produkt pa ratt satt och Watts Humphrey sager
ovan att for att na detta kravs det en plan, méanniskor och kommunikation. Ann Hagerfors
anser detsamma nar hon beskriver att hog kvalitet pa process uppnas genom att (Hagerfors,
1995):

« Valja ratt tekniker och metoder for att utfora arbetet sa att det dverensstammer
med situationen: organisationen, personer, och mal 0.s.v.

« Tekniker och metoder anvands pa ett kompetent satt.

« Fordela arbetet pa ett bra satt med hansyn till tillgangliga personer.

* All behévlig kompetens finns tillganglig.

» Personerna kan arbeta och att trivas tillsammans (socioemotionella aspekter).

Dock ar det inte latt att uppna kvalitetsmalet da det finns ett antal faktorer som paverkar
processen, Hakan Dyrhage fran Rational ger har exempel pa nagra:

* Budget- och tidsramar

» Existerande process och eventuella problem

» Personalens kompetens, erfarenhet och attityder

* Typ av applikationsdoman

» Relation mellan kund och IT-leverantor

» Intressenter (eng. “stakeholders™) internt och externt.

» Tekniska problem och risker

For att komma tillratta med dessa faktorer har ett antal kriterier/attribut definierats for att
stddja utvarderingen av processen i strdvan mot kvalitet. Vissa av attributen nedan motsager
varandra och det ar alltsa inte mojligt att maximera alla attribut.

Ett antal kriterier(H&agerfors,1995):

« Verkningsgrad. Fungerar medlen, t.ex. valda tekniker? Nas den forandring som
onskas med dessa medel? Fungerar processen? Resulterar processen i den 6nskade
produkten?
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Effektiv. Anvands minimala resurser? Finns det andra satt att astadkomma
forandringar som ar billigare, t.ex. andra tekniker? Ar produkten effektiv?

Effektfull. Leder medlen till uppnaende av langsiktiga mal?

Etik. Ar det moraliskt ratt att gora denna forandring? Uppfattas processen som bra
eller dalig? Uppfattas produkten som bra eller dalig?

Elegans. Tilltalar denna férandring vart skénhetssinne? Leder produkten till att
verksamheten fungerar battre och smidigare? Ar processen utformad pa ett tilltalande
séatt? Kan produkten kallas behaglig?

Vérdering av processer (Sommerville, 1997):

Understandability. Hur latt &r det att forsta processens definition?

Visibility. Kulminerar processens aktiviteter i klara resultat sa att framstegen ar
externt synliga?

Supportability. Kan process aktiviteten stodjas av Case-verktyg, och till vilken
grad?

Acceptability. Ar processen accepterad och anvandbar for ingenjorerna som
ansvarar for produktionen?

Reliability. Ar processen s& konstruerad sa att krav tas om hand innan det blir
produktfel?

Robustness. Kan processen fortga fastan nya problem dyker upp?

Maintainability. Kan processen utvecklas for att reflektera férandringar i
organisationskrav eller process forbéattring?

Rapidity. Hur snabbt kan processen utveckla ett system fran en specifikation?

| figuren nedan foljer ytterligare ett antal attribut (Jacobson, 1996)

Safety Security Reliability
Resilience Robustness Understandability
Testability Adaptability Modularity
Complexity Portability Reusability
Efficiency Learnability

Figur 3.3: Processkaraktarer (Jacobson, 1996)

3.1.3 Processens utformning

En process utformning handlar, som beskrivits ovan, om en transformation fran en idé till en
produkt, fran ett objekt i systemet till ett annat, eller information in och information ut. Hur
denna transformation sker beror pa hur en verksamhet bestammer sig att organisera den. Figur
3.4 visar hur transformationen kan beskrivas.

O—[=]—O)

Modell A Modell B

Figur 3.4: Process transformation, en modell till en annan (Jacobson, 1996)
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Processen kan ocksa ses i form av en produktlivscykel, och da far den ett annorlunda
utseende. | figur 3.5 visas hur utdata ur processen omvéarderas och om produktmalet inte &r
uppfyllt sa tar man ett varv till i processen.

Omvardering
Processmal

Idé eIIero > Process >
produktmal

Figur 3.5: Mjukvaruprocess

For att lyckas uppna produktmalet och processmalet kan processen ta hjalp av diverse
modeller for att stodja processen.

Processen dr inte statisk utan under standig utveckling och det finns ett antal principer att
tanka pa vid processforandring (Humphrey, 1990):

 Storre forandringar av mjukvaruprocessen maste borja ovanifran, eftersom det
ar dar som regler och prioritet satts.

« Alla maste involveras. Vid forandring kan manniskor kanna sig hotade, darfor ar det
viktigt att de involveras och kanner sig delaktiga.

« Effektiv forandring kraver mal och medvetenhet om den nuvarande situationen.
e FOrandring ar standigt pagaende.

« FoOrandringar av processen kommer inte att bestd, utan alla maste kdampa for att
ha den kvar.

* Mjukvaruprocesser kraver investeringar.

| laboratorieexemplet forsoker forskaren efter att ha forskat fram en produkt skapa en flexibel
modell att stodja processen sa att den klarar en foranderlig miljo.

3.1.3.1 Kommunikation och samarbetsprocessen

Vid en narmare studie av processens innehall kan man i figur 2.2 se att processen bor
innehalla tva delprocesser: en kommunikationsprocess och en samarbetsprocess.

Kommunikationsprocessen ar nér en eller flera manniskor kommunicerar, vilket kan ske
direkt eller indirekt (via hjalpmedel sdsom e-post eller telefon). Att kommunicera &r att utbyta
information, men att forsta informationen ar inte samma sak. T.ex. kan tva personer stamma
mote via telefon men till motesplatsen kommer bara den ena personen, vad gick fel?
Manniskorna hade en kommunikationsprocess men de férstod inte varandra.

Samarbetsprocessen dr att ga ett steg langre, samarbete innebar att man forstar varandra, alltsa
att se varandras tankar. Samarbete ar betydligt svarare att skapa an kommunikation, da det
kravs att manniskorna dr intresserade av varandra och vill utbyta och forsta informationen.

Kommunikation och samarbete tar sig olika former i olika foretag beroende av
utvecklingsmiljon som beskrivs i avsnitt 3.3, da samordningsgraden blir olika beroende pa hur
val processen passar i foretaget.
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3.1.4 Forhallande mellan process och produkt

Processen har ett ndra samband till produkten, da produktarkitektur maste speglas i
processarkitekturen for att kvalitet skall vara mojligt. Med detta vill jag sdga att for att
processen skall producera ratt produkt sd maste processen vara gjord for att producera just
sadana produkter. Vid ett val av fel process sa kommer det att paverka méjligheterna att na
ratt produkt.

| figur 3.6 beskrivs hur process och produkt maste lara av varandra for att na fram till malet.
Vid lyckade produktutvecklingar sker ibland generaliseringar av processen, sa att den kan
anvandas pa andra liknade projekt. Problemet vid mjukvarukonstruktion &r att projekten
varierar i storre utstrackning an i produktutveckling, eftersom det innehaller mer
socioemotionella aspekter i mjukvarukonstruktion och varje projekt &r unikt.

Process

Instrumentella aspekter:
* Systemdesignstekniker
»  Projekttekniker

Samlarande | > Produkt

Kvalitet /
Socioemotionella aspekter

Figur 3.6: Process och produkt relationer (Hagerfors, 1995)

3.1.5 Processens bakomliggande filosofi

Vid systemutveckling ar det viktigt att det finns en filosofi (figur 3.7) som fungerar som guide
genom hela utvecklingen. | denna filosofi ingar ocksa process som ett av de fyra
nyckelbegreppen. (Jacobson, 1996)

Verktyg Stod for arkitektur, metod och process

/ Process \Delar upp metod i industriella aktiviteter
/ Metod \Laggs pa arkitekturkonceptet
/ Arkitektur \Val av tillvagagangssatt

Figur 3.7: Filosofi (Jacobson, 1996)
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De fyra bitarna i filosofin &r:

» Arkitekturen formar hur systemet skall byggas och hur systemet skall behandlas.
Ett exempel: En blackpenna har ett antal grundstenar (se figur 3.8), och utan dessa
grundpelare &r det ingen blackpenna. Sa lange ingen forandrar grunderna kan tillagg
goras t.ex. bla farg pa skaftet. Alltsa ar arkitekturen en ritning eller en modell.

— A A
T

Figur 3.8: Arkitektur

« Metoden ar en vél planerad procedur med ett visst mal som planeras steg for steg.
Den kan liknas vid ett recept. | ett recept finns det bade en beskrivning av de resurser
som behovs och tillvagagangssattet. En bra metod forenklar utveckling av system
och arkitektur.

» Processen har redan beskrivits i detta kapitel.

» Verktyg stodjer arkitekturen, metoder och processerna.

3.2 En analys av begreppet produkt
Detta avsnitt beror den produkten som utvecklingsprocessen skall leverera. Studien styrs av
utredningens andra delfragan, namligen:
Vilka vasentliga kvalitativa egenskaper associeras till systemutvecklingens
produkt?

Klargorande kommer att ske pa ungefar samma satt som klargoérandet av begreppet process.
Delavsnitten beror:

1. Olika forestallningar av begreppet produkt
2. Produktens malbild

3.2.1 Olika forestéllningar av begreppet produkt
Vad ar en produkt? Vid fabrikstillverkning kan en produkt vara:

* En pennasom du koper i en affér har ofta ett ganska litet varde for dig, det &r mer en
slit och slang produkt. Om pennan inte fungerar sa goér man ingen stor sak av det,
utan koper en ny.

» En bil daremot har ofta ett stort varde for dig pengamassigt, bekvamlighetsmassigt
och det ar ett kop som ofta tar tid. Bilen &r inte bara plat utan aven service, eftersom
det i och med kopet av bilen ingar en garanti som ger service om problem uppstar.

En produkt inom systemutvecklingsbranschen &r en:
 Icke fysisk produkt som paketeras for att ge sken av att vara fysisk. Detta for att det
ar lattare for manniskor att ta till sig fysiska produkter, da de gar att kdnna pa och

forestalla sig. Produkten &r ett system som forhoppningsvis stodjer och underlattar
for anvandarna och har ofta &ven som bilen service garanti mm.
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En bil och ett IT-system kan vara valdigt lika men ocksa valdigt olika. Inom
systemutvecklingsbranschen finns det standardsystem och dessa system kan anpassas in i
verksamheten, sadana system &r inte olikt en bil. En bil vander sig till en viss malgrupp,
beroende pa vad du &r beredd att betala sa anpassar sig bilen till viss del till kundens behov
(taklucka, bilstereo och laderkladsel).

Olikheten ligger i en systemutvecklingsprocess, dar systemet gar fran idé till produkt. Det &r
som att en kund skulle komma till Volvo och séga jag vill att ni gor en bil efter bara mina
behov. Volvo utvérderar behoven och gor en bil fran borjan till slut som passar dig och det
finns servicepersoner som bara tar hand om din bil.

Ut ur en process kommer en produkt som beroende av hur val kommunikation och samarbetet
har fungerat far en viss samordningsgraden vad det galler:

» Kaostnaden, hur mycket kostade produkten?
» Attraktivitet, hur trivs ménniskor med produkten?
« Kuvalitet, hur val tillfredstéllde produkten kunden?

For kunden &r det kvalitet som ar det viktiga och for utvecklaren &r det tid, kostnad och
attraktivitet.

Kvalitet och systemutveckling har inte alltid forknippats med varandra, systemutveckling
forknippas av manga som nagot som drar ut pa tiden, drar 6ver budget och ofta nagot som inte
blir vad kunden dnskar. Vad innebéar kvalitet? Nedan foljer ett antal definitioner i ett forsok
att sprida ljus om just detta:

» ““The quality of one and the same system is normally judged differently by the actors
involved in its production and use.”” (Dahlbom, Mathiassen, 1993)

» ”Kvalitet &r det samma som egenskap i filosofiska sammanhang. Demokritos,
Newton, Locke och Descartes har traditionellt férsokt skilja mellan kvaliteter av
olika slag t.ex. priméra, sekundéra och tertidra, men deras distinktioner mellan dem
har varit olika. Priméara egenskaper kan vara t.ex. volym, massa, och dessa ar
oberoende av vad vi varseblir dem. De sekundéara ar t.ex. rod, gra, och de ar
beroende av vara sinnesorgans satt att fungera. Tertiara kvaliteterna kan vara t.ex.
harmonisk, balanserad, och ar beroende av det primara och sekundara.”
(Nationalencyklopedin, 1993)

« ““Quality has been defined by some to be degree of excellence and by others as a
degree of performance to a standard. Modern definition of quality does not require
the highest degree of excellence. Instead... meet the determined standard in every
respect.” (Miller, 1995)

« Kuvalitet betyder i grunden hur nagot ar — varans, tjanstens eller processens
egenskaper. Varje organisation och medarbetare maste utifran sina kunder
bestdmma vad man skall 14gga i begreppet och formulera en definition som passar
den egna verksamheten.” (Blomqvist, Haeger, 1996)

« Envaras eller tjansts kvalitet ar dess formaga att tillfredsstélla kundernas behov
och forvantningar.” (Nordkvist, 1996, Armstrong, Kotler, Wong, Saunders, 1999)

« ’Alla sammantagna egenskaper hos en produkt som ger dess formaga att
tillfredsstalla uttalade eller underforstadda behov.” ( CAMA Konsult AB)

23



* ”Produkt kvalitet: prestanda, varaktighet, egenskaper, namn, 6verensstimmelse med
specifikationen, nyttighet, storlek och utseende. Service kvalitet: gripbarhet,
palitlighet, latt tillganglighet, kompetens och empati.”” (Aaker, 1995)

Kvalitet ar ett mangdimensionellt begrepp som maste betraktas ur en rad
perspektiv for att fa en heltackande bild.

Ordet kvalitet bér anvandas med viss forsiktighet eftersom risken for
missforstand ar pataglig.

Det &r svart, och inte alltid ens 6nskvart, att hitta en universell
kvalitetsdefinition.

Figur 3.9: Ingen universell kvalitetsdefinition (Blomqvist, Haeger, 1996)

Innan vi ser narmare pa definitionerna kan det vara bra att ta en narmare titt pa figur 3.9.
Figuren visar ytterligare en tolkning av kvalitet och drar slutsatsen att det kanske inte ar
onskvart att hitta en universell kvalitetsdefinition. Ur definitionerna gar det dnda att utlasa
foljande:

 Det finns likheter mellan definitionerna och en viktig sadan ar att allt gar tillbaka till
att kvalitet tolkas olika av olika personer. Kvalitet &r alltsa nagons, det kan vara
foretagets eller kundens eller er kvalitet.

« Kvalitet ar inte langre att na hogsta niva av det utan att na ratt niva ut efter vad
nagon tycker. Kvalitet kan vara att mota en standard.

» Det géller att forstka tillgodose kundens behov.
« Malet for organisationer ar att forutse kvalitet och att sedan mota den.

« Produktkvalitet ar mer gripbart an tjanstekvalitet, och alltsa ar den oftast mer
matbar. Produktkvalitet innehaller alltsd mer primara och tjanstekvalitet mer sekundara
och tertidra kvaliteter.

» Att dela upp kvalitet gors for att forenkla eftersom det ar ett komplext begrepp.

3.2.2 Produktens malbild

Systemutvecklingsprodukten har tva malbildsperspektiv, kundens och leverantérens. Kundens
perspektiv bygger pa behov och tillfredstallelse, vilket innebér att de vill att produkten skall
ha vissa funktioner t.ex. billig eller hjalpa mig med verksamhetens ekonomi. Ur leveranttrens
perspektiv ar deras mal naturligtvis att ge kunden det han vill han, men dven att géra kunden
uppmarksam pa funktioner som han inte ser t.ex. produktens ateranvandbarhet.

Utvecklings-
teknologi
Process- Mannisko-
kvalitet Produkt kvalitet
Kostnad, tid
och schema

Figur 3.10: Principiella produktkvalitet faktorer (Sommerville, 1997)
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Figur 3.10 visar pa faktorer som paverkar produkten. Dessa faktorer maste finnas i tankarna
nar en vardering av en produkt skall géras. Om nagon av dessa faktorer ar svaga kan det vara
skillnaden mellan en bra och en dalig produkt. Vardering av produkt kan ske genom en
(Hégerfors, 1995):

Jamforelse mellan uttalade och outtalade behov och produkten.
Jamforelse mellan forvantningar pa och erfarenheter av produkten.
Jamforelse mellan kvalitetsbeddmning av produkten dver tid.
Jamforelse mellan kvalitetsbedémningar fran olika perspektiv.

Det finns ett antal attribut som brukar férknippas med vardering av produkten och i figur 3.11
visas klassiska kriterier for programvara.

Kriterium Matt pa

Anvandbarhet Anpassning av systemet till organisatoriska, arbetsmassiga och
tekniska omgivningen

Sakerhet Sakerhet mot odnskade tillgang till systemets data och
faciliteter

Effektivitet Utnyttjande av faciliteter i den tekniska plattformen

Korrekt Uppfyllande av de uppstéllda kraven

Palitlighet Uppfyllande av den funktionalitet som kréavs med precision

Lattunderhallet

Kostnad for att hitta och ratta fel i systemet nar det ar igang

Latt testat Kostnad for att testa systemet gentemot de uppstéllda kraven

Flexibilitet Kostnad for att andra i systemet nar det ar igang

Begriplighet Besvaret med att skaffa sig 6verblickbarhet 6ver och forsta
systemet

Ateranvandbarhet | Anvandbarheten for att flytta systemet till andra tekniska
plattformar

Portabelt Kostnad for att flytta systemet till andra tekniska plattformar

Integrerbart Problemen med att sammankoppla systemet med andra system

Figur 3.11: Klassiska kriterier for kvalitet hos programvara (Mathiassen, Munk-Madsen, Nielsen, Stage,
1998)

Nedan en lista med produktattribut. | listan motsager vissa attribut varandra och det ar alltsa
inte meningen att alla dessa attribut skall uppnas (Avison, Fitzgerald, 1998):

« Acceptability. Ar manniskorna som kommer i kontakt med systemet tillfredstallda
med det. Uppfyller det deras behov?

« Availability. Ar tillgdngen tillracklig?

» Cohesiveness. Fungerar integration av informationssystemet?

« Compatibility. Passar systemet organisationen?

* Documentation. Stodjer den kommunikationen?

» Ease of learning. Kort larotid och intuitivt?

« Economy. Ar det kostnadseffektivt inom resurs granserna?

« Effectiveness. Anvands systemet pa basta mojliga satt for att mota dverliggande
organisationsmal?
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 Efficiency. Anvands systemet resurserna pa basta satt?

 Fast development rate. Ar utvecklingen snabb relativt till systemets storlek?
» Flexibility. Modifieringsgrad?

* Functionality. Ombesorjer systemet kraven?

* Implementability. Hur latt skedde implementering?

* Low coupling. Kopplingsgrad?

« Maintainability. Ar det mycket arbete med att halla systemet igdng, och méta det
foranderliga kraven?

» Portability. Kan annan utrustning anvandas?

 Reliability. Ar felen minimerade, och utdata koncistent?

* Robustness. Felsaker, Feltolerant?

» Security. Sdker mot missbruk?

» Simplicity. Komplexiteten minimerad?

» Testability. Kan system testas under tiden for att minska otillfredsstallelse?
» Timeliness. Funkar den i alla situationer?

* Visibility. Hur &r mojlighet att se varfor saker héander?

3.3 En analys av begreppet miljo
Systemutvecklingsmiljo bestar av fyra delar:
« Mal och strategi
* Humanresurser (implicit)
* Organisationsform
» Utvecklingsinfrastruktur (explicit)

Dessa delar skall skapa forutsattningarna for samverkan och kommunikation. Att tro att det
gar att uppna kvalitet genom ett mal, ar oftast att missta sig. | ett projekt finns det flera bitar
som maste vara en del av helheten for att lyckas.

| detta avsnitt skall delfragan tre utredas:
Vilka kritiska faktorer karakteriserar systemutvecklingsmiljons attraktivitet?
Auvsnittet ar uppdelat efter de fyra delomradena som finns:
« Mal och strategi
* Humanresurser
* Organisationsform

» Utvecklingsinfrastruktur

3.3.1 Mal och strategi

Foretag agnar ofta mycket energi at att skapa strategier och mal. Detta gors for att bestamma
langsiktiga mal, anamma ett handlingssatt, och for att kunna bestamma vilka resurser som
behovs for att genomfora dem. Strategier kan var olika detaljerade och innehalla ett antal mal.
Malen kan vara olika i komplexitet och antal, och det finns ett antal maltyper, allt fran
outtalade till uttalade, tabulagda till herdvardiga mal. De mal som finns kan om dem ér i
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konflikt stora mojligheten till att skapa samordning, eftersom malet jag har som person
kanske &r i konflikt med det som finns i foretaget. (Bolman, Deal, 1997)

For att en strategi och/eller mal skall vara till nagon nytta kravs det att den ar forankrad.
Strategier for IT-organisationer berér kundrelationer, organisationsform, humanresurser, (dvs.
systemutvecklarens kunskaper, kompetens, lojalitet och handlingsfrihet etc.) och
utvecklingsinfrastruktur (dvs. metoder, tekniker och Case-verktyg etc.).

3.3.2 Humanresurser

Humanresurser handlar om implicit kunskap, och ar alltsa den kompetens nagon béar pa.
Kompetens kan en manniska fa genom att t.ex. lasa, lyssna eller praktiskt upptacka nagot.

| en IT-organisation &r kompetens ett viktigt vapen i kampen om kunderna och féretag
forsoker locka till sig ratt kompetens. Om kompetensen saknas maste verksamheten ta
stéllning till om den skall kdpas eller om mgjligt vidareutveckla den personal som finns.

IT-organisationer ar kanda for att ha svart att behalla kompetens i foretaget och detta beror pa
att det rader brist pa personal, vilket leder till hoga I6ner som lockar och mojlighet till att vélja
nya foretag om man vantrivs. De &r dven kanda for att vara daliga pa att hantera kunskap och
kompetens, sa kallad Knowledge Management.

Eftersom systemutvecklingsprocessen stracker sig 6ver ett stort omrade varierar det mycket
vad for implicit kunskap som efterfragas. Vid de tidiga faserna behévs manniskor som kan
lyssna och stalla ratt fragor sa att kundens behov utreds. | designfasen behdvs manniskor med
stort tekniskt kunnande.

3.3.3 Organisationsform

Organisationsform har med utformning att géra. Om t.ex. malet och processen fungerar bra
ihop, finns det &nda en stor risk till misslyckande da organisationen kanske inte passar.
Mintzbergs fem sektorer &r ett kdnt exempel som berattar om olika strukturer som en
organisation kan ha, och de for- och nackdelar som ofta finns med dessa. Det finns (Bolman,
Deal, 1997):

« Enkelstruktur som bara bestar av en operativ kdrna och strategisk topp. Fordelen
med den &r att den ar flexibelt och ha en hog anpassningsformaga, da det ar en
strategisk topp som styr hela verksamheten. Nackdel &r att personen pa toppen snabbt
kan skapa missndje genom att inte vara rattvis.

« Maskinbyrakrati har till skillnad fran enkelstruktur stodfunktion och teknostruktur.
Stodfunktioner har som uppgift att underlatta for andra t.ex. sekreterare, medan
teknostrukturen bestar av specialister som t.ex. mater och standardiserar processer. |
en maskinbyrakrati kan nackdelarna vara att manniskorna trottnar pa de ofta
repetitiva uppgifterna, mellanchefer kan kanna att deras beslut inte far gehor da de
mesta direktiven kommer uppifran.

« Professionsbyrakrati har en forhallandevis stor operativ karna och detta ger en
decentraliserad platt struktur. Nackdelen har &r att fordndringar ofta tar tid och detta
beror pa att de ser férandringar i omgivningen som ett hot.

» Divisionaliserade former har sker arbetet i skenbart sjalvstandiga enheter. Risken i
sadana strukturer ar att det blir en katt och ratta lek, mellancheferna vill ha mer
inflytande medan toppen vill ha mer kontroll, och risken &r att kontrollen forloras
och den ena ménniskan vet inte vad den andra gor.
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« Adhocrati &r en 16s flexibel struktur som halls samman av laterala medel. Problem
hér kan vara ledningen som inte vet hur den skall styra med fria tyglar, och anstéllda
som inte vet hur de skall handskas med friheten.

Organisationsform handlar &ven om natverk, hierarkier och livscykeln. Natverk ar ett satt att
kommunicera, i vilken kommunikationen bara bor ske sa lange som det finns ett dmsesidigt
utbyte. Svarigheten med denna form &r dock att det kan vara svart att bryta upp banden nar
det har gatt en tid och ménniskorna &r vana vid varandra. Hierarkier ar intressanta, da det
berér Mintzbergsstruktur och maktforhallanden.

Livscykeln kommer nu att behandlas lite narmare, eftersom den behdver forklaras da den har
fatt ett antal betydelser:

1. Inom marknadsforing kallas den produktlivscykeln. (figur 3.12)

Forsaljning
Introduktion Tillvaxt Mognad Avtagande

P Tid
Figur 3.12: Produktlivscykeln (Kotler m.fl, 1999)

2. Organismmetaforen kallas en livscykel som talar om ett objekt/ménniskas fodelse,
utveckling och dod.

3. Inom informatik finns det tva avdelningar, dels den ingenjorsmaéssiga och dels den
arkitekturella. (Molina, Kusiaka, Sanchez, 1998). | den ingenjoérsmassiga livcykeln
ar modellen beroende/styrande, medan den arkitekturella livcykeln &r
modellstddjande. | den arkitekturella spelar sociala relationer, motivation och kénsla
en viktig roll, och den modell som passar bast for bada parterna anvands. | den
ingenjorsmassiga ar det ddremot modellen som styr.

Faran med arkitekturella liveykeln ar att utvecklarna aldrig far chansen att lara sig
nagon modell riktigt bra, vilket i sin tur kan leda till misslyckande. En annan fara kan
vara att relationerna blir sa starka att det vid ett eventuellt uppbrytande blir mycket
smarta. Risken med den ingenjorsméssiga ar att modellen inte passar situationen och
att koparen inte blir hord.

3.3.4 Utvecklingsinfrastruktur

Utvecklingsinfrastrukturen har att géra med explicit kunskap och ar sadan kunskap du kan ta
del av genom att den finns dokumenterad pa nagot satt. Svarigheten nar det galler denna typ
av kunskap é&r att det finns mangder och det &r svart att selektera ut den ratta kunskapen, och
det kan ocksa vara svart att ta till sig kunskapen. Utvecklingsinfrastrukturen utgor stéd for
aktiviteter i utvecklingsprocessen, och i den ingar darmed tekniska hjalpmedel, metoder och
filosofin (Bennett, Culverhouse, Hughes, 1992).

Metoder kan ses som recept som beskriver i numerisk ordning hur kakan bakas, den beskriver
vilka hjélpmedel (t.ex. visp) och vad for ingredienser som behovs for att lyckas. En metod bor
vara sa exakt beskrivet att tva personer oberoende av varandra kan kommer fram till samma
resultat. (Andersen, 1994)

Teknik och verktyg ar kunskap som kan hjalpa till att I6sa problem t.ex. kan ett verktyg hjélpa
oss att modellera en verksamhet och pa sa satt na en hogre forstaelse.
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Filosofin kan vara en ledstjarna mot vart mal, finns det finns t.ex. VBS som har en filosofi att
information skall lagras lokalt och om det ar nagon som vill komma at min information far
han be mig om tillgang. En annan filosofi ar nar man foresprakar central lagring av all
information.

3.4 Sammanfattning
Malet med en process &r att utveckla en produkt:

e |ratttid

» Till ratt kostnad

o Till ratt kvalitet

* Med attraktivitet

Tidskrav ar en fraga om parallell respektive dverlappande systemutvecklingsaktiviteter dvs.
tidsbesparingar blir en fraga om hur aktiviteter organiseras och samordnas. Kostnadskrav ar
en fraga om saval processdesign som produktdesign. Produktdesign genom att modularisering
skapar forutsattningarna for att komponentutveckling pa ett relativt frikopplat satt, utifran
detta nas:

Attraktivitet = Upplevd kvalitet

Forvantad kvalitet

Kvalitetsfragor saknar nagon bestamd kravbild varje utvecklingssituation ar unik.

For att na dessa mal kravs att figur 3.13 finns i tankarna, vem skall produkten vara till, vad
skall systemet tillfredstalla for behov, och hur skall det utvecklas.

Vad

(1) Kravutveckling
(Forvéarvad kvalitet)

(2) Design och utveckling

P \Vem

(3) Vardering
(Upplevd kvalitet)

Hur
Figur 3.13: Process

Min studie har presenterat olika forestaliningar om process, produkt och milj6, och det &r
viktigt att forsta att det bara ar forestallingar. Det ar kunden/anvandaren som avgor kvalitet
utifran sin unika situation, men nagon bestamt avgérande blir det inte eftersom kundens
kravbild ar féranderlig. Denna forestallning ligger bakom processlivscykel perspektiv och
flexibilitets krav som &r de nddvéndiga forutsattningarna for att tillgodose kundens
foranderliga behovshild. Slutligen saval besparingar som kvalitet blir en faktor av
kommunikatrion och samarbete mellan I1T-leverantér och IT-anvandare.
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Figur 3.14 sammanfattar detta kapitel genom den modell som &r central for hela mitt arbete.

Mal / Strategi
« Handlingssatt

Humanresurser
« Konsten att dela
information

Org.form
 Struktur
* Natverk

g
)
)

Utv.infrastruktur

* Konsten att sélla i
information

Figur 3.14: Modell

Kommunikation

- Effektivt utbyte Samordningsgrad
e Tid
» Kostnad
» Kvalitet

¢ Attraktivitet
Samarbete

» Omsesidig
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4. Empirisk undersokning

Modellen i figur 3.14 sammanfattar kvalitetsramverket, dock saknas komplettering av
modellen utifran kundernas synvinkel (verkligheten), och i detta kapitel sammanfattas en
sadan empirisk undersékning.

Nar jag talar om kunden s& menar jag tva typer, den ena ar kunden som kommer att anvanda
ett stdd for utvecklingsprocessen och den andra ar kunden som kommer att beréras av stodet.
Fragorna vander sig till den forsta sortens kunder, men har kompletterats med nagon intervju
med den andra sortens kund.

Syftet med intervjuerna ar att fa fram fler fragor, fler attribut och egenskaper till
vagvalsmodellen.

Kapitlet redovisar intervjufragornas relevans. For att underlatta detta forsoker jag for varje
fraga stalla fragan:

Varfor stalls denna fraga?

Efter fragornas relevans redovisa resultatet av den empiriska undersékningen och slutligen
sker en sammanfattning.

4.1 Intervjufragornas relevans
11
T v

Mal / Strategi

]i 16-19
1015 v
Humanresurser Kommunikations- Samordningsgrad
(implicit) processen \ . Tid
7 * Kostnad
AL * Kvalitet
Organisations- Samarbetes- / * Attraktivitet
form processen
14
A Utvecklings- 1t
infrastruktur
(explicit)
Miljo Process Produkt

Figur 4.1: Frageredovisning

Nedan kommer fragorna att gas igenom och i figur 4.1 visas var fragorna kan harledas ifran.

4.1.1 Bakgrund

Fragorna nedan &r till for att se om de olika aldrarna, konen eller titel skiljer sig i sina asikter
om systemutvecklingsprocesser. Svaren pa de 3 forsta fragorna ar ganska sjalvklara och
behdver ingen narmare genomgang.

1. Alder:
Under 25
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Under 50
50 +

2. Kon:
3. Titel:

4.1.2 Miljo

Miljo delas in i fyra omraden vilka beskrivs mer i kapitel 3, och pa dessa omraden stélls
fragor eftersom det paverkar hur bra kvaliteten blir i projektet. De fyra omradena ar:

1. Mal och strategi (fraga 4-6)

2. Organisationsform (fraga 7)

3. Humanresurser (fraga 8-10 och 15)
4. Utvecklingsinfrastruktur (fraga 14)

4. Vilka omraden bor en IT-strategi beréra?
- Kundrelationer
- Organisationsform
- Humanresurser
- Utvecklingsstruktur
5. Vad har ert foretag for 1T-strategi?

6. Pa vilket satt framjar/hindrar strategin kommunikationen och samarbete mellan:
- Kunden och systemutvecklare?
- Mellan olika systemutvecklare?
- Mellan projektledare och systemutvecklare?
7. Hur framjar/hammar den formella strukturen (roller och hierarki kontra natverk)
kommunikation och samarbete?
8. Kan ni trots kundens oférmaga att precisera sina krav astadkomma ett bra system?
- Vad &r det som hindrar er?

9. Vilken slags information kommuniceras vanligtvis mellan de aktérer som ar
involverade i systemutvecklingen?

10. Vilka slags kompetenser anvander ni i systemutveckling?

15. Hur hanteras informationen fran olika projekt?
- Hur fors informationen vidare?
14. Beskriv ett typiskt utvecklingsprojekt:
- Vilka faser genomgar projektet?
- Vilka ar de vanligaste misstagen som begas?
- Hur hanteras risker i projektet?
- Vad é&r projektets svagast punkt?
- Vad é&r det viktigaste resurserna i ett utvecklingsprojekt?

4.1.3 Arkitektur

Fragorna 11-13 forsoker ge svar pa fragor om kommunikationsprocessen och
samarbetsprocessen som &r det centrala i processen.

11. Har organisationen en tydlig modell for att stddja systemutvecklingsprocessen?
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- Ar du néjd med modellen?
- Vad vill du &ndra pa?

12. Hur fungerar kommunikationen i systemutvecklingsprocessen?
- Vad anser ni som storande och som ni géarna vill forbattra?

13. Hur fungerar samarbete i systemutvecklingsprocessen?
- Vad anser ni som stérande?
- Vad anser ni att det saknas?

4.1.4 Mal
Det kritiska i processen och produkten beskrivs i fraga 16-19.

Fraga 18-19 har relevans da den berdr ett antal attribut som har att géra med en
process/produkts chans att lyckas, vilket i sin tur har att géra med kvalitet.

16. Vilka egenskaper/delar anser ni som Kkritiska i en systemutvecklingsprocess? (t.ex. i
ratt tid och réatt kostnad)

17. Vilka egenskaper anser ni som kritiska i den produkt som systemutvecklingen
skapar? (t.ex. hog systemkvalitet (funktionalitet, korrekthet, konsistens etc.), hog system
flexibilitet och bra service)
18. Vilka attribut anser ni vara viktigast i en process

- Vélj ut de 5 viktigaste attributen

- Komplettera garna med fler attribut

Kryss: Attribut: Forklaring:
Forstaelig
(Understand- Hur latt &r det att forsta processens definition?
abilitity)
Synlig Kulminerar processens aktiviteter i klara resultat s& att framstegen ar
(Visibility) externt synliga?
Stddjande Kan process aktiviteten stédjas av verktyg och tekniker och till vilken
(Supportabililty) grad?
Palitlig Ar processen sé konstruerad att processfel undviks och tas om hand
(Acceptability)  innan det blir produktfel?
Robust 2 .
2
(Robustness) Kan processen fortga fastan nya problem dyker upp*
Varaktig Kan processen utvecklas for att reflektera forandringar i
(Maintainability) organisationskrav eller process forbattring?
Snabbhet Hur snabbt fran en specifikation kan processen utveckla ett system?
(Rapidity) Stodjer processen tidsplanering?
Acceptabel Ar processen accepterad och anvandbar for ingenjérerna som

ansvarar for framstallning av slutresultatet?

Nas den férandring som dnskas med medlen? Anvands metoder och

VETEE B tekniker pa ett kompetent satt? Fungerar processen?

Effektiv Optimeras anvandningen av resurser i processen?
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Elegans

Tydlighet i
anvandarroll

Anpassnings-
Barhet

Trivsel

Ar processen utformad pa ett tilltalande sétt?

Finns det beskrivet hur arbetet skall férdelas mellan personer?

Overensstammer processen med situationerna (organisationen,
personerna, mal) som kan uppsta? Kollar processen om nya krav
uppstar?

Ar processen utvecklad sa att den aven stoder det socioemotionella?

19. Vilka attribut anser ni vara viktigast i den produkt som processen skapar?
- Vélj ut de 5 viktigaste attributen
- Komplettera garna med fler attribut

Kryss:

Attribut:
Anvéndbarhet
Sakerhet
Effektivitet
Korrekt
Palitlighet
Lattunderhallet
Lattestat

Begriplighet

Ateranvand-
barhet

Portabelt

Integrerbart
Accepterbarhet
(Acceptalility)

Tillganglighet
(Availability)
Kompabilitet
(Compatibility)

Dokumentation
(Documentation)

Forklaring:

Anpassning av systemet till organisatoriska, arbetsméssiga och
tekniska omgivningen?

Ar systemet sakert mot odnskade tillgang till systemets data och
faciliteter?

Anvander systemet resurserna pa basta satt?

Uppfyllande av de uppstéallda kraven?

Ar felen minimerade, och outputen koncistent?

Ar kostnad for att hitta och ratta fel i systemet I&g nar det &r igang?
Ar kostnad for att testa systemet gentemot de uppstéallda kraven 18g?

Ar det besvér att skaffa sig overblickbarhet éver och forsta systemet?

Hur ar anvandbarheten vid flytt av systemet till andra tekniska
plattformar eller andra sammansattningar av resultatet?

Kan annan utrustning anvandas?

Ar det latt att koppla samman systemet med andra system?

Ar méanniskorna som kommer i kontakt med systemet tillfredstéllda
med det. Uppfyller det deras behov?

Ar tillgangen tillracklig?
Passar systemet organisationen?

Stodjer den kommunikationen?
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Latt att lara
(Ease of
learning)

Snabb
utvecklingsfart
(Fast
development
rate)

Funktonalitet
(Functionality)

Implementerbart
(Implement-
ability)
Ekonomisk
(Economy)

Lag koppling
(Low coupling)

Underhall
(Maintainability)

Robust
(Robustness)

Enkelhet
(Simplicity)
Testbar
(Testability)

Tidl6shet
(Timeliness)

Synlighet
(Visibility)

Kort larotid och intuitivt?

Ar utvecklingen snabb relativt till systemets storlek?

Ombesorjer systemet kraven?

Hur latt implementering skedde?
Ar systemet kostnadseffektivt och inom resursgréanser och
begrénsningar?

Ar interaktionen mellan subsystem sadana att de kan &ndras utan att
det paverkar resten av systemet?

Ar de mycket arbete med att halla systemet igang, och mota det
foranderliga kraven?

Felsaker, Feltolerant, driftsakert?

Ar komplexiteten minimerad?

Till vilken grad kan systemet testas med avseende av
slutanvandning?

Funkar den i alla situationer?

Ar det tydligt hur systemet skall upptrada i vissa situationer?

4.2 Redovisning av den empiriska undersdkningen
Har kommer resultatet av undersokningen beskrivas utifran fyra omraden:

1.

2.
3.
4

4.2.1

Bakgrund
Miljo
Process
Produkt

Bakgrund

Mina handledare Maria Johnson-Kjallstrom och Annikas Nilsson gav mig ett antal namn att
intervjua. Jag fick till slut tag i fyra Enatoranstéllda och fyra icke-Enatoranstéllda att
intervjua. | figur 4.2 visas fordelningen av man och kvinnor, alder och var de arbetar.

Titel

Produktchef, Banteknik
Sparvagen

‘ Kon Alder ‘

Man 50+

Line Quality Coach
Ericsson ETX

Kvinna |25+

Teknikomradesansvarig

Man 25+
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Volvo VAK

Universitetsadjunkt
Hogskolan i Skévde

Kvinna |25+

Konsult
Enator Informationssystem Vast

Kvinna |25+

Konsult och teamleader for
utvecklingsenheten Man 25+
Enator Informationssystem Vast

Verksamhetskonsult
Enator Informationssystem Vast

Man 25+

VD
Enator Informationssystem Vast

Man 25+

Figur 4.2: Bakgrund

Intervjuerna skedde pa deras arbetsplatser med ett undantag, universitetsadjunkten, som
intervjuades via telefon. Som jag namnt tidigare har intervjufragorna anpassats efter hand som
intervjuerna agt rum, allt for att fa ut som mycket som majligt av dem (se appendix D).

4.2.2 Miljo

4. Vilka

omraden bor en I T-strategi beréra?

Omkring halften av de intervjuade ansdg att IT-strategins fokus ligger i teknik och hur IT kan
anvandas i foretaget for att underlatta for personal. Andra ansag att IT maste berora alla
bitarna som beskrivs i parentesen ovan.

Asikter:

Ett battre namn pa strategin ar I1S/IT strategin, eftersom strategin dven bor berdra den
miljo som informationssystemen finns i. Det viktiga i en sadan strategi ar bl.a.:
filosofin om att sprida och dela information (informationsresursen), sambandet
mellan verksamhet och IT, metodfragor som t.ex. standardprodukter, egenutveckling
och integration mellan system, tekniska aspekter och slutligen ansvar.
(Universitetsadjunkt)

En IT-strategi bor lagga fokus pa fragorna: Hur bor IT anvandas for att underlatta for
verksamheten (t.ex. vad fér funktion och roll skall IT ha)? Vart vill man na med
verktyget IT? (Verksamhetskonsult)

| IT-strategi ar relationen med leveranttren en viktig bit. Leverantdrsantalet &r
viktigt, da det genom att fa ner antalet kan skapas en bra kommunikation och
samarbete. Antalet ar dven viktigt for konkurrens, om det bara finns en leverantor
kanner de sig sakra och da hojs priset. (Teknikomradesansvarig)

5. Vad har ert foretag for 1T-strategi?

Tre av de personer som jag intervjuade kunde tala om att det fanns en strategi i deras foretag,
resten visste inte om det fanns nagon.

Asikter:

... dock finns det ett problem och det ar att IT-strategin ofta snabbt blir omodern. Pa
Sparvagen har de inte tid att standigt uppdatera den. (Produktchef)

Problemet nar man &r ett konsultforetag ar att det ar svart att fa strategin att
genomsyras bland de anstallda, eftersom man ofta sitter hos kund och da far rétta sig
efter deras strategi. (Konsult och teamleader for utvecklingsenheten)
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 Har vi nagon? Koncernen kanske haller pa att skapa en, men fragan ar om den ger
nagot for oss. For att en strategi skall vara 16nt maste den vara forankrad. Den maste
med andra ord vara nedbruten till en viss niva inom koncernen.
(Verksamhetskonsult)

6. Pa vilket satt framjar/hindrar strategin kommunikationen och samarbete mellan:
- kunden och systemutvecklare?
- mellan olika systemutvecklare?
- mellan projektledare och systemutvecklare?

De intervjuade var 6verens om att om en strategi inte ar férankrad sa framjar den inte
kommunikation.

Ett problem for stora foretag ar att en delverksamhet inte far sa stort utrymme, da deras egen
strategi hindras pga. den dvergripande strategin. Man kan dock véanda pa det och séga att
strategin hjalper till att fa alla i verksamheten att kdmpa at samma hall, vilket i sin tur leder till
att kommunikationen okar.

Asikt:
 En strategi far inte vara begransad sa att den hindrar relationer mellan kunder och
systemutvecklare. IT-strategin kan specificera val av teknik mm. och detta kan
framja kundrelationen, da kunskapen inom den valda tekniken blir stor.
(Teknikomradesansvarig)

7. Hur framjar/hammar den formella strukturen (roller, hierarki vs natverk)
kommunikationen och samarbete?

Det &r viktigt att strukturen &r tydlig, att ansvarsomradena ar noggrant beskrivna, och att
rollstrukturen &r tydlig, annars kan bl.a. synkroniseringsproblem och barriarer mellan grupper
latt uppsta.

Asikt:
o For att den formella strukturen skall kunna framja kommunikation och samarbete ar
det viktigt att ha en struktur som har klara ansvarsforhallanden, vilket innebar att det
finns fasta roller, av rapporteringspunkter och att ansvar och befogenheter gar hand i
hand. (Universitetsadjunkt)

* Vad som hindrar samarbete och kommunikation &r att matning sker genom
belaggning per konsult, alltsa pa individniva. Detta leder till att konsulterna hellre
lagger timmar pa kunden, &n pa att utbilda sina arbetskamrater, da det senare ej syns i
matningen. Méatningen bor istéllet ske pa teamniva, eftersom det skulle uppmuntra
till samarbete. (Verksamhetskonsult)

8. Kan ni trots kundens oférmaga att precisera sina krav astadkomma ett bra system?

| undersokningen visade det sig att det var 50 % som ansag att det ibland gar och 50 % ansag
att det gar astadkomma bra system. De som ansag att det gar, var éverens om att det ar
utvecklarens ansvar att stalla ratt fragor, att veta om att kraven aldrig &r tydliga fran borjan
utan mognar fram och att processen bor vara 6ppen for férandringar.

Asikt:

« Ibland. Det finns en stor risk att fel sak gors och att vantat resultat inte uppnas. For
att lyckas skapa ett bra system kravs att ratt fragor stélls och att kraven utreds. Det
kravs ocksa att systemutvecklaren har kunskapen att se effekterna av de krav som
kunderna stéller. (Konsult och teamleader for utvecklingsenheten)
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Ja, inom Enator Informationssystem Vst AB sa finns det goda chanser for detta, da
de har bade verksamhetsutveckling och systemutveckling. Det ar viktigt att
verksamhet och systemutveckling arbetar ihop for att na kundens mal och gemensam
forstaelse. (VD)

9. Vilken slags information kommuniceras vanligtvis mellan de aktérer som ar
involverade i systemutvecklingen?

Den information som kommuniceras ar:

Interna strukturen av systemet (teknisk information, om databaser och modeller mm).
Systemmiljo.

Identifiera problemen som systemet skall 16sa och hur det skall utféras
(anvandarfall).

Att ha avstdmningar som berattar var man ligger tidsméassigt och vad man skall gor.

Kommunikationen sker vanligtvis via:

Maéten

E-post

Fax

Protokoll

PPS (haller reda pa den formella informationen)

Genom att moblera sa att de som arbetar i samma projekt sitter i samma rum
Filer

Dokument

10. Vilka slags kompetenser anvander ni i systemutveckling?

Nedan féljer en sammanfattning av asikter:

Bred och allsidig kompetens
Verksamhetskompetens (de olika miljoerna)
Teknisk kompetens (verktygen i verksamheten)
Generalister

Social kompetens

Kunna argumentera och uttrycka sig i ord och skrift
Systemutvecklare bor inte vara krokodiler, stora i kaften och med sma 6ron.
Fardighet

Erfarenhet

Vérderingar

Teknisk projektledning (viktigt i vissa fall)
Diskutera anvandarmiljon (ha en gemensam bas)
Bred analytisk kompetens

Att vara strukturerad

15. Hur hanteras informationen fran olika projekt?
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Hur fors informationen vidare?

De flesta ansag att hanteringen av kunskap inte skottes pa ett bra satt, ofta samlades
informationen in men blev liggande. Detta berodde pa att den inte var tillracklig atkomlig,
vilket fick till foljd att misstag ofta begicks flera ganger om.

Informationen fors darfor vidare genom ménniskors erfarenheter, med risken att ndr en person
slutar sa forloras kunskapen.

Asikt:

 Det skall finnas en kortfattad slutrapport dar det framgar klart och tydligt om
projektet blev lyckat eller mindre lyckat, en kortfattad beskrivning av hela projektet
och dar skall aven kostnad och tidsramar, som ar viktiga och svara faktorer, framga.
Varje slutrapport skall ha samma upplagg och vara atkomlig pa ett bekvamt satt.
(Konsult)

» Erfarenheterna samlas i en slutrapport som projektledaren gor och den skall sedan
alla i verksamheten lasa och lara sig av. | SQA (Software Quality Assurance) ingar
det att se till att alla roller tar del av slutrapporten i det efterfoljande projektet. (Line
Quality Coach)

14. Beskriv ett typiskt utvecklingsprojekt:

| figur 4.3 syns exempel pa ett antal faser som projektet kan gar igenom. Det bor dock sagas
att detta ar idealfall da projektet fungerar och alla krav &r klara.

VD Konsult och LQC Teknikomrades- | Verksamhets-
teamleader for (Line Quality ansvarig konsult
utvecklingsenheten | Coach)

1. Process- 1. Forstudie 1. Kravhantering 1. Forberedande 1. 1dé

kartlaggning 2. Genomférande 2. Analys och utveckling 2. Bestallning

2. Méalbilds- 3. Leverans design 2. Systemutveckling | 3 |nsamling av

definition o 4. Godkannande 3. Implementering | 3. Produktutveckling | information

3. Kravdefinition 4. Test 4. Grov inkrementell

4. Analys 5. Leverans indelning

5. Design 5. Kravbild tydlig

6. Applikations- 6. Utveckling i

utveckling inkrement

7. Test

8. Implementering

9. Underhall

Figur 4.3: Faser i ett utvecklingsprojekt

- Vilka ar de vanligaste misstagen som begas?
De flesta ansag att kravhanteringen ar en svag punkt som ofta underskattades. Ett annat
misstag som ofta begas ar att ga for fort fram.

- Hur hanteras risker i projektet?
Riskerna hanterades ganska likvardigt genom riskanalys och genom uppféljning under
projektets gang, dock ansag en del att de pga. tidsbrist inte hade tid med en ordentlig
uppfoljning.
Exempel pa riskanalys:

« Nar malet for projektet ar spikat brainstorma for att fa fram alla risker

* Rangordning

» Tahand om de riskerna som ar for farliga
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 Uppfoljning hur det gar med elimineringen
- Vad ar projektets svaga punkt?

* Okanda héndelser

» Tidsplaneringen

» Projektledarkompetens

» Bestéllarkompetensen

» Attt inte veta vad kunden har for krav

- Vad ar det viktigaste resurserna i ett utvecklingsprojekt?

Asikterna skildes at d& vissa anség att alla resurser &r lika viktiga, medan andra gav férslag pa
det viktigaste resurserna.

Asikt:
e Manniskor

* Projektledningen

* Utvecklingsmiljén
* Nyckelkompetenser
» Pengar

4.2.3 Process

11. Har organisationen en tydlig modell for att stddja systemutvecklingsprocessen?
Fem personer hade inte ndgon modell, tva personer hade en modell och en person var kund
och svarade ej pa den fragan. De som hade modeller ansag att deras modeller inte var bra och
behovde forbattras.

Asikt:

« Modellen bor vara tydligt forankrad och kand. Den skall vara beskriven pa ett sadant
sétt att alla vet vad som skall goras. Det &r viktigt att man i modellen vet vad den
borjar och nér den slutar (in kommer detta och ut kommer detta), och att det pa ett
tydligt satt finns beskrivit att det ar det har malet som galler och hur méalen skall nas.
(konsult)

» Har en modell som heter SDPM, men den skall bytas ut till RUP. Detta for att den
forra modellen inte ger stod for iterativutveckling. (Line Quality Coach)

12. Hur bor kommunikationen fungerar i systemutvecklingsprocessen?

Vad anser ni som stérande och som ni garna vill forbattra?

De flesta ansag att det bor finnas ndgon modell/metod som stodjer och sakrar forstaelse.
Modellen/metoden maste ha tydlighet i sina steg, sa att personer vet vad for uppgifter de skall
utfora. Det ar viktigt att det latt gar att ge besked om var vi ar och vart vi ska.

Asikt:
o Ett satt att komma tillrétta med problemet med barriérer &r att involvera aktorer i
varandras faser. (Teknikomradesansvarig)

» Enator Informationssystem Vast AB forsoker genom att ha en plattorganisation ha
hogt i tak. Det leder till en 6ppen diskussion och att fler sdger vad de tycker.
(Konsult)

13. Hur bor samarbete fungerar i systemutvecklingsprocessen?
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Vad anser ni som stdrande? Vad anser ni att det saknas?

Det bor finnas ett stod for den kompetens som behovs, vad som kravs av kompetensen och
stod for en gemensam begreppsbas och en tydig malbild.

4.2.4

Upptackt under intervjuerna att fraga 16 och 17 var svara att svara pa, och att jag bara fick
svar fran vissa vilket gjorde denna fraga kan bli missvisande.

Produkt

16. Vilka egenskaper/delar anser ni som Kritiska i en systemutvecklingsprocess? (t.ex. i
ratt tid och réatt kostnad)

17. Vilka egenskaper anser ni som kritiska i den produkt som systemutvecklingen
skapar? (t.ex. hdg systemkvalitet (funktionalitet, korrekthet, konsistens etc.), hog system

Designfasen (nér funktioner och teknik skall fungera ihop)

Tidsplanen
Kraven
Kompetens
Pengar
LeverantOrerna

Formaga att forsta kunden

flexibilitet och bra service)

De fa som svarade pa denna fraga ansag att det var kundtillfredsstéllelse som var mest

kritiskt.

Asikt:

18. Vilka attribut anser ni vara viktigast i en process?

Teknik, tid och pengar (Teknikomradesansvarig)

Egenskaper

Antal

Effektiv

(&)

Synlig

Palitlig

Forstarlig

Snabbhet

Varaktig

Robust

Tydlighet i anvandarroll

Acceptabel

Anpassningsbarhet

Stodjande

Verkningsgrad

RPlrRrlRr|IdMw|lw|lw|d|Ds]b

Figur 4.4: Viktigaste attributen vid systemutveckling

| figuren ovan visas det viktigaste attributen, dock finns det en person som inte har svarat och

alltsa ar det sju personer som har gett sina asikter.
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19. Vilka attribut anser ni vara viktigast i den produkt som processen skapar

Egenskaper Antal

~

Anvandbarhet

Accepterbarhet

Begriplighet

Funktionalitet

Integrerbarhet

Ekonomisk

Korrekt

Effektivitet

Palitlighet
Robust

Synlighet

Lag koppling
Enkelhet
Tidléshet

Latt underhéllet

Tillganglighet

RPlIlRPrIP|IFPI[PIFPIEPININDMNINDNMN®®[(dDP>

Ateranvandbarhet

Figur 4.5: Viktigaste egenskaperna i en produkt
Figur 4.5 visar de viktigaste attributen i den produkt som processen skapar.

4.3 Sammanfattning

Resultatet som redovisats i avsnitt 4.2 och kapitel 3 har nu givit en grund for
vagvalsmodellen. Intervjuerna kanske kunde ha blivit fler till antalet men resultatet ar
tillrackligt for den fortsatta studien.



5. Vagvalsmodellen

Idén att skapa en vagvalsmodell kommer fran boken Architectures for Enterprise Integration
(Bernus, Nemes, Williams, 1996) dar just en modell for att vélja en metod skapas genom
kryssfragor. Kryssfragor valjs eftersom det ar ett enkelt satt att jamfora olika modeller, det ar
dock viktigt att gora en heltackande jamforelse sa att bilden som malas upp blir sa tydlig som
mojlig.

Grundstommen i vagvalsmodellen ar modellen som beskrivs i kapitel 3 och empiriska studien
i kapitel 4 och de viktigaste bitarna ar kvalitet pa miljo, process och produkt.

| detta kapitel kommer vagvalsmodellen att gas igenom och varje frageomrade kommer att
utredas utifran fragan:

Varfor stélls denna fraga?

5.1 Bakgrund

Systemutvecklingsprocessens priméra verksamhet &r att omvandla kundens oklara och
foranderliga behovs- och kvalitetshild till ett mjukvarusystem som uppfyller bada kraven.
Saval indata, som utdata till processen ar information i olika former.

» Ratt produkt och ratt process forutsatter ratt systemutvecklingsprocess, dvs. ratt
kommunikationsform och ratt samverkansform.
» Ratt systemutvecklingsprocess forutsatter ratt systemutvecklingsmiljo.

» Ratt systemutvecklingsmiljo forutsatter ratt samarbetsform med kunden, rétt
kunskap och kompetens, ratt utvecklingsinfrastruktur och ratt
organisationsform.

» Dérmed bor utvecklingsstrategi referera till kundrelationer, humanresurser,
utvecklingsinfrastruktur och organisationsform.

Denna vagvalsmodell kan delas in i fyra delomraden:

1. Miljo
2. Process
3. Produkt

4. Overgripande generaliseringsgrad
Det ar genom dessa ett kvalitetstankande skapas.

5.2 Genomgang av vagvalsmodellen
Nedan kommer végvalsmodellen att beskrivas.

5.2.1 Miljo
Det forsta omradet som berdrs ar strategin och vilka omraden som modellen stodjer. Berors i
avsnitt 3.3.1 och fraga 4-6 i kapitel 4.
AO0. Hur relateras modellen till IT-organisationens strategiska omraden?
- Vilka strategiska omrade refererar modellen till?
o Relationer (kundrelationer och leverantorsrelationer)
o Organisationsform

o Humanresurser (dvs. systemutvecklarens kunskaper, kompetens, lojalitet och
handlingsfrihet)
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o Utvecklingsinfrastruktur (dvs. metoder, tekniker och Case-verktyg)
A1-A4 gar igenom strategin vilket i sin tur innebér att det gar igenom miljon.
Al. Relationer
Relationer betyder hér den formella relationsformen som ofta finns beskriven i kontraktet.

Vilka samarbetsformer mellan kundorganisation och IT-organisation omfattas av modellen?
o Avtalad samverkan, (dvs. juridiskt kontrakt)
a Informell samverkan (dvs. socialt kontrakt)
o Kooperation, ( dvs. man deltar och paverkar varandras beslut)
o Kaoalition, (dvs. man etablerar en gemensam men annars autonom enhet)

A2. Organisationsform

| avsnitt 3.3.3 och fraga 7 (kapitel 4) sa beskrivs det hur organisationen ser ut och nedan gors
ett forsok att se narmare pa det.

A20. IT-organisationens verksamhetsomrade

Hur relateras modellen till 1T-organisationens verksamhet? Vilka av de nedanstaende

kompetensomradena omfattas av modellen?
o Marknadsféring

Produkt/Systemdesign

Produkt/Systemutveckling

Kundservice och systemunderhall

Utbildning och traning

Personalservice

Ekonomi

Strategisk planering

Projekt management

Resurs management

Infrastruktur management

O0000D00O0DO

O

A21. IT-organisationens beslutsstruktur

Vilken organisations struktur framjas av modellen?
a Hierarkisk

Néatverk

Larande

Virtuell

Teamorienterat

o Platt

A22. IT-organisationens satt att organisera ett utvecklingsprojekt

000D

Vilken arbetsform framjas av modellen?
o Vattenfall (dvs. sekventiell beroende mellan olika aktivteter)
a Spiral (dvs. inkrementell larande process)
o Overlappande (dvs. en aktivitet kan starta innan en annan has avslutat)
o Parallell ( dvs. manga aktiviteter pagar parallellt)

A23 Organisationen séatt att se pa livscykelfragan

Vilken form av livscykel stédjer modellen?
o Produktlivscykel (marknadsféring och produktefterfragan som avgor livscykel)
o Organismmetaforen (fodsel, utveckling och dod och handelsebaserad anpassning)
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o Ingenjérsmassiga (komponenttdnkande och snabbanpassning)
o Arkitekturella (larande)

A3. Utvecklingsinfrastruktur

Utvecklingsinfrastruktur har att géra med explicit kunskap och ar t.ex. metoder, tekniker och
Case-verktyg. Detta redogors i avsnitt 3.3.4 och fraga 14.

A30. Modellering
A301. Modelltyper

Vilka slags verksamhetsmodeller foresprakas av systemutvecklingsmodellen?
Funktionella verksamhetsmodeller

Aktivitetsmodeller

Systemmaodeller

Beslutsmodeller

Objektmodeller

Informella modeller

[ Sy Ny

A302. Nédvandiga modelltyper

Vilka slags verksamhetsmodeller anses som nddvéndiga av systemutvecklingsmodellen?
Funktionella verksamhetsmodeller

Aktivitetsmodeller

Systemmaodeller

Beslutsmodeller

Objektmodeller

Informella modeller

A303. Modellkategori

Vilken slags modellkategori foresprakas av systemutvecklingsmodellen?
a Grafiska modeller
o Matematiska modeller
o Tabeller
o Rika bilder

A31. Datorstod
A310. Verktygstyp

Vilka slags verktyg foresprakas av systemutvecklingsmodellen?
o Case (computer aided software engineering)
o Dokumentationsverktyg
o Rittekniska verktyg

A311. Datorstodda aktiviteter

Vilka slags aktiviteter bor ha datorstod enligt systemutvecklingsmodellen?
Verksamhetskartlaggning

Kravdokumentation

Funktionell design

Arkitekturell design

Detaljerad design

Systemdokumentation

Systemverifikation

"Reverse engineering" (t.ex. man har ett program och vill fa fram kéllkoden)

[ Sy Ny

R
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]
Qa

Processdokumentation
Utvardering

A32. Metoder
Vilka slags metoder foresprakas av modellen?

000000

Verksamhetsanalytiska
Informationsanalytiska
Systemanalytiska
Prototyping
Simuleringsmetoder

Vilka "produkter" foresprakar modellen att det framstallas med stod av en metod?

[ Sy Ny

O

Riskanalys

Kravspecifikation

Analys

Designspecifikation

Detaljerad design specifikation

Korbart system

Systemens operationella och forvaltnings forutsattningar

Vilken slags metoddokumentation anvander modellen?

]

000D

]

Handbok

Utbildningsmaterial

Organisatoriska procedurer
Case-baserat stod for systemutvecklare
Case-baserat stod for teamarbete
Interaktivt hjalpmedel

A33. Information

A330. Information management

Vilken slags information management filosofi foresprakar modellen?

Qa
]
Qa

]
Qa

Global (tillganglig for alla)
Sluten
Ingen

Differentierad (delat i ansvarsomraden)
Odifferentierad (odelad)
Ingen

Central (ett enda stélle)
Lokal (flera stallen)
Ingen

A331. Informationshantering i organisationen

Hur hanteras kunskap fran olika projekt i modellen?

Q
a
a

Informellt via ménniskor
Formellt via dokument eller e-post mm
Inte alls
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A4. Human resurser

Human resurser har att géra med implicit kunskap och beskrivs i avsnitt 3.3.2. Det berérs
aven i fraga 8-10, och 15 i kapitel 4.

A40. Utbildning och traning
A400. Former av larande

Vilka former av larande foresprakas av modellen?
Learning by teaching

Learning by doing (learning from experience)
Learning by design support

Learning by "guru” support

Learning by example

]
Qa
]
Qa

O

A41 Kunskaper och Kompetens
A410. Teknisk kompetens

Vilken slags design kompetenser bor systemutvecklare besitta enligt modellen?
o Formaga att skapa l6sningar

Formaga att upptacka felaktigheter innan de blir allvarliga problem

Formaga att modularisera / systematisera

Formaga att modellera

Formaga att skapa arkitekturer (dvs. formaga att skapa 6verblickbarhet, sakra

flexibilitet och skydda kvalitet etc.)

Formaga att integrera och samtidig halla komplexiteten under kontroll

Formaga att forsta kundens verksamhet

Formaga att granska systemens tekniska kvalitet

Formaga att forsta de verktyg som ar aktuella

000D

000D

A411. Social kompetens

Vilken slags social kompetens bor systemutvecklare besitta enligt modellen?
o Formaga att lyssna

Formaga att samarbeta

Formaga att kommunicera med kunden pa ett naturligt satt

Formaga att kommunicera med andra systemutvecklare

Formaga att vagleda projektdeltagarna

Formaga att kunna argumentera i skrift och tal

0000 D

A412. Management kompetens

Vilken slags management kompetens bor systemutvecklare besitta enligt modellen?
o Formaga att klargéra och forhandla (omférhandla) olika forutsattningar

Formaga att organisera och samordna insatserna

Formaga att vardera insatsernas resultat

Formaga att vardera alternativ

Formaga att balansera resp. prioritera

Formaga att skapa kognitiv samordning (dvs. forstaelse och medvetenhet)

Formaga att skapa en social miljo

Formaga att vara en "agent of change"

Formaga att se forsta vilken kompetens som behovs till utvecklingen

Ry Sy



5.2.2 Systemutvecklingsprocess
Systemutvecklingsprocess berdrs i avsnitt 3.1 och i fragorna 11-13.

BO. Processens natur
B00. Systemutvecklingsomfang

Vilka systemutvecklingsaktiviteter omfattas av modellen?
Verksamhetsanalys

Kravspecifikation

Arkitekturell design

Detaljerad design

Implementering (kodning och test)

Utbildning

Drift och underhall

Avveckling

Utvardering

B01. Val av kallor for att fylla kunskapsinnehall

Hur hanterar modellen kunskapsbristen / kompetensbristen?
o kortsiktigt samarbete med tredje part
o Langsiktig samarbete med tredje part
o Ny rekrytering
o Vidarutveckling av den kompetens som finns tillganglig i foretaget

B02. Kundmedverkan
B020. Samarbete och samverkan mellan kund and systemutvecklare.

R

O

| vilka av nedanstaende systemutvecklingsaktiviteter ar - enligt modellen - kundens
medverkan nddvandig?
o Verksamhetsanalys
Kravspecifikation
Arkitekturell design
Detaljerad design
Implementering (kodning och test)
Utbildning
Drift och underhall
Avveckling
Utvardering

R

B1. Kommunikationen
Kommunikation beskrivs i avsnitt 3.1.3.1 och i fraga 12.
B10: Kommunikationen mellan systemutvecklare och projektledare

Vilken kommunikationsform mellan systemutvecklare och projektledare framjas av
modellen?

Direkt (face-to-face)
a Moten
o  Workshop
a Prototyping

Indirekt
a Brev
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o E-post
o Telefon
o Testprototyper
o Fax

B12. Kommunikationen mellan kunden och systemutvecklare

Vilken kommunikationsform mellan kund och systemutvecklare framjas av modellen?

Direkt face-to-face
o Moten
a  Workshop
a Prototyping

Indirekt
o Brev
a E-post
o Telefon
Testprototyper
o Fax
B2. Samarbete

Samarbete beskrivs i avsnitt 3.1.3.1 och i fraga 12.

O

B21. Beroende forhallande mellan teamgrupper

Hur hanterar modellen beroende mellan olika teams?
o Standard metod/teknik

Tidsplaner

Planerade mote

Workshop

Central informationsbasen

Informella sociala méte

Genom att lata den sitta i samma rum

I iy Ry S

B22. Management av oférutsatta handelser

Hur hanterar modellen oftrutsatta hdndelser?
o Hierarkisk ledning
a Projektledning
o Oppen debatt and medbestammande

5.2.3 Samordningseffekter (Malbilder)
I avsnitt 3.2 och i fragorna 16-19 beskrivs samordningseffekter.

CO1. Processrelaterade mal

Vilka processrelaterade mal framjas av modellen?
Minskning av utvecklingskostnader

Lamplig samordningsgrad

Minskning av leveranstid

Okad garanti for att halla och synliggora tidsplanen
Okad formaga att forstd kundens behov

Okad majlighet till att anvanda optimala resurser
Formaga att ta omhand forandringar i krav okas

00000 O0OD
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C02. Systemrelaterade mal

Vilka system/produkt relaterade mal framjas av modellen?

Hog systemkvalitet (funktionalitet, korrekthet och konsistens etc.)

Hog system flexibilitet

Lamplig grad av systemintegration

Hog systemdverblickbarhet

Snabb systemanpassning till kundverksamhetens foranderliga natur utan att orsaka
komplexitet

o Hog kundtillfredsstallelse

o Lattbegriplighet (snabb systemoversikt)

o Kostnadseffektiv inom resursernas granser

000000

CO03. Service relaterade mal

Hanterar modellen service relaterade mal sasom:
o Val informerad kund om eventuella forseningar etc.
o Minimal kund klagomal
o Hog tillganglighet av systemutvecklare
o Kontinuitet (kunden traffar alltid samma systemutvecklare)
o Snabb respons till kundens klagomal
o Hog vilja att bemdta/uppfylla kundens behov

5.2.4. Modellens egenskaper
Slutligen beskrivs nedan modellens generaliseringsgrad.

DO0. Modellens generaliseringsgrad

Verksamhetssektor. Vilken slags verksamhetssektor refererar modellen till?
a Privatsektor
o Offentligsektor

Industri. Vilken slags industri refererar modellen till?
o Handels

Transport

Tillverkning

Tjanster

Utbildning

Systemtyp. Vilka slags systemtyper refererar modellen till?
Transaktionssystem (TPS)

Beslutsstodsystem (BSS)

Strategiska informationssystem (SIS)
Rapporteringssystem (MSS)

Ledningssystem (ESS)

Ekonomisystem (MIS)

Interorganisatoriska informationssystem (10S)
Office informationssystem (OIS)
Distribuerade informationssystem (DIS)
Federativa informationssystem (FIS)

000D

00000000 O0DO
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5.3 Sammanfattning

Denna modell har alltsa skapats for att vara ett bra hjalpmedel vid val av en
systemutvecklingsmodell. | kapitel 6 kommer den att testas pa RUP for att se
vagvalsmodellens kvalitet.
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6. Granskning och resultat av RUP

| detta kapitel kommer en kortfattad introduktion av RUP att goras utifran miljo, process och
produkt (se aven appendix E), efter det granskas RUP utifran ett empiriskt perspektiv, och sist
sammanfattas kapitlet med en normativ och en deskriptiv beddmning.

Subjektiv bild

Erfaren-
heter

Samstamighet

Figur 6.1: Tillvagagangssatt

Min empiriska undersokning har fokuserat pa att ge en konsistent och fruktbar bild av RUP
utifran de som redan anvéander sig av RUP och darmed har erfarenheter. Vidare har
vagvalsmodellen istallet fokuserat pa fullstandighetskraven och med andra ord vad som
forvantas att en utvecklingsmodell som RUP bor innehalla.

6.1 Sammanfattning av RUP

RUP &r en av Rationals produkter som levereras pa CD eller via Internet, och det ar en
utvecklingsmodell for att stodja utvecklingen av mjukvaruprodukter (figur 6.2). Till den finns
ett stort ramverk som anvénds i olika stor utstrackning beroende av projekt storlek och typ
mm. Vid ett beslut om att anvdnda RUP finns valmojligheten att bara anvénda sig av vissa
bitar, och inforandet i verksamheten rekommenderar ett tillvagagangssatt som ar iterativt och
som sker genom att forst implementera de mest kritiska delarna och sedan ta ett nytt varv
0.s.v. Det &r alltsd meningen att RUP skall anpassas till den verksamheten som den skall
inforas i.

!
Aralysis & Design T

!

m
Irmplerrertation ! ﬁ
!

Deplay rment, !

Core Supporting Workflows E
!

Configuration & Change MAr | emees—— e S S—
Project Managemert............... = U B

Phases
Core Process Workflows Inception| Elsboration] — Canstiuction [ Transitian

T T I

Business Modeling__________ o ﬁ
REqUIrements...... ... IS s f'

!

!

I

!

|

Erwironment e S L L
palrnllan.rl mr.| IJer.l e, | e, | mr.l Eer, | mr.l
beration i @1 #2 #r @ TR #m dmH
lterations

Figur 6.2: Utseende av RUP (RUP CD-ROM)
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6.1.1 Process
Figur 6.3 beskriver utveckling mot RUP.

1998 Performance Testing Rational Unified Objectory Ul Design
Business Engineering——p» Process 5.0 «4—— Data Engineering
Configuration and — -— UML 1.2
Change Management A
_ Rational Objectory & SQA Process
Requirements College—p» Process 4.1 ‘\ UML 1.0
1997 A
OMT Booch — Rational Objectory <4—UMLO3B
Process 4.0
d AN
Rational Objectory
1996 Approach Process 3.8

*

ROP eller Rational Objectory Process ér ett resultat av en integration mellan Objectory och
Rational Approach.

Figur 6.3: Utveckling mot RUP (Kruchten, 1998)

Objectory skapades av Ivar Jacobson och den tar upp principer for processer. Den ger stod
for en iterativ utvecklingsprocess igenom hela livscykeln, bestar av verktyg, en
objektorienterad designmetod som hjalper arbetet och dessutom anvénder den sig av
anvandarfall (use-case). Objectory bestar av fem delar: kravanalys, robustanalys, design,
implementering och testning.

Rational approach innehaller kunskap om iterativutveckling och arkitektur.

Vid skapandet av ROP togs aven UML (Unified Modelling Language) in. UML é&r ett
standardsprak som tillater anvandare att kommunicera krav, arkitektur och design. Malet med
UML &r att (Lerman, Persson, 1999, Kruchten, 1998):

» modellera system genom objektorienterade koncept.

» skapa en koppling mellan olika artefakter.

 hitta problem i komplexa system.

« skapa ett sprak som &r anvandbart for bade manniska och maskin.

RUP har tagit till vara pa mycket av det som fanns i ROP, men utokat processen ytterligare
inom omraden som datautveckling, foretagsmodellering, projekthantering,
konfigurationshantering och slutligen 6kat integrationen med Rational Software Suite
(verktyg). Verktygen har gjort att mycket av utvecklingen har kunnat automatiseras.

FOr processen ar det viktigt att veta nar och hur:

* Nar kallas i RUP for arbetsfloden (sex stycken for utveckling och tre for support)
och faser.(Se figur 6.2) Varje fas kan ha en eller flera iterationer med specifika mal
och varje iteration gar igenom alla arbetsflodena. Nar en iteration ar genomkord
fradgar man sig om iterationsmalet &r uppnatt, om sa ar fallet fortsatter man, annars
maste problemen ldsas innan man gar vidare.

« Hur kallas for "activities” och har klara mal. Varje aktivitet tillhor en specifik
“worker” (se miljo), och storleken pa den ar mellan nagra timmar upp till ett antal
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dagar. Aktiviteter kanske upprepas flera ganger under utvecklingens gang och maste
da ha samma worker men ej samma individ. Ett exempel pa en aktivitet &r planera en
iteration.

6.1.2 Produkt

RUP har som mal att utveckla produkter som ar av ratt kvalitet, ratt kostnad och som
utvecklas i ratt tid. Metoden utvecklar en mangd delprodukter langs vagen mot slutmalet och
det kallas i RUP for vad (artefakt). Detta inkluderar information som produceras, modifieras
eller anvéands av processen t.ex. objektmodeller, aktivitetsmodeller och systemmodeller.

6.1.3 Miljo
Miljon kan delas in i kompetens, utvecklingsinfrastruktur, organisationsform och mal:

* | RUP beskrivs kompetensen i vem vilket innebar "worker” eller roller. Detta kan ses
som en hatt en individ har under projektet. En individ kan ha flera hattar. Ett exempel
pa en arbetare ar designern som definierar ansvar, handelser, attribut, relationer av en
eller flera klasser och bestdmmer hur dessa bor anpassas till implementeringsmiljon.

« Mal som RUP forsoker uppna ar en produkt som moter kundens krav, inom budget
och i tid. I strategin beskrivs att den bor variera beroende pa antal intressenter,
komplexitet, samarbetsform m.m.

« Organisationsformen som finns i foretaget forsoker RUP anpassa sig efter i den man
det ar mojligt. Livscykelfaktorn beskriver hur langt mjukvarans liv bor vara.

«  Utvecklingsinfrastrukturen stods genom diverse forslag pa verktyg, metoder och
tekniker.

6.1.4 Intervjusammanstélining om RUP

For att min studie av RUP skulle bli sa heltdckande som majligt gjorde jag en intervju med
Par Jansson som ar Produkt Manager pa Rational (appendix B). Jag nojde mig dock inte med
det utan kompletterade intervjun genom att lata anvandare av RUP titta pa svaren pa fragorna
och komplettera dem ytterligare (appendix E). De fragor jag har valt har tagits med for att
tdcka upp hela (figur 3.14) i kapitel 3 och nedan foljer resultatet av den undersékningen
(figur 6.4).

Fragor Svar Kommentarer

Process Sprak, roller och genom att fokusera pa | Det finns en direkt koppling mellan

Hur stodjer RUP ett att granskning ses som négot positivt. | kvalitetsbegreppet och de ménga

foretag till att f& Se en granskning som nagot man kan |informella granskningarna i RUP, men

manniskor att arbeta | lara av. att ga sa langt som att séga att

bra tillsammans? Inspektionsfasen, en vardering av vad | metoden framjar manniskor att arbeta
for resurser som kan tankas behovas. | bra tillsammans vagar jag inte saga

nagot om. (Skandia Liv)
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Process

Vad gor RUP for att
kommunikationen i ett
foretag skall fungera?

RUP anvander en objektorienterad
designmodell som hjalper till med
forstaelse, modifiering och ger en
gemensam begreppsbas. Spraket som
anvands ar UML. (Anvands mest i
design och analys)

Processen ar standardiserad, vilket gor
att manniskor far en gemensam bas.

Namnstandard gor att alla vet vad alla
pratar om.

Worker gor att alla vet vad som skall
goras, vad ens ansvar ar, och vilket
resultat som skall presteras.

Nya medarbetare kan latt hoppa in,
eftersom roller (worker) ar
véldefinierade.

Process

Hur goér RUP for att
skapa samarbete?

(Vilja att dela med sig
av sin kunskap)

En process som alla i organisationen
varit delaktiga i att skapa.

Klar struktur om vem, vad, hur och nar.

RUP forsdker bryta ner barriarer mellan
olika utvecklingsgrupper (designer och
analytiker), genom att anvanda use-
case och genom att involvera
grupperna tidigare.

Forstarlig: 2

Synlig: 2

Stodjande: 1

Robust: 2

Snabbhet: 1
Anpassningsbarhet: 2
Tydlighet i anvandarroll: 2
Palitlig: 1

Elegans: 1

(Binomen, Frontec)

Process / Produkt

Kan vi trots kundens
oférméga att precisera
sina krav astadkomma
ett bra system?

Om nej, vad &r det
som hindrar 0ss?

Ja, genom RUP skall utvecklarna
kunna fa fram vad intressenterna tycker
med hjalp av use-case, prototyper och
genom att hela tiden driva kraven (The
requirement workflow).

OK. Aven Business Modeling hjalper
till. (Frontec)

Produkt

Hur stodjer RUP ett
foretag till att
produkten skapas i réatt
tid, budget, med ratt
utvecklingsteknik och
att produkten blir vad
kunden vill ha?

Genom att tdnka efter de grunderna
som visas i stjarnan (appendix F).

Genom att tidnka pa det anvanda ett
tillvagagangssatt som varnar om
kvalitet pa process och produkt.

Genom att hela tiden ha kontroll 6ver
projektet och se redan pa ett tidigt
stadium om férseningar kommer att
intraffa.

Slutligen riskhantering och
malhantering.

Genom att tidigt definiera en
iterationsplan och kéra en iteration
och darefter svara pa fragor som hur
mycket resurser behdver vi, vilken tid
kommer det har att ta och &r det
overhuvudtaget genomférbart.
(Skandia Liv)

Ja, om processen &r rétt konfigurerad
fran borjan, alternativt att man i
praktiken tillater sig att konfigurera om
processen under resans gang. Kort
sagt; RUP hjalper duktiga och erfarna
manniskor att bli &nnu skickligare,
men den kan lika garna hjalpa mindre
skickliga och oerfarna personer att
gbmma sig bakom en formell
fasad.(Binomen)
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Produkt

Vilka attribut anser ni
vara viktigast i den
produkt som RUP
skapar?

Palitlig.
Lattunderhallet.
Latt testat.
Synlighet.

Anvandbarhet 2
Korrekthet 1
Lattunderhallet 1
Dokumentation 1
Latt att lara 1

Snabb utvecklingsfart 1
Funktionalitet 1
Begriplighet 1
Integrerbart 1
Accepterbarhet 1
Funktionalitet 1
Underhall 1

Testbar 1

(Binomen, Frontec)
Robust (Skandia Liv)

Produkt

Vad har RUP for
Strategi och mal?

Mal 1 &r att mota kundens krav, inom
budget och i tid.

Mal 2 ar att processmodellen blir en
OMG-standard och att RUP blir en
defacto-standard och en instans av
OMG-standarden.

Filosofin ar att utbilda
mjukvaruindustrin.

Strategin ar att stédja webb och
e-commerce och for att klara aven detta
kommer bl.a. nya roller att behdvas.

Produkt/Milj6

Hur stodjer RUP ett
foretag nar ovantade
problem uppstar?

Projekt Management Workflow.

Den iterativa utvecklingen stodjer
riskhantering och omprioritering.

Generellt sett s& ger RUP bra
overblick, men den dag man anvénder
RUP som ett verktyg for att hantera
ovantade problem s bottnar det
férmodligen i en osékerhet hos
projektledningen. Kort sagt bor projekt
som forlitar sig alltfor hart pa metoder
och processer i krissituationer -
kommer ofelbart att misslyckas!
(Binomen)

Miljo
Vilken slags

organisationer vander
sig RUP till?

Alla system- och
mjukvaruutvecklingsforetag. Allt fran
konsulter till banker till
forsékringsbolag.

RUP fungerar pa projekt i storlek 5-25
personer. Aven pa mindre projekt, men
déa kan antagligen bara bitar av RUP
anvandas.

Vi upplever att RUP kan bli for
detaljerad och tung i sma projekt.
(Skandia Liv)

Vi tycker att det ar viktigt att poangtera
att det inte finns en metod som passar
vid alla tillfallen. Man kan dock fa den
uppfattningen om man laser
processleverantdrernas reklamblad.
(Skandia Liv)

Det kravs mycket kunskap for att klara
av att konfigurera processen optimalt
till verksamheten. (Binomen)
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Miljo

Hur bor information
hanteras fran olika
projekt enligt RUP?
(Hur anvéands den?

Hur férs kunskapen
vidare?)

Komponentbaserad utveckling
anvands, eftersom den stodjer
ateranvandning av komponenter och
arkitekturen. Komponenterna
ateranvands mest i iterationerna inom
projektet, vid en ateranvandning i flera
projekt tillkommer an storre kostnad for
test mm.

Worker (Projekt Manager) tar hand om
information fran iterationerna.

The Enviroment Workflow och process
konfigurabilitet stéttar en férbattring av
processen.

Aven om RUP ar komponentbaserad,
sa sager den inget om hur man skriver
&teranvandbar kod. Ateranvandning ar
ett eget omrade som kraver stora
insatser for att lyckas. P& Skandia har
vi anvant oss av komponentbaserad
utveckling i ett antal &r nu och vi
ateranvander med stor framgang
komponenter, men det ror sig ofta om
mer tekniska komponenter, t.ex.
kommunikation och sdkerhet mm. Att
ateranvanda affarslogik pa hogre niva
ar mycket mer komplicerad och var
vision ar att na dit. (Skandia Liv)

Finns inte definierat hur artefakter
skall hanteras mellan projekt. Under
ett projekt lagras alla artefakter enligt
Config & Change Management
Workflow. Hur reuse skall ga till far
man alltsa hitta pa sjalv. (Frontec)

Miljo
Hur stodjer RUP ett

foretag i val av ratt
teknik och metoder?

Genom "hur”, toolmentor och guideline.

Best Practices som &r att utveckla
iterativt, ta hand om krav, anvanda
komponentbaserad utveckling, verifiera
mjukvarukvalitet, visuell
modelleringsteknik och kontrollerade
férandringar i mjukvara. (I RUP finns
dessa bitar i grunderna som visas i en
stjarna (appendix F))

Miljo
Hur stodjer RUP ett

foretag i val av ratt
manniskor?

The Projekt Management Workflow
beskriver vad for kompetens som
maste finnas for projekt och om dessa
inte finns vet man vad som behdvs
skaffas.

Finns &n sa lange ingen beskrivning hur
team skall ga tillvaga.

Genom "vem”.

Ar det verkligen processens ansvar,
ligger inte det mer pa
projektstyrningsmodellen, t.ex.
PROPS. Vad betyder kompetens, om
nagon gétt en kurs, sa behover ju det
inte betyda att den personen
beharskar omradet. (Skandia Liv)

Detta later bra men fungerar sallan i
praktiken. Personer som &r "bast
lampade” for alla typer av uppgifter i
processen ar antingen "doers” som
jobbar nara design och
implementation, eller visionara
"inventers” som foder ramverket till
konstruktionerna, eller "'managers”
som haller i pengar och tidplaner.
N&gra andra alternativ existerar
egentligen inte. Men okej, far man
atminstone ut en lista pa "hur manga
man behdover av varje sort” sa kan det
eventuellt vara en kontroll pA om man
har anstéllt /allokerat rétt personal.
(Binomen)
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Miljo

Hur stodjer RUP ett
foretag i fordelning av
arbete efter den
kompetens som finns?

Se fragan ovan.

Genom aktiviteter.

RUP stodjer i praktiken inte alls detta.
Personkemi gér inte att formalisera.
(Binomen)

Miljo
Hur stodjer RUP ett

foretag till att ta
hansyn till de externa

Riskhantering som tar hand om t.ex.
semestrar.

Use-case ger forstalelse utover
granserna.

faktorerna? ) )
The Business Modeling Workflow
skapar forstaelse.

Miljo The Business Modeling Workflow,

Hur stodjer RUP ett
foretag till att skapa
ratt relation till kunder
och andra
intressenter?

genom att férsakra sig om att kunder,
utvecklare och anvéandare har en
gemensam forstaelse av dynamiken i
en organisation.

Workshop (idéinsamling)

Use-case gor att intressenterna och
utvecklarna forstar varandra

Den iterativa utvecklingen gor att
resultat kan ses tidigt och fa
intressenterna intresserade.

Figur 6.4: Fragor, svar och kommentarer

6.2 Granskning av RUP med hjalp av vagvalsmodellen
Nedan kommer en granskning av RUP att &ga rum i syfte att skapa en metaarkitektur av RUP,
som klargor vad den har for styrkor och svagheter.

6.2.1 Miljo

AO0. Hur relateras utvecklingsmodellen till IT-organisationens strategiska omraden

Vilka strategiska omrade refererar RUP till?
Relationer (kundrelationer och leverantorsrelationer)
Organisationsform
Humanresurser (dvs. systemutvecklarens kunskaper, kompetens, lojalitet och

handlingsfrihet)
Utvecklingsinfrastruktur (dvs. metoder, tekniker och Case-verktyg)

Det beskrivs i RUP att utvecklingsprocessen paverkas av:

 Utvecklingsinfrastruktur: Technical Factors som t.ex. programmeringssprak,
utvecklingsverktyg och existerande system. Domain Factors vilket innebar bland
annat applikationsdoman och verksamhetsprocesser att stddja.

» Organisationsform: Organizational Factors som innebar organisationsstruktur och
kulturen i verksamheten. Lifecycle Factors som beskriver hur langt liv mjukvaran

skall ha.

« Humanresurser: Organizational Factors sa som kompetens, kunskap, erfarenhet,
attityd och aven worker (roller).

 Foretagets strategi beror bland annat pa hur manga intressenter som finns och ju fler
desto mer formellt, och detta tas upp i t.ex. Business Case.
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Al. Relationer

Vilka samarbetsformer mellan kundorganisation och IT-organisation omfattas av RUP?
Avtalad samverkan, (dvs. juridiskt kontrakt)
o Informell samverkan (dvs. socialt kontrakt)

Kooperation (dvs. man deltar och paverkar varandras beslut)

o Kaoalition (dvs. man etablera en gemensam men annars autonom enhet)

X

Kontraktprojekt beskrivs i RUP som nagot som sker mot en given kund, medan Internal
Project ar nar kund och utvecklare arbetar tillsammans.

En slutsats som dras &r att ju flera Stakeholders (képare, kunder och slutanvéndare), desto mer
formella bevis (dokument, rapporter och prototyper).

A2. Organisationsform
A20. IT-organisationens verksamhetsomrade

Hur relateras RUP till IT-organisationens verksamhet? Vilka av de nedanstaende
kompetensomradena omfattas av RUP?

o Marknadsforing
Produkt/Systemutveckling
Kundservice och systemunderhall
Utbildning och tréning
Personalservice

Ekonomi

Strategisk planering

Projekt management

Resurs management

Infrastruktur management

N OOOODOG O K

O 0O

Produkt/Systemutveckling: RUP beror systemutvecklingslivscykeln i sin fyra faser
Inception, Elaboration, Construction och slutligen Transition.

Projekt Management: Ett av huvudflédena i RUP.
A21. IT-organisationens beslutsstruktur

Vilken organisations struktur framjas av RUP?
o Hierarkisk

o Natverk

o Ldérande

o Virtuell

o Teamorienterad

o Platt

Projektorganisationer

Projektorganisationer ar den typ av samarbetsform som passar bast for RUP. Virtuella
strukturer och natverksstrukturer kan vara otydlig och darfor ibland vara svara att anvanda pa
RUP.
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A22. IT-organisationens satt att organisera ett utvecklingsprojekt

Vilken arbetsform framjas av RUP?

Vattenfall (dvs. sekventiell beroende mellan olika aktiviteter)

Spiral (dvs. inkrementell larande process)

Overlappande (dvs. en aktivitet kan starta innan en annan has avslutat)
Parallell (dvs. manga aktiviteter pagar parallellt)

RUP ar en iterativ inkrementell process och just Boehms spiralmodell &r ett kant exempel pa
en sadan.

OO0 R O

A23. Organisationen satt att se pa livscykelfragan

Vilken form av livscykel stodjer RUP?
o Produktlivscykel (marknadsforing och produktefterfragan som avgor livscykel)
o Organismmetaforen (fodsel, utveckling och déd och héndelsebaserad anpassning)
Ingenjorsméssiga (komponenttdnkande och snabbanpassning)

Arkitekturella (larande)

Det stod mellan den ingenjorsmassiga och den arkitekturella, men nar man val har valt RUP
sa ar det inte meningen att det beslutet skall omvéarderas vid varje nytt utvecklingsprojekt
darmed &r RUP ingenjérsmassig.

O

A3. Utvecklingsinfrastruktur
A30. Modellering
A301. Modelltyper

Vilka slags verksamhetsmodeller foresprakas av RUP?
Funktionella verksamhetsmodeller
Aktivitetsmodeller

Systemmodeller

Beslutsmodeller

Objektmodeller

Informella modeller

KKK KK

| RUP 4r det ett genomgaende tema att anvanda modeller av olika slag for att 6ka forstaelsen
mellan alla inblandade i projektet.

A302. Nédvandiga modelltyper

Vilka slags verksamhetsmodeller anses som nédvandiga av RUP?
Funktionella verksamhetsmodeller

Aktivitetsmodeller

Systemmodeller

Beslutsmodeller

Objektmodeller

Informella modeller

MK KKK

En styrka med RUP dr att den kan anpassas efter den storlek, kunskap och kompetens som
finns i en verksamhet, och om det &r sa att en verksamhet anser sig ha en utvecklingsdel som
fungerar utan verksamhetsmodeller s gar det att ordna, men om styrkan i RUP skall
utnyttjas tillfullo bér de modeller som beskrivs anvandas. Detta &r framfoérallt viktigt ur
kvalitetssynpunkt, eftersom genom att anvanda RUP far man en gemensamt sprak och ¢kad
forstaelse vilket leder till battre chanser till kundtillfredsstéllelse.
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A303. Modellkategori

Vilken slags modellkategori foresprakas av RUP?
Grafiska modeller

Matematiska modeller (exempel Excel)
o Tabeller

Rika bilder

RUP foresprakare visuell modelleringsteknik, detta for att skapa forstaelse inom projektet
och en gemensam begreppsbas och spraket som anvands ar UML. Till intressenter som inte &r
bekanta med UML kan andra hjalpmedel anvandas som t.ex. rika bilder (grafiska modeller).

X

For att tydliggora hur processen fungerar kan man anvanda matematiska modeller.
A31. Datorstod
A310. Verktygstyp

Vilka slags verktyg foresprakas av RUP?
CASE (Computer Aided Software Engineering)
Dokumentationsverktyg
Rittekniska verktyg

Alla dessa verktyg foresprakas i RUP. Rational anser att RUP &r verktygsoberoende, men de
vill garna att deras produkter anvénds. Rational ClearCase, Rational ClearQuest, Rational
RequisitePro, Rational Rose, Rational TestManager (SQA Suite), Rational Robot (SQA
Suite), Rational Purify, Rational Visual Pure Coverage, Rational Visual Quantify och
Rational SoDA é&r produkter fran Rational.

A311. Datorstodda aktiviteter

Vilka slags aktiviteter bor ha datorstod enligt RUP?
Verksamhetskartlaggning

Kravdokumentation

Funktionell design

Arkitekturell design

Detaljerad design

Systemdokumentation

Systemverifikation

"Reverse engineering" (t.ex. man har ett program och vill fa fram kéllkoden)

Processdokumentation

Utvardering

De olika delarna bor ha datorstéd, genom allt fran Word till prototyper gjorda i t.ex.
Microsoft Visual Basic.

A32. Metoder

Vilka slags metoder foresprakas av RUP?
Verksamhetsanalytiska
Informationsanalytiska
Systemanalytiska

Prototyping
Simuleringsmetoder

O O 3 5 5 R

E O 3

Det beskrivs vad som skall goras, vem, nar och hur i processoversikten. Just hur nagot
skall goras ar en metod, och i RUP é&r det en viktigt bit i deras mal att vara tydlig.
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Vilka produkter foresprakar utvecklingsmodellen att det framstéllas med stod av en metod?
Riskanalys

Kravspecifikation

Analys

Designspecifikation

Detaljerad design specifikation

Kdrbart system

Systemens operationella och férvaltnings forutsattningar

O O s O Y

RUP vill vara en strukturerad utvecklingsmodell som hjalper ménniskor att skapa system med
ratt process, och malet uppnas enligt RUP genom att ha en noggrann och tydlig process,
alltsa skapas alla delar t.ex. olika artefakter med hjéalp av metoder.

Vilken slags dokumentation anvander RUP?
Handbok

Utbildningsmaterial

Case-baserat stod for systemutvecklare

o Case-baserat stod for teamarbete

Interaktivt hjalpmedel

X

X

Det finns bocker att anvanda som stod for processen, olika utbildningsmaterial att ta del av
och elektroniska dokument via RUPs CD-ROM.

A33. Information
A330. Information management
Vilken slags information management filosofi foresprakar RUP?

Global (tillganglig for alla)
o Sluten
a Ingen

Differentierad (delat i ansvarsomraden)
o Odifferentierad (odelad)
a Ingen

Central (ett enda stélle)

o Lokal (flera stéllen)

a Ingen
| utvecklingsmodellen definierar ett antal valmajligheter och ger en nagot oklar bild av vad
for information management foresprakas, men informationen skall vara global, centraliserad
och differentierad.

A331. Informationshantering i organisationen

Hur hanteras kunskap fran olika projekt i RUP?
o Informellt via manniskor
o Formellt via dokument eller e-post mm
Inte alls

Detta ar nagot som RUP inte tar upp, utan utvarderingen faller utanfor dess ram.
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A4. Humanresurser
A40. Utbildning och traning
A400. Former av larande

Vilka former av larande foresprakas av RUP?

Learning by Teaching

Learning by Doing (Learning from Experience)
Learning by Design Support

Learning by Mentor Support

Learning by Example

X

X X O

Learning by Teaching: det finns kurser att ga i RUP-anvandning.

Learning by Doing: vid inférandet av RUP foresprakas att det gors ett pilotfall,
vilket innebdr att inférandet sker genom att de viktigaste bitarna infors forst och att

det sedan sker en utvardering innan ett nytt varva tas tills att man har nat en fram till

ratt process.

I RUPs CD-ROM kan inlarning ske genom att en person testar sig fram ibland de
exempel som finns (Learning by Example).

Det beskrivs att kompetensbrist fylls effektiv med mentorsledda workshops.

A41 Kunskaper och kompetens
A410. Teknisk kompetens
Vilken slags design kompetenser bor systemutvecklare besitta enligt RUP?

X

Formaga att skapa losningar

Formaga att upptéacka felaktigheter innan de blir allvarliga problem

Formaga att modularisera / systematisera

Formaga att modellera

Formaga att skapa arkitekturer (dvs. formaga att skapa 6verblickbarhet, sakra
flexibilitet och skydda kvalitet etc.)

Formaga att integrera och samtidig halla komplexiteten under kontroll
Formaga att forsta kundens verksamhet

Formaga att granska systemens tekniska kvalitet

Formaga att forsta de verktyg som ar aktuella

X v |

M KKK

Beroende pa den roll som systemutvecklaren har i projektet kravs olika kompetenser. En
designer bor t.ex. ha kunskap om Use Case Modeling-teknik, krav pa systemet,
objektorienterad analys och design teknik 0.s.v. medan en person som arbetar med analys
maste ha god kommunikationsformaga.
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A411. Social kompetens

Vilken slags social kompetens bér systemutvecklare besitta enligt RUP?
Formaga att lyssna

Formaga att samarbeta

Formaga att kommunicera med kunden pa ett naturligt satt

Formaga att kommunicera med andra systemutvecklare

Formaga att vagleda projektdeltagarna

Formaga att kunna argumentera i skrift och tal

Som namns i fraga A410, sa kravs det olika kompetens av olika deltagare. | RUP &r det dock
viktigt att tanka pa att den forsoker bryta ner barriarerna mellan olika grupper av
systemutvecklare, och darfor kan formagan att kommunicera har vara viktig i fler roller
eftersom man kommunicerar 6ver rollgranserna.

M KKK K

A412. Managementkompetens

Vilken slags managementkompetens bor systemutvecklare besitta enligt RUP?
Formaga att klargora och forhandla (omférhandla) olika forutsattningar
Formaga att organisera och samordna insatserna

Formaga att vardera insatsernas resultat

Formaga att vardera alternativ

Formaga att balansera resp. prioritera

Formaga att skapa kognitiv samordning (dvs. forstaelse och medvetenhet)
Formaga att skapa en social miljo

Formaga att vara en "agent of change"

Formaga att forsta vilken kompetens som behdévs for utvecklingen

X OOKKRKRKK

Som ovan kravs olika kompetens for olika roller. En Project Manager behover t.ex. forsta
vilka kompetenser som kravs i projektet och halla reda pa projektet sa att det gar at ratt hall.
Daremot star det mycket lite beskrivet om svarigheter med lagarbete och dess relationer, utan
hér forutsatter man att de medlemmar som valts kan arbeta tillsammans.

6.2.2 Systemutvecklingsprocess
BO. Processens natur

B00. Systemutvecklingsomfang

Vilka systemutvecklingsaktiviteter omfattas av RUP?
Verksamhetsanalys

Kravspecifikation

Arkitekturell design

Detaljerad design

Implementering (kodning och test)
Utbildning

Drift och underhall

Avveckling

Utvardering av hela projektet

CO0KNKKKKK

Den avslutande fasen heter Transition Phase och vid slutet av denna fas sker en utvardering
som berér om kunden anser att de ar n6jd eller om de vill att det skall tas ett varv till. | den
avslutande fasen berors dven utbildning av anvéndarna.

Modellen omfattar dock inte drift och underhall eller avveckling och inte heller hur
erfarenheter skall foras vidare mellan projekt.
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BO1. Val av kallor for att fylla kunskapsinnehall

Hur hanterar RUP kunskapsbristen/ kompetensbristen?
o Kortsiktig samarbete med tredje part
o langsiktigt samarbete med tredje part
o Ny rekrytering
Vidarutveckling av den kompetens som finns tillganglig i foretaget

De tre dvre bitarna berdérs inte i utvecklingsmodellen utan ligger utanfor dess granser och det
ar Project Managerns uppgift att se till att kompetensen skaffas fram till projektet. Det ndmns
lite om hur det infor nya projekt ofta &r nédvandigt att starta upp projekten med att utbilda
gruppmedlemmarna i nya roller som det rader brist pa.

B02. Kundmedverkan
B020. Samarbete och samverkan mellan kund and systemutvecklare.

| vilka av nedanstdende systemutvecklingsaktiviteter ar, enligt RUP-kundens medverkan,
nddvéndig?

Verksamhetsanalys
Kravspecifikation

Arkitekturell design

Detaljerad design

Implementering (kodning och test)
Utbildning

Drift och underhall

Avveckling

Utvardering av hela projektet

CO0KNKKKKK

| RUP har man tagit fasta pa att kundens medverkan ar viktig i alla faserna.
B1l. Kommunikationen

B10: Kommunikationen mellan systemutvecklare

Vilken kommunikationsform mellan systemutvecklare framjas av RUP?

Direkt, face-to-face
Moten
Workshop
o Prototyping

Indirekt
Brev
E-post
Telefon
Testprototyper
o Fax
Kommunikationen mellan systemutvecklare beskriver RUP inte speciellt mycket, dock
beskrivs att moten skall ordnas och vilka roller som bor deltaga. RUP Iamnar beslut om det
indirekta kommunikationen till deltagarna i projektet.

00000
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B12. Kommunikationen mellan kunden och systemutvecklare
Vilken kommunikationsform mellan kund och systemutvecklare framjas av RUP?

Direkt, face-to-face
Moéten
Workshop
Prototyping

Indirekt
Brev
E-post,
Telefon
Testprototyper
o Fax
Direkta kommunikationsformer &r viktigt da de ska tydliggora kundens krav och inte heller
har beskrivs det nagot om den indirekta kommunikationsformen.

B2. Samarbete
B21. Beroende forhallande mellan teamgrupper

000D

Hur hanterar RUP beroende mellan olika team?
Standardmetod eller teknik

Tidsplaner

Planerade mote

Workshop

Central informationsbasen

Informella sociala mote

Genom att lata den sitta i samma rum

Genom att ha en tydlig utvecklingsmodell som beskriver vad som skall goras, till vem det &r
amnat och genom att involvera de olika teamen i varandras delar.

OC0RK F O

O

B22. Management av oférutsatta handelser

Hur hanterar RUP oforutsatta handelser?

o Hierarkisk ledning

Projektledning

o Oppen debatt and medbestimmande
Hantering av oforutsatta handelser hanteras genom riskanalyser, och att genom hela projektet
ha en aktiv uppdatering av dessa risker. N&r en medlem i projektet upptacker problem/risker
sd meddelas det vidare och beslut tas om hur man skall ga vidare med det.

6.2.3 Samordningseffekter (Malbilder)
CO01. Processrelaterade mal

Vilka processrelaterade mal framjas av RUP?

Minskning av utvecklingskostnader

Lamplig samordningsgrad

Minskning av leveranstid

Okad garanti for att halla och synliggora tidsplanen
Okad férméaga att forstd kundens behov

Okad mojlighet till att anvanda optimala resurser
Formaga att ta omhand forandringar i krav okas

= R R S A R
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Det forsoker genom stjarnan (appendix F) och tydligheten i RUP uppna detta.
C02. Systemrelaterade mal

Vilka system-/produktrelaterade mal framjas av RUP?

Hog systemkvalitet (funktionalitet, korrekthet och konsistens etc.)

Hog system flexibilitet

Lamplig grad av systemintegration

Hog systemdverblickbarhet

Snabb systemanpassning till kundverksamhetens féranderliga natur utan att orsaka
komplexitet

Hog kundtillfredsstallelse

Lattbegriplighet (snabb systemoversikt)

o Kostnadseffektiv inom resursernas granser

X O XK K

Genom att i hela projektet ha en aktiv kravhantering sa 6kas chansen till det ovan namnda.
C03. Service relaterade mal

Hanterar RUP service relaterade mal sasom:

Val informerad kund om eventuella férseningar etc.
Minimala kund klagomal

Hog tillganglighet av systemutvecklare

Kontinuitet (kunden traffar alltid samma systemutvecklare)
Snabb respons till kundens klagomal

Ho6g vilja att bemota/uppfylla kundens behov

X X

[

Produktkvalitet mm. foresprakas genom hela processen.

6.2.4. Modellens egenskaper
DO0. Modellens generaliseringsgrad

Verksamhetssektor. Vilken slags verksamhetssektor refererar RUP till?
Privatsektor
Offentligsektor

Spelar ingen roll!

Industri. Vilken slags industri refererar RUP till?
Handels

= Transport

Tillverkning

Tjanster

= Utbildning

Den refererar till alla industrier som har avdelningar for utveckling av mjukvarusystem.

X X K K

Systemtyp. Vilka slags systemtyper refererar RUP till?
Transaktionssystem (TPS)

Beslutsstddsystem, (BSS)

Strategiska informationssystem (SIS)

Rapporteringssystem (MSS)

Ledningssystem (ESS)

Ekonomisystem (MIS)

Interorganisatoriska informationssystem (10S)

Office informationssystem (OIS)

Distribuerade informationssystem (DIS)

000000 N

X
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o Federativa informationssystem (FIS)

RUP ger exempel pa olika typer av system som kan skapas t.ex. namns de ikryssade ovan.
Det beskrivs att olika typer av system bor hanteras pa olika satt vad det géller sékerhet, minne
och informationshantering mm.

6.3 Sammanfattning

Sammanfattningen kommer nu att ske utifran process, produkt och miljo, och dessutom
utifran tva bedémningar:

» Den objektiva som sker med hjélp av avsnitt 6.2

 Den subjektiv bedomning utifran avsnitt 6.1.4

6.3.1 Kan RUP sakra processkvalitet?

6.3.1.1 Objektiv beddmning
RUPs klara sidor for att sékra processkvalitet kan anges i termer av:
 Relativt heltackande systemutvecklingsomfang med kundmedverkan genom alla
faserna.

* Relativt valformad mdjlighet till vidareutbildning for att 6ka kompetensen under
projekt.

* Kommunikationsformerna mellan systemutvecklare t.ex. moten och workshops.

« Kommunikationsformerna mellan systemutvecklare och kund t.ex. méten,
workshops och prototyping.

 Det finns saval formella som informella samarbetsformer.
* Modellen erbjuder riskanalyser for att klara av oférutsedda héndelser.

* RUP forsoker genom att ha en bra kontakt med kunden skapa forutsattningarna for
att synliggora och halla tidsplanen.

» Har en aktiv kravhantering.
 Forsoker na en lamplig samordningsgrad.

RUPs oklara sidor for att sdkra processkvalitet i termer av:

« Underhall och drift, avveckling och utvardering av hela projektet ligger utanfor
RUP. (B0O0)

» FOr att hantera kunskapsbrist beskrivs bara exemplet med kompetensutveckling.
Nagon kunskap om nyrekrytering eller samarbete med tredje part hanteras inte.
(BO1)

o Det ar oklart hur de indirekta formerna av kommunikation, mellan
systemutvecklare och mellan systemutvecklare och kund, anvénds. (B10 och B12)

» Formativ kunskap férsummas p.g.a. att t.ex. fysiska distanserna inte betraktas.

* Relativt oklart hur oférutsedda handelser skall hanteras. (B22)

» Det ar oklart om en minskning av utvecklingskostnader och leveranstid sker.
(C01)

6.3.1.2 Subjektiv beddmning
Den subjektiva bedémningen stammer har i stort sett dverens med ovanstaende bild.

68



RUP verkar ha tagit fasta pa att genom modeller, sprak och olika granskningsétt sa kan vi
forsékra samarbete. Detta &r inte tillrackligt.

Oforutsedda handelser ar en annan del som RUP tycker sig 16sa genom riskanalys, men den
dagen man bara anvander riskanalys for att hantera detta & man ute pa hal is.

De viktigaste attributen i RUP ar att den ar tydlig, forstaelig, anpassningsbar, tydlig i
anvandarroll och robust for framtida forandringar. Allt detta bottnar i det sjalvfortroende som
RUP vill locka fram.

RUP kan genom att forst ga igenom en iteration, och sedan ge svar pa fragor angaende tid
mm. skapa en bra grund for att lyckas halla tidsplanen. Den anser att det &r viktigt att ha nara
kontakt med kunderna och att nar problem uppstar delge detta till kunden for att kunna
uppdatera tidsplanen.

6.3.2 Kan RUP sakra produktkvalitet?

6.3.1.1 Objektiv beddmning
RUPs klara sidor for att sékra produktkvalitet i termer av:
« Systemrelaterade krav pa systemkvalitet, flexibilitet, systemintegration beskrivs
utifran systemutvecklaren.
* Produktkrav som snabbanpassliga och lattbegripliga program utlovas.
« Kundrelaterade krav pa tillfredsstallelse utlovas.
« Manga systemrelaterade mal hanteras av modellen.
RUPs oklara sidor for att sdkra produktkvalitet i termer av:

 Det ar dock oklart hur systemoverblickbarhet och kostnadseffektiviteten uppnas.
(C02)

« | princip odifferentierad produkt, alltsa den véander sig till systemutveckling av
produkter. (A20)

6.3.1.2 Subjektiv beddmning
Aven har stammer den subjektiva bilden val éverens med den objektiva.

RUP har forsoker skapa ratt produkt genom att se kundkrav som nagot foranderligt och
spraket som nagot som maste standardiseras for att alla skall forsta varandra.

Det finns en otydlighet i vad som anses vara de viktigaste med den produkt som RUP skapar.
Antagligen grundar sig denna osakerhet i att RUP inte pa ett tydligt satt definierat vilka
system den l&mpas for.

| RUP beskrivs att komponenter ateranvandas men dock inte hur man bor skriva
ateranvandbar kod.

6.3.3 Kan RUP sakra miljokvalitet?

6.3.1.1 Objektiv beddmning
RUPs klara sidor for att sékra miljokvalitet i termer av:

« Utvecklingsmodellen refererar till alla de viktiga strategiska omradena som finns i
en IT-organisation.
» Beror samverkan och kooperation.

» Utvecklingsmodellen vander sig till projektorganisationer.
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» Systemutvecklingsprojekt organiseras enligt spiralmodellen.
* Ingenjorsmassiga livscykeln och detta stimmer Overens med spiraltdnkandet.

 Relativt omfattande vad det géller olika modelleringstyper (bade formella och
informella). RUP &r &ven beroende av sina modeller for att sakra kvalitet.

» Alla aktiviteter i modellen bor ske med hjélp av datorstod.

* Den dr utrustad med de nédvéndiga metoderna som behdvs i
systemutvecklingsprocessen.

» Differentierad dokumentation for alla kategorier av intressenter
» Anvander sig av rika bilder.
 Refererar till saval teknisk, social som managementkompetens.

» Skapar optimering av resurserna.
RUPs oklara sidor for att sdkra miljokvalitet i termer av:

» Informationshanteringen &r global och differentierad, men hanteras endast under
projektets gang. (A330)

 OKlar bild pa hur managementkompetensen skall samordnas. (A412)

» Det ar oklart hur man skall skapa hog tillganglighet av systemutvecklare. (C03)

6.3.1.2 Subjektiv beddmning
| stort sdtt sammanfaller den empiriska bilden med den formella véagvalsbilden.

RUP lampar sig i projekt som ar i storleken 5-25 personer, alltsa ar RUP inget for riktigt stora
projekt.

Ett fragetecken &r om RUP ar tillrackligt vid val av ratt manniskor, detta ansags namligen
ligga pa nagon projektstyrningsmodells ansvar. Det ar sant att man i RUP kan se vad var och
en skall gora, men valet av kompetens ligger pa projektledaren.

Under processens gang beskrivs hur informationen bor lagras, men efter projektets slut
beskrivs det ej hur man skall ta vara pa informationen, man bortser alltsa fran Knowledge
Management.
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7. Slutsatser och rekommendationer
Min studie har haft titeln:
RUP - en modell for kvalitetsframjande systemutveckling?

Detta ar en mycket intressant fraga som inte kan behandlas i ett entydigt svar, da modeller
sdsom RUP beror av den situation som den stalls infor. | detta sista kapitel kommer jag att
sammanfatta min tolkning av RUP, och utifran materialet dra nagra slutsatser om hur RUP
bor anvandas for att ge de forvéntade effekterna i systemutveckling, d.v.s. sdkring av process,
produkt och miljokvalitet. Jag sammanfattar mina slutsatser genom en modell som forsoker
klargéra RUP-modellens fyra olika anvandningsmojligheter.

7.1 En modell for att bedoma RUPs tillampningsomrade

Det ar ingen tvekan om att hela 90-talet har préaglats av kvalitetsstrévande och utveckling av
olika metoder/modeller for att just sédkra kvalitet. En del av den osdkerhet som férekommer
med kvalitetsfragor forsoker man absorbera med hjélp av modeller/metoder, men bara en del
kan absorberas med hjélp av strukturerade, explicita och professionella kunskaper. RUP &r ett
typiskt exempel av en sadan produkt, intensionen bakom den sammanfattas m.a.o. i termer av
kvalitetssakring genom osékerhetsminskning.

ModellenElkommer att synliggora de omraden dar RUP har sina starkaste fasten, och aven
ovriga omraden dar RUP kan vara ett lampligt instrument om det kompletteras med ytterligare
metoder och modeller. Sammanfattningsvis kan osakerhet ses som ett resultat av den kunskap
som behdvs for att bedriva en kvalitetsframjande systemutveckling och den kunskap som
finns tillgangligt for detta &ndamal - detta utgor den forsta dimensionen i min
beddémningsmodell.

Vidare préaglas systemutveckling av de emotionella aspekterna som har en direkt koppling till
den sociala miljon som formas av relationer mellan kund och systemutvecklare. Dessa kan
vara klara da det finns en fulltstandig enighet om hur systemutvecklingen skall bedrivas och
hur beslut bor fattas 0.s.v. - denna relation utgér min andra dimension i modellen (figur 7.1).

> Modellen hérleds fran J. Thomsons beslutsteori (Hur organisationer fungerar, 1967) och sammanfattar
flera olika teorier: 1) Argyris strdvan att balansera rationellt och emotionellitet i l&rande syfte. 2) Boland
stravan att balansera hart och mjukt tankande. 3) Hedbergs forestallning om systemutv. sésom en
rationell process dér rationalitet beskrivs i kunskaps tillganglighet, medan politiska dimensionen
representera de olika intressen som vanligtvis forekommer i systemutvecklingen. 4) Hoffmans modell
strévar efter att samordna affarsutv. och systemutv. utifrén strategiska och meningsfullt perspektiv.
5)Checklands stravan att nd éverblickbarhet genom formella och informella metoder. (Maguolas,
Kalevi, 1998)
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De forhallanden mellan dessa tva dimensioner definierar fyra olika utvecklingssituationer, dar
var och en av dessa reflekterar olika grader av osakerhet:

» Den forsta situationen forutsatter att balansen mellan behovlig och tillganglig
kunskap é&r relativt hdg, samtidigt som relationerna mellan kund och
systemutvecklare ar tydlig (t.ex. genom mangarigt samarbete och fortroende).

* Den andra situationen forekommer i de fall dar vi trots att vi har klara harmoniska
relationer har en omfattande kunskapsbrist, och darmed stor osékerhet.

 Den tredje situationen reflekteras i att kunskapen ar balanserad men forhallandena
mellan utvecklare och kund ar konfliktladdade.

» Den fjarde situationen kan sammanfattas i termer av enorm osakerhet och oklara
forhallanden mellan kund och utvecklare.

RUP sogn larande RUP som
modell r inspirationskélla
Oklara | T
T "Kompromissa” "Inspiration”
Relation kund och
utvecklare "Uppf(‘jljning" "Beddma’
Klara | | >
Hogt Kunskapsbehov .
Fullstandigt Lagt
Ofullstéandigt
RUP som RUP som
styrande modell stodjande modell

Figur 7.1: Modell for fyra olika situationer.

7.1.1 RUP som styrande modell

Jag kan tdnka mig att RUP &r anvéndbar i situationer som karaktériseras av klara relationer
med hog sékerhet (balans mellan kunskap och relationer), om och endast om det iterativa
monstret omvandlas till ett sekventiellt monster (t.ex. vattenfallsmodellen). | sekventiella
utvecklingar kan vi genom planering na kvalitet p.g.a. att kunden och utvecklare vet vad for
produkt som skall skapas. Alla situationer &r inte unika, redovisningssystem och I6nesystem
ar t.ex. i princip inte definierade av kunden och i sadana situationer &r ateranvandning av
komponenter mycket anvandbart. RUP bor alltsa beskriva hur anpassningen bor ske efter
denna situation.

7.1.2 RUP som stédjande modell

RUP kan i situationer som praglas av klara férhallanden, men dar kunskapen ar obalans vara
ett bra instrument. Detta eftersom RUP &r en iterativ utvecklingsprocess, och i
iterativttankande ligger just idéen att utveckling inte kan planeras for langt i férvag beroende
pa kunskapsbristen som ofta finns. Kunskapsbristen bor kompletteras, precis som i RUP, med
olika rad, modeller och metoder.

7.1.3 RUP som larande modell

Nar situationen praglas av oklara forhallanden men med ett klart kunskapsbehov, kan man
tanka sig att RUP skulle kunna anvéndas som larande instrument. For att RUP skall klara
detta bor den kompletteras med modeller och metoder for att sdkra samarbete, framja dialoger
och starka kommunikation. Checklands SSM-modell (Maguolas, Kalevi, 1998) skulle t.ex.
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vara ett bra alternativ, da den kombinerar bade formella och informella metoder for att hjalpa
kunden och systemutvecklarna att skapa en bra relation.

7.1.4 RUP som inspirationskélla och idégenerator

Enligt min tolkning har RUP vissa forutséttningar for att tillampas &ven i miljoer dar
osdkerheten ar stor och relationerna oklara. Har kan RUP bara anvandas som idékalla, da den
inte ar tillracklig for att sjalv handskas med komplexa situationer. For att klara detta maste
den kompletteras med andra modeller (modellallians).

7.2 Slutord

Hur uppfyller en systemutvecklingsmodell i allméanhet och RUP-modellen i
synnerhet den kvalitetsbild som beror systemutvecklingens tre grundpelare,
process, produkt och milj6?

Huvudfragan for denna uppsats (se ovan) har byggts pa hur RUP kan klara av att na kvalitet,
och for att besvara det har jag forsokt skapa mig en bild av miljo, process och produkt. Dessa
tre omraden har teoretiskt (kapitel 3) och empiriskt (kapitel 4) undersokts for att fa en
behovsbild av kvalitet. Denna har sedan syftat som indata for den vagvalsmodell (kapitel 5)
som jag skapat.

Ju mer mobilt och heterogent samhaéllet blir, desto viktigare blir modeller och metoder i
kampen for att framja kvalitet. Modeller och metoder stodjer oss for att verblicka,
synkronisera och samordna utvecklingen for att 6ka forutsattningarna att na kvalitetsmal,
minskade kostnader och minimering av tid. Det &r omdgjligt for en modell, att i detta
samhaélle tillgodose alla situationer, darfor ar en vagvalsmodell ett viktigt medel for att
kunna valja de ratta modellerna i ratt situation.

Fran granskningen av RUP (avsnitt 6.3) fick jag fram en bild av RUP som en:

* Relativt heltackande modell.

« En modell som stodjer sig pa modeller, rekommendationer och teknik.
» Iterativt fOr att ta kunna handskas med forandringar mm.

« Anviander sig av ett gemensamt sprak for att minska missforstand.

s mm.

RUP saknar dock:

« Metoder for konfliktlésning mellan intressenter (RUP arbetar dock aktivt for att fa
upp konflikter till ytan).
e ”Strategier” for Knowledge Management.
* Tydligt varumarke.
s mm.
Slutligen har RUP forutsattningarna att skapa bra kvalitet i situationer som

uppféljningssituationen och bedémningssituationen (figur 7.1), om det finns en bra
organisation med kunniga manniskor och ratt resurser.

7.2.1 Vidare studier

Under min undersoknings gang har det dykt upp fragor som kan vara intressanta att utreda
vidare bl.a. kan jag rekommendera tva omraden:
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1. FoOr den som &r intresserad av utvecklingsprocesser rekommenderar jag att utveckla min
vagvalsmodell vidare, géra den mer omfattande och mer tydlig. Fortsétt sedan garna med
en jamforelse mellan ett antal olika metoder/modeller for att skapa en karta dver de mest
relevanta. Denna karta skulle fungera som hjalpmedel vid val av en
systemutvecklingsmodell.

2. Ju mer mobilt och ju storre krav man stéaller pa kvalitet, desto nédvéndigare blir det att
kartlagga vilka instrument som en metod/modell bor vara utrustad med for att
effektivisera kommunikation och samarbete. Vilken slags teknik rekommenderas for olika
situationer, och hur kan kvalitet starkas med hjélp av dessa?
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Appendix

A. Evolutionar, inkrementell och iterativ utveckling

A.1 Evolutionar utveckling

Den traditionella vattenfallsmetoden har dven kallats den revolutiondra utvecklingsmetoden,
da implementeringen sker i ett svep och sedan skall det nya systemet vara igang. Det ha dock
funnit en skepsis mot den da den ej tar hansyn till att kravspecifikationen oftast forandras vid
langa utvecklingstider. Ur denna skepsism har den evolutionara utvecklingen utvecklats.
(Andersen, 1994)

Krav Design Kod Test Integration | Operation
v v
Krav Design Kod Test Integration Opetation
[
v v v
Krav Design Kod Test Integration

Figur A.1: Evolutionar utveckling (Dorfman, 1999)

Evolutionar utveckling innebar att det produceras ett antal delprodukter som efter
utveckling skall anvandas i foretaget. Efter att en delprodukt implementerats ges feedback
som kommer att paverka resten av utvecklingen, och varje leverans ar alltsa en forbattring av
forra delprodukten och leder till en klarare och klarare bild av slutprodukten.
Utvecklingsprocesserna dverlappar varandra (figur A.1). (Dorfman, 1999, Andersen, 1994)

Evolutionar utveckling liknar prototyping med skillnaden att det inte finns en slutversion utan
utvecklingen fortsétter. Aven nér systemet ar operationellt fortsatter utvecklingen och
systemet behover aldrig ”d6” utan kan hela tiden utvecklas efter nya krav. (Avison och
Fitzgerald, 1998)

Design Kod Test Integration Operation
Kravspec.
Design Kod Test Integration Operation
Design Kod Test Integration Operation

Figur A.2 : Klassisk inkrementell utveckling (Dorfman, 1999)
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A.2 Inkrementell utveckling

Inkrementell utveckling innebar att inférandet av kravspecifikation sker i ett antal
inkrement (tillagg) som &r distinkta men som kan dverlappa varandra. Idén med denna
utvecklingsmodell var fran borjan att kravspecifikationen skulle vara statisk (figur A.2).
(Dorfman, 1999, Sanders, 1998) Detta satt att utveckla har av Sanders i artikeln Software
Lifecycles fatt namnet inkrementell implementeringsmodell.

Idag har det ruckats pa regeln om statisk kravspecifikation och det ar tillatet att forandra den
om sa behdvs, alltsa liknar den mer och mer den evolutionara utvecklingsmetoden.

Denna mer moderna tolkningen av inkrement far ett annat utseende (figur A.3), da systemet
utvecklas successivt tills att en tillracklig niva ar uppnadd. Varje utvecklingssteg (inkrement)
ar en livscykel. (Jacobson, 1996)

Detta utvecklingsatt har fordelen att det ar lattare att utveckla inkrement &n att ga pa helheten
direkt (Sanders, 1998). I artikeln Software lifecycle kallar Sanders den for inkrementell
utveckling och levererings modell.

Grafik

Stavning

Ord processor

Tid
v v v v v
Steg 1 Steg 2 Steg 3 ..Steg...n Produkt
leverans

Figur A.3: Ett exempel pa en modern utvecklingsprocess (Jacobson, 1996)

Enligt Object-Oriented Software Engineering av Ivan Jacobson finns det en kand regel som

sager att nar ett delsystem levererats sa uppkommer nya krav pa forbattringar. Inkrementell

utveckling har detta i tankarna, och istallet for att anvanda en vattenfallsmodell sa utgar den

fran funktioner, och tillvagagangssattet blir foljande: en funktion levereras, synpunkter tas till

vara och nya funktioner kan ldaggas till (figur A.4).

e A
Definierar
leveranser

. J
¢ Specificera system Validera inkrement
( ) inkrement

Designa system
Bygg system
inkrement

arkitektur

Systemet
fardigt?

inkrement

Integrera ]

[ Leverera systemet [ Validera system ]

Figur A.4: Inkrementell utveckling steg for steg (Sommerville, 1997)
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A.3 Iterativ utveckling

N TN

Problem- Algoritm- Implementa- Testning Fardig
specifikation konstruktion tion produkt

NN

Figur A.5: Iterationer som gar mot strommen (Ordbok pa internet)

Livcykelmodellen kallas for "stromkarlsmodellen” da den alltid rinner med strommen.
Iterationen har att géra med att se tillbaka, att ga mot strommen (figur A.5). Med iterativ
process menas enligt ordboken att man slapper en testversion och ser hur den fungerar
och genom erfarenheten gar man sedan vidare och forbéattrar programmet ™.
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Iterativ process

h 4

Krav Design

Prototvn

Bygg
Prototyp

Test

Prototvn

Figur A.6: Prototyping (Dorfman, 1999)

h 4

Dokument
Krav

Design

Kod

Test

Integrera

Ett exempel pa iterativutveckling ar prototyping som visas i figur A.6. Nér prototyping
anvands byggs dessa med minimala formaliteter och testas sedan pa anvandarna for att se om
kravspecifikationen bor uppdateras, om sa ar fallet gors ofta en ny prototyp 0.s.v. Prototyper
anvands idag pa andra satt an forut, da verktyg har gjort det mojligt att anvanda prototyperna i
det slutliga systemet, alltsa kan prototypningsverktyg idag anvandas pa ett mer evolutionart
sétt. (Dorfman, 1999)

A.4 Slutsats
Evolutionar Inkrementell Iterativ
Definition | Utveckling sker i delprodukter | Klassisk: Inférande i ett Att med hjalp av minimala

som efter implementering antal inkrement, dar formaliteter bygga en

utvarderas och paverkar den utvecklingens testversion som sedan

fortsatta utveckling. kravspecifikation &r statisk, | utvérderas och om svaren
medan resten av liveykeln fortfarande ar oklara byggs en
gas igenom i varje ny testversion... sedan sker
inkrement. utvecklingsarbetet nar svaren

. .. | &rklara.
Modern: Varje inkrement &r
en livscykel, och efter att en | Utvecklingsarbetet sker
ny funktion har bildas tas antingen genom att bygga pa
asikter upp som paverkar testversionen eller genom att
det fortsatta arbetet. utveckla nytt med hjalp av
erfarenheten fran testversionen.
Likhet Modern inkrementell utveckling | Evolutionara likar mycket Iterativ utveckling anvéands ofta
liknar mycket den evolutionadra. | den moderna inkrementell | i andra systemutveckling-
. . utvecklingen. tillvagagangssatt.

Iterativ utveckling kan 9 gagang

anvandas i evolutionér Iterativ utveckling kan

utveckling. anvandas i Inkrementell
utveckling.
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B. Intervju med P&ar Jansson

Titel: Product manager (Rational)

Namn: Par Jansson

Datum: 6/8 kl. 18.30-20.00 Anteckningar fran intervjun som skedde per telefon till USA.

Vilken slags organisationer vander sig RUP till?

Alla system- och mjukvaruutvecklingsforetag. Allt fran konsulter till banker till
forsakringsbolag. Alla foretag som sysslar med programvaruutveckling.

RUP fungerar pa projekt i storlek 5-25 personer, men dven fér mindre projekt fast da
maste en prioritering ske och man anvander sig istéllet av de bitar som anses mest
relevant.

Vad gor RUP for att kommunikationen i ett foretag skall fungera?

Just att processen ar standardiserad gor att manniskor far en gemensam bas.

Kommunikationen fungerar bra for att alla vet vad som skall géras genom sina
roller= worker. | worker star det precis vad den har for ansvar och vad for resultat
som kravs av den.

Genom att ha en process som alla arbetar efter &r det Iatt for nya medarbetare att
komma in, eftersom det bara &r att séga vilken worker den nya medarbetaren skall
vara och sedan ser den snabbt vad som skall gora.

Nar man valjer RUP sa valjer man ett sétt att kommunicera och namnen pa saker blir
standardiserade. Detta uppskattas av vissa foretag medan andra anser att de har egna

namn, men efter ett tag upptacker foretagen ofta att genom namnstandarden sa ékar
chansen till kommunikation dar alla vet vad alla talar om.

UML hjalper vid analys och design.

Hur gor RUP for att skapa samverkan? (Vilja att dela med sig av sin kunskap)

Ett vanligt problem &r att det finns ett gdng som gor analysen och ett gdng som gor design och
ett tredje som skdter implementering. Efter att analysganget ar klart 1amnar de 6éver till design,
som blir arga for att de tycker att analysganget inte fattat ndgonting och att de inte kan
anvanda det som de gjort. Det bildas barridrer mellan de olika grupperna.

Malet i RUP é&r att bryta ner barriarerna och det gors genom Use-case. |
beskrivningen av dessa star det vem som skall fa use-case efter att det &r klart, alltsa
gors inte use-case bara med kunden i huvudet utan daven den worker som skall
anvanda det senare.

Ett annat satt som nedbrytning av barridrerna sker &r genom att grupper blandas
och involveras tidigare. Det finns inte klara granser emellan dem. EX. verktyget
Rose anvands i analys men genererar dven kod.

Hur bor information hanteras fran olika projekt enligt RUP? (Hur anvands den? Hur
fors kunskapen vidare?)

I RUP finns det bland annat project manager (worker) som tar hand om information
fran varje iteration. (En project manager forsoker generellt att halla projekt teamet pa
ratt spar, koordinera relationen med kund och anvandare, forsakra sig om kvalitet i
projektets artifakter och se till sa att forandringar i produkt sker effektivt. (CD RUP))

Det finns beskrivet att arkitekturen antingen kan kopas eller anvanda sadana som
finns eller gora nya.
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« Komponentbasera utveckling ger dig méjlighet att ateranvanda komponenterna,
men om sa ar fallet blir det en extra kostnad da kvaliteten maste vara hogre och testas
mer. Komponenterna ateranvands mest i iterationerna inom ett projekt.

Vad har RUP for Strategi och mal?

« Mal, att processmodellen blir en OMG-standard och att RUP blir en defacto
standard och en instans av OMG-standarden. For att lyckas med detta har de
samarbete med bland annat Microsoft och IBM. De anser sig ha kommit en bit pa
vagen da foretag anvander RUP som ett argument att fa olika projekt, genom RUP
kan de pa ett tydligt satt beskriva sina mal mm.

« Filosofin &r att utbilda mjukvaruindustrin, och det sags behovas da
objektorientering inte ar sa stort som man kan tro.

» Strategin &r att stodja web och e-commerce, for att klara dven detta kommer nya
roller mm att behdvas.

Hur stodjer RUP ett foretag i val av ratt teknik och metoder?

» Best practices som &r att utveckla iterativt, ta hand om krav, anvanda
komponentbaserad utveckling, verifiera mjukvarukvalitet, visuell modelleringsteknik
och kontrollerade forandringar i mjukvara. (I RUP finns dessa bitar i grunderna som
visas i en stjarna). Organisationen bor jamfora sig med dessa och se vad de saknar
och borja dar.

* Hur, genom guideline (beskriver bland annat hur artifakter utvecklas) och
toolmentor (ger en detaljerad beskrivning om hur rational Software tools kan ge
support till vissa aktiviteter (CD RUP)).

« En styrka med RUP ér att det &r verktygsoberoende om man sa vill. Du kan vélja ett
annat verktyg an det som finns som forslag.

Hur stodjer RUP ett foretag i val av ratt manniskor?
RUP beskriver an sa lange inte hur ett team skulle kunna byggas upp.

e The Project management workflow beskriver vad for kompetens som maste finnas
for projekt och om dessa inte finns vet man vad som behdvs skaffas.

Hur stodjer RUP ett foretag till att fa manniskor att arbetar bra tillsammans?

« Sefraga7
» Genom aktiviteter
Hur stodjer RUP ett foretag i fordelning av arbete efter den kompetens som finns?

« Sprak, roller och genom att fokusera pa att fa granskning som nagot positivt. Se en
granskning som nagot man kan lara av, fa helhet och stil.

» Forhoppningen &r att RUP-intresserade anvander sig av work through mm

Hur stodjer RUP ett foretag till att skapa ratt relation till kunder och andra
intressenter?

e The Business modeling workflow
* Workshop (idéinsamling)
« Use-case gor att intressenterna och utvecklarna forstar varandra
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« Genom att fa intressenterna intresserade, da det vid iterativutveckling ges resultat
fort. Intressenterna kan fa se de olika artifakterna som produceras med projektets

gang.
Hur stodjer RUP ett foretag till att produkten skapas i ratt tid, budget, med ratt
utvecklingsteknik och att produkten blir vad kunden vill ha?

* 6 best practice eller stjarna som visar grunderna i RUP.

» Genom att tidigt se resultat och se om ett projekt kommer att ta lange tid an tankt.
Kunna saga det till kunden sa att inte fortroendet minskas av en massa ovéntade
forseningar. Har ger det istallet fortroende att veta snabbt ungefar vad for tidsplan
som galler.

 Riskhantering och malhantering
Hur stodjer RUP ett foretag till att ta hansyn till de externa faktorerna?

» Externa faktorer inte bara tekniska tas omhand av riskhantering, ex semester,
sjukdom.

Hur stodjer RUP ett foretag nar ovantade problem uppstar?
» Den iterativa utvecklingen stddjer riskhantering och omprioritering.

Kan vi trots kundens oférmaga att precisera sina krav astadkomma ett bra system?
Om nej, vad &r det som hindrar 0ss?

« Ja, genom RUP skall utvecklarna kunna fa fram vad intressenterna tycker med hjalp
av use-case, prototyper och genom att hela tiden driva kraven (The requirement
workflow).

Vilka attribut anser ni vara viktigast i RUP?
* Trivsel, genom att den k&mpar for att bryta ner undvika barriérer.
* Robust, for framtida forandringar
o lterativ

Vilka attribut anser ni vara viktigast i den produkt som RUP skapar?

Palitlig

e Lattunderhallet
e [ Aattestat

« Overblickbart
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C. Historia bakom kvalitet
| figur C.1 visas utvecklingen inom kvalitetsomradet:

TQM
Foretagsledning
Produktansvar
cwQcC
Kvalitetssakring
Nollfel
Tillforlitighetsteknik
TQC

Kvalitetsbristkostnader
Kvalitetskontroll

1920 1940 1960 1980 2000

Figur C.1: Utveckling inom kvalitetsomradet

Innan industrialismen gjorde sitt intdg bodde méanniskor i sma byar dar alla kande alla. Sa
nar en kund ville ha nagot beskrev kunden det for séljaren och de visste for det mesta hur de
skulle gora for att leva upp till férvantningar och ge en vara av rétt kvalitet. Om vi ser tillbaka
ar nog detta den mest utvecklade formen av kundstyrd utveckling.

Men redan pa denna tiden fanns det vissa hantverkare kunderna tyckte var battre &n andra. De
var béttre pa att lyssna och hade ett storre kunnande. Dessa kan ségas ha haft hogre kvalitet an
andra.

Industrialismen medforde att foretag borjade specialisera sig, och hantverkarna férsvann och
istallet kom specialister som var ett led emellan kunden och fabriken, detta medforde att
overblickbarheten minskade.

Under mitten av 1800-talet utvecklades produkttekniken sa att manniskor larde sig att
utveckla identiska komponenter, detta medférde att intresset for olika matinstrument 6kade.
Instrument for att inspektera produkterna tog 6ver det som tidigare skett med visuell
granskning.

1920 blev Watter A Shewart, anstélld vid Bells telelaboratorier i USA, den forste att ge
kvalitetsarbete ett vetenskapligt innehall. Han ansag att variabilitet var ett naturligt inslag vid
produktion, alltsa kunde den analyseras med hjélp av statistiska metoder. Alla produkter
behdvde alltsa inte undersokas utan det rackte att gora stickprov. Detta medforde att det pa
foretag bildades avdelningar for kvalitetskontroll. (Nordkvist, 1996)
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Efter andra varldskriget slut vidgades synen pa kvalitetsbegreppet (Nordkvist, 1996):

« Kuvalitetsbristkostnader myntades av Joseph Juran, har haft stor betydelse for
kvalitetsutvecklingen, och kostnaderna kunde delas upp i tva delar, oundvikliga
kostnader som t.ex. kostnad for provtagning av kvalitet och "Guldet i Gruvan” som
t.ex. spill.

» Armand Fengbaum introducerade 1956 TQC, total Quality Control, dar han betonar
att kvalitet ar allas ansvar, och att kvalitet maste finnas mer an i tillverkningen.

o Tillforlitlighetsteknik infann sig nar produktdrift och tillforlitlighet blev intressant,
och avancerade sannolikhetskalkyler bérjade anvandas.

» Forsvarsindustrierna ville ha produkter t.ex. missiler som inte hade ett enda fel,
darfor blev nollfel en term, och hdr var det viktigt att se till alla bitar.

| slutet av 1960 blev begreppet ”quality assurance” eller kvalitetssakring intressant.
Kvalitetsstyrning och kvalitetssékring brukar det séttas ett likhetstecken mellan, men alla &r
inte Gverens om detta da kvalitetsstyrning vill styra kvaliteten till en nska niva, medan
kvalitetssakring innebér en granskning av arbete med produkter och tjanstekvalitet. De som
anser att kvalitetsstyrning och kvalitetssakring ar samma sak gor detta pastaende eftersom de
anser att de har samma mal. (Andresen, 1994, Sandholm, 1995)

Japan som tidigt intresserat sig av kvalitet blev under 60-talet ledande inom omradet och
skapade CWQC, Companywide Quality Control, som sammanfattar japanska synen pa
kvalitet (Nordkvist, 1996):

 Alla funktioner inom ett foretag maste involveras. Liknar mycket Feigenbaums TQC.
« Medarbetare pa alla nivaer deltar aktivt i kvalitetsarbetet.

« Kvalitetsarbetet bygger pa Kaizen, en filosofi om standiga forbattringar.

« Kvalitet skall definieras utifran kundens behov.

Under 1970-talet talades det mycket om vem som var ansvarig nar en skada uppstod, och
produktansvar blev ett hjalpmedel for att forebygga skador.

Pa 1980-talet 6kade intresset for kvalitet hos foretagsledningen, de hade insett att det kunde
utnyttjas som konkurrensfordel.

En nationell satsning utfordes i Sverige och den ledde fram till att SIQ bildades, som har till
uppgift att bidra till modernt kvalitetstankande.

(Sandholm, 1995)

Pa 80-talet skapades en Amerikansk- Euoropeisk variant av japanernas CWQC den fick
namnet TQM, total Quality Management. Den kan beskrivas sa har (Nordkvist, 1996):

”TQM dr ett satt att driva ett foretag eller nagon annan organisation sa att resurserna
pa ett systematiskt och disciplinerat satt fokuseras pa att standigt forbattra kvaliteten
och allt det som gors. Det ar inte ett foretagsledningsverktyg som skall 1aggas till alla
andra, utan ett 6vergripande satt att leda foretag. Det ar inte universalmedicin mot alla
problem, men de kvalitetsnivaer som astadkoms vid TQM haller pa att bli en
forutsattning for dverlevnad.”

Kvalitets framvaxt har skapats ur industrialismen och massproduktionen, men idag har dock
kvalitet en annan innebdrd an da. Vid industrialismens intag var det medelmanniskans
kvalitet. Idag har en atergang till hantverket skett och nu vill de at just er och se vilka behov
just ni har, och matmetoder har gjort det mojligt och globalsim och konkurrens har tvingat
fram det.
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D. Intervjuerna
D1. Via telefon den 23/8 kl.15-16

1. Alder: Under 50
3. Titel: Universitets adjunkt (Rektor Skovde)

4. Vilka omraden bor en IT-strategi beréra? (Kundrelationer, organisationsform,
Humanresurser, utvecklingsstruktur)

Tycker att IT-strategi ofta forknippas med teknik, och att det ar farligt da det kan gora att
vissa manniskor inte vill ha med strategin att gora. Ett battre namn pa strategin ar I1S/IT
strategin, eftersom strategin aven bor berdra den miljé som informationssystemen finns i. Det
viktiga i en sadan strategi ar:

» Filosofin om att sprida och dela information (informationsresursen).

+ Att sambandet mellan verksamhet och IT forstas

» Metodfragor som t ex standardprodukter, egenutveckling och integration mellan system.

* Tekniska aspekter

* Ansvar

5. Vad har ert foretag for 1T-strategi?

Har borjat arbeta pa en strategi som bygger pa fragan hur informationsteknologin skall
anvandas?

6. Pa vilket satt framjar/hindrar strategin kommunikationen och samarbete mellan:

kunden och systemutvecklare? /mellan olika systemutvecklare? /mellan projektledare
och systemutvecklare?

Om en IT-strategi ar tekniskt fokuserad har en kund svart att kanna sig delaktig i den. Det ar
valdigt viktigt att strategi ar forankrad at bada hallen.

7. Hur framjar / hammar den formella struktur (roller, hierarki vs natverk)
kommunikationen och samarbete?

For att den formella strukturen skall kunna framja kommunikation och samarbete ar det
viktigt att ha en struktur som har klara ansvarsforhallanden, vilket innebar att det finns fasta
roller, av rapporteringspunkter och att ansvar och befogenheter gar hand i hand.

8. Kan ni trots kundens oférmaga att precisera sina krav astadkomma ett bra system?
(Vad ar det som hindrar er?)

Det gar att astadkomma bra system men det beror av om systemutvecklaren stéller ratt fragor.
Det galler att systemutvecklaren gréver ratt och talar med ratt manniskor.

Man kan se utvecklingsarbetet som en kunskapsprocess bade for kunder och systemutvecklare
och darfor ar det viktigt att lata kraven mogna fram. For att kunna klara detta kravs diverse
tekniska hjalpmedel.

9. Vilken slags information kommuniceras vanligtvis mellan de aktérer som ar
involverade i systemutvecklingen?

Informationen som kommuniceras ar dels om den interna strukturen av systemet och dels om
systemmiljon.

10. Vilka slags kompetenser anvander ni i systemutveckling?
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Vilken typ av kompetens beror av projektet.

Bred och allsidig kompetens

Verksamhetskompetens

Teknisk kompetens

Generalister

Social kompetens

Kunna argumentera och uttrycka sig i ord och skrift

Systemutvecklare bor inte vara krokodiler, stora i kaften och med sma 6ron.

11. Har organisationen en tydlig modell for att stodja systemutvecklingsprocessen? Ar
du n6jd med modellen? Vad vill du &ndra pa?
Har ingen modell.

15. Hur hanteras informationen fran olika projekt? Hur fors informationen vidare?

Systemutvecklare &r daliga pa att fora kunskap vidare, vilket betyder att vi ofta kastar
kunskapen 6ver axel. Vi har dalig kunskap om knowledge management och hur vi far
kunskap att stanna inom foretaget.

18. Vilka attribut anser ni vara viktigast i en process (Valj ut de 5 viktigaste attributen)?
(Komplettera garna med fler attribut)

Synlig
Varaktig
Acceptabel

Verkningsgrad
Tydlighet i anvandarroll

19. Vilka attribut anser ni vara viktigast i den produkt som processen skapar
(5 viktigaste attributen)? (Komplettera garna med fler attribut)

Anvéndbarhet

Begriplighet

Integrerbarhet

Funktionalitet

Lag koppling

D2. Intervju den 16/8 kl. 13-14

(OBS! forsta intervjun och fragorna éandrades efter detta test)

1. Alder: Under 50
2. Kon: Kvinna
3. Titel: Konsult pa Enator infosystem Vast AB

4a. Har ditt foretag en tydlig systemutvecklingsprocess?
Nej, den &r varken definierad eller kand (fortsétt till fraga 5b)

5b. Om nej, vad vill du andra pa? (se punkterna ovan och beskriv de som behdver
forbattras, far aven beskriva andra idéer)

Processen bar vara tydlig forankrad och kand. Den skall vara beskriven pa ett sddant satt att
alla vet vilket vad som man skall gora. Den skall vara utformad sa att det ar latt att hitta i den
(tydlig), t ex skall det finnas en klar struktur som ar latt att klicka sig igenom pa sitt sokande
efter hjélp.
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Det ar viktigt att man i en process vet vad den borjar och nér den slutar (In kommer detta och
ut kommer detta) och att det pa ett tydligt sétt finns beskrivit att det ar det har malet som
galler och hur malen skall nas.

Den skall kunna hjalpa till nar ovantade problem uppstar t ex forandring i krav, det skall da
finnas tekniker for hur detta tas om hand.

Processen skall hjalpa méanniskorna se hur man ligger till och pa sa séatt se nar man ar pa vag
at fel hall.

Det ar viktigt att processen gor klart vad som kravs av manniskorna och att vems ansvaret ar.
Punkter nedan visar vad Ann-charlotte tycker att en process bor stodja:

» val av ratt teknik och metoder (denna punkt &r viktig)

» fordelning av arbete efter den kompetens som finns (kan vara bra i vissa fall)

« till att fa manniskor att arbetar bra tillsammans (Bér finnas tekniker/metoder som
beskriver hur man bor ta tillvara pa detta)

« till att skapa ratt relation till kunder och andra intressenter (Bor finnas tekniker/metoder
som beskriver hur man bor ta tillvara pa detta)

« till att produkten skapas i ratt tid, budget, med ratt utvecklingsteknik och att produkten blir
vad kunden vill ha (detta stddet bor processen ge)

« till att ta hansyn till de externa faktorerna (riskhantering)
 nar ovantade problem uppstar (bor finnas tekniker for detta)

Pa Enator infosystem Vast AB tyckte hon att det skulle vara bra att ha en process att luta sig
tillbaka pa nar problem uppstar. PPS skulle vara 6vergripande och en process skulle stodja
den.

6. Hur viktig ar processen for dig i ditt dagliga arbete?
Viktig
7a. Kan vi trots kundens oformaga att precisera sina krav astadkomma ett bra system?

Ja, detta kan ske genom att hela tiden forséka ha en bra kommunikation med kunderna och att
inse hur viktigt det & med kravhantering. Kraven skall inte definieras och sedan lamnas, utan
hela tiden omvérderas.

8. Vad foredrar du:

Att modellen som anvands valjs genom en kompromiss vid varje projekt, med den risken att
man aldrig far en chans att lara sig den riktigt bra.

9. Vilka attribut anser ni vara viktigast i en process (Valj ut de 5 viktigaste attributen)?
(Komplettera garna med fler attribut)

Synlig

Palitlig

Varaktig

Effektiv
Anpassningsbarhet

10. Vilka attribut anser ni vara viktigast i den produkt som processen skapar
(5 viktigaste attributen)? (Komplettera garna med fler attribut)
Anvéndbarhet
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Korrekthet
Accepterbarhet
Ekonomisk
Synlighet

11. Hur boér information hanteras fran olika projekt? (Hur anvéands den? Hur fors
kunskapen vidare?)

Det skall finnas en kortfattad slutrapport dar det framgar klart och tydligt om projektet blev
lyckat/ eller mindre lyckat, en kortfattad beskrivning av hela projektet och dar skall &ven
framga kostnad och tidsrammar som &r viktiga och svara faktorer.

Varje slutrapport skall ha samma upplagg och vara atkomlig pa ett bekvamt satt.
12. Vad har Enator for systemutvecklingsutvecklingsstrategi?

Har vi nagon sadan ???

13a. Beskriv ett typiskt utvecklingsprojekt? (Vilka kompetenser anvander ni?)

Projektledare, ett antal systemutvecklare, testare, och Anvéndarinformatorer (gor
anvandarmanual. Dessa ar beroende pa projektets storlek samma eller olika personer.

13b. Hur samordnar Enator delarna? (hierarki eller natverk)
VD - Gruppchefer-> och resten”
Det &r en platt organisation.

| varje projekt finns det projektledare och sedan ett antal kompetenser som samlas for att de
skall vara till nytta i projektet

14. Vad bor goras for att kommunikationen i en verksamhet skall fungera?

Forsoker genom att ha en plattorganisation ha hogt i tak. Det leder till en 6ppen diskussion
och att fler sager vad de tycker.

Nackdelen med detta ar att det ar svart att komma nagon vart nar det inte finns nagon som
haller i diskussionen, alla séger var de tycker men ingen leder det framat.

Kanske skulle behdva lite mer styrning.

15. Hur kan en verksamhet gora for att skapa samverkan? (Vilja att dela med sig av sin
kunskap)

Malen som finns maste gélla hela gruppen och inte individen... framforallt nar det géller
pengar. Om det finns individuella mal med pengar som beléning blir det ofta en konflikt mot
samverkan, eftersom om jag delar med mig till dig kan du dra nytta av det.

Kanske om det fanns en maéjlighet till en kompromiss daremellan genom att individerna far
beldéning om de delar med sig av sin information...t ex utbildar nagon.

16. Hur lange har ni arbetat i foretaget?
2% ar

Tror till viss del att attraktiviteten i ett foretag beror av hur lange en person stannar i foretaget.
Risken med att arbeta i konsultféretag och ute hos kund &r att man tillslut far mer samhérighet
med kunden &n med sitt foretag. Det &r viktigt att ha aktiviteter och att man ké&nner att det ar
vi (foretaget).
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D3. Intervju den 26/8 kl. 8-9

1. Alder: 50+
3. Titel: Produktchef (Banteknik)

4. Vilka omraden bor en IT-strategi beréra? (Kundrelationer, organisationsform,
Humanresurser, utvecklingsstruktur)

IT-strategin bor beréra hardvara, mjukvara och natverk. All IT-strategi bor ske med kundnytta
eller verksamhetsnytta i fokus.

5. Vad har ert foretag for 1T-strategi?

De har en strategi som berér omradena mjukvara, hardvara och natverk, dock finns det ett
problem och det &r att IT-strategin ofta blir snabbt omodern. Pa Sparvagen har de inte tid att
stdndigt uppdatera den.

6. Pa vilket satt framjar/hindrar strategin kommunikationen och samarbete inom
verksamheten?

Problem som ofta uppstar da det ar en spretig verksamhet och det finns en 6vergripande IT-
strategi ar att delar vill ga olika fort. Detta slar ofta hardare mot de sma delarna som inte har
lika mycket att saga till om.

6. Hur framjar / hammar den formella struktur (roller, hierarki vs natverk)
kommunikationen och samarbete?

Den formella strukturen skall inte behdva vara nagot problem om det finns hjalpmedel som
stod for kommunikation och samarbete. Dessa hjalpmedel skall hjalpa manniskor att fa
samma bakgrundsmaterial och skapa atkomlighet.

7. Kan ni trots kundens oférmaga att precisera sina krav astadkomma ett bra system?
(Vad ar det som hindrar er?)

Sparvagen ar ju en kund och for dem &r det viktigt att na en gemensam forstaelse mellan dem
och konsulten... detta sker inte direkt utan mognar fram. Ett bra sétt ar att genom prototyping
oka forstaelsen.

9. Vilka slags kompetenser &r viktiga vid val av leverantor?

Nar inforandet av Lotus Notes skulle ske sa hade Sparvéagen kontakt med ett antal
leverantorer som fick presentera sina idéer, valet av Enator berodde pa deras presentation.

Det fanns foretag som presenterade guld och grona skogar och hur fantastiskt Lotus var och
vilka mojligheter det fanns i framtiden... men nuléget diskuterades det lite av och lyssnade
gjorde de inte.

Enator valdes p.g.a. att de lyssnade och var lyhorda.

Fardighet

Kunskap
Erfarenhet

Social kompetens

Vérderingar

Figur E1: Handen
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Ovan syns en hand som visar viktig kompetens hos en person. Om bara tummen och
pekfingret fanns sa har vi en person som bara har en begransad kompetens. De kvarvarande
tre fingrarna kan ofta vara viktigare, men det beror pa vad det &r for arbete.

14. Hur hanteras informationen fran olika projekt?

De har ett antal informationsbaser som haller reda pa informationen.
Hur fors informationen vidare?

Erfarenheter fors vidare genom nyckelpersonerna plus att man kan ga in och lasa om
projekten.

Efter varje projekt sker ett uppféljningsméte dar projektet gas igenom och avvikelser tas om
hand och atgardas.

15. Vilka egenskaper/delar anser ni som kritiska i en systemutvecklingsprocess?

| systemutvecklingen &r implementeringen det mest kritiska for Sparvagen, da de maste
’salja” sin produkt till andra i verksamheten. Om det finns mycket fel kvar kan det leda till
mycket motstand, som ibland kanns onddigt da felen &r banala och borde varit atgardade.

16. Vilka egenskaper anser ni som kritiska i den produkt som systemutvecklingen
skapar?

Att produkten lever upp till férvantningarna och att det ar en professionell 16sning.

18. Vilka attribut anser ni vara viktigast i den produkt som processen skapar (5
viktigaste attributen)? (Komplettera garna med fler attribut)

Anvéndbarhet
Effektivitet
Begriplighet
Palitlighet
Integrerbarhet

D4. Intervju den 25/8 kl. 9-10.30

1. Alder: Under 50
3. Titel: Konsult och team leader for utvecklingsenheten

4. Vilka omraden bor en IT-strategi beréra? (Kundrelationer, organisationsform,
Humanresurser, utvecklingsstruktur)

Tycker att de omraden som har tagits upp ovan ar de viktiga. En IT-strategi bor beréra hela
verksamheten, fast den kanske inte kan styra allt.

5. Vad har ert foretag for 1T-strategi?

Vi har en IT-strategi, som berdr vara kompetenser, kundarbetet men det saknas strategier for
hur tekniken ser ut.

Problemet nar man &r ett konsultforetag &r att det &r svart att fa strategin att genomsyras bland
de anstallda, eftersom man ofta sitter hos kund och da far ratta sig efter deras strategi.

6. Pa vilket satt framjar/hindrar strategin kommunikationen och samarbete mellan:

kunden och systemutvecklare? /mellan olika systemutvecklare? /mellan projektledare
och systemutvecklare?

Strategin skall féra manniskor i foretaget narmare varandra, men det ar svart da Enator ar ett
foretag i forandring och omorganisering.
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Hur val en strategi slar igenom beror av det personliga intresset.

7. Hur framjar / hammar den formella struktur (roller, hierarki vs natverk)
kommunikationen och samarbete? Ar emot hierarkier, men nar ett foretag blir stor ar
det svart att na ordning utan en sadan.

Enator Infosystem Vast AB har en platt organisation och detta & mojligt da foretaget har
ca.30 anstéllda. Den nya strukturen &r uppdelad i tva team med en VD ovanfor.

En risk som kan finnas &r att det bildas barridrer mellan de olika teamen. En fordel med team
ar att teamen ar uppdelade efter manniskors intresse och att det 6kar mdéjligheten till utbyte av
kompetens och intresse inom gruppen.

8. Kan ni trots kundens oférmaga att precisera sina krav astadkomma ett bra system?
(Vad ar det som hindrar er?)

Ibland. Det finns en stor risk att fel sak gors och att véantat resultat inte uppnas.

For att lyckas skapa ett bra system kravs att ratt fragor stalls och att kraven utreds. Det kréavs
ocksa att systemutvecklaren har kunskapen att se effekterna av de krav som kunderna staller.

9. Vilken slags information kommuniceras vanligtvis mellan de aktérer som ar
involverade i systemutvecklingen?

Informationen brukar handla om:
 Identifiera problemen som systemet skall I6sa och hur det skall utforas.

» Att sedan ha avstamningar som berattar var man ligger tidsmassigt och vad man gor.
Detta beror bade kund och projektet i sig.

* Informationen férmedlas via moten, protokoll, e-post mm.
10. Vilka slags kompetenser anvander ni i systemutveckling?
Vad for kompetens som behdvs beror av vad for slags verksamhet man arbetar i.

Forutom de direkta kunskaperna for uppgiften bor alla kunna PPS, vilket ar projektstyrning
och det &r viktigt att ha en social kompetens for att fa en bra relation med kunden.

11. Har organisationen en tydlig modell for att stodja systemutvecklingsprocessen? Ar
du n6jd med modellen? Vad vill du &ndra pa?

Nej, och det beror pa att foretaget har arbetat med resurskonsulter, alltsa att konsulter &r ute
hos kund och réttar sig efter deras modeller.

Nu, nar fortaget skall forsoka ta hem mer uppdrag har de borjat titta pa diverse modeller och
metoder dar ibland RUP. Det behtvs en modell for att skapa gemensamma begreppsramar
och kunna kontrollera hur projektet ligger till.

12. Hur bor kommunikationen fungera i systemutvecklingsprocessen? Vad anser ni som
stérande och som ni garna vill forbattra?

Metoden bér bestamma kommunikationen och bor vara ett hjalpmedel for att sakra forstaelse.
Den bor dock inte vara for exakt, utan det bor finnas mallar som man tar till sig. Dock bér
metoden vara flexibel och beroende av projektet storlek kunna foréndras.

13. Hur bor samarbete fungera i systemutvecklingsprocessen? Vad anser ni som
stérande? Vad anser ni att det saknas?

Genom ett formaliserat satt for att sakra flédet, men aven ett icke formaliserat.
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14. Beskriv ett typiskt utvecklingsprojekt:
vilka faser genomgar projektet,
| PPS finns det tre faser:

Forstudie
Genomforande
Avveckling (Leverans och godkannande)

vilka ar de vanligaste misstagen som begas,
Att inte veta vad som skall goras innan projektet dras igang, alltsa att kraven inte ar klara.
hur hanteras risker i projektet,

Riskerna bedoms, rangordnas och det skapas en atgardsplan for de storsta riskerna. Denna
atgardsplan gas igenom med kund om riskerna kan paverka systemets budget och leveranstid.

vad ar projektets svagast punkt,
Varierar, men en viktig punkt &r okanda faktorer (se vanligaste misstagen)
vad ar det viktigaste resurserna i ett utvecklingsprojekt?

Manniskor. En valdigt viktig bit &r att ratt manniskor i kundens verksamhet far deltaga,
eftersom de vet hur verksamheten fungerar.

15. Hur hanteras informationen fran olika projekt?
Hanteras inte pa nagot bra sétt och detta beror oftast av att det inte finns tid for detta.
Hur fors informationen vidare?

Informationen fors vidare genom erfarenheter som manniskor har, vilket ar valdigt sarbart,
eftersom om en person slutar kan det fora med sig att ingen annan kan den personens delar.
Inom IT-branschen ar det ett rotation pa manniskor, da hogre léner lockar. For att halla kvar
manniskor och kompetensen forsoker verksamheten med aktiviteten (vi-kansla) och genom att
binda ménniskor till féretaget genom ex. optioner.

18. Vilka attribut anser ni vara viktigast i en process (Valj ut de 5 viktigaste attributen)?
(Komplettera garna med fler attribut)

Forstarlig

Synlig

Robust

Acceptabel

Tydlighet i anvéandarroll

19. Vilka attribut anser ni vara viktigast i den produkt som processen skapar (5
viktigaste attributen)? (Komplettera garna med fler attribut)

Anvéndbarhet
Effektivitet
Accepterbarhet
Funktionalitet
Enkelhet
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D5. Intervju den 30/8 kl. 14-15
1. Alder: Under 50

3. Titel: VD

4. Vilka omraden bor en IT-strategi beréra? (Kundrelationer, organisationsform,
Humanresurser, utvecklingsstruktur)

De omraden som beskrivs ovan tycker jag &r av stor vikt for det slutliga resultatet.

« Strategin skall beréra det som sker internt sasom hur informationen skall nas i
verksamheten.

 Kundrelationer ar en viktig fraga, hur far kunderna information ar en fraga som
maste besvaras.

 Utvecklingsstrukturen ar viktig bade for de tekniska forutsattningarna och for hur
processen bor stodja oss i vart arbete.

« Organisationsdesignen ar platt pa Enator och behover darfor inte sa stort fokus i IT-
strategin.

5. Vad har ert foretag for 1T-strategi?

All information och underlag som &ar nddvéndigt fér en person skall vara tillganglig var du an
befinner dig.

6. Pa vilket satt framjar/hindrar strategin kommunikationen och samarbete mellan:
kunden och utvecklare? mellan olika utvecklare? mellan projektledare och utvecklare?

Strategin bor berdra den metod som anvands i systemutvecklingsprocessen och om denna
brister kan de fa konsekvenser for kommunikation och samarbete. Det &r viktigt att metoden
som valts stodjer en gemensam begreppsbas sa att alla vet vad alla pratar om.

7. Hur framjar / hAmmar den formella struktur (roller, hierarki vs natverk)
kommunikationen och samarbete?

| verksamheten varierar rollerna ganska mycket p g a att de arbetar i olika projekt... ena
gangen utvecklare nasta gang projektledare och eftersom strukturen varierar sa mycket sa
framjar det samarbete.

Om man ser pa koncernniva sa kan den strukturen hindra, da det ar svart att fa en sadan
strategi att vara sa tydlig att den varnar om kompetenser och kommunikation mm. Det ar svart
att hitta ratt kompetens for uppdrag inom koncernen, eftersom vi bestar av sa manga sma
bolag och enheter.

8. Kan ni trots kundens oformaga att precisera sina krav astadkomma ett bra system?
(Vad ar det som hindrar er?)

Ja, inom Enator Informationssystem Vast AB sa finns det goda chanser for detta, da de har
bade verksamhetsutveckling och systemutveckling. Det ar viktigt att verksamhet och
systemutveckling arbetar ihop for att na kundens mal och gemensam forstaelse.

9. Vilken slags information kommuniceras vanligtvis mellan de aktérer som ar
involverade i systemutvecklingen?

Det som diskuteras &r:
* Funktion (hur fungerar det?)
« Anvandarfall (Forstar vi varandra?)
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o Teknik
Informationen kommuniceras dels med hjalp av PPS som haller i den formella
kommunikationen och dels med hjalp av att de som arbetar i ett projekt far sitta i samma
rum/omrade.

10. Vilka slags kompetenser anvander ni i systemutveckling?
En systemutvecklare bor kunna:

» Verktyg (Java, VB, Microsoftprodukter)

» Olika miljoer (Telecom, Fordon, Logistik)

» Teknisk projektledning (Viktigt i vissa fall)

» Diskutera anvandarmiljon (Ha en gemensam bas)

11. Har organisationen en tydlig modell for att stodja systemutvecklingsprocessen? Ar
du néjd med modellen?

Nej, har ingen bra modell men har upptéackt behovet av en och letar nu efter ndgon variant.

12. Hur boér kommunikationen fungerar i systemutvecklingsprocessen? Vad anser ni
som storande och som ni garna vill forbattra?

Det som ar viktigt i den kommande modellen &r:

* Tydlighet i stegen
* Roller, vad som skall géras och nar
« Kunna ge snabba besked om var vi star och vart vi skall

13. Hur bor samarbete fungerar i systemutvecklingsprocessen?
Genom att ha en gemensam begreppsbas och entydig malbild.

14. Beskriv ett typiskt utvecklingsprojekt:

vilka faser genomgar projektet,

Processkartlaggning

Malbildsdefinition

Kravdefinition

Analys (I den ingar dven processutveckling)

Design (Utveckling genom anvandarfall och pilotprojekt)
Applikationsutveckling

Test

Implementering

Underhall (Om kund 6nskar)

vilka ar de vanligaste misstagen som begas,

Det vanligaste misstaget ar att inte definitionsarbetet blir riktigt och att inte alla
funktionalitetskrav fangas in, det kan fa konsekvensen att man maste ga tillbaka i ett langt
ganget projekt.

hur hanteras risker i projektet,

Risker tas omhand i PPS genom risk analys, riskseminarier och atgardsplan.
vad ar projektets svagast punkt,

Tidsplaneringen

vad ar det viktigaste resurserna i ett utvecklingsprojekt?
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Projektledningen
15. Hur hanteras informationen fran olika projekt? Hur fors informationen vidare?

Pilotprojekten som gjorts i projekt sparas och kan visas for kunder som exempel, naturligtvis
bara grundstommen. Det finns dven en projektplan som beskriver projektet kort, dock ar
teknik svagt dokumenterad. Tekniken finns istéllet som kunskap som fors vidare via personer
som varit delaktiga i projektet.

16. Vilka egenskaper/delar anser ni som kritiska i en systemutvecklingsprocess?
Designfasen (nar funktioner och teknik skall fungera ihop) och tidsplanen.

18. Vilka attribut anser ni vara viktigast i en process (Valj ut de 5 viktigaste attributen)?
(Komplettera garna med fler attribut)

Forstarlig
Palitlig
Robust
Snabbhet
Effektiv

19. Vilka attribut anser ni vara viktigast i den produkt som processen skapar (5
viktigaste attributen)? (Komplettera garna med fler attribut)

Anvéndbarhet
Palitlig
Accepterbarhet
Ekonomisk
Tidloshet

D6. Intervju den 25/8 kl. 13-14.30

Alder: Under 50

Titel: LQC Line Quality Coach. Hon arbetar med kvalitet inom tre omraden, linje kvalitet,
SQA i projekt och processarbete.

4. Vilka omraden bor en IT-strategi beréra? (Kundrelationer, organisationsform,
Humanresurser, utvecklingsstruktur)

Utvecklingsmiljon bor inga. Ett exempel, just nu har de genomgatt en strategiférandring fran
att ha anvant Framemaker till att de anvénder Word.

6. Pa vilket satt framjar/hindrar strategin kommunikationen och samarbete mellan:

- kunden och systemutvecklare? /mellan olika systemutvecklare? /mellan projektledare
och systemutvecklare?

Den bor framja kommunikation och samarbete, vilket den gor pa Ericsson genom t ex att det
finns strategier for vad for program som skall anvandas och strategier for att alla skall kunna
na sin information vart de an &r i varlden.

7. Hur framjar / hammar den formella struktur (roller, hierarki vs natverk)
kommunikationen och samarbete?
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Strukturen ser ut som i figur E2 och i den arbetar ca. 350 manniskor varav 300 i Goteborg

resten i VVanersborg.

\

> Niva 2

. .

> Niva 3

Figur E2: Struktur

Avsikten med en struktur &r att framja majligheten till kommunikation och samarbete och det
gors genom att det finns tydliga roller, och ansvarsomraden i hierarkien, och att det ar pa ett
atkomligt stalle finns information om detta. Denna hiearki fungera bra hos oss.

8. Kan ni trots kundens oférmaga att precisera sina krav astadkomma ett bra system?
(Vad ar det som hindrar er?)

Kunden har ofta luddiga krav, sa vad som maste goras ar att forsoka skapa tydlighet genom att
stalla ratt fragor och om det finns tvivel stilla dem om och om igen. Det ar otroligt viktigt att
kunden har ratt kunskap sa att kund och utvecklare forstar varandra.

Dock kan oftast inte kraven slutspecificeras i borjan av ett projekt fér kunden mognar och
utvecklar sina krav.

For att lyckas na bra system kravs det att man ar 6ppen for forandringar och kan hantera dem
pa ett bra sétt.

9. Vilken slags information kommuniceras vanligtvis mellan de aktérer som ar
involverade i systemutvecklingen?

De pratar sinsemellan genom projektmdéten och teammdéten.

10. Vilka slags kompetenser anvander ni i systemutveckling?
Teknisk kompetens:

» Kunskap om systemet du arbetar med

* Verktyg

» Social kompetens

* Vid arbete i grupper ar det viktigt att detta finns
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Nar det géaller projektledare:

» Forutom teknisk kompetens och kompetens att driva projekt
» Tillganglig

« Oppen

» Kunna kénna av stdimningen i projektet/gruppen.

Kunnande om foretaget satt att arbeta:
» Processer/verktyg/metoder
11. Har organisationen en tydlig modell for att stédja systemutvecklingsprocessen?

Har en modell som heter SDPM, men den skall bytas ut till RUP. Detta for att den forra
modellen inte uppfattas ge stod for iterativ utveckling.

Har en projektstyrningsmodell som heter PROPS.

12. Hur bor kommunikationen/Samarbete fungerar i systemutvecklingsprocessen? Vad
anser ni som storande och som ni garna vill forbattra?

Alla skall forsta hur arbetet fungerar och detta gérs genom att skapa tydliga roller dar det
beskrivs vad som forvantas av mig och vad jag har for ansvar. Allt maste vara beskrivet pa en
ganska detaljerad niva for att alla skall kunna forsta varandra. Detta ar viktigt for att dven en
nyanstalld skall komma in snabbt i arbetet genom att kunna lasa om sin roll och forsta hur
arbetet bor ske.

14. Beskriv ett typiskt utvecklingsprojekt:
vilka faser genomgar projektet,

Krav hantering _+ Analys och design _+ Implementering_+ Test AFLeverans

Figur E3: Utvecklingsprocess

OBS! Den har mojlighet att ga tillbaka om nya krav uppstar.

vilka &r de vanligaste misstagen som begas,

Kravhantering: kraven ar otydliga och hanteringen av kraven fungerar inte.
hur hanteras risker i projektet,

 Risker hanteras genom en riskanalys som gar till som foljer:

« Nar malet for projektet ar spikat brainstorma for att fa fram alla risker

* Rangordning

» Tahand om de riskerna som ar for farliga

« Uppfoljning hur det gar med elimineringen

 Det ar onskvart att riskanalys gors flera ganger under ett projekt men detta sker
séllan p g a tidsbrist.

vad ar projektets svagast punkt,

Beror av projektet t ex kan det vara projektledarens kompetens eller resurser.

vad ar det viktigaste resurserna i ett utvecklingsprojekt?

Manniskor och utvecklingsmiljon

15. Hur hanteras informationen fran olika projekt? Hur fors informationen vidare?
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Erfarenheterna samlas i en slutrapport som projektledaren gor efter en mall, den skall sedan
alla i verksamheten lasa och ldra sig av. | SQA ingar det att se till att alla roller tar del av
slutrapporten i det efterfoljande projektet.

16. Vilka egenskaper/delar anser ni som Kkritiska i en systemutvecklingsprocess?
Kraven fordndras mycket.

17. Vilka egenskaper anser ni som kritiska i den produkt som systemutvecklingen
skapar?

Var egen kunskap om vad kunden skall ha produkten till for att kunna gora ratt prioriteringar i
projektet och darigenom maéta upp mot kundens avsikter med produkten? Vart ar vi pa vag?
Insikt och forstaelse for att forsta sammanhanget.

Att det ar bra kvalitet dvs. motsvara kundens forvantningar, garna overtraffa dem.

18. Vilka attribut anser ni vara viktigast i en process (Valj ut de 5 viktigaste attributen)?
(Komplettera garna med fler attribut)

Palitlighet
Robust
Snabbhet
Effektiv
Forstalig

19. Vilka attribut anser ni vara viktigast i den produkt som processen skapar (5
viktigaste attributen)? (Komplettera garna med fler attribut)

Anvandbarhet
Korrekthet

Latt underhallet
Tillganglighet
Robust

D7. Intervju den 24/8 kI1.10-11.15

1. Alder: Under 50
3. Titel: Verksamhetskonsult (Enator infosystem Vést AB)

4. Vilka omraden bor en IT-strategi beréra? (Kundrelationer, organisationsform,
Humanresurser, utvecklingsstruktur)

En IT-strategi bor lagga fokus pa fragorna:

Hur bor IT anvandas for att underlatta for verksamheten (t ex vad for funktion och roll skall
IT ha)?

Vart vill man na med verktyget IT?
5. Vad har ert foretag for 1T-strategi?

Har vi ndgon? Koncernen kanske haller pa att skapa en, men fragan &r om den ger nagot for
oss, eftersom for att en strategi skall vara l6nt maste den vara férankrad. Den maste med
andra ord vara nedbruten till en viss niva inom koncernen.

6. Pa vilket satt framjar/hindrar strategin kommunikationen och samarbete mellan:
kunden och systemutvecklare?
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En strategi far inte vara begransad sa att den hindrar relationer mellan kunder och
systemutvecklare. IT-strategin kan specificera val av teknik mm. och detta kan framja
kundrelationen da kunskapen inom de omradena blir stor.

mellan olika systemutvecklare?/ mellan projektledare och systemutvecklare?

Forknippar strategi med ett hogre plan, men tycker att for att kunna forankra den maste den
finnas pa lagre plan.

7. Hur framjar / hdmmar den formella struktur (roller, hierarki vs natverk)
kommunikationen och samarbete?

Inom Enator Infosystem vést AB finns det en valdigt liten formell struktur, vilket mojliggors
genom att antalet anstéllda ar ca. 30 st. Strukturen har gatt fran ett antal grupper till figur E4.

VD | — ) Stab (Ekonomi,

Marknadsforing)
— T

Systemutvecklar- Verksamhets-
team utvecklingsteam

Figur E4: Formell struktur

Systemutvecklarteamet ar teknikdrivet, medan verksamhetsutvecklingsteamet arbetar med
forbattring av verksamheter och ser teknik som ett hjalpmedel.

Vad som hindrar samarbete och kommunikation &r att matning sker genom beldggning per
konslut, alltsa pa individniva. Detta leder till att konsulterna hellre lagger timmar pa kunden,
an pa att utbilda sina arbetskamrater, da det senare ej syns i matningen.

Maétningen bor istéllet ske pa teamniva, eftersom det skulle uppmuntra till samarbete.

8. Kan ni trots kundens oférmaga att precisera sina krav astadkomma ett bra system?
(Vad ar det som hindrar er?)

Ja, detta kan ske genom en inkrementell utveckling som ger en standig uppdatering av krav.

9. Vilken slags information kommuniceras vanligtvis mellan de aktérer som ar
involverade i systemutvecklingen?

Teknisk information, om databaser och modeller mm.
Use-case scenarior (till kund)
10. Vilka slags kompetenser bor man anvanda i systemutveckling?

» Bred analytisk kompetens

 Forstalelse for slutanvandarna (IT = verktyg ej medel)
» Behdrska verktygen

* Engod lyssnare

11. Har organisationen en tydlig modell for att stddja systemutvecklingsprocessen?
Nej!

Ar du nojd med modellen? Vad vill du dndra pa?

Har en projekt styrningsmetod, men den kontrollerar bara projektet. (PPS)
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12. Hur bor kommunikationen fungera i systemutvecklingsprocessen? Vad anser ni som
stérande och som ni garna vill forbattra?

Genom att ha en process som har ett antal véldefinierade avstamningspunkter, dock bor
processen vara flexibel, s att det undviks avstamningar som sker bara for att man maste...
men som igentigen ej ar ndédvéandiga. Avstdmningar bor ske i1 team, med kunder och i projekt
mm.

13. Hur bor samarbete fungera i systemutvecklingsprocessen? Vad anser ni som
storande? Vad anser ni att det saknas?

Det bor finnas ett stod for vad for slags kompetens som behovs, vad som kravs av
kompetensen mm.

14. Beskriv ett typiskt utvecklingsprojekt:
vilka faser genomgar projektet,

Figur E5 visar ett utvecklingsprojekt. En sak som &r viktig ar att processen bor stodja
forandring i tidsplanen.

Idé N Bestéllning Insamling av Grov
-ramar information inkrementell
- Verksamheten indelning
kartlaggs - ex Prototyping
- Forsta
inkrementen ar
+ for att bestamma
krav
Kravbild tydlig Utveckling i
- Val av teknik [ —» inkrement
- Tidsplan - Antalet kan
faststalls forandras da
nya krav
upptécks

Figur E5:Utvecklingsprojekt
vilka &r de vanligaste misstagen som begas,
Att man tillater kunden att ha for brattom
hur hanteras risker i projektet,

Genom riskanalys, och i den tas risker fram och det beskrivs hur man bor reagera om de
uppstar. Riskerna bor tas upp vid flera tillfallen i projektet, men nar beror av projekt
storleken.

vad ar projektets svagast punkt,
Det ar projektledarrenskompetens och bestallarkompetensen
vad ar det viktigaste resurserna i ett utvecklingsprojekt?

Alla resurser ar lika viktiga, om det &r nagon resurs som ar mindre viktig sa ar det fel
sammansattning.

15. Hur hanteras informationen fran olika projekt? Hur fors informationen vidare?

Informationen sparas i ett sa kallat "projektkontor”, dar det laggs slutrapporter, dokument
mm. Dock finns det en konflikt nar man arbetar hos kund, eftersom det kan vara sa att
informationen fran projektet ar viktig for kunden och kunden inte vill att den skall foras
vidare.
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Ett problem &r att "sparkontoret” anvénds alldeles for lite och att misstag begas om och om
igen.

16. Vilka egenskaper/delar anser ni som kritiska i en systemutvecklingsprocess?
Formaga att forsta kunden

17. Vilka egenskaper anser ni som kritiska i den produkt som systemutvecklingen
skapar?

Hur produkten upplevs av slutanvandaren.

18. Vilka attribut anser ni vara viktigast i en process (Valj ut de 5 viktigaste attributen)?
(Komplettera garna med fler attribut)

Forstarlig

Stodjande

Snabbhet

Effektiv

Tydlighet i anvéandarroll

19. Vilka attribut anser ni vara viktigast i den produkt som processen skapar? (5
viktigaste attributen)? (Komplettera garna med fler attribut)

Anvéndbarhet
Begriplighet
Integrerbarhet
Accepterbarhet
Funktionalitet
Enkelhet
Synlighet

D8. Intervju den 23/8 kl. 9.30-11.15
1. Alder: Under 50

2. Kon: Man

3. Titel: Teknikomradesansvarig

4. Vilka omraden bor en IT-strategi beréra? (Kundrelationer, organisationsform,
Humanresurser, utvecklingsstruktur)

IT-strategiskt ar relationen med leverantéren en viktig bit. Strategiskt har de alltid forsokt fa
ner antalet leverantorer till tva, men just nu &r de fyra. Leverantdrsantalet ar viktigt da genom
att ha fa kunna ha en bra kommunikation och samarbete. Antalet ar dven viktigt for
konkurrens, om det bara finns en leverantor kanner de sig sakra och da hojs priset.

Produktstrategi ar viktig da den lagger en bas for vad for sprak som skall anvéandas (t ex C++),
vilken hardvara mm.

5. Vad har ert foretag for 1T-strategi?

Leverantorer skall det finnas tva av, och kraven pa leveranserna skall specificeras hart.
Egenutvecklingen skall oka for att 6ka sakerhet och halla informationen inom foretaget.
6. Pa vilket satt framjar/hindrar strategin kommunikationen och samarbete mellan:
kunden och utvecklare?
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Eftersom leverantéren mer ar i fokus har bor fragan stéllas om till leverantor och utvecklare.
Just att ha fa leverantorer kan forsvara da priset ofta hojs nar de kanner sig sékra.

mellan olika utvecklare?

Inom verksamheten finns det flera system (Se fraga 7). Att ha en uppdelning skapar barriarer
mellan de olika utvecklingsgrupperna, och problem som da skapas &r bland annat att det i
grupperna kan ga parareella likadana spar, vilket dr kostsamt, och det kan vara svart att fora
Over delar emellan systemen.

mellan projektledare och utvecklare?

Eftersom verksamheten har méanniskor som arbetar med olika leverantorer kan det leda till att
projektledare bara far kunskap om ena systemet, vilket i sin tur leder till svarigheter om
projektledaren skall ha ett projekt med det systemet som de inte har nagon erfarenhet av. Om
de hade haft ett system som de hade egenutvecklat hade detta problem inte funnits.

7. Hur framjar / hAmmar den formella struktur (roller, hierarki vs natverk)
kommunikationen och samarbete?

Volvo dr ett stort foretag med olika delar att se hela VVolvo som en verksamhet, skulle inte bli
ratt, att daremot se varje delverksamhet ger en battre bild (figur E6):

Motor

Bas Europa Asien
plattform

Figur E6: Motor
Basplattformen stodjer de andra tva delarna. Det ar en ganska platt struktur.

Vid projekt som ror en produktion sa sitter det en projektledare hogst upp, under honom
breder det beroende pa projektets storlek ut ett stort nat av roller (Figur E7).

g\

L X X
244 2% 243

XRRX XX XX R
Figur E7: Rollhierarki

Det finns antal problem med att projektet delas upp éver ett antal omraden med begransad
kommunikation:

Synkroniseringsproblem
Malet blir inte tillrackligt tydligt

Stoppar upp hela utvecklingen nér det blir forseningar i nagon del, da delarna tillslut skall bli
en helhet
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8. Kan ni trots kundens oférmaga att precisera sina krav astadkomma ett bra system?
(Vad ar det som hindrar er?)

| denna verksamheten sa &r det produktplanering som kommer med en forfragan pa nagon
produkt/system. Problemet &r att kraven ofta ar sa diffusa, och att nar utvecklingen tar en
langre tid sa hinner kraven forandras. Om t ex kravet ar att utveckla en bensinsnal produkt sa
kanske det gor att priset pa produkten som kommer ut ar hogt... kraven forandras da en
produkt med sa hogt pris inte séljer.

Det som hindrar oss fran att astadkomma ett bra system ar framforallt att processen innan man
kan testa produkten pa kund ar for lang.

Ett annat problem &r att begrénsningsfaktorerna oftast inte ar specificerade innan projektet &r
igang, vilket gor att det tar Iang tid innan man inser att detta inte ar nagot att satsa pa.

9. Vilken slags information kommuniceras vanligtvis mellan de aktérer som ar
involverade i systemutvecklingen?

Volvo har lange anvant sig av ett memo-system innehaller e-post anslagstavla, databas att
sOka efter t ex protokoll.

Vid kommunikation med leverantér anvénds ofta e-post och av sakerhetsskal &ven fax, DHL
anvands for att skicka vissa dokument, och filer.

Varje projekt skapar sin engen informationsstandard, t ex vi anvénder bara fax och efter den
hér strukturen.

10. Vilka slags kompetenser anvander ni i systemutveckling?

En viss grundkunskap efterfragas t ex objektorientering.

Att kunna arbeta i team och att kunna ge och lyssna och kompromissa.

Att vara strukturerad.

11. Har organisationen en tydlig modell for att stddja systemutvecklingsprocessen?

V++ ar en modell med riktlinjer for att stodja programvaruutvecklingen, anvands inte
speciellt mycket.

Dar emot har de en annan modell som anvénds se figur E8. In i den forberedande fasen
kommer en idé som sedan delas upp pa diverse delfaser som sker parareellt. Nar val alla
delfaser ar fardiga satts de ihop i systemutvecklingen, darefter tas det ett beslut om produkten
ar tillrackligt relevant for att ta i produktion (pilen i figuren), och om sa ar fallet sker en plan
for produktionsutveckling.

Forberedande utveckling Systemutveckling I Produktutveckling
FU1
g T
FU 2
>
FU 3
>
FU 4
>

Figur E8: Modell
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Vad som finns specificerat i t ex forberedelse fasen &r vad som skall komma in och vad som
skall komma ut, kostnad, tidsplan, och prestanda.

Ar du nojd med modellen?

Modellen fungerar men bara nar det géller modifiering av produkter. Nar det géller
nyproduktion sa kor den fortfarande efter den tidsplan som galler for modifiering... vilket inte
fungerar da nyproduktion kréaver langre tid for utveckling.

En annat misstag ar att modellen inte tar hanterar erfarenheter for att pa sa satt kunna och
vidareutvecklar modellen.

12. Hur fungerar kommunikationen i systemutvecklingsprocessen?

Det bildas latt barriarer mellan de olika faserna i processen, de forberedande faserna arbetar
for sig sjalva och nar det lamnas 6ver till systemutvecklingen sa anser de att de inte kan
anvanda det som FU har gjort.

Vad anser ni som stérande och som ni géarna vill forbattra?

Ett sétt att komma tillratta med problemet med barridrer &r att involvera dem i varandras faser
t ex FU i systemutvecklingen och tvartom.

13. Hur fungerar samarbete i systemutvecklingsprocessen?

Samarbetet fungerar inte sa bra, men genom att involvera varandra i varandras faser kan man
komma tillratta med det hér.

14. Beskriv ett typiskt utvecklingsprojekt:

vilka faser genomgar projektet,

Se modell figur 3 ovan.

vilka &r de vanligaste misstagen som begas,

Gar vidare fran en fas till nasta innan en fas ar fardig. Detta gors for att halla tidsplanen.

Tidsplanen ar svar att uppskatta, och det kanske borde finnas en utredningsfas innan den
forberedande utvecklingsfasen.

Vid utveckling av helt ny teknologi, sa bor inte tidplanerna stracka sig ut anda till
produktionsinférande. Det &r battre att istallet lata tidplanerna I6pa till ett avstamningstillfalle
med tydliga delmal. Fokuserar man for tidigt pa produktionsinférande sa blir det onddigt
omstéandigt .

hur hanteras risker i projektet,

Riskerna tas upp pa moten nar de uppdagas och de tas aven upp i inledningsskedet av ett
projekt.

vad ar projektets svagast punkt,

Att inte veta vad kunden har for krav.

vad ar det viktigaste resurserna i ett utvecklingsprojekt?
Nyckelkompetenser och pengar.

16. Vilka egenskaper/delar anser ni som kritiska i en systemutvecklingsprocess?

« Tid
» Kompetens
» Pengar

105



e |everantdrerna

17. Vilka egenskaper anser ni som kritiska i den produkt som systemutvecklingen
skapar?

» Teknik
« Tid
» Pengar

18. Vilka attribut anser ni vara viktigast i en process (Valj ut de 5 viktigaste attributen)?
(Komplettera garna med fler attribut)

Synlig
Palitlig
Varaktig
Snabbhet
Effektiv

19. Vilka attribut anser ni vara viktigast i den produkt som processen skapar (5
viktigaste attributen)? (Komplettera garna med fler attribut)

Begriplighet
Ateranvandbarhet
Funktionalitet
Ekonomisk
Robust
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E. Intervjuerna

E.1 Binomen

Kommentarer:

Fragor:

Vilken slags organisationer vander
sig RUP till?

Alla system- och
mjukvaruutvecklingsforetag. Allt fran
konsulter till banker till
forsakringsbolag.

RUP fungerar pa projekt i storlek 5-
25 personer. Aven p& mindre projekt
men da kan antagligen bara bitar av
RUP anvandas.

RUP:ens konfigurerbarhet &r dess
stora fortjanst, men det kravs ocksa
kunskap och erfarenhet for att kunna
konfigurera RUP:en pa ett optimalt
satt. Det svara ar att valja bort storre
delar av processen. | tveksamma fall
tar den oerfarne alltid med mer &n
vad han/hon egentligen behdver.

Hur bor information hanteras fran
olika projekt enligt RUP? (Hur
anvands den? Hur férs kunskapen
vidare?)

Komponentbaserad utveckling
anvands, eftersom den stodjer
ateranvandning av komponenter och
arkitekturen. Komponenterna
ateranvands mest i iterationerna
inom projektet, vid en
ateranvandning i flera projekt
tillkommer an storre kostnad for test
mm.

Worker (projekt manager) tar hand
om information fran iterationerna.

The enviroment workflow och
process konfigurabilitet stéttar en
forbattring av processen.

Korrekt , men lite luddigt uttryckt

Hur stddjer RUP ett féretag i val av
ratt manniskor?

The Projekt management workflow
beskriver vad for kompetens som
maste finnas for projekt och om
dessa inte finns vet man vad som
behovs skaffas.

Finns &n sa lange ingen beskrivning
hur team skall ga tillvaga.

Genom "vem”.

Detta later bra men fungerar sallan i
praktiken. Personer som ar "bast
lampade” for alla typer av uppgifter i
processen ar antingen "doers” som
jobbar nara design och
implementation, eller visionara
"inventers” som foder ramverket till
konstruktionerna, eller 'managers”
som haller i pengar och tidplaner.
N&gra andra alternativ existerar
egentligen inte. Men,okay, far man
atminstone ut en lista pa "hur manga
man behover av varje sort” sa kan
det eventuellt vara en kontroll pa om
man har anstallt /allokerat ratt
personal.

Hur stodjer RUP ett foretag i
fordelning av arbete efter den
kompetens som finns?

Se fragan ovan.

Genom aktiviteter.

RUP stddjer i praktiken inte alls
detta. Personkemi gar inte att
formalisera.

Hur stodjer RUP ett foretag till att
produkten skapas i rétt tid, budget,
med ratt utvecklingsteknik och att
produkten blir vad kunden vill ha?

Genom att tanka efter de grunderna
som visas i stjarna.

Att tinka pa det anvanda ett
tillvagagangssatt som varnar om
kvalitet pa process och produkt
(Test workflow).

Att hela tiden ha kontroll dver

Ja, om processen &r ratt
konfigurerad fran borjan, alternativt
att man i praktiken tillater sig att
konfigurera om processen under
resans gang. Kort sagt; RUP hjalper
duktiga och erfarna manniskor att bli
annu skickligare, men den kan lika
garna hjalpa mindre skickliga och
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projektet och se redan pa ett tidigt
stadium om férseningar kommer att
intraffa.

Riskhantering och malhantering.

oerfarna personer att ggmma sig
bakom en formell fasad.

Hur stodjer RUP ett féretag till att ta
hansyn till de externa faktorerna?

Riskhantering som tar hand om
semestrar mm som kan uppsta.

Use-case ger forstalelse utover
granserna

The business modeling workflow,
skapar forstaelse.

Stammer, men riskhanteringen blir
aldrig battre an kunskapen hos dem
som gor riskanalysen!

Hur stodjer RUP ett féretag néar
ovantade problem uppstar?

Projekt management workflow.

Den iterativa utvecklingen stodjer
riskhantering och ompriorltering.

Generellt sett sa ger RUP bra
overblick, vilket ar bra i alla lagen,
men den dag man anvander RUP
som ett verktyg for att hantera
ovantade problem s bottnar det
férmodligen i en osékerhet hos
projektledningen. Kort sagt: Projekt
som forlitar sig alltfor hart pa
metoder och processer i
krissituationer - kommer ofelbart att
misslyckas!

Vikigaste attributen i RUP? Trivsel, genom att den kampar for Forstarlig
att bryta ner undvika barriérer. Synlig
Robust, for framtida foréandringar. Stodjande
Iterativt. Robust
Snabbhet
Anpassningsbarhet
Tydlighet i anvandarroll
Vilka attribut anser ni vara viktigast i | Palitlig. Anvandbarhet
den produkt som RUP skapar? Lattunderhallet. Korrekthet
Latt testat. Lattunderhallet
Synlighet. Dokumentation

Latt att lara
Snabb utvecklingsfart

Funktonalitet

E.2 Frontec

Hur bor information hanteras fran
olika projekt enligt RUP? (Hur
anvands den? Hur férs kunskapen
vidare?)

Komponentbaserad utveckling
anvands, eftersom den stodjer
ateranvandning av komponenter och
arkitekturen. Komponenterna
ateranvands mest i iterationerna
inom projektet, vid en
ateranvandning i flera projekt
tillkommer an storre kostnad for test
mm.

J Kommentarer:

Finns inte definierat hur artifakter
skall hanteras mellan projekt. Under
ett projekt lagras alla artifakter enligt
Config.&Change Management
workflow.

Hur reuse skall ga till f&r man alltsa
hitta pa sjalv.

108




Worker (projekt manager) tar hand
om information fran iterationerna.

The enviroment workflow och
process konfigurabilitet stottar en
forbattring av processen.

Hur stodjer RUP ett foretag till att fa
manniskor att arbetar bra
tillsammans?

Sprak, roller och genom att fokusera
pa att granskning ses som nagot
positivt. Se en granskning som
nagot man kan lara av och fa helhet
och still med.

Inspektionsfasen, en vardering av
vad for resurser som kan tankas
behovas.

Inspektionsfasen ???

Kan vi trots kundens oférmaga att
precisera sina krav astadkomma ett
bra system?

Om nej, vad ar det som hindrar
0SS?

Ja, genom RUP skall utvecklarna
kunna f& fram vad intressenterna
tycker med hjalp av use-case,
prototyper och genom att hela tiden
driva kraven (The requirement
workflow).

OK. Aven Business Modeling hjalper
till

Vikigaste attributen i RUP? Trivsel, genom att den kampar for Synlig
att bryta ner undvika barriarer. Stodjande
Robust, for framtida foréandringar. Palitlig
Iterativt. Robust
Elegans
Tydlig i anvéandarroll
Anpassningsbarhet
Vilka attribut anser ni vara viktigast i | Palitlig. Anvandbarhet
den produkt som RUP skapar? Lattunderhallet. Begriplighet
Latt testat. Integrerbart
Synlighet. Accepterbarhet

Funktionalitet
Underhall

Testbar

E.3 Skandia Liv

Kommentarer:

Vilken slags organisationer vander
sig RUP till?

Alla system- och
mjukvaruutvecklingsforetag. Allt fran
konsulter till banker till
forsakringsbolag.

RUP fungerar pa projekt i storlek 5-
25 personer. Aven p& mindre projekt
men da kan antagligen bara bitar av
RUP anvandas.

Vi upplever att RUP kan bli for
detaljerad och tung i sma projekt. Vi
funderar p& att skapa en "RUP light”
for dessa. | Gvrigt s& ar vara
erfarenheter mycket goda. Vi har
lagt ned mycket arbete pa att
anpassa processen till vara
forhallanden.

Vi har konkretiserat processen,
anpassat den till var arkitektur och
skapat mallar och exempel. Vi tror
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att detta ar den enda vagen till att fa
alla p& foretaget att anvanda
metoden. Jag tycker dock att det &r
viktigt att poangtera att det inte finns
en metod som passar vid alla
tillfallen. Man kan dock f& den
uppfattningen om man laser
process-leverantérernas reklamblad.

Vad gor RUP for att
kommunikationen i ett foretag skall
fungera?

Precisera garna fragan,
kommunikation i féretag?

Kommunikation mellan aktérer i
systemutvecklingsprocessen?

RUP anvander en objektorienterad
designmodell som hjalper till med
forstaelse, modifiering och ger en
gemensam begreppsbas. Spraket
som anvands ar UML. (Anvands
mest i design och analys)

Processen ar standardiserad, vilket
gor att manniskor far en gemensam
bas.

Namnstandard gor att alla vet vad
alla pratar om.

Worker gor att alla vet vad som skall
goras, vad ens ansvar ar, och vilket
resultat som skall presteras.

Nya medarbetare kan latt hoppa in,
eftersom roller(worker) ar
valdefinierade.

Skulle just en objektorienterad
designmodell framja
kommunikation?

| s& fall varfor? Det finns s& manga
andra designmodeller...

Den haller val pa att bli defacto, men
det finns ju ett leverantdrsberoende
som man inte kan bortse fran.

Hur goér RUP for att skapa
samverkan?

(Vilja att dela med sig av sin
kunskap)

En process som alla i
organisationen varit delaktiga i att
skapa.

Klar struktur om vem, vad, hur och
nar.

RUP forsdker bryta ner barriarer
mellan olika utvecklingsgrupper
(designer, analytiker), genom att
anvanda use-case och genom att
involvera grupperna tidigare.

Pa vilket satt garanterar processen
delaktighet?

Klar struktur tycker vi med.

Pa vilket satt bryter anvandningsfall
ned barriarer?

Hur bor information hanteras fran
olika projekt enligt RUP? (Hur
anvands den? Hur férs kunskapen
vidare?)

Komponentbaserad utveckling
anvands, eftersom den stodjer
ateranvandning av komponenter och
arkitekturen. Komponenterna
ateranvands mest i iterationerna
inom projektet, vid en
ateranvandning i flera projekt
tillkommer &n storre kostnad for test
mm.

Worker (projekt manager) tar hand
om information fran iterationerna.

The enviroment workflow och
process konfigurabilitet stottar en
forbattring av processen.

RUP ar definitivt komponentbaserad
och arkitekturdriven och detta
upplever vi som det centrala. Just
det att man genomfor en riskanalys
och baserar forsta iterationen pa
detta material, dvs. forsoker hitta ett
antal anvandningsfall som t.ex. ar
arkitekturdrivande, behandlar
tekniska utmaningar och central
funktionalitet utifran verksamhetens
perspektiv.

Aven om RUP &r
komponentbaserad, sa sager den
inget om hur man skriver
ateranvandbar kod. Ateranvandning
ar ett eget omrade som kraver stora
insatser for att lyckas. P& Skandia
har vi anvant oss av
komponentbaserad utveckling i ett
antal &r nu och vi ateranvander med
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stor framgang komponenter, men
det rér sig ofta om mer tekniska
komponenter, t.ex kommunikation,
sakerhet mm. Att ateranvanda
affarslogik pa hogre niva ar mycket
mer komplicerad, var vision ar att na
dit.

Hur stodjer RUP ett foretag i val av
ratt méanniskor?

The Projekt management workflow
beskriver vad for kompetens som
maste finnas for projekt och om
dessa inte finns vet man vad som
behovs skaffas.

Finns &n sa lange ingen beskrivning
hur team skall ga tillvaga.

Genom "vem”.

Ar det verkligen processens ansvar,
ligger inte det mer pa
projektstyrningsmodellen, t.ex.
PROPS. Vad betyder kompetens,
om nagon gatt kurs, sa behover ju
det inte betyda att den personen
beharskar omradet.

Hur stodjer RUP ett féretag i
fordelning av arbete efter den
kompetens som finns?

Se fragan ovan.

Genom aktiviteter.

Samma som ovan.

Hur stodjer RUP ett foretag till att fa
manniskor att arbetar bra
tilsammans?

Sprak, roller och genom att fokusera
pa att granskning ses som nagot
positivt. Se en granskning som
nagot man kan lara av och fa helhet
och still med.

Inspektionsfasen, en vardering av
vad for resurser som kan tankas
behovas.

Det finns en direkt koppling mellan
kvalitetsbegreppet och de manga
informella granskningarna i RUP,
men att ga sa langt som att saga att
metoden frAmjar manniskor att
arbeta bra tillsammans vagar jag
inte sdga nagot om.

Hur stodjer RUP ett foretag till att
skapa réatt relation till kunder och
andra intressenter?

The business modeling workflow,
genom att forsdkra sig om att
kunder, utvecklare och anvandare
har en gemensam forstaelse av
dynamiken i en organisation.

Workshop (idéinsamling)

Use-case gor att intressenterna och
utvecklarna forstar varandra

Den iterativa utvecklingen gor att
resultat kan ses tidigt och fa
intressenterna intresserade.

Yepp!

Workshop ar lysande, enda
forbehallet vi har ar att det skall
ledas av en erfaren
modelleringsledare for att bli riktigt
bra.

Hur stodjer RUP ett foretag till att
produkten skapas i rétt tid, budget,
med ratt utvecklingsteknik och att
produkten blir vad kunden vill ha?

Genom att tanka efter de grunderna
som visas i stjarna.

Att tinka pa det anvanda ett
tillvagagangssatt som varnar om
kvalitet pa process och produkt
(Test workflow).

Att hela tiden ha kontroll 6ver
projektet och se redan pa ett tidigt
stadium om férseningar kommer att
intraffa.

Riskhantering och malhantering.

Genom att tidigt definiera en
iterationsplan (ovan) och kéra en
iteration och déarefter svara pa fragor
som hur mycket resurser behdver vi,
vilken tid kommer det har att ta, &r
det dverhuvudtaget genomforbart.

Hur stédjer RUP ett féretag till att ta
hansyn till de externa faktorerna?

Riskhantering som tar hand om
semestrar mm som kan uppsta.

Use-case ger forstalelse utover
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granserna

The business modeling workflow,
skapar forstaelse.

Kan vi trots kundens oférmaga att
precisera sina krav astadkomma ett
bra system?

Om nej, vad ar det som hindrar
0Ss?

Ja, genom RUP skall utvecklarna
kunna f& fram vad intressenterna
tycker med hjalp av use-case,
prototyper och genom att hela tiden
driva kraven (The requirement
workflow).

Ja, men det kravs anda ett
engagemang/erfarenhet fran
anvandare, finns inte det sa racker
anvandningsfallen inte langt.

Vikigaste attributen i RUP? Trivsel, genom att den kampar for Trivsel?
(Se * nedan for alternativ) att bryta ner undvika barriérer. Synlig
Robust, for framtida foréandringar. Stodjande
Iterativt. Palitlig
Snabbhet
Accepterbarhet
Tydlighet i anvandarroll
Anpassningsbarhet
Vilka attribut anser ni vara viktigast i | Palitlig. Underhall/forvaltning tack vare
den produkt som RUP skapar? N o komponent téanket och robust
Lattunderhallet. desi
. . . esignmodell.
(Se figur ** nedan fér alternativ) Litt testat
' Denna fraga kan jag inte svara pa
Synlighet. da forklaringen till utfallet lika val kan

bero pa nagot annat som pa RUP.
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F. RUP

F1. Varfor RUP?

Sambhallet blir allt mer beroende av system och dessa blir mer och mer komplexa och storre,
samtidigt kraver utvecklarna att utvecklingen gar snabbare och &nda har en hog kvalitet.

Det finns ett antal symtom som &r vanliga vid misslyckade utvecklingsprojekt och dessa ar
bland annat missforstand mellan kund och utvecklare, oférmaga att ta hand om férandrade
krav, moduler som inte passar, mjukvara som &r svar att underhalla, fel upptacks sent i
utveckling, dalig mjukvarukvalitet och team medlemmar som inte vet vad de andra gor. Dessa
olika symtom kan hérledas till ett antal rotorsaker som t ex:

» Ad hoc kravhantering.

 Dalig kommunikation.

» Hog komplexitet.

» Oupptéackt inkonsistens i krav, design och implementering.
» Otillracklig testning.

RUP har som mal att producera hog kvalitativ mjukvara som (Krutcher, 1998):

e Moter kundens krav...
e ...inom budget...
e ochi tid.

RUP vill na malet och komma tillratta med rotorsakerna genom att arbeta efter figur F1.

Figur F1: Grunder i RUP (CD RUP)
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Nedan kommer en genomgang av det grundlaggande i RUP:
» Kontrollerad iterativ utveckling

Analys och
Krav design

Initial Planering >
‘ Planering ;
Implementering
Placering
Evaluering t

Figur F2: Iterativ och inkrementell process

Test

Manga foretag anvander sig idag av vattenfallsmodellen och stegar sig igenom allt
fran krav till analys och design, dock har det skett en férandring och fler och fler
lamnar detta satt och gar mot ett mer iterativt tillvagagangssatt. Barry Boehm’s spiral
ar ett ként exempel. (figur F2) Orsaken till att folk lamnar vattenfallsmodellen &r att
de inte anser sig vara saker pa att kraven kommit fram i tid och att genom ett iterativt
tillvagagangssatt kan flaskhalsar undvikas.

RUP anvénder sig av en kontrollerad iterativ utveckling, vilket innebér att varje
iteration planeras noggrant i antal, langd och mal.

» Komponentbaserad utveckling
Alla intressenter vid ett utvecklingsprojekt vill ge sin bild av hur systemet skall
fungera. Systemets arkitektur ar en viktig del for att hantera dessa olika bilder, da
den kontrollerar de olika bilderna som skapas i den iterativa- och inkrementella
utvecklingen. (appendix A) Komponentbaserad utveckling anvands, eftersom den
stodjer ateranvandning av komponenter och arkitektur, och den ger en klar
uppdelning for de som arbetar med komponenterna.

* Visuell modelleringsteknik
Idag anvander sig manga av objektorienterade sprak for att uppna ateranvandning
mm, och nar sa ar fallet ar det viktig att d&ven anvanda sig av objektorienterad teknik i
design. RUP anvénder en objektorienterad designmodell som hjélper till med
forstaelse, modifiering och ger en gemensam begreppsbas. Spraket som anvands ar
UML.

* Process konfigurabilitet
Processer maste standigt forbattras och kompletteras, och i RUP brukar
kompletteringarna oftast rora artifakter, arbetare, aktiviteter och arbetsfloden.

» Arkitektur
Arkitekturen i ett mjukvarusystem &r en struktur av systemets komponenter som
interagerar genom ett granssnitt med komponenter som i sin tur interagerar med
mindre komponenter genom ett granssnitt och sa vidare.

I RUP beskrivs arkitekturen i Software Architecture Document. | detta dokument
visas arkitekturen i vyer, och varje vy visar nagot av vikt for intressenterna i
processen.

114



Vyerna fangar de storsta strukturella designbesluten genom att visa komponenterna
och hur de sammanfogas till en anvandbar form, och vyn stélls sedan mot de krav
som finns.

» Kravhantering
Ett krav innebar ett dynamiskt tillstand eller kapacitet som ett system behover. RUPs
hantering av krav sker genom att systematiskt hitta, dokumentera och organisera
forandrade krav pa systemet. For att spara krav anser det att féljande behovs:
« Problemanalys maste finnas for att hitta problemen bakom problemen.
« Forstaelse av intressenternas intressen genom t.ex. rollspel.
» Definition av systemet, vilket innebar en meningsfull beskrivning av det tankta
systemet.
» Hantering av omfattningen av projektet.
» Standig forbattring av systemdefinitionen.
* Hantering av foérandring i krav.

» Anvandarfalldriven (Use-Case driven) utveckling

Anvandarfall &r en sekvens av handelser som ett system utfor, vilket ger ett
observerbart resultat for ndgon aktor. Den visar de mojliga satt pa vilket ett system
kan anvéndas.

Anvandarfall finns med i alla utvecklingsstegen i RUP, och anvands dels som en bas
for planering av den iterativa utvecklingen, och formar dels grunden for vad som
beskrivs i en anvédndarmanual.

F2. Processoversikt
En process ar delvis ordnade steg som har som avsikt att na ett visst mal (figur F3).

Hew or changed | Software Enginesring | Changedsystem
requiremenk Frocess o

Figur F3: Mjukvaruprocess (CD RUP)

Det finns tva dimensioner, de statiska processer som ar arbetsfléden, och de dynamiska som
ar tid vilket visas i iterationer och milstolpar. (avsnitt F4)

Processen beskrivs i vem som gor vad, hur och nér.
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Figur F4: Visar aktiviteter och arbetare (CD RUP)

Vem Kkallas for "worker” och det kan ses som en hatt en individ har under projektet och en
individ kan ha flera hattar. (Figur F4) Ett exempel pa en arbetare &r designer som definierar
ansvar, handelser, attribut, relationer av en eller flera klasser och bestdmmer hur dessa bor
anpassas till implementeringsmiljon.

Hur kallas for "activities” och har klara mal. (Figur F4) Varje aktivitet tillnor en specifik
"worker”, och storleken pa den ar mellan nagra timmar upp till ett antal dagar. Aktiviteter
kanske upprepas flera ganger under utvecklingens gang och maste da ha samma worker men
ej samma individ. Ett exempel pa en aktivitet ar planera en iteration. Har ar guideline
(beskriver bland annat hur artifakter utvecklas) och toolmentor (ger en detaljerad beskrivning

om hur Rational software tools kan ge support i vissa aktiviteter (CD RUP)) viktiga
ingredienser.
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Figur F5: Artifakt (CD RUP)

Vad kallas for “artifact” (figur F5), och &r information som produceras, modifieras eller
anvands av processen t.ex. modell, kod eller dokument. Artifakterna kan grupperas som
t.ex. i figur F6 dar de &r grupperade i en kravdel.
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Figur F6: Artifakter som skall komma ut ur kravdelen (CD RUP)

Nar kallas for “workflows” eller arbetsfloden, och innebé&r en sekvens av aktiviteter som
producerar ett resultat av den observerbara varlden t.ex. aktivitetsdiagram. RUP anvander sig
av statiska “core workflow”, som det finns sex stycken for utveckling och tre for support.

(Figur F7)
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Figur F7: Arbetsflode (CD RUP)

F3. Faser

Livscykelmodellen som har bestar av fyra faser (figur F8), har brutits ner i sma livscyklar, och
efter varje sker en evaluering och en fornyelse av krav. Detta kallas ett iterativt
tillvagagangssatt, dar varje iteration ar en hel utvecklingsprocess som slutar med att en
delprodukt introduceras. Iterativ utveckling beskrivs ytterligare i avsnitt F2 och &ven i
appendix A.

Inception | Elaboration Construction Tranzition

%eremlla IEIE‘IDI It @ ton T ration | e @ton | e @0 IEIE‘IIII I‘EIE‘IDI
w2 i i+ M+ Am+1

\ r o me
N/ =

Releases

Figur F8: Faserna och iterationer (CD RUP)

Ur ett managementperspektiv ar det viktigt att ha kontroll och det nas genom milstolpar
(figur F9). Vid dessa stélls fragorna skall man fortsétta, sluta, eller byta kurs.

I'u'Iajur Milestones

\\

Ire: eption | Babo ratlnn Construction Transltu:\n

t.'m'eb

Figur F9: Milstolparna (CD RUP)
De fyra faserna &r:

* Inspektionsfasen
Har identifieras alla intressenter, det sker en identifiering av mal, riskanalys, succé
krav, anvandarfallen identifieras och beskrivs, det skapas en plan som visar de
viktigaste milstolparna och tiden och slutligen sker en vérdering av vad for resurser
som kan tankas behdvas. Fokus ligger pa mal och évergripande krav.

* Ellaborationsfasen
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Imie

Analys av problem, utveckling av en projektplan och eliminera hogrisk faktorer och
arkitekturella beslut testas. Detta anses vara den mest kritiska av de fyra faserna.
Fokus ligger pa krav.

Konstruktionsfasen
Utveckling av produkt och beslut om produkt ar redo for introduktion. Fokus pa
design och implementering.

Transformationsfasen

Under denna fas infors produkt i foretaget, och ofta maste produkten efter
implementering vidare utvecklas efter krav fran kunden. | slutet tas ett beslut om en
ny utvecklingscykel skall startas eller om produkten ar tillrackligt bra (figur F10).
Detta kallas evolutionar utveckling (appendix A). Fokus pa kvalitetssakring av
produkt.

ption | Elzboration | Construction | Trrsition |  Evolution
tinr e =8 G ation 1
Aninitial developrnent cycle EneEratan
.-—-—'_-_-_-_-_--
Inzeption | Elabaration | Construction

| Trarsition | Evalution

tifi

=l i
The rest evalution cycle Cepiptiear

Figur F10: Utveckling (CD RUP)

F4. Huvudarbetsfloden

Nedan kommer en beskrivning av de nio huvudarbetsflodena goras, och de ar alltsa ”nar” i
processen och &r statiska. (Figur F7) De representerar en uppdelning av arbetare och
aktiviteter i logiska grupper. I figur F11 visas ett exempel pa ett arbetsflode for Business

modeling workflow.

Purpose
How to Staff .
Work 5
Guidelines Customer O I:
. D Capture a
Common
Business Process “ocabulany
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End User

El

Business
Modeling
Guidelines

!
[ >

Find Business Actors
and Use Cases

2, S22

Business
Glossary Supplemertary  Business Use Case
Business Use-Case Maodel [outlined)

Specification

Figur F11: Arbetsfléde (CD RUP)
The business modeling workflow

Den finns for att forsakra sig om att kunder, utvecklare och anvandare har en gemensam
forstaelse av dynamiken i en organisation. Genom modellering av foretaget skapas dels
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gemensam forstaelse och dels far man fram de systemkrav som behdvs for att stodja
organisationen.

The requirements workflow

Den ér till for att komma dverens om vad systemet bor gora, ge systemutvecklaren battre
forstaelse av kraven pa system, definiera funktionaliteten av systemet och definiera ett
anvandargranssnitt for systemet. Det ar en bas for planering av det tekniskt innehallet i
iterationer och en bas for utvardering av kostnad och tid for utveckling av systemet.

The analysis and design workflow

Malet &r att transformera kraven till en specifikation som beskriver hur implementeringen
skall &ga rum. Har anvands usercase (anvéandarfall) for att identifiera objekt, klasser,
subsystem och paket.

The Implementation workflow

Malet &r att forfina organisationen av kod till implementeringsbara klasser och objekt i termer
av komponenter, sedan forsoka testa och utveckla komponenter som enheter och slutligen
integrera det i ett exekuterbart system.

The Test workflow

Detta arbetsflode finns for att verifiera interaktionen mellan objekt och komponenter, verifiera
integrationen mellan alla komponenter av mjukvara, verifiera att alla krav har blivit korrekt
implementerade och slutligen identifiera och garantera att alla fel som upptacks adresseras.

Denna del har mycket med kvalitet att gora och har anses det att bade process- och
produktkvalitet bor méatas for att nd kvalitet. | RUP &r kvalitet allas ansvar och testning ar ett
satt att uppnas kvalitet. (Se avsnitt F6)

The Deployment workflow

Den finns for att producera en hel extern release av mjukvaran, och det gors genom att det
finns planer for paketering, distribuering och installering av mjukvaran. Har finns dven hjélp
for anvéndarna eller saljstyrkan.

Projekt management workflow

Malet &r att vara ett ramverk for att hantera mjukvaruintensiva projekt, att praktiskt guida
planering, anstallda, utférande och kontrollerande av projekt. Det skall vara ett ramverk for
hantering av risker, och det sker genom att aktivt ta ansvar for risker och beslut om vad som
skall goras nar en risk uppstar.

Har sker bland annat planering for den iterativa processen och detta gors pa tva plan. Det ena
planen &r en tidlina med datum for stora milstolpar och de mindre milstolpar med personal
profiler och datum, och den andra skapar en noggrannare genomgang av varje iteration.

The Configuration and Change Management workflow

Det finns for att hitta och bevara integriteten av projektets mal under tiden utveckling sker och
se till att projektet haller sparet. Den beskriver hur kontroll av artifakter gors av de
inblandade.

The Environment workflow

Malet &r att ge ratt support for utveckling av organisation med hjalp av verktyg, metoder, och
processer. Den ger support for val av verktyg, verktygsanpassning till organisation,
processkonfiguration, processforbattring, traning och teknisk service.
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F6. Kvalitet och RUP

"The characteristic of having demonstrated the achievement of producing a product
which meets or exceeds agreed upon requirements, as measured by agreed upon
measures and criteria, and is produced by an agreed upon process.” (CD-RUP)

Vad definitionen sager ar att kvalitet ar produkter som uppnar krav, som méts med
Overenskomna kriterier och som &r producerade efter en éverenskommen process. Fokus i
mjukvaruproduktion ligger pa produkt- och processkvalitet.

Produktkvalitet innebar den slutprodukt som tillverkas och alla element som finns runt
omkring t.ex. komponenter, arkitektur och subsystem. Processkvalitet innebér att forsoka na
en produkt pa ett lampligt sétt.

Produktkrav finns bland annat i anvandarfall och for att uppna produktkvalitet maste kraven
pa produkt vara klara, konsistenta och verifierbara (testbara). Processkvalitet ar allas ansvar,
men t.ex. kan projektmanager paverka processkvaliteten mer en vissa andra “arbetare”.
Processkvalitet mats pa tva satt:
« Graden av fasthallandet av den standard, guidelines och implementation av en
accepterad process.
« Kuvalitet pa artifakterna som produceras.

RUP stodjer foretag som forsoker uppna CMM niva 2 och niva 3 (Capability Maturity
Model). CMM har som mal att hjalpa foretag att na mal som har att géra med kostnad,
funktionalitet och produktkvalitet.
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