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Sammanfattning

Syftet med denna studie var att utreda om det fanns nagot behov for Mobil IT inom
Clinical R & D vid Astra Héassle. En kvantitativ modell har anvants som ansats.
Tillvagagangssattet for att f& en explicit helhetsbild med denna metod var att i forsta
hand anvanda tva frageformular och en dagbok, i stallet for intervjuer, for att undvika
bias.

Resultatet visade att det finns ett stort behov av diverse stodverktyg for att bl.a.
dokumentera "prat" och mojliggora distansarbete. Ett stort intresse finns for en
flexibel virtuell strategi, med frihet for individen att véalja tid och rum for arbete. For
att lyckas integrera det nya arbetssattet kravs en ny organisationsform men aven att
kollektivavtalet utvecklas. Oavsett om vi talar om arbete, politik, marknadsforing,
psykologi etc tycks ett paradigmskifte mot ett individperspektiv vara i sikte. Om detta
ar en modefluga eller ej aterstar att se.
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Forord

There will be no end to troubles of states,
or indeed, my dear Glaucon, of humanity
itself, till philosophers become kingsin the
world, or till those we call kings and rulers
really and truly become philosophers.
Platon

Mobil IT mojliggdr nya arbetsséatt dar varje enskild individ bestammer dver tid och rum. Detta bidrar
till att féretaget blir en attraktivare arbetsplats och samtidigt tjanar pengar pa anstélldas
effektivitetsokning.

Enligt Lars Svedberg sker idag en revolution i det tysta pa vara arbetsplatser (Svedberg, 1997). Genc
att foretagen soker nya och mer flexibla organisationsformer och att de i allt storre omfattning gar frar
regelstyrning mot malstyrning.

Syftet med denna studie &r att utreda behovet for mobil IT inom Clinical R & D vid Astra Hassle.
Studien &r indelad i sju delar, 1) inledning, 2) undersokningsbakgrund, 3) resultat, 4) framtidens
organisationer, 5) designforslag, 6) "return on investment” pa designforslag, 7) slutsatser och
diskussioner.

Jag vill passa pa att framfora ett stort tack till Mikael Palmblad som tog fram ett antal uppdragsforsla
for examensarbete som jag fritt fick valja mellan varav jag valde denna studie. Jag har verkligen
uppskattat all support, feedback och diskussioner under studiens gang. Jag vill &ven tacka min
handledare fil. dr. Fredrik Ljungberg vid Viktoria Institutet for all hjéalp, doktorand Olav Queseth vid
KTH for alla bra tips och mailadresser till en hel del siter som var till stor hjélp i borjan av min studie
och Lars Svensson pa HTU for alla tips infér min magisteruppsats. Ett stort tack till mina
forsbkskaniner Tomas Hjalmestad, Lars Jansson, Anna-Karin Jénsson och Hans Nilsson for all
talamod vid pilottestning av enkater och dagbok infor studien, Pehr Johansson for all feedback pa
uppsatsen, mina kolleger och vénner for all stdd. Slutligen vill jag tacka min familj, speciellt min mor
och syster for allt stod oavsett mitt humaor och temperament for stunden.

Goteborg 1998-05-22

Dulce Goncalves



1. Inledning

Nu for tiden kan man séga att vi bor i en global by dar de enda sakerna som skiljer oss at ar vara
tidszoner och kulturella olikheter. Dix & Beale menar av att var definition pa avstand haller pa att
forandras. Ett avstand pa tio tusen mil &r inget storre hinder for kommunikation, daremot kan ett par
minuters promenad vara ett problem. Kommunikation kan féra oss narmare precis som den kan
distansera oss. Forfattarna menar pa att Internet har suddat bort gransen mellan hem och kontor,
skillnaden som kvarstar &r lokalisering och den sociala atmosfaren. Telekommunikationsboomen &r
bara en dvergang till ett framtida arbetsplatssystem dar arbete kan utforas (Becker, 1996). Manga av
nya arbetssatten inkluderar nagon form av flexibilitet, mobilitet eller avlagset arbete (Becker,
Tennessen, 1995). Exempel pa nya arbetsplatser ar bilen, hem, hemkontor, hotell, lokala kaféer
(Becker, 1996) eller varfor inte sitta i en park, t.ex. Slottsskogen, en fin var eller sommardag och skri\
sin rapport. Alltfler féretag borjar att titta pa mobil IT for att se hur man skulle kunna implementera
denna teknik inom sin verksamhet. Vissa foretag ser detta som ett satt att dra ner pa sina
lokalkostnader (FF, 1991), andra som ett satt att hoja livskvalitén for sina anstéllda och locka till sig
hog kvalificerad arbetskraft. Genom att tillhandahalla anstallda lampliga verktyg kan foretaget erbjud:
dessa en mobil och flexibel arbetsplats. Erbjudandet innebar inte att anstallda far tva alternativ, arbet
pa kontoret eller pa annan plats, utan de skall sjalva kunna avgora var och nar det passar dem och
foretaget, och hur stor del av deras arbetstid som de vill forlagga pa annan plats (Becker, Tennessen
1995).

Cornell’'s International Workplace Studies Program (IWSP) vid Cornell University i USA ar sponsorer for
studier inom "The Ecology of New Ways of Working” (Becker, 1996), dvs hur anvandning av mobil IT
paverkar manniskan positivt/negativt, hur Ilonsamt det ar for foretagen etc. En viktig aspekt som expertern
vid Cornell's har kommit fram till &r att mobil IT inte passar alla manniskor. Precis som allt som &r nytt
oavsett om det ar teknik (t.ex. cykeln) eller musik (t.ex. Elvis), ar det for manga manniskor nagot hemskt, ¢
kanner sig hotade, blir skramda mm. Om man tittar tillbaks i historien sé finner man en rod trad i hur
manniskor har reagerat nar nagot nytt har introducerats, namligen: hgttnskt, hotfullt, oseriost, enbart

ett fatal ar Oppna for det nya (oftast yngre manniskor); halvnytet blir mer allmént accepterat, mindre
hotfullt men fortfarande oseritst; gammalttryggt, ej hotfullt, accepterad, hdg kvalité och ses oftast som
seriost (Jakobsson, 1995).

| de allra flesta fallen leder teknikutveckling till att manniskor far en hogre livskvalité, problehueteir
integrering av anstallda, processer, platser och ny teknik skall ske inom en organisation. Ett bra knep som
kan anvandas for att implementera ny teknik ar att attadkesaciala rummet precis som Wagner gjorde

nar han skapade den nuvarande operakulturen, samma tillvagagangssatt har anvants for att skapa nuvar
biokultur, TV-kultur och Internet-kultur. Det handlar helt enkelt om att lata manniskor bekanta sig med det
nya utan att kdnna sig patvingade nagot som kan kannas avskrackande. Lat dem titta, kdnna, testa, det f:
lite tid. Detta i sig leder till att de i sin egen takt upptacker om det passar dem eller inte och tillryad den
tiansten/produkten kan komma de till nytta. Forst efterat kan man ka pa med nya tjanster/produkter eller
gora de forandringar som kravs for att fora manniskor dit man hade tankt sig fran borjan.

Studien "The Ecology of the Mobile Worker” (Becker, F., Quinn, K.L., & Callentine, L.U., 1995) som
har gjorts vid Cornell University visar att 52% de anstallda blev mer/mycket mer effektiva nér det
mobila programmet implementerades, 40% hade sin effektivaste arbetstid utanfor den traditionella
arbetstiden kl 08.00 till 16.00. Professor Franklin Becker kallar det nya arbetssattet for "The
Workplace Revolution” (Becker, 1995).



Allt eftersom vara arbetsplatser forandras ratt sa radikalt, kommer manga larmrapporter fran olika
hall. Forskaren Michael Allvin pa Arbetslivsinstitutet skriver i TCO tidningen (nr 4, 1998) att frihet
skapar press. Allvin menar pa att arbetsgivaren styr och kontrollerar sin personal genom vad de
astadkommer och inte hur de i detalj nar dit. De anstallda far i storre utstrackning sjéalva bestamma
Over tid och rum, man kan valja fritt mellan exempelvis flextid, distansarbete, heltid, deltid. Arbetet
far utforas pa vilka tider som helst under dygnet. Att granserna luckras upp innebar bl.a. att man inte
riktigt ar ledig pa sin fritid som forr, vilket i sin tur kan leda till hamningslost arbete enligt Allvin.

Nar man arbetar pa annan plats &n pa kontoret sa satter man upp tid for de timmar som man faktiskt
arbetar vilket gor att man &r mer effektiv. Exempel, man sitter hemma och arbetar en formiddag, 3
timmar, gar och tréna, ater sedan lunch, satter sig sedan i en park och arbetar i 2 timmar, aker forbi
affaren pa vagen hem for att handla mat, kommer hem lagar mat till familjen osv, sétter sig pa kvaller
nar barnen lagt sig och arbetar 3 timmar. Hade det varit pa kontoret och pa det traditionella sattet
hade man borjat jobba kI 8.00 gjort ett avbrott for lunch pa 1 timme gatt tillbaka och arbetat de
resterande timmarna, akt hem kl 17.00. Fa manniskor ar effektiva atta timmar i strack, en del av
denna tid kanske man inte far sa mycket gjort. Med detta i atanke &r det svart att forsta de
organisationer som stretar emot, eftersom det ar organisationerna som verkligen tjanar pengar pa
detta.

Enligt Lars Dahmén pa Computer Sweden (nr 7, 1998) ar nyckelorden hégt tempo, nabar, social,
flexibel, natverksbyggande, kommunikativ, palast och helst ocksa kunnig i det man lever pa att gora.
Forutsattningen for detta ar naturligtvis dagens nya teknik. Det hela handlar om frihet under ansvar,
dvs det &r okej att arbeta nar det beh6vs och inte nar fabriksvisslan tjuter.

Allt fler arbetar i projektform och de traditionella formerna borjar forsvinna vilket leder till att vissa
anstallda tappar kontakten med sin egentliga befattning, exempelvis kan en projektledare ha sin
ordinarie chef som underlydande. Manga experter tror pa det har nya arbetssattet, manga menar att .
finns for manga mellanchefer och att organisationerna borde bli plattare. Ett satt att astadkomma det
ar att exempelvis en dag vara chef, nasta dag vara assistent, projektledare osv.

Allvin menar dock att vad som kravs av den som &ar ung idag ar en stark vilja och klara ambitioner. De
finns tydligen ingen plats for knytande av sociala kontakter och inget utrymme for resurssvaga
personer, utan man skall helst vara fardig och ambitios. Allvin tror att det individualiserade arbetet
troligen kommer att leda till att vi arbetar mera vilket i sin tur leder till att en uppenbar risk finns att vi
i framtiden arbetar for mycket, hélsoriskerna okar och att arbetet invaderar fritiden.

For manniskor med en stark vilja, visioner och stora ambitioner ar arbete under ansvar idealiskt. Des
manniskor brukar vara initiativrika och sjalva vilja definiera, strukturera och ha ansvar for sitt arbete.
Dessutom sa tjanar féretagen pengar i form av en stérre vinst av den anstéllde. Det hela handlar inte
om att ge utrymme at de svaga eller de starka utan att var och en skall sjalv kunna fa vélja vad som
passar honom/henne bast. Vi ar alla olika, vissa &r mer effektiva i det traditionella arbetssattet och
andra pa det nya arbetssattet, foretagen tjanar mest pa en hybridlésning, dvs mobil IT fér de som vill
och traditionellt for de andra.

Bakgrunden till mitt uppdrag ar att Astra Hassle, som studien avser, var att understka hur ny eller
befintlig mobil teknik kan mojliggora positiva forandringar i arbetssattet.

Om man exempelvis bor ute pa landet kan det vara ratt avkopplande att kunna sitta hemma en dag i
veckan och arbeta. Som jag namnde tidigare finns det studier, exempelvis studien "The Ecology of th
Mobile Worker” (Becker, Quinn, Callentine, 1995) som visar att hela 57% var mer effektiva i sina hen



oavsett kén, hur familiesammansattningen sag ut eller om en bestamd arbetsplats hemma fanns elle
Manga studier som gjorts vid Cornell University handlar om hur féretag kan bli mer [ldGnsamma genon
att skapa alternativa arbetsplatser for sina anstallda (Becker, Quinn, Rapport, Sims, 1994). Med tank
pa att det inte bara forbattrar livskvalitén fér de anstéllda, utan aven ger foretaget en storre vinst per
investerad krona som gors pa varje enskild anstalld, borde foretaget intressera sig fér mobil IT.
Tekniken kanske inte kan tillampas pa samtliga arbetsuppgifter inom foretaget, hur stor andel av
arbetet som kan forlaggas pa annan plats varierar mycket beroende péa vad varje enskild anstalld har
arbetsuppagifter.

Inom mobil IT har inga studier tidigare gjorts pa foretaget. Projektet ryms inom ramen for det nya
omradet Technology Watch pa Clinical R&D.

2. Undersokningsbakgrund

2.1 Foretagsbeskrivning

Denna studie har gjorts vid enheten for klinisk forskning och utveckling, som ar en enhet av fem inon
ett av Astra-koncernens dotterbolag. Astra Hassle har totalt ca 1300 anstéllda, Clinical R & D bestar .
15 avdelningar och har ca 430 anstéllda. Koncernen omsatte ca 45 miljarder under 1997.

2.1.1 For skningspr ocessen

En kortfattad sammanfattning av forskningsprocessen (Astra, 1998). Totalt finns det fyra faser vid
forskningsprocessen runt lakemedel vid foretaget. Det tar mellan 10 - 15 ar, ibland langre, fran idé till
fardigt lakemedel. Innan de olika kliniska faserna bdrjar gors prekliniska studier som omfattar bl.a.
kemi samt farmakologi. Det prekliniska programmet resulteratNEn(Investigational New Drug,

dvs ansdkan om att f& ge ett nytt lakemedel till manniska). | den kemiska processen soker man efter
aktiva substanser. Nar man funnit en eller flera aktiva substanser satter man upp en malformulering,
gor litteratur- och patentstudier. En kemisk struktur maste valjas samt bestamning av djurmodeller
goras. Innan man sedan fortsatter, skickar man in en patentansokan till patentverket. Déarefter ar det
dags for syntetisering av aktiv substans i laboratorieskala. | den farmakologiska processen ingar bl a
toxikologi, farmakokinetik, effektstudier pa olika djurarter.

| dessa studier tittar man pa effekt, biverkningar, effektens varaktighet, paverkan pa arvsanlag och
foster. Gor dosstudier, tittar pa effekt och samband. Sedan gor man en syntetisering av aktiv substan
fabriksskala (uppskalning). Sammanlagt tar dessa processer 2-4 ar.

Den sista processen inom de kliniska studierna ar att skicka MDetill Iakemedelsverket vilket tar
2-6 manader. Nar foretaget fatt sitt tillstand pabdrjas de olika kliniska faserna. Parallellt med de olika
kliniska faserna gors djur och cancer studier.

FAS | utgors av effekt och tolerans studier, farmakokinetiska studier, vanligen pa friska frivilliga
forsbkspersoner, totalt ca 50-150 individer.

FAS Il innebar patientstudier i begransad skala, 100-200 individer. Har goérs de forsta effektstudierna
pa patienter med den aktuella sjukdomen. Precis som i FAS | studeras farmakokinetik, dos-effekt
samband och biverkningar.

YFarmakokinetik = studier av upptag, omsattning och utséndring av ett &mne i organismen.



FAS Il utbkas antal patienter drastiskQ0-5000. Jamforande kontrollerade studier av det nya
lakemedlet och konventionell terapi (en eller flera doser) gors. Effekt och sakerhet vid
langtidsbehandling dokumenteras. Bestamning av produktens profil, beredningsform (I6sning, tablett
etc), indikation(er), dos, biverkningar, kontraindikation, effekt av annan samtidig medicinering etc.
Slutgiltig tillverkningsprocess. FASIIktar 3-6 ar. Efter FAS Il skickar man iNDA (New Drug
Application, dvs ansokan om att f& marknadsféra ett nytt lakemedel), myndighetsbehandligen tar 1-3
ar.

FAS IV ar den sista fasen efter att lakemedlet introducerats pa marknaden. Fortsatta jamférande och
marknadsstodjande studier gors for att 6ka kunskapen om lakemedlet och stétta marknadsféringen.

2.2 Metod

Uppdraget ar att utreda om det finns nagot behov for mobil IT inom Clinical R & D. Tillvagagangssatt
for informationsinsamling har varit litteratursékning via Internet, dagstidningar, radio, TV och
publikationsdatabaser. Eftersom uppdragstyngdpunkten ar att karttigga den nuvarande mobiliteten
inom enheten har det mesta av materialet hamtats inom omradet for beteendevetenskap dar Cornell
University har sin inriktning paya satt att arbeta.

Nar man vill forandra en verksamhet med IT ar det vanligt att man tittar pa vad det finns for verktyg
ute pa marknaden (se figur 1) och sedan implementerar dessa inom verksamheten och forst darefter
utvarderas effekterna. Detta ger dock séllan 6nskat resultat. Anstallda har fatt anpassa sig till de nya
verktygen som senare visats sig inte vara de mest lampliga eller speciellt optimala. Detta projektet
vander pa synsattet, dvs utgar fiéun de "mobila” anstallda arbetar. | detta fall innebar mobilitet att

man arbetar pa annat stalle an vid sin skrivbordsdator.

A Forr Nu

Figur 1. Bilden visar tidigare synséatt och det nya synsattet som anvants vid den har studien
fér implementering av nya verktyg.



For att kunna kartlagga den nuvarande mobiliteten pa enheten har jag skapat mig en helhetsbild 6vel
hur de anstéllda pa enheten arbetar. Det basta alternativet for att fa en explicit helhetsbild pa hur en
vanlig dag ser ut for de anstéllda hade varit att anvanda en etnografisk metod (skuggning). Dessvarre
en mycket dyr metod, varfor jag valt en kvantitativ modell. Tillvagagangssattet for att fa en explicit
helhetsbild med denna metod var att i forsta hand anvéanda frageformular, framfor intervjuer, for att
undvika bias.

Studien delades upp i tre delar (plus eventuellt en fijarde del), 1) ett frageformular for att ge en grov
uppskattning av omfattningen av mobilt arbete, 2) ett fordjupat frageformular for att ta fram typ av
arbete det ror sig om och de anstélldas attityd till mobil IT, 3) en dagbok som fortldpande fylldes i
under tva veckor for att aterge en detaljerad omfattning (se beskrivning langre fram), 4) eventuellt
kompletterande intervjuer.

Del ett testades pa fem personer och utvarderades, med avseende pa hur latt det var att
forsta/besvaralfylla i formularet. Ett slumpmassigt urval pa 66 av 396 anstéllda gjordes (Eriksson,
1978) inom Clinical R & D. Déarefter skickades ett foljebrev ut med elektronisk post till var och en
(mer personligt &n ett massutskick), vilket manga personer ocksa reflekterade over. "Det kéndes prec
som det var enbart sant till mig.” Efter att ha last brevet forstod de att det maste ha varit flera som ha
fatt men ingen viste vilka som var med i studien. Sedan skickades ett gruppmeddelande till folk i
samma hus (ett hus i taget) dar det stod att jag foljande dag skulle komma och aven nar (ca kl x).
Vilket de som av nagon anledning inte kunde stélla upp ocksa meddelade mig och talade om nér der
var upptagna/lediga. Dessa fick enkaten med mail som de sedan skickade tillbaks med mail eller
internpost, likasa de som inte var pa plats da jag gick min "rond”. Pa detta séatt blev ingen forvanad
utan de visste om att jag skulle dyka upp och stéllde garna upp och besvarade enkaten.

For framtagning av fragor till formularet och dagboken, i del tva och tre, har jag utgatt frAn de svar jag
fatt i del ett samt kriterier som jag har valt ut fran ett antal publicerade artiklar (Bowes, 1997; Becker,
F., Quinn, K. L., & Callentine, L. U., 1995; Belloti, Bly, 1996) pa studier som gjorts inom mobil IT.
Alla som besvarade enkaten i del ett fick aven vara med i andra omgangen, vilket bestod av ett
fordjupat frageformular som forst testades precis som i del ett. Innan enkét tva skickades ut med
internpost till var och en, fick de ett gruppmeddelande dagen innan som informerade om att det var
dags for del tva i studien mobil IT. Anstéllda fick sedan besvara enkéaten och skicka tillbaks den i ett
cirkulationskuvert.

| enkat 2 stélldes en fraga i slutet for att rekrytera frivilliga som ville delta i del tre. Eftersom sa manga
ville delta, 16 personer mot del0 tankta fran borjan, fick samtliga intresserade vara med och fora
dagbok. Dagboken lades in i Apples Newtoklessage Pad, handdator, som varje deltagare i del tre

av denna studie fick ha med sig under en period pa tva veckor (se figur 2a-2b). Applikationen var lasi
sa att ingen deltagare skulle riskera att trycka pa fel knapp och fa upp nagot annat, snabbvalsknappa
fanns till vissa alternativ i bagge fragorna. Detta gjorde att ingen speciell kunskap om datorer kravdes
overhuvudtaget av den enskilde. Nar personen exempelvis akte ivag till arbetet sa startade han eller
hon sin Newton och fick automatiskt upp ratt applikation. Sedan var det bara att satta igdng med att
forst markera att denne boérjade arbeta och sedan besvarade de tva fragor som stélldes. Nar aktivitet
var avslutad, startade personen sin Newton igen om den stangts av pa grund av att den inte anvants
ett tag, och starta nasta aktivitet och ater besvara en eller tva fragor som stélldes. Nar personen
slutat/gjort avbrott for icke relaterat arbete sa skulle "slutar” markeras. Pa detta satt erhdlls ett datum
och en tidstampel som gjorde det latt att rakna ut hur lange varje aktivitet hade varat. Fragorna talade
om var personen befann sig och vad denne gjorde vid den aktuella tidpunkten. Ett enkelt matverktyg



som bara kravde att intervjupersonen markerade ratt alternativ. Med hjalp av dagbdckerna och

enkaterna i del ett och tva kunde jag kartlagga den nuvarande mobiliteten inom enheten.
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Projektmite Analyser

Utifran studieresultatet pa de anstalldas behov kommer ett par forslag till tekniska I6sningar for nagra
av de viktigaste behoven att laggas fram.

3. Resultat

3.1 Nagra av intervju personernas kommentarer

De tillfragade har 6verlag varit valdigt positivt installda till mobil IT. Det &r manga som vill att det nya
arbetssattet bli verklighet. Nagra har lang transportstracka till och fran arbetet samt tjansteresor som
skulle vilja utnyttja mer effektivt till att utféra arbete och korta ner sin tid pa kontoret. Detta var
speciellt patagligt bland smabarnsfamiljerna som sag mojligheterna med mobil IT, namligen att kunn:
tillbringa mera tid med sina barn utan att géra avkall pa sin karriar. For den yngre generationer ar det
inget alternativ att valja mellan karriar/familj/fritid utan de vill ha allt. Manga ar medvetna om de
mojligheter som den nya tekniken erbjuder bl.a. for att skapa mobila arbetsplatser mm. De hoppas at
detta skall bli mgjligt nagon gang inom den narmaste framtiden. For fler kommentarer se "Min
dagbok” bak i appendix.



3.2 Studieresultat
Fragor som jag har forsokt fa svar pa med hjalp av denna studie.

1. Vilken grupp &r intresserad av det nya arbetssattet?
(familiesammansattning, kon, alder)

2. Ar det personer med en speciell typ av arbete som ar intresserade av att arbeta undé
transportstrackor?

3. Ar det endast personer med lang transportstracka till och fran arbetet som ar

intresserade av att arbeta under transportstrackor?

Vad ar det for typ av personer som ar intresserade av att arbeta hemma ibland?

Vad arbetar de anstéllda med?

Vad ar det for typ av verktyg som kan bli intressanta? (Se kap 5)

o 0k

3.2.1 Vilken grupp ar intresserad av det nya arbetssattet?

Materialet har analyserats i flera dimensioner och djup, dvs dynamiska analyser har gjorts. Nagra
direkta monster har jag hittills inte funnit utan hela 74% var intresserade av mobil IT. Inget samband
kunde pavisas mellan yrken, utbildningsgrad, familiesammansattning, alder, kon och intresse for,
mobil IT.

Nar jag gick runt med enkéat 1 var det barnfamiljerna som spontant visade intresse. Efter att ha
sammanstallt resultatet pa enkat 1 och 2 har inte nagot samband mellan intresse fér mobil IT och att
det finns barn i familjen kunnat pavisas. En liten skillnad var dock att samtliga chefer oavsett niva vat
mer positiva och administratérer nagot mer negativa an 6vriga yrkesgrupper. Av mannen var det 36%
som var intresserad av mobil IT, bland kvinnorna var det 38%, dvs totalt 74% var intresserade. Att de
nya arbetssattet skulle leda till minskad stress trodde 85% (se tabell 1). Vidare ansag 98% att det sk
leda till hogre livskvalité, 97% att det skulle bidra till positiv utveckling. 90% sade att det skulle ge
dem mojlighet att styra Overtid och 51% att det nya arbetssattet inte kommer att leda till att de arbeta
mer.

Det nya arbetssattet kommer att: Man Kvinnor |Totalt

Leda till minskad stress 31% 54% 85%
Leda till hogre livskvalité 37% 61% 98%
Bidra till positiv utveckling 38% 59% 97%
Mdjlighet att styra 6ver tid 40% 50% 90%
Inte att leda till att man arbetar mera 28% 23% 51%

Tabell 1: Sammanstéllning av olika pastaende i enkat 2.
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Av anstallda som bor 0-10 km fran Hassle &r antalet intresserade av mobil IT som icke intresserade
lika stort. Vid storre avstand fran arbetet 6kar intresset (se figur 3).

% Avstand mellan bostad och Hassle i km

100+

80+

60-

M Intresserad av Mobi IT
4017 OlInteintresserad avMobil IT

0-10 km 11-20 km 21-60 km 61-100 km 101-600 km

Figur 3. Ett nominellt diagram som visar en sammanstallning av resultatet pa fraga 1 och 33 i enkat 2.

3.2.2 Ar det personer med en speciell typ av arbete som &r intresserade av att arbeta under
transportstrackor?

Att det skulle finnas nagot samband mellan olika arbetsgrupper, utbildningsgrad, alder, kén och
intresse av att arbeta under transportstrackor har jag inte kunnat pavisa. Daremot finns ett stort intre
av att utfora vissa arbetsuppgifter pa annat hall &n pa kontoret eftersom man kan fa arbetsro och
utnyttja tiden mer effektivt (se figur 4a — 4b).

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Sriva rapport w
Lisa i litteratur %
i W Hemma
Planera projketutbildning “ O Annan stationér
i m O Transportstracka
Koordinera projekt/utbildning

IT relaterat arbete

Figur 4a. Frekvensdiagrammet visar en del av de arbetsuppgifter
som anstallda kan téanka sig utféra utanfor sitt arbetsrum.
(frdga 21 i enkat 2, n=43)
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0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

persngeranaber m
Lasa mail

Svara i telefon |

B Hemma

Skicka mail O Annan stationar

| 1
Ringa négonM O Transportstracka

Mote h_'_l

Annat

Figur 4b. Frekvensdiagrammet visar de resterande arbetsuppgifter
som anstéllda kan tanka sig utféra utanfor sitt arbetsrum.
(fraga 21 i enkat 2, n=43)

3.2.3 Ar det endast personer med lang transportstracka till och fran arbetet som ar intresserade
av att arbeta under transportstrackor?

Det var bara tre personer som hade en transportstracka pa éver 60 km till och fran arbetet i detta
stickprov vilket ar for litet for att jag skall kunna finna nagot samband. Tva av dessa tre var

intresserade av att arbeta under transportstrackor. Slutsatsen ar att anstéllda 6verlag har en positiv s
till att arbeta under transportstrackor (se figur 5).

%

40+
301
B Arbeta pa transportstrackor
201
O Arbeta pa ledig tid under
107 tjansteresor
0-

0-10km 11-20km  21-60km  61-100km 101-600km

Figur 5. Diagrammet visar andelen (i procent ) anstéallda
som kan tanka sig arbeta under transportstrackor
beroende pa hur langt de bor frdn Hassle samt om
de kan tanka sig att arbeta under vanligtvis ledig
tid vid tjansteresor, t.ex. pa hotellrum eller flyg.
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3.2.4 Vad ar det fOr typ av personer som ar intresserade av att arbeta hemma ibland?

Nagot monster eller samband har jag inte funnit. Precis som jag tidigare namnt har utbildning, yrke,
alder, kon ingen betydelse. Majoriteten ar intresserad av méjligheten till en flexibel arbetstid och en
flexibel arbetsplats. Nagra av de intervjuade papekade dock att de ville ha kvar sina arbetsrum men
anda arbeta mobilt. En viss oro tycktes komma fram i studien i form av kommentarer fran de
intervjuade vid sidan av. De vill inte ha ett virtuellt kontor. Nagra intervjuperson svarade pa fraga 25
”Ar det nagot du tycker att jag har glomt att ta upp i denna/férra enkaten eller som du skulle vilja
kommentera, gar det bra att skriva ett par rader nedanfor.”: "Jag hoppas att mobil arbetsplats inte
innebar att man inte har ett stationart kontor kvar...”, "Jag 6nskar mig stor frihet vad galler arbetstid
och mdjlighet att da och da arbeta hemma eller pa frammande ort, men vill &nda ha kvar ett eget fast
arbetsrum att samla parmar i och sa...”.

Fordelen med mobil arbetsplats &r att man kan ta tillvara pa sin tid pa ett helt annat satt. Nagra
barnfamiljer svarade: "Som smabarnsforalder ar det svart att f& tiden att racka till. Onskemal ar att
kunna ta med sig jobb hem och jobba hemma och darmed kunna umgas med barnen mer eller sa.
Kanna att man kan vara lite mer flexibel och anda skéta sitt jobb.”, "Jag ser det inte som nagon positi
mojlighet att kunna jobba hemma, men nar andra saker sdsom sjuka barn tvingar en att vara hemma
skulle det kunna vara bra om en del av arbetet &nda kunde utféras hemifran pa sen kvall nar barnen
sover.”. Andra intervjupersoner svarade: "Fordelen med hemarbete &r att da kan man f& mer arbetsre
(dvs ej bli avbruten) Risk: att bli arbetsnarkoman s att arbetet far alltfor stor del av hela ens liv.”,
"Skulle kunna tanka mig att ev jobba med "skrivbords arbete” t.ex. en dag i veckan fran hemmet
eftersom jag har lang resvag och mycket tid gar at att transportera sig till och fran arbetsplatsen.”,
"Skulle vilja jobba mer hemifran med flexiblare arbetstid. Har jobbat mer sa tidigare. Nackdel — Blir
mycket jobb!!! Svart att ta sig fritid... Fordel - Kunna utnyttja dagsljus och vader for fritidsaktiviteter

+ samvaro med sambo som har mycket skiftande arbetstid (em, fm, natter, helger, ledig i veckan ...).
Spara restid. Mdjlighet att jobba mer vid behov.”.

Slutsatsen av svaren pa denna fragan ar att anstallda 6nskar sig méjligheten att sjalva fa bestamma
tid och rum. Ingen har spontant uttryckt sig att de vill ha ett kontrakt dar det star hur stor andel
mobiliteten skall sta for, utan manniskor vill ha frinet att kunna ta dagen som den kommer. Exempel:
Om man har en hel del litteratur som skall [&sas in eller om det ar underbart vader ute. Varfor inte sa
sig ute nagonstans och lasa in litteraturen i lugn och ro? Har man en mobiltelefon &r man anda
antraffbar.

3.2.5 Vad arbetar de anstallda med?

Dagboken anvandes for att aterge en bild av hur och vad anstéllda vid foretaget arbetade med.
Resultatet gav en bild av vad professor Bo Dahlbom pa Institutionen fér Informatik vid Goteborgs
Universitet kallar for pratsamhallet (HTU seminarium varen 1997) . Den stérsta delen av arbetstiden
(33%) var just "prat” (se figur 6) i form av diskussioner och diverse moten déarefter kom inlasning av
litteratur eller mail som tar 12%. Etiketten prat &r en sammanslagning av alternativen: diskuterar, gar
pa informationsméte, haller i utbildning, projektmote och telefonsamtal. Se "dagbok” bak i Appendix
for vilka svarsalternativ som ingick i fragan "var” och "vad”.
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20 25 30 35 40 45 50

Prat
Berakningar/analyser
IT relaterat arbete

Koordinera/plannera

H Totalt (%)

G4 pa utbildning

Lasa litteratur/mail

Ovrigt

Figur 6. Diagrammet ar en sammanstéllning av frdgan "vad” i dagboken (n=15).

Hur ofta anstallda forflyttar sig inom och utanfor foretaget samt byter arbetsuppgifter kom tydligt fram
i dagboksresultatet. Nagon direkt arbetsro tycks inte infinna sig allt fér ofta. Det var fa ganger som
anstallda holl pA med massa arbetsuppgift langre an en halvtimme forutom vid utbildning, lunch elle
diverse moten.

Ett intressant resultat var att anstallda lade ner 9% av sin tid pa att lasa mail och 1% pa att skicka mz
Kanske kan detta forklaras med att redan fardiga dokument kan skickas med mail utan att det tar
speciellt mycket tid samt att ett mail kan skickas till flera samtidigt. Daremot tar det tid att lasa malil
eftersom det kan innehalla information som inte behover besvaras.

Resultatet visar att det ar de "mjuka bitarna” som exempelvis l&sa in litteratur, diskutera, planera, las:
mail och skicka mail (fér de som har IT-utrustning) och telefonsamtal som dominerar vid
distansarbete (hemma/annan plats/transportstrackor). Detta kan bero pa att alla anstéllda idag inte h.
tillgang till IT-utrustning och uppkopplingsmojligheter till foretagets natverk.

3.2.6 Ovrigt

Becker kom fram till att mé&n generellt var positiva till det nya arbetssattet. For kvinnor var resultatet
tvetydigt. Det var ibland positivt och ibland negativt med det nya arbetsséattet (Becker & Tennessen,
1995). Han fick olika resultat pa studierna. Becker trodde att det kunde ha att géra med att man i stor
utstrackning hade tillgang till ett arbetsrum i hemmet som skarmade honom fran familjen (se figur 7a
Kvinnorna hade inte ett arbetsrum utan arbetade lite var som helst i hemmet, samtidigt som de fick
halla ett 6ga pa smabarn och skota hushallssysslor.
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| denna studie var det relativt jamnt mellan kénen vad galler tillgang till arbetsrum (se figur 7b).

50+ 50+
401 B Arbetsrum 401 W Arbetsrum
30+ 304
O Arbetsplats OArbetsplats
207 201
104 O E bestamd 104 O E bestamd
arbetsplats arbetsplats
0 0
Man Kvinna Inga barn Barn
Figur 7a. Diagrammet visar Figur 7b. Diagrammet visar en
i procent vilken form sammanstallning av
av arbetsplats som fanns olika former@atadets
hemma hos intervju- vs om barn faimditei hu
personerna. Férdelat eller gj.

mellan man och kvinnor.

Forekomsten av ett arbetsrum i hushallet hade snarare med bostadsstorleken an pa konet pa den
hemarbetande att gora. Forst de som hade en bostadsstorlek p& minst 80 kvm hade ett arbetsrum (s
figur 8).

25+

20

151 B Arbetsrum

104 OArbetsplats

. O Ej bestamd arbetsplats
]

0-49 50-79 80-109 110-159 160-400

Figur 8. Diagrammet ar en sammanstallning i procent dver arbetsplats
vs bostadsstorleken (kvm).

Anstallda fick i enkat 2 pa fragan 22 tala om vilken utrustning som de skulle vilja ha tillgang till. En
sammanstallning pa denna fragan finns under kapitel 5.3.
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Ett annat intressant resultat var att 68% sitter pa sina arbetsrum 0-60% av sin totala arbetstid (se figt
9), 31% sitter pa sina arbetsrum och arbetar pa grund av brist p4 mobila verktyg.

%

207

154

101

0-10%  11-20% 21-30% 31-40% 41-50% 51-60% 61-70% 71-80% 81-90% 91-100%

Figur 9. Diagrammet ar en sammanstallning i procent éver hur mycket tid de anstéllda
tillbringar i sina arbetsrum av den totala arbetstiden.

Som jag tidigare namnt, visar en av Beckers studie att hela 57% var mer effektiva i sina hem oavsett
kén och hur familiesammansattningen sag ut, dvs om barn fanns eller inte i familjen, om en bestamc
arbetsplats hemma fanns eller ej (Becker, Quinn, Callentine, 1995). Anledningen till detta &r att
anstallda inte blev avbrutna lika mycket som pa kontoret och att det var lattare att koncentrera sig i
hemmiljo (Becker, Quinn, Callentine, 1995). | min studie pastar hela 76% av intervjupersonerna att d
ar mer effektiva hemma.

Den effektivaste tidsintervallet som de intervjuvade angivet ar kl 08.00 — 12.00 precis som i Beckers
studie "The Ecology of the Mobile Worker” foljt av kombinationen kl 08.00 — 12.00 och kI 20.00 —
24.00. Eftermiddagsintervallet, kl 12.00 — 16.00, hade enbart 5% angivit som den effektivaste
tidsintervallet. | andra kombinationer ar frekvenserna for sma for att varje alternativ skall fa en egen
"etikett”.

o
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=
o
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o
N
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w
o
w
a1
N
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45

KL 08.00 - 12.00

KL 12.00 - 16.00

K1 16.00 - 20.00

K1 20.00 - 24.00

K124.00 - 04.00

K1 04.00 - 08.00

KL 08.00 - 12.00 + 20.00 - 24.00

Andra kombinationer

Figur 10. Diagrammet ar en sammanstélining i procent éver de effektivaste
tidsintervallen.
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| nastan samtliga studier som jag last om det nya arbetssattet ar det den sociala tillvaron som blivit
lidande i form av att anstéllda inte traffar sina arbetskolleger lika ofta. | flera av Beckers studier
namnde manga att nar de val fick tag pa en kollega agnade de sig at att umgas med varandra mer &
vad de hade gjort innan den mobila programmet implementerades. | denna studie séger 76% att de
foredrar att tala ansikte mot ansikte mot att ringa kollegan pa telefon. IT kan inte ersatta den personli
och sociala kommunikationen (Becker, Quinn, Tennessen, 1995), vilket &r nagot som manga
manniskor varnar om.

Michael Allvins doktorsavhandling behandlar det individualiserade arbetet, dess fordelar och
nackdelar. | enkat 2 stallde jag tva pastaende som intervjuade fick ta stallning till, 1) Tycker det ar bre
att varje enskild individ sjalv far valja hur vida denne vill arbeta mobilt eller traditionellt (i samrad

med narmaste chef). 2) Tycker att alla skall ha samma arbetsséatt. 100% svarade alternativ 1. En
intervjuperson skrev vid sidan av alternativ 2, "Detta var val 6verdrivet svenskt!”.

4. Framtidens or ganisationer

411 Hierarkier

Under 1990 talet har det talats mycket om det nya arbetssattet med bl.a. platta organisationer. Jan
Carlzon uppmanade foretagen att riva pyramiderna (Lyttkens, 1996). Psykologen Lyttkens ifragasatte
hierarkiernas forfall. Han menar pa att hierarkier av alla de slag fortfarande lever ett vitalt liv och att
manniskan verkar ha en inneboende tendens att ordna sin tillvaro i hierarkier. Han forklarar detta me

"Alla primater som lever i flock organiserar sig i ndgon slags dominanshierarki med
en alfahanne och nagon sallsynt gang en alfahona i spetsen (Sagan & Druyan 1993).
Man kan inte omedelbart dra slutsatser fran vara kusiner till oss sjalva. Historien ger
dock tungt stod for att &ven ménniskan har en bojelse for dominanshierarkier. Det
klasslosa , socialt oskiktade, fria och autonoma livet i ett samhalle ar svarfunnet i
historien.”

Lyttkens pastar att ett samhallsliv helt utan hierarkier kan vara logiskt mojligt men empiriskt
osannolikt. Hierarkin ar en metod for att ordna och stabilisera samhallslivet. Detta for att manniskor
lattare skall kunna forutse hur andra kommer att agera, vilka féljderna blir av deras egna handlingar,
vem som skall gora vad, vem som bestammer i en situation. Lyttkens menar pa att utan forutsagbarh
ar i sjalva verket inget vardagsliv mojligt. Hierarkin har spelat en central roll som en stabiliserande
faktor. Om det verkligen skulle vara sant att hierarkierna ar pa vag att avskaffas tycker Lyttkens att de
finns starka skal att analysera de "nya” mekanismerna for stabilisering som tar, eller ar pa vag att ta,
form.

Lyttkens fortsatter att férsvara hierarkin med att team och arbetsgrupper latt hamnar i en situation sol
kallas for fangarnas dilemma, dvs nar en grupp jobbar for full maskin finns det alltid nagon som
maskar. Det finns en rad empiriska forsok som visar att om avtalen ar frivilliga och ingen har auktorite
att kontrollera och straffa de som maskar far arbetsgruppen ett fripassagerarproblem.

Enligt Lyttkens har IT-entusiaster, ledarskapsforskare, organisationsteoretiker och managementgurus
som proklamerat hierarkiernas déd nagra viktiga poanger. Att fler féretags organisationer blir plattare
rader ingen tvekan. Men detta ar inte detsamma som att hierarkierna férsvinner. De professionella
natverk som samtidigt tycks oka i betydelse leder till att andra sorters hierarkier tar form.
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Lyttkens skriver att den tayloristiska organisationen av produktionen ar ett logiskt utflode av den
halveringsregel som styr befogenheternas fordelning. De som finns langst ner har inte ens befogenhe
att fatta beslut om sitt eget arbete. Deras arbetskraft ar en resurs foretaget forfogar 6ver och fattar
beslut om. Sjalv tror jag inte detta styrsystem hor hemma i dagens kunskapsforetag, en organisation
det behovs alltmera huvud och allt mindre hander. De kommande/nyblivna experterna flyr till de platt:
organisationerna dar de sjalva kan styra, strukturera upp sitt arbete och &ven bestamma 6ver tid och
rum.

Med tanke pa att flera forskare kommit fram till sambandet mellan beslutsniva pa arbete och halsa, &
det knappast forsvarbart att behalla ett sadant styrsystem som leder till att anstéallda blir utbranda,
langtidssjukskrivna, fortidspensionerade etc, dvs om man vill att ens anstéllda skall ma sa bra som
mojligt och bli kvar pa foretaget. Hog omsattning pa personal ar ingen bra strategi for en organisation
med tanke pa vad det kostar att anstélla ny personal och lara upp dem. Kvalitén pa féretagets
produkter/tjanster riskerar att forsamras. Det gar snabbt att fa daligt rykte. Att aterfa gott rykte och
fortroende gar daremot inte lika snabbt.

Lyttkens menar pa att nar allt storre del av arbetet virtualiseras, utfors i datorn, pa IT-natet, okar
medarbetarnas mojligheter att jobba i hemmet. Digitaliseringen av arbetet leder pa sikt till att
arbetsplatsen finns dar medarbetaren for tillfallet rakar vara. Uttrycket distansarbete ar ett
overgangsbegrepp enligt Lyttkens. Han, precis som manga andra experter, tror att S& smaningom
kommer den egentliga arbetsplatsen att forsvinna i hdgkompetensekonomin och métesplatser for
intellektuellt, socialt och kanslomassigt utbyte trada i dess stalle. Anledningen till detta, forutom den
moderna IT-teknologin, &r den knappaste resursen for de hdgkompetenta, nadmligen tiden. |
smabarnsfamiljer 6kar dessutom trycket ytterligare. Lyttkens skriver att foéretaget, det offentliga och
individen sjalv har gjort stora investeringar i kompetens. De forvantas gora fortsatta investeringar i
framtiden och detta kraver att kompetensen mobiliseras i en ekonomisk foradlingsprocess som ger g
avkastning. Ju mer kvalificerad kompetens, desto hogre avkastningskrav. | hogvardeforetagen och
neoindustriella foretag kraver bolaget avkastning pa sina investeringar i humankapitalet. Detta &r ett
foretagsekonomiskt perspektiv.

Symbolanalytiker kan daremot vélja andra varden i sin ekvation. Spannande natverk, intressanta
uppdrag, kontroll dver bruket av den egna tiden, mdjlighet att valja och vraka bland uppdrag, utrymm
for skapande, mojlighet att vistas i en impulstat och stimulerande miljo &r nagot manga
symbolanalytiker véljer framfor ekonomisk avkastning. Lyttkens papekar att detta dock &r en paradox
eftersom valet tendera att gynna individens anseende och darmed leda till storre ekonomisk avkastni
Nar symbolanalytikerna natt en ekonomisk niva som ar tillfredsstéllande kommer de sannolikt att valj
annat framfor pengar. Denna avkastningslogik som skymtar har ar annorlunda an marknadens.
Lyttkens menar pa att det ligger i den dynamik som alstras av individens stravan att strategiskt
maximera sitt professionella anseende. Detta innebar att symbolanalytikerna befinner sig pa en
marknad i konkurrens med andra trots att marknaden inte ar renodlat monetért ekonomisk. Lyttkens
tror att hdigkompetensforetagens arbetsplatser allt mindre kommer att vara ett stalle dar arbete utfors
och alltmer en arena for intellektuellt, socialt och kanslomassigt utbyte. Kjell A Nordstréms vid
Handelshogskolan i Stockholm (Swartz, 1997) har foreslagit att foretagen bor vara en stor talkshow c
man talar och muterar sig fram till nyskapande.

Lyttkens tror att inom loppet av det decennium vi har framfor oss kommer de lagkompetenta i
samhallet alltmer att leverera tidsbesparande tjanster till hdgkompetenshushallen. Han menar att om
detta inte sker, foljer att investeringarna i humankapitalet avtar. Detta leder i sin tur att det inte kan
mobiliseras med rimlig avkastning och darmed bromsas hogkompetensekonomins framvaxt i lander
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dar hushallstjanster inte kan kopas till en rimlig kostnad. Lyttkens havdar att detta leder till att en sva
marknad for tjanster vaxer fram och aven att den langsiktiga och kollektiva skadan av en sadan bron
kan leda till en stor skada. Detta ar nagot som andra experter haller med om. Debattprogrammen i T
avloser varandra. Det ar mycket politik inblandat i detta, socialdemokraterna ar emot och hogern for
samtidigt som Sverige maste anpassa sig mer till de resterande landerna i EU. Sveriges finansminist
Erik Asbrink sade i en intervju for TV4s nyhetsredaktion (4/98) att i framtiden méste politikerna ta
hansyn till andra lagar inom EU nér de skapar nya lagar i Sverige. Detta med tanke pa att Sverige g:
med i EU och att marknaden blir allt mer globalt, t.ex. via Internet. Manga experter som exempelvis
Lyttkens staller sig fragan vad politikernas roll kommer att vara i framtiden.

Ett vaxande problem enligt Lyttkens &r lagarna i industrialismens institutioner i vart land, exempelvis
LAS, som en gang skulle skapa trygghet nu haller pa att langsamt férvandlas till sin motsats. Han
menar pa att oforanderliga institutioner i en foranderlig varld blir forr eller senare kontraproduktiva
enligt sina egna framgangskriterier. Stefan Hedin arbetar pa regeringens uppdrag for att utreda hur
manga som distansarbetar i Sverige, hur framtiden forvantas se ut samt foresla hur de hinder som fir
idag skall tas bort (Gelotte, 1998). Enligt Hedin ar det storsta hindret for distansarbete bade dagens
lagstiftning och kollektivavtalet som ar anpassad till industrisamhallet och inte till dagens
informationssamhalle. Hedin har varit i Australien for att studera distansarbetet pa nara hall. Australie
ar tydligen det enda land som har en sarskild lagstiftning for distansarbete. Sedan 1994 finns ett
lagskyddat kollektivavtal som reglerar distansarbete i den offentliga sektorn. D&r har man tagit hansyi
till den sociala isolering som tycks vara en biverkning av det fullt virtuella kontoret. | lagstiftningen
star det att man bara far arbeta tre dagar i veckan pa distans vilket ar 60% av den totala arbetstiden
(totalarbetstid = 5 dagar/vecka). Den kritiska gransen gar vid 50% - 60%, 6ver denna grans blir
moralen och lojaliteten mot foretaget samre hos de anstallda och de blir &ven socialt isolerade (Beck
Quinn, Tennessen, 1995). Avtalet reglerar aven forsakrings- och ansvarsfragor samt lagger ansvaret
arbetsmiljon i hemmet och kostnaderna fér datakommunikation pa arbetsgivaren.

4.1.2 Tayloristiska styrsystemens forfall

Under mitten av 1990 talet skrevs det en hel del i olikatidningar om vad den yngre generationen ville

ha for typ av arbetsplats. Det var inte enbart I6nen som styrde valet av féretag, utan mojlighet till
vidareutveckling, hur flexibelt och mobilt det var pa arbetsplatsen, klimatet pa foretaget mm.
Storforetag var i stort sett svartmalade, ansags som stela, byrakratiska, oflexibla mm. De flesta hade
mellanstora och sma foretag som énskemal. Anledningen till detta var att de inte blev en i mangden,
utan fick vara med och paverka beslut och processer pé ett helt annat satt an pa storforetag. Lars
Dahmén pa Computer Sweden (Nr 19, 1998) skriver att hdga loner inte racker for att locka utan det &
faktorer som stimulerande uppgifter, frinet, flexibilitet, bra arbetskamrater, utlandsuppdrag och
mojligheten att arbeta med avancerad teknik som ar viktigare an topploéner.

Att det inte bara &r roligt att fa vara med och bestamma oOver sitt arbete utan aven bra for halsan har
forskarlag vid Linkdpings Universitetssjukhus kommit fram till. | vetenskapsradion (P1, 1998) sandes
ett inslag om forskarlagets studie dar man kommit fram till att en 50 ar gammal arbetare |6per dubbel
sa stor risk att f& en hjartinfarkt jamfort med en tjansteman. Detta tror forskarlaget beror pa
beslutsnivan pa arbetet, dvs hur mycket den enskilde kan paverka sin arbetssituation. Forskarlaget
havdar att andra studier som gjorts har kommit fram till samma resultat, ndmligen att det finns ett
samband mellan beslutsnivan pa arbetet och hjartinfarkter (Kristenson, 1998). "Locus of Control”,
ansvarslos, betydelselds leder till ohdlsa medan ansvarstagande, sjalvkénsla leder till halsa.
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Manga organisationer stretar emot och ar sa radda att tappa kontrollen éver sina anstéllda, att de blir
mindre effektiva eller att kvalitén sjunker. Enligt Lundgren och Wirberg sa skapar
informationstekniken forutsattningarna for 6kad produktivitet och mer "innehallsrika” arbeten. De
skriver aven att gamla produktionsmetoder ar kanda for att inte ge nagra sarskilda bra effekter nar de
ska hantera ny teknik. Att inte férandra arbetsorganisationen innan det nya informationssystemet
utformas leder till att gamla rutiner implementeras. MIT forskaren John Krafcik (Lundgren & Wirberg,
1997) har visat att enbart investera i hogteknologi i biltillverkning utan att samtidigt gora férandringar
personalpolitiken och arbetsorganisationen ger vare sig produktivitetsokningar eller
kvalitetsforandringar. Han konstaterade att det fanns traditionella fabriker med hogteknologi som had
samre resultat &n fabriker med modernare personalpolitik och farre industrirobotar. Krafcik kom fram
till att de basta resultaten hade de féretag kamiinerat satsning pa ny teknik med en genomtankt
personalpolitik med starka inslag av medbestdmmande och utbildning.

Problemet for dessa foretag ar hur de skall kunna rekrytera den kompetens som de efterstravar att h:
inom foretaget, nar den yngre hogutbildade generationen inte dras till det traditionella arbetssattet.
Naringslivet maste av konkurrensskal kunna erbjuda denna typ av arbeten som den yngre generatior
efterfragar (Lundgren & Wirberg, 1997). Under de senaste aren har det kommit fram en rad
undersokningar som visar att nya organisationsformer snabbt véxt fram. Forfattarna menar pa att hur
realisationen av 6kad produktivitet och innehallsrika arbeten sedan realiseras beror pa ledningssyste
arbetsorganisation, motivation osv. | IT-Rapporten som Lundgren och Wirberg sammanstallt star det
"De tayloristiska styrsystemen haller delvis pa att upphéavas till forman for andra synsatt eller ménster
Paul Osterman fran USA skiljer pa traditionell och transformerad arbetsorganisation. Han menar pa &
i de nya transformerade, arbetsorganisationerna sker arbetet ofta i grupp eller lag, organisationerna |
plattats ut, dvs nivaerna har reducerats, personalen &r inte enbart inriktad pa sitt omrade utan
mangkunnig och far utbildning/arbetstraning.

Under de senaste aren har produktivitetsforskningen visat att produktivitet ar klart positivt korrelerat
med faktorer som ny arbetsorganisation, nya loneformer eller delaktighet for de anstallda. Starkast
effekt blir det nar man satter in flera atgarder samtidigt (Lundgren, Wirberg, 1997). Forfattarna menar
pa att inférandet av informationsteknik kraver forandringar i arbetsorganisationen och kompletterande
investeringar i humankapital. En storre effekt far man om andra enheter foljer efter och infor
motsvarande forandringar. Det nya arbetsséttet med flexibel och snabb produktion kraver nya
organisationsformer, flexibilitet, projekt- eller grupporganisation. Nar man sedan &ven anpassar
organisation och personalens kompetenser till den nya tekniken och till kundens nya preferenser stig
avkastningen ytterligare pa investeringar i ny teknik, vilket i sin tur leder till en hogre avkastning pa
investeringar i larande och ny arbetsorganisation.

4.1.3 Framtidens foretag nar IT slagit igenom pa allvar

Kjell A Nordstrém, som ar ekonomi doktor, forskare, IT & management -guru vid Handelshdgskolan i
Stockholm (Swartz, 1997) menar att kapitalistens traditionella roll férandras radikalt. Det ar
kunskapshavare (t.ex. artister, designers, forskare) som kommer att bli valdigt dominanta och de san
agarna av produktionsmedlen i framtiden. Enligt Nordstrom forskjuts makten fran kapitalagare till de
som har unika kunskaper, "content stars”. | det kunskapssambhalle som vi befinner oss nu ligger
framtiden i att inneha information t.ex. en databas med information om var de nyblivna mammorna
finns, pa vilket sjukhus, i vilken sal och inte i att &ga en blojfabrik. Detta med tanke pa att
kunskapsinnehallet i produkter och tjanster vaxer samtidigt som sjalva handarbetet blir allt mindre.
Nordstrom menar pa att hierarkierna ersatts av natverksorganisationer allt eftersom foretagen blir
utspridda och delarna blir beroende av varandra och maste kommunicera inbordes. Han papekar att
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Carlzon lar ha sagt att pyramiden faller. Nordstrom tar upp hur traditionellt ledande allt mer ersétts av
datorer idag, exempelvis "just-in-time” system for underleverantérer. Chefens nya roll i dessa
komplexa system &r att I[6sa konflikter, bygga "team”, agna sig at omvarldsanalys, etik, rekrytering,
traffa folk och halsa pa nagon gang under aret, exempelvis runt jul for att dansa kring granen med
personalen, istallet for att dela ut order. Nordstroms rad till féretagen amgttezmingsfilosofi

maste till, eftersom den idag byggergx@loatering och inte fomyskapande, for dagens och

framtidens tillgangar ddéer. Han foreslar att foretagen bor vara en stor talkshow déar man talar och
muterar sig fram till nyskapande. Det som tidigare inte fick géras pa jobbet &r sant man idag skall
koncentrerar sig pa. Det finns en tendens att kunskapsforetag ses nastan som omoraliska hos en del
Nordstrom anger webbyran Spray som ett exempel pa ett kunskapsféretag som med sin lekfulla "in-
your-face-attitud® anses av en del vara p& gréansen till barnsliga, en "vardetirkus

For att behalla kunskapen inom foretaget maste kunskapsforetagen dppna sig och acceptera en star
pagaende "vardecirkus”, t.ex. lata anstallda dka skateboard i korridorerna.

Exempel: Vid de riktigt stora varuhusen (Jumbo, Continent) i Lissabon aker expediterna
"Inlines” for att snabbt kunna hjalpa kassorskorna med produktinformation. | USA &ar
det ett gammalt beprovat koncept. Tankte pa servitriserna som aker rullskridskor och serval
kunderna vid deras bilar

En annan viktig faktor ar att det som produceras i systemet maste komma kunskapshavarna till godo
med hjalp av vad Nordstrém kallar krav pa "cirkularitet” i form av dgande och cash-flow.

Nordstrom sager att mervardet inte langre hamnar hos kapitalagaren utan hos anstéllda i form av
delagarskap och optionslan etc. Han fortsatter med att manniskor med kunskap kan forflytta sig melle
lander utan storre besvar och behdver inte kdnna nagon riktig lojalitet mot nationer eller féretag utan
lever sitt eget liv.

Han exemplifierar det hela med:

"Vi har nomadiserande symbolanalytiker som struntar i nationalstatens granser, skiter i
foretagets grénser, de har ingen lojalitet, ger fullkomligt fan i offentliga sektorn. De
séatter barnen i privatskolor i Schweiz, gor ett avtal om sjukvard i Kdpenhamn, de forflyttar
sig med flyg. De gar ur systemet och de gar inte att beskatta pa nagot vettigt satt. "Multisarna”
kan man inte taxera, eliten kan man inte beskatta. Kvar blir byggnader och de som inte kan
forflytta sig.”

Bakgrunden till detta menar han pa ar den nya avreglerade varlden som ar ett stort gront betesfalt foi
multinationella féretagshingstar utrustade med hela den moderna IT-arsenalen. Exempelvis kan ett
foretag ha lager och logistikcenter i Utrecht, produktionen kan laggas i Turkiet, finansverksamheten i
Stockholm, Képenhamn eller London osv.

4.1.4 Virtuella samfund — VSAM — framtidens motsvarighet till bl.a. TCO, LO, SAF

IT ar pa vag att fa sin egen kultur och sina egna diskurser. Omradet blir alltmer sjalvreflexivt, alltfler
funderar dver vad IT betyder i ett vidare socialt och kulturellt sammanhang. Omfattande forskning om
IT:s psykologiska, sociala, kulturella, juridiska, politiska och ekonomiska konsekvenser vaxer fram i
USA. Sedan 1992 har insikten om IT:s potential vuxit bland beslutsfattare och i det allménna

In-your-face-attitude &r ett guru-koncept enligt Oscar Swartz.
2 vardecirkus &r ytterligare ett guru-koncept enligt Oscar Swartz.
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medvetandet. Howard Rheinhold argumenterar i sin bok "The Virtual Community” fér en tes med
mycket vidstrackta konsekvenser (Lyttkens, 1996). VSAM, det virtuella samfundet ar pa vag att ta
form bade lokalt och transnationellt enligt Rheinhold.

WELL (Whole Earth Lectronic Link) ar en varddator for flera tusen anslutna i San Francisco som
Rheinhold lange varit ansvarig for. Han menar pa att WELL ar ett virtuellt samfund. Man introducerar
nya "medborgare”, samfundet mobiliserar sig for att hjéalpa enskilda och pa andra sétt ordna livet i ocl
omkring WELL. Tanken ar att oavsett var man bor och vad man har for idéer s& kommer man att finn
likasinnade nagonstans i varlden som man kan dra nytta av i form av hjalp, tips, diskussioner mm.

Ett medborgarskap i ett VSAM kraver en persondator, ett modem och kunskap om hur man surfar pa
Internet. Utéver detta maste samfundet dessutom utveckla en normbildande kraft, kunna definiera ug
vad som ér tillatet, vad som gar for sig och sedan fa medborgarna att félja dessa normer.

Lyttkens namner kort hur det var pa vikingatiden i Sverige da landet saknade en centralmakt. Det fan
lokala samfund och inbyggarna kunde na varandra. Men ingen hade ansvar och makt 6ver manga
lokala byar i ett storre, nationellt territorium. Forutom att landet var glest befolkat sa hade Sverige en
svagt utvecklad infrastruktur och praktiskt taget obefintliga till lands och den tekniska, 6msesidiga
tillgangligheten mellan méanniskor var Iag.

4.2 Virtuella kontor

De virtuella arbetsplatsstrategierna basera sig pa universitetsmodellen (se figur 11-12). Anstallda
planerar sina egna scheman kring gruppmoéte och deadline precis som studenter planerar aktiviteter
kring klasser, uppsatser och tentamina. Studenterna behéver inte sitta i klassrummet for att géra sitt
arbete (Becker, Quinn, Tennessen., 1995). Jay Chiat (Becker, Quinn, Tennessen., 1995) forklarar va
det virtuella kontoret handlar om. Chiat menar pé att det virtuella kontoret inte handlar om att arbeta
hemifran utan att forvandla arbetsplatsen i fragan till en resurs. Istéllet for att komma in till kontoret
varje morgon och veta var man skall sitta maste man istéllet tinka pa vad man skall géra. Det virtuel
kontoret ar byggd kring tre primara miljoer. Dessa miljder tillhandahaller anstallda med olika typer av
arbetsomraden beroende pa vad de arbetar med for stunden.

skor/
agement
Figur 11: De tre primara miljéerna Figur 12: De pringoadaaerna som
som det virtuella kontoret gar i emintegrerad arbetsplats

ar byggd kring. strategi.
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Det virtuella kontoret kan delasin i tre kategorier, 1) konventionell strategi (se figur 13), 2) fullt
virtuell strategi (se figur 14), 3) modifierad virtuell strategi (se figur 15, Becker, Quinn, Tennessen,
1995). | Sverige kallas den konventionella strategin for kontorslandskap.

I Modifierad

Strateqgi

Fullt Virtu
Strateqgi

Konventionell
Strateqgi

* Bestdmda * Inga bestamda * Bestdmda & icke
arbetsplatser arbetsplatser (inga bestamda

* Begransade undantag) arbetsplatser
gruppomraden/ » Gruppomraden/ (undantag Over tiden
allmanna platser allmanna platser » Gruppomraden/

* Ingen "remote” * "Remote” mdojlighet allmanna platser
mojlighet *  "Remote” mojlighet

Figur 13. Bilden visar den Figur 14. Bilden visar den fullt Figur 15. Bilden visar den modi-
konventionella strategin. virtuella strategin. fierade virtuella strategin.

Professor Franklin Becker har gjort en del studier om virtuella kontor, bl.a. "Social Connectivity in the
Mobile Workplace” (1995), och kommit fram till att organisationer som virtualiserar kontoret fullt ut
tjanar en massa pengar i form av minskade lokalkostnader men kan forlora en del i form av hog
personalomsattning. Becker tycker att det ar for tidigt att avgdra om det enbart ar organisationen sorn
tjanar pa detta. Det ar en stor forandring man gor nar man gar éver fran ett klassiskt kontor till ett fullt
virtuellt. "Frihet under ansvar” &r nagot som manga inte klarar av pa grund av att de inte ar vana,
tidigare har chefen delat ut arbetsuppagifter till var och en, stdmpelklockan har bekraftat att de har gjoi
ratt for sin 16n etc.

Forskare inom detta omradet har kommit fram till att kommunikation &r mycket viktigt, bade internt
och externt inom arbetsgrupperna (Becker, Quinn, Tennessen, 1995). Daremot finns det helt enkelt i
tillracklig kunskap om hur man pa basta satt kan serva arbetsgrupperna med bra
kommunikationslosningar, uppmuntra arbetsgrupperna, mojliggora individuellt arbete etc. Omradet &
nytt, kunskap om hur man kan ta tillvara den nya tekniken och implementera den i den dagliga
verksamheten saknas. Idag ar viktiga sakfragor som berdr kontor i storsta allmanhet svara att hanter:
alternativa arbetsplatsstrategier.

Nagra av problemen kan jamféras med det som konsultféretagen brottas med, bl.a. anstéllda som sit
ute hos kund en langre period till slut kdnner mer lojalitet med sin kund an med sitt féretag. Svart att
planera in aktiviteter, traffa andra anstéllda pa foretaget, fA personalen efter en dags arbete att ga pa
aktiviteterna som foretaget ordnat, ibland &r det fullt och nagon ledig arbetsplats finns inte pa kontore
Det finns en magisk grans dar anstéllda som arbetar runt 50% - 60% mobilt inte langre kénner att de
tillhor foretaget (Becker, Tennessen, 1995). Jag stéllde tva fragor till en konsult pa foretaget. 1)
Kanner du mer lojalitet mot Astra &n mot CAP? 2) Vem ar din arbetsgivare (som du kanner att du hor
hemma)?
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"For det mesta kanner jag mig som en Hassleit. Pa senare tid har det dock svangt 6ver
till Cap:are eftersom det hant s& mycket pa kontoret, bl a Riksgransen-resan. Det finns
ju hela tiden aktiviteter pa kontoret (forelasningar, pub-rundor etc) s& om man vill och
orkar s& kan man lattare fa sin Cap-tillhérighet den vagen. ”

/konsult

Moralen blir samre hos anstéllda som ar mobila 6ver 50%-60% vilket inte ar sa konstigt med tanke p:
att de inte langre kanner nagon lojalitet mot foretaget (Becker, Quinn, Tennessen, 1995).

Exempel: Ett stort kunskapsforetag i Vastsverige som inférde det modifierade virtuella kontoret pa ett
av sina bolag. | borjan verkade allt bra. Personalen har bestamda arbetsplatser som andra
tillfalligt kan Iana om personen inte skulle vara inne. De har en stor frasch éppen lokal, fa
chefer har egna kontorsrum utan sitter ute bland 6vriga anstéllda. Enligt en anstélld bérjade
han mérka av den negativa spanningen i luften efter ett tag. Han beréttade att nar han iblan
ville koppla av ett par minuter exempelvis surfa pa Internet kunde han kanna kollegernas
blickar (sitter och surfa nér vi andra jobbar). Anstallda var tydligen osékra och vilsna i den
nya organisationen, ingen visste vart eller till vem han/hon skulle vanda sig till nar de hade
nagra fragor angaende ett projekt. Den har anstéllde berattade att han vid ett tillfalle fragads
en kollega om denne visste vem som var ansvarig for ett projekt som han hade lite fragor
om. Kollegan talade om att "Svante” var ansvarig for projekt. Han gick bort till Svante och
frAgade. Svante bara stirrade och skrattade: ” - Ar jag ansvarig for projektet. Det &r mer an
vad jag sjalv vet.”. Ingen hjalp gick att fa denna gangen heller. Detta var ett vanligt problem
pa foretaget. En person kunde tydligen utses som ansvarig utan att sjalv veta om det. Nu h:
foretaget anstallt en "trivsel”-konsult som skall hjalpa de anstéllda att |ara sig navigera i den
nya organisationsformen. (Samtal med en anstalld vid féretaget.)

En organisation som funderar pa att ga over till ett virtuellt kontor bor tanka sig for med tanke pa
biverkningarna. Om anstallda bara &r inne pa kontoret en gang i veckan kanske det ar ekonomiskt
forsvarbart att anstéllda spenderar en halv till ett par timmar fér att komma pa plats, dvs gora diverse
installningar pa t.ex. arbetsstol, PC, telefon (Becker, Tennessen, 1995). Manga blir irriterade, stressa
och frustrerade. Sjalv har jag arbetat i en sadan miljo. Kunde lagga ner ett par timmar per dag for
diverse installningar. Om man raknar ut vad detta kostar foretaget i mantimmar &r det tveksamt om d
verkligen ar sa Ionsamt.

Biverkningarna kan vara barnsjukdomar. Anstallda kanske maste lara sig att arbeta "virtuellt”, dvs
hantera frinet under ansvar. Ett satt kan vara att skicka sin personal pa ett traningslager. | Computer
Sweden Nr 14 fredag den 27 februari 1998 fanns en artikel med titeln "Lar dig jobba hemifran pa
telependlarlabbet”. Finansforetaget Merrill Lynch i USA har ett lab som inte ser mer annorlunda ut an
de andra arbetsplatserna i byggnaden. Det &r en fristaende 0 for kursdeltagarna dar de lar sig att arb
som om de vore langt borta. Deltagarna far lara sig fjarranslutning till sitt lokala natverk, lara sig de
program som de skall anvdnda hemma samt rakna ut vilka filer, attiraljer samt vilken datorutrustning
de behover ta med. Ungefar 60% av Merrill Lynchs 400 telependlare &r tekniker som ger tekniskt stoe
at foretagets finanskonsulter. Anledningen till att foretaget borjat satsa pa telependling ar enligt John
Birstler, administrativ chef pa avdelningen, att de vill bli en mer attraktiv arbetsgivare. Ytterligare
argument ar att ingen som baorjat telependla blivit mindre produktiv men daremot har 45% blivit mer
produktiva. Detta ar ungefar samma resultat som professor Becker kommit fram till. Exempelvis
studien "The Ecology of the Mobile Worker” (Becker, Quinn, Callentine, 1995) som jag tidigare
namnt, visar att hela 57% var mer effektiva i sina hem oavsett kon, hur familjesammansattningen sac
ut, dvs om barn fanns eller inte i familjen, om en bestadmd arbetsplats hemma fanns eller ej. Jerry
Setzer ar en kursdeltagare pa traningslagret. Jerry sager att genom att telependla slipper han 6dsla t
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timmar om dagen pa resor. Tydligen ar det valdigt hektiskt pa kontoret vilket leder till att han inte
hinner jobba pa jobbet. Hemma kan han koncentrera sig pa projekten och klara deadline.

Ingen manniska ar effektiv atta timmar per dag fem dagar i veckan. Den har studien visade att enbart
5% hade sin effektivaste tidsintervall mellan kl 12.00 — 16.00. Manniskor maste fa lov att koppla av e
par minuter utan att andra kolleger och chefer tittar snett pa dem eller rent av gora ett avbrott pa ett
timmar. Av Beckers studier som jag last om de nya arbetsplatserna fanns det foretag som fatt battre
utfall an andra. En stor vikt ligger pa det sociala planet i form av bl.a. socialforum, aktiviteter, kultur &
en viktig faktor. Det fanns foretag dar anstéllda arbetade pa bl.a. kaféer, pubar, strander, hemma hos
kolleger (Becker, Tennessen, 1995). Supportanstéllda var de enda som alltid fanns pa kontoret och
hade bestamda arbetsplatser. Féretagets "plug and play’-center, dvs virtuella kontor, hade inga
utrymmen for anstallda att forvara sina saker(?).

Min slutsats av de virtuella kontoren ar att det bara &r fantasin som sétter granserna for antalet
I6sningar som kan designas och sedan ar det upp till varje organisation att satta granserna for vad de
anser vara seriost eller icke serigst. Ta stéllning till graden (%) av hur virtuellt man vill ha kontoret,
vilken image organisationen vill ha, om ett vardecirkus ar nagot for dem eller inte. Precis som
Nordstrom och Lyttkens tycker jag att nyskapandet knappast slar ner som en blixt nar man sitter atta
timmar per dag fem dagar i veckan och forsoker vara effektiv vid sin "burk”. Inspiration maste
inhamtas, tid maste avsattas for vidareutveckling av diverse slag, att bolla idéer leder till nyskapande
desto mer makt man far éver sitt arbete desto roligare etc.

5. Designforslag

5.1 Visioner om framtidens losningar for mobil IT

For lab personal hade smarta vita rockar varit en drom for manga. Att ha de mest anvandbara verkty,
insydda i rocken utan att det vager speciellt mycket mera. Inte behéva komma ihag att vidarekoppla ¢
telefon till sekreteraren eller dit man rakar befinna sig for stunden, utan ha den med sig insydd i
rocken. MITs medialaboratorium har tagit fram en del prototyper. Figur 16 ar ett exempel pa ett
"tangentbord”. Den undre delen ar forstorat for att man skall kunna se vad som ar invavt i tyget.
Femtio denim jackor har fatt denna applikation invavt. Nagra av jackorna ar utrustade med en miniaty
MIDI synthesizer som kontrolleras av denna applikation. Jackorna gar att tvatta i tvattmaskin som
vanligt (Post, Orth, 1998).

Figur 16. Visar en applikation av invavd teknik. Se forklaringsrutan bredvid.

Tanken med denna teknik ar att det verkligen skall vara barbar
teknik. Forskarna har anvant sig av elektriskt ledande textiler
data, kraftférsorjning samt kénselkretsar som vavs in i textiler till
tvattbara klader.

Bradley J. Rhodes fran MITs Media Lab tar upp skillnaden
mellan den béarbara (invavda tekniken) och PDA. Han papekar
att den invavda tekniken gar att anvanda medan man ror pa sig.

Inga hénder behéver anvandas, som input och output kan man ha
tal eller roststyrning. For tradlos kommunikation kan man ha
sensorer typ GPS, kameror eller mikrofoner. Som default ar
denna teknik alltid igang, kanner av och agerar. Den skall

exempelvis omgaende kunna tala om ifall man har fatt mail.
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Smart papper ar kanske nagot for de som tar anteckningar pa exempelvis fikarasten eller skriver
protokoll p& moten. Av intervjupersonerna i den héar studien angav 73% att de ibland/ofta tar
anteckningar i samband med fikarasten, lunchen eller under transportstrackor inom Hassle.

MIT haller pa att ta fram ett elektroniskt adressbart papper (Jacobson, Comiskey, Anderson, Hasan,
1998). Detta bestar av inkapslad kemisk och "desktop printing” teknologi som kopplas till funktionella
kretsar, logik samt att visa element pa papper eller pappers liknande underlag inkluderande
foreningskanaler samt multilagers logik. Bilderna 1-4 visar hur detta kan se ut.

L

e

Bild 1. Bild 2. Bild 3.

MPEG clip som En annan MPEG clip. Simulering av en pixelrorelse.
demonstrerar en

mikroinkapslad pixel.

Bild 4.
Ett demo péa ateranvandbart
papper.

5.2 Flexibel virtuell strategi

| Sverige ar kontorslandskap och den modifierade virtuella strategin inget nytt medan den fullt virtuell
strategin ar ganska oexploaterad varlden éver. Fragan ar om det inte finns ytterligare strategier for de
virtuella kontoret. Manga intervjupersoner i denna studie ville ha kvar sina arbetsrum men mojlighet
att bestamma oOver tid och rum (arbetsrum och andra arbetsplatser). | detta fallet ar détédndeng

pa sjalva kontoret utan bara pa arbetssattet. Det skulle kunna se ut som i figur 17.

tegi

» Bestamda arbetsrum

» Gruppomraden/
allmanna platser

* Flexibel arbetstid

*  "Remote” mdjlighet,
dvs flexibla
arbetsplatser, t.ex.
stranden, tradgarden,

Figur 17. Bilden visar den flexibla
virtuella strategin.
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Jag har kommit fram till att tre stérre behov finns, 1) distansarbete hemma, 2) distansarbete annan pl
(mobil), 3) anteckningar (73%). Verktyget fér anteckningar maste vara ett mycket latt verktyg som
anstallda orkar slapa med sig till mote mm.

Strategin ar den flexibla virtuella, dvs flexibilitet, den anstallde skall kunna bestdmma var och nar de
skall arbeta. Inte som i USA dar vissa foretag har den fullt virtuella strategin vilket innebar att den
anstallde far ha ett arbetsrum/arbetsplats som denne tar ett foto pa for att arbetsplatsen skall godkéan
av chefen. Anstallda kommer ytterst sallan in till kontoret, utan rapportera till sin chef direkt. Detta ar
att styra manniskor fullt ut genom att tala om var de skall sitta och arbeta samtidigt som man bryter d
sociala tillvaron helt och hallet.

5.3 Stationart och Mobilt paket

En del ville ha stationart paket for att slippa bara pa datorn fram och tillbaka. En av intervjupersonern
som har haft en barbar dator salde den och kopte en stationar, hon menade pé att hon bar tillrackligt
anda, sin egen vaska, barnens extra klader som de skulle ha pa dagis etc. Hon sade “jag kdnde mig
en packasna”. Anstallda fick tala om vad de trodde sig behova for utrustning for att arbeta mobilt, 159
ville ha en barbar PC och 14% en stationar.
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Figur 18. Diagrammet &r en sammanstalining i procent 6ver de verktyg som anstallda skulle vilja ha tillgang till for
for att arbeta mobilt.

Andra ville ha st6rre flexibilitet och efterfragade ett mobilt paket. Det var inget avancerat som
anstallda efterfragade utan en stationar eller barbar PC med RAS (Remote Access Services) sa de k
koppla upp sig pa foretagets nat och komma at samtliga diskar och program som de i vanliga falll
arbetar med. Ett annat viktigt verktyg &r en arbetstelefon, en intervjuperson papekade att idag nar ha
arbetar hemifran blockerar han telefonen for resten av familjen vilket inte &ar bra. Familjen skall inte bl
lidande for att den anstéllde arbetar hemifran ibland. Paketen ser ut pa foljande satt.

Stationéart Mobilt

En stationar PC En barbar PC

En skrivare En Skrivare

Ett modem Ett modem

En arbetstelefon En arbetstelefon (mobiltelefon)
RAS RAS

Ett av de viktigaste verktygen &ar ett som skall stodja den storsta enskilda gruppen "pratgruppen”
(33%). Med tanke pa att foretaget ar ett stort kunskapsforetag dar mesta dels av arbetstiden spender
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pa moten av diverse slag, dvs mycket prat som dessutom skall dokumenteras pa nagot satt. | enkat t
denna studie angav 73% att de ofta tar anteckningar pa fikarasten eller under transportstrackor mm.
Idealet hade varit om det smarta papperet funnits pa marknaden. Verktyget skall uppfylla féljande
kriterier:

« Skall helst inte vaga nagot .

» Skall kunna ta emot/séanda data, t.ex. dokument.

* Mycket latt att anvanda.

* Man skall kunna diktera.

» Den skall kunna lasa upp exempelvis mail medan man koér bil.

» Skall kunna ersatta filofaxen.

» Storleken skall motsvara en A4.

» Skall helst vara vikbar for att kunna stoppas ner i en ficka eller liknande.
» Skall aven dra lite energi.

Det var ett flertal av intervjupersonerna som papekade att ett sadant verktyg skulle behdvas for att
skriva protokoll pa méten, anvandas istallet for filofaxen eller anvandas for anteckningar av diverse
slag. Handdatorerna som finns ute pa marknaden idag tyckte ett flertal var mindre bra for detta
andamal eftersom de har en alldeles for liten skarm och for litet "tangentbord”. Det &r svart att fa ett
bra flode pa sitt skrivande och tar dessutom for lang tid.

6. "Return On Investement” pa designforslag

Det finns en del pengar att tjana i form av dubbelarbetesbesparing. Anta att en sekreterare slipper
skriva rent protokoll efter 3 moten per vecka, 1 timme per méte for renskrivning av protokoll vilket
totalt blir tre timmar/vecka. Detta kostar ca 330 kr/timme x 3 timmar x 46 veckor = 45 000 kr/ar.
Detta for enbart en sekreterares tid. Ett stodverktyg for anteckningar t.ex. Toshiba Portage 320 kosta
ca 30 000 kr/st, ca 5 000 kr for programvara och ca 14 000 kr/ar for support. Skriver man av verktyge
pa tva ar far man en kostnad pa ca 31 500 kr som &r mindre an sekreterarens tid. Med tanken pa att
inte enbart ar sekreterarnas renskrivning av protokoll som tjanas in utan att hela 73% av
intervjupersonerna angav att de ofta tar anteckningar vid olika tillfallen gor fortjansten avsevart storre
Dessutom far man troligtvis hogre kvalité pa den anstélldes arbetsprestation.

En annan stor fortjanst ar distansarbete dar 76% av intervjupersonerna angivit att de ar mer effektiva
hemma. Denna studie hade inte for avsikt att mata hur mycket mer effektivare varje anstélld trodde s
bli totalt satt. Har inte heller funnit nagra andra studier som matt hur mycket mer effektivare varje
anstalld blivit, utan det har endast redovisats hur stor andel av den totala stickprovet som blivit
effektivare nar de arbetar hemma.

7. Slutsatser och diskussioner
Huvudfragan som skulle besvaras med hjalp av denna studie var:

Vad finns det for behov fér mobil informationsteknik i arbetet pd CR&D?
Analyserna av enkaterna och dagboken visar pa att det finns ett stort behov av bra stodverktyg for at

bl.a. dokumentera allt prat, t.ex. moétesprotokoll, anteckningar som tas vid olika tillfallen under
arbetsdagen. En del anstallda vill ha ett verktyg som kunde ersatta filofaxen. Idag finns det en hel del

28



kommersiella produkter ute pa marknaden men dessa ar inte tillrackligt bra. Manga kvinnor papekads
att dagens handdatorer ar alldeles for tunga att bara med sig.

De flesta anstallda var valdigt intresserade av storre flexibilitet nar det galler tid och plats for arbete.
Det ar bara att konstatera att vi gar mot en tid som foresprakar en stérre grad av medbestammande
angaende tid och rum samt mer individualiserade arbeten. Manga intervjupersoner var noga med att
papeka att de ville traffa sina arbetskolleger. Det verkade inte finnas nagot intresse for att arbeta
permanent pa distans utan anstallda vill kunna avgora fran dag till dag nar och var de skall arbeta. D
sociala faktorn ar valdigt viktig for de allra flesta. Precis som manga forskningsron visat kan IT aldrig
ersatta kommunikation ansikte mot ansikte. Den sociala dimensionen ar ett av de stérsta problemen
med distansarbete och ett dilemma som féretagen hittills inte riktigt lyckats l6sa. Detta ar dock nagot
som samtliga anstéllda pa foretaget ar mycket val medvetna om.

Oavsett om vi talar om arbete, politik, marknadsforing, psykologi etc tycks ett paradigmskifte mot ett
individperspektiv vara i sikte. Om detta ar en modefluga eller ej aterstar att se. Med tanke pa detta
paradigmskifte borde fortaget ga vidare och undersoka hur man skulle kunna implementera det nya
arbetssattet pa foretaget. Speciellt nar ett tydligt monster har kommit fram i denna studie dar anstalld
visat sig valdigt intresserade av den flexibla virtuella strategin, dvs ingen férandring pa sjalva kontore
utan enbart pa arbetssattet. En viss oro bland personalen for den fullt virtuella strategin gick att noter
En kvinna som representerade ett konsultféretag pa Gosta (arbetsmarknadsdagen for systemvetare
13/3-98) sade spontant att det nya arbetsséttet var en "kvinnofalla”. Jag vet inte om nagra kvinnor i
stickprovet hade samma uppfattning. Denna strategi har hittills visat sig inte ge de resultat som
foretagen har tankt sig fran borjan. Visserligen tjanar foretagen pa den fullt virtuella strategin i form a
minskade lokalkostnader men forlorar en hel del i form av hdg personalomséttning. Men som jag
tidigare papekat kan det vara en barnsjukdom som senare kan falla val ut, det ar dock for tidigt att sé&
nagot exakt idag med tanke pa att omradet ar oexploaterad och alldeles for lite kunskap finns.

Sakerhet och forsakring ar tva viktiga sakfragor som bor undersokas och diskuteras hur foretaget ske
l6sa. Problemstallningar som: Vad hander vid inbrott? Vem star for kostnader som exempelvis
utrustning och maébler? Idag finns det en del lagar som rent av forsvarar distansarbetet exempelvis
dvertidsersattning. Om en person valjer att arbeta fyra timmar pa kvéllen och ar ledig motsvarande tic
under dagen skall denne ha ratt till dvertidsersattning? Fragestallningarna ar manga och nagra enkla
svar finns inte. Fragan ar hur andra foretag har I6st detta. Om de har implementerat det nya arbetssa
pa sitt foretag och fatt det att fungera maste man fraga sig om de andra foretagen inte behover nagol
sakerhet, forsakring eller &r de mindre "vita"? Australien &r det enda land i varlden som har ett
kollektivavtal for distansarbete. Inget beslut om ett sddant skall implementeras i Sverige finns idag.

Dagens IT utveckling mdjliggor nya arbetssatt precis som tidigare namnts i denna rapport. For att
lyckas integrera dessa nya arbetssatt kravs dock en ny organisationsform eller ledningsfilosofi men
aven att kollektivavtal mm hanger med i denna utveckling. For narvarande ar det stérsta hindret bade
dagens lagstiftning och kollektivavtalet som ar anpassad till industrisamhallet och inte till dagens
informationssamhaélle vilket motarbetar det nya arbetssattet och den nya organisationsformen. Fragal
blir hur man aven skall fa till stdnd nytankande bland vara politiker? Detta for att avtal och lag-
andringar inte skall slappa efter allt for mycket utan folja IT-utvecklingen. Det finns mycket att tjana
genom att implementera ny teknik om det gors pa ratt satt. Analyser som forr tog flera dagar att gora
kan idag ta ett par sekunder. Slutsatsen ar att IT-utvecklingen stéller hbga krav pa organisationers
intellektuella kapital, vart samhélle och vara politiker. Sakfragor som kan te sig enkla att [6sa kan i
sjalva verket bli svarlésta med tanke pa deras komplexitet. Det kravs manga ganger férandringar son
stracker sig utanfor organisationernas befogenheter vilket leder till att organisationer far ta stallning ti
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hur "vita” de vill vara. | media skrivs det en hel del om de nya kunskapsféretag som bl.a. inte har nag
kollektivavtal for sina anstallda.

Sammanfattningsvis visar resultatet pa tre storre behov. De flesta ar intresserade av att ibland kunna
arbeta hemma och under transportstrackor. De behtver ocksa ett verktyg for att bl.a. dokumentera &
prat. Ett exempel pa en kravspecifikation som lagts fram pa ett verktyg for att uppfylla det tredje
behovet ar:

« Skall helst inte vaga nagot .

» Skall kunna ta emot/séanda data, t.ex. dokument.

* Mycket latt att anvanda.

* Man skall kunna diktera.

» Den skall kunna lasa upp exempelvis mail medan man koér bil.

» Skall kunna ersatta filofaxen.

» Storleken skall motsvara en A4.

» Skall helst vara vikbar for att kunna stoppas ner i en ficka eller liknande.
» Skall aven dra lite energi.

Idag finns det kommersiella produkter tillgangliga p& marknaden som till en viss del uppfyller dessa
krav. Om nagra ar ar det inte helt omgjligt att finna en produkt ute pa marknaden som uppfyller
samtliga kriterier i kravspecifikationen. For de tva forsta angivna behoven ar problemet betydligt
komplexare. Har kravs storre forandringar bade inom och utanfor organisationen. Att implementera
verktyg som visserligen behovs i verksamheten men som samtidigt inte far anvandas &r bortkastade
pengar och tid. Diskussionen ar den som forts ovan, namligen att det &r manga intressenter med i
bilden, t.ex. organisationens intellektuella kapital, vart samhalle och vara politiker.

Denna studie har vackt fler fragor en vad den gett svar pa. Det kravs fler studier for att skapa klarhet
hur féretaget kan forandra deras arbetssatt for att méta en foranderlig varld. Foér framtida studier bor
mer hansyn tas till de olika arbetsuppgifter som finns pa enheten. Det var en del av intervjupersonerr
som till storsta del arbetar i laboratorium som inte kande igen sig bland svarsalternativen i enkat tva
och i dagboken. Ett satt ar att enkater och dagbdcker designas for att passa olika grupper eftersom
arbetsuppgifterna helt skiljer sig at. Svarsalternativen kunde varit battre utformade, t.ex. mindre
tvetydiga och fler svarsalternativ per fraga. Nagra intervjupersoner tyckte att svarsalternativen var
antigen eller, medan verkligheten inte alltid ar sa enkel. Resultatet av denna forsta studie inom detta
omrade vid foretaget ar en grov kartlaggning av nuvarande behov. Jag har ocksa identifierat nagra
stodverktyg samt nya fragestallningar for framtida studier.
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Appendix:
Foljebrev till frageformularet i del ett.

Frageformularet i del ett.

Foljebrev till frageformularet i del tva.

Frageformularet i del tva.
Instruktion for dagbok.
Dagboken i del tre.

Min dagbok.
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Hej!

Utvecklingen inom tekniken gér i en rasande fart. Manga experter, som exempelvis Bo Dahlbom
professor vid Institutionen for Informatik vid Géteborgs Universitet, talar om ett paradigmskifte,
liknande det som bdrjade for ca 100 ars sedan. Da forandrades Sverige fran ett bondesamhalle dar
arbete, familj och fritid integrerades, till ett industrisamhalle dar man skiljer p& arbete, familj och fritid.
| dag menar Dahlbom att vi, tack vare dagens teknikutveckling, ater ar pa vag att integrera arbete,
familj och fritid. Vart liv blir helt igen. Manga studier har gjorts bl.a. pa Cornell University i USA

inom "The Ecology of New Ways of Workin§”dvs hur anvandning av Mobil {paverkar manniskan
positivt/negativt mm. Tanken &ar att varje individ skall kunna bestdmma sjalv var och nar denne skall
arbeta. | dag ar det inte lika sjalvklart att bara for att man far ett jobb i en annan stad att man skall flyt
dit med sin familj, utan man arbetar hemma eller pa annan plats och reser till kontoret de ganger mar
behover. Ett annat exempel &r att arbeta hemma och slippa transportstrackan eller att sitta tva timma
pa bussen till/fran foretaget och arbeta. Pa detta vis forkortas arbetsdagen med tva timmar. De tva
timmarna kan man géra vad man vill med. Sammanfattningsvis kan man saga att den klassiska
arbetstiden k1.08.00 till 17.00 bérjar att férsvinna, man arbetar fortfarande atta timmar men kanske int
i stréck och kanske inte under dagen utan néar det passar den enskilde individen och féretaget.

Vi vill att du svarar pa nagra fragor angaende din rorlighet i arbetet. Inom de narmaste tva veckorna
kommer vi att besdka dig med ett frageformular som tar ndgra minuter att besvara. Om du vill att vi
skall komma ut en viss tid kan du maila och tala om datum och tid.

Detta frageformular ingar i en studie med syfte att utreda vilket behov av Mobil IT som finns inom
Clinical R & D pa Astra Hassle. Studiens resultat kommer att ligga till grund for arbetet inom det nya
omrédet Technology Wattp& Clinical R & D.

Din medverkan &r viktig for att studien inte skall bli snedvriden, risken &ar annars stor att ett fatal
anstalldas synpunkter skall spegla hela enheten.

Om det ar nagot Du undrar 6ver eller inte forstar kan du kontakta Dulce Gongalves pa anknytning
62 070.

Med véanlig halsning

Dulce Goncalves Mikael Palmblad

Institutionen for Informatik Technology Watch

Goteborgs Universitet Clinical Research Information Management
! http://internet.adb.gu.se/

2 http://iwsp.human.cornel.edu/PUBLICATIONS.HTML

3 Mobil IT stér fér stédverktyg for mobilt arbete.

* Technology Watch (Teknisk omvarldsbevakning) innebar att fora in relevant kunskap om teknik och teknikutveckling
i en verksamhet.
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Frageformularet i del ett.

Fraga 1 Hur har du fordelat din arbetsrelaterad tid i timmar under de senaste tva veckorna?
(Med arbetsrelaterad tid avses den tid man staller till féretagets forfogande. )

P& Hassle.

Tjansteresa, dvs tiden du skriver upp pa reserakningen (resans slut — resans start).

Resa till & fran arbetet.

Arbete i hemmet.

Fraga 2. Hur mycket tid i procent har du spenderat i ditt arbetsrum de senaste tva veckorna?

%

Fraga 3. Ditt namn:;

Fraga 4. Har du en:
1. Heltidstjanst Gatill fraga 5
2. Deltidstjanst Ga till fraga 4a

Fraga 4a. Om deltidstjanst ange procentandel.

%
Fraga 5. Vilken avdelning arbetar du pa:
Clinical Operations & Resource Planning
CV Management & Strategies
Gl Management & Strategies
Bone Management & Strategies
Development Projects
Process Devel opment
Competence Development
Clinical Quality Management
. Outsourcing Management
10. Health Economics
11. Quality of Life Research
12. Epidemiology
13. Clinical Research Management
14. Clinical Pharmacology
15. Clinical Research Information Management
16. Clinical Drug Safety
17. Biostatistics
18. Bioanalytical Chemistry
19. Vice President

CoN>OrLODNE
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Hej!

Tack for din medverkan i del ett av var studie som avser att kartldgga behovet for MatminiT

Clinical R & D. Nu skall vi ga vidare med del tva som ar ett fordjupat frageformular som syftar till att
ta fram vilken typ av arbete det rér sig om och vad du som anstalld har for installning till Mobil IT. Vi
vill be dig att ta en stund och besvara féljande fragor.

Det ar helt frivilligt, men din medverkan &r viktig for att resultatet fran studien inte skall bli snedvridet.
Risken ar annars stor att ett fatal anstalldas synpunkter kan komma att spegla hela enheten.

Malsattningen med studien ar inte att forandra arbetslivet pa Hassle pa en gang. Syftet ar att fa
underlag for att kunna foresla nya verktyg som kan stodja dagens arbetssétt (om det ar bra) liksom a
kunna visa hur nya verktyg kan tillata forandrade arbetssatt. Underlaget ar ocksa viktigt for att vi skall
visa pa vinster med forslagen.

Vi vill poangtera att Mobil IT & mer an att arbeta hemma ett par dagar i veckan. Anstallda som reser
mycket eller som spenderar en stor del av sin totala arbetstid utanfér arbetsrummet, kan ha nytta av
stodverktyg av diverse slag. En annan aspekt ar att vi alla ar olika och det &r inte fragan om att hitta ¢
I6sning som passar alla utan att var och en skall sjalv kunna fa valja vad som passar honom/henne b
Vissa ar mest effektiva pa det traditionella arbetssattet och andra pa det nya arbetssattet, foretaget
tjanar formodligen mest pa en hybridlosning, dvs Mobil IT for de som vill det och traditionellt for de
andra.

Det skrivs en hel del om det nya arbetsséttet i olika medier bl.a. skriver Lars Dahmén p& Computer
Sweden (nr7, 1998) att nyckelorden ar hogt tempo, nabar, social, flexibel, natverksbyggande,
kommunikativ, palast och helst ocksa kunnig i det man lever pa att gora. Forutsattningen for detta ar
naturligtvis dagens nya teknik. Det hela handlar om frihet under ansvar och fértroende, dvs det &r oke
att arbeta nar det behdvs och inte nar fabriksvisslan tjuter.

Om du véljer att delta, vill vi ha ditt svar senast den 25/3-98. Skicka tillbaks enkaten med intern post
till mig (Dulce Gongalves, KAP115). Om det &r nagot Du undrar 6éver eller inte forstar angdende dettz
frageformular kan du na mig pa anknytning 62 070.

Med véanlig halsning

Dulce Goncalves Mikael Palmblad
Institutionen for Informatik Technology Watch
Goteborgs Universitet Clinical Research Information Management

*Mobil IT star for stodverktyg fér mobilt arbete.
*Technology Watch (Teknisk omvarldsbevakning) innebar att féra in relevant kunskap om teknik
och teknikutveckling i en verksamhet.



Fordjupat frageformular

Besvara fragorna genom att ringa in ditt alternativ, etfifiv pastaendena till varje frdga som béast
Overensstammer med dig.

OBS! Det finns inga pastaende som ar ratt eller fel, bagge pastdendena ér lika korrekta. Du behover
inte ta hansyn till om det ar tekniskt mojligt eller inte.

Fraga 1.

1. Jag arbetar garna ett par timmar hemma och forkortar darmed min arbetstid pa kontoret for att
kunna agna mer tid at familj och fritid.

2. Jag arbetar helst inte hemma, vill kunna skilja pa arbete/familj/fritid.

Fraga 2.

1. Jag far mera gjort nar jag arbetar hemma, blir ej avbruten hela tiden utan kan arbeta i en avstress
miljo i lugn och ro.

2. Jag har svart att f4 nagot gjort hemma, ar mer effektiv pa kontoret.

Fraga 3.

1. Vill garna kunna arbeta ute nar det ar fint vader.

2. Vill helst sitta pa kontoret oavsett vader.

Fraga 4.

1. Vill garna ha mer tid under dagen till att géra andra saker (t.ex. trana, ga arende) och arbetar istal
resterande arbetstid pa kvallen hemma eller pa annan plats.

2. Vill garna vara helt ledig pa kvéllarna.

Fraga 5.

1. Trivs battre med flexibel arbetstid och mobil arbetsplats som jag sjalv bestdmmer Over.

2. Trivs battre med fastlagd arbetstid och fast arbetsplats pa kontoret.

Fraga 6.

1. Flexibel arbetstid och mobil arbetsplats bidrar till positiv utveckling for min egen del.

2. Flexibel arbetstid och mobil arbetsplats bidrar till negativ utveckling for min egen del.

Fraga 7.
1. Flexibel arbetstid och mobil arbetsplats bidrar till hogre livskvalité fér min egen del.

2. Flexibel arbetstid och mobil arbetsplats bidrar till forséamrad livskvalité for min egen del.
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Fraga 8.
1. Flexibel arbetstid och mobil arbetsplats ger mig storre mojlighet att styra eventuell dvertid.

2. Flexibel arbetstid och mobil arbetsplats ger mig mindre mojlighet att styra eventuell dvertid.

Fraga 9.

1. Kan téanka mig att arbeta pa transportstrackor och anvanda motsvarande tid till annat (familj/fritid
mm).

2. Kan inte tdnka mig att arbeta pa transportstrackor. Jag vill anvanda denna tid till bl.a. att koppla a

Fraga 10.

1. Vid tjansteresor skulle jag vilja kunna utnyttja en del av den lediga tiden, t.ex pa flyget,
hotellrummet etc, att utfora arbete och anvanda motsvarande tid till annat (familj/fritid mm).

2. Vid tjansteresor vill jag vara ledig under min lediga tid.

Fraga 11.

1. Jag foredrar att tala med en kollega ansikte mot ansikte framfor att ringa.

2. Jag foredrar att tala med en kollega i telefon framfor ansikte mot ansikte eftersom det gar snabbe
an att jag skall springa bort till min kollegas arbetsrum mm.

Fraga 12.

1. Jag far till storsta del information om vad som sker runt omkring mig via min chef/kolleger etc.

2. Jag far till storsta del information om vad som sker runt omkring mig via Intranet/utskick/memo

etc.

Fraga 13.
1. Tar oftaanteckningar i samband med fikarasten , lunchen eller pa transportstrackor inom Hassle.
Passar pa att kort diskutera exempelvis ett projektproblem med en kollega.

2. Talar aldrig om arbete under fikarasten, lunchen eller pa transportstrackor, ser detta tillfélle for att
koppla av under nagra minuter.
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Fraga 14.

1. Jag spenderar en stor del av min totala arbetstid utanfor mitt arbetsrum och skulle behdva mobila
stodverktyg av diverse slag, t.ex. handdator.

2. Jag spenderar en stor del av min totala arbetstid pa mitt arbetsrum och anser mig inte behéva na
mobila stbdverktyg av diverse slag, t.ex. handdator.

Fraga 15.

1. Jag spenderar en stor del av min totala arbetstid pa mitt arbetsrum pa grund av att det inte finns
mobila verktyg for nuvarande.

2. Jag spenderar en stor del av min totala arbetstid pa mitt arbetsrum pa grund av att jag bast utfor
mina arbetsuppgifter dar.

Fraga 16.

1. Tycker det ar bra att varje enskild individ sjalv far valja hur vidare denne vill arbeta mobilt eller
traditionellt (i samrad med narmaste chef).

2. Tycker att alla skall ha samma arbetsstt.

Fraga 17.

1. Tror att det nya arbetssattet kommer att bidra till 6kad stress.

2. Tror att det nya arbetssattet kommer att bidra till minskad stress.

Fraga 18.

1. Tror att det nya arbetssattet kommer att leda till att jag arbetar mera an vad jag gor idag.

2. Tror att det nya arbetssattet inte kommer att leda till att jag arbetar mera an vad jag gor idag.

Fraga 19.

1. Jag far till storsta del information om vad som sker runt omkring mig via min chef.

2. Jag far till storsta del information om vad som sker runt omkring mig via min kollega/kolleger.
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Fraga 20.
1. Har ett arbetsrum hemma

2. Har en bestamd arbetsplats hemma (ej arbetsrum).
3. Har ingen bestadmd arbetsplats hemma. Var jag sitter och arbetar varierar.
Fraga 21.Arbetsuppgifter som jag skulle vilja utféra utanfér arbetsrummet .

Kryssa aven for var du skulle tanka dig att utféra dessa arbetsuppgifter.

(Flera alternativ H/AS/TP tillatet per svarsalternativ 1-10.)
Hemma = H, Annan Stationar (t.ex. hotellrum) = AS, Transportstracka = TP

H AS

1. Skriva rapporter/andra dokument. 0 [
2. Lasain litteratur. 0 [
3. Planera projekt/utbildning mm. O O
4. Koordinera projekt/utbildning mm. g O
5. IT relaterat arbete, t.ex. programmering, systemering. O O
6. Berakningar/ analyser g O

Kommunicera in:
7. Lasa mail/post. O [
8. Svara i telefon. O O

Kommunicera ut:
9. Skicka mail/post. O [
10.Ringa nagon. 0 0
11. Mote, exempelvis gruppmote via telefon/Internet,

videokonferens mm. O [
12. Annat, [l 0

skriv:




Fraga 22.
Vilken utrustning/programvara vet du idag skulle behdvas for att utfora ditt arbete utanfor
Hassle?

Fraga 23.
Vad har du for anstéllining?
(T.ex. programmerare, projektledare)

Fraga 24.

Under vilket tidsintervall arbetar du mest effektivt?

(Om du hamnar mellan tva intervall ardi# intervall vid sidan av)
1. KI08.00-12.00

2. Kl 12.00-16.00

3. KI16.00 —20.00

4. KI20.00 —-24.00

5. Kl 24.00 -04.00

6. KI04.00 - 08.00

Fraga 24a.
Varfor ar du mest effektiv under denna tidsintervall?




Fraga 25.
Ar det nagot du tycker att jag har glomt att ta upp i denna/férra enkaten eller som du skulle vilja
kommentera, gar det bra att skriva ett par rader nedanfor.

Kommentar:
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Per sondata:
Fraga 26.
Koén:

1. Man

2. Kvinna

Fraga 27.
Hur gammal ar du?

1. 18-25ar
2. 26-35ar
3. 36-45ar
4. 46 - 55 ar
5. 56ar+
Fraga 28.

Civilstand:
1. Ensamstaende

N

. Samboende/qift

3. Skild

4. Annat

Fraga 29.

Hur manga vuxna finns det i ert hushall?

Skriv har |

Antal: ( )

Fraga 30.

Hur manga barn finns det i ert hushall inom respektive intervall?

Skriv har |
0 -5ar ( )

6 —10&r ()
11-158r ()
16-204r ()

20ar+ ()



Fraga 31.

Vad har du for examen (hdgsta)?

1. Grundskoleexamen

2. Gymnasieexamen

3. Hogskoleexamen (ex. fil kand., mag. mm)

4. Disputerat

5. Pagaende/ej avslutade hdgskolestudier
Skriv antal tagna poéanag:

Fraga 32.
Hur stor &r din bostad pa ett ungefar?

Skriv antal M :

Fraga 33.

Var har du for avstand till arbetet (i km)?
Skriv antal km:

Fraga 34.

Hur lang tid tar det for dig att ta dig till ditt arbete (enkel vag)?
(Inkl. Att [amna barn mm.)

Skriv tiden i minuter:

Fraga 35.

Hur tar du dig till arbetet?

Flera svarsalternativ ar tillatna.

1. Gar

2. Cyklar

3. Aker buss/sparvagn

4. Aker tag

5. Aker i egen bil

6. Samaker med kollega

7. Annat (skriv):
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Fraga 36.
Kan du tanka dig att stalla upp i del 3 pa denna studie som bestar i att féra dagbok under tva veckor”
1. Ja

2. Nej



Instruktion for dagbok

Nu ar det dags for del tre i studien Mobil IT. Har kommer en kort beskrivning hur Du skall ga tillvaga
for att anvanda denna dagbok.

Dagboken skall du anvanda sé fort du gor nagot som ar relaterat till ditt arbete. Ta med dig dagboker
Overallt, exempelvis hem ut ifall du skulle arbeta hemma.

Dagboken anvander du genom att besvara tva fragodu aroch vad du gor.

1. Borja alltid med att tala omar du &r nagonstans.

2. Markera att duborjar arbeta.

3. Sedan markerar du |6pande om du forflyttar dig eller om du &ndrar arbetsuppgift. Om du bara
andrar arbetsuppgift markerar du enbart en ny arbetsuppgift detsamma géaller om du enbart skulle
andra plats.

4. Avsluta arbetsdagen (&ven vid avbrott som inte ar relaterade till ditt arbete) genom att markera
Slutar arbeta.

5. Upprepa proceduren fran punkt 1 till punkt 4 néar du ater borjar arbeta.

Har ar fragorna/svarsalternativ som du skall svara pa.

Fraga 1, Var:
"Mitt arbetsrum”, "Nagon annans arbetsrum", "Transportstracka”,

"Lab eller motsv.", "Fikarummet", "Konferenslokal", "Matsalen",

"Annat Hassle", "Hemma", "Arbetsplats”, "Annan plats”, "AnnatHemma",

"Hotell", "Konferensanlaggning”, "Kontor", "Arbetsrum inom Astra Koncernen", "Annat Ut", "Kor
sjalv", "Aker med négon".

Fraga 2, Vad:
"Kommunicerar laser/mail/post mm", "Kommunicerar skickar/mail/post mm",

"Projektmote/grupparbete”, "Planerar projekt/utbildning mm", "Skriver rapport”,

"Haller i utbildning”, "Gar pa utbildning", "Forflyttar mig", "Koordinera/schemalagger projekt mm®,
"Gar pa informationsméte”,

"Berakningar/analyser”, "IT relaterat arbete”, "Fikar", "Diskuterar"”, "Laser",

"Lunch", "Telefonsamtal”, "Borjar arbeta”, "Slutar arbeta”, "Annat".

Om du har nagra fragor eller problem med dagboken kan du na mig pa anknytning 62070, KAP 115.

Med vanlig halsning

Dulce Goncalves
CRIM



Dagbok

Fraga 1.Var ar du just nu?

Héssle:
ditt arbetsrum
nagon annans arbetsrum
transportstrackor (t ex korridorer, hiss)
lab eller motsvarande
fikarummet
konferenslokal
matsalen
annat
Hemma:
9. arbetsplats
10.annan plats (t ex koket).
11.annat

Resor:
12.hotell
13. konferensanlaggning
14.kontor
15.arbetsrum inom Astra koncernen
16.annat

Vid transport:
17.Kkor sjalv
18.aker med nagon (t ex bil, flyg, tag etc)

ONoarWDE

Fraga 2. Vad gor du just nu?
kommunicerar in (t ex |&ser post, svarar i telefon)

projektmote/grupparbete
planerar projekt/utbildning mm
skriver rapport

haller i utbildning

gar pa utbildning

forflyttar dig
koordlnerar/schemalagger projekt/utbildning mm
10 gar pa informationsméte
11.berakningar/analyser

12.1T relaterat arbete

13.fikar

14.diskuterar

15.laser

16.lunch

17.telefonsamtal

18.borjar arbeta

19.slutar arbeta

20.annat

©CoNoOR~WDNE

kommunicerar ut (t ex skickar post, ringer till nagon)



Min dagbok
(Mina & IP’s kommentarer)

Forst skickade jag ut foljebrevet till var och en (mer personligt an ett massutskick), vilket manga
personer ocksa reflekterade over. "Det kdandes precis som det var enbart sant till mig.” Efter att last
brevet forstod de att det maste ha varit flera som hade fatt men ingen viste vilka som var med i studie
Jag skickade sedan ut ett "grupp” meddelande till folk i samma hus, tog ett hus i taget, att jag foljands
dag skulle komma och talade aven om nar (ca ki x). Vilket de som av nagon anledning inte kunde
stélla upp ocksa mailade mig och talade om nar dem var upptagna. Dessa fick enkaten via mail som
dem mailade tillbaks eller skickade med intern posten, likasa de som inte var pa plats da jag gick mir
"rond”. Pa detta satt blev ingen forvanad utan de visste om att jag skulle dyka upp och stéllde garna
upp och besvarade enkaten. IP star har for intervjuperson.

23/2-98

IP ringde spontant och tipsade om en person som hon tyckte skulle vara med i studien eftersom
var representativ enligt henne. Hon var mycket positiv till studien, funderade sjalv pa att borja
arbeta hemma en dag i veckan.

IP ringde och undrade varfor hon hade fatt enkaten. Forstod inte att hon kunde vara representativ
Nar jag forklarade sa blev det gront. Nar hon ringde mig var det alldeles tyst i den andra &nden, h
forvantade sig en mans rost. Inte den forsta, nagra personer tror att mitt namn ar ett "killnamn”.

IP sade spontant att han inte tyckte det var representativt eftersom han arbetar pa ett satt pa grur
av de verktyg han har idag. Skulle han f& andra maojlighet skulle han vilja vara mer mobil, och bl.a
arbeta mera hemma.

Manga var lite oroliga, trodde inte de var representativa eftersom de inte arbetade hemma specie
mycket. Uttrycket Mobil IT far folk att tanka pa distansarbetet (hemma) direkt, man far papeka att
det kan anvandas for annan typ av arbete.

En annan IP tyckte det var dumt att inte man utnyttjade tekniken lite mer. Det borde vara ratt s
sjalvklart egentligen att arbeta dar man behovs. Hon fragade hur lange jag hade arbetat pa Hassl
mm.

En spontan sak som jag lade marke till var att de yngre med barn var dem som var mest positiva
och verkligen intresserade, eftersom de sadg mojligheterna att utnyttja tiden pa ett helt annat satt ¢
pa det traditionella arbetssattet.

IP maila for att fraga om hon verkligen var intressant for studien eftersom hon skulle sluta i slutet
av mars. Men den som tar 6ver hennes tjanst kommer formodligen att arbeta pa samma satt(?). J
tyckte att hon skulle stélla upp och det gick bra.

24/2-98

IP sade spontant precis som manga kolleger till henne pa foretaget, att hennes svar inte skulle va
till ndgon storre hjalp eftersom hon inte arbetar hemma. Fick forklara att Mobil IT handlar inte
enbart om att arbeta hemma. Annars ratt sa positiv men trodde inte att hon skulle behéva nagon
form av stodverktyg(?).

IP undrade om jag arbetade fér Universitet eller Hassle.

IP trodde att det var nagon som skojade med dem pa avdelningen. "Vissa personer brukar skoja
med oss ibland.” Annu en gang ndgon som inte tyckte att hon var representativ, sa jag fick forklar
vad vi menade med Mobil IT. Undrade om studien var ndgot som Hassle holl i eller om det var
Universitet, vem jag var osv.
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| A huset fick jag en kansla av att "annat” folk inte springer dar sa ofta. De forstod inte riktigt
varfor dem skulle vara med i studien men besvarade snallt pa mina fragor.

Generellt for alla sa verkade det som intervjupersonerna var lite oroliga att dem spenderade for lit
tid pa sina arbetsrum och att det pa nagot satt skulle tolkas som negativt.

25/2-98

IP var valdigt intresserad av Mobil IT, hon har klagat tidigare om att fa nagon typ av Mobil IT som
kan anvandas ute i lab milj6. "Jag ar bara en manniska, svart att komma ihag allt, typ koppla
telefon mm.” Hon tyckte att det var dumt att behdva koppla telefonen till sekreteraren precis som
alla andra gor pa hennes avdelning. Detta leder till att sekreteraren inte far nagon arbetsro. Jag
berattade da om barbar teknik typ klader som man aven kan tvéatta. En I6sning for lab anstéllda
hade varit att kbpa in vita rockar med invavda intelligenta "agenter/verktyg”, som skulle kunna
serva dem med de viktigaste stodverktygen, typ mail, telefon mm. Rockarna kan tvéttas och de
vager inte mera &n i vanliga fall. Vill man ha handerna fria kan man koppla nagon form av
roststyrning. IP tyckte det latt mycket spannande, rena sciensfiction. "Men det kommer val att ta ti
sa jag far nog ndja med en minicall s lange.” Dessa anstallda ar pa sina arbetsrum till ca 20% a\
sin totala arbetstid. Har ar behovet valdigt stort av bra stodverktyg som man kan bara med sig uta
att det vager foér mycket, helst inget alls.

De andra pa avdelning forstod nog inte riktigt varfor de skulle vara med och var inte speciellt
intresserade av Mobil IT (neutrala).

26/2-98

IP papekade att hans namn knappast kunde var viktigt. Fick forklara att det inte skulle redovisas
nagot satt utan var bara med for att jag skulle kunna kontakta IP om kompletterande uppgifter
behtvdes. Totalt har det varit tvd personer som har papekandet detta.

Fick mail fran Prefekten KE att nagon har skickat post till mig fran Astra, tror inte han var sa glad
over detta. Skrev nagot i stil med "Du borde ange din hemadress sa folk kan skicka det hem till
dig.” Det ar manga IP som tolkar mitt namn som ett "killnamn”. Jag tror att de har gjort féljande
koppling: Ny teknik- paradigmskifte-~ MP — nytt omrade p& Hassle, Technology Watch

Dulce Gongalves, Institutionen for Informatik, G6teborgs Universitet. Slutsats: Dulce Goncalves =
en man runt 30-40 ar, doktorand/doktor inom Informatik vid G6teborgs Universitet. Ratt roligt att
se vissa IP’s ansiktsuttryck nar dem ser att det faktiskt ar en tjej. De kvinnliga IP’s som ringer
erkanner att dem hade férvantat sig en mansrost. Det har gatt valdigt bra att fa IP till studien, viss
mailar tillbaks den besvarade enkéten flaggad "high”.

27/2-98

Enkéaten har en del brister i friga 1, borde ha lagt resor till & frAn arbete som en separat fraga.
Glomde att ta hansyn till de som arbetar pa annan plats typ labbet pa Sahlgrenska mm. Nu far de
ga under Hassle.

IP sade spontant att hennes arbetsrum var salen bredvid + rummet déar datorn mm fanns. Fick
upplysa henne om att "salen” bredvid inte skulle raknas som arbetsrum.

4/3-98

IP blev valdigt glad samt lite orolig att det inte var fler fragor. Mkt positiv till distansarbete och

aven att kunna utnyttja transportstrackor till arbete. Undrade nar detta skulle bdrja géalla. Sa att ho
arbetade hemma ibland, men det var lite "hemligt”. Det verkade som flera pa avdelningen kanske
skulle vilja arbeta pa samma satt men inte fick(?) Hon sa nagot i stil med "kampa pa” nar jag skull
ga. Den har kanslan har jag fatt av manga personer som i stort satt bara hoppas pa att denna dac
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skall komma. En sak som hon papekade var att det finns en risk att man arbetar mera vilket &r va
vissa larmrapporter ocksa visar. Man skall bara... och det blir oftast mer tid &n vad det var tankt
fran borjan. Vilket gor att det ar valdigt svart att forsta organisationens resonemang om att man
skulle var mindre effektiv mm.

Uppe pa KC8 var man mer reserverad men jag fick &nda en positiv kansla.

IP trodde att han skulle vara fel person eftersom han bara har 5 minuters avstand till arbetet. Mkt
positiv till det nya arbetssattet. Helt i linje med det som forskningen inom omradet visar, namligen
bara for att man sitter pa sitt rum i atta timmar betyder inte att man ar mer effektiv an pa det nya
arbetssattet utan tvartom.

Overlag tycker jag att manniskor varit mycket positiva och verkligen ar intresserade och vill att
nagot hander framover. Manga énskar mig lycka till, kampa p4, dvs driv igenom Mobil IT. Hog
svarsfrekvens 79%, en intervju kvar for att komma upp i de tdnkta 50. De talar om fér mig nar den
kan eller ej. Det har bara varit ett par stycken som har varit negativa till studien, max 3 st. Dessa
skall antigen sluta inom de narmaste manaden eller sa sitter de pa sina rum ratt mycket och forst:
inte varfor dem skall vara med.

En medveten miss ar att jag fran bérjan inte gick ut med vem jag egentligen var. Det finns en
tendens att manniskor skulle kunna undervardera studien om dem fick veta att jag var student. N
har det bara haft en hel del ???. Vissa har fragat om jag &r ny, arbetar har, kommer utifran, que?"
Overlag har de varit mycket trevliga och verkligen stallt upp att besvara mina fragor trots att dem
inte alltid riktigt forstar varfor fragorna stalls (de ar inte representativa (?)). Jag ar positivt
overraskad att det har fungerat sé bra. Att de spontant mailar och talar om att det &r ok att jag
kommer, att dem sitter pa mote/kurs och ger forslag till ett annat tillfalle mm. Det kédnns som det
har varit en dialog emellan oss. Det har varit snabba svar fran de flesta. Det kanns som det finns
stort stod for Mobil IT inom enheten. De som far lov att arbeta pa distans maste halla det hemligt
for andra. En IP sade "Det &r inte manga som vet att jag arbetar hemma sa det var darfor jag
stangde dorren.”.

20/3-98

Intervjuerna (del 2) borjar att droppa in tva dagar efter utskicket. Manga ar oroliga att Mobil IT i
sjalva verket kommer att leda till att chefen styr &nnu mer an tvartom. IP ar valdigt noga med att
papeka att Mobil IT i all &ran men de vill behalla sina arbetsrum. Manniskor vill inte skriva pa ett
kontrakt dar de i forvag star hur mycket de skall arbeta hemma eller pa kontoret. Fick tala om att
min avsikt ar att man tar dagen som den kommer och bestammer sig darefter. Det &r frdgan om a
fa mojlighet att styra & strukturera upp sitt arbete inte bli toppstyrd av ndgon chef, i sa fall ar man
tillbaka i den véarsta tayloristiska styrsystemet som man precis férsoker riva ner.

Har gjort en tabbning pa fr3 ("Vill garna kunna arbeta ute nar det ar fint vader.” vs "Vill helst sitta
pa kontoret oavsett vader.”) + fr17 ("Tror att det nya arbetsséattet kommer att bidkadittress.”

vs "Tror att det nya arbetssattet kommer att bidraniitiskad stress.”) pa de 20 intervjuerna som
kommit in.

Pa fraga tre svard® av 20 att de skulle vilja arbeta ute nar det ar fint vader®ah 20 vill sitta
pa kontoret oavsett vader.

Pa fraga 17 svar&av 20 att de tror det nya arbetssattet kommer att leda till 6kad stress fifedan
av 20 tror att det nya arbetssattet kommer att leda till minskad stress. Manniskor ar dvervagande
positiva till det nya arbetsséattet, man borde vilja strava efter mindre stress.
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Pa fraga 24, "Under vilket tidsintervall arbetar du mest effektivt?”
1. KI08.00-12.00 8av20
2. KI'12.00 - 16.00 1lav20
3. KI16.00 - 20.00 2av20
4. Kl 20.00-24.00 2av20
5. KI24.00-04.00 1lav20
6. KI104.00-08.00 Oav20

Nagra kunde inte vélja ett intervall utan hade flera.

1. KI08.00 —12.00 + KI 20.00 — 24.00 3av20
2. KI08.00-12.00 + Kl 18.00 — 21.00 lav20
3. KI08.00-12.00 + Kl 12.00 — 16.00 + KI 20.00 — 24.00 lav20

Resultatet blev att 45% har sin effektivaste arbetstid under den traditionella arbetstiden (8-16)

dar de flesta hamnar i intervallett 8-12 och 25% hamnar utanfoér den traditionella intervallett, dvs 16 —
8.

Har ej tagit med de som angivet flera alternativ. Tittar man pa intervallen sé ar det 8-12 och 20 —24
som ar den effektivaste tiden. | professor Beckers studie hamnade hela 40% av 105 utanfor intervalle
Dar det var barnfamiljer som tenderade att arbeta utanfor de traditionella intervallett. Min studie visar
att av dessa 20 intervjuer som kommit hade 7 av 25% barn och 3 av 25% inga barn dvs aven har
tenderar barnfamiljerna att leda ligan bland de som arbetar utantéadigonella intervallett 8-16.

Enbart 2 av 20 har alt. 2 som det effektivaste intervallett!!!! Vilken forlust det maste vara for féretaget

23/3-98

« Enkaten visar sig vara svar att fylla i for en del. En IP ringde och undrade vad vi menade, tyckte d
var svart eller vitt vilket hon sjalv inte kande igen sig. Hon sa "Hur skall jag kunna veta om fr7
flexibel arbetstid och mobil arbetsplats bidrar till hogre livskvalité fér min egen del, nar jag aldrig
arbetat hemma? ”. Flera har papekat att det antigen ar svart eller vitt, vilket inte passar dem. Jag
papeka att anledningen var att vi ville att de skulle tanka efter at vart det lutade, om neutrala
svarsalternativ funnits hade vi fatt for manga neutrala svar eftersom dessa ar enklast att ringa in.
som inte vet at vart det lutar besvarar inte frdgan och péa sa satt for vi ett neutralt svar.

« En annan viktig sak som manga tar upp ar att fa tillgang till "féretagstelefon”, s& man inte
blockerar sin privata telefon for sin familj nar man ar uppkopplad mot féretagsnatet.

22/4-98

« Ett par dagar har gatt sedan dagboken delades ut. Tva veckor verkar vara for lang tid for en del a
fora dagbok. En IP mailade mig och talade om att han nu har fért dagbok i tre dagar och att den k
hamtas pa hans rum. Far se hur manga som orkar med hela perioden.

« Har om dagen gick jag i korridorren och sprang pa en IP som demonstrerade dagboken for sina
kolleger. IP upplevde dagboken som mycket enkel att hantera. "Det &r bara att klicka.”, sade IP.
Nagra IP’s verkade valdigt intresserade av Newton som de tidigare inte anvant.

30/4-98

« Borjade samla in dagbdckerna. Manga av IP’s sade att det hade varit svart att komma ihag att
markera. Manga tyckte att alternativen inte exakt stamde in pa det som de arbetade med. Detta v
dock aldrig mening eftersom de allra flesta arbetar med helt skilda saker. En del tyckte att Newtor
var for tung for att bara med sig. En IP sade "Det &r lika bra att bara med sig en barbar PC i sa fal
Man kan gora mera med en sadan an med en Newton.”.
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