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Abstrakt

Vad & det som gor en |S/IT strategi lyckad? Det & en fraga som har stéllts av ADB/Datall T
chefer och forskare inom datorteknikens omrade mycket lange och som det idag inte finns ett
entydigt svar pa. | denna uppsats gor vi ett forsok att ge ledtrédar till vad som kan gora en
IS/IT strategi framgangsrik, &ven om vi inte kan presentera en absolut sanning i fragan.
Tanken har varit att géra en genomgang av det litteraturmaterial som finns om @&mnet och
plocka ut godbitarna, samt att studera ett foretag i vart fall Morgonbladet. Genom att |&sa och
studera olika forfattare och se vad de har sagt, jamfora de olika &sikterna och ta vara pa det
som skiljer dem & kom vi fram till en 12 punkters lista med saker att tanka pai arbetet med att
faframen lyckad 1S/1T strategi. Nagra av dessa punkter &r:

Klargor vad mal/vision/strategi betyder

Involvera ledningen frén borjan. De maste vara aktiva genom hela processen

Involvera ALL nyckelpersonal i planeringsarbetet

IS/IT strategier skall vara kopplade till affarsstrategien

Meningen med dennalista &r att den kanske kan starta en diskussion och eftertanke i arbetet
att tafram eller revideraen IS/IT strategi.
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I nledning

Bakgrund

Marknaden for dagens foretag &r av ett helt annat dag an den som féretag for tio ar sedan stod
infor. Forandringarna kommer snabbare, marknaden har blivit betydligt mer global, tekniken
har kommit att spela en allt storre roll och da framfor allt 1T. For att vaxa som foretag och
dverleva maste man skaffa sig de fordelar som gor att man kan bli béttre an sina konkurrenter,
bl alT kan vara en sadan fordel. Andra kan vara olika organisatoriska forandringar for att
vinna férdelar, nya revolutionerande produkter, nya produktionsmetoder och sa vidare.

Traditionellt sett har foretagen forsokt att bli mer konkurrenskraftiga genom att anvanda sig
av teknik for att automatisera befintliga rutiner. Datoriseringen har skett utan tanke pa att &ven
affarsverksamheten kan behova dndras samtidigt. Rationalisering pa detta sétt har inneburit att
tekniken har fatt styra hur afférerna har bedrivits. Nu maste foretagen andra sitt synsétt pa hur
de afférer de vill bedriva skall genomfdras och hur de afférerna kan stédjas av tekniken.

Samarbetet mellan affarer och IT & i dagsléget en nddvandighet for varje framgangsrikt
foretag som vill fortsitta att vara framgangsrikt och kunna havda sig pa den allt mera
teknikintensiva marknaden. En viktig forutsattning for att ett sdant samarbete skall fungera
och bara frukt &r att det finns ett gemensamt sprak som forstas av allainom organisationen.
Utvecklingen i den riktningen forsvaras av att de énnu inte har utvecklats entydiga, allmént
vedertagna definitioner av de nya tekniker som kan kommai fragai ett sddant samarbete. Nar
till och med de personer som forskar inom amnet, de sk. ” Gurusarna’ har problem med att fa
rétsida pa alla de olika uttrycken och deras betydelse. Da &r det inte sa konstigt att manniskor
inom en teknikintensiv organisation ocksa upplever samma sorts problem med ord och deras
definitioner.

Varje foretag, som har en tanke pa att 6verleva en langre tid, har en affarsstrategi som hjaper
dem att forstka att vara konkurrenskraftig och ha en majlighet att utvecklas. Manga
foretagsledningar, som i dagsléget domineras av ekonomer, missar att koppla ihop
affarsstrategi med |S/IT strategi och pa sa sétt begar ett alvarligt misstag. Man maste koppla
samman afférs- strategin med | ST strategin for att Gver huvudtaget ha en mojlighet att bli
eller fortsétta vara ett framgangsrikt foretag. Att sammankopplingen fungerar & en mycket
viktig variabel i den komplexa ekvation som ger svaret pa fragan vad som gor en organisation
framgangsrik pa marknaden.

Da Johan hade l&st 1S/IT planering och ledning sa vaknade hans intresse fér omradet. Han
tyckte att det skulle varaintressant att studera omradet vidare. | och med att Mats hade last
Datorstott samarbete har han en annan syn pa | S/IT strategi som vi béda sag som en férdel. Pa
sa sétt far vi tvarelativt skilda referensramar, forutom fordelen att allt arbete med uppsatsen
delaspatva I1S91T strategi diskuterades livligt i fackpressen, just under den tiden vi skulle
véljadmne, och dér for k&ndes amnet aktuellt. Flertalet av de foretag vi var i kontakt med holl
pamed att reviderasina | S/IT strategier och galvklart var det intressant for oss att studera den
processen. Efter att ha diskuterat med ett antal foretal sa bestamde vi oss fér Morgonbladet,
da de gav oss bra respons.



Problemdefinition

| det har kapitlet ska vi forstka beskriva vara tankegangar och de problem som vi har tagit oss
an. Vi talar lite om hur vérlden ser ut idag och stéller oss fragan hur man skall gatillvaga nar
man bygger sina system. Men den stora fragan & kring 1S/IT strategier och hur man utarbetar
en s&dan?

Att idag verkainom i stort sett alla branscher & problematiskt. Véarlden forandras fortare an
vanligt och det &r till stor del beroende pa det informationsfléde vi har idag. Informations
teknik, 1T, hjdlper oss att hallareda pa informationen. Men HUR skall man ga tillvaga nér man
bygger sina | T system? N& man bygger en afférsverksamhet sa har man alltid en val
genomarbetad affarsstrategi. Kring denna kretsar hela foretagets verksamhet, sa dven
foretagets I T verksamhet. Men afférsstrategierna talar inte om for oss hur vi skall bygga vara
system och var I T verksamhet. Darfor behtver vi en speciell |S/IT strategi sd att vi far ett va
fungerande system. |S/IT strategien maste kopplas hart till affarsstrategin da | T verksamheten
ar till for att stodja affarsverksamheten. En 1S/1T strategi & dock inte ndgot man baratar ur
luften och skriver ned pa ett papper. Det kravs mycket arbete och efterforskning for att den
skall vara effektiv. For att detta arbete skall bli enklare att utféra och att man far en relevant
strategi sa behtver man arbeta efter en metod. Vi tror att manga foretag inte anvander de
metoder och teorier som finns idag utan véljer att bara sitta sig ned och "spana’ ihop en IS/IT
strategi. Det kan ocksa bero pa att manga av metoderna som finns idag har ganska manga och
omfattande steg att ta sig igenom och att man inte har tid att sétta sig in i metoden fullt ut.

Syfte

Syftet med uppsatsen & forsoka hitta nagra gemensamma ndmnare i nagra olika
metoder/teorier och darefter sétta samman en form av " att tanka pa— lista’ i nagra kritiska
framgangsfaktorer som man kan anvanda sig av i sitt strategiarbete. Vi har ocksa valt att
studera ett foretag for att se vilkatyper av hinder det kunde finnas for att fa fram en effektiv
och konkurrensméssig | S/IT strategi.

Metoddel

For att 1agga grunden till var magisteruppsats har vi borjat med de metoder som vi anvande
oss av, for att sedermera komma fram till nagon sorts slutsats.

Det har varit svart att identifiera en vetenskaplig metod som vi har anvant oss av utan det &
lite mer ett hopkok av nagra olika stycken bl.a. empirisk studie och intervjufragor.

Vi valde litteraturstudier for att fa en teoretisk grund att sta pa och intervjuer for att fainsikt i
hur det gar till ute pa foretaget.

Till att bérja med har vi sbkt igenom de dunkla och dammiga lokalerna som inrymmer KTB,
UB, och ekonomiska biblioteket efter litteratur som ber6ér &mnet vi har valt att behandlai
uppsatsen.

Efter en tids litteraturstudier, dar vi granskade de material som vi hade funnit, bade fysiskt och
virtuellt, skapade vi en teoretisk grund att sta pa. Dérefter identifierade vi ett antal



fragestaliningar och formulerade dem. Vi forsokte att sdlla ut det som skulle vara relevant for
var uppgift.

Efter en hel del diskuterande, e-postande, telefonsamtal och mycket dividerande fastnade vi
for Morgonbladet, dar vi valde att genomfora var intervjurunda. Da &ven Morgonbladet:s 1 T-
avdelning kunde se nyttan med undersokningen stéllde de inblandade upp och avdelade tid for
varaintervjuer. En anledning att Morgonbladet var intresserade av vér lilla undersokning var
att de & inne i en period da de skall omvéardera och uppdatera sin nuvarande |S/IT strategi.
Med det teoretiska material som vi kunde erbjuda, genom var egen efterforskning, kunde I'T
avdelningen fa en god grund att bygga pa och férhoppningsvis undvika misstag.

For intervjufragorna se bilaga 1.

Vi har genomfort fem intervjuer med manniskor som direkt eller indirekt & berdrdaav ST
strategin for att forsoka fa svar pa de fragestéliningar vi haft. Av de intervjuade personerna
sitter de flestamed i Morgonbladet:s I T-réd. R&det behandlar 6vergripande I T frégor, och har
en representant frén varje avdelning, oftast avdelningschefen.

Vi har forsokt att gora ett snitt genom organisationen, vélja ut personer ur olika delar av det
snittet, for att f& en sa bred bas som mdjligt och genomfora intervjuer med dem. Att just fa
intervjua avdelningscheferna & en fordel da man kan séga att de talar for sin avdelning.

| ntervjuerna genomfordes med hjdp av i forhand utskickade fragor samt att vi anvande oss av
papper och penna for att skriva ner svaren. Efter varje intervju renskrev vi materialet
tillsammans och pa sa sitt kunde vi jamfora anteckningarna, for att finna skillnader.

Efter genomfordaintervjuer sammanstélldes materialet, bearbetades till en mer hanterlig niva,
analyserades, diskuterades, for att dutligen bidratill de slutsatser som vi kom fram till. Det har
varit en iterativ process, pa sa sétt att vi fick gatillbakatill intervjumaterialet ett flertal ganger
innan vi gick vidare i diskussionen.

En kort beskrivning av de olika delmomenten enligt fig. 1

Problem Efter diskussioner inom gruppen och med var handledare pa
institutionen kom vi fram till dessa.



Litteraturstudier Litteratur soktes fram, granskades och sammanstalldes

Fragor Utformning av intervjufrégor. Fragorna erfinnsi bilaga 1.

Intervjuer Intervjuer har genomforts med hjélp av de framtagna fragorna

Sammanstallning Materialet fran de genomférda intervjuerna granskades och
systematiserades

Diskussion Det sammanstallda materialet diskuterades och slutsatser drogs

Sutsats De dutliga dutsatserna faststalldes

Sammanstéllning

Problem

Diskussion

Litteraturstudier

Figur 1 Uppsatsarbetet har delats upp i delmoment



Definitioner

| det hér kapitlet skavi ta upp ndgra definitioner pa vad & strategi och mer specifikt vad & en
IT strategi och vad & en IS strategi. Vi vill visa pa skillnaderna mellan dessa och ocksa papeka
att det &r viktigt att anvanda sig av bada definitionerna nar man gor en IS/IT strategi.

Vad ar en strategi?

Det finns manga olika definitioner pa vad en strategi innebar ordets betydelse har beskrivits lite
olika genom tiderna. Nagra av dessa definitioner & som foljer.

" Srategy is a rule for making decisions under conditions of partial ignorance, whereas
policy is a contingent decision. Business strategy is the broad collection of decision rules and
guidelines that define a business'scope and growth direction.”

[Ansoff(1965) Corporate Strategy]

" Srategy refers to the formulation of basic organisational missions, purposes and
objectives; policies and program strategies to achieve them; and the methods needed to
ensure that strategies are implemented to achieve organisational ends.”

[Steiner and Miner (1977) Management Policy and Strategy]

" Srategy formulation involves the interpretation of the environment and the devel opment of
consistent patternsin streams of organisational decisions.”
[Mintzberg (1979) The Structuring of Organisations.]

" Srategy is a broad based formula for how business is going to compete, what its goals
should be , and what policies will be needed to carry out those goals. The essence of
formulating competitive strategy is relating a company to its environment.”

[Porter (1980) Competitive Strategy.]

" Srategy is the pattern or plan that integrates an organisations major goals, policies and
action sequences into a cohesive whole. A well-formulated strategy helps to marshal and
allocate an organisations resources into a unique and viable posture based on its internal
competencies and shortcomings, anticipated changes in the environment, and contingent
moves by intelligent opponents.

Goals (objectives) state what is to be achieved and when results are to be accomplished, but
they do not state how the results are to be achieved.

Policies arerules or guidelines that express the limits within which an action should occur.
Major policies that guide the entity’s overall direction and posture or that determine its
viability-are called strategic policies.

Programs specify the step-by-step sequence of actions necessary to achieve major objectives
within the limits set by the policy.

Strategic Decisions are those that determine the overall direction of an enterprise and its
ultimate viability in light of the predictable and unpredictable and the unknowabl e changes
that may occur in its most important surrounding environment.”

[Quinn (1980) Strategies For Change: Logical Incrementalism.]



” The essence of strategy isfor a firm to achieve a long-term sustainable advantage over its
competitorsin every businessin which it participates. A firms strategic management has, as
its ultimate objective, the devel opment of its corporate values, managerial capabilities,
organisational responsibilities, and operational decision-making, at all hierarchical levels ad
across all business and functional lines of authority.”

[Hax (Ed.)(1987) Planning Strategies That Work]

" Srategic decisions are concerned with:

- The scope of an organisations activities
The matching of an organisations activities to its environment
The matching of an organisations activities to its resource capability
The allocation and reallocation of major resourcesin an organisation
The values, expectations and goals of those influencing strategy
The direction in which an organisation will move in the long term
Implications for change throughout the organisation”

[Johnson and Scholes (1993) Exploring Corporate Strategy.]

Att de & ordnade efter artal innebér inte ndgon inbdrdes rangordning av dem utan & bara ett
sétt for oss att sorteradem. Vad vi vill visamed det hér & att definitionen av strategi har
forandrats genom aren. Den har blivit " fylligare” och mer precis, man har en lite annorlunda
syn pavad strategi & idag jamfort med tidigare. 1 Ansoffs definition sa anger man strategi att
varaen regel for att tabesut under osdkra forhallanden. | Haxs version sa menar han att
strategi &r till for att skapa sig en varaktig fordel gentemot sina konkurrenter. Man tar ocksa
allt oftare upp strategisk management och strategiska beslut i sina definitioner. Vi vill ocksa
pavisa att det & svart att definiera vad strategi ar och kanske @nda svarare att skapa en
strategi. Men samtidigt maste man forsta att hur bra ordet strategi definieras och hur braen
strategi an & sa & det trots allt bara gissningar. For att klara sig bra s maste man vara lyhérd
och foljsam, vilket papekas ocksa av Quinn och Mintzberg.

" Thereis no single, universally accepted definition of strategy. There is no one best way to
create a strategy, nor isthere one best form of organisation. The world is full of
contradictions and the effective strategist is one who can live with contradictions, learn to
appreciate their causes and effects and reconcile them sufficiently for effective action.

No single model or theory can incorporate all the factors that influence major business
decisions or all the possible combinations of these factors that could be faced. Nor can any
anticipate the bizarre changes that occur in real world environments, or, even more
important, the impact of your own or others creative innovations.”

[Quinn and Mintzberg (1991) The Strategy Process.]

Alla definitioner & hamtade fran Robson, Wendy. s.4-5

En strategi & i vart tycke:

Strategi & en dvergripande handlingsplan for att uppna sina visioner. Strategier & abstrakta
och anger barai huvudsak vad som skall géras. Den &r till for att skapa ett varaktigt Overtag
over sina konkurrenter. Strategiska beslut & sddana som anger en huvudriktning i vilket
foretaget strévar.



IS Strategi

Nér vi pratar om strategier for |S/IT sd kan vi inte anvanda oss enbart av de definitioner som
vi har beskrivit tidigare, utan vi har valt att anvanda oss utav foljande definition av | S strategi.
Hér talar man enligt Ward, Griffiths om VAD man skall gora

| S strategy deals with what to do with Information, Systems and Technology, and how to
manage the applications from a business point of view. It thus focuses on the close alignment
of information in support of business needs and on identifying an exploiting competitive
opportunitiesfor ISIT.

[Ward, Griffiths et a. 1990] s. 84-85

En grundforutséttning for ett framgangsrikt resultat nér man utarbetar en IS strategi ar att
ledningen och de verksamhetsansvariga deltar aktivt i planeringsaktiviteterna. Det skriver Pess
och Magoulasi sin doktorsavhandling Strategisk | T-management [Magoulas, Pessi 1998]. IS
strategien utformas for ett avgrénsat och relativt autonomt affarsmassigt verksamhetsomrade
for vilka specifika kundbehov, unika konkurrenter och autonoma resurser kan identifieras. Om
man da ser pa stora organisationer sa kan det alltsa finnas flera olika IS strategier inom samma
organisation. Det kan i storre organisationer ocksa finnas ett behov for en IS strategi pa
koncernniva. En IS strategi oavsett om den géller for ett stort eller litet foretag ar direktiv och
skall altsa inte innehalla for mycket detaljer utan bor tillfredsstélla tre kriterier [Magoulas et
al 1998 s.227]
1. Man bor vara 6verens om den relativa investering eller resursallokering som krévs for varje
omrade (IS eller projekt).
2. Man maste vara 6verens om den relativa prioriteringen mellan och inom varje omrade.
3. Varje applikation eller projekt maste vara strategiskt motiverat.

Att analysera och bestdmma organisatoriska visioner & den aktivitet som skall ledatill
identifieringen av organisationens strategiska utvecklingsvisioner, mal och planer och da ocksa
hérleda de informationssystem som verksamheten behdver. De strategier som senare utformas
maste vara helt i linje med organisationens strategiska visioner, mal och planer.

En annan viktigt aktivitet & att analysera och bedoma forutsattningar for att vidareutveckla,
fornya eller avveckla existerande system. Denna aktivitet utgor grunden for den strategiska
planeringen. Varje system granskas for att finna dess styrka respektive dess svagheter. Det &
ocksa viktigt att analysera informationsteknologins méjligheter att stodja de atgarder som
kravs for systemens fornyelse.

Detta som en stor del av arbetet kring |S/1T strategier kraver & en aktiv medverkan fran
verksamhetsansvariga och |S/IT ansvariga.

| den tredje aktiviteten sa vill man finna nya informationsteknologier och omraden dér
teknologin kan skapa strategiska effekter. | detta stadium s tar man sin utgangspunkt i
kreativitet och valkomnar allaidéer for att na fram till ett gatt resultat. Syftet & att skapa nya
och genomférbaraidéer som ger eller kan ge strategiska effekter for organisationen. Nagot
som kan vara mycket relevant i det har sammanhanget & omvérldsanalyser. Aven hjalp utifrén
i form av konsulter kan varatill stor nytta.

Dessatre aktiviteter leder framtill en IS strategi uppdelad i atta delomraden [Earl
1989] (hamtat fran Magoulas et al 1998 s.228).



Nodvandiga applikationer (Mandatory applications) & sddana som kravs av lagregler och
liknande skal.

Strategiska system & sadana av vilka man forvantar sig strategiska fordelar av bestdende
karaktar.

Traditionell utveckling & sédana applikationer som & motiverade av

kostnads/intaktsskal (kostnads/nyttoskdl).

Infrastrukturinvesteringar som rekommenderas av I T strategin och inkluderar till exempel
projekt som skall ta fram gemensamma system eller databaser.

Systemfornyelser (System renewals) refererar till "renovering” och ”omskrivning” av
gamla applikationer som av tekniska eller verksamhetsméassiga skd ar forlegade.
Forvaltning och forbéttring av existerande system.

Experimentella utvecklingar syftar till att l&ra kdnna nya teknologier och att finna
innovativa mojligheter.

Nischaktiviteter (Niche activities) utférs vid sidan av den normala IS utvecklingen av
specialistenheter eller anvandarenheter. Detta omrade innebér oftast annu mer
experimenterande och innovation inom ett avgransat omrade.

Andra faktorer som &r i fokus & organisationens bransch- eller sektortillhtrighet och dess
kompetensniva nar det géller strategiska | S/IT fragor. Speciellt kompetensnivan har stor
betydelse nér det géller bedrivandet av IT management.

IT Strategi

IT strategi & den modell som skall hjélpartill att utforma, utveckla och utvarderaen
organisations I T infrastruktur. Den behandlar HUR man skall anvanda sina system och sin
information.[ Earl 1989] s.20 respektive s.95

" The I T strategy is best seen as the technology framework or architecture which drives,
shapes and controlsthe I T infrastructure.

A technology term commonly employed today is infrastructure. This comprises the processing
power of computers, the highways of telecommunications, the foundations of data, and the
fabric of basic business systems.”

Né&r man har en IS strategi klar s behdvs ocksa en I T strategi for att styra leverans och bruk
av systemen dvs HUR. Nér teknologin utvecklas och fornyas sa behovs ett ramverk for att
man skall ha ndgon ordning i organisationens informationsbehandling, det behtvsen IT
arkitektur. IT arkitekturen bestar av fyra element [Magoulas et al 1998]

- Datorer (Computing) innefattande hardvara och associerad operativ- och systemmjukvara.
Arkitekturfragor behandlar da de principer som skall tillampas vid utformning av
datorsystem, dvs vilka datorer och operativsystem som skall ingd i organisationens
infrastruktur, vilka leverantdrer som skall anlitas etc.

Kommunikationsnétverk och associerade mekanismer for sammankoppling av och
samverkan mellan datorer. Arkitekturfragor handlar om de principer som skall styra
atkomsten av eller transporten av data, réstmeddelande, bilder och text etc.
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Datatillgangen hos organisationen och krav for dess anvandning, tillganglighet, kontroll
och lagring. Data betraktas som " rématerialet till information”. Databasarkitekturen
specificerar principer for databasernas utformning, accessprinciper, behdrighetsprinciper,
lagringsprinciper etc.

Applikationer som & grundl&ggande for organisationen, deras funktioner, relation och
utvecklingsmetoder. Applikationer blir ett element av arkitekturen pa grund av att
organisationen behdver en karta (map, blueprint) med vilken man kan planera
systemutveckling och férutse krav pa datorer, kommunikation och data.

Trots att varje element kan (och ofta) hanteras separat & de beroende av varandra och bor
aven hanteras dérefter. Den teknologiska referensmodellen kan besta av fyra nivaer av
végledning.

De fyra nivéerna ar:

Parametrar. Grundléggande designparametrar for varje arkitekturellt element. Dessa
representerar de grundlaggande behoven, restriktionerna och preferenser som varje
element bor uppfylla Gver tiden.

Scheman. Logiska och &ven fysiska modeller av vad som krévs av varje arkitekturellt
element och hur de bor fungera.

Principer (policies). Konkreta, praktiska utsagor om hur varje teknologiskt element skall
levereras.

Planer och mdl for varje element. Kan inkludera projektplaner eller prestations/prestanda

mal, samt tidsuppdelade aktiviteter som skall forflytta arkitekturen till nasta stadie av
evolution.

Ovanstdende dimensioner utgor tillsammans grunden for att formulera | T strategien. Detta

innebar att de fyra arkitekturelementen tillsammans med de fyra nivéerna av végledning utgor

grunden for IT strategien.

IS strategy

Division/SBU/functionbased
Demand oriented
Business focused

A

IM strategy

Organisation based
Relationships oriented
Management focused

A4

IT Strategy

Activity based
Supply oriented
Technology focused

Figur 2. Tre nivaer av strategi [Earl, Management strategies for Information Technology,
Prentice Hall.] Hamtat frén Currie s. 64
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Som synes sa pratar Earl ocksa om en tredje strategi, I T management strategien, vi tar dock
inte upp denna delen utan koncentrerar oss pa de tvatidigare. Idag sa jobbar manga foretag
med vad man kallar sin IT strategi, oftast sA menar man dock en sammanslagning av IT och IS
strategierna enligt Earls koncept.
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Strategiar betet

Att veta vad som & nodvandigt och hur man gar tillvaga for att géraen IS/IT strategi & nog
saviktigt for att fa fram en bra och relevant strategi. Vi vill i det hér kapitlet forsoka ge en bild
av vad som behovs for att lyckasi sitt strategiarbete, visa pa viktiga punkter och ocksa
beskriva nagra av de metoder som finns for att taframen |S/1T strategi.

Nodvandigt for en ISIT strategi

Varje IT strategi & unik &en om delar av den kan vara tagna/inspirerade av andras strategier.
Det faler sig naturligt eftersom varje foretags situation & unik &en om man konkurrerar inom
samma bransch, segment och nisch. Man kan dock vélja att granska ett annat foretag med en
framgangsrik strategi for att dérigenom hamta inspiration, lara sig av eventuella misstag och i
viss utstréckning kopiera valda delar.

" An | S strategy brings together the business aims of the company, an understanding of the
information needed to support those aims, and the implementation of computer system to
provide that information. It isa plan for the development of systems towards some future
vision of therole of 1Sin the organisation.”

[Wilson, 1989], Hamtat frén Ward et a (1996) s.96
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Figur 3.
Figur 3 pavisar de relationer som finns mellan afférs-, 1S- och I T strategi. Den visar aven var
de viktiga fragorna Nér, Var och Hur, skall stéllas. Den visar pa att det &r viktigt att forankra
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inte ses som en enskild strategi utan att den maste utvecklas med hénsyn taget till foretagets
huvudstrategi, affarsstrategin. | dagsléget verkar trenden vara att 1T avdelningen finns till for
sin egen skuld och inte for att sttdja resten av verksamheten.

Det kan inte poangteras for manga ganger att 1S/1T strategin maste kopplas till affarsstrategin,
da det & manga foretag eller organisationer som glommer eller bortser fran detta faktum.
IS/IT strategin &r till for att stodja den oftast viktigare affarsstrategin och om mgjligt ge
fordelar gentemot konkurrenter inom samma marknadsdel.

Det &r vasentligt att man har en vision eller ett mal med den I T-strategi som man vill
genomfora, sa att man vet vad man vill uppna med strategien. Slutmalet delar man sedan upp i
delmd som underléttar inférandet eller genomférandet. Det &r |éttare att forverkligasin
strategi om man satter upp delma och man kan aven se hur langt man har kommit och om man
haller den tidsram som man har satt upp for projektet.

Caroline Daniels har &tta punkter som hon tar upp nar det galler att styra utvecklingen av en

| T-strategi.[ Daniels 1994 s.73]
Involvera al nyckelpersonal &r viktigt redan fran borjan nér man bestammer strategien. Den
tvarfunktionella egenskapen hos I T kréver ett vitt &garskap av affarsvisionen.
Den strategiska visionen maste inkludera indikationer pa hur den skall implementeras.
Implementation & beroende av att man fokuserar aktiviteterna, sétter kvantifierbara mal
och tidsramar.
IT applikationer maste prioriterasi linje med strategiska malsattningar.
IT program maste klart kommuniceras genom hela organisationen sa att alla chefer och
anstéllda & pa det klaramed derasroll i processen.
De huvudsakliga orsakerna till misslyckanden i IT investeringar &r (@) att inte forsta hur IT
kan paverka en industri eller ett affarsomrade; (b) att inte balansera en organisations | T
behov med dess kunskapshas; (c) att forsoka genomforaalalT projekt pa samma sitt.
Stadiernaav IT investeringar i foretaget kan bli kartlagda och Overvakade for att anvandas
som ett benchmark for ett foretags I T framsteg gentemot konkurrenter.
IT systems dlder och deras konkurrensvérde andras med tiden. 1T &r altid en pagaende
langtidsinvestering av folk och pengar.

Né&r man utvecklar en 1S/1T strategi SA & det viktigt att komma ihdg att manniskor ar det
viktigaste i en organisation, utan manniskor ingen fungerande organisation. Att forvandla
affarsinformation till en relevant |S/IT strategi beror helt och héllet pa nyckelpersonal i
foretaget. Darfor & det mycket viktigt att sétta samman rétt team att ta fram den nya
strategien. Detta betalar sig i duténdan nar man skall implementera strategien, da ala
huvudaktorer har varit involverade i framtagandet. Detta papekas ocksa av Daniels.
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Hur gbr man en |S/IT strategi?

For att faen fungerande |S/IT strategi sa bor foretaget varatillrackligt ” moget” (enligt

Michael Earl). Earl har en idealiserad modell dver | T-managements evolutionéra process. Han

visar pa fem olika steg som organisationer gar igenom for att nd en mognad.[Earl 1989]

Timeframe/  Stage 1l Stage 2 Stage 3 Stage 4 Stage 5
factor
Task IS/IT mapping Business Detailed Competitive I T-strategy
direction planning advantage connection
Obj ective Management Agreeing Firming up Finding op- Integrating |9
understanding  priorities thelS pourtunities and business
strategic plan strategies
Direction/ DP/T lead Senior manage- User and IS Executive Partnership
involvement ment drive mainly invol-  management of users, gen-
ved and users eral manag-
ement and |S
M ethodologicalBottom-up Top-down Matching top-  Inside out Multiple
emphasis survey analysis down and processes methods
bottom-up accepted
plus investi-
gations and
prototypes
Planning Inexperience Inadequate Complexity Impatience Maturity
context unawereness business apperent
plans for the
purpose
Figur 4.

Mognad har uppnétts nér:

Affars- och verksamhetstrategier innehdler utsagor om IS strategi.

IS ansvariga, linjechefer och verksamhetsledningen & 6verens om att 1T management (och
framforallt 1S strategien) & en gemensam angelégenhet och ett gemensamt ansvar.

IT management sker utifran saval ett affars- och verksamhetsperspektiv, den befintliga
systemportfdljen och dess potentialer samt informationsteknologins méjligheter.
Organisationen har utvecklat sin IT management pa ett sddant satt att det passar
organisationens stil och struktur.

Denna modell (figur 4) har som syfte att ge vagledning for hur 1 T-management bor utvecklas
allteftersom en hdgre grad av mognad uppnas. Ett féretag bor sledes ha upp nétt steg fem for
att man skall kunna utveckla en anvandbar | T-strategi.

Det finns flera fordag pa hur man skall gatillvaga for att géraen I|S/IT strategi. Var tro &
dock att de flesta av dessa modeller aldrig anvéands da det ofta inte finns nagon kunskap om att
de existerar och kanske &ven att man finner modellerna svarbemastrade. Genom att soka efter
dessa modeller for hur man skall géra nar man tar fram en strategi sa kan vi géraen " att tanka
pa&lista’ som man kan anvanda som stod , istéllet for att inte anvanda nagra modeller alls, nar
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man gor en strategi, for att utvardera strategien och se huruvida man har gjort ett bra jobb
eller inte, om det sedan var en bra strategi kan bara tiden utvisa.

Tozer papekar nagra mycket vasentliga saker i sin bok Strategic IS/IT Planning. Han skriver
bl.a. "IS/IT exists to serve the need of the business, and not the other way round.”

[Tozer, 1996 s.3]

Det & nagot som man aldrig bor glomma nér man jobbar med en strategi for 1 T-verksamheten
inom foretaget. En annan viktig sak for en framgangsrik anvandning av IT &r att IS/1T
strategien & kopplad till affarsstrategien. Detta papekar ocksa Tozer:

" An effective IS/I1T strategy, linked with, and compatible with, the business strategy is critical
to business success."[Tozer, 1996 s.3]

Det &r, somvi satidigare, viktigt att anvanda sig av modeller nér man tar fram en strategi
annars sa kan det vara svart att fa en bra strategi och kunna na sina ma med anvandandet av

I T. Detta pdpekas ocksa av Tozer s.3 ” Success in developing and implementing such a
strategy can be difficult, unless you make use of existing experience- i.e follow a method”.
IS/IT strategier &r till for att man vill forsakra sig om att man anvander sin I'T pa basta méjliga
vis och inte l6sar med resurser. For att detta skall lyckas sa négra faktorer som tas upp av
Tozer, han har hamtat dem fran en undersokning gjord av AT Kearney 1985 och 1990. Dar
redovisas framgangsfaktorer och hinder:

Framgangsfaktorer
Stod fran ledningen
Kvdliteten pa dataavdelningens personal
Kvdliteten pa anvandarna
Samarbete mellan IT och anvandare
Utbildning
Mjukvara som &r relevant for anvandningsomradet

Hinder:
- Kvaliteten pa anvandarna
Tillgang av kunnande
Klara behorighetsdefinitioner
Mjukvara som &r relevant for anvandningsomradet
Ledningens kunskap

CCTA riktlinjer — fem steg

Den Engelska regeringen har kommit med nagra riktlinjer for att underlatta nér man skall gora
en strategi (UK Goverment CCTA guidelines on strategic planning for information systems).
Det innehdller mer ett ramverk och en uppsattning riktlinjer @n en foreslagen metod.
Tankegangarna bakom CCTA’s syn pa strategisk planering kan beskrivasi en serie fragor:

1. Vad & gréanserna?

2. Vara vinu?

3. Var vill vi vara?

4. Hur kommer vi dit?

Tozer foreddr ocksa en fragatill 3aHur brabas har vi nu for att stodja var vi vill vara?
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1. Studeragranserna (rorande fraga 1). Har tacker man in positionering, forutsattningar och
relativa begransningar av relaterade affarer och IS projekt. Det & ett speciellt vardefullt
steg i komplexa eller flyktiga omvérldsforhallanden:

For att positionera allt affars- eller systemstrategiskt arbete innan man sétter igang;
For att forsakra sig om att nyckelforutséttningarna och beroendeférhalanden &r
kontrollerade;

- For att forsékrasig om att interaktionerna av parallella aktiviteter handhas effektivt

2. Strategistudie (rér fraga 2 helt, 3 och 3ai princip). Huvudfasen — sitter samman dla
belagg som behovs for att vajalS och IT strategi. Titeln & missedande da den syftar till
att resultatet & en fardig strategi, vilket inte ar fallet — behdliningen &r en serie av val och
& basen for att gora en urskiljning mellan dem. Man méaste ga igenom alla steg for att faen
anvandbar |S/IT strategi

3. Strategidefinition (Avdutar fraga 3,3a, och rér sig kring fraga fyra). Generering och
Overenskommelse av en vision av den framtida IS och I T strategien. Breda lGsningar véljs,
men detta &r inte &hnu en fardig plan.

4. Implementeringsplanering (Slutfor fraga 4). Transformation av strategien till en
gangbar, resursladdad projektplan. Det kan innebéra iteration med de tidigare stadierna,
t.ex. visar sig oekonomiska eller tekniskt € gangbara.

5. Overvakning, finjustering, granskning En kontinuerlig cykel av uppfoljning och
underhdll — planen fér inte bli "gammal” eller irrelevant.

SP4l S-metoden (Strategic Planning for Information Systems)

| sin bok beskriver Tozer en modell for Strategisk planering for informationssystem. Da den ar
ganska omfattande sa & detta en kortare sammanfattning av metoden. Den finns dock att
studeratill fullo i Strategic IS/IT Planning s.29-67.

Innan vi borjar med att goravar 1S/IT strategi sa skulle vi behdva en del material fran
planeringsavdelningen eller fran féretagsledningen, se listan hér nedanfor. Hur mycket
information behdver vi for att gora detta effektivt? Ja, en hel del egentligen, men det finns
saker som vi maste komma ihag:

Alla dessa saker kommer inte att finnas tillgangliga direkt

Det &r kanske inte mojligt att vantactills alt finns, det kanske aldrig kommer att finnas

En del av det som lamnas kommer det att vara en hog niva pa eller kanske valdigt vagt
For det mesta sa behtver man arbeta tillsammans med planeringsavdelning eller

foretagsledningen for att faen klar bild dver affarsstrategien och vad man vill att 1T skall gora
for organisationen. Forst da har man en bra bas for att géraen IS/IT strategi.

Den ideala” shopping listan” &r:
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Affars mission, mal, prioriteringar

Specifika bolags, produkts och sektor planer

En funktionell organisation

Relevanta afférsscenarion och eventualiteter

" Competitive positioning and intelligence”

Nyckelprioriteringar och angelégenheter for affarsverksamheten
Leader/laggard attityd

Resultat fran tidigare planeringscykler

Vi skall forsoka ga igenom de olika fasernai SP4IS kortfattat, man kan foljadem i bilaga 2.

Fas 0 Etablera sammanhang och avgransningar for en | S strategisk plan.

| den har fasen sa soker man forhandskraven och relativa avgransningar for relaterade affars
och IS strategi projekt. Den hér fasen &r naturligtvis valfri men rekommenderas vanligtvis.
Nagra saker som tas upp ar:

Vad &r affarsenheterna?

Ar existerande strategier relevanta?

Foljs de?

Det finns naturligtvis fler saker som &r relevanta men vi tar bara upp négra exempel.
Steg 0.1 Etablera sammanhang och avgrénsningar: initiera studien

Hér s & mélet att starta de mest relevanta studiernaii ratt tid, under kontroll, med rétt ”terms
of reference”, deltagande fran ledningen och forvantning.

Fas 1 Bestam affar sinfor mation och support behov.

Etablera basfakta pa vilka man skall bygga en strategi.
Vart vill vi vara— i form av afférsplaner, information och supportbehov och prioriteringar.
ISoch IT prestationer och tillgangar.
Andra”givna’ och begransningar.
Omfattning av osékerhet

Steg 1.2 For ber edande infor mationsinsamling.

1. Forsékrasig om en bas av fakta for senare analys/utvérdering.
2. Var saberedd som mgjligt paintervjuer med ledningen.

Steg 1.3 Bestam affar sinfor mation och support behov och prioriteringar.
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1. Skapaen full och klar forstaelse for affarsstatus, ma, riktning, miljo, planer, information
och support behov.

Kom 6verens om prioriteringar for dessa.

3. Faledningen att engagera sig och 6ka deras forvantningar pa resultatet.

N

Fas 2 Etablerainformationsarkitekturer och mojligheter for |6sningar
Bestam de strategiska malen for 1S/1T och etablera ett utbud av mojligheter for att uppna dem.

Steg 2.1 Utvardera nuvarande applikationer och IT “stekniska status, och matcha detta
mot behov.

1. Utvarderanuvarande IS och IT status, och hur val det matchar de identifierade och troliga
affarsbehoven.

2. Bestdm nyckelstyrkor och svagheter.

Steg 2.2 Utvecklandet av informationsarkitekturer.

Etablera informationsarkitekturer som en bas for langtidsutveckling.

Steg 2.3 Etablera begynnande val for strategiska lGsningar.

For hogt prioriterade behov, etablera ett preliminart set av val for applikationsGsningar

Steg 2.4 Utveckla affarsmal for att mota behovet.

Har sponsorerna utvecklat affarsmal for varje nyckelutveckling for att méta deras identifierade
affarsbehov.

Fas 3 Bestam strategiska l6sningar

Beddm och vélj strategiska l6sningar.

Dettainnebér att vi behdver undersoka

1. Medel for stod av affarsprocesserna
. Specifika applikationsGsningar

2
3. Teknisk strategi och I6sningar
4. En basfor framgangsrik implementation och migration.

Steg 3.1 I dentifiera och inled angelagna atgéar der .

Forsakra sig om att uppenbara passande behov atgardas snabbt, helst under tiden som studien
gors.
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Steg 3.2 Bestdm applikations och databaslésningar .

1. Granska och bedom de féreslagna applikationsésningarna fran steg 2.3; vdl;.

2. Beddm prioriteringar, beroenden och grupperingar; utveckla de mest passande applikation
och databas strukturerna for att stodja losningarna.

3. Renodlainformationsarkitekturerna som &r |ampligt.

4. Utvecklatekniska behdrighetskrav for att sttdjalosningarna

Steg 3.3 Evaluera I T status och mgjligheter; bestdm huvudinriktningar for 1T

1. Beddm nuvarande IT statusi forhallande till behoven.
2. Etablera och utvardera mojligheter som erbjuds fran IT industrin.

Steg 3.4 Vidareutveckla affar sforhallandet

1. Hall sponsorer involverade och angelagna.
2. Hal ISochIT planernai fas med affarsklimatet

Fas 4 Forbered och dverlamna implementationsplanen

Slutfér och dverlamna alladelar av de strategiska |S och I T planerna

Steg 4.1

1. Slutfor de valda strategiska applikationsdsningarna

2. Slutfor utvecklings- och implementationsplanen for applikationer och databaser 1ankade till
IT och Human Resource planerna, och balansera dessa med affarsforhdllandena.

Steg 4.2

1. Utvérderavamdjligheter for teknologisupport och valj strategiska ldsningar.

2. St ihop ett utvecklings- och implementationsprogram for hardvara, mjukvara,
kommunikation, arbetsstationer och utveckla miljoer som stédjer applikations-

databasplanen.

Steg 4.3

1. Slutfor organisations och skills/'resources plan.

2. Satt samman ett utvecklingsprogram for |'S organisationen och Human skills and resource
med support for applikations och I T utvecklingsplanenerna

Steg 4.4

Stod utveckling och finjustering av applikationer, 1T och Human resource planer genom att
forsdkra sig om att business cases levereras och integreras med planerna.
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Steg 4.5

1. Forsdkrasig om att ledningen far och forstér rekommendationerna av studien.
2. Gor forberedelser for en lyckad implementation.
3. St regler/villkor for granskning, justering och underhdll av planernai planeringscyklerna.

| boken sa beskrivs dven en ” snabbmetod” for att ta fram en strategi den skall anvandas nér det
inte finns vare sig tid eller talamod hos ledningen att genomféra det ordentligt. Metoden
behdller andemeningen med SP41S — metoden men man forlorar mojligheten att folja
processen baklanges senare for att upptackta mojligafel i de olika beslut som maste fattas. Det
finns dock négra forutsattningar for att denna metod skall fungeratillfredsstéllande. Ju fler av
dessa forutsattningar som foljs desto béttre fungerar metoden:

En liten, sammanhdllen organisation;

En stark foretagsledning som kommunicerar vé

En historia av effektivt arbete i en omgivning som & svéar att forutsiga

Relativt sunda redan existerande |S/IT planer som nu &r i behov av en mindre revidering

Robsons moddl|

Wendy Robson har en modell pa hur en strategisk planerings process bor gatill figur 5. Hon
beskriver i stort sett samma sak som tas upp i SP41S metoden men modellen & betydligt
enklare att folja. | det forsta steget som ar strategisk analys sa finns det tva delar:

Vart uppdrag (mission).

Vad & det som borde géra? Det & den fraga som vi maste stélla oss och besvara utforligt.
Detta for att vi skall veta vad det &r vi skall koncentrera vararesurser pA. Man kan véa siga att
vi skall koncentrera oss pa karnverksamheten.

Det andra & varamd (goals).

Var & vi pavag?Vad & det vi vill nafram till i var verksamhet? Vi maste veta detta for att
kunna lagga upp en strategi for hur vi skall nd dit. Det kan verka galvklart att man maste ta
reda pa vart man & pa vag innan man kan skapa en strategi men samtidigt s kan det vara sa
galvklart att man glommer bort att sétta upp dessa mal.

Det andra steget & strategiska val. Har skall vi bestéamma vilka végar vi skall ta for att nd vart
mal. Vi gor var strategi.

| det tredje steget sa finns det tre delar, policys, val och agering. | policys sa bestémmer vi oss
for hur vi skall leda vara kollektiva bedut for att ndvaramdl. | val sdtar vi reda pavilkaval vi
har. Och sist men inte minst skall vi gora det? Detta & en mycket viktig fréga och man skall
inte tal4tt pa den. Aven om man har lagt ned mycket tid och pengar fram till denna punkt s&
méste man bestamma sig for om detta &r vad vi skall gora. Ar detta den strategi vi anser vara
den basta?
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Planning element Plan component Key questions

R
Mission What should we be doing?
N/
Strategic analysis
A
VRN
Goals Where are we going’
N/
A
RN
Strategic choice Strategies What routes have we selected?
N/
A
VRN
- How do we guide our
Policies collectivedesicions to get
\ / there?
A
SRR
%rgltegic tion Decisions What choices do we have?
N/
A
RN
Actions Shall wedo it?
N/

Modell dver en strategisk planeringsprocess

Figur 5.
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Diskussionsdel

| det foljande kapitlet s kommer vi att presentera hur vi har gaétt till véga med intervjuerna pa
Morgonbladet och de slutsatser vi har dragit av dem. Véra antaganden & baserade pa de
teorier och modeller som har presenterasii tidigare kapitel. Slutsatserna kommer &ven att
presenterasi form av en 12 punkters lista med bifogande forklaringar.

Bakgrund

Efter att ha genomfort de litteratur studier, som & redovisade, borjar det bli dags att ga
igenom vad vi har funnit, de intervjuer som vi har genomfort och vad vi har inhdmtat genom
andrakéllor. Mycket av de litteratur materialet som vi har gétt igenom tar upp det man skulle
kunna kalla teoretiska modeller som tyvérr inte kommer l&ngre 8n den akademiska véarlden.
Det &r i dlafall deintryck som vi har fatt under den undersokning som vi har genomfort, men
det & ju som sagt vad var personliga asikt grundad paintryck fran ett foretag. Sedan &r det
svart att appliceramanga av de teorier som vi har funnit da tidningsbranschen, som vi har valt
att granska, &r en ganska speciell “tillverknings” industri. Forst och framst har “produkten” de
tillverkar en extremt kort livstid, ett dygn, ibland till och med kortare, de férandras
regelbundet dygn efter dygn. Sedan sa & en tidning farskvara som snabbt blir gammal och &r
extremt beroende av en omvérld som foretaget inte har négon kontroll ver. Vidare sa ar
tidningsbranschen inne i en period av extrem foréndring, som de varken har kontroll 6ver eller
nagon rimlig chans att férutse utvecklingen av. Situationen gor att branschen & mycket osaker
pavad som skall satsas pa och vad som inte skall fa nagon budget. Konkurrens fran andra
nyare medier, bland annat Internet, gor att framforhalningen inom tidnings branschen &r dalig
och framfor allt problematisk. Vad som skall fortsétta att investerasi, vad som skall upphdra
och vad skall borjas investerasi &r fragor som branschen forsoker fa svar pa. Saken & den att i
dagsl&get kan ingen ge sikra svar pa dessa fragor utan bara ge kvalificerade gissningar: Ett
problem med de gissningarna & att det & svart att basera dem pa erfarenhet pa grund av att
situationen till stora delar & helt ny och ingen har nagon erfarenhet av den.

For IT avdelningen (pa Morgonbladet) sa & manga av de problem, som tidigare namnts,
mycket patagliga och de star infor en problemfylld situation som de har en oklar bild av.
Manga av de problem som tidnings branschen star infor & pa ett eller annat sétt 1 T relaterade
och de avspeglas pa den situation som I'T avdelningen befinner sig i. De stora fragorna blir
dock: Hur skall man taitu med de situation som man har stéllts infor? Hur kan man lindra de
oonskade effekterna som kommer av att de tar itu med att méta framtida krav? Vad hander
om man satsar pafel teknik, fel media eller andra felsatsningar?

Hur skall man da gora for att mota de problem som man stélls infor, pa | T omradet? En god
grund &r en bra, val genomtankt och dppen IS/IT strategi. Den kan skapa en viss stabilitet i en
foranderlig varld och skapa férutséttningar att mota nya och okénda utmaningar. Det
litteraturmaterial som vi har studerat ger en stabil grund att bygga pa nar det géller att skapa
en konkurrens- och handlingskraftig |S/IT strategi.
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Hur gjordevi?

Som undertiteln sager sa skall vi har redovisa lite mer i detalj hur vi gick tillvaga for att
komma fram till de dutsatser som kommer att redovisas senare.

Vi borjade med att gaigenom den litteratur som finns inom @mnesomradet och sddant som &r
relaterat till diverse fenomen inom dmnet. Da var fragestalining & relativt dppen blev det ett
problem att forsoka att skala ner det litteraturmaterial vi hade samlat in och vaska fram de
relevanta teorierna och metoderna. Det &r svart att beskrivai detaj hur vi har gétt till vaga da
mycket tid har anvandstill diskussioner mellan oss och ibland med personer i var omgivning.
Mycket av det som diskuterades kom aldrig langre an sa och kommer darfor inte att redovisas
har. Det som kom med i uppsatsen & de teorier och modeller vi ans3g relevanta, med lite st6d
av personer i var omgivning. Anledningen att vi ibland radfragade andra personer var for att
minska risken att vi stirrar oss blinda pa materialet och missa relevanta bitar.

Nér vi ansdg oss ha den teoretiska grunden var tillrackligt stabil att sta pa och
intervjumaterialet genomganget och sammanstéllt sa borjade vi diskutera vad vi hade.

Den delen som upptog mest tid var vara diskussioner angdende vilka slutsatser man kunde dra
av de olika svaren pa intervjufragorna. Davi tvainte har identiska referensramar sa blev
tolkningarna lite olika, vilket bara var bra. Manga ut av dessa diskussioner mellan oss ledde
inte till mycket och & knappast intressanta att redovisa hér, sa darfor gor vi inte det.

Resultat av intervjuerna

Som tidigare namnt sa forsokte vi att fa intervjua sa manga som méjligt ur Morgonbladet:s I T-
rad da det & dessa méanniskor som paverkar utarbetningen av IS/IT strategin mest. Tyvarr fick
vi inte tillgang till allamedlemmar i IT-radet men vi tror oss ha fatt reda patillrackligt mycket
an dafor att faen klar bild av kunskapen inom rédet.

De resultat vi fick av intervjuerna diskuterade vi igenom noggrant for att inte missa nagot av
relevans. Till att borja med sa var det flera av de intervjuade som inte kéande till huvuddragen i
IT strategien. Det tyder pa att mangainom foretaget inte kanner till IT strategien trots att den
finns att tillga pa deras intranét.

Mal, vision och strategi var uttryck som fick olika innebdrd nér vi fragade olika personer. Det
kan stélla till problem nér man skall kommunicera en strategi. Att alla har samma uppfattning
om de olika ordens betydelse & mycket relevant for hur man tolkar strategien.

Morgonbladet har inte anvant ndgon metod i utvecklingsarbetet av den nya I T strategien. Det
har lett till att strategien & ostrukturerad och pendlar mellan att vara 6vergripande till att gain
padetajer dvs att man gar fran att pa en strategisk nivatill att arbeta pa en taktisk.

Lednings involvering i strategiarbetet &r inte obefintlig men i vart tycke alldeles fér liten och
ytlig. Ett stérre engagemang fran ledningsgruppen tycker vi vore viktigt for att nd ett bra
resultat.

Ett papekande som vi fick fram dels frén intervjuerna men ocksa fran nagra av de informella
samtal som vi hade med olika delar av Morgonbladet var att man ansag att IT strategier var
nagot som man ofta maste se Gver sa att de &r up-to-date.

24



Tyvarr var resultatet av intervjuerna nedsldende, sett ur var synvinkel, da kunskapen om de
teorier och modeller om utveckling av en |S/IT strategi var daliga eller obefintliga.

Manga av de fragor som vi stéllde blev obesvarade eller besvarade med mycket vaga
beskrivningar. | och for sig hade vi inte réknat med att alla fragorna skulle kunna bli besvarade
av alainblandade, framfor allt de som beror arbetet med den gamla ADB strategin. Aven om
man tar med detta faktum sa var resultatet inte sa bra som forvantat da kunskapen var samre
an vad vi hade hoppats pa. Mycket av det som vi har lart oss inom Informatiken verkar vara
okanda begrepp for de som vi intervjuade, vilket var ndgot dverraskande for oss. Vi hade
forvantas oss en hogre grad av medvetenhet om de bakomliggande teorierna och modellerna
som IS/IT strategi bygger pa.

Uppenbarligen sa & kunskapen om hela begreppet I T, dar bl. a. man kan réknain Informatik,
daligainom Morgonbladet och kanske stora delar av naringdivet. Det sista kanske & nagot av
en chansning med tanke pa det material vi har men vi har inte funnit nagot som skulle
motbevisa var dutsats. Pa Morgonbladet har man tagit till sig de delar av IT som ber6r hard-
och mjukvaramen hoppat dver de delar som behandlar samspelet mellan ménniska och
maskin. Med andra ord har man stirrat sig blind pa prestanda hos de olika plattforms
alternativen och de olika programvarorna. Tyvarr & detta ett beteende som verkar var svart
att bryta och som till synes verkar vara djupt rotat hos I T avdelningen.

Aven utei resten av naringdlivet, kommunerna och pa riksplanet finns det tecken pé att man
koncentrerar sig allt for mycket pa den tekniska biten, dvs hard- och mjukvara, och missar den
manskliga aspekten. Det finns en avhandling gjord av Carl-Johan Westin vid Tekniska
hogskolan i Linkdping, som heter ” Informationsforsorjning - en fréga om ansvar”*, som visar
pa denna foreteelse. Tyvarr har vi inte fétt tag i hela avhandlingen utan bara artiklar som
behandlar den, men av det som vi har last framgér att den stédjer vara antaganden om dagens
IT strategi utveckling i samhallet.

Morgonbladet har borjat att uppméarksamma att det finns mer till 1T &n hard- och mjukvara
genom att skapa sitt I T-rad. 1dén &r bra att samla representanter fran alla delar av
organisationen och |ata dem ta del av beslutsgangen. Pa sa vis kan alla delarna fa komma till
tals och forhoppningsvis undvika konflikter inom organisationen och kunna dra fordel av den
skilda kunskapen inom organisationen. Som flertalet av de teorier som finnsinom I T strategi
omradet papekar att det ar viktigt att alladelar av organisationen far kommatill tals och
framfora sin asikt.

! Computer Sweden nr 98 1998

25



Slutsats

Det hér kapitlet talar val for sig gélv. Vi har tagit till oss de kunskaper som vi har forvarvat
genom litteraturstudier, intervjuer och annat material och dragit egna dutsatser utifran detta.
Detta har resulterat i en 12 punkters " att téanka pa— lista’ som &r tankt att anvandasi arbetet
at taframen IS/IT strategi.

Det & inte alltid enkelt att gora en strategi och framfor alt inte i en saforanderlig omvarld
som I T idag ger oss. Bara for négra & sedan nér vi borjade |4sa pa systemvetarprogrammet sa
var Internet nagot valdigt " enkelt” och relativt oanvandbart for alla utom méjligtvis forskare.
De flesta hemsidor bestod bara av text och den enda weblésare som vi kénde till var Mosaic
och den var vadigt smpel och var tvungen att ladda hela sidan innan den kunde visas. Dock sa
kan man val siga sa hér i efterhand att det har utvecklats ndgot. | dag sa & Internet nagot
galvklart for de flesta och med den datoriseringsboom som vi har idag, mycket tack vare de sa
kallade " hem-pc:n”, sd har snart nastan alla hushall tillgang till Internet. De anvander Internet
till vitt skilda saker som att betala sina rakningar, handla matvaror, andra varor och tjanster
samt letainformation om allt fran matrecept till aktieaffarer. Skulle detta ha kunnat forutsesi
en strategi, njakanske inte i den omfattning som Internet har idag men man skulle aminstone
ha sett tendenserna mycket tidigare och kunnat satsa resurser pa att se vilka fordelar detta
skulle kunna ha for foretaget. Men detta géller ju inte bara Internet utan allt i 1T véarlden.
Déarfor sa ar det saviktigt att man har en i grunden val genomtankt och utarbetad strategi som
revideras med jamnaintervaller och dessaintervaller bor inte varalangre an ett ar. | det arbetet
sA & det viktigt att ha ndgon form av " checklista” eller en metod att folja sd att man inte
glommer négot eller inte kan kolla av vad man har gjort. Det &r inte alltid som man har tid att
daviskt foljaen metod da det kanske tar for mycket tid i ansprak och man kanske inte har
resurserna att séttain just nu. Det basta & naturligtvis att folja en metod och arbeta lugnt och
metodiskt. Men oftast sa har man inte den tiden som beh6vs men man maste &nda arbeta
metodiskt. Darfor sa har vi valt att gora en 12 punkters " att téanka pa— lista” som man kan
anvanda sig av i Sitt arbete med | S/IT strategien. Listan & en sammanstallning av de metoder
och teorier som vi har hittat och skall ses som ett hjdlpmedel och stéd i arbetet med den nya
strategien. Den representerar det vi tycker &r viktigt i de olika metoderna och &r ofta nagot
som flera av metoderna eller teorierna kring |S/IT strategier tar upp som vasentligt.
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12 Kritiska framgangsfaktorer

1.

Klargor vad mal/vision/strategi betyder. Det &r viktigt att man har samma uppfattning
om betydelsen i de vidare diskussionerna. En komplett strategi innehdler ju alla delar
(mdl, vision, strategi) och maste vara va definierade. Detta ar en viktig grund som man
maste vara éverens om innan man kan fortsétta arbetet med strategien

L edningen maste varainvolverad redan fran borjan och bor medverka aktivt i hela
processen. For att en |S/IT strategi skall bli relevant och fa genomslagskraft i hela
organisationen sa maste ledningen vara aktivt involverad i processen for att taframen
sidan strategi. Det & ocksa ledningen som skall setill att strategien efterlevsi
organisationen.

Glom inte bort att involvera ALL nyckelpersonal i planeringsarbetet. Det &r viktigt
att personer fran alla avdelningar inom foretaget far varamed i planeringsarbetet. De
paverkasi sitt sétt att arbeta beroende pa vilken strategi vi véjer att ha.

IS/IT strategier skall vara kopplade till affarsstrategien. IT &r trots alt dar for att
stodja foretaget och dess affarsmal och maste darfor liggai linje med affarsstrategien. Allt
for oftahar |S/IT strategien varit en isolerad foreteelse och da & ocksa risken stor for att
IT satsningar misslyckas.

Anvand en metod. Man behtver inte folja den daviskt men den skall fungera som en hjdp
i planeringsarbetet. Metoden &r till for att arbetet med strategien skall bli strukturerat och
att man inte forbiser ndgot och heller inte gor arbete i onodan.

Tahansyn till tidigare system. Det gar oftast inte att bygga upp ett helt nytt system utan
att fa ett stort avbrott i afféarsverksamheten. Darfor & det viktigt att man tar hansyn till
dagens system och ser om dessa gar att anpassatill strategien istéllet for att Slanga ut dom
och séttain nya

Klargor ansvar sforhallanden. Det &r viktigt att klargdra vem som har ansvar for vad,
kanske framfor alt for att man skall veta vem man skall vanda sig till om man har
problem. Erfarenheter siger att manga personer "drar Gronen &t sig” och sager att det inte
& deras bord nér det uppstar problem.

Specificerainte foretag, produkter eller liknandei strategien. Beskriv vad man
forvantar sig av produkten och vélj sedan det som passar ihop med Ovriga delar i
foretaget. En strategi skall vara allmant hallen. Om man specificerar foretag ochv/eller
produkter kan man fa stora problem att folja strategien om det foretag/produkt man har
valt forsvinner fran marknaden. Det kan ocksd vara s att det kommer nya foretag med
béttre produkter é&n de som &r specificerade i strategien.

Gor en implementationsplan. For att man skall kunnainfra en ny strategi sa behover

man en plan 6ver hur den skall implementeras. En plan for inférandet av eventuella nya
system/metoder och for hur man skall sprida den nya strategien i foretaget.
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10. Kommunicera strategien till allai foretaget. FOr att en strategi skall fungera
tillfredstéllande sa & det viktigt att allai foretaget kanner till och jobbar efter strategien.
Ar inte strategien spridd i foretaget s kan det uppsté konflikter om andra avdelningar
véljer att satsa pa andra system.

11.Gl6m inte att stélla fragan ” Skall vi satsa pa detta?” . Man far inte glomma den
viktigaste frégan nar man va har gjort upp en strategi. Skall vi satsa pa detta? Bara for att
man har tagit fram en strategi innebar det inte att detta & vad vi skall satsa pa. Det kanske
visar sig vid en narmare granskning att forutsattningarna har andrats radikalt sedan man
paborjade arbetet och darfor ar strategien obsolit.

12.Strategier maste hela tiden revider as och uppdater as. Detta & den sista men absolut
inte minst viktiga punkten. For att en strategi skall vara levande och effektiv s maste den
hela tiden revideras/uppdateras. Vi lever i en mycket foranderlig vérld, inte minst inom I T,
det &r darfor viktigt att félja upp trender och ta hansyn till dessai en strategi. Har man en
val utformad strategi & det mycket enklare att géra en uppfdljning och revidera den. Om
man har foljt en metod &r det ocksa mycket enklare att géra om strategiprocessen.

Punkt| SP4IS |ROBSON| TOZER |[DANIELS| MAGOULAS |DA | EARL | CCTA
et al GST
IDNI
NG
EN
1 X X
2 X X X X X
3 X X X
4 X X X X X X X
5 X X
6 X X X
7 X X
8 X X X
9 X X X
10 X X
11 X
12 X X X X

| figur 6 sAvill vi visa pa sambandet mellan vara punkter och den litteratur som vi har last samt
intervjuerna pa Morgonbladet. Var modell & ingen absolut sanning, men det & heller inget
som vi vill pastd, daremot anser vi att det & en enkel vég att féljaom man skall goraen IS/IT
strategi. Det finns ingen perfekt metod for att goraen IS/IT strategi. Daremot bér man nog
vélja att félja nagon form av modell men anvanda sig av sunt fornuft och egna erfarenheter. Da
ndr man troligtvis det basta resultatet. Man maste dock vara medveten om att det viktigaste
med en bra|S/IT strategi &r att den &r aktuell, dvs att man hela tiden uppdaterar den sa att
man inte halkar efter i de mojligheter som IS/IT ger. Vi avdutar med négra visdomsord fran

28



var storstainspirationskélla Tozer ” There is no perfect method for IS/IT planning.....But
wichever approach you use, leaven it generously with common sense and business judgement
(wich those who disagree whith you may term’ subjectivity’). And above all continue to
guestion and improve both the process and the results which you achieve from it.[ Tozer 1996

s.27]
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Saker man kan andra pa enligt Puh

En sak som saknas i satsningen pa | T-rédet &r att allainom det borde ha genomgétt en
grundldggande uthildning inom Informatik eller &minstone I T strategi. Pa sa sétt skulle radet
kunna bidra &nnu mer till att driva ett framgangsrikt foretag. Som vi mérkt saknades kunskap
om manga grundlaggande begrepp och det ser vi onekligen som en nackdel. Enligt var asikt
skulle detta vara relativt |&tt atgéardad. Det ar en ganska liten atgérd, bade i tid och pengar,
som bor ge mycket tillbaka och rent foretagsekonomiskt borde dtgarden vara en mycket sund
investering.

Att utbildningen sedan kan ge en synergieffekt & inte helt omgjligt, somt.ex. en stérre
forstaelse for andra avdelningar inom organisationen och en béttre sammanhallning inom I T-
radet.

Vidare maste fokuserandet pa prestanda hos hard- och mjukvara bland medarbetarnai IT
avdelningen arbetas bort, och ett vidare synsatt implementeras hos dem. Pa sa sétt kan man
komma fram till en 6ppnare syn kring 1T frégor i allménhet och IT strategi i synnerhet. Aven
den ndgot Gverdrivna fokuseringen pa mérken pa hard- och mjukvarorna & nagot som bor
arbetas bort och ersittas av en 6ppnare syn. Dakan man i stéllet sitta upp specifikationer och
sedan se vilken hard- respektive mjukvara som lever upp till de stéllda kraven. Ett sadant
forfarande kan leda till béttre affarsuppgorelser, da man vander sig till ett storre antal
leverantorer.
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Appendix

Da bade affarsstrategier och IS/IT strategier idag &r viktiga for konkurrensen sa vill man gérna
halla dessa hemliga for utomstaende. Darfor sa har vi valt att inte ta med dessai vart synliga
material. Uppsatsen & dock inte helt baserad pa dessa utan de har anvants som underlag for
vissa Overensstammelser mellan teori och verklighet. Det & dock inte nagra problem att forsta
uppsatsen och dess slutsatser med dessa strategier exkluderade.
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Bilaga 1. I ntervjufragor

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Vad & en IS/IT strategi?

Vad anser Du & viktigt i en IS/IT strategi?

Varfor just det?

Vad & det for skillnad mellan mal/visioner/strategi?

Fanns det nagra médl/visioner nér ni gjorde Er strategi?

Vilkavar de?

Vilken tidsrymd tycker Du & rimlig att hapaen IS/1T strategi? Mal, Visioner?
Vilka (befattningar) har varit involverad i framtagandet av |S/IT strategien?

Har man tagit hansyn till systemarvet? (redan befintliga nétverk och programvaror).
Pa vilket sétt har foretagsledningen varit involverad i projektet?

Delades projektet upp i delma och i safall vilka var dessa?

Har man anvant ndgra modeller i arbetet med strategien?

Vilka modeller har man anvant och varfor dessa?

Hur har man informerat 6vrig persona om den férdiga strategien?

Finns det mdjlighet for de anstéllda att 1&sa | S/IT strategien?

Kanner Du till Er IS/IT strategi och vad den innehdller?

Om Du idag skulle vara med och gora en ny strategi skulle Du da andra pa nagot i séttet
att arbeta eller var det bra?

Om du vill andra pa nagot, Varfor skulle Du andra pa det?

Finns det ndgot i strategien som Du skulle andra pa? Varfor?

Hur anvander man strategien i arbetet idag?

21. Anser Du att Dina medarbetare tar hansyn till 1S/IT strategin i sitt dagliga arbete?
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22. Finns det négon "ordlista’ 6ver fackord som anvands inom organisationen sa att man
forstdr vad som menasi olika sammanhang t.ex. IS/IT strategien?

23. Finns det ndgra begrepp €eller uttryck som kan ha eller har mer an en tolkning?

24. Finns det ndgra motsattningar mellan olika avdelningar nér det galler framtagandet av en
IS/IT strategi? Olika uppfattningar om saker och ting eller liknade?

25. Anser Du att det saknas nagon/nagra som borde vara med i skapandet av en IS/IT strategi,
i safall vilken/vilka och varfor?

26. Vem har ansvar for vad ( finns det en tydlig ansvarsfordelning ) och vet alla om vem som

har ansvaret?
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Bilaga 2

Fhase 1

Determine buziness
information and
support needs

Fhaze 0
Dietermine
contest and scop

Phase 2

Azess current systems
match to needs, and
identify options to meet

Fhase 3
Oetermine
strategic solutions

Fhaze 4

Frepare and deliver
implementation plan
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Bilaga 3 Svar pa intervjuer

Interviu med NN frén ekonomiavd.

1. Vad ér en ISYIT strategi?
Det & en strategi som ber6r hdrd och mjukvara for att fa en enhetlig bas. Det &r viktigt att
koppla IT strategin mot de andra strategiernainom foretaget, t. ex. affarsstrategin.

2. Vad anser Du ar viktigt i en IS/IT strategi?
Att den ar kopplastill afférsstrategin, att anvandarna far var med och paverka strategin,
koppla anvandarna hérdare till arbetet att utveckla strategin. Aven viktigt att kommunicera
ut vilka som har deltagit i framtagandet av strategin.

3. Varfor just det?
Pa sa sétt blir strategin béttre forankrad bland de som berdrs, anvandarna, och leder till att
strategin blir mer léttfattad, dvs mindre fackuttryck och tekniska ord.

4. Vad ar det for skillnad mellan mal/visioner/strategi?
Vision, dit jag vill kommai framtiden. Hur langt den strécker sig beror painom vilken
bransch man verkar.
M3, konkret uppsatta resultat eller "tillstand” som man har bestamt att man skall nainom
en bestdmd tidsram.
Strategi, hur man skall uppna de ma man har bestamt sig for att stréva efter, vagen till
malen.

5. Fannsdet nagra mal/visioner nar ni gjorde Er strategi?

7. Vilken tidsrymd tycker Du &r rimlig att hapaen IS/1T strategi? Mal, Visioner ?

Vision, stracker sig dver tio ar eller langre beroende pa bransch och typ av foretag.
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Strategi, tre &r eller daromkring & en lamplig tidsrymd, forutsatt att de ses dver lite da och
da

Mal?
8. Vilka (befattningar) har varit involverad i framtagandet av | S/IT strategien?

Vet inte det.

9. Har man tagit hénsyn till systemarvet? (redan befintliga natverk och programvaror).

14. Hur har man informerat 6vrig personal om den férdiga strategien?

Vet inte det Har galv inte haft uppe det pa min avdelning, ekonomiavdelningen.
15. Finnsdet mgjlighet for de anstallda att 1&sa | S/IT strategien?

Vet att den finns pd Samvetet och att flera medarbetare vet om malséttningen.
16. Kanner Du till Er 1S/IT strategi och vad den innehaller?

Nja. Kanner inte till den s varst bra.

17. Om Du idag skulle vara med och gora en ny strategi skulle Du da andra pa nagot i
sittet att arbeta eller var det bra?

. Jadet skulle jag.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Om du vill andra pa nagot, Varfor skulle Du &ndra péa det?

Involvera anvéndarna mer i framtagningen av strategin, koppla den till foretagets 6vriga
strategier och da framfor allt affarsstrategin Att det skulle finna ett standard utseende pa
applikationer, som det & nu ser de olika ut pa olika avdelningar och att det star uttryckt att
applikationerna har anvandarna ansvar for.

Finns det nagot i strategien som Du skulle andra pa? Varfor ?

Att verkligen trycks pa att I'T &r kritiskt for affarsverksamheten, sa att alla & inférstadda
med det.

Hur anvander man strategien i arbetet idag?

Man paverkas av den i det dagliga arbetet, sa att i praktiken foljer man den men inget som
man tanker pa dagligen. Vid val av applikation eller hardvara som féljd av samarbete med
I'T avdelningen.

Anser Du att Dina medar betaretar hansyn till 1S/IT strategin i sitt dagliga ar bete?
Se ovan.

Finnsdet nagon " ordlista” 6ver fackord som anvandsinom organisationen sa att
man forstér vad som menasi olika sammanhang t.ex. IS/T strategien?

Nej, men det har varit uppe pa moten om att géra en sadan ordlista, for tekniska uttryck.
Finns det nagra begrepp eler uttryck som kan ha eller har mer @n en tolkning?

Det finns sadana begrepp, framforallt fackord eller tekniska uttryck. Skulle vara béttre med
mer l&tt begripliga ord.

Finns det nagra motsattningar mellan olika avdelningar néar det géller framtagandet
aven |S/IT strategi? Olika uppfattningar om saker och ting eller liknade?

Mellan Redaktionen och IT avdelningen finns de motséttningar, den har ibland svart att
komma 6verens, som foljd av néra samarbetet, problemet & dock inte stort. Det &r

problem med den I6pande driften. 1t- och ekonomi avdelningen kommer bra Gverens.
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Ekonomi avdelningen arbetar galvstandigt med val av applikationer dock i samarbete med
I'T avdelningen.

25. Anser Du att det saknas nagon/nagra som borde vara med i skapandet aven ISIT
strategi, i safall vilken/vilka och varfor?
Det &r viktigt att dra strategin genom I T radet, sa att alla avdelningar far kommatill tals
och uttrycka sin asikt. Strategin bor lyftas upp till Tidningsledningen sa att de blir mer
involverade.

26. Vem har ansvar for vad ( finns det en tydlig ansvar sfordelning ) och vet alla om vem
som har ansvaret?
Det har varit vadigt rérigt, men det borjar klarna. NN och NN jobbar mycket med den
biten, att bringa klarhet i anvarsférdelningen.

Interviu med NN vid tryckeriet

1. Vad ér en ISYIT strategi?
Den & ett ganska grovt regelverk, som géller ett par ar framét. Bor revideras lite da och
da under tidens gang.

2. Vad anser Du ar viktigt i en IS/IT strategi?

Att saker och ting haller ihop, har en rod trad, fungerar ihop somt ex med nétverk.

3. Varfor just det?
Dér for att kompatibiliteten &r viktig, framfor alt i nétverk, sa man dipper
hardvaruproblem, konflikter.

4. Vad &r det for skillnad mellan mal/visioner/strategi?
Mal/ambition, ndgot att na eller stréva efter.

Strategi hur man ndr malen, vagen dit.
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5. Fannsdet ndgra mal/visioner nar ni gjorde Er strategi?
Ja, det hade vi. Md i dlafall.

6. Vilkavar de?
94-97 dogs tva data avdelningar ihop till en IT avdelning. Det bestamdes att man skulle ha
tva néatverk, PC/Mac. Vidare bestamdes vilken hardvara, d.v.s. vilka mérken, vilken grad av
support, underhall. Stordator. Kompetensfragor.

7. Vilken tidsrymd tycker Du &r rimlig att hapaen IS/IT strategi? Mal, Visioner ?
Catre ar palS/IT strategin, den bor ses 6ver varje .
Visioner catio ar.
Val av fabrikat.

8. Vilka (befattningar) har varit involverad i framtagandet av | ST strategien?
Tidningsledningen valde ut de involverade i projektet.

9. Har man tagit hénsyn till systemarvet? (redan befintliga natverk och programvaror).
Ja, det man trodde skulle 6verleva ett tag framdver de behdll man. Det & mycket viktigt!

Man & helt enkelt tvungen att ta hansyn till det.

10. Pa vilket sitt har foretagsedningen varit involverad i projektet?
Foretagsledningen var ganska aktiv, den tekniska direktdrn var en av de padrivande av
projektet. Gjorde organisationen sa att data avdelningen blev till en egen avdelningen med
representant i lednings gruppen.

11. Delades projektet upp i delmal och i safall vilka var dessa?
Nej delades inte upp i delmal, det var for brattom for det.

12. Har man anvant nagra modeller i arbetet med strategien?
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Inga modeller anvandes.

Vilka modeller har man anvant och varfor dessa?

Vi kalla de in utomstaende konsulter och leverantorer for att hjalpatill annars bara
"brainstorming” mellan de av tidningsedningen utvald medlemmarna.

Hur har man informerat 6vrig personal om den fardiga strategien?

Forst informerade ledningen avdelningscheferna, somi sin tur skulle informera sin
respektive avdelning. Men det har varit upp till avdelningscheferna att informera sin
avdelning.

Finnsdet mojlighet for de anstéllda att 1asa |S/IT strategien?

Ja den finns numera ute pa intranétet/Samvetet och innan fanns delar av den tillgangligai
diverse handbtcker.

Kanner Du till Er ISIT strategi och vad den innehaller?

Ja, har sett den pa Samvetet.

Om Du idag skulle vara med och gora en ny strategi skulle Du da andra pa nagot i
sattet att arbeta eller var det bra?

Nej, det ar ett bra satt med I T radet som bollplank.

Om du vill andra pa nagot, Varfor skulle Du &ndra péa det?

Negj, behdvs inga andringar.

Finns det nagot i strategien som Du skulle andra pa? Varfor ?

Negj, den verkar bra.

Hur anvander man strategien i arbetet idag?

Man anvander inte den sa mycket, utan det &r mest regler for IT avdelning, men man kan
inte ga forbi eller runt den. Vanliga anvandare behtver inte ta hansyn till strategien.
Anser Du att Dina medar betaretar hansyn till 1S/IT strategin i sitt dagliga ar bete?

Tanker inte pa det.
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22. Finns det nagon ordlista dver fackord som anvandsinom organisationen sa att man
forstar vad som menasi olika sasmmanhang t.ex. |SIT strategien?
Jag tror inte det &ven om det har pratas om att géra en. Det kan eventuellt finnas en.

23. Finns det nagra begrepp eler uttryck som kan ha eller har mer an en tolkning?
Vet inte nagot om det.

24. Finns det nagra motsittningar mellan olika avdelningar nar det galler framtagandet
aven |S/IT strategi? Olika uppfattningar om saker och ting eller liknade?
Jag upplever inte att det finns ndgra motsattningar. Alla har fatt vara med och tyckatill.

25. Anser Du att det saknas nagon/nagra som borde vara med i skapandet aven ISIT
strategi, i safall vilken/vilka och varfor?
| IT rédet finns det en representant fran varje avdelning, eventuellt en man med mer

visiondr syn pa det hela.

Interviu med NN pa I T avdelningen

1. Vad ér en ISYIT strategi?
Det innebér att det & en hardvarustrategi, bestamma vilka mérken vi skall anvanda oss av,
vilka os och sa vidare. Att vi satsar bade pa PC och Mac, har en blandad milj6.
Innehdller vilkaregler som galler for installation, skrivarutnyttjande, vart fall en skrivare
per vaning och savidare.

2. Vad anser Du ar viktigt i en IS/IT strategi?
Att den har framforhalining, formagan att kunna se framét, att satsapa "rétt” teknik.

3. Varfor just det?
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Dérfor att man har inte rad med felsatsningar, bade pengaméssigt och gentemot
konkurrenter.
4. Vad &r det for skillnad mellan mal/visioner/strategi?
Mal & négot konkret, ndgot att ta pa.
Vision & nagot abstrakt, luddigt, ligger langt fram | tiden.
Strategi & mer konkret dn visioner. Kunna folja flodet fran A till O t ex en central DB.

5. Fannsdet ndgra mal/visioner nar ni gjorde Er strategi?

7. Vilken tidsrymd tycker Du &r rimlig att hapaen IS/IT strategi? Mal, Visioner ?
Svért att ha en bra framférhalining p.g.a. den snabba utvecklingen, tva— tre & kanske.
Malen kan vara kvar medan forutsdttningarna kan forandras pa vagen till malet.

M4, livdangd kanske tva ar, inte mer.

8. Vilka (befattningar) har varit involverad i framtagandet av | S/IT strategien?

13. Vilka modéller har man anvant och varfor dessa?
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Finnsdet mojlighet for de anstéllda att 1&sa |S/IT strategien?

Vet om att den finns pa Samvetet, intranétet.

Kanner Du till Er 1S/1T strategi och vad den innehaller?

Ja, har last den. Fick den forst utskickad som mail och sedan sa finns den pa Samvetet.
Om Du idag skulle vara med och gora en ny strategi skulle Du da andra pa nagot i
sttet att arbeta eller var det bra?

Finnsingeting direkt att andra pa, salange IT radet fungerar.

Om du vill andra pa nagot, Varfor skulle Du éndra péa det?

Ngj, se ovan.

Finns det nagot i strategien som Du skulle andra pa? Varfor ?

Kan inte svarapadet parak arm, eventuellt att NT sidan skulle véxa mer an vantat.

Hur anvander man strategien i arbetet idag?

De projekt som genomfors skall ta hénsyn till strategin, t ex val av hard/mjuk vara.
Anser Du att Dina medar betaretar hansyn till 1S/IT strategin i sitt dagliga ar bete?
Ar 6vertygad att den finns i bakhuvudet p& ala, si att de kan stoppa avarter

NN & med i budgetarbetet, han kan kommentera.

Finns det nagon ordlista 6ver fackord som anvandsinom organisationen sa att man
forstar vad som menasi olika sammanhangt.ex. |SIT strategien?

Pratas om att ha en pa Samvetet, eventuellt en vision.

Finns det nagra begrepp eler uttryck som kan ha eller har mer an en tolkning?

Ja, det finns det, manga.



24. Finns det nagra motsattningar mellan olika avdelningar nar det galler framtagandet
aven |S/IT strategi? Olika uppfattningar om saker och ting eller liknade?
Ja, det har funnits, men IT rédet har 6kat informationen ut till de olika avdelningarna. Inget
problem langre &minstone inga stora. Mac/PC uppdelningen helt klar. Méjligtvis motstand
om man skulle genomfdra en radikal férandring som att byta ut alla Mac mot PC.

25. Anser Du att det saknas nagon/nagra som borde vara med i skapandet aven ISIT
strategi, i sa fall vilken/vilka och varfor?
Negj. IT radet skall fungera som bollplank, en remissinstans.
Att eventuellt utvidga arbete genom att involvera gruppcheferna, pa | T avdelningen, i
arbetet att utforma |S/IT strategin och involvera huvudavdelningarnavia I T radet. 1T radet

kan fatta bedlut.

26. Vem har ansvar for vad ( finns det en tydlig ansvar sfordelning ) och vet alla om vem
som har ansvar et?
Ja, det finns, man vet vilka man skall vanda sig till.

NN involverasi manga av besluten, mail anvands mycket.

26. Vem har ansvar for vad ( finns det en tydlig ansvar sfordelning ) och vet alla om vem
som har ansvar et?
Det haller pa att byggas upp med superuser, applikationsdgare och sa vidare. Bor ingai en
strategi. Om man har konsulter, outsoursing och sa vidare.

Viktigt i en I T strategi.
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Interviu med NN pa I T avdelningen

1. Vad ér en ISYIT strategi?

IS/IT strategin & en komplexare plan att stodja affarsverksamheten, styrd av
affarsverksamheten. Utvecklingen inom IT vérlden & véldigt snabb.

2. Vad anser Du ar viktigt i en IS/IT strategi?

Det maste vara ansvarsfordelningen.

3. Varfor just det?

Den ger struktur och formi en foranderlig varld.

4. Vad &r det for skillnad mellan mal/visioner/strategi?

Strategi &r ett sétt att ndmalen

5. Fannsdet ndgra mal/visioner nar ni gjorde Er strategi?

7. Vilken tidsrymd tycker Du &r rimlig att hapaen IS/IT strategi? Mal, Visioner ?
Mal, diskuteras oftare

Strategi, ett levande instrument, revideras kontinuerligt, tre manader kanske

Visioner ligger langt bort

8. Vilka (befattningar) har varit involverad i framtagandet av | S/IT strategien?
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11. Delades projektet upp i delmal och i safall vilka var dessa?

14. Hur har man informerat 6vrig personal om den férdiga strategien?
Har en kénda att den &r daligt kénd som foljd av att den & ddligt forankrad, darfor kan det
varasvart att faut den till 6vrig personal.
15. Finns det mgjlighet for de anstéllda att lasa | ST strategien?
Jadet finns det, den ligger pa Samvetet.
16. Kanner Du till Er 1S/1T strategi och vad den innehaller?
Jag har |ast igenom den sd jag har hyfsad kannedom om den.
17. Om Du idag skulle vara med och gora en ny strategi skulle Du da andra pa nagot i

sittet att arbeta eller var det bra?

19. Finns det nagot i strategien som Du skulle &ndra pa? Varfor?

Kan inte svara pa den fragan. Det & en traditionell strategi, inget speciellt.

20. Hur anvander man strategien i ar betet idag?

Troligtvis inte s3 mycket ute pa avdelningarna. Inte heller pa I T avdelningen, till foljd

av ddlig férankring.

21. Anser Du att Dina medar betaretar hansyn till 1S/1T strategin i sitt dagliga ar bete?

Kan inte svara pa det.
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22. Finnsdet nagon " ordlista” déver fackord som anvandsinom organisationen sa att
man forstér vad som menasi olika sammanhang t.ex. IS/T strategien?

Kanner inte till att det finns en sadan. Spontant, fel att behdva en ordlista for att forsta

en |S/IT strategi.

23. Finns det nagra begrepp dler uttryck som kan ha eller har mer &@n en tolkning?

Det finns det sakert, applikationsagare. Talar inte samma sprak.

24. Finns det nagra motsattningar mellan olika avdelningar nar det galler framtagandet
av en |SYIT strategi? Olika uppfattningar om saker och ting eller liknade?

Kan inte svara pa det.

25. Anser Du att det saknas nagon/nagra som borde vara med i skapandet aven ISIT
strategi, i safall vilken/vilka och varfor?

Beroende pa NNs forankring i foretagsledningen.

26. Vem har ansvar for vad ( finns det en tydlig ansvar sfordelning ) och vet alla om vem
som har ansvar et?
Overtygad att det finns en klar ansvarsfordelning, men att den inte & allmént kand, g

forankrad. “ Vem ager en applikation?’
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