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SAMMANFATTNING

Denna rapport behandlar vilka effekter implementering av teknik for elektronisk dokument-
och fakturahantering far for foretaget som organisation respektive for de anstallda i foretaget.
Framstallandet av uppsatsen sker i samarbete med Liseberg AB som &r ett medelstort foretag i
servicebranschen. De kommer i dagarna att borja anvanda sig av elektronisk fakturahantering
internt i foretaget, och vill ha en utomstaendes synpunkter pa detta.

Hur forandrade arbetsprocesser och ny teknik paverkar Lisebergs situation studeras i
problemdiskussionen, som mynnar ut i féljande problemstalining;

Vilka for- respektive nackdelar kan det innebéra, for féretaget respektive for de tilltéankta
anvandarna, att implementera teknik for elektronisk fakturahantering i ett medelstort féretag?

Syftet med uppsatsen ar att beskriva och forklara hur elektronisk dokument- och
fakturahantering teoretiskt fungerar. Vidare &r syftet att visa hur Liseberg praktiskt kan dra
nytta av en sadan hantering samt vad den innebar for tilltankta anvandare. Dessutom
analyseras mojligheterna att vidareutveckla elektronisk fakturahantering pa Liseberg till att
aven omfatta externa relationer. Rapporten ar tankt att oka lasarens forstaelse och kunskap
samt skapa en grund for vidare studier och diskussioner.

For att kunna besvara den uppstéallda fragestallningen borjade jag med att gora en
litteraturstudie. Avsikten var att finna svar pa problemet ur en teoretisk synvinkel. Med
litteraturstudien som grund formulerade jag ett antal mer detaljerade fragor. Dérefter
genomfordes en fallstudie, dar forutsattningarna for elektronisk dokument- och
fakturahantering undersoktes utifran Lisebergs specifika situation. Fragorna fick svar genom
intervjuer med ett urval av de anstéllda.

For att elektronisk dokument- och fakturahantering skall kunna anvéndas forutséatts att
foretaget redan har, eller har rad att skaffa, den teknik som behovs. Om den nya tekniken skall
fa nagon genomslagskraft och anvéandas effektivt, maste dessutom manniskorna i den berorda
organisationen acceptera den eftersom sjélva tekniken inte pa egen hand férandrar
organisationen. Dessa forutsattningar har Liseberg, tekniken finns och anvandarna tycks inte
ha nagot emot elektroniska dokument i sig. Det anvandarna istallet staller sig fragande till ar
hur organiseringen av arbetsprocesser skall ga till.

Jag tror att Liseberg mycket vél skulle kunna ta steget vidare till mottagande av elektroniska
fakturor fran leverantdrer. Innan beslut fattas bor dock bredare forundersokningar och
behovsanalyser géras samt mer diskussioner foras med de anstéllda for att de skall kdnna sig
mer involverade i utvecklingsprocessen.
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DISPOSITION

Kapitel 1

Jag borjar med att presentera en bakgrund till rapportens problemomrade, som darefter
mynnar ut i en problemformulering. Syftet med att géra denna undersékning presenteras, och
darefter vilka avgransningar som gjorts.

Kapitel 2

Detta avsnitt innehaller rapportens metod och inleds med en beskrivning av olika
vetenskapliga synsétt. Vidare ges en beskrivning av de metoder och ansatser som anvénds vid
vetenskapligt arbete. Vartefter forklarar och motiverar jag de egna val som ligger till grund
for utformandet av rapporten. Déarefter beskrivs hur jag rent praktiskt gatt tillvaga med arbetet,
och kapitlet avslutas med en kritisk granskning av de metoder jag anvént.

Kapitel 3

For att fa en bakgrund till den empiriska studien, redogor jag i detta avsnitt for ett urval av
teorierna runt; organisatoriska forandringar i foretag, hur ny teknik paverkar
forandringsarbete, elektronisk dokumenthantering samt informationsoverféring via EDI och
Internet. Dessutom presenteras en beskrivning dver den paverkan ett ”papperslost” kontor far
pa anvandare i form av nya skaderisker.

Kapitel 4

Detta avsnitt innehaller resultatet fran den fallstudie jag utfort pa Liseberg AB. Avsnittet
inleds med en motivering till varfor fakturascanning infors, darefter foljer en sammanfattande
beskrivning av det affarssystem som anvands samt en redogorelse for anvandarnas asikter om
elektronisk dokument- och fakturahantering och dess paverkan pa arbetsmonster och
arbetssituation. Kapitlet avslutas med tankar om hur uppféljning av VisDoc projektet kan ga
till samt tankar om framtiden och ett eventuellt externt utbyte av elektroniska fakturor.

Kapitel 5

Efter teoriavsnittet och fallstudien avser jag hér att fora en diskussion kring de resultat jag fatt
fram vid intervjuerna, for att se om anvandarnas kommentarer dverensstimmer med det de
enligt teorin forvantas tycka.

Kapitel 6
Sist kommer en sammanfattning av de resultat jag kommit fram till i denna rapport samt
synpunkter och kommentarer till dessa resultat.
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1 INLEDNING

Jag har varit i kontakt med Liseberg AB och kommit dverens om att jag skall skriva en
rapport inom omradet elektronisk dokumenthantering med huvudinriktning
leverantorsfakturor. Foretaget har fattat ett beslut om att effektivisera den interna
fakturahanteringsprocessen genom att omvandla leverantorsfakturor i pappersformat till
elektronisk form med hjalp av scanner. Denna rapport kommer att behandla de for- och
nackdelar detta medfor, dels for foretaget men framfor allt for anvandarna. Inriktningen
kommer att vara hur anvandarna uppfattar forandringen sett utifran hur deras
arbetssituation forandras. Med bas i en litteraturstudie och en fallstudie utford pa Liseberg,
kommer jag att analysera hur val teorierna, som de beskrivs i litteraturen, éverensstammer
med den situation de anstallda pa Liseberg upplever.

| bilaga 1 till denna rapport har jag placerat en ordlista med termer som kan vara obekanta
for vissa. Jag har darfor inte forklarat "’svara ord” i den I6pande texten.

1.1 Presentation av Liseberg

1.1.1 Historia

Liseberg &r den stdrsta ndjesparken i Sverige och har runt tre miljoner géster i koncernen per
kalenderar (Arsredovisning 1999). 1923 dppnades for forsta gangen portarna till “nojes- och
kongressparken”, i samband med att Géteborg firade 300 ar och det var vérldsutstéllning i
staden. Lisebergsparken &r placerad i centrala Goteborg och har 6ppet under
sommarsasongen, april till september samt vid den nyinstiftade julmarknaden som stracker sig
fran slutet av november fram till julafton. Liseberg AB ar kommunéagt, vilket far vissa effekter
pa beslutsfattande inom olika omraden. I och med att Universeum pa Mdlndalsvagen dppnar
till sommaren 2001, kommer besokare dven pa vintern att ha tillgang till en del av Liseberg.
Pa Liseberget, forbundet med Universeum, ligger den nya 3D-bion Maxxima.

1.1.2 Affarsidé, uppgift och syfte

Lisebergs affarsidé &r, enligt arsredovisningen 1999:

» ”Lisebergs karna ar nojesparken med tillhérande restaurangrorelse. Hotell,
campinganlaggningar och gasthamn skall komplettera néjesparken och utvecklas i syfte
att starka Lisebergs identitet och framja turismen i Goteborgsregionen aret om.”

« “Lisebergs utveckling skall bygga pa néjesparkens unika identitet med rotter i den
goteborgska och skandinaviska kulturtraditionen. Attraktioner, spel, restauranger,
underhallning och miljo skall kontinuerligt fornyas med denna kultur som grund.”

» ”Liseberg skall leda utvecklingen av nya, unika temaattraktioner och verksamheter, som
starker Lisebergs roll som marknadsledare och normgivare avseende kvalitet, miljo och
service i ndjesbranschen. Personalens insatser for att dvertraffa gastens forvantningar
skall vara utmarkande for upplevelsen av Liseberg.”

» ”Liseberg skall erbjuda ett omfattande och variationsrikt utbud i syfte att attrahera gaster
i alla generationer, i stdndigt nya generationer.”

Enligt samma kalla &r Lisebergs uppgift att erbjuda gésterna forstklassiga upplevelser av
underhallning, miljo, attraktioner, restauranger och boende och darigenom véxa i rollen som
Nordens ledande turistattraktion.
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Agarnas syfte med Liseberg ar att "Liseberg skall vara motorn i Goteborgsregionens
turistnaring och darmed skapa forutsattningar for ett 6kat resande till och en férlangning av
vistelsen i omradet. Liseberg skall vara ett noje for goteborgare i alla aldersgrupper och
utgéra ett argument for bosattning och foretagslokalisering i Géteborgsregionen. Lisebergs
utveckling skall ske med langsiktighet och uthallighet. Langsiktig tillvaxt skall prioriteras fore
kortsiktig Ionsamhet. Koncernen skall generera tillfredsstallande l6nsamhet for att kunna
utvecklas med en hog grad av sjalvfinansiering”. (Arsredovisning 1999)

1.1.3 Malpopulation

Lisebergs malpopulation &r gaster i alla generationer. Alla skall vara valkomna och darfor
arrangeras aktiviteter riktade bade till barn och vuxna. Skolklasser och pensionarsféreningar
lockas med mangdrabatter, foretag med erbjudanden om firmafester och femkamp, och
intresseorganisationer inbjuds att ordna temadagar sasom exempelvis friskvardsdag,
vintersportdag och landsbygdsfest. Allt for att locka fler besokare till Liseberg aven under vad
som annars betecknas som lagsasong.

1.1.4 Efterfragan och kunder

Liseberg ar Sveriges bland svenskarna mest besokta turistmal visar en undersékning som det
europeiska turismforskningsinstitutet ETOUR i Ostersund utfort (”Svenska
turistattraktioner...”, 1999). Undersokningen gjordes med ett urval pa 1000 slumpmassigt
utvalda svenskar i aldern 15-74 ar och visade att svenskarna inte bara reser utomlands, utan
dven mycket i sitt eget land. Over 80 procent har ndgon gang besokt Liseberg. Om man ar
man eller kvinna, ung eller gammal, paverkar i ndgon man resebeteendet, sags det i
undersodkningen.

Andel i respektive aldersgrupp som nagon gang har besokt Liseberg ar:

Alder Man (%) Kvinnor (%)
15-29 96 89
60-74 80 74

1.1.5 Anstéallda, natverk och datorer

Liseberg AB hade 1999 i medeltal 692 anstallda (Arsredovisning 1999). Andelen av dessa
som &r arsanstallda (=fast anstallda) ar ungefar 300 personer. Det finns inom Liseberg cirka
220 persondatorer idag, vilket innebar att de flesta arsanstallda har tillgang till en sadan.
Samtliga arsanstallda har tillgang till Internet och darmed till foretagets webb-baserade
intranat som innehaller allman information om allt fran anstallningsvillkor till FAQ om
datorproblem. Séasongs-, projekt- och extraanstéllda har inte tillgang till Internet. Samtliga
som har tillgang till en PC har dock tillgang till e-mail. Det affarssystem som anvands i
koncernen ligger dven det i ett intranat, men ett lokalt sddant. Inte alla anvéandare har tillgang
till detta, utan bara de som upplevs ha behov av det. Kapaciteten pa Lisebergs interna nat och
persondatorer har fram till idag i de flesta fall varit tillracklig for de behov som funnits.
Kunskapen hos anvandarna varierar. De flesta har relativt hg datorvana, men det finns ett
antal som inte ar lika kunniga.
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1.2 Problemdiskussion

Liseberg har fattat ett beslut om att borja lasa in de leverantorsfakturor som anlénder till
foretaget med hjélp av scanner, och detta projekt har sa smatt borjat ga i drift. Tidigare har
ingen elektronisk fakturahantering &gt rum 6ver huvud taget, och det uppdragsgivaren tycker
skulle vara intressant att utreda ar darfor hur de blivande anvandarna uppfattar det nya sattet
att arbeta. Avsikten &r att genom en teoretiskt baserad diskussion och en fallstudie i form av
intervjuer och samtal med anstallda pa foretaget redogora for hur anvandarna paverkas.
Onskemalet fran Lisebergs sida ar att fa en utomstaendes perspektiv pa fragan. Det ar dven av
intresse att studera vad anvandarna pa Liseberg har for uppfattning om elektroniska dokument
i allmanhet, for att se om flest reaktioner kommer att fokuseras pa det nya séttet att arbeta
eller pa det faktum att pappersfakturor helt forsvinner ur cirkulation och ersatts av
elektroniska sddana. Om det &r sjalva fenomenet elektroniska dokument som ar problemet,
kan det bli svarare for foretaget att i framtiden ga vidare till att &ven externt anvanda sig av
elektroniskt fakturautbyte med leverantérer och kunder.

1.2.1 IT som mojliggérare vid forandring

Idag har manga foretag en stark press pa sig att vinstmaximera sin verksamhet samtidigt som
de produkter eller tjanster som séljs inte far kosta for mycket for kunderna. Detta stéller hogre
krav pa att kostnaderna i verksamheten minimeras. Ett sétt att nd denna minimering kan vara
att effektivisera arbetsprocesserna. Det ar framst storre foretag som ligger langt framme néar
det galler att forandra arbetsprocesser och teknikinnehall i sina organisationer, men i dagens
foranderliga varld uppstar behovet dven for sma och medelstora foretag att hanga med i
forandringsprocessen. Forandringsarbete ar inte alltid enkelt, speciellt inte i féretag som
arbetat pa samma sétt i manga ar. Darfor maste utvecklingen ofta ske stegvis.

IT &r idag en integrerad komponent i de flesta foretags styrning och anvands i 6kande
omfattning dven i foretagens externa relationer. Tillgang till béattre och mer omfattande
information, forekomsten av elektronisk post, EDI och Internet samt mojligheten att fa
atkomst till andra foretags databaser har andrat forutsattningarna for foretagens organisation,
marknadsforing, forséljning, produktion och styrning av transporter och materialfloden.

Allt eftersom ny teknik utvecklas och implementeras, forandras arbetsgangen i foretagen och
de anstalldas uppgifter utfors pa helt eller delvis nya satt. Informationen gar i nya fléden och
ju storre verksamheten ar, desto viktigare ar det att information ar lattillganglig och att den
passerar kortast mojliga vag mellan berorda personer. Den teknik som finns att tillga idag
m0ojliggor detta, kortare informationsvagar och effektiviserade arbetsprocesser. Arbetsmaterial
kan lagras och dteranvandas pa ett helt annat sétt an tidigare. Det ar dock inte i alla foretag
som tekniken anvéands som det forandringsverktyg och mojliggérare den kan vara. Ofta
fortgar istallet arbetet i samma, ofta ineffektiva, monster som tidigare med tekniken endast
som hjalpmedel. Darfor ar det viktigt att foretagens verksamhet verkligen anpassas till den
nya tekniken, sa att dven de organisatoriska rutinerna ses 6ver i omvandlingsprocessen.

1.2.2 Dokumenthantering

Trots senaste arens IT revolution finns det fortfarande omraden dar vi inte kommit langre an
dar vi befann oss for tio ar sedan. Ta hanteringen av leverantorsfakturor som exempel.
Visserligen registrerar och betalar manga sina fakturor via datasystem men det ar bara en del
av det I6pande arbetet. Fortfarande jagar vi runt efter fakturor som lagts ut for attestering, vi
gor djupdykningar i dammiga arkiv for att hitta "fakturan fran 1993" och varje arsslut skall
tusentals fakturor byta parmar. Mycket av det har arbetet kan underlattas och bli roligare om
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vi ser till att utnyttja dagens teknik pa bésta satt. Fakturahantering ar en av de administrativa
uppgifter som tar mest tid i foretag. Fakturorna skall tas emot, skickas ut till respektive
attestant, konteras och skickas tillbaka till ekonomiavdelningen for betalning. De b6r noga
kontrolleras sa att de produkter eller det material som levereras verkligen kopts in, priser skall
jamfdéras med de som uppgivits vid ordertillfallet och ofta &r det material till flera uppdrag
eller enheter som kops in samtidigt. For att kunna uppratthalla denna kontroll ar det en
nodvandighet att ratt person kontrollerar ratt faktura och dessutom helst konterar fakturan
sjalv. Alla dessa fakturor skall dessutom matas in i en databas i nagon form och darefter
arkiveras. Denna hantering kan ta tid och gér det ofta ocksa, och ibland blir fakturor liggande
alldeles for lange. En ineffektiv fakturahanteringsprocess kan kosta ett foretag stora belopp,
bland annat i form av personalkostnader och rantekostnader for forsent betalda fakturor.

Enligt en undersdkning gjord av Gartner Group® (Sternhoff, 1999) tar undermélig
dokumenthantering upp 40-60 procent av en genomsnittlig kontorsanstéllds tid. Detta
motsvarar, enligt artikeln, 20-45 procent av foretagets personalkostnader och 12-15 procent av
intakterna. Mycket tid gar at till att bearbeta dokument manuellt pa nagot satt (registrera
uppgifter, skriva ut dem, skicka, faxa). Trots detta hanterar, enligt samma artikel, cirka 60
procent av foretagen sina dokument manuellt. Idag finns det ett flertal olika sétt att skota sin
dokumenthantering, fran traditionell manuell hantering vidare till inscanning av
pappersdokument och slutligen elektronisk éverforing av dokument mellan foretag.

En vég att ga om man vill anvanda sig av elektronisk fakturahantering &r att borja med att
eliminera det interna flodet av pappersfakturor genom att direkt nar de anlénder till foretaget
lasa in dem till bild- eller textformat med hjélp av en scanner. Pa detta satt kan fakturorna
sekundsnabbt skickas vidare inom foretaget, den administrativa behandlingstiden for varje
faktura forkortas, sakerheten i behandlingen forbattras och kontrollen och uppféljningen av
fakturorna foréndras. Inscanning av fakturor kan vara ett bra forsta steg for ett foretag att
anpassa sin verksamhet till utvecklingen utan att for den skull direkt ta klivet dver till ren
elektronisk hantering av fakturorna (vilket kanske inte blir aktuellt i vilket fall).

Antalet fakturor som olika foretag hanterar varierar naturligtvis kraftigt, Liseberg AB tar emot
cirka 13 000 fakturor arligen, medan ett foretag som till exempel Volvo tar emot 1,2-1,5
miljoner arligen. (Haglind & Pifrader, 1999).

1.2.3 Lisebergs leverantdrer och kunder

Liseberg AB har en méngd olika leverantérer, och dessa foretag &r av mycket varierande
storlek. En del &r riktigt stora och har redan anvant sig av elektronisk fakturahantering en tid,
medan andra ar sma och fortfarande skriver fakturorna for hand eller pa skrivmaskin. De
varor Liseberg koper in &ar av det mest skilda slag, allt fran hela attraktioner, byggmaterial, el
och tulpanlékar till choklad, kaninprodukter, artistupptradanden, klader och glass.

Lisebergs kunder ar manga, men det ar betydligt farre fakturor som gar ut fran Liseberg &n
som kommer in till foretaget varje ar eftersom de flesta kunder betalar kontant eller via
betalkort. Merparten av kundfakturorna avser till exempel biljetter, entréer eller sésongskort.
Som regel faktureras inte privatkunder.

! Garner Group 4r ett amerikanskt konsultféretag som bland annat arbetar med forskning och rédgivning.
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1.2.4 Problemformulering

Leverantorsfakturor ar en arbetsprocess vari det finns mojlighet att gora stora
effektivitetsforbattringar. Ledningen i foretag, aven pa Liseberg, ser ofta investeringar i
elektronisk fakturahantering som ett nédvéndigt satt att hdnga med i utvecklingen, men vad
tycker egentligen anvandarna? Exempel pa olika problem som diskuterades i rapportens
inledningsskede var; VVad tycker anvandarna egentligen om att hantera dokument i allménhet,
och fakturor i synnerhet, pa elektronisk vag? Anvéandarnas dagliga arbete forandras, upplever
de detta lika positivt som foretagets ledning gor? Vilka praktiska problem kan det innebdra att
implementera ny teknik, vad kan handa som ingen tankt pa innan?

Jag har formulerat huvudproblemet enligt foljande:
Vilka for- respektive nackdelar kan det innebéra, for féretaget respektive for de tilltéankta
anvandarna, att implementera teknik for elektronisk fakturahantering i ett medelstort féretag?

1.3 Syfte

Jag avser att beskriva hur elektronisk dokument- och fakturahantering, inom och mellan
foretag, rent teoretiskt gar till samt forklara vad denna hantering innebér for tilltankta
anvandare.

Darefter avser jag att utifran problemet formulera en diskussion kring elektroniska fakturor
och gora en analys av méjligheterna att utveckla arbetssattet pa Liseberg och om detta i sa fall
skulle forbéattra effektiviteten i foretagets administration.

Avsikten ar dven att 6ka lasarens forstaelse och kunskap avseende elektronisk
dokumenthantering och dess effekter pa anvandare samt skapa en grund for vidare studier och
diskussioner.

1.4 Avgransningar

Lisebergskoncernen bestar av foretaget Liseberg AB samt av dotterbolagen Lisebergs
Restaurant AB, Lisebergs Gast AB och Hotell Liseberg Heden AB. Denna rapport avser bara
Liseberg AB.

Jag har valt att koncentrera mig pa hantering av leverantrsfakturor eftersom det ar denna
process Liseberg AB nyligen forandrat. Hittills har foretaget endast infort elektronisk
dokumenthantering inom foretaget, varfor diskussioner kring en vidareutveckling mot aven
externt utbyte av information endast kan bli hypotetisk (Anvandarnas asikter bor dock inte
skilja sig namnvart fran de asikter som framkommer om den interna hanteringen eftersom de
inte langre hanterar pappersfakturor i vilket fall.)

Jag har inte gatt in pa nagra detaljerade tekniska beskrivningar av vare sig elektroniska
dokument, inlasning av fakturor, EDI eller Internetlésningar.

Att undersoka och analysera hela beslutsprocessen avseende en framtida utveckling mot
elektronisk fakturahantering externt for Lisebergs rékning ar en alltfor omfattande uppgift for
att jag skulle kunna hinna med den inom den begransade tidsperiod som funnits till
forfogande. Jag hade blivit tvungen att starta fran grunden med att analysera kunder,
leverantorer, kostnader och arbetsrutiner. Detta ar inte heller ett onskemal fran Lisebergs sida
i dagslaget, varfor jag har valt att resonera rent hypotetiskt i fragan.
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2 METOD

Kapitlet inleds med en beskrivning av olika vetenskapliga synsatt. Darefter foljer en
beskrivning av olika metoder och ansatser som anvands vid vetenskapligt arbete. Vartefter
forklarar och motiverar jag de val jag statt infor vid utformandet av rapporten. Sedan
beskrivs hur jag rent praktiskt gatt tillvaga med arbetet. Kapitlet avslutas med en granskning
av rapportens trovardighet.

2.1 Vetenskapliga synsatt

Antaganden maste goras om hur verkligheten ser ut, for att vi skall kunna underscka, forklara
och forsta den. Dessa antaganden resulterar sedan i olika synséatt. De olika synsatten skiljer sig
at genom att de gor olika antaganden om den verklighet de forsoker forklara, och det valda
synsattet bestammer till stor del observation, datainsamling, uttalanden samt paverkar
utredningens arbetssatt. De resultat som uppnas i en rapport ar beroende av vilken metod som
anvants och vilken verklighetssyn den som utfort utredningen har. D&rfor &r det av vikt att
analysera den metod som anvands for att inse vilka svagheter och begransningar som finns.
Metoder fungerar som vagledande principer, och maste dverensstdimma med de
grundlédggande forestéllningar utredaren har och de problem som skall utredas, for att vara
verkningsfulla. Val och utformning av metoderna sker vanligen samtidigt som utarbetandet av
problemet. (Arbnor & Bjerke, 1994)

2.1.1 Grundlaggande synsatt

Det finns tva grundlaggande vetenskapliga synsatt, positivism och hermeneutik, och de ar
varandras motsatser. Positivisterna anser att den kunskap som eftersoks skall vara verklig och
tillganglig for vart fornuft och vara sinnen. Hypoteser och teorier uttrycks, idealt sett, med
hjélp av matematiska formler. Positivisterna anser att utredningar skall bedrivas enligt den
hypotetiskt-deduktiva modellen vilket innebér att hypoteser harleds deduktivt utifran teorier.
Dessa hypoteser provas darefter empiriskt med hjalp av vetenskapliga modeller. Positivisterna
anser att verkligheten &ar objektiv och kan beskrivas och jag antar denna syn.

Jag anser att jag i arbetet med denna rapport framst kommer att utga fran ett positivistiskt
synsatt. Jag studerar de aktuella teorier som ror mitt problemomrade, i den man de finns, och
analyserar darefter hur val dessa teorier 6verensstdmmer med mina intervjuresultat. Enligt
positivisterna skall utredarens personlighet och asikter inte kunna paverka resultatet av
forskningen, utan detta skall vara sa neutralt att vem som helst kunnat sta bakom. Jag anser att
det ar fallet for mig. Enligt positivisterna kan man studera helheten i ett problem genom att
studera delarna var for sig, vilket jag gor. Genom att studera de enskilda delarna kan man
battre undersoka och forsta det som undersoks. (Patel & Davidsson, 1994) Jag anser att
upplagget i min rapport stammer med denna tankegang.

2.1.2 Metodsynsatt

Varje utredare maste bestamma hur hon skall se pa verkligheten och hur hon skall fa kunskap
om den. Det finns, enligt bland annat Arbnor & Bjerke (1994), tre olika metodsynsatt,
aktorssynsattet, det analytiska synsattet och det systematiska synsattet. Synsatten skiljs at
genom det satt pa vilket de ser pa verkligheten och genom vad de anser mojligt att observera.
Aktorssynsattet bygger pa den hermeneutiska synen pa verkligheten medan det analytiska
synsattet bygger pa den positivistiska synen pa verkligheten. Systemsynsattet ligger mitt
emellan aktorssynséttet och det analytiska synsattet.
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Min utredning antar en positivistisk syn pa verkligheten och det ar darmed det analytiska
synsattet som jag utgar ifran.

Det analytiska synsattet utgar fran antagandet om en objektiv verklighet. Den grundlaggande
fragan &r hur utredaren skall kunna skilja mellan fakta, som ar objektiva, och subjektiva
sinnesupplevelser, som paverkas av omgivningen och skiljer sig at mellan individer.
Malsattningen &r att arbeta fram modeller av den objektiva verkligheten. Teorier ar sadana
modeller om de géller fér mer &n ett objekt. En forutséttning for att det analytiska synsattet
skall kunna anvandas, ar att det inom undersokningsomradet finns befintlig teori och pa
forhand givna tekniker. Om utseendet pa ett forvantat resultat kan formuleras i en hypotes
eller ej beror till stor del pa kunskapslaget inom det undersokta omradet. Hypotesen kan
stéllas upp i inledningen av en utredning men kan aven bli ett resultat av den. (Arbnor &
Bjerke, 1994)

Jag tycker att det ar det analytiska synséattet som stammer bast 6verens med rapportens
problem och syfte. Litteratur- och foretagsstudien samt resultaten fran intervjuerna ar grunden
for slutsatserna i utredningen. Det finns mycket skrivet om elektronisk dokument- och
fakturahantering och jag har darfor haft mojlighet att jamfora olika utredares asikter.

2.1.3 Angreppssatt

Enligt Wiedersheim-Paul & Eriksson (1997) skiljer man pa induktivt och deduktivt
angreppssétt i ett utredningsarbete. De bada angreppssatten ar varandras raka motsats och
valet av ansats paverkar pa vilket satt utredaren hanterar den befintliga teorin.

Deduktion innebar att man utifran aktuell teori drar slutsatser om enskilda foreteelser. Teorin
bestdammer vilken information som behdvs, hur denna information skall tolkas och hur
tolkningsresultaten skall relateras till teorin. Detta ar den klassiska vetenskapliga metoden och
innebdr att man for en logisk, tankemassig slutledning.

Induktiva slutsatser grundas pa empiriska data. Underskningen domineras av det upplevda
problemet och insamlandet av information styrs inte av nagon teori. Syftet med en induktiv
undersokning &r att generalisera sina observationer utifran utférda studier, och darefter
formulera en egen teori som baseras pa det empiriska underlaget. (Patel & Davidsson, 1994)

Figur 1: Deduktivt och induktivt angreppssatt.

PNy

GENERALISERING HYPOTESER
OBSERVATIONER OBSERVATIONER

\ — /

(matning, tolkning)

Induktiv Deduktiv

Kalla: Wiedersheim-Paul och Eriksson (1997) sid. 229.
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Jag anser att jag i denna rapport ndrmast arbetar med ett deduktivt arbetssatt eftersom
teorierna har varit utgangspunkt for de fragor jag stallt till de intervjuade personerna

Jag har dessutom haft for avsikt att stalla teoriernas utsagor i relation till de intervjusvar jag
fatt och analysera resultatet.

2.1.4 Undersokningsansats

Det finns ett flertal olika undersokningstyper, som grupperas utifran hur mycket kunskap
utredaren i forvag har om aktuellt problemomrade. (Patel & Davidsson, 1994)

En explorativ undersokning utfors i de fall det finns brister i utredarens forhandskunskap.
Syftet dr att inhamta s mycket kunskap som mdjligt om ett bestamt problemomrade, och att
framstalla problemomradet pa ett allomfattande vis. Vanligen anvands ett flertal olika
tekniker vid insamlandet av information.

En deskriptiv undersékning utfors da utredaren redan har en viss mangd kunskap inom
problemomradet. Undersokningen begransas till noggranna och detaljerade beskrivningar av
nagra sidor av den foreteelse utredaren ar intresserad av. Beskrivningarna ror antingen varje
aspekt for sig eller sambandet dem emellan. Vanligen anvands en enda teknik vid insamlandet
av information.

En hypotesprovande utredning forutsétter att utredaren har tillrdcklig méngd férkunskap om
ett omrade for att utifran en uppstalld teori kunna harleda antaganden om forhallanden i
verkligheten. Hypoteser uttrycker, ”om...sa...” — samband.

Jag anser att min utredning ar av bade explorativ och deskriptiv karaktar. Jag borjade med att
inhamta sa mycket information som majligt om elektronisk dokument- och fakturahantering,
for att fa 6kad forstaelse for det omrade jag valt att undersoka och for att kunna beskriva det
fran en sa bred teoretisk grund som mojligt. Darefter ansag jag det av vikt att utfora ett antal
intervjuer for att komplettera teoriavsnittet och fa méjlighet att kunna bekréfta eller forkasta
det jag fatt fram av litteraturstudien. Jag ville d&ven kunna stélla fragor till anvandarna om
sadant inte litteraturen givit svar pa.

Rapportens teoridel &r en sammanstallning och presentation av ett urval av det som ar skrivet
inom organisatoriska forandringsprocesser, elektronisk dokumenthantering med underomrade
fakturahantering samt om de skaderisker som foljer med ny teknik. | fallstudien foljer dérefter
en beskrivning av fakturaprocessen pa Liseberg AB, av foretagets affarssystem samt en
sammanstallning av de intervjuer jag genomfort och de diskussioner jag haft med anstallda pa
Liseberg AB. Jag har for avsikt att pa ett sa omfattande och relevant sétt som majligt beskriva
foretaget Liseberg och dess anstélldas situation idag avseende elektronisk hantering av
leverantorsfakturor, samt vad som i framtiden kan tankas handa inom detta omrade. Syftet
med rapporten &r bland annat att beskriva hur anvandarnas instéllning till och intresse av
elektronisk fakturahantering i olika omfattning ser ut, vilket innebdr att denna del av
rapporten &r av deskriptiv karaktar.
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2.2 Datainsamling

2.2.1 Kvantitativ- och kvalitativ metod

Det finns tva olika satt att samla in data, kvantitativ och kvalitativ faktainsamling. Dessa kan
ses som tva ytterligheter och de flesta undersokningar hamnar nagonstans mittemellan.
Metoderna placerar forskaren i olika relation till undersokningen och vilken typ av
faktainsamling som vaéljs beror framst pa vilket problem som undersoks. (Patel &
Davidsson,1994)

Den kvantitativa undersokningsmetoden bygger ofta pa statistiska urval, vilket medfor att
generaliseringar lattare kan goras. Den information som fas fran en kvantitativ undersokning
kan relativt enkelt uttryckas i kvantitativa matt och bli foremal for en analys. (Holme &
Solvang, 1997)

Syftet med en kvalitativ undersokningsmetod &r att skapa en djupare forstaelse for, och en mer
fullstandig uppfattning av, det studerade objektet, inte att prova om resultatet ar generellt
giltigt. En kvalitativ undersokning sker i ndra kontakt med respondenterna, genom personliga
intervjuer, och gor den undersdkande parten till en deltagande observatér. Metoden &r
djupgaende, och ger riklig information om fa undersokningsenheter. Nackdelen med
kvalitativa undersékningar ar att de begransas till ett fatal undersokta objekt, eftersom de ar sa
omfattande. (Holme & Solvang, 1997)

Som namnts blir teorin avgoérande for vilken datainsamlingsmetod som bor anvéndas. Jag har
i stort sett enbart anvant mig av data av kvalitativ karaktar. Den kvalitativa metoden, som i
min undersokning motsvaras av personliga intervjuer och fria diskussioner, ar beroende av
verbala tolkningar. Intervjuer staller inte lika hdga krav som vid enkéter pa att fragorna ar val
utformade och utprovade, eftersom det i de flesta fall ges mojligheter till fortydligande
(Wiedersheim-Paul & Eriksson, 1997).

2.2.2 Primar- och sekundardata

Utredningsarbete bestar till stor del av insamlande av data. Den data som en utredare samlar
in kan vara av tva olika typer, primardata som &r ny data som har samlats in av utredaren
sjalv, och sekundérdata som dr existerande data som har samlats in av andra. (Wiedersheim-
Paul & Eriksson, 1993)

Den primérdata jag anvént mig av ar insamlad via personliga intervjuer med fem personer
samt vid fria diskussioner med tva andra personer narhelst jag kommit pa nagot jag velat fraga
om. De personer jag utfort individuella intervjuer med ar:

* Peter Andersson, inkdpschef.

* Birgitta Bergman, ekonomiassistent pa redovisningsavdelningen, ansvarig for
ankomstregistrering av leverantorsfakturor.

e Curt-Eric Holmquist, programchef.
¢ Kent Kierdorf, reklamchef.

* Marcus Lidén, ekonom pa controlleravdelningen.
De personliga intervjuerna har varit av informell karaktér, dar jag har haft mojlighet att
diskutera kring olika &amnen och haft mojlighet att stélla fragor vartefter behov uppstatt.
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De personer jag kontinuerligt pratat med under en langre period ar:

* Tomas Axelsson, ekonomiassistent pa redovisningsavdelningen, ansvarig for
definitivbokning av leverantorsfakturor och ansvarig for projektet intern elektronisk
hantering av leverantorsfakturor.

* Gerth Stenevang, ekonomichef.

For att fa en 6verblick Gver var i organisationen de jag intervjuat och samtalat med arbetar,
har jag ritat upp ett utdrag ur Lisebergs organisationsschema.

Figur 2: Delar av organisationsschema, Liseberg AB.

Koncernchef &
YD

Koncern- Projelki-

conirollar planering

ekonon

Marcus Lidén
Fkonomi I Telkmik & Drifi,
CEvihSienevang| | Pereomal & IT g Pt nijesparken
ekonomiassistent K Programchef Inkip/
Birgitta Bergman Re q hef Curi-Eric Forsiljningechef Forsdljning
= Laaprib L errilredt Holmuguizt Peter Anderszon

ekonomiassiztent

Tomas Axelszon

Kélla: Liseberg, egen bearbetning.

Den sekundérdata jag anvant mig av bestar av litteratur i form av bocker, rapporter, artiklar
samt foretagets interna information. For att finna relevanta artiklar har jag utnyttjat Goteborgs
Ekonomiska biblioteks databaser, och anvant sokord sasom till exempel "EDI”, "papperslost
samhélle”, "elektronisk dokumenthantering”, “anvandare och elektroniska fakturor”, och
liknande samt de engelska motsvarigheterna till dessa ord och uttryck om sadana funnits.
Aven Internet har anvants for att finna artiklar och rapporter, mestadels via databasen Science
Direct samt den svenska motsvarighet till sokmotorn AltaVista, Evreka. Samma sokord som
ovan har anvénts dar, samt &ven en del andra. Jag har &ven studerat referenslistorna i andra
rapporter och darigenom funnit relevant litteratur. Nackdelen med all sekundérdata ar att den
kan ha samlats in i ett annat syfte &n det jag kommer att anvanda den till, vilket gor att

tolkningen kan forsvaras.
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2.2.3 Genomforande av intervjuer

2.2.3.1 Urval och bortfall

Jag har valt ut intervjupersoner efter en sammanstallning jag gjort av vilka som attesterat flest
fakturor aren 1998-2000 (se bilaga 4). Avsikten har varit att fa kontakt med ett antal av de
personer som paverkas mest av en forandrad fakturahanteringsprocess. Urvalet har dven
baserats pa de roller personerna i fraga spelar i féretaget. Tva av de ekonomer jag pratat med
ar direkt ansvariga for stora delar av den definitiva hanteringen av leverantorsreskontra. Den
tredje ekonomen valde jag att prata med for att han ar den som foljer upp bokféringen pa olika
konton och resultatstallen och darfor ar betjant av en sa korrekt hantering som mojligt.

Onskvart hade varit att fa en viss spridning av anvandare, med bade sddana som i stor
utstrackning kommer att utsattas for det nya systemet och sadana som inte i lika hdg grad
kommer att komma i kontakt med det. Problemet har varit att just denna tidsperiod &r det
mycket att gora pa Liseberg eftersom sasongen narmar sig. Jag fick darfor radet av
uppdragsgivaren och ekonomichefen Gerth Stenevang att istéllet prata med ett urval personer,
vars svar jag upplevde att jag skulle fa mest utbyte av.

Samtliga tillfragade har stallt upp pa intervju, och jag har darmed inte behovt fraga fler an
dessa.

2.2.3.2 Frageutformning

Vid intervjuerna har jag i samtliga fall forberett fragor. Fragorna har i forvag visats for de
intervjuade personerna om de sa dnskat. Samtliga fragor som stallts har haft ppna
svarsalternativ (se bilaga 5). Fragorna har varit frivilliga och hur langa svar som givits har
berott pa vem som svarat.

2.3 Rapportens trovardighet

Vid varje undersokning maste det finnas en 6verensstammelse mellan vad man sager att man
skall understka och vad man faktiskt undersoker. En forvissning maste dessutom alltid ske
om att man utfor undersokningen pa ett tillforlitligt satt eftersom en undersokning kan
innehalla fel orsakade av brister i den valda metoden. Genom att analysera de metoder som
anvants, kan man skaffa sig en uppfattning huruvida metodvalet har paverkat rapportens
kvalitet. Detta gors i metodlitteraturen efter tva kriterier, validitet och reliabilitet. (Patel &
Davidsson, 1994)

2.3.1 Validitet

Validitet kan definieras som ett matinstruments formaga att mata det som det avser att méata
(Wiedersheim-Paul & Eriksson, 1997). For att kunna uppna hogsta mojliga validitet och for
att fa fram den information som ar nodvandig for att na detta mal har jag forsokt utforma sa,
for utredningen, relevanta intervjufragor som mojligt. Detta har jag gjort genom att i forvag
testa fragorna pa ett antal, av undersokningen oberoende, forsckspersoner. | de fall dar det
varit 6nskvart och majligt har jag aven forklarat fragorna for intervjupersonerna sa att de
uppfattats pa det satt jag avsett.

11
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2.3.2 Reliabilitet

Begreppet reliabilitet syftar till hur palitliga matningarna ar, vet jag att jag undersoker det jag
valt att undersoka pa ett tillforlitligt satt? For att ha hog reliabilitet bor en metod eller ett
angreppssétt vara oberoende av vem som utfor undersokningen och av vad som undersoks
(personer, organisationer etcetera). En hdg grad av reliabilitet innebér att oberoende
maétningar skall ge ungefar samma resultat samt att undersdékningen kommer att ge samma
resultat om den upprepas. HOg reliabilitet innebér aven en garanti for att insamlade fakta ar
palitliga och kan belysa den vetenskapliga problemstallningen. (Wiedersheim-Paul &
Eriksson, 1997)

De flesta av de artiklar och rapporter jag funnit ar aktuella eftersom de har publicerats de
senaste aren, och flertalet har aven skrivits av vad jag uppfattar vara palitliga kallor.

| frdga om de intervjuer jag har genomfort, kan givetvis urvalet av respondenter diskuteras. |
samtliga fall uppgiftslamnarna egna intressen i fragan, vilket troligen paverkat reliabiliteten
negativt. Nackdelen med insamling av primérdata i form av intervju ar just sjalva intervjun
eftersom de muntliga kallornas sékerhet ar mycket svarbedomd. Informationen blir paverkad
av intervjuobjektets asikter samtidigt som intervjuaren skall tolka och bedoma informationen.
Det &r inte sakert att intervjuaren staller ratt fragor och det gar aldrig sakert att veta att den
intervjuade svarar arligt och korrekt. Den intervjuade kan vilseleda intervjuaren utan att ha for
avsikt att gora det. Jag kan aldrig vara saker pa att de intervjuade personerna svarat
sanningsenligt och inte som de trott att jag ville att de skulle svara.

Det har inte varit speciellt manga synpunkter pa fragornas utformning fran de tillfragade, och
i stort sett alla fragor har besvarats. De flesta svar tydde dessutom pa att fragorna uppfattats
korrekt av respondenterna. | de fall fragor uppstod, forklarade jag mina formuleringar. Jag
hoppas darfor att intervjuerna givit ett tillforlitligt utslag.

12
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3 TEORI

| detta kapitel beskrivs ett urval av de teorier som finns om organisatoriska
forandringsprocesser samt om elektronisk dokumenthantering i allménhet och elektronisk
fakturahantering i synnerhet. Kapitlet avslutas med en beskrivning av en nackdel med att mer
tid tillbringas framfor datorn, arbetsskaderisker.

3.1 Organisatoriska forandringar i foretag

Forandringsarbete i organisationer borjade pa 1990-talet domineras av idéer om
processtdnkande och organisationer som en uppséttning samverkande processer som skapar
varde for kunden. Informationsteknologi spelar en central roll, den anvands for att kunna
genomfdra och darmed dra fordel av till exempel elektroniska betalningar, EDI, just-in-time
lager och just-in-time betalningar. (Ljungberg, 1997)

En modell som ibland anvénds som illustration vid studier av férandringar i foretag ar
"Leavitts diamant”. Den visar att en forandring i en eller flera faktorer paverkar de 6vriga i
storre eller mindre grad. Forandringar kan ske direkt i nagon av organisationens delar, eller
direkt i nagon del och indirekt i de andra. Det &r reaktionen inom organisationen som helhet
som avgor foretagets resultat och framtida utveckling.

Figur 3: En organisations olika delar och samverkan dem emellan.

Arbetsorganisation — hur
individerna ar organiserade

Arbetsuppgifter som utfors ‘/_ \‘ Teknik — hjalpmedel

av de anstéllda samt relationer < individerna har tillgang till,
mellan dessa uppgifter sdsom datorer och program

T~

Anstéllda i organisationen -
kompetens, motivation,
attityder och beteende

Kalla: Haglind & Pifrader, 1999, egen bearbetning.

Det finns manga olika metoder for foretag att arbeta med processutveckling. Ett exempel &r
att arbeta med Total Quality Management (TQM), att géra mindre forandringar under lang
tid. Ett annat exempel ar Business Process Reengineering (BPR), som kénnetecknas av
radikala forandringar av verksamhetsprocesserna i syfte att na dramatiska forbattringar. Man
bortser fran alla gamla strukturer och procedurer som redan finns i foretaget vad galler IT-
system, organisation och arbetssétt for att fa in ett nytt satt att tanka i organisationen.
Processmodeller som BPR antar att forandring sker 6ver tiden och att inte alla delar i en
organisation paverkas samtidigt. (Bergeron & Raymond, 1997) Ett foretags affarsprocesser
bor vara sa enkla som mdjligt, och den teknik som finns att tillga idag kan hjalpa till med
detta. Om tekniken anvands pa ratt satt far den manniskorna i organisationen att arbeta i nya
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banor. Den gor dock mindre nytta om den istéllet endast anvands som ett redskap for att
underlétta gamla inkdrda processer.

Arbetet i administrativa verksamheter har utvecklats genom aren, och informationsvagarna

har forandrats:

 Information kan nas 6verallt ifran.

« Kommunikation sker via e-mail eller annan elektronisk dverford information istallet for
endast via telefon, fax och/eller internpost.

» Beslutsfattandet &r mer decentraliserat.

» ”Kontoret i vaskan” med huvudsakligen elektronisk dokumentation och méjlighet till
hemarbete.

3.2 Workflow management

3.2.1 Arbetsflode

For att flodet av dokument, i pappers- eller elektronisk form, skall kunna l16pa
tillfredsstéallande, behovs nagon form av kontroll och struktur. Enligt Jan Ljungberg (1997)
anvands begreppet “workflow” (datoriserad drendehantering) ofta for att beteckna
uppbyggnad av definitioner for hur dokumenthanteringsprocesser skall ga till. Det handlar om
vem som skall gora vad och hur. Begreppet uppkom i samband med en genom aren
framvéxande dnskan om att standardisera arbetsprocesserna samt en énskan om att minska
tidsatgangen och darmed &ven kostnaden i varje arbetsmoment. | workflow kan antingen
mycket detaljerade beskrivningar goras 6ver hur arbetet bor ga till, eller mer dvergripande
sadana. Ett workflow management system, WMS, &r ett system for schemalaggning som visar
I vilken ordning olika aktiviteter skall utforas samt vilka resurser i form av arbetskraft
(manniskor och IT) som kravs for varje aktivitet.

Jan Ljungberg menar att organisationer fortfarande ofta ses som programmerbara maskiner
eller fabriker, dar manniskor ar element som haller flodet av handlingar i organisationen
igang. | kontrast till tidiga forsok till kontorseffektivisering, siktar workflow-metoder pa att
styra processer och samordna flera individers arbete, inte pa automatisering av individuella
uppgifter. | workflow &r det priméra att dirigera om informationsobjekt som skickas mellan
anvandare samt att specificera vilka automatiska handlingar som skall utforas i samband med
denna omdirigering.

| manga foretag har stora delar av den process som ror bestéllning av varor rationaliserats.
Anvandning av workflow-system har gjort den interna styrningen av kundorder och
koordineringen av olika i processen inblandade parter (kund, forsaljare, distributorer,
redovisningspersonal) effektivare sa att de gar att genomfora pa kortare tid an tidigare.

Ett exempel pa processer som gar relativt latt att automatisera ar orderbehandling och
fakturering eftersom de ar rutinartade. Det gar mycket snabbare att genomfora dessa processer
med hjélp av elektronisk lagring och utbyte av information an att skéta dem manuellt. Det
finns dock andra processer, inom till exempel férsaljning och marknadsféring, som ar mer
komplicerade och varierar fran gang till gang vilket gor att de inte &r lika enkla att gora till
rutin och automatisera.
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Bilden nedan illustrerar ett grundldggande workflow-fléde med fyra faser. Flera cirklar kan
fastas ihop, sa att en kommunikationshandling i ett flode kan ge upphov till kommunikations-
handling i ett annat fléde. Ett workflow kan &ven vara ett ”underflode” till ett annat workflow.
En arbetsaktivitet ar, enligt detta satt att se, da en leverantor uppfyller ett atagande gentemot
en kund sa att kunden blir ngjd.

Figur 4: Grafisk presentation av en grundlaggande workflow loop.

Forberedelse: Kunden gor en forfragan,

eller séljaren ger ett erbjudande.

Férhandling: Parterna etablerar en

Kund Leverantdr Omsesidig 6verenskommelse om
villkoren for att kunden skall bli nojd.
Utférande: Leverantren meddelar att

Accepterande Utférande atagandet ar slutfort.
Accepterande: Kunden meddelar att han
ar nojd.

Forberedelse Forhandling

Kélla: Ljungberg (1997), Figur 2, sid. 81 (egen dversattning).

Denna loop anvands som ett medel att illustrera kund-leverantor relationer, med
kundtillfredsstallelse i fokus.

| ett flertal av de artiklar som studerats, talar forfattarna om vikten av processtankande. De
flesta foretag som studerat vilka arbetsfléden som finns i verksamheten, och kartlagt dessa,
har uppnatt battre resultat vid forandringsarbete dn de som Iatit bli.

3.2.2 Ny teknik och férandringsprocesser

Informationsteknologi skapar mojligheter for organisatorisk utveckling genom att mojliggora
effektivare satt att lagra, hamta, aterskapa och formedla information samt skapa en béattre
grund for beslutsfattande. De flesta foretag som funderar pa att skaffa ny teknik i nagon form
tanker framst pa de positiva effekter pa kostnader som investeringen pa sikt forvantas leda till,
och undervarderar kostnaderna for implementering av systemet och utbildning av personal.
Vad beslutsfattarna ofta inte heller tanker pa ar vilka férandringar som kommer att ske i
organisationens arbetsmonster. De anstallda kommer troligen att fordela sin arbetstid pa ett
annat satt an tidigare men aven erhalla nya kunskaper och kanske se pa sitt arbete pa ett annat
sétt. Det ar darfor viktigt att dven ta hansyn till organisatoriska/sociala effekter av ny teknik
och ta reda pa vad de berérda anvandarna tycker om de nya idéerna.

3.3 Elektronisk dokumenthantering

3.3.1 Vad ar elektronisk dokumenthantering?

Elektronisk dokumenthantering handlar om att registrera, arkivera och séka dokument med
hjélp av dator. Ungefér motsvarande begrepp ar till exempel Electronic Document
Management, EDM. Avsikten med elektronisk dokumenthantering ar att underlétta hantering
av den information som formedlas i en organisation samt att gora foretagets processer mer
flexibla och anpassningsbara. Informationshantering och —utbyte sker bade internt och
externt. Internt sker den oftast via ndgon typ av intranét, telefon och internpost. Externt,
mellan ett foretag och dess leverantdrer och kunder, sker i de flesta foretag fortfarande storre
delen av informationsutbytet med hjalp av pappersdokument som skickas via brev samt
telefonsamtal och fax. Ett alternativ till denna hantering &r att istéllet skicka sina fakturor och
gora sina bestéllningar pa elektronisk vag. Detta kan goras med hjalp av EDI (Electronic Data
Interchange) eller via Internet.
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3.3.2 Integrerad dokumenthantering

Konsultféretaget Gartner Group anvander integrerad dokumenthantering som samlingsnamn
pa elektronisk dokumenthantering och workflow (svensk éversattning arbetsflodesstyrning). |
Sverige ar det forsakringsbolag som star i spetsen for att datorisera arkiv och drendehantering.
Det ar kanske inte sa forvanande att just denna bransch ligger langt framme, eftersom varije
arende omfattar en stor médngd dokument. I de flesta artiklar och bécker som handlar om
elektronisk dokumenthantering sags konkurrensutsatthet vara ett av de starkaste skalen for att
reducera pappersflodet (se bland annat Carr et al, 1999; Odebrant, 1995; Senn, 1992).
Foretagets kunder kraver att fa hjalp omgaende, och det finns inget utrymme for lagerbrister. |
Lisebergs fall &r detta inte nagon starkt paverkande faktor eftersom de inte ar
konkurrensutsatta i samma omfattning som ett traditionellt foretag.

3.3.3 Vagar vid forandringsarbete Del 1 Tekniken i centrum

Odebrant (1995) menar att man kan ga tva olika véagar i forandringsarbete. Den ena,
traditionella, vagen borjar i arkivet och sker med tekniken i centrum. Det handlar om
elektroniska arkiv- och dokumenthanteringssystem. Det &r relativt vanligt att 80-95 procent av
ett foretags data finns pa papper och i form av ostrukturerade dokument, menar Odebrant. |
dessa fall finns det en enorm potential for produktivitetsokningar. Med ett sa kallat
elektroniskt dokumentlager (EDL) kan merparten av foretagets dokument lagras pa ett
strukturerat sétt, och de blir sekundsnabbt tillgédngliga for alla medarbetare. Detta system
maste kunna hantera i stort sett alla dokumenttyper for att bli effektivt. Exempel &r utskrifter
genererade av centrala datasystem, med scanner inldasta dokument samt dokument som
skapats av enskilda anvandare. De dokument som lagras i EDL maste vara tillgangliga for
samtliga anvéandare i foretaget. Alla dokumenttyper maste hanteras pa ett enhetligt sétt och det
skall vara enkelt att hitta dokument, de maste vara sokbara och ha lagrats pa ett strukturerat
satt. Anvandaren skall kunna komma at samtliga dokument fran sin PC.

Genom minskad pappersférbrukning uppnas miljofordelar, snabbare atkomst och effektivare
distribution. Kundservicen kan forbattras avsevart nar den medarbetare som svarar pa en fraga
snabbt kan fa tag pa alla dokument som hor till d&rendet via bildskarmen. En typ av dokument
som definitivt kan lagras elektroniskt istallet for pa papper ar foretagets interna dokument
sasom fakturor. Ofta anvands dokument 6ver avdelningsgranserna, och dessa kopieras upp i
flertalet exemplar for att de som vill ha tillgang till dem skall ha sin egen kopia. Detta ar bade
dyrt och skadligt for miljon. (Sternhoff, 1999)

3.3.4 Vagar vid forandringsarbete Del 2 Nyckelprocesser i centrum

Det finns stora vinster att gora med bildinlasningsteknik och elektronisk dokumenthantering.
Men T.M. Koulopoulos VD for Delphi Consulting Group? i Boston sager att det ar en ren myt
att en teknik som konverterar dokument fran papper till elektronisk form skulle kunna lésa
problemen i foretagens informationssystem (Odebrant, 1995). Enligt Koulopoulos finns
teknik och lagringskapacitet sa det racker och blir 6ver. Problemet ar, menar han, att IT-fragor
tar allt mer tid pa moten och i ledningsgrupper, enorma teknikdiskussioner tar over.
Utmaningen &r istéllet att kunna se vilka nyckelprocesserna i verksamheten ar, och ta reda pa
hur dessa kan foréandras. Tekniken kommer i denna metod istéllet sist. Det handlar inte om att
med ny teknik andra enskilda arbetsprocesser, utan om att inféra processtankande i hela
organisationen (Odebrant, 1995; Lundgren, 1999; Bhatt & Stump, 2001). Ett verktyg som kan
anvandas &r workflow-program (se avsnitt 3.2 ovan). Dari ritas pappersflodet upp grafiskt,

2 Delphi Consulting Group &r ett analys- och konsultféretag som ar mycket kunniga inom elektronisk
dokumenthantering och workflow.
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vartefter de bésta av dessa program genererar en kod som styr dokument eller arenden genom
organisationen. Det handlar om att automatisera sa mycket som mojligt av processen eftersom
manga arenden foljer exakt samma rutin varje gang.

Exempel: Ett dokument gar ut for attest till berord chef. Denne tar upp dokumentet pa sin
skarm och godkanner det. Darefter far dokumentet vidare till nasta berérda person. Om
fakturor behover granskas av flera personer, gar de samtidigt ut till alla de berérda
personerna. Forst nar alla attesterat, gar dokumentet vidare. Om dokumentet inte ar knutet
till nagon speciell person, kan det automatiskt ga till den som ar narvarande pa kontoret. Pa
detta vis blir inget dokument liggande.

Det blir svart att genomdriva processtankande och workflow i en organisation om de inte
forankras bade hos foretagsledningen och langre ned i organisationen. Det racker inte att en
avdelningschef haller fram ett papper och sager "nu skall vi gora sa har”. Ett sadant beteende
resulterar troligen i en motreaktion som Ja, ja det later ju bra, men varfor maste just jag vara
med?”. Det &r viktigt att forklara vad det finns for vinster att gora, bade for foretaget och for
anvandarna, istéallet for att bara séga att alla nu maste arbeta pa ett helt nytt sétt. Ett satt att
snabbare na forstaelse for fordelarna i ett nytt system ar att gora det latt att anvanda, garna likt
nagot annat system som redan anvands (Odebrant, 1995). Om anvandaren méts av ett
granssnitt som hon kanner igen, upplevs det inte som nagot helt nytt, och darmed inte
skrammande.

Det ar dock inte alla foretag som behdver ett workflow-system. Det finns dven andra tekniker
for att stodja processer och arbetsfloden, e-mail &r vanligast. Vanlig e-mail duger bra for
ostrukturerade rutiner, som att skicka en inkopsforfragan. Mer avancerade gruppvaror som
Lotus Notes, kombinerar e-mail med gemensamma databaser. De kan med fordel anvéandas
for tillfalliga, tidsbegrénsade arbetsprocesser eller som arkiv for dokument skapade i
ordbehandlings- och kalkylprogram och elektroniska blanketter. Ingen av teknikerna fungerar
automatiskt, anvandaren maste sjalv hamta informationen (till exempel i sin elektroniska
brevlada) och sjélv sanda den vidare genom att tala om vem dokumentet skall ga till och
darefter trycka pa sand. Automatik finns daremot inbyggd i workflow.

Workflow har sina tydligaste fordelar i typiska processer som bevilja Ian i en bank eller
fakturahantering. Komplexiteten &r relativt hdg i sddana processer, och strikta procedurer for
kontroll och granskning &r nédvandiga. Processen tar ofta tid, men om den datoriseras kan det
ga fort.

3.3.5 Vad man bor tanka pa infor ett papperslost kontor

Nar beslutsfattarna i ett foretag borjar fundera pa att omvandla manuella processer till
automatiserade bor de, oavsett forandringsarbetet startar med teknik eller med
nyckelprocesser i centrum, tanka pa ett antal saker.

Till att bérja med bor, enligt Cardholm (1999), fem punkter uppfyllas av ett papperslost
system om det skall klara dagens blandade miljder:

* Skall kunna applicera juridiskt giltiga signaturer, utan krav pa fysiska dokument.
e Skall uppfylla anvéandarnas behov, inte teknikens.

* Plattforms- och applikationsoberoende l6sningar.

e Skall fungera med tredje part som inte har samma system, till exempel via fax.

e Kostnadseffektivt.”
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Aven Greengard (2000) stéller upp ett antal punkter for vad man bor tanka pa vid
automatiseringsarbetet:

* Man for faststélla var de storsta fordelarna med elektronisk dokumenthantering kan
uppnas, och borja forandringen dar i forsta hand (fakturafloden &r ett utmarkt exempel).

e Det ar viktigt att ta ett steg i taget, och forsékra sig om att ett program eller en process
fungerar tillfredsstallande innan man forsoker fordndra nasta.

* Féardiga programldsningar bor om mojligt anpassas efter foretagets situation och
anvandarnas 6nskemal.

* Det ar viktigt att verkligen inse och ta vara pa det faktum att ett papperslost kontor
breddar kunskapsbasen och majligheterna hos foretagets personal, eftersom de slipper en
del administrativa standardrutiner.

* Ledningen bor se till att en ny elektronisk process gynnar alla inblandade, fran lagsta till
hogsta niva i foretaget.

Barbara Hemphill (2000, 2001) sdger att forskning visar att 80 procent av den information vi
sparar aldrig anvéands, och att ménniskors rédsla for att slanga papper ar enorm. Hon menar
vidare att hon annu inte funnit ett foretag som kunnat hantera sitt elektroniska
informationsfldde effektivt utan att forst ha lart sig att hantera flodet av pappersdokument.
Orsaken ar, menar Barbara Hemphill, att man inte tagit hansyn till fyra fundamentala fragor
om informationsstyrning:

* Vilken information har vi behov av att behalla eller skapa?
e | vilken form?

* Avvem?

* Hur lange skall vi behalla informationen?

Ett foretags eller en individs formaga att 16sa en viss uppgift ar direkt relaterad till
mojligheten att finna ratt information vid réatt tidpunkt. Statistik visar dock att vi tillbringar
alldeles for mycket tid med att leta efter borttappade dokument. En foreteelse som ar vanlig i
de flesta foretag ar att en massa dokument, mallar, underlag, avtal och liknande finns
utspridda Gverallt. Nar behov uppstar av att finna ett visst dokument, &r det inte sakert att man
har nagon uppfattning om var detta dokument finns. Den person som skapat dokumentet kan
for lange sedan ha slutat pa foretaget, dokumentet har cirkulerat mellan 6vriga anstallda, och
till slut vet ingen var det finns. Nagon far i dessa fall satta sig och skriva in all information en
gang till, forutsatt att det a&r mojligt. Detta ar givetvis ett skrackscenario, men det forekommer
alltfor ofta. (Hemphill, 2000, 2001) Bara en liten del av den information som finns pa papper
idag ar vard att omvandla till elektroniskt format, men vartefter mangden information okar,
blir elektroniska lagringsmdjligheter ett mer attraktivt alternativ.

Om och i sa fall nar, daglig inlasning av dokument blir rutin, &r det nédvandigt att hela tiden
noga kategorisera filerna och lagga dem i lampliga mappar for att det latt skall ga att finna
dem nar de behovs. Sker inte denna strukturering, kommer motstandet mot den nya
hanteringen att vaxa, eftersom anvandarna troligen kommer att tycka att ”det var battre forr”
nar varje papper satt i sin parm, under en viss registerflik. Dessa reaktioner &r vanliga, oavsett
de ar berattigade eller inte. (Kayfetz, 1999)
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3.3.6 Vad tycker de anstallda om det pappersldsa kontoret?

Den svara fragan brukar ofta vara att fa de anstéllda att acceptera forandringar, om inte de
tycker att den nya satsningen verkar beréttigad kan det l4tt bli fiasko. De anstéllda kan i varsta
fall géra "tyst revolt” genom att arbeta langsammare med flit och darmed underminera hela
processen. Istallet for att uppleva en snabbare administration och reducerade kostnader,
uppstar i sadana fall ”hogt automatiserad ineffektivitet” pa arbetsplatsen.

Olika skal till protester fran anvandarhall mot att ga fran pappers- till elektronisk
dokumenthantering kan vara:

* Personalen har ofta invanda forestallningar om att utfort arbete skall dokumenteras pa
papper for att det skall finnas patagliga bevis for att arbetet verkligen gjorts. Nar
dokument lagras i en dator syns de inte p& samma vis. (Aslund, 1998) Férr har det till och
med varit sa att manniskor tyckt att ”ju flera parmar i hyllorna, desto mer arbete utfor
denna person”.

* Det pappersldsa kontoret medfor viss inflexibilitet. Manga program kréaver att drenden
hanteras i en viss forutbestamd ordning, vilket gor det svart att gora avvikelser i
hanteringen. Om det i verkligheten kravs viss improvisation for att ett arbetsmoment skall
flyta, &r risken uppenbar att systemet inte anvéands. (Aslund, 1998)

* Ibland kan det ga snabbare att ringa ett samtal eller skicka ett fax an att 6ppna ratt
program och skriva in en notering eller leta upp nagot i datorn. I dessa fall kan det vara
béttre att valja det satt som gar snabbast istallet for att anvanda sig av datorn "for sakens
skull”. Risken med att till viss del halla fast vid dessa gamla arbetsmetoder &r att
problemet med l6sa lappar och fax hit och dit inte forsvinner. (Greengard, 2000)

* Vissa moment dr besvarliga att hantera i datorn. Ett exempel & om det finns behov av att
béra runt papper, till platser dar det inte finns nagon dator placerad eller pa resor. Sa lange
berdrda personer inte har tillgang till en barbar dator maste papper tas med. Att képa in
béarbara datorer eller ej ar givetvis en kostnadsfraga. Kanske &r det battre att i de fall det
behovs helt enkelt skriva ut dokumentet.

e Om det system som anvands ar for svart att lara sig, eller for langsamt, kommer
anvandarna snart att vilja borja anvanda sig av pappersdokument igen (Hemphill, 2000,
2001).

Liu & Stork (2000) tar upp ett antal ytterligare punkter som brukar framféras som argument
till varfor papper ar populdrare an elektroniska dokument:

* Manga vill stryka under i dokument och kunna gor anteckningar vartefter, och de flesta
vill géra dessa markeringar med penna eftersom de i manga fall inte har kunskap om hur
man gor understrykningar med hjalp av datorn.

* Manga upplever det som arbetsamt att lasa langa dokument via datorn eftersom det kréavs
att mycket tid maste spenderas framfor en skarm, vilket upplevs som anstrangande for
bland annat 6gonen.

* Det upplevs ofta som “en viss kénsla” i att halla ett papper i handen, eftersom det &r nagot
konkret till skillnad fran en bild pa en skarm.

* Vissa dokument upplevs som sa viktiga att det inte kanns riktigt sakert att bara formedla
dem elektroniskt, de kompletteras garna med papperskopior. Exempel &r jobbansokningar
eller dokument som skall anvandas som bevis i réttsliga sammanhang.
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For att fa de anstallda att verkligen acceptera elektroniska dokument kan man till exempel
anvanda sig av system som later dem arbeta pa ett satt som imiterar verklig skrift pa papper.
Det gar att anvanda elektroniska Postlt-lappar eller elektroniska pennor, som ger kanslan av
att skriva “pa riktigt”. Viktigast ar dock att skapa ett sa effektivt arbetsflode att det upplevs
som lattare att utbyta information online &n det &r att skriva ut papper och skicka runt det. Da
bor problemet med tiden 16sa sig av sig sjalvt. (Greengard, 1999)

Manga artiklar framhaller att anvéndare ofta &r motstraviga till omvandling av dokument fran
papper till fil. Detta behdver dock inte alls vara fallet. Personer som arbetar med uppféljning
och kontroll har i stort sett bara fordelar av att dokument hanteras elektroniskt istéllet for i
pappersform. Det blir lattare for dem att ta fram korrekt periodisk statistik, de kan behalla de
dokument som behdvs lagras lange i filform istéllet for att fylla sina hyllor och arkiv, och de
slipper jaga arbetskamrater for att fa tag pa dokument som ar pa drift. Och dessa personer
behover inte alls vara nagra partiska chefer som varit med och bestamt i fragan. (Kayfetz,
1999)

3.3.7 Elektroniska dokument, sdkerhet och juridik

Traditionellt anvands en persons skriftliga underskrift eller signatur for att juridiskt bevisa att
just denna person star bakom ett visst dokuments innehall. Det finns dock ett fatal situationer
nar det stalls upp krav i lag pa underskrift, dar handlingen inte ar bindande om egenhandig
namnteckning saknas. Exempel &r forséljning av fastigheter. (Woodcock, 1999) Hur skall
man da gora med elektroniska dokument? | vilken man som elektroniska dokument blir lika
bindande som pappershandlingar beror i forsta hand pa systemlésningen. Sékerhets- och
behorighetsproblem ar ofta hanterbara sa lange datakommunikationen endast sker inom en
koncern eller mellan ett fatal foretag i en sluten grupp. Det gar da ganska bra att skydda
kommunikationen mot intrang utifran. Det ar forst nar kommunikationen utvidgas till att d&ven
galla flera foretag som problem uppstar. ("EDI Affarskommunikation...””, 1992)

Hur kan den som skickat ett elektroniskt dokument goras juridiskt ansvarig om det endast
finns information i datorernas filsystem och datalistor att tillga? Den som sags sta for
dokumentet kan havda att meddelandet forvanskats nagonstans langs vagen. Traditionell
kryptering kommer en bit pa vagen, men inte dnda fram eftersom det bara kan anvandas for
att uppna konfidentialitet, inte for att visa dokumentets dkthet (eftersom bade séndande och
mottagande part maste ha tillgang till krypteringsnyckeln). Digitala signaturer med
asymmetrisk kryptering (dar tva nycklar anvands) kommer langre. Enligt ”EDI
Affarskommunikation...” (1992) kravs det i praktiken ett krav pa elektronisk signatur for att
kunna lasa en viss person till ett visst informationsinnehall. Med digitala signaturer kan ett
elektroniskt dokuments “akthet” (autenticitet) bevisas vilket innebdr att signaturen ar juridiskt
bindande.

Den snabba teknologiska utvecklingen innebér oftast att lagstiftningen inte hinner med i
erfordrad takt. Det straffrattsliga skyddet for elektroniska dokument och digitala signaturer &r
fortfarande oséker. Hur bestdmmelserna kring urkundsforfalskning &r tillampliga for
elektroniska dokument och elektroniska signaturer & omdiskuterat bland jurister. (Woodcock,
1999) Vid nyar i ar kom dock en lag, "lagen om kvalificerade elektroniska signaturer” som
gor att en elektronisk underskrift ar vard lika mycket som en vanlig namnteckning®.

¥ Lagen 4r inte bunden till en viss teknik, utan innebér att féretag kan ansdka om att f& ge ut “kvalificerade
digitala certifikat” — det vill saga utrustning som folk kan anvénda for att identifiera sig pa natet och gora
elektroniska underskrifter. For att godkannas kravs bland annat avancerad kryptering och att anvandaren far en
nyckel som &r unik.
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Bara for att de lagliga forutsattningarna och tekniken finns, ar det dock inte fritt fram. Det
finns helt enkelt en djungel av olika tekniska l6sningar, sager Anne-Marie Eklund pa IT-
kommissionen, och det galler for foretag att bestamma sig (Furusjo, 2001). | ar vantas dock
ett stort antal foretag fa igang anvandningen av signaturer och elektroniska ID-kort (om det
blivit sa eller inte har jag inte kunnat fa bekraftat, rapportforfattarens anm.).

For mer information kring elektroniska dokument och sékerhet, se vidare i SOU 1996:40, IT-
utredning kring elektronisk dokumenthantering som tar upp en méngd olika faktorer att tanka
pa i fragan. Se dven regeringens proposition 1999/2000:117 om lagen om kvalificerade
elektroniska signaturer.

3.4 Elektronisk dokumenthantering internt i foretag

3.4.1 Affarssystem och intranéat

| stort sett alla foretag anvander sig idag av nagon typ av elektronisk dokumenthantering,
atminstone internt i foretaget, av olika omfattning beroende pa behov. Merparten anvéander
atminstone sa kallade affarssystem.

Det finns ett flertal olika affarssystem pa marknaden idag och de flesta r standardiserade for
att passa sa manga foretag som mojligt. Anvandning av affarssystem mojliggor att den
information som finns i organisationen kan samlas pa ett centralt stalle och darmed nas av ett
flertal eller alla anstallda. Pa detta vis underlattas kommunikation, lagerhantering, styrning,
analys och beslutsfattande.

Affarssystem av standardmodell bestar ofta av fardiga tillampningar, system som klarar av att
arbeta med en mangd funktioner inom ett avgransat omrade. | stort sett alla affarssystem ar
uppbyggda i moduler, dar képaren kan vélja vilken funktionalitet som efterstravas. Detta
innebar att systemen kan byggas ut vartefter nya behov uppstar. Funktioner som vanligen
brukar inga i basutbudet ar till exempel:

» Ekonomisystem Redovisning, kundreskontra, leverantérsreskontra, budgetering,
betalning, statistik och rapporter. Férutom vanlig affarsredovisning kan man med de flesta
program aven fa fram projekt- eller objektsredovisning. Kund- och leverantorsreskontra
haller reda pa aktuella fakturor, krav och betalningar.

« Personaladministrativa system (PA-system) Bestar i grunden av I16nesystem med
tidsredovisning. Dessutom finns vanligtvis mojligheter till personalplanering och historik.

« Order, fakturering, lager (OFL-system) Aven kallat forsaljningssystem. De tre delarna
brukar for det mesta samverka i ett programpaket. Det ar en stor fordel om samverkan
aven kan ske med kundregister (kundreskontra) och med kundorder.

For kommunikation av annan typ an rent ekonomisk mellan anstéllda i en organisation finns
ett flertal olika méjligheter. Jan Ljungberg (1997) menar att tva av de pa viktigaste teknikerna
for att knyta samman manniskor i en organisation, &r Lotus Notes och intranét. Férutom det
natverk som Lisebergs affarssystem Visma Business ligger pa, finns det dven ett webb-baserat
intranat som sa smaningom skall innehalla all mojlig matnyttig information for de anstallda.
Denna uppsats ar dock inte avsedd att behandla intranét, och darfér har jag valt att endast
placera en kortfattad beskrivning av sadana i bilaga 2.
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3.4.2 Inlasning av fakturor med hjalp av scanner

Det finns flera olika satt att I&sa in en faktura for vidare behandling. Ett alternativ ar att lasa in
fakturan som en bild och komprimera den vid inlasningstillfallet for att den skall ta sa lite
plats som mojligt. Ett annat alternativ ar att lasa in fakturan och konvertera innehallet till ett
format som datorn kan lasa med hjalp av sa kallad Optical Character Recognition (OCR)
mjukvara. Denna analyserar den grafiska bilden, férsoker hitta text, och producerar en textfil.
OCR-tolkning sker med blandat resultat. En modern tryckt sida tolkas vanligen med fa fel,
och programmet kan sjélv finna spaltindelning etcetera. Efter att programvaran identifierat
bokstaverna i bilden 6vergar den till att kénna igen ord, detta gérs genom att jamfora
teckenkombinationerna med en férvald ordlista (det kan skilja mellan olika program om
denna procedur gors eller ej). | syfte att 1&sa in fakturor kan programmet programmeras att
soka pa vissa delar av sidan eller efter vissa teckenkombinationer, som till exempel bankgiro-
och fakturanummer.

| Lisebergs fall ar det an sa lange endast fragan om att lasa in fakturor till bildform (se
fallstudien i kapitel 4)

3.4.3 Vad kostar fakturahanteringen?

Det kostar ofta mer &n man tror att skicka internkuvert hit och dit. Enligt Odebrant (1995)
ligger kostnaden pa cirka 200 kronor styck for manuell hantering av en faktura. Denna siffra
har dykt upp i ett flertal artiklar (bland annat i ”SEB halverar...””, 2000), och ar darfor troligen
en rimlig uppskattning av kostnaden. En stor del av denna hanteringskostnad bestar av rena
forflyttningar.

| flertalet medelstora till stérre foretag, som fortfarande har manuell hantering av
pappersfakturor, tar hanteringen alldeles for lang tid. | ett exempel med ett medelstort svenskt
foretag, tog en faktura i genomsnitt 27 dagar pa sig fran det att den kom in till foretaget till det
att den var betald (Dietl, 1998). Denna siffra &r nog relativt vanlig. En alltfor langsam
hantering innebdr att foretaget drabbas av onddiga kostnader, som till exempel

dréjsmalsranta. | vérsta fall kan sen betalning till och med leda till att &rendet hamnar hos
Inkasso, vilket om inte annat leder till badwill for foretaget. Det motsatta problemet finns
givetvis ocksa, vilket inte har med hanteringstidens langd att géra: om en faktura betalas for
tidigt, innebdr det att pengar forsvinner genom uteblivna rénteintakter.

Det & manga hander som skall hantera en pappersfaktura pa vagen mellan in- och utkorgar.
Ett problem som &r stort pa vissa foretag, medan mindre pa andra, &r att féretagens dokument
helt tappas bort eller arkiveras pa fel stalle. Enligt en artikel i Datavarlden (Odebrant, 1995)
drabbar detta tre procent av foretagens dokument (dven Liu & Stork, 2000). Med tanke pa att
det, enligt Odebrant, i genomsnitt kostar 850 kronor att leta reda pa ett borttappat dokument &r
siffran alldeles for hog oavsett hur manga fakturor ett foretag hanterar per ar.

Ligger fakturorna istéllet i en databas, har man full kontroll 6ver dem och kan omgaende fa
fram uppgifter om dem. Det spelar ingen roll om de inte &r slutattesterade och har kommit
tillbaka till ekonomiavdelningen, det gar att se vad de innehaller och var de befinner sig,
vilket brukar vara det vasentliga.
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3.5 Electronic Data Interchange (EDI)

Nagon gang kommer de flesta foretag att stéllas infor fragan om de, genom att utbyta
information pa elektronisk vég, skall skapa direktkontakt med sina handelspartners eller inte.
Detta utbyte kan ske med ett flertal olika tekniker, och jag borjar med att redogéra for en
’gammal beprévad™ metod, EDI, for att verga till att beskriva en nyare metod, 6verforing
via Internet.

3.5.1 Definition och historia

Nagon helt vedertagen definition av EDI finns inte, men enligt Riksdataférbundets, RDF,
trycksak “Fran IDE till EDI...” (1989) anvinds bendmningen vanligen for att beteckna
dverforing av strukturerat data®, genom dverenskommen meddelandestandard®, pa
elektronisk vag, fran en datamaskin till en annan” (inom eller mellan foretag). Det vill sdga

e EDI &r papperslos handel
e EDI ersatter normala pappersdokument med elektroniska filer

Foretagens system kan automatiskt utbyta information med ett minimum av ménsklig
inblandning. Meddelandena sénds pa "privata” linjer via telenatet eller genom lokala natverk,
Value-Added Networks (VANS). Bada alternativen gor det, framst for mindre foretag, svart
och dyrt att stodja multipla kontakter mellan olika handelsparter. Ett alternativ ar att tredje
part skoter formedlingen (se bild nedan). En EDI-programvara fungerar som gversattare
mellan EDIFACT-formatet och de lokala administrativa systemen. Denna “0versattare”
mojliggor for tva system i tva helt olika miljoer att utbyta information med varandra.

Figur 5: EDI-utbyte med tredje part inblandad.
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Begreppet EDI forknippas ofta med handel och utbyte av dokument som till exempel
lagerrapporter, inkopsorder, fraktsedlar och fakturor mellan handelsparter, men kan tillampas
for sa mycket mer. EDI &r ingen ny foreteelse. Foreteelsen kan sparas sa langt tillbaka som till

* Med strukturerat data avses “en exakt igenkannbar och accepterad metod att bearbeta information” (RDF
1989). En order eller en faktura byggs till exempel upp av information av typ produktnummer, kundnummer och
enhetspris. Jamfor elektronisk post, dar informationen &r ostrukturerad och svar fér en dator att tolka.

® Den standard som &r vanligast i Europa kallas EDIFACT.
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1960-talet, da den amerikanska bil-, flyg- och kemiindustrin bérjade sina forsta forsok med
EDI (”Frén IDE...”, 1989). D& var dock bade datorteknik, standarder och
kommunikationslankar bristfalliga. Pa 1970-talet blev datorerna billigare och mer
anvandarvanliga med flexibel maskin- och programvara (persondatorer, programvara for
annat an rent "tekniska funktioner”). Terminaltitheten 6kade drastiskt. I borjan av 1980-talet
fick vi en dvergang fran analog till digital 6verforings- och véxelteknik, vilket radikalt
forbattrade mojligheterna. Tekniken for 6verforing av information har darefter
vidareutvecklats och forfinats, vilket bidragit till att bade kvalitet och kvantitet pa éverford
information har 6kat. Utvecklingen av datakommunikation mellan foretag har gatt fran
bilateral kommunikation via branschnat, till tjanster som tillhandahalls av externa
leverantorer. Aven “privata” nat ingar i detta tjansteutbud.

3.5.2 Vem anvéander EDI

De foretag som implementerar EDI bestdr i stora drag av tva grupper (’Fran IDE...”, 1989):
Grupp 1 bestar av foretag som sjélva valjer att anvanda sig av EDI eftersom de anser sig
kunna dra ekonomiska férdelar av det. Detta galler framst storre foretag. |1 denna grupp ar det
viktigt att utbilda och forbereda de anstallda i organisationen infor introduktionen av EDI.

Grupp 2 bestar av foretag som har nagon av sina storre kunder i grupp 1 och som av dessa
mer eller mindre tvingas att implementera EDI (de har inget storre val). Detta géller framst
mindre foretag. For denna grupp kravs att de valjer utrustning och teknik som &r anpassad till
deras handelspartners. Viktigt ar dock att inte bli alltfor beroende av dessa partners. Sma
foretag har ofta en relativt liten IT-budget vilket innebér att varje investeringsbeslut kraver
extra eftertanke. Det ar darfor inte alltid sa lyckat om de mer eller mindre tvingas att anvanda
EDI for att nagon eller nagra av deras kunder/leverantorer kraver det.

Det ar vanligt férekommande att den handelspartner som har EDI erbjuder rabatter eller battre
betalningsvillkor till den som inte har EDI for att denne skall se férdelarna med hanteringen
och ge med sig (Senn, 1992).

3.5.3 Fordelar med EDI
Det finns flera olika orsaker till att foretag valjer att implementera EDI. Hur de olika
funktionerna i foretaget kan paverkas av automatiserad dokumenthantering varierar, men
nagra av de viktigaste orsakerna ar (Senn, 1992):
* Den administrativa hanteringen tar for mycket tid i dagslaget och styrningen av
pappersflodet kraver for mycket personella eller finansiella resurser.
* Arbetsprocesser och genomstromningen av information kan effektiviseras.
— Minskad tid for inkopsforfarandet mojliggor att inkdp inte behdver ske langt i forvag
vilket i sin tur minskar tid i lager med minskade kostnader som foljd.
— Fakturering forenklas och genomloppstiden for fakturor forkortas.
— Betalorder gar snabbare och med mindre felaktigheter.
* Det blir inte langre nddvandigt att skicka ut lika manga (om nagra alls) fakturor via post,
vilket sparar porto. Inte heller behovs lika manga telefonsamtal som tidigare.
* Foretaget vill ligga langt framme gentemot utveckling hos foretag i dess omgivning.
* De interna system som anvénds idag ar effektiva och anpassningsbara till EDI.

¢ Informationsformedlingen till kunder och leverantorer kan forbéttras eftersom
informationen lattare gar att finna och det darmed gar att undvika eventuell irritation hos
kunder eller leverantorer till foljd av att svar pa fragor inte kan ges omedelbart.
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* Med EDI minimeras fel som uppstar pa grund av den méanskliga faktorn, eftersom manuell
inmatning i stort sett forsvinner. Detta ar naturligtvis en vardefull effekt eftersom det tar
tid att leta fel, vilket kostar pengar. (Droge et al, 2000) Dessutom kan fel lattare
upptéckas, exempel pa detta &r om det pris som vid ordertillfallet uppgivits for en produkt
inte Overensstammer med det pris leverantoren refererar till vid leverans. (Senn, 1992)

e En stor del av den information som matas ut ur foretagets datorer kommer troligen att
matas in igen i en annan dator, internt i foretaget eller externt. En férenkling av rutinerna
runt kommunikation mellan foretaget och dess kunder respektive leverantorer kan ofta
leda till storre rationaliseringsvinster.

* De anstéllda som direkt berdrs av en automatiserad dokumenthantering kan, om allt
fungerar som det ska, fa mer tid Gver till andra arbetsuppgifter som kanske ar mer
kvalificerade vilket ger 6kad kvalitet i den anstélldes arbete.

En rad fordelar med EDI har ndmnts ovan. Till en borjan ar det framst de operativa fordelarna
som dvervéager, det vill saga foretaget vill minska kostnader och tidsatgang i arbetsmoment.
Senare kommer styrnings- och strategiska aspekter att spela en storre roll. Féretaget kommer
att inse att det gar att arbeta pa ett béattre satt, och na komparativa fordelar, om EDI
anvands.(Bergeron & Raymond, 1997)

Utan EDI

Med EDI

3.5.4 Forberedelse och forstudier

EDI dr inte bara en teknik for att effektivisera tekniska processer, utan berdér aven foretagets
organisation. Inforande av EDI i ett foretag handlar mer om engagemang fran
foretagsledningen och anvéndarna &n om teknik eftersom stora delar av foretagets system
paverkas och eftersom EDI forutsatter msesidiga dverenskommelser och forhandlingar
mellan foretaget och dess externa EDI-partners.

Det &r viktigt att noga studera hur foretagets informationsstruktur ser ut innan nagon form av
forandringsarbete paborjas. EDI handlar om att vinna tid och kvalitet. Det kravs béttre
datakommunikation bade internt och externt for att kunna reducera méangden kapital i arbete.
Gréanserna mellan olika delar av informationstekniken blir allt mer oklara. For att inféra EDI
krdvs forandringar i alla delar av de i utbytet deltagande foretagens informationshantering.
Det &r i regel inte formedlingsfunktionen som sadan som kraver stora investeringar och tungt
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utvecklingsarbete. For att kunna uppna Ionsamhet maste de deltagande foretagen anpassa sina
interna rutiner sa att de utfors pa det satt som den nya férmedlingstekniken forutsatter.

Kostnaderna for EDI bor ses 6ver. Exempel pa kostnader som kan uppsta ar for program och
maskinvara, natkostnader samt diverse personalkostnader i utvecklingsprojektet. Det
viktigaste for stora foretag ar att forankra EDI i organisationen, att fa alla att forsta vilka
fordelar EDI for med sig.

| beslutsprocessen bor bland annat féljande fragor diskuteras (’Fran IDE...””, 1989):
* Vilken EDI-standard och vilka meddelanden skall anvandas?

* Pavilket satt skall kommunikationen ske?

e Ska tredjepartsservice (”clearing-house”) anvéandas?

* Vilken sakerhetsniva behovs for meddelanden?

Forberedelse- och implementeringsprocessen ser lite olika ut beroende pa foretagets storlek. |
Riksdataforbundets bok ”Fran IDE till EDI...”” rekommenderas foljande flodesscheman som
grund att arbeta efter:

Figur 6: Flodesschema stora foretag.
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Kalla: ”Frén IDE till EDI...”, sid. 79. Kalla: ”Fran IDE till EDI...”, sid. 81.

Det finns ett antal fardiga modeller som gor det mojligt att i forvag se vilka fordelar EDI kan
fora med sig, och vilka olika végar man kan ta vid anskaffningsprocessen. Hoogeweegen et al
(1998) har sammanstallt en modell, kallad CAVALIER (Comprehensive Approach for the
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Value AnalLysls of EDI-Investments), som anvands for detta andamal. Den bestar av en
integrering av tva separat utvecklade modeller. En del baseras pa sa kallad Activity Based
Costing, ABC, som kvantifierar de kostnader och fordelar som forvantas i informations-
processerna nar EDI anvéands. Den andra delen bestar av en datorsimuleringsmodell med
animerade bilder, som anvands for att kvantifiera de kostnader och férdelar som ligger i de
fysiska logistiska flodena. Kombinationen av de tva resulterar i en évergripande kostnads-
[fordelsanalys for ett antal olika EDI-scenarios. Forfattarna har applicerat modellen inom
branscher som inte ses som “traditionellt logistik-orienterade”, men som har fléden av annan
art (papper) som behdver kontrolleras. | korthet gar modellen ut pa att genom att kartlagga hur
dagens floden ser ut, kunna gora en jamforelse (genom simulering) med olika framtida EDI-
scenarios.

Stegen i CAVALIER é&r foljande:

1)  Problemdefinition, till exempel ’Hur paverkas foretaget av den féreslagna EDI-
investeringen?”” Det viktiga ar att varken gora problemdefinitionen for bred eller for
smal.

2)  Utveckla en konceptuell modell, afférspartners identifieras liksom afférs- och
informationsprocesser. Fragan &r: ”Hur passar min organisation in i varlden?”. Det
géller att noga folja ett objekts (till exempel en faktura) vag genom organisationen,
steg for steg.

3) Data samlas in, detaljerade beskrivningar av parametrar samlas in (och uppskattas
dér de inte &r tillgangliga).

4)  Datan och den konceptuella modellen kombineras for att fa fram en modell 6ver den
aktuella situationen i foretaget. Denna kombination anvéndas darefter som grund for
en analys av foretagets situation.

5)  Baserat pa resultatet fran analysen, definieras olika EDI-scenarios. Visst matt av
okonventionellt tdnkande och kreativitet kravs i denna fas. En animerad
simuleringsmodell byggs for att illustrera och klargdra l6sningarna.

6)  De simulerade EDI-implementeringsscenarierna analyseras, genom att jamfora dem
med en modell dver dagens situation.

7)  Det scenario som givit bast resultat implementeras. Om inget scenario &r bra nog,
borjar en iteration av fas 5 och 6 tills ett tillrackligt bra resultat uppnatts.

CAVALIER-modellen &r bra, eftersom den ar enkel, lattforstaelig och tydlig samt innebér att
béde chefer och anstéllda engageras i forberedelserna infor en forandring. Aven om ett beslut
fattas om att inte skaffa EDI-I6sningar alls, sa har man pa foretaget fatt en battre bild av hur
informationsprocesserna ser ut. For en mer detaljerad beskrivning av Hoogeweegens modell,
se artikeln.

Arunchalam et al (2000) har gjort en studie som bland annat fokuserar pa de organisatoriska
effekter som foljt av anskaffning av EDI i ett antal amerikanska foretag i olika storlekar och
branscher. Avsikten med studien &r, menar forfattarna, att den kan anvandas av andra foretag
for att forbattra ledningens kunskaper om effekterna av EDI innan ett slutgiltigt beslut fattas.
Resultaten av studien visar att de deltagande foretagen upplevde bade operativa och
strategiska fordelar. Icke-frivilliga EDI-anvéandare upplevde nagot storre strategiska fordelar
an andra, atminstone avseende relationer utat, mot foretagets omgivning. De som haft EDI ett
langre tag upplevde bade strategiska och operativa férdelar i storre omfattning dn de som inte
haft det sa lange. Serviceforetagen tycktes uppleva nagot fler strategiska och operativa
fordelar &n de tillverkande foretagen (vilket kan vara intressant for Liseberg att notera).
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Fler mindre foretag &n storre upplevde att kundservicen forbéattrats och bekvamligheten okat,
efter att de borjat med EDI. FOr en detaljerad redogorelse av denna del av studien, se bilaga 3.
TELDOK har givit ut en sammanstéllande rapport om nyttan av elektronisk affarskommu-
nikation for smaforetag. Ett avsnitt i denna rapport behandlar férdelarna med EDI, rankade
efter betydelse for respektive foretag. | topp i denna undersokning kommer faktorerna; antalet
fel minskar, kvaliteten okar, tid blir frigjord. (Fredholm, 1996) Dessa resultat stammer vél
dverens med 6vrig litteratur jag studerat. FOr en detaljerad redogorelse av studien, se bilaga 3.

3.5.5 Implementering av EDI

De flesta som anvander EDI idag gor det i ett fatal relationer. Inférandeprojekten &r ofta av
typen pilotprojekt som skall ge erfarenhet av EDI. Dessa projekt ger mojlighet att studera
effekterna av arbetet ur olika synvinklar, att férankra EDI-arbete i den egna organisationen,
att utbilda personal med mera. Med tiden kommer troligen antalet EDI-relationer att véxa.
Foretagen kommer inte att varken ha tid eller personella resurser att férhandla pa detaljniva
om och skapa varianter och/eller undantag i specifika relationer. Det blir darfor viktigt att
utveckla mer exakta beskrivningar och battre metodstod. (EDI Affarskommunikation..., 1992)

3.5.6 EDI, sékerhet och juridik

Osakerhet kring det straffrattsliga skyddet for elektroniska dokument och digitala signaturer
géller &ven for EDI, vilket har medfort att de i ett utbyte deltagande parterna sjélva upprattar
sé& kallade Interchange Agreements som anvénds for att hantera avtalsfragor (’Frén IDE...”,
1989). En av de viktigaste forutsattningarna for en val fungerande EDI-kommunikation &r att
anvandarna kan lita pa kommunikationen och den data som 6verfors. ("EDI Affarskommu-
nikation...””, 1992). For att detta skall kunna uppnas maste EDI-rutinerna fungera dels ur
affarsmassig men aven ur juridisk och sékerhetsteknisk synvinkel. Bra sékerhet skapas genom
att ansvarsroller, ansvarsomraden och rutiner klart definieras och att sarskilda rutiner byggs
in i foretagets datasystem. Alla transaktioner kan och bor loggas mycket noggrant (EDI
Affarskommunikation...””, 1992). Om detta gors blir det mojligt att exakt konstatera nar ett
meddelande avsandes och mottogs. For automatiska system bor aterkallelse av meddelanden
och bestallningar vara uteslutet efter att meddelandet blivit tillgangligt i det mottagande
systemet. Det &r viktigt att fordela ansvar och risk for parterna i en EDI-situation, vem blir
ansvarig om ett meddelande forvanskas, forsvinner eller kommer till fel mottagare? | en del
fall blir det dessutom aktuellt med ansvar for leverantdren av program- eller maskinvara som
anvands i EDI-tillampningen.

Den svenska avtalsratten bygger pa avtalslagen fran 1915. Lagen tar givetvis inte hansyn till
fragor som EDI men den &r relativt allmant hallen (Lindberg, 1997). Fragor runt avtal och
EDI bor dock detaljspecificeras i avtalet mellan parterna. Tidpunkten for avtalsbundenhet bor
vara nar accepten ar tillganglig i mottagarens datasystem. Fragan om var avtalet anses slutet
har betydelse for bland annat lagval i internationella relationer. Parterna bor reglera fragan i
sitt avtal &ven om platsen i princip ar platsen dér offertlamnaren tog del av accepten.
Betydelsen av meddelandebekraftelser regleras inte i avtalslagen. De har ett starkt bevisvérde
vid tvister om ett meddelande mottagits eller ej och fragan bor darfor regleras i EDI-avtalet.
Avtalen bor aven tacka standardiseringsfragor eftersom dven standardiseringsarbetet till viss
del ligger ett steg efter utveckling av kommunikationsverktyg. En kommentar till EDI-avtal &r
att det faktum att de ofta ar hart styrda dven kan vara en nackdel i en snabbt foranderlig
omgivning. Darfor bor avtalen ses 6ver med jamna mellanrum sa att ingen av parterna ser sig
orattvist behandlad. ("Business to business...”, 2000)
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For avtal mellan EDI-parter och tredje part, till exempel ett VANs-foretag (Value-Added
Network Services, datavaxel) finns ingen lagstiftning vilket gor att fullstandig frihet rader for
avtal om VANSs-foretagets ataganden och ansvar. Detta foretag bor ansvara for ("EDI
Affarskommunikation...””, 1992):

e Setill att meddelandet dverfors i korrekt format och kommer fram till avsedd mottagare
samt skyddas mot storningar och felaktigheter.

e Uppratthalla en korrekt logg dver de transaktioner som sker samt skydda innehallet i
meddelandena mot férvanskning och obehorig atkomst.

Det &r dven svart att avgora i vilket skede av dverforingen som ett fel har intraffat. Ansvar har

i princip dvergatt da meddelandet tagits emot och ar tillgangligt i mottagarens datasystem,

men det basta ar att reglera fragan i avtalet.

For vidare synpunkter kring EDI och sékerhet, se till exempel ”EDI Affarskommunikation...”,
(1992), Lindberg (1997). For den som vill ha handledning kring vad man bor tanka pa vid
forfattandet av EDI-avtal, har advokat Agne Lindberg (1997) forfattat ett i mina 6gon utmarkt
héfte som tar upp de flesta punkter som boér regleras i avtalet.

3.5.7 Innebar EDI fordelar dven pa langre sikt?

De flesta studier kring effekter av EDI undersoker bara tillstandet i foretaget vid en viss punkt
I tiden. Bergeron & Raymond (1997) fann darfor behov av att genomféra en studie som
stracker sig dver en langre tidsperiod. Deras studie belyser hur férdelarna med EDI utvecklats
i 65 kanadensiska foretag 6ver en tidsperiod av tre ar.

Vad forfattarna i stora drag kom fram till, var:

Vid fas 1 var faktorer som organisatoriskt stod, implementeringsprocessen, kontrollproce-
durer, och sjalva integrationen® av EDI, positivt relaterade till om foretaget nadde fordelar
med EDI eller inte.

* De foretag som skaffat EDI frivilligt, visade sig mer aktiva och sag till flera olika
funktionella aspekter av EDI (exempel omstrukturering av affarsprocesser, BPR, och
kvalitetsstyrning, TQM).

* De foretag som patvingats EDI, upplevde det som huvudsakligen negativt och anvande
endast de ndédvéndigaste funktionerna.

Vid fas 2 hade implementeringsprocessen och patvingandet av EDI forlorat sin betydelse.

* Mer fordelar hade uppnatts hos de foretag dar ledningen visat sitt stod for den nya
arbetsformen, och sett till att nédvandig utbildning givits till alla anstéllda.

* Kontrollfunktionen spelade fortfarande stor roll, sakerheten i 6verford data maste
kontinuerligt ses dver.

e Ju fler funktioner som sammankopplats via EDI, desto mer data kan tas fram vid behov,
desto battre kontroll 6ver foretagets affarsprocesser och desto battre underlag for beslut.

* De foretag som patvingats EDI hade efter tre ar lart sig att anvanda tekniken pa ratt satt.
For att kompensera for de begrénsade fordelar de till en bérjan fick, tenderade dessa
foretag att 6ka det organisatoriska stodet’ och kvaliteten i kontrollprocedurerna, vilket
ledde till att de med tiden klarare kunde se vilka strategiska fordelar EDI kan medfora.

® Intern integration avser de olika funktioner i vardekedjan (order, frakter, lager etc.) som inom foretaget kopplas
samman via EDI. Extern integration syftar pa de olika handelsparter med vilka foretaget samarbetar via EDI.

" Med organisatoriskt stod avses till exempel utbildning av personalen, stéd fran ledningen, och nérvaron av en
organisationsstruktur som I&mpar sig for EDI.
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3.5.8 | vilken utstrackning anvands EDI fullt ut?

Né&r EDI forst kom halsades det som det perfekta inkdpsverktyget, men det innebdr inte bara
fordelar. For att kunna anvanda EDI effektivt maste bade kund och leverantér anvanda
standardiserade sprak och protokoll, vilket uppnas genom att en dversattningsmjukvara
anvands. | flera fall blir det leverantoren som far sta for kostnaden for anvandning av denna
mjukvara, samt dven sta for installation och utbildning av de som skall anvanda mjukvaran.
Detta kan drabba sma leverantorer hart, speciellt om de av en stérre kund “tvingats™ in i
samarbetet ("anvand EDI eller vi byter leverantor”).

Det tycks finnas ett antal leverantérer som i stort sett inte anvander EDI till mer &n att ta emot
order fran kunder och i évrigt arbetar som tidigare med manuella rutiner, trots att de betalar
stora avgifter for att anvanda mjukvaran. Denna icke-anvandning” av EDI &r ratt vanlig visar
det sig i en undersokning gjord med mer &n 250 foretag i USA. (Morgan, 2000) Ett vanligt
problem ar dessutom, enligt artikeln, att ett flertal foretag har manga sma leverantérer som
inte har de resurser, det kapital eller de tekniska kunskaper hos berérd personal som kréavs for
att kunna anvanda EDI. Manga av respondenterna svarade att de begransade sin anvandning
av EDI till ett fatal leverantorer, med vilka de hade nara relationer. Undersokningen visade
vidare att relativt fa foretag alls utbyter information, vare sig via EDI eller via Internet. Aven
om det &r mycket prat om hur bra allt & med elektroniskt informationsutbyte, verkar de
inkOpsansvariga i foretagen inte speciellt aktiva att ta reda pa om det kan vara fordelaktigt for
just deras organisation att anvanda sig av EDI eller Internet.

3.6 Informationsutbyte via Internet

Det grundlédggande problemet med EDI dr, som ndmnts, att det tenderar att fungera
uteslutande. Bara storre foretag med manga transaktioner finner EDI vért att satsa pA medan
de Ovriga ofta "tvingas” att delta i samarbete. Det finns en utvég att hantera leverantérer som
inte anvander EDI, att istallet ta fram en webb-sida som dessa leverantérer kan anvanda. Pa
detta satt kan afférer via telefon, fax eller e-mail undvikas. Kunden tar helt enkelt fram en
webb-baserad applikation som imiterar EDI, och betalar kostnaden for installation av denna
hos leverantéren. (Morgan, 2000; Bhowmik, 2001) Om man valjer att helt ga éver till denna
l6sning eller behalla bada varianterna, ar upp till varje foretag att avgora.

Fordelarna med Internetbaserade l6sningar ér till stora delar samma som fér EDI, men dven
att det inte finns nagra stora kostnader for att implementera Internet-I6sningar, det ar lattare
att forsta och anvanda Internet, och fler potentiella anvandare kan nas. (Muller, 1998)

Vad som gor en del tveksamma till informationsutbyte via Internet &r bland annat: (Morgan,
2000)

* Manga har uppfattningen att éverforing via Internet inte ar lika saker som vid en direkt
EDI-knytning mellan tva parter.

* Foretagen maste enas om standardiserade specifikationer for beskrivning av produkter och
tjanster samt om format pa elektroniska meddelanden, for att minimera kostnaden for att
oversatta meddelanden i en miljo dar hardvaran i de flesta fall redan finns och ar i olika
stadier av aldrande.

* RAdsla for att det finns "dolda kostnader™.
* Radsla for ett behov av storre teknisk kompetens i foretaget .

e XML lésningar &ar langsammare an EDI eftersom meddelandena maste vara storre. For de
som bara &r ute efter en-till-en handelskontakter &r detta inget hinder. Nar man borjar
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fundera pa att hantera alla i foretaget forekommande handelstransaktioner, bor man dock
tanka sig for. (DeJesus, 2001)

Informationsutbyte via XML-I6sningar pa Internet sker oftast med en mangd motparter
samtidigt, istallet for bara med ett fatal som vid EDI. Detta gor det svart, om inte omojligt, att
sluta enskilda fordefinierade avtal med varje motpart, eftersom risken r att varje motpart
propsar pa att deras egen standard skall anvandas.

Eftersom en sida pa Internet kan ses éver hela varlden, blir allt informationsutbyte via Internet
av naturen internationell. Detta skapar problem kring vilken lagstiftning som skall tillampas.
Sverige lyder under Rom-konventionen och huvudregeln om kontraktuella ataganden enligt
denna konvention &r att parternas val av vilken lag som skall styra ett kontrakt &r den som
skall féljas (Hugoson, 2000). Eftersom Internet representerar ett potentiellt allvarligt
sékerhetshot, ar det viktigt att det foretag som skaffar en Internetbaserad 16sning for
dokument6verforing dven satsar pa en ordentlig brandvagg som skyddar mot obehorigt
intrang i foretagets datornét.

3.7 EDI, XML eller bada?

Kommer XML att ersatta EDI, kommer de att samexistera eller kommer nagra att anvéanda det
ena och nagra det andra? Det beror vem du fragar, sager Edmund DeJesus i en artikel i
Computerworld (2000). For tva foretag som utbyter manga transaktioner, huvudsakligen bara
med varann, behdvs inte XML. | sadana fall fungerar EDI battre. For situationer dar
relationerna inte &r véldefinierade, eller dar samarbetet &r osékert, & XML bdsta valet menar
DelJesus. | en blandad omgivning, kan XML anvéndas for att skaffa kontakter, och nar en
sadan kontakt utvecklas till tata utbyten av information, kan parterna 6verga till EDI.

En del foretag som redan anvander EDI for affarer B2B, ser Internet som en vidareutveckling
av EDI istéllet for bara som ett komplement. Den amerikanska affarskedjan Sears, Roebuck &
Co. ar ett exempel pa detta (Podmolik, 2001). For sju ar sedan borjade de anvanda sig av EDI
och gick sa langt att de leverantorer som vagrade anvénda sig av EDI inte langre fick sta kvar
som leverantorer till Sears. Nu skall de under aret (2001) borja 6verga till istallet anvanda sig
av en webb-baserad marknadsplats for handel mellan dem och deras leverantérer. PA manga
satt liknar implementeringsprocessen den for EDI, menar ansvariga pa Sears. En av orsakerna
till att Sears haller pa att byta handelssystem &r att manga av deras mindre leverantorer bett
om det. Arbetssattet kostar mindre, vilket ar till fordel for alla leverantorer, stora som sma.
Alla leverantorer &r dock inte ndjda med utvecklingen, utan tycker att EDI-samarbetet
fungerat bra. Sears ar ett gammalt, stabilt foretag, och det ar inte bara att borja anvanda ny
teknik hur som helst. Det kommer att ta tid for den nya webb-baserade handeln att fa faste i
organisationen.

Andra foretag véljer att anvanda en hybridversion av EDI och Internet. De har kanske
investerat mycket tid och pengar i EDI mjukvara, och arbetet fungerar utmarkt. Da finns det
inte nagon anledning att helt ga dver till att anvanda Internet som ar ett okant omrade. Istallet
kan dessa foretag anvanda en hybridprodukt. Denna kan anvéndas for att skicka icke-kansliga,
lagprioriterade meddelanden via Internet (exempelvis fraktinformation), och kanslig,
hdgprioriterad information (exempelvis inkdpsinformation, fakturor och betalningar) via
VAN. Eftersom VANS tar betalt efter anvandning, finns det pengar att tjana for storre foretag
med hoga transaktionsvolymer. Foretag behover inte ta fram sina egna hybridlésningar, det
finns EDI-mjukvara pa marknaden, som later Windows anvandare skicka och ta emot data
over Internet eller ett VAN och integrera denna data i foretagets affarssystem. (Muller, 1998)
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3.8 Manga foretag vagar inte satsa pa den nya tekniken

| flertalet foretag finns redan de tekniska forutsattningarna for att anvanda sig av elektronisk
fakturahantering, men varfor anvands det da inte i storre utstrackning? Genom aren har det
gjorts ett flertal undersokningar om fakturahanteringsrutiner i foretag. Ernst & Young
Management Consulting star bakom en av dem. 32 svenska foretag med en omséttning pa
over 5 miljarder kronor har studerats, och studien visade att mer &n 90 procent av all
fakturahantering i dessa foretag fortfarande sker pa pappersfakturor (Ollevik, 2000). Pa Ernst
&Young ar man forvanad dver att foretagen inte kommit langre, varken i anvandningen av
Internet eller EDI®. Det visade sig att bestéllningar, orderhantering och orderbekraftelser
skedde via Internet hos dessa foretag, men inte fakturering och betalningsrutiner. De skedde
nastan alltid manuellt pa papper. | undersokningen ger foretagen svar pa vad som bromsar
inforandet av den nya tekniken. Osakerhet kring sekretessfragor i kombination med héga
investeringskostnader uppges vara ett skél. Detta anser Johan Nordberg pa Ernst & Young
vara rimligt, eftersom det kravs att bade kund och leverantér har EDI-system, vilket kan kosta
en del.

Det finns dven andra faktorer som kan motverka ett intresse av att pa eget initiativ skaffa EDI
eller XML-l6sningar. En del av dessa &r:

* Radsla for att systemet inte alltid kommer att fungera som det skall
* Risk for att tekniken i den snabba utvecklingen blir foraldrad.
* Fragan om det finns majligheter att anpassa systemet efter forandrade behov.

* En osakerhet i om fordelarna, till exempel i form av minskade personalkostnader eller
forbattrad arbetssituation, kommer att 6vervédga kostnaderna for investeringen.

* Oro for att anstéllda, kunder och leveranttrer inte kommer att acceptera den nya tekniken.

Enligt Ernst & Young &r skillnaden mellan olika l&nder mycket stor. Det svenska
banksystemet klarar en helt elektronisk handel, medan vissa andra l&nders banksystem &r helt
uppbyggda pa till exempel checkar. Detta medfor att det ar lattare att infora elektroniska B2B-
system i Sverige &n i en del andra lander, exempelvis USA.

Ett forsta steg mot elektronisk fakturering kan vara att hantera de fakturor som gar mellan
olika foretag i en koncern pa elektronisk vag. Ofta finns det stora pengar att tjana hér, och i
flertalet fall &r foretagen redan sammankopplade i samma nétverk, vilket gor att kostnaden for
den forandrade hanteringen blir forsumbar.

3.9 Ny teknik ger nya skador

Det ar inte bara fordelar med att omvandla manuella processer med pappersdokument till
halvautomatiserade eller helt automatiserade processer med elektroniska dokument. Anda
sedan datorer blev ett vanligt inslag i det administrativa arbetet, har det diskuterats kring den
belastning kroppen utsatts for da anvandaren tvingas spendera mer och mer tid framfor sin
bildskarm. Problemet har fatt ny aktualitet pa senare tid. Enligt en artikel i DN (Pettersson,
1998), visar forskning att med det papperslésa kontoret foljer nya arbetsskaderisker. Okad
datoranvandning kan ge 6kade 6gonbesvar, ledskador och stress. Problemen ligger inte langre
i elektriska falt och dalig belysning, eftersom dessa problem &r latta att atgarda, utan det
mesta handlar om program- eller systemfel. Radet for arbetslivsforskning har, enligt artikeln i
DN, finansierat ett projekt som beskriver vad som hander med hélsa och arbetsmiljo vid Okat
arbete med elektroniska dokument. I studien har 60 personer som anvander datorer i sitt

® Ernst & Young anvander 6versattningen Electronic Document Interchange for EDI.

32



Fakturakarusellen — Rationalisering av fakturahanteringsprocessen... 3 Teori

arbete foljts. Personerna arbetar pa arbetsplatser dver hela Sverige. Vid studien, som varade i
fyra ar, kom framst tre typer av dkade arbetsskaderisker fram: (Pettersson, 1998; TT, 1999)

Ogonbesvar framkallades alltfor ofta av den dkade datoranvandningen. Sveda, "grusiga
ogon” och vark som dock forsvunnit nar personen en langre tid vilat fran skarmarbete (det
vill saga det gick over under ledigheten). Det upplevdes jobbigare att ldsa pa en skarm an
pa papper, hur bra skarmarna an ar.

Muskel- och ledvark visade sig vara vanligt forekommande och berodde pa
felkonstruerade enheter och program. Musarm var ett av de vanligaste besvaren.

Stress som hangde samman med daliga program och driftsakerhet.

Carl Aborg vid Statshalsans FoU-enhet (Futura) tar upp ett antal faktorer som ligger bakom
de olika besvéren: (Pettersson, 1998; TT, 1999)

Bildskérmarna &r for sma. De bor minst rymma text i storlek av ett A4. Da rymmer de
dessutom fler programbilder och ger hdgre uppldsning pa text och bilder, vilket gor dem
mer lattstuderade.

Programmen ar fel uppbyggda. De innehaller en massa sma rutor som maste markeras for
att kunna ge kommandon, ett arbete som ger skadlig muskelbelastning. Carl Aborg
efterlyser program som, om det ar méjligt, ar utformade i samarbete med de anvandare
som sedan skall arbeta med dem.

Standiga driftstérningar och mycket vantan vid avbrott orsakar stress eftersom folk sitter
och spéanner sig. Battre planering av natverk och hardvara, for att na den kapacitet som
foretagets system och sjalva programmet kraver, kan minska dessa problem.

For att undvika arbetsskador till f6ljd av denna typ av kroppsbelastning, bor anvandarna sa
ofta som mojligt rora pa sig, géra mindre gymnastiska dvningar (det finns fardiga
rérelsescheman) och sa ofta det finns majlighet lata bli att titta pa skarmen. Det ar dven av
betydelse om de har sittriktiga kontorsmobler eller inte.
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4 FALLSTUDIE LISEBERG AB

Detta avsnitt innehaller resultatet fran den fallstudie jag utfort pa Liseberg AB, en
beskrivning av orsakerna till att fakturascanning infors, av det affarssystem som anvands
samt vilka effekter pa arbetsroller som de intervjuade anvandarna upplevt. Jag refererar till
de intervjuade personerna med deras initialer. For forklaring av vem som &ar vem, se
kallforteckningen.

4.1 Bakgrund till beslutet om att inféra fakturascanning i foretaget

Liseberg har traditionellt sett haft en mycket hektisk hogsasong april — september, da ett
flertal av de arsanstéllda maste jobba en del 6vertid fér att hinna med. Denna sésong har fran
och med ar 2000 utdkats till att &ven omfatta november — december. Detta i kombination med
att ekonomiavdelningen blivit allt mindre till f6ljd av omforflyttningar och omférdelning av
arbetsuppgifter, innebar att det ar av yttersta vikt att all dokumenthantering sker snabbt och
sékert.

Pa ekonomiavdelningen har hanteringen av fakturor upplevts som nagot klumpig och oséker,
det var dags att gora nagot. Ett beslut fattades om att internt borja anvanda sig av elektronisk
hantering av de leverantdrsfakturor som kom till féretaget. Pappersfakturorna skall hddanefter
lasas in med hjalp av scanner, och darefter bearbetas med hjélp av VisDoc, en fran foretagets
affarssystem Visma Business fristaende modul som kopplats samman med detta (se
beskrivning av Visma Business och VisDoc i avsnitt 4.4 nedan). Genom att infora
fakturascanning underlattas ankomst-, boknings- och arkiveringsprocessen vilket
forhoppningsvis kommer att leda till en snabbare total hanteringstid av fakturorna.

Pa Lisebergs ekonomiavdelning har foljande férdelar med inscanning av fakturor tagits upp
for att motivera varfor systemet skulle inféras:

* Inga fakturor blir liggande — attestanterna kan med jamna mellanrum paminnas om att de
har fakturor som vantar (till skillnad fran idag da fakturor latt blir liggande pa
skrivbordet).

¢ Dokumentflddet blir snabbare eftersom man inte langre behdver skicka fakturorna fysiskt
mellan olika stallen. Vaktméstaren slipper den tunga hanteringen av fakturor hit och dit
inom foretaget.

* Risken att drabbas av forsenings- och paminnelseavgifter minskar eftersom fakturorna kan
hanteras snabbare och sakrare.

* Ekonomiavdelningens personal far battre éverblick och kontroll Gver fakturaflodet.

— VisDoc innehaller statusredovisning, det finns ett loggsystem som kan tala om var i
flodet en faktura befinner sig. Det har hittills varit ett irritationsmoment att manga
fakturor varit ute pa vift” nar nagon behovt fa tag i dem (speciellt vid
manadsbokslut).

— Sokning efter fakturor forenklas, eftersom de alla lagras i en databas och det gar att
soka pa olika kriterier som till exempel faktura- eller forfallodatum, belopp, leverantor
med mera. Det blir inte langre nddvandigt att ringa eller ga runt mellan de olika
kontoren i parken for att leta upp en faktura.

e Systemet kan anvéndas for att l&sa in alla typer av dokument som hor till en faktura (det
vill saga underlag i nagon form), vilket underlattar utredningar om vad som kdpts in, nér
och varfor.
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¢ Handlaggningskostnaden per faktura berédknas minska eftersom, som ndmnts,
behandlingstiden forhoppningsvis forkortas och mindre tid behdver ga till att leta efter
forsvunna dokument (atminstone efter en inkorningsperiod).

¢ Arbetsmiljon kan forbéattras eftersom en massa papper slipper béaras hit och dit och vissa
personer far mer tid dver for mer kvalificerade arbetsuppgifter.

* Foretaget kommer att vara battre forberedda for en eventuell vidare dvergang till helt
elektroniska fakturor, via EDI eller Internet, det anses vara ”pa tiden att anpassa sig till
forandringar i foretagets omgivning”.

4.2 Projektprocessen, fakturascanning

Det forsta initiativet till att borja scanna in fakturor istéllet for att hantera dem manuellt kom
fran ekonomiavdelningen. Beslutet om att skaffa verktygen for att kunna implementera
elektronisk fakturascanning fattades i borjan av aret. Sjalva installationsfasen var till stora
delar Klar i slutet av februari 2001. Dérefter, i borjan av mars, borjade modulen anvandas i
testverksamhet i ett fingerat bolag for att alla som kande sig osakra skulle fa 6va pa verkliga
situationer men i en latsasomgivning. | slutet av mars borjade de forsta personerna arbeta i
VisDoc, men forst fran och med maj nagon gang beraknas alla pa Liseberg arbeta pa det nya
sattet. Darfor blir denna studie endast baserad pa den testverksamhet som férekommit.

Enligt konsulten fran det foretag som salt VisDoc till Liseberg, ligger break-even for
inkopskostnaden pa cirka 3000 - 4000 fakturor. Med tanke pa att Liseberg hanterar 13000
fakturor per ar, bor investeringen darmed betala sig pa cirka tre manader. Om den gor det
aterstar att se.

Figur 8: Aktivitetsplan implementering av VismaDoc

Aktivitetsplan implementering av VismaDoc
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Kélla: Internt material Liseberg, egen bearbetning.

Innan systemet installerades pa Liseberg var bland annat projektledaren for VisDoc, TA, pa
besok hos Lansforsakringar som redan anvant sig av VisDoc en period. Genom detta besok
varnades TA for en del problem som Lansforsakringar upplevt den forsta tiden. Pa detta viset
har man pa Liseberg kunnat undvika en del rent strukturella problem, med bland annat
anvandarbehorigheter.
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4.3 En fakturas vag pa Liseberg

Den traditionella arbetsgangen pa Liseberg har varit att ekonomiavdelningen gjort de flesta

administrativa uppgifter som ror fakturahantering. Flédet har sett ut som foljer:

1) BB pa ekonomiavdelningen ankomstregistrerar fakturan i affarssystemet Visma
Business, sorterar dem per mottagare och lagger den i utkorgen.

2)  Lisebergs vaktmastare hamtar posten ett antal ganger per dag, och béar ut den till
respektive avdelning.

3)  Manuell forkontering av fakturorna gors av de utvalda attestansvariga (avdelningschefer
och en del andra) ute i parken efter att respektive faktura har godkénts av bestéllaren
(som ofta inte & samma person som den som attesterar fakturan).

4)  Fakturan laggs i internkuvert, hamtas av vaktmastaren och bérs ater till
ekonomiavdelningen.

5)  TA paekonomiavdelningen definitivbokar fakturorna i Visma Business.

6) BB paekonomiavdelningen tar de kopior av fakturor som behdvs till underlag for bland
annat projektredovisning, och darefter sorteras fakturorna in i parmar.

Vid eventuella fragor om konteringen av en viss faktura, har aktuell attestant fragat TA om
hjélp genom att antingen ringa eller komma personligen. Ibland har dock informationen helt
enkelt utelamnats, vilket medfort att mycket resurser i form av tid (och darmed pengar) gatt at
i onddan eftersom TA som definitivbokar fakturorna maste ringa runt och fraga till vilket
syfte produkterna, reservdelarna eller liknande har kopts in.

For att fa en uppfattning om hur effektiv hanteringen av pappersfakturor har varit fram till
dagslaget, har jag raknat ut genomloppstiden for en genomsnittlig faktura under tre utvalda
manader ar 2000. Med genomloppstid avses tiden fran ankomstregistrering till
definitivbokning. Alla registreringar med bokforingsdatum den sista dagen i respektive manad
har tagits bort eftersom ett flertal fakturor av bokféringsmassiga orsaker vanligen registreras
med detta datum, dven om de kommer in senare. Detta gor att genomloppstiden ser kortare ut
an vad den &r, om dessa datum tas med. Manaden januari ar "lagsasong” och april och oktober
ar "hogsasong” avseende fakturaméangd pa Liseberg.

Genomloppstid antal dagar:

Januari 21,71

April 17,3

Oktober 219

Som synes ligger genomloppstiden pa runt tre veckor, vilket kan anses en aning hogt med
tanke pa att det &r just ett genomsnittsvarde. Det finns ett antal fakturor som har en
behandlingstid som ligger uppat en manad och mer. Med tanke pa att en fakturas forfallotid i
de flesta fall &r 30 dagar, &r det ett problem som bor atgardas. Bade for att slippa
forseningavgifter och for att undvika att skapa irritation hos leverantorer.
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4.4 Beskrivning av affarssystemet Visma Business och VisDoc

Det affarssystem som Lisebergskoncernen har anvant ett antal ar, heter Visma Business. Den
nya modulen som hanterar inscanningen av fakturor heter VisDoc. For att skapa en
uppfattning om hur dessa tva moduler fungerar, beskriver jag dem nedan. Mycket av
informationen om Visma Business ar hamtad fran Vismas hemsida, www.visma.se. Alla de
majligheter som finns med Visma Business anvands inte pa Liseberg, men jag valjer att
redogdra for dem i alla fall.

4.4.1 Visma Business

Visma Business ar ett komplett affarssystem som innehaller moduler for redovisning, OFLI
(Order, fakturering, lager, inkép), CRM (Customer Relationship Management) samt WEB
och WAP (Wireless Applicaton Protocol) funktionalitet. Visma Business vander sig till
medelstora foretag, ar SQL baserat och stoder databaser fran Microsoft och Oracle. Genom
client/server-teknik undanrojs risken for flaskhalsar nar manga anvandare belastar natverket.
Visma Business ar utvecklat for att utnyttja den senaste tekniken men ar samtidigt 6ppet for
att tillvarata framtidens teknologiska utveckling. Anpassning kan ske till olika foretags behov
och anvandarna kan sjélva vélja vad som visas pa skarmen. Alla anpassningar kan sparas for
enskilt bruk eller for hela arbetsgrupper. Om information édndras nagonstans i systemet
uppdateras alla gemensamma register automatiskt.

Visma Business ar ett Windows-baserat system. Funktioner som kénns igen finns med, vilket
gor det lattare for de flesta nya anvandare att snabbt komma igang, forutsatt givetvis att de har
erfarenhet av Windows. Det gar att flytta information till och fran andra Windows-
applikationer. Eftersom Visma Business arbetar med SQL-databas kan andra system kopplas
till, till exempel 16n och personaladministration. Detta ar dock inte fallet pa Liseberg, dar
dessa enheter anvander sig av andra system.

Systemet bestar av tre huvudmoduler som fungerar fristaende, men kan anvandas integrerat;

* Redovisning med reskontror

* OFL med inkop

»  Afférsstod.

Sékerhet

Visma Business har bra sikerhetsfunktioner, varje anvéandare far sitt eget 16senord och det gar
att styra vilken slags information varje anvandare far tillgang till. Alla &ndringar i systemet
kontrolleras. Det &r inte mojligt att skriva in orimlig information, som till exempel 30
februari. Uppgifter om vem som gjort andringar i systemet och ndr detta skett sparas i en logg.

Kunder och leverantorer

Samma kund- och leverantdrsregister anvands genom hela systemet, vilket innebér att
uppgifter inte behéver dubbelregistreras och att det alltid finns tillgang till aktuella uppgifter.
Man kan sortera och valja ut kunder och leverantdrer precis som man sjalv vill. Varje kund
kan hanteras separat med egna réntesatser och betalningsvillkor. I systemet medféljer en
fardig kontoplan som gar att redigera. Attest-funktionen samt forekomsten av inbyggda
sparrar minimerar risken for att fakturor skall kunna betalas av misstag. Enligt erfarenheter pa
Liseberg behdver dock programmet, om denna spérr ar inkopplad, ga igenom hela databasen
for varje sokning. Detta tar sa pass lang tid att berérda anvandare irriterats och kravt att
sparren tagits bort. Leverantorsreskontran innehaller flera olika betalningssatt. Manuell
betalning, utskrift av betalningsavier eller elektronisk betalningsférmedling, EBF. Konton
med oavslutade poster kan inte tas bort vilket &r positivt ur sékerhetssynpunkt.
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InkOpsprocessen, produkter, tjanster och rapporter

All information som behdvs vid orderregistrering hamtas automatiskt fran olika register.
Genom att kombinera transaktions- och orderfléden far man korrekta uppgifter om forsaljning
och varuforbrukning och hur de paverkar andra delsystem. Dessutom kan man fa dokument
som orderbekréftelse, foljesedel, fraktbrev, fakturor etcetera. Programmet kan varna om en
produkt ar slut pa lagret och det gar att gora bestallningar direkt utan att ga ur
orderregistreringen. Inkép kan hanteras manuellt, men alternativet &r att programmet
genererar inkopsdokumenten. Aktuella priser kan hamtas fran leverantdrerna om det behovs.
Nar en bestallning &r lagd kan programmet félja upp den med paminnelser till leverantoren.
Nér produkterna tas emot tilldelas de ett partinummer. Varje produkt ges en viss
grundinformation med uppgifter om till exempel lagerplats och leverantdr och kopplas till en
pris- och rabattmatris med mojlighet for gruppvis eller individuell prissattning. Alla prisers
giltighetstid kan begrénsas. Saldouppgifter kan tas ut om varje enskild produkt for sig eller for
hela lager, antal bestallda produkter och sa vidare. Visma Business har ett antal fardiga
rapporter i alla moduler. Det gar dessutom att skapa egna rapporter med de uppgifter man
behdver.

Figur 9: En typisk inkdpscykel.
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Ev. rest-
noteringar

Kélla: Egen.

EDI ger effektivare handelsprocesser

Elektroniska handelsmeddelanden kan kopplas pa rutinerna i Visma Business. Standarden
som anvands &r internationell, vilket gor att alla uppgifter blir korrekta oberoende av land och
sprak. Nar man till exempel registrerar eller behandlar ett inkop syns det om leverantoren kan
ta emot EDI-order. Om bestallningen bekréaftas, kommer ett ordersvar som innehaller
uppgifter om acceptans av alla produkter och leveranstider. Ar man inte nojd kan man svara
med en orderandring som i sin tur besvaras och sa vidare. Pa sa sétt utvaxlas olika
handelsmeddelanden.
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4.4.2 \VisDoc

Med hjélp av en scanner och programmet VisDoc kan leverantorsfakturorna scannas
(elektroniskt lasas) in i Visma. Eftersom all fakturabehandling sker i datasystemet férenklas
och effektiviseras bade behandling och lagring och det gar att fa full kontroll Gver
arbetsflédet. Det finns mojlighet att koppla inspelade och/eller skrivna meddelanden till
fakturan, vilket underlattar arbetsrutinerna.

Systemkrav for VisDoc ar i dagslaget (mars 2001):

¢ Plattform Windows 95 eller senare / NT e Godkand scanner
e DB MS SQL Server6.5/7.0 * Visma Business
* Pentium med 16 Mb RAM

Fakturahanteringsprocessen - inscanning av fakturor och digital attestering

Det forsta som sker nar en faktura anlander till foretaget &r att den skall registreras for att visa
vilket datum den anlande till foretaget. Pappersfakturan lases in via en scanner och fakturorna
hamnar i VisDocs inkorg. Vid inlasningstillféllet sker en automatisk komprimering av
fakturan for att den skall ta sa lite utrymme som mojligt. (Ett alternativ ar att lasa in fakturan
och konvertera innehallet till ett format som datorn kan lasa, genom att anvanda sig av
mjukvara for Optical Character Recognition, OCR, men detta ar i dagslaget inte aktuellt pa
Liseberg.)

Né&r samtliga fakturor scannats in startas Visma (Business) och forsta fakturan visas for
ankomstregistrering. Fakturan, tillsammans med data fran Vismas register och attestkod,
lagras i en databas. Med hjalp av attestkoderna gar det att skapa attestlistor, generella och
unika, dar anvandaren véljer vilka attestanter som skall inga. Néar fakturan &r fardigregistrerad
visas automatiskt nasta faktura i inkorgen och sa vidare. Pappersfakturorna arkiveras pa
Lisebergs ekonomiavdelning (sa lange en faktura anlander i pappersformat maste den dven
lagras i pappersformat, enligt lagen).

Nésta steg &r attestering och kontering som sker av varje attestant. Nar fakturorna via
intranatet skickats ut i foretaget till personernas elektroniska brevlador, far varje person pa
attestlistan upp sina fakturor for attestering och kontering. Beloppet kontrolleras mot det vid
ankomstregistreringen inmatade beloppet. Nér siste person attesterat fakturan ar den klar for
definitivbokning i Visma. Ar ndgot fel med fakturan, kan attestanten fasta en elektronisk
"Postlt-lapp” pa fakturan, lata bli att godkénna den och darefter skicka den till
ekonomiavdelningen.

Efter att fakturorna attesterats och konterats skall de definitivbokas. Definitivbokning gors pa
ekonomiavdelningen, av for denna uppgift ansvarig person. De fakturor som ar klara for
definitivbokning kommer upp nar programmet startas. |1 VisDoc finns lagrat de
attester/konteringar som gjorts i tidigare moment. Efter att eventuell justering/korrigering
gjorts av attest/kontering och om allt &r riktigt, betalas fakturan via EDI till bank for vidare
formedling till kund.
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Figur 10: Arbetsflode, leverantorsfakturor.
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Kalla: Internt material Liseberg, egen bearbetning.

Samtliga inscannade leverantorsfakturor finns tillgangliga for sokning eftersom arkivering
kontinuerligt sker, i samma databas som lagrar bokféringen. Atersokning kan ske pé en
mangd olika sétt, till exempel ar det mojligt att soka pa referens- och fakturanummer,
leverantor, datum och belopp.

4.5 Testfas och implementering av VisDoc

Det ar fler personer som kommer att anvanda VisDoc &n som anvander Visma Business idag.
Detta innebadr att ett flertal anvéndare inte alls ar bekanta med Visma som program.

Uppgiften det séljande foretagets konsult haft, ar att se till att installationen av VisDoc pa
Lisebergs server gatt bra, vilket den dven gjort. Det har dock uppstatt en del smafel efter att
installationen deklarerades genomford, varfor konsulten fatt komma tillbaka ett flertal ganger.
Vissa problem gar sallan att forutse vid systeminstallationer, menar konsulten, vilket natverk
som finns, vilken server som finns, vilka kunskaper anvandarna har. Problem som
uppkommer for separata klienter &r upp till Lisebergs I1T-avdelning att l6sa.

Det finns ett flertal problem och fragestéllningar som redan har uppstatt och som framéver
kan tankas uppsta da VisDoc borjar anvéandas och de drabbar anvéandarna i olika hog grad.
Nagra av dessa ar:

» Behdrighetsgrupperingar - vem skall se vad, och nar?

* Anvandarnas eventuellt bristande kunskaper om programmet och/eller Windows — Finns
behov av vidareutbildning? Pa Liseberg ar anvandarna i de mest spridda aldrar, vilket
medfor att alla inte rimligen kan vara lika kunniga.

« Motvilja mot det nya arbetssattet forekommer fran en del av de tilltdnkta anvandarna.

40



Fakturakarusellen — Rationalisering av fakturahanteringsprocessen... 4 Fallstudie Liseberg AB

» Mjuk- och hardvara befinner sig i olika stadier inom foretaget. | flertalet av fallen har det
varit anvandarnas bildvisningsprogram som varit féraldrade och behévt uppdateras. | ett
fatal av fallen har ny hardvara behovt kopas in.

Den testverksamhet som har forekommit av det nya systemet har gjorts i avsikt att alla skall fa
mojlighet att lara sig innan arbetet sker “pa riktigt”, for att aven mycket osékra anvandare
skall fa mojlighet att testa sig fram och inte kanna radsla for att gora fel. Ett annat skal har
varit att se till sa att VisDoc kan koras pa alla datorer, det vill sdga se sa att inte nagon har for
gammal hardvara. Vartefter problem har uppstatt under testfasen har TA pa
ekonomiavdelningen statt till tjanst med telefonsupport. Férutom rent tekniska hinder for
testverksamheten, har det pa nagon avdelning férekommit viss ovilja att testa systemet.
Fragan ar vad detta beror pa? Téankbara anledningar kan vara ointresse, tidsbrist eller en
kansla av att ”jag kan redan det har”.

Ett problem som inte kunnat forutses men som upptacktes under den ndmnda
testverksamheten var att scannern inte klarar att lasa in bla text, om den inte & mycket mork.
Det gar att lasa in fakturan i farg eller manipulera graskalan vid inlasningen, men detta
resulterar i filer med en storlek av flera Mb. Natverket klarar inte av detta, med paféljd att
attestanterna inte kan fa upp fakturorna for attest. Fakturor som skrivits pa tunt papper
ignoreras av scannern. Samma problem galler for tunna bilagor till fakturor, sdsom
fraktsedlar, tidsredovisning etcetera. Dessa hinder medfor att BB far kopiera fakturan eller
bilagan och darefter l&sa in den, vilket kdnns lite bakvant, om nu avsikten &r att bli av med
pappershanteringen.

4.6 VisDoc borjar anvandas, forandrade arbetsmonster

Som namnts &r Liseberg en arbetsplats med ett periodvis mycket hégt arbetstempo och det
finns liksom pa de flesta foretag manga rutinartade administrativa uppgifter. En av avsikterna
med att borja scanna fakturor pa Liseberg har varit att skapa en mojlighet att effektivisera och
forenkla de rutinartade arbetsmomenten. De attestansvariga i parken tar sjalva hand om
konteringen av de fakturor var och en ansvarar for. Den person som tidigare haft denna
funktion (TA) far nu en mer évervakande roll som bor minska vartefter anvandarna lar sig
klara sig battre sjalva. TA far darmed majlighet att utfora andra uppgifter. Han blir inte langre
tvungen att dagligen leta upp information om fakturabelopp, produkter och priser, utan detta
bor anvandarna klara sjalva genom att soka pa fakturor. Den évergripande kontrollen Gver
fakturahanteringen kommer med andra ord inte att forsvinna, utan effektiviseras.

En del av de som kommer att fa tillgang till VisDoc har inte tidigare haft tillgang till Visma
Business, eftersom inte behovet funnits. CEH till exempel, arbetar i en for
programavdelningen speciell applikation som kallas ”Programbibeln” och som &r helt
utvecklad efter Lisebergs behov. Han, och flera med honom har inte haft behov av att hdmta
nagra rapporter eller liknande i Visma Business, eftersom relevanta rapporter varje manad
skickas ut (i pappersform) fran ekonomiavdelningen. Darmed har dessa personer inte
forkunskaper om hur Visma fungerar, vilket gor att deras inkdrningsperiod kommer att bli
langre. Programmet ar dock inte speciellt komplicerat, s& denna inkorningsperiod kommer
inte att bli Iang pa grund av att det &r svart att lara sig.

Ett problem som man pa Liseberg maste hantera battre ar var fakturorna hamnar nar de
kommer till Liseberg. Som det &r nu skickas alldeles for manga fakturor ut till respektive
avdelning, Oppnas dar, skickas till ekonomiavdelningen, ankomstregistreras och sedan skickas
ut till attestanterna pa de olika avdelningarna igen. Detta &r ett onddigt arbetsmoment som ar
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en bidragande orsak till att en del fakturor tar lang tid i hanteringen. Ingen vet dock &n sa
lange hur problemet skall 16sas. Onskemalet ar att fa samtliga leverantorer att adressera
fakturorna till ekonomiavdelningen och samtidigt referera till ratt avdelning. Fragan &r bara
om leverantdrerna kommer att lyda denna instruktion.

Ett problem som bara nagon hade tankt pa, men som kan hindra inlarningsprocessen, ar att det
nu kravs ett storre matt av ekonomiskt tankande i organisationen. Man maste veta vad debet
och kredit star for, och vad konto och resultatstélle ar for nagot. Det ar langt ifran alla som vet
det.

4.7 Anvandarnas asikter

For att lasaren lattare skall kunna koppla anvandarnas asikter till de fragor jag stallt,
redovisar jag en sammanstallning av svaren, fraga for fraga. Observera att frdgorna inte
kommer i samma ordning som i fragemallen, som finns bifogad i bilaga 5. For detaljerade
svar, se detaljredogorelser for intervjusvaren i bilaga 6.

4.7.1 Elektronisk dokumenthantering

Kéanner du nagon oro dver att fler av dina arbetsuppgifter nu maste utféras pa dator (pga att
du har bristande datorvana eller liknande) eller vet du nagon annan héar pa Liseberg som
kanner oro?

Ingen av respondenterna kande sjalv nagon oro pa grund av bristande datorvana, men en del
tror att det finns vissa andra anvandare som har det, och som darfér kommer att kénna sig
oroade Over att ett nytt system kommer.

Sparar du ibland papper som egentligen inte maste sparas? | sa fall varfor? (Vill ”vara pa
den sékra sidan”’/Gammal vana/Har ej tid att rensa/Vet inte alltid vad som behdver sparas)

Alla utom en svarade att de sparar papper som egentligen inte behdver sparas. Orsakerna till
detta uppgavs framst vara att det sker av gammal vana och for att man ofta kénner ett behov
av att ga tillbaka i gamla papper och forsakra sig om saker man visserligen kommer ihag, men
vill fa bekraftat. Nagon uppgav att det kandes tryggare att spara samtliga dokument som hor
till ett visst projekt i en mapp, for att snabbt kunna ta fram hela mappen om sa skulle behdvas.
Detta sparande &r inte beordrat av nagon, utan gors for personens egen skull. Inte nagon
svarade att de inte har tid att rensa bland papper om sa skulle behdvas. Det finns vanligen
perioder under dret da det &r mindre att gora.

Tror du att du skulle spara mer onddig information om den lag i datorn i form av filer istallet
(direkt inskrivna dokument eller inscannade dokument)? Eller tvartom mindre?

Flertalet gav inget direkt svar pa denna fraga, de tyckte att fragan var svar att svara pa (vilket
jag tycker tyder pa att de flesta dokument fortfarande sparas i pappersform). En person
svarade ja pa fragan.

Tror du att du skulle vara mer radd for att slanga dokument om de 13g i filform istallet for i
pappersform? (okunskap om hur man “’raddar” slangt material/det gar for latt att bara
slanga nagot som ar viktigt)

Alla utom en kunde inte svara pa fragan. Den som svarade, tyckte det kdandes vérre att slanga
en fil &n ett papper, och att han darfor sparar mer onédig information i filform én i
pappersform.
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En fordel med dokument i pappersform ar att de kan ’baras omkring™. Tror du kommer att se
det som besvarligt att lasa fakturan pa skarmen istéllet for att halla den i handen?

Halften av de tillfragade uppgav att det kanns besvarligare att lasa fakturan fran skarmen an

fran ett papper, och hélften kande ett behov av att ibland kunna sprida ut dokument framfor

sig pa bordet for att fa dverblick. Alla uppgav att det av gammal vana kanns battre att kunna
halla ett papper i handen &n att bara fa information via skarmen.

Tror du att fakturahanteringen blir mer inflexibel nu &n forr (eftersom drenden maste
hanteras i en viss ordning)?

En fordel med VisDoc ar att de av anvandarna ute i parken som slarvar nér de konterar,
kommer att gora férre fel. Om till exempel slutsumman vid konteringen inte stdmmer med det
fakturabelopp som registrerats vid fakturans ankomst, far anvandarna sjéalva erfara detta. Med
tiden bor de l&ra sig av sina misstag.

Flera av de intervjuade uttrycker det som positivt att rutinerna nu styrs upp lite mer &n
tidigare. En faktura kan inte langre cirkulera runt mellan avdelningarna, utan returneras till
ekonomiavdelningen varje gang adressaten blivit felaktig.

Flertalet av anvéndarna uppger att det ar lattare att skjuta upp arbetet om det ligger i filform
istallet for om det ligger pappershogar pa bordet, "det ar ju bara en siffra" som syns i
meddelandet om hur manga fakturor som véntar. Siffran kanske inte, atminstone inte till en
borjan, sager sa mycket om hur mycket arbete som egentligen véntar. Detta beteende borde
dock motverkas av att anvandaren med jamna mellanrum genom ett meddelande pa skarmen
paminns om att det finns fakturor som vantar.

4.7.2 VVisDoc

Tror du att ditt satt att arbeta kommer att forandras i och med att VisDoc finns? (Tror du till
exempel att arbetet kommer att ga snabbare/langsammare?)

Samtliga tillfragade utom en anser att deras satt att arbeta kommer att férandras och att det till
en borjan kommer att ga langsammare, men i langden sékert effektiviseras. En del
kommentarer kom om att fler uppgifter an tidigare behdver fyllas i, men det beror mer pa att
anvandarna tidigare tillatits gora bristfalliga konteringar an pa VisDoc.

Vid nagra av intervjuerna framkom argumentet att de attestansvariga kanner ett betungande
ansvar att inte langre ha bestallarens skriftliga godkéannande pa samma faktura som sedan
skall attesteras. Det finns dock lésningar pa detta problem, menar TA. Om inte alla kan fa
licens for att anvanda VisDoc, sa ar ett alternativ att ansvarig attestant via Outlook mailar ut
aktuell fakturabild till bestéallaren med en forfragan om fakturan ser OK ut. Om attestanten
dessutom far kvitto pa att meddelandet 6ppnats, sa blir detta atminstone ett liten trygghet for
personen i fraga. Fakturabilderna tar mycket liten plats (cirka 50 kb), och i de fall det behovs
kan attestanten spara det ivagsanda meddelandet med fakturan + kvittot pa mottagandet av
detsamma i sin utkorg i Outlook. Pa detta satt blir det svarare for en bestéllare att bestrida att
han/hon godkant en faktura. Det &r dock aven fraga om att ha en viss tilltro till sina
medarbetare, menar TA, och den borde finnas dar med VisDoc eller ej.
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Tror du att det skulle vara till fordel for sokarbetet om &ven samtliga bilagor till fakturorna
scannades in? Bor dessa bilagor i sa fall forvaras centralt eller pa den avdelning dér de ’hor
hemma™?

Endast en av de tillfragade tyckte det finns behov av att dven lasa in bilagor till fakturor, och i
sa fall vid de tillfallen fakturan inte ar tydlig nog for att ge information om vad som képts in.
De 6vriga svarade att bilagor, kvitton och foljesedlar som hor till fakturor redan tidigare har
forvarats i separata parmar hos den som bestéllt respektive material eller produkt, och det
finns inget behov av att forandra denna hantering. Inte heller ML, som arbetar med
uppfoljning, sdg nagot behov av att lasa in bilagor, om det inte &r fallet att det &r helt omoijligt
att lasa ut av fakturan vad som kopts.

Bara att sortera in fakturor i parmar &r en uppgift som tar en halvtimme till en timme per dag.
Detta moment kommer nu att forsvinna, eftersom fakturorna istallet satts in i buntar efter
ankomstdatum. Ur foretagets synvinkel ar detta en betydande effektivisering, men BB som
tidigare utfort insorteringsarbetet tycker att hennes arbete blir mer enformigt eftersom ett
arbetsmoment forsvinner. Nar tid frigors for BB kan hon tilldelas ndgon annan syssla istéllet,
men vad detta skulle vara har i dagslaget inte diskuterats.

Hander det att fakturor kommer bort och inte kan hittas nar du soker dem?
Om detta har hant, hur ofta uppskattar du i sa fall att det skett?

For Liseberg tycks det inte som om antalet borttappade fakturor r sa stort. En av de
tillfragade uppgav att 10-15 fakturor om aret forsvinner sparlost, medan ett par av de andra
uppgav siffran 3-5 fakturor per ar. Sammanlagt for hela foretaget kanske det for sig om ett
hundratal fakturor per ar, det vill saga under 1 procent. Aven den minsta siffra ar i och for sig
for stor. Malet maste vara att alla dokument kan hittas, alltid. Med VisDoc kommer Liseberg
en bra bit pa vag.

Alla fakturor skickas i och med VisDoc ut direkt. Ar detta viktigt for dig att veta (=hanterar
du ofta fakturor som kraver bradskande behandling/betalning)?

Tva av de tillfrdgade uppgav att detta inte spelar sa stor roll for dem, eftersom de flesta
fakturor har en forfallotid pa 30 dagar. CEH daremot, som arbetar pa programavdelningen
som bland annat bokar artister, tycker att detta &r en klar forbattring. En del ”leverantdrer” av
denna typ kan vara mycket beroende av att de far betalt i tid. Det géller kanske inte UIf
Lundell, men val Svegs skolmusikkar. Alltfor ofta slarvar dessutom dessa sma leverantorer,
och skickar in sina fakturor sent. Visserligen ar det deras eget fel, men det ligger anda i
Lisebergs intresse att bevara sitt goda rykte och betala sa snabbt som mojligt. Det bor de
kunna gora nu.

Ar det ofta viktigt for dig att snabbt kunna fa tag p& uppgifter som hor till fakturor (bilagor
mm)?

Samtliga har svarat nej, vanligen inte. I de séllsynta fall behov uppstar, gar det lika bra att
bege sig till den plats dar bilagan forvaras.

Det gar att fasta liknande Postlt-lappar pa fakturan, men inte att ringa in smadelar, rita pilar
pa detaljerad plats, kommentera i kanten av en rad etc. Har du ofta behov av att
detaljmarkera stycken pa fakturan?

Samtliga tillfragade upplevde de elektroniska "Postlt”-lapparna som fullt tillrackliga for deras
behov. Inte nagon tyckte att VisDoc av denna anledning fortog papperskanslan.
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Om nagot skulle ga fel med servern och arbete forsvinner om &n i sma mangder blir det du
sjalv istallet for TA pa ekonomiavdelningen som far géra om arbetet. Har du nagra
kommentarer till det? (Omfang pa egna arbetstidsresurser)

Samtliga respondenter uppgav att fel inte borde kunna intréffa, och om det gor det blir det
troligen inte sa mycket arbete som forsvinner att de inte kan hantera det.

Har du utnyttjat mojligheten att testa VisDoc? Om inte, varfor inte?

Tre personer av de intervjuade samt TA och GS har provat VisDoc. BB har varit flitigast och
provat dagligen i flera veckor. Detta har kanske varit naturligt, eftersom det &r hon som tar
hand om de fakturor som anlander till foretaget och darfor maste kunna hantera systemet
perfekt nar det val gér i ordinarie drift. Aven PA har tagit alla mojligheter att préva VisDoc,
eftersom dven han anser det viktigt att kunna anvanda det ordentligt nar sasongen drar igang
och det blir mycket annat att gora. Tva personer har svarat att de inte provat VisDoc. Den ene
upplever sig inte ha haft tid, och den andre har inte haft mojlighet att ga pa utbildning &n, och
heller inte haft tillgang till VisDoc pa grund av trassel med anvandarnamnet.

Nu kan du sjalv soka pa fakturor som du attesterat. Upplever du detta som en fordel?
(Fragan stalld till den av respondenterna som inte tidigare haft Visma Business, CEH)

Ja, det &r mycket lattare &n att behdva ringa till ekonomiavdelningen och fraga. Nu kanske
man ocksa gor fler uppfoljningar an tidigare av olika leverantorer.

Det kan hénda att det borjar stallas krav pa att bilagor till fakturor skall scannas in.
Upplever du att du har tid med en sddan hantering? Om inte, nar har du inte tid? Ar det
skillnad mellan sasongs/inte sasong? (Fragan stalld till BB som ankomstregistrerar
leverantorsfakturorna)

BB tycker inte att hon har tid att &ven borja lasa in bilagor till fakturor, eftersom hon endast
arbetar halvtid. Mojligen skulle tid finnas for att lasa in nagon bilaga da och da. BB upplever
det som att man inte langre marker av nagon lagsasong pa Lisebergs ekonomiavdelning.

Vet du vem du skall rapportera eventuella besvar med VisDoc till?

Samtliga tillfragade svarade ja pa fragan.

4.7.3 Sakerhet

Kéanner du att det nya systemet med att endast du kan attestera dina fakturor ar sdkrare én
det gamla systemet, eller upplever du dem som likvardiga? (Tidigare kunde en skriven
signatur forfalskas, nu kan ndgon annan anvanda din dator om du gar ifran den nar du ar
inloggad i VisDoc)

Hélften av de intervjuade upplever att sakerheten i attester kénns likvardig med en
egenhandigt skriven namnteckning, medan hélften tycker tvartom. De som tycker att
attestering i VisDoc kanns mer osékert, har dock inga synpunkter pa séakerhetsfunktionerna i
sig, utan den ene sager bara att det kanns for latt att trycka pa en knapp och sa gar fakturan
ivag, attesterad och klar. Den andre menar att sakerheten teoretiskt sett blir sémre eftersom
det ute pa avdelningarna forekommer att anvandare delar med sig av sitt login och sitt
I6senord. Han kan dock inte se att nagon skulle ha nagot intresse av att attestera en annan
persons faktura, vare sig det sker for hand eller elektroniskt.
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4.7.4 Arbetsmiljo, stress och kroppsbelastning

Nar fakturorna nu skall konteras via en dator istallet for manuellt kommer du att fa tillbringa
mer tid framfor datorn. Vad tycker du om det (t ex snabbhet/férenklat arbete pga automatiska
sokningar och utrékningar, belastning for kroppen/stress)?

Vid ankomstregistreringen maste vissa uppgifter som upprepas (till exempel leverantors-
nummer och forfallodatum) registreras pa nytt for varje faktura, det finns inget kortkom-
mando for upprepning som det gjort tidigare. Detta medfor ytterligare knapptryckningar som
kan upplevas som jobbiga, speciellt for BB som utfor detta arbete och har problem med
svaghet i hogerarmen.

Ett flertal av respondenterna har lagt till kommentaren ”om nu bara systemet fungerar...” pa
fragan om vad de tycker om att arbeta uteslutande med elektroniska fakturor. Det verkade
vara en viss kalla till stress att inte alltid kunna vara saker pa att dator och natverk fungerar.
Nar fakturorna hanterades manuellt var attestanternas del av hanteringen éverstokad sa snart
de attesterat fakturorna och skickat dem till ekonomiavdelningen. Nu leder alla typer av
systemavbrott till att respektive attestant far uppleva stressen med att arbetet inte kan utforas
forran datorn/natverket fungerar igen. Om nagon far problem med sin dator vill de fa detta
atgardat omgaende, vilket inte alltid ar mojligt eftersom 1T-avdelningen har begransade
personella resurser och maste prioritera sadana funktioner som ingar i parkens drift.

Tror du att du behdver en stérre skarm for att kunna se en faktura tydligt?

Vissa upplever det som besvarligt att studera fakturan pa skarmen, eftersom bilden &r nagot
oskarp, detaljer framstar inte lika tydligt och hela fakturan i fullformat far inte samtidigt plats
pé skarmytan. Ogat anstrangs i onddan, och det ar lattare att fortsatta ta de nédvandiga
uppgifterna fran pappersfakturan istallet. Onskvart hade varit att s& manga som mojligt kunde
fa minst 19 tums skarmar, men det ar en kostnadsfraga, och i dagsléget en orealistisk situation
att 220 personer samtidigt skall byta skarm. Viktigast ar att de som tillbringar mest tid framfor
skarmen dven har en draglig arbetsmiljo.

4.7.5 Elektronisk fakturahantering externt, foretagets kontra anvandarnas perspektiv

| princip férekommer inom Liseberg inga tekniska hinder for att ta emot och/eller skicka
elektroniska fakturor. Det &r dessutom mojligt att hantera elektroniska fakturor och
inscannade pappersfakturor samtidigt. Det finns tillagg till VisDoc som mojliggor att de egna
fakturorna skickas pa elektronisk vag.

Det forekommer dock vissa problem med att kunna 6verga till enbart mottagande och
skickande av elektroniska fakturor. Ett hinder &r att Liseberg har ett flertal leverantdrer som
fortfarande skriver sina fakturor for hand eller pa skrivmaskin. De har alltsa inte ens tillgang
till dator. P& Liseberg anser man dessutom att det inte gar att stalla krav varken pa att samtliga
kunder eller pa att samtliga leverantdrer skall kunna hantera elektroniska fakturor. Manga
kunder/leverantérer har inte ekonomisk mojlighet att, inom en dverskadlig framtid, kunna
skaffa sig den hard- och/eller mjukvara som behovs.

| framtiden kommer det darmed troligen att bli fragan om en blandad hantering. Pa Liseberg
finns fran ledningen inget som helst motstand mot att d&ven externt anvanda sig av elektronisk
fakturahantering, om den kan ske pa ett sékert satt och med en motpart som “vet vad de
sysslar med”. Exempel pa sadana motparter &r Volvo och Goteborgs energi som lange haft
majligheten att skicka elektroniska fakturor till sina kunder. De har ddrmed haft mojlighet att
korrigera eventuella brister i hanteringen och ordna saker 6verforing.
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Den enda hantering inom ekonomiavdelningen som idag sker helt elektroniskt med EDI &r
betalning av leverantorsfakturor. For detta andamal har speciella EDI-avtal slutits med
aktuella banker, och betalningen sker dver sékrade, speciella linjer.

Inom koncernen faktureras en del internt. Denna hantering skulle lika garna kunna ske pa
elektronisk vég.

Vad tycker da anvandarna om att ta steget vidare till att dven ta emot och skicka elektroniska
fakturor?

Vad tror du att du skulle tycka om att allt fler fakturor kom i elektroniskt format (=det finns
ingen papperskopia alls)?

Bara en av de intervjuade personerna uttryckte nagon form av motvilja mot fragan, och det
var den person som gor det forsta arbetsmomentet nar fakturorna anléander. Orsaken till detta
var att personen sjalv séger sig tycka att ”det var béattre forr”. Samma person upplever det
dock som arbetsamt att tillbringa mycket tid i ett strack framfor skarmen, och om det
elektroniska mottagandet av fakturor innebar att uppgifter inte behover registreras for hand, ar
det till fordel for personen.

De 6vriga intervjuade personerna sade sig ha samma asikter om elektroniska fakturor som om
VisDoc, eftersom det inte kommer att bli nagon skillnad for dem. De kommer att fa ta emot
fakturorna i elektronisk form i alla fall. Skillnaden kanske blir att de direkt skickade
elektroniska fakturorna kommer i ett mer standardiserat format, som dr lattare att lasa.

4.7.6 EDI

For att komma fram till om nagot behov av externa EDI-relationer var av intresse, forutom i
fraga om fakturahantering, stallde jag ett antal extra fragor till inkdpschefen PA.

Hur gor du bestallningar av varor idag? Via telefon/fax/e-mail/méassor/féretags hemsidor?
Vilken form 6vervager?

De flesta varor bestalls vid massor eller sa leverantérer kommer pa besok. Ibland reser dven
PA ut till leverantorer. Ett fatal produkter bestalls via telefon eller fax. Eftersom namnet
Liseberg star for god kvalitet, vill PA garna kanna pa de produkter som skall kopas in. PA tror
darfor inte pa att kopa nagot fran produktkataloger eller via foretags hemsidor.

Skulle du ha nagon fordel av att en direktkontakt via EDI fanns mellan vissa storre
leverantorer och Liseberg sa att bestéllningar till exempel skedde automatiskt efter uppstallda
orderpunkter (utan att nagon speciell mansklig inblandning behovs)?

Nej, PA har inget intresse av det. Fragan har redan kommit pa tal eftersom majligheten till
EDI finns inbyggd i Visma Business. Mdjligen skulle det kunna ske for varuspelsvinster,
eftersom storre mangder gar at av varje produkt. Det ar dock svart att stalla upp nagra fasta
orderpunkter, eftersom efterfragan pa produkter svanger kraftigt 6ver sasongen.

Med EDI-avtal kan det bli mer kostsamt att byta leverantor eftersom vissa belopp kanske
investerats i utrustning och liknande. Hander det ofta att leverantdrer misskoter sig?

Fragans svar blir inte intressant, menar PA, eftersom EDI-avtal i dagslaget inte ar aktuellt for
den typ av varor som han koper in.
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4.8 Praktiska funderingar fran anvandare

Forutom de fragor jag stallde direkt till de intervjuade personerna, har ett antal andra konkreta
fragestallningar kommit pa tal. En del av dem kommer fran de intervjuade personerna, annat
ar sadant jag snappat upp vid vanliga vardagliga samtal om VisDoc. Nagra av dessa fragor
redog0r jag for har nedan.

Hur skall hanteringen ga till om det finns manga underattestanter? Losningen ar att skapa en
separat attestlista for varje aktuell faktura.

Vad kan jag se pa skarmen? Det forekommer en viss skepsis till vad som kommer att vara
synligt pa skarmen (en del personer dr okunniga om vad som gar att gora, till exempel att det
gar att se olika fonster samtidigt pa skarmen, forstora fakturor med mera). Detta problem gar
att 16sa med hjalp av vidareutbildning inom Windows respektive Visma, nagot som respektive
avdelning sjalva far sta for eftersom samtliga anvéandare forutsatts ha grundlaggande
datorkunskaper.

Hur skall féljesedlar och kvitton hanteras? Det finns olika sétt att hantera denna fraga.
Originalkvitton kan fastas fast vid ”pappersfakturorna (original)”. Alternativ ar att aktuella
attestanter har kvitton i parmar hos sig. Ett tredje satt &r att bilagorna scannas in och bifogas
fakturan.

Hur kommer fakturorna till mig? Fakturorna kommer motsvarande e-mail, en forfragan
kommer upp pa skarmen av typen ”Du har fakturor att attestera, vill du ta hand om dem nu?”
Detta meddelande kan stallas in sa att de kommer med de intervall under dagen som
respektive anvandare onskar for att alla skall komma ihag att utfora arbetet men utan att
stressas av for frekventa paminnelser.

Vad hander om jag konterar fel? Kan jag sjalv ratta till felet efter att fakturan ar skickad till
ekonomiavdelningen? Nej, som det ser ut i dagsléget blir det ekonomiavdelningen som rattar
till felet om fakturan redan Iamnat attestanten.

En manuellt skriven underskrift ar speciell fér den person som skrivit den, vad hander nu nar
attestering sker genom programmet? Kan nadgon annan ga in och attestera i mitt stalle?
Svaret pa den fragan beror pa situationen. Alla skall vara inloggade under sitt eget namn med
eget l6senord och det bor darmed inte vara nagon annan &n den som é&r inloggad som kan
attestera "sina” fakturor. Problemet &r att varje person maste komma ihag att logga ut om de
lamnar sin dator utan uppsikt. Sa lange en person ar inloggad kan vem som helst godkéanna
fakturor i denna persons namn.

Vad hénder om en attestant ar sjuk eller pa semester? Om nagon av dessa situationer
intraffar, maste ansvarig person med mojlighet att andra attestansvar kontaktas, for att
attestratten under viss tid skall Gverga pa annan person. Alternativ vid ledighet ar givetvis
dven att lata nagon som redan har attestratt 6verta attesteringsfunktionen under en period.

Kan jag soka pa alla fakturor? Nej, det gar bara att soka pa de fakturor som man har
attesterat, men det har forekommit onskemal om att kunna se dven andras fakturor. Eventuellt
gar det att ha sakerhetsnivaer, dar den som férekommer i en "hogre” grupp har mojlighet att
se samtliga fakturor medan den som ar med en "lagre” grupp bara kan se de fakturor som
personen sjalv attesterat.
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5 DISKUSSION

Efter teoriavsnittet och fallstudien avser jag har att fora en diskussion kring de resultat jag
fatt fram vid intervjuerna med anvandare, for att se om deras kommentarer Gverensstammer
med det de enligt teorin forvantas tycka.

5.1 Ny teknik och férandring

Alla de fordelar som man pa Lisebergs ekonomiavdelning tagit upp som motivering till varfor
leverantorsfakturorna skall borja cirkulera i elektronisk form i foretaget stdmmer 6verens med
de uppstéllda fordelar med elektronisk dokument- och fakturahantering som jag funnit i
litteraturen. Det &r dock for tidigt att avgora om dessa fordelar verkligen kommer att intrada,
eftersom systemet annu bara anvants i testverksamhet. Det kommer att ta en viss tid innan
nagra inlarningseffekter kan vantas, och det kan sakert ta bortat ett halvar innan alla vant sig
vid att inte langre ha ett papper att halla i. Genom att dra nytta av andra foretags erfarenheter
har Liseberg haft mojlighet att undvika en del "barnsjukdomar”, vilket besparar bade foretaget
och anvandarna fran en del bekymmer.

Testfasen har pa Liseberg blivit betydligt langre an vad som var avsett, eftersom bland annat
vissa tekniska problem uppstatt och eftersom vissa personers mjuk- och hardvara varit i behov
av utbyte. Detta kan dock vandas till nagot positivt, eftersom de flesta darmed haft mojlighet
att prova pa det nya systemet en langre tid och all osakerhet haft tid att forsvinna. Sa kunde
det ha blivit, men manga anvandare pa Liseberg har inte tagit detta tillfalle till att 6va, utan
endast konstaterat att systemet kommer ju aldrig igdng”. Denna typ av inledande problem
kan bidra till att skapa osékerhet for systemets tillforlitlighet, men jag upplever inte att sa ar
fallet pa Liseberg.

Efter en utrakning av hur lang tid en faktura spenderar ute pa vandring, kan det konstateras att
denna process tar for lang tid, liksom det gor i manga foretag. Genomloppstiden var pa
Liseberg i genomsnitt tre veckor, vilket ar for mycket med tanke pa att det just ar en
genomsnittsberdkning och det darmed finns fakturor som tillbringar betydligt langre tid i
omlopp. Av denna anledning, ar alla forbattringar som genomfoérs av godo, for att undvika
onddiga forseningskostnader. Aven for de anstallda pa ekonomiavdelningen kommer arbetet
att ga lattare eftersom de i hogre grad kommer att slippa stressen av samtal fran leverantorer
som ringer for att de inte fatt betalt i tid.

5.2 Lisebergs affarssystem

Det affarssystem som Liseberg anvéander har ett antal inbyggda sékerhetsspérrar, som
forhindrar att anvandare kan registrera felaktiga uppgifter. Tidigare har anvéndarnas kontering
pa vissa hall varit en aning bristfallig och ibland aven rent felaktig. Med det nya systemet kan
anvandarna direkt se vad kontobeteckningarna de registrerar motsvarar, och darmed borde de
lara sig av sina misstag. Forutsattningen &r dock att de &r medvetna om denna funktion,
(eftersom den inte syns speciellt tydligt pa skarmen) och att den anvénds. Pa det stora hela bor
dock farre fel goras, vilket leder till minskad borda for TA pa ekonomiavdelningen, som har
den 6vervakande funktionen.

| affarssystemet finns redan inbyggda mojligheter for EDI. Pa Liseberg behdver man darfor

inte oroa sig speciellt mycket for den tekniska biten nar den dagen kommer att bérja tanka pa
elektronisk fakturahantering &ven externt.
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5.3 Praktiska problem

Bade rent tekniska problem och andra, mer organisatoriska problem har uppstatt vid
implementeringen av VisDoc. Den uppfattning jag har fatt ar att arbetet pa Liseberg tycks ha
skett bakvant jamfort med vad teorierna rekommenderar. Forst infors ett nytt arbetssatt, utan
att till samtliga i forvag meddela vad som &r pa gang och vem som har nytta av det. Nar
systemet vél &r installerat och borjat anvéandas, talas det om att borja se dver arbetsprocesserna
i foretaget. Inte i nagot av den litteratur jag studerat, finns en rekommendation om att arbetet
skall ga till pa detta satt. Pa Liseberg har ingen egentlig utredning gjorts om hur
informationsflodet i organisationen fungerar idag. Darfor har det ocksa uppstatt en hel del
diskussioner, bland annat om vem som skall fa anvéandarlicenser till VisDoc och varfor. Varje
licens kostar pengar, och for foretagets bésta hade det varit battre om en grundligare studie
gjorts av hur arbetet i praktiken gar till pa de olika avdelningarna. Fragan ar dock vem som
skulle gjort denna studie. Det finns ingen som har tid med denna typ av fragor och darfér hade
troligen en extern konsult fatt hyras in alternativt en projektanstallning tillsattas for den tid
som behovts for studien. Jag vet inte om nagon avvagning gjorts om det l6nat sig att hyra in
en konsult eller inte, men det &r alltid bra att ha sina arbetsprocesser dokumenterade, aven till
andra syften &n VisDoc projektet.

Om en vidare utveckling mot att anvanda sig av elektroniska fakturor dven externt kommer att
ske, har jag i avsnitt 3.6.4 tagit upp en utmarkt modell, CAVALIER, som gar att anvanda sig
av for detta andamal. Aven om inte alla delar i modellen kan appliceras pa Liseberg, ar det en
bra grund att sta pa. Affars- och informationsprocesserna dokumenteras, och anvandarna
kommer att kdnna sig mer delaktiga i forandringsprocessen eftersom de aktivt far bidra till att
dokumentera hur floden och arbetsprocesser ser ut och hur mycket tid som gar at i varje
arbetsmoment.

De rent konkreta problem med scannern som man konstaterat, ar inte Iosta an. Ett val gjordes
att kopa in en mindre avancerad scanner, men trots detta gar troligen problem med svag
reaktion pa vissa farger att korrigera. Det upplevs som ett irritationsmoment idag, och spar pa
de negativa asikter som vissa personer har om VisDoc, men sadana problem far man nog
rakna med.

5.4 Anvandarnas asikter

5.4.1 Forandrade arbetsmonster

De som kommer att uppleva storst fordelar med VisDoc ar de pa ekonomiavdelningen, som
arbetar med overgripande kontroll och uppf6ljning. Framfor allt ar det TA som kommer att fa
tid 6ver for annat an rutinartade arbetsuppgifter och kan agna sig at mer kvalificerade
uppgifter. Eftersom ekonomiavdelningen av naturliga orsaker minskat i storlek, medan
organisationen i stort har vuxit, ar det extra vardefullt att de som arbetar dér k&nner att de har
meningsfulla arbetsuppgifter och kan dgna mer tid at sddant som inte ar ren rutin.

De flesta av de intervjuade anvandarna &r av den uppfattningen att deras fakturaadministration
kommer att ta mer tid med VisDoc. Det som orsakar detta ar dock mer en fraga om att
anvandarna tillatits slippa registrera vissa uppgifter tidigare an att VisDoc skulle gora arbetet
langsammare. Enligt erfarenhet fran andra foretag gar hanteringen snabbare i langden, bade
hanterings- och flodesmassigt, och det kommer den att gora pa Liseberg ocksa, efter en viss
inkdrningsperiod.
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5.4.2 Elektronisk dokumenthantering

Precis som teorierna forutspatt, finns det pa Liseberg en hel del 6verflodiga dokument som
fyller anvandarnas hyllor. Det verkar dock svart att fa ndgon att vanja sig av med detta,
kanske kan det ga pa lite sikt. Avsikten ar bland annat att placera en del arbetsmanualer,
rapporter och liknande pa foretagets webb-baserade intranat. Om fler anvandare lar sig Visma
Business ordentligt kommer dessutom behovet av att med jamna mellanrum skriva ut
rapporter och liknande pa papper att minska. Det finns kurser att ga for att ldra sig
affarssystemets olika funktioner, men jag misstanker att alla inte tycker att de har behov av
detta (dven om ett flertal sékert har det). Utbildning kostar dessutom pengar. Kanske kan
kursmaterialet placeras pa central plats, i filform, sa att alla kan lasa det.

| flertalet av de artiklar jag last finns argumentet att anvandarna tycker béattre om att skriva pa
papper an i ett program. Rent praktiskt upplevs inga problem med detta bland respondenterna.
Det &r inte sjalva skrivmomentet som ar det vasentliga med den nya hanteringen, tycker de.

5.4.3 VisDoc

Malet med all testverksamhet ar att prova systemet ordentligt. Inte bara for att ldra sig det,
utan &ven for att se att allt annat fungerar, att klientdatorernas prestanda ar tillracklig, att alla
installningar &r korrekt gjorda och att 6verféringarna av information blir riktiga. Alla pa
Liseberg har haft mojlighet att testa VisDoc, men alla har inte tagit denna chans. | de fall det
varit praktiskt omojligt ar det bara att beklaga, men de som inte tagit sig tid kommer att stéllas
infor problem nagon gang, om inte annat for att de kanske inte vet hur de skall bete sig. Det
man lar sig pa en kurs gloms latt bort, om man inte Gvar.

Flera av anvéandarna tyckte det var positivt att det skulle bli mer ”ordning och reda” i
fakturahanteringen, och detta dverensstammer med foretagets bésta. Flera anvandare upplevde
det lattare att skjuta upp arbetet nu nar det inte ”syns”. Detta motverkar foretagets bésta. TA
har dock mojlighet att ga in och soka pa fakturor som borjar bli lite sena i hanteringen, och
kan paminna anvandarna om att det ar dags att ta tag i arbetet. Detta har inte gatt tidigare. Pa
detta satt motverkas segdragen hantering.

Det fanns i stort sett inga énskemal om att lagra dven fakturabilagor pa elektronisk vég. Detta
motverkar en annars naturlig 6vergang mot att samla aven denna information centralt och fa
ett ordnat dokumentlager. Sa lange inte anvandarna ser behovet, blir det svart for
ekonomiavdelningen att styra at det hallet.

Enligt vad litteraturstudien visat ar det ett relativt stort problem i flertalet foretag att fakturor
kommer bort, och att det kostar mycket pengar att leta efter dem. P4 Liseberg ar inte
problemet speciellt stort. Malet noll borttappade fakturor bor dock anda nas.

Den person som ar ansvarig for definitivbokningen har aven uppdateringsréattigheter i Visma,
medan anvéndarna bara har las- och skrivmdjligheter. Detta medfor en storre sakerhet for
anvandarna, eftersom det inte ar hela varlden om de gor fel. | stort sett alla fel gar att ratta till,
bara ekonomiavdelningen meddelas sa att de kan rétta till det. Som jag har uppfattat det, har
inte s3 manga av anvandarna uttryckt lattnad dver att det i slutdanden kommer att bli farre fel i
bokforingen. Istéllet har de uttryckt oro for att gora fel, med ett knapptryck skicka ivag
fakturan och kanske i efterhand kanna sig osékra éver om de verkligen konterat ratt. Med en
pappersfaktura kanns hanteringen mer invand, och fakturabunten ligger ofta kvar nagon
timme eller ett par i avdelningens utkorg for post dar det gar att hamta den och gora
korrigeringar.
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5.4.4 Arbetsmiljo

De flesta av de anvéndare som berors av fakturahanteringen kommer inte att tillbringa mer an
forsumbart mer tid framfor sin dator an tidigare. Pa Liseberg byts dessutom datorer och
skarmar ut med jamna mellanrum, och jag har fatt uppfattningen att de som har behov av
snabba datorer och bra skarmar aven far tillgang till det.

Det ar viktigt att samtliga anvéndare har en ordentlig stol att sitta i, och sitter riktigt, for att
forhindra att kroppen belastas pa fel satt. De flesta pa Liseberg har ett relativt omvéxlande
arbete, vilket innebar att det inte blir sa langa stillasittande perioder varje dag. Detta galler
dock inte ekonomiavdelningen, dér i stort sett all arbetstid spenderas framfor en skarm. For
BB, som har viss svaghet i en arm och i sina hénder, blir det mer arbetsamt for kroppen nu.
Hon sdger att pauser behovs, for att vila armen.

Ett visst matt av ytterligare stress i hanteringen kommer VisDoc att féra med sig. Samtliga
anvandare blir beroende av att datorer och natverk fungerar, vilket de inte alltid gor. Nagon
uttryckte en kommentar om att hela samhallet idag ar helt beroende av datorer, och detta ar
forvisso sant.

5.5 Utvardering av VisDoc

For att kunna utvardera om systemet med fakturascanning har givit nagra positiva effekter
eller ej, bor en noggrannare berdkning ske av fordelarna med systemet. Denna uppgift
kommer dock inte att bli latt, eftersom det ar ett antal mjuka” faktorer som maste vagas in.
Exempel pa berékningsbara uppfoljningstal ar en mer detaljerad utrakning av hanteringstiden
for fakturor for att se om denna tid forkortats, kontroll av om antalet rantefakturor- och
paminnelser har minskat samt en utvardering av hur arbetstiden har férdelats om mellan olika
arbetsuppgifter. "Mjuka” faktorer att beakta kan till exempel vara om nagon ¢kad kénsla av
sakerhet i hanteringen har uppstatt, eller om anvandarna upplever den nya arbetsprocessen
som mer eller mindre arbetsam.

Pa Liseberg vet man den konkreta kostnaden for systemet VisDoc och implementeringen av
detsamma. Det finns dock ett antal dolda kostnader som &r svarare att berdkna, till exempel
den extra tid som anvandarna den forsta tiden kommer att spendera med administration, innan
de lar sig pa vilket satt de arbetar som effektivast.

5.6 Framtiden - informationsutbyte via EDI eller Internet

Att borja anvanda sig av EDI eller Internet som ett nésta steg for elektronisk dverféring av
fakturor bor, rent tekniskt, inte vara nagot problem for Liseberg. Dessutom anvander sig ett
antal av deras storre kunder och leverantorer redan av elektronisk fakturahantering. Vissa av
dem erbjuder fordelaktigare betalningsvillkor till de motparter som ocksa anvander EDI.
Lisebergs ledning staller sig positiv till en sadan utveckling, dels for att det ligger i tiden men
aven for att de fordelar som skapats internt dven kan uppnas i relationer med omvarlden.
Risken for fel minimeras helt, och pappershanteringen kan reduceras drastiskt. Dessutom
minskas obehorigas mojlighet till insyn i vissa fakturor, eftersom det inte langre blir méjligt
att ga till ekonomiavdelningen och bladdra i parmar for att hitta ratt faktura. Liseberg anser
sig dock inte vara en sa stor kund till nagon kund eller leverantor, att de kan sétta nagon form
av press pa dem. Skall ett utbyte av elektroniska fakturor ske, far det darfor bli ett frivilligt
sadant.
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Tekniskt sett finns det mojlighet till automatisk kontering av ankommande elektroniska
fakturor, men jag tror att det blir relativt svart att genomfdra pa Liseberg eftersom det material
och de produkter Liseberg koper in ar av sa manga olika slag och resultatstalle och konto
varierar fran inkopstillfallen till inkopstillfalle.

Fragan kvarstar om Lisebergs anstéllda skulle acceptera helt elektroniska fakturor. Men i
princip borde det for de som arbetar ute i parken inte vara nagon skillnad mot att anvanda
VisDoc, eftersom de fran och med om ett par veckor inte kommer att se till nagra
pappersfakturor i alla fall. De borde darmed inte ha nagot emot en sadan utveckling. De
anvandare som skulle paverkas mest ar i sa fall de pa ekonomiavdelningen, eftersom
ytterligare ett arbetsmoment forsvinner for dessa fakturor, manuell inmatning av
leverantérsuppgifter.
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6 RESULTAT OCH REKOMMENDATIONER

Det har visat sig, bade i litteraturen och hos de anvandare jag pratat med, att det ar mycket
viktigt att studera de arbetsprocesser som finns i ett foretag innan nagon form av
forandringsarbete pabdrjas. Att ta sig tid att prata med de anvandare som kommer att beroras
av forandringen, informera dem innan beslut fattas, och be dem komma med asikter och
funderingar. Det ar inte alltid praktiskt mojligt att prata med alla, men det borde ga att valja ut
en del. Gors inte detta, far forandringen inget stod i organisationen, eftersom tekniken i sig
inte kan forandra organisationen.

Den problemstallning jag stéllde upp var:

Vilka for- respektive nackdelar kan det innebéra, for féretaget respektive for de tilltéankta
anvandarna, att implementera teknik for elektronisk fakturahantering i ett medelstort féretag?
Denna fraga anser jag att jag givit svar pa i rapporten.

Enligt vad intervjuerna visat, skiljer sig anvandarnas asikter om VisDoc at en del. De flesta
hade dock i stort sett samma asikter om elektronisk dokumenthantering som sadan. Merparten
av anvandarna sade sig vara positivt instéllda till all form av ny teknik och istéllet for att
framst uttrycka tvivel om VisDoc, vilket kanske varit vantat, hade de flest funderingar kring
hur fakturaflodet ar utformat och vem som egentligen kommer att fa nytta av VisDoc. Viss
kritik framférdes om att information om att fakturahanteringsprocessen skulle omvandlas inte
kom forran beslut var fattat. Detta kan kanske vara en vink om att i framtiden i forvag
diskutera forandringar for att fa anvandarna att kanna sig delaktiga. | den man negativa
argument framfordes mot VisDoc som system, var de huvudsakligen baserade pa viss
okunskap om vad programmet egentligen kan prestera. Merparten av anvéndarna stallde sig
mycket positiva till att de nu far mojlighet till att sjalva kunna kontrollera och folja upp olika
saker som ror fakturor pa ett enklare sétt an tidigare. Det ar inte langre en evighetsuppgift att
leta upp alla fakturor som kommit fran en viss leverantér de senaste tre aren”.

| manga fall dar mer tid maste spenderas framfor en datorskarm, uppstar protester. Liseberg
som foretag ar dock mycket speciellt, och det dr endast ett fatal av de anstéallda som har rena
kontorsjobb dar de sitter still i samma stol hela dagarna. Som jag uppfattar det ar man pa
Liseberg man om att alla skall ha en bra arbetsplats, och d&ven om det kan ta tid att fa den dar
nya stolen, sa kommer den. Ingen av anvandarna uttryckte heller nagon oro over att fa
tillbringa mer tid vid sin dator, eftersom de tyckte det rorde sig om sa liten del av dagen

For att folja upp VisDoc och se om det fungerar tillfredsstallande eller om nagot behdver ses
over, kan nagon form av bredare undersokning géras nar systemet varit i drift ett tag. En
noggrannare studie kan till exempel ge svar pa om det finns utrymme for ytterligare
rationalisering av fakturahanteringsprocessen. Av intresse ar att fa fram vilka asikter och
problem som finns pa de olika avdelningarna, eftersom de skiljer sig mycket at.

Finns det forutsattningar for att utvidga den elektroniska fakturahanteringen till att &ven
fungera externt med foretagets leveranttrer och kunder? Ja, det gor det. Viljan finns dar, och
nar nu bade ledning och anvandare stéller sig positiva till tanken, sa varfor inte. De
forutsattningar som stalls upp i teorin for att en sddan hantering skall vara meningsfull att
genomdriva, finns pa Liseberg. Vissa forstasigpaare tror att fakturor i framtiden kommer att
forsvinna helt och hallet och ersattas med nagot annat, elektroniskt dokument, och det &r
aldrig fel att vara ute i god tid. Pa sa sétt blir inte forandringen sa stor om och néar den vl
sker.
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BILAGA 1: ORDLISTA

Kéllor:  [SD] Svenska Datatermgruppen
[DV] Odebrant, Datavarlden 1995-10-20
[SA] Andersson, www.kreditman.se

affarssystem Ett system som anvénds inom ett féretag eller koncern for att systematisera, planera, lagra och
behandla affarskritisk information.

anvandarnamn/user name [SD] En datoranvandare identifierar sig for datorn eller ett program med ett
anvandarnamn, som kan vara ett personnamn (t.ex. Karin) eller en mer abstrakt beteckning (t.ex.
xed324). Nér identifieringen inte gdrs med namn, kan det k&nnas naturligare att anvanda termen
anvéndarbeteckning, alternativt anvandaridentitet eller anvéndar-1D (motsvarande eng. user ID).

attest [SA] Skriftligt intyg, bekraftelse, bevis; godk&nnande (t.ex. av en utbetalning).

attestant [NO] Person som intygar riktigheten i dokument.

attestera [SA] Intyga riktigheten i nagot, sarskilt om godkannande av ett belopp eller en faktura till
utbetalning.

autentisering (v. autentisera) [SD] Kontroll av uppgiven identitet, t.ex. vid inloggning, vid
kommunikation mellan tva system eller vid utvaxling av meddelande mellan anvéndare.

B2B Business-to-business Handel mellan tva foretag.

badwill [SA] Daligt rykte eller anseende (om person, foretag e.d.); Jfr goodwill = Gott rykte eller anseende.

BPR Business Process Reengineering Handlar om att tdnka i processer vid studier av ett foretagets
verksambhet.

brandvagg [SD] Hinder mot odnskad kommunikation mellan olika datornét, framst mot intrang.

CRM Customer Relationship Management Oversitts ibland relationsmarknadsféring och handlar om hur
foretaget hittar, attranerar och behaller Ionsamma kunder, att alltid ge kunden god service. Vanligen
anvénds IT-system som stédjer en organisations arbetsprocesser och kommunikationskanaler inom
sektorerna marknadsforing, forsaljning, avtalshantering, projekthantering, kundvérd etcetera.

definitivboka Slutgiltigt godkanna en utford kontering och uppdatera foretagets huvudbok.

direkthjalp [SD] Den hjalp man kan fa i ett datorprogram nar man ger ett hjalpkommando, trycker pa en
hjalptangent eller klickar pa en hjalpknapp.

EBF Elektronisk betalningsformedling

EDI Electronic Data Interchange [SD] Standard for elektronisk dverforing av strukturerade data mellan tva
informationssystem.

EDIFACT Electronic Data Interchange for Administration, Commerce and Transport [SA] Elektroniskt
datautbyte for administration, handel och transport), vilket &r en EDI-standard som 1SO och FN tagit
ansvar for. Standarden beskriver utseendet hos enskilda transaktioner som utbyts mellan foretag.

EDL Elektroniskt dokumentlager

elektronisk dokumenthantering [DV] Ett system for lagring och atersékning av dokument fran olika kallor
och av olika former. Exempel &r inscannade bilder, stordatorfiler, kalkylark, CAD-ritningar,
ordbehandlingsfiler med mera.

FAQ Frequently Asked Questions Samling av fragor och svar som ofta stélls, i avsikt att slippa svara pa dem
om och om igen.

FoU Forskning och utveckling

granssnitt [SD] Kontaktyta mellan olika funktioner eller delar i ett system.

imaging [DV] Optisk inlasning och lagring av pappersdokument. Enklaste varianten bestar av en PC, en
scanner och ett program for lagring och atersokning. Kan kopplas till foretagets eller avdelningens nét.

informationsteknik, IT [SD] Ett ganska vagt begrepp, oftast avses utnyttjandet av datorer och Internet for
informationshantering.

Internet [SD] Det internationella datornat som har den stérsta utbredningen och som bygger pa TCP/IP, en
standard for datakommunikation.

internredovisning [SA] Den redovisning i ett foretag som &r avsedd for foretagets egen uppféljning och egna
beslut om hur verksamheten skall bedrivas pa kort respektive lang sikt.

intrandt [SD] Internt datornét (t.ex. inom en organisation) som utnyttjar samma teknik som Internet, men som
inte ar atkomligt frén Internet.

jav [SA] Invandning mot riktigheten i visst anspréak eller mot viss persons behérighet att upptrada i viss
egenskap, da skal till partiskhet foreligger.

javig [SA] Ej behorig pa grund av jav. Motsats: ojavig.

kontera Ange (pa verifikation) hur konto, resultatstélle och belopp skall bokforas.

lagerréanta [SA] Arlig lagerkostnad i procent av lagrets genomsnittliga vérde.
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LAN Local Area Network Lokalt datornét, oftast begrénsat till ett eller flera hus som tillhér samma
organisation (t.ex. ett foretag).

meddelandeverifiering [SD] Kontroll av att ett meddelande inte andrats sedan det Iamnat avséandaren.

OCR-program for inlasning [DV] Gor att de inscannade bilderna kan bearbetas pa samma sétt som om de
vore skapade i en ordbehandlare. De mest avancerade programmen kan dven lasa handskriven text och
siffror.

offert [SA] Erbjudande pa bestamda villkor, anbud.

OFL-system System for order, fakturering, lager. Aven kallat férsaljningssystem. De tre delarna brukar for det
mesta samverka i ett programpaket.

omséattning [SA] De sammanraknade intakterna fran ett foretags egentliga verksamhet, ofta den totala
forsaljningen under ett rakenskapsar.

online [SD] Direkt, direktansluten.

PA-system Personaladministrativa system. Bestar i grunden av I6nesystem med tidsredovisning. Dessutom
finns vanligtvis méjligheter till personalplanering och historik.

plattform [SD] Specifik datorutrustning, programvara eller kombination av dessa. Kan t.ex. avse en viss
processor, en viss buss eller ett visst operativsystem.

plattformsoberoende [SD] Oberoende av operativsystem, fungerar i alla datormiljoer.

portal [SD] Webbsida med ingangar till ett stort utbud av tjanster. En portal kan erbjuda soktjanster, mojlighet
till urval av nyheter, gratis e-post, nathandel etc. Webblasare levereras ofta med en portal som forvald
startsida: Exempel pa kanda portaler ar Yahoo, Netscape och Excite.

Q&A Questions and Answers [SD] Samling av fragor och svar, ofta pahittade, med marknadsforings- eller
upplysningssyfte.

reskontra [SA] Ar en bokforingshok, kartotek, programmodul eller dylikt som innehdller konton for
mellanhavandena med varje individuell leverantér och/eller kund i ett féretag. | huvudboken och
balansréakningen fors motsvarande transaktioner under sammanfattande konton, t.ex. "kundfordringar"
och/eller "leverantorsskulder".

resultatstélle Enhet inom ett foretag som separat kan redovisa kostnader och intékter.

router [SD] Dator som véljer vdg for och vidarebefordrar data i ett datornat. Det som en router gor kallas
dirigering. I mer tekniska sammanhang kan &ven routning anvandas.

server, serverprogram [SD] Datorprogram som tillhandahaller gemensamma servicefunktioner i ett datornat,
till exempel datalagring och e-postkommunikation.

server, serverdator [SD] Dator med ett eller flera serverprogram.

skanner, bildlasare [SD] Apparat for avlasning av grafiska monster (tecken, bilder) pa ett papper for
atergivning av samma monster i en datafil.

SQL Structured Query Language [SD] Standardiserat sprak for fragestillning, hantering och manipulation av
data i relationsdatabaser.

VANS Value Added Network Services.

verifikation Bilaga eller handling som bestyrker nagot. Skall enligt bokféringslagen finnas for varje

affarshéndelse. Exempel: faktura, I6neutbetalning, kvitto.

WAN Wide Area Network [SD] Icke-lokalt datornat, normalt bestdende av tva eller flera lokala datornat
(LAN).

WAP Wireless Application Protocol Standard for att 6verfora information till och fran en mobil terminal, till
exempel en GSM-telefon.

workflow Teknik for att automatisera, reglera, koordinera och kontrollera administrativa fléden och
arbetsrutiner.

XML eXtensible Markup Language En utbyggnad av programmeringsspraket HTML som anvénds for att
gobra webb-sidor.
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BILAGA 2: INTRANAT

Jan Ljungberg (1997) menar att tva av de pa 1990-talet viktigaste teknikerna for att knyta
samman manniskor i en organisation, 4r Lotus Notes® och intranat. Dessa gor det mojligt for
nya typer av kommunikation i foretag att uppsta.

Vanliga saker att placera i ett intrandt ar till exempel: (Ljungberg, 1997; Hedlund, 1996)

e Adresslistor * Lediga jobb-erbjudanden

* Ansokningshandlingar »  Lonespecifikationer (l6sen kréavs)
*  Arbetsflodesbeskrivningar »  Marknadsféringsinformation

¢ Beskrivningar av arbetsmoment (manualer) *  Nyhetsbrev

* e-mail *  Nyhetsgrupper

* Finansiella rapporter *  Pressklipp om foretaget

* Forséljningsrapporter *  Produktinformation

* Intern foretagstidning e Paminnelsenoteringar

¢ Kundinformation »  Tekniska beskrivningar

* Lagerinformation e Utbildning

Klassiskt ar att intranaten anvands for att kommunicera “byrakratisk information” "nedat”
menar Jan Ljungberg. Officiell information formedlas till alla anstéllda genom att publicering
sker av till exempel:

* Adresslistor *  Organisationsschema
* Arbetsinstruktioner *  Policydokument
* Nyhetsbrev *  Presentationer av regler, normer

Rapportering "uppat” och koordinering av information &r inte lika vanligt. Rapportering
“uppat” handlar om att samla in information fran anstéllda och mellanchefer, vilken sedan
anvands till grund for ledningens planering och beslut. I mer avancerade intranat kan detta ske
online, till exempel i form av formuldrbaserade opinionsundersdkningar och statusrapporter.

Det rader ingen tvekan om att ett intranét tillfor en organisation varde. Den upplevda nyttan
hos de anstallda ar dock svar att mata, det finns inget annat satt att komma at denna
information &n via statistik som samlas in om anvandandet av intranatet. Det finns forstas
anstéllda som inte har kunnat eller inte vill ta till sig den nya tekniken. Detta skulle man bland
annat kunna komma at genom att kréva en enklare form av ”"PC-korkort” for alla anstallda dar
aven intranatet ingar som obligatoriskt moment i utbildningen.

De administrativa fordelar ett intranat ger en organisation uppstar ofta genom forenkling av
olika rutinuppgifter. Exempel pa sadant som underlattar det administrativa arbetet &r
personalhandbdcker, som beskriver hur vissa arbetsuppgifter skall utféras, och
formularmallar.

Med strategiska fordelar menar jag situationer dar intranétet skapar ett mervéarde i Lisebergs
affarskritiska processer. De strategiska fordelarna ges av det annorlunda arbetssatt intranatet
skulle kunna mojliggora. Intranatet ger snabb tillgang till nyheter och information och

® For information om Lotus Notes, se www.lotus.com/home.nsf/welcome/notes
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forenklar kunskapsutbyte mellan medarbetare vilket gor bade konsulternas och revisorernas
arbete effektivare och mer kvalitativt.

Med kunskapsmassiga fordelar menar jag sadana som ryms inom begreppet "Knowledge
Management" (KM). Exempel pa sadana kan vara underlattandet av kunskapsspridning
mellan anstallda eller mojligheten for Liseberg att samla pa sig den kunskap dess anstéllda
besitter. Kunskapsspridningen mellan anstéllda kan ske direkt, exempelvis via
diskussionsdatabaser, eller indirekt genom att rapporter eller andra former av skriftlig
information finns att tillga pa intranatet. Medarbetarnas arbetssituation forenklas genom att
lattillganglig information erbjuds och dessutom finns innehallet i databaserna kvar oavsett vad
den medarbetare som lagt in informationen kommer att géra i framtiden. Ett exempel pa en
mycket pataglig kunskapsmassig fordel intranatet skulle kunna ge ar en férenkling av
utbildningsverksamhet.

Incitament att sprida information pa intranatet

Det ar viktigt att motivera medarbetarna att dela med sig av sin egen kunskap och dra nytta av
andras kunskap. Kunskap &r ofta makt vilket kan leda till att anstallda kan vara motvilliga att
dela med sig av det de vet. Det &r darfor mycket viktigt att chefer aktivt deltar i kunskaps-
delandet. De maste forega med gott exempel for att visa att detta verkligen ar nagot som tas
pa hogsta allvar av ledningen. Det maste ocksa komma ett klart uttalat mal med satsningen pa
kunskapshantering fran ledningen. (Ljungberg, 1997)

Incitament att soka information pa intranatet

Forutom att fa de anstéllda att dela med sig av den kunskap och erfarenhet de besitter ar det
aven av varde att forsoka styra deras sétt att soka information. Om en medarbetare har en
fraga ar det i manga fall enklast att vanda sig till den kollega som sitter narmast eller lyfta pa
luren och ringa nagon denne tror kan sitta inne med svaret. Det ar dock inte alltid som detta
beteende &ar onskvart. Om en person besitter unik kunskap och darmed ofta far fragor pa
amnet hindrar detta honom eller henne i sitt arbete vilket kostar foretaget pengar. Om en fraga
istallet stalls i en diskussionsgrupp blir den och svaret tillgangliga for alla vilket gor att fragan
inte behover stéllas mer &n en gang. En annan fordel med att lagga ut sin fraga i en
diskussionsdatabas pa intranatet ar att det blir mojligt att na personer som innehar ratt
kunskap utan att den som staller fragan visste det. | takt med att kunskapsdatabaserna véxer
minskar behovet av att stélla nya fragor.

Lisebergs intranat

Pa Lisebergs intranat, kallat Portalen, ligger en hel del matnyttig information for de anstallda.
Det dr dock endast arsanstallda som har tillgang till Internet och darmed endast de som kan na
Portalen. Pa Portalen finns bland annat:

e Eninformationssida A-O dar allman information runt anstillning finns. Informationen
galler samtliga anstallda. Uppgifter som finns ar bland annat arbetsmiljéfragor, klader,
rehabilitering, sjukfranvaro, fritidslokal, telefonlista och organisationsplaner.

* En IT-sida dar de anstallda kan ladda ner vissa program samt fa hjalp med de vanligaste
problemen, via svar pa en FAQ-sida.

* Presentation av matsedlar, dagens program i parken, vaderprognos med mera.
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BILAGA 3: OPERATIVA OCH STRATEGISKA FORDELAR MED EDI

Arunchalam, V. & lvancevich, D.M. & Sriram, R.S.

Undersokning gjord 1999 med 166 registrerade EDI-anvéndare i USA om de upplevda operativa och strategiska fordelarna med EDI-anskaffning och implementering.

Faktorerna som anvants i enkéaten ar baserade pa en Gversiktsstudie av EDI-litteratur samt pa tidigare forskning utford av forfattarna om fordelar med EDI samt

kontrollfunktioner i EDI. Enkaten skickades till "the Manager of the Information Systems Department" pa varije foretag.

Procentandel av anvandarna EDI-anvandning EDI-anvandning Bransch Intaktskategori
(totalt 166 respondenter) Frivillig | Kund-initierad| <5 ar >5ar | Service | Tillverkning| 0-50 milj. | 51-100 milj. | 101-250 milj. | >250 milj.
34 132 110 56 44 122 114 14 10 38
20% 80% 66% 34% 27% 73% 63% 8% 6% 23%
Operativa fordelar
Snabbare/reducerat pappersarbete 32 39 25 63 39 37 39 43 30 26
Férre fel 29 24 14 48 25 25 25 36 20 17
Lattare orderbehandling 29 23 16 39 25 24 19 7 10 32
Snabbt svar/tillgang pa information 24 13 10 25 14 16 16 0 10 18
Hjalp vid bokfdring/fakturering 15 12 5 27 20 10 12 14 10 18
Battre kommunikation 9 12 7 20 11 11 13 7 30 3
Bekvamlighet 9 11 5 21 5 12 16 7 0 0
Kunna folja leveranser 12 6 3 16 11 6 5 14 0 2
Strategiska fordelar
Forbli konkurrenskraftig 12 43 28 54 32 39 41 14 30 13
Béttre kundservice 18 31 18 48 34 26 19 14 30 11
Kostnadseffektivitet 21 17 10 34 25 16 16 36 10 13
Forhojd produktivitet 18 9 12 9 16 9 13 0 20 8
Reducerad personalstyrka 12 3 5 4 5 5 7 7 20 6
Lager, forbattrad kontroll/reduktion 6 4 2 9 7 3 7 0 20 8

For alla siffror i tabellen géller att de uttrycker hur manga procent av respondenterna i varje grupp som uttrycker en viss fordel

Exempel: 29% av de frivilliga EDI-anvandarna uttryckte att de upplevde farre fel i och med EDI-anvéndning. Dvs 29% * 34 = 10 stycken
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TELDOK 1996:107, Nyttan av elektronisk affarskommunikation for smaforetag

Undersdkning gjord 1995 med 5 svenska foretag; |BCA Gjuteri & Verkstad BA 24 anstallda
Roslagsjarn med Farg AB 23 arsanstéllda
Tegnér & Son AB 22 anstallda
DORAB AB 230 anstéllda
Lagerdistribution i Stockholm AB 15 anstallda
Forekomst av eget EDI-system | Ja | Nej | Nej | Ja | Ja |
Rankning av nyttoférdelar
Fordelar Foretag 1 Foretag 2| Foretag 3|Foretag 4|Foretag 5|  Snitt
Lagre administrativa kostnader 7 8 - 7 10 6,4
Lagre kostnader for produktion/distribution 9 2 - 5 - 3,2
Lagre kapitalbindning (lager) 1 6 - 7 - 2,8
Tid har blivit frigjord 9 10 7 6 10 8,4
Kortare ledtider 2 8 5 7 10 6,4
Farre fel 10 10 8 7 10 9
Kan fa nya typer av kunder/marknader 1 8 - 8 - 3,4
Mojlighet till nya arbetsrutiner 9 10 8 9 - 7,2
Battre affarsrelationer/kundservice 3 10 7 10 5 7
Battre mojligheter till kontroll och uppféljning 7 8 7 9 5 7,2
Battre konkurrensfordelar 4 10 8 10 - 6,4

Foretagen har angivit de fordelar man upplevt enligt en skala 1-10, dar 10 &r mycket stor fordel.

VI
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BILAGA 4. FORDELNING ATTESTERADE FAKTUROR 1998-2000

Antal attesterade fakturor per person och ar
(6vriga har <1%av totala antalet attesterade fakturor/ar)
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BILAGA 5: FRAGEMALL TILL INTERVJUER

VisDoc

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Tror du att ditt sétt att arbeta kommer att forandras i och med att VisDoc finns? (Tror du till exempel att
arbetet kommer att g snabbare/langsammare?)

En fordel med dokument i pappersform &r att de kan "béras omkring”. Tror du kommer att se det som
besvarligt att lasa fakturan pa skarmen istallet for att halla den i handen? (Det gar inte att sprida ut sidorna
framfor sig till exempel)

Tror du att du behdéver en storre skarm for att kunna se en faktura tydligt? (Fakturorna gar att forstora men
da gar endast en del av dem att se i taget)

Ar det ofta viktigt for dig att snabbt kunna fa tag pa uppgifter som hér till fakturor (prisuppgifter/bilagor
etc)? (Bortse fran om fakturan &r i pappers- eller elektronisk form)

Tror du att det skulle vara till fordel for sékarbetet om aven samtliga bilagor till fakturorna scannades in?
Bor dessa bilagor i sa fall forvaras centralt eller pa den avdelning dar de hér hemma”?

Alla fakturor skickas i och med VisDoc ut direkt. Ar detta viktigt for dig att veta (=hanterar du ofta fakturor
som kraver bradskande behandling/betalning)?

Hander det att fakturor kommer bort och inte kan hittas nar du soker dem?

Om detta har hant, hur ofta uppskattar du i s fall att det skett?

Nar fakturorna nu skall konteras via en dator istéllet for manuellt kommer du att fa tillbringa mer tid framfor
datorn. Vad tycker du om det (t ex snabbhet/forenklat arbete p.g.a. automatiska sékningar och utrékningar,

belastning fér kroppen/stress)?

Det gar att fasta liknande Postlt-lappar pa fakturan, men inte att ringa in smadelar, rita pilar pa detaljerad
plats, kommentera i kanten av en rad etc. Har du ofta behov av att detaljmarkera stycken pa fakturan?

Tror du att fakturahanteringen blir mer inflexibel nu an forr (eftersom arenden maste hanteras i en viss
ordning)?

Kénner du att det nya systemet med att endast du kan attestera dina fakturor &r sékrare &n det gamla
systemet, eller upplever du dem som likvérdiga? (Tidigare kunde en skriven signatur forfalskas, nu kan
nagon annan anvanda din dator om du gar ifran den nér du ar inloggad i VisDoc)

Om nagot skulle ga fel med servern och arbete férsvinner om an i sma mangder blir det du sjalv istallet for

Tomas pa ekonomiavdelningen som far géra om arbetet. Har du nagra kommentarer till det? (Omfang pa
egna arbetstidsresurser)

Kanner du ndgon oro over att fler av dina arbetsuppgifter nu maste utforas pa dator (p.g.a. att du har
bristande datorvana eller liknande) eller vet du ndgon annan har pa Liseberg som kanner oro (inga namn,
bara rent hypotetiskt)?

Vet du vem du skall rapportera eventuella besvar med VisDoc till? (Och da avser jag inte rent driftsmassiga
problem, utan moment som upplevs som besvérliga eller férandring av hanteringen av fakturabilagor)

Har du utnyttjat mdjligheten att testa VisDoc? Om inte, varfor inte?

VI
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Elektroniska fakturor

Vad tror du att du skulle tycka om att allt fler fakturor kom i elektroniskt format (=det finns ingen papperskopia
alls)?

Dokumenthantering
1. Sparar du ibland papper som egentligen inte maste sparas?

2. | séfall varfor? (Vill vara pa den sakra sidan”/Gammal vana/Har ej tid att rensa/Vet inte alltid vad som
behdver sparas)

3. Tror du att du skulle spara mer onodig information om den lag i datorn i form av filer istallet (direkt
inskrivna dokument eller inscannade dokument)? Eller tvartom mindre?

4. Tror du att du skulle vara mer radd for att slanga dokument om de lag i filform istallet for i pappersform?
(okunskap om hur man “raddar” slangt material/det gar for latt att bara slanga nagot som ar viktigt)

Specifika fragor till Peter Andersson
1. Hur gor du bestéllningar av varor idag? Via telefon/fax/e-mail/massor/foretags hemsidor? Vilken form
Overvéger?

2. Skulle du ha ndgon fordel av att en direktkontakt via EDI fanns mellan vissa storre leverantorer och
Liseberg sa att bestallningar till exempel skedde automatiskt efter uppstéllda orderpunkter (utan att nagon
speciell ménsklig inblandning behovs)?

3. Omenskilda EDI-avtal sluts med leverantérer om utbyte av elektronisk information kan det bli mer
kostsamt att byta leveranttr eftersom vissa belopp kanske investerats i utrustning och liknande. Hander det
ofta att leverantdrer misskoter sig?

Specifika fragor till Birgitta Bergman (som ankomstregistrerar fakturorna)

1. Det kan handa att det borjar stéllas krav pa att bilagor till fakturor skall scannas in. Upplever du att du har
tid med en sadan hantering?

2. Omiinte, nér har du inte tid? Ar det skillnad mellan sisongs/inte sasong?

Specifik fraga till Curt-Eric Holmquist (som inte haft tillgéng till Visma Business)
Nu kan du sjalv soka pa fakturor som du attesterat. Upplever du detta som

® en fordel (slipper ringa ndgon annan for svar pa fragor)

® ennackdel (tar kanske tid att hitta ratt faktura)?
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BILAGA 6: SVAR PA INTERVJUER

Peter Andersson
VisDoc

1-3)

4-5)

6)

7-8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

Det storsta problemet PA upplever med den nya hanteringen ar rent praktiskt. For varje faktura som ska
attesteras maste PA kontrollera den mot en inleveranslista. Om fakturan endast kommer elektroniskt
kraver detta moment att PA méste véixla mellan tva olika fonster for varje produktkontroll. Varje faktura
maste kontrolleras noga gentemot det vid inleveransen registrerade priset och leveransvolymen (vilka
kommer fran leverantoren) eftersom det ofta hander att dessa uppgifter inte 6verensstimmer. PA upplever
att det gar fortare att ha fakturan framfor sig pa bordet och inleveransbeskedet pa skarmen.

En direkt 16sning av problemet ar att ha tva fonster 6ppna samtidigt, med nackdelen att det fonster som
visar fakturan endast visa en del av denna i taget. Att flytta runt bilden tar tid och kréver ett antal
muspekarrorelser. Pa sikt kan problemet l6sas antingen genom att skaffa en storre skarm eller genom att
ha tva skarmar bredvid varandra som kopplas samman och dar en bild visas pa varje skarm. Diskussioner
har inletts med I1T-avdelningen om att 16sa problemet genom att anvanda tva skarmar parallellt.

PA tror att hans arbete med fakturor kommer att langre tid an tidigare. Mest for att det &r fler falt som
skall fyllas i &n det ar vid en kontering direkt pa pappersfakturan. Tidigare har dessutom
ekonomiavdelningen sett till att moms konterats, vilket PA nu far gora sjélv. Detta dr dock inte en
forandring som beror pa VisDoc.

PA tycker generellt att det ar besvarligare att lasa pa skarmen dn pa papper.

Nej, PA har inget behov av att se bilagor till fakturor. Allt som levereras in till Liseberg kontrolleras nér
det anlander, och PA litar helt pa sina anstallda i den fragan. Har de attesterat en inleverans eller
forattesterat en faktura, sé dr den OK. Eventuella underlag till fakturor forvaras hos den som bestallt
varorna och ibland foljer de med fakturan och forvaras pa ekonomiavdelningen.

Nej, PA brukar vara en av de snabbaste att skicka tillbaka fakturor, och det &r sallan som férfallodagen
ligger inom 30 dagar, sa snabba utskick med VisDoc paverkar inte PA.

PA uppskattar att det for honom forekommer cirka 3-4 ganger per ar. Denna siffra ar forsumbar i relation
till antalet hanterade fakturor, och de ganger det har hant har det gétt att ringa och be om en ny faktura
utan problem.

PA har ett sa pass varierande arbete att lite mer tid framfor datorn inte spelar ndgon storre roll fér honom.
Idag tillbringar han cirka 25 procent av sin arbetstid framfor skarmen, vilket han inte upplever som
speciellt mycket. PA tycker dessutom att han arbetar i en bra miljé med bra mébler, vilket férebygger
belastningsskador.

Nej, PA har inget storre behov av att detaljmarkera saker pa fakturan. Han anser att de markeringslappar
som kan anvandas racker bra fér hans behov.

Ja, men detta medfor inget negativt.

PA upplever sakerheten i manuella attester jamfort med det nya systemet med attestering efter inloggad
profil som likvérdiga.

PA ar medveten om att eventuellt forlorat arbete (orsakat av systemkrasch eller liknande) far géras om av
honom sjalv. Tidsmassigt gor detta inte s& mycket, sager han. Sa lange det finns foljesedlar pa
inlevererade varor och inleveranslistor (vilka alltid skrivs ut pa papper for attest) som Gverensstammer
med dessa, sa finns alla underlag kvar och det ar ingen fara.

Nej

Ja
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16)  Ja, PA har varit man om att testa VisDoc s mycket som majligt innan det skall ga i drift pa riktigt,
eftersom han dels lar sig ordentligt hur systemet fungerar, men aven upptacker eventuella problem innan
sésongen bdrjar och det finns mindre tid 6ver for korrigerande verksamhet och problemlésning.

Elektroniska fakturor
Samma asikter som om VisDoc hanteringen.

Dokumenthantering
1-2)  Nej, de dokument som finns bade i filform och pa papper hos PA &r endast de som han anser sig tvungen
att ha kvar (sdsom inleveranslistor fran lagret)

3-4)  Sparar ingen onddig information alls.

Specifika fragor till PA

1) Bestallning av varor gors mestadels vid massor eller da leverantrer kommer pa besok. Vid ett fatal fall
aker PA ut till leverantdren for att se pa varor. PA sager att det kommer in produktkataloger hela tiden,
men han foredrar att kunna kénna pa och vrida och vanda pa produkterna innan han bestammer sig.
Liseberg saljer mangder av olika slags produkter och ett flertal av dem &r specialbestéllda till Liseberg.
Detta galler inte bara "kaninprodukterna” utan aven forpackningar for varuspelsvinster. PA sdger att det
Ar viktigt for Lisebergs image att de produkter som séljs ar av god kvalitet och det ar darfor viktigt att
kunna nérskada produkterna innan de bestalls. Ett fatal produkter bestalls via telefon eller fax. Pa fragan
om PA skulle ha nagot intresse av att bestalla varor via leverantdrernas hemsidor framférde han samma
argument som jag namnt i stycket. Det ar alltsd i de flesta fall inte aktuellt.

2) Nej, PA har inget intresse av att EDI-avtal eller liknande sluts med nagon leverantér. Fragan har kommit
pa tal eftersom mojligheten finns inbyggd i Visma Business. Majligen skulle det kunna ske for
varuspelsvinster. Det nekande svaret har inget att géra med motstand mot anvandande av dator menar PA.
Problemet ar att fasta orderpunkter ar mycket svara att stalla upp eftersom efterfragan pa produkter
svanger kraftigt 6ver sasongen och darmed ar mycket svar att forutse. For till exempel varuspelsvinster
héller lagerchefen istéllet koll genom att med jamna mellanrum se Gver lagret for att se vad som behover
bestéllas.

3) Eftersom nagra EDI-avtal troligen inte blir aktuella for de produkter som kops in for forsaljning i butiker
och som vinster i varuspel blir fragans svar inte intressant.

Generella asikter om VisDoc

PA siger att han forsoker forhalla sig positiv till allt nytt. VisDoc kommer sakert att bli jattebra, bara alla har fatt
anvanda det ett tag och se dess fordelar. Det enda PA staller sig fragande till & om det inte &r sé att
arbetsuppgifter bara skyfflas runt i och med VisDoc, fran ekonomiavdelningen ut pa de anstallda i driften. PA
menar att det ar battre att belasta de som arbetar med driften av parken med sa lite administrativt arbete som
mojligt. Han tror att sjélva hanteringen kommer att ta langre tid nar den sprids ut pa fler personer. Detta kostar
pengar, och det kravs darfor att fordelarna, atminstone i langden, blir tillrackligt stora for att tacka denna
kostnad.

Xl
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Birgitta Bergman
VisDoc
Fraga 4-14 har inte besvarats av BB eftersom dessa fragor inte ror hennes arbete.

1) Arbetet kommer att g langsammare &n tidigare, eftersom det inte gér att anvanda kortkommandon for
upprepade falt séssom datum, utan de maste fyllas i separat for varje faktura. Arbetsmomentet med att
sortera in fakturor i nummerordning forsvinner, vilket BB upplever som negativt, eftersom hon upplevde
det som nagot som gjorde hennes tjanst mer varierad. Nar VisDoc kommer, finns endast ett arbetsmoment
kvar, vilket gor att dagens arbete k&nns mer enformigt.

2) Det kommer att bli jobbigare att arbeta utan papper, tror BB. En forsta 16sning ar dock att BB l&ser
uppgifterna, som skall fyllas i VisDoc, fran pappersfakturan istallet for fran skarmen eftersom det upplevs
som lattare.

3) BB har redan fétt en ny skarm, och den racker eftersom hon upplever att det gar att se mer péa den
samtidigt.

15) Ja.

16) Ja, dagligen i flera veckor.

Elektroniska fakturor
BB tycker inte om tanken pa elektroniska fakturor, hon vill garna att arbetet skall fortskrida som "det alltid har
gjort”.

Dokumenthantering
Fraga 1-4 har inte besvarats av BB eftersom dessa fragor inte ror hennes arbete.

Specifik fraga till ankomstregistreraren

1) BB skulle uppleva det som svért om alla borjade stalla krav pa att scanna in bilagor till fakturor eftersom
det skulle ta lang tid. BB arbetar bara halvtid, och hon tror inte att denna tid kommer att racka till sadan
“extrahantering”.

2) Att inte ha tid att scanna in bilagor avser hela aret. BB kan inte se att ekonomiavdelningen upplever
nagon hog- eller lagsasong langre, nar det avser fakturaankomst.

Generella asikter om VisDoc

BB har viss svaghet i hogerarmen, och eftersom hon maste skriva in fler siffror nu an tidigare, upplever hon det
som arbetsamt for armen. Nar BB blir trott, brukar hon ta till vansterhanden, vilket innebar att arbetsstéallningen
blir konstig och arbetet gar langsammare.

X1
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Curt-Eric Holmquist
VisDoc

1

2)

3)

4)

5)

6)

7-8)
9)
10)

11)

12)
13)
14)
15)

16)

Ja, det kommer det att gora. Det finns behov av att bestallare godkanner fakturor innan de attesteras, hur
detta skall l6sas med VisDoc &r oklart. Helst skulle fler personer fa tillgéng till VisDoc och darmed
forattestratt, an som idag har attestratt. Detta for att hanteringen med en kopierad faktura som skickas runt
for underskrift inte langre kommer att forekomma. | langden tror CEH att arbetet kommer att ga snabbare,
&ven om det inte gor det till en borjan.

Av gammal vana kanns det battre att halla ett papper i handen, men CEH har inte nagot speciellt behov av
att sprida ut dokument Gver bordet for att fa 6verblick. Det gar lika bra att anvanda datorn till detta, menar
han. Det ar dock lattare att ta med sig ett papper pa resa eller liknande. Det gar oftast snabbare att hitta ett
papper an att hitta en fil. E-mail till exempel, tenderar CEH att skriva ut och placera i en parm under
lamplig flik, vilket CEH tycker gor dem lattare att hitta &n om han maste leta efter dem i en inbox eller i
ett filsystem. Avseende fakturor gar det dock att soka efter ett antal urvalskriterier, vilket gor att just dessa
dokument nu kommer att bli lattare att hitta.

Nej, den CEH har racker, tycker han. Det gar bra att scrolla om det skulle beh6vas.

Nej, det ar inget problem for CEH. Det skulle vara ett storre problem dock, om nagon som saknade licens
behovde tillgang till en faktura och CEH ej var pa plats.

Ja, det &r nodvandigt att specifikationer till fakturor lases in om det inte framgar av fakturan vad denna
avser. Detta sker for 6vrigt ofta pd programavdelningen, att fakturorna i sig ar otydliga.

Ja, forfallodatum kan skilja sig mycket mellan till exempel EMA och ett mindre kant dansband (som
kanske ar helt beroende av att f& betalt snabbt). Risken ar dock, menar CEH att han i och med att VisDoc
kommer, blir ndgon form av sorteringsgubbe” som far ta emot alla fakturor, sortera dem, maila ut for
godkéannande, fa tillbaka dem och attestera dem. Som det ser ut idag, sorteras fakturorna upp direkt nar de
kommer med posten, av nagon annan. Om fler personer far licenser och blir mottagare av fakturor, loser
sig detta problem av sig sjélvt.

Ja, det hander, cirka 10-15 ganger per ar.

Blir inte direkt ndgon skillnad, tror CEH.

Nej, inget behov av att detaljmarkera.

Ja, men det ar bara en fordel, eftersom hanteringen idag upplevs som nagot rorig med fakturor som
skickas hit och dit (Forutsattningen for det positiva svaret ar att licenssituationen loses pa ett
tillfredsstallande sétt).

Nej, upplever ingen skillnad.

Om problemet uppstar far CEH ta det.

Nej, men det finns viss bristande datorvana hos en del i parken, tror CEH.

Ja.

Nej, CEH har inte testat VisDoc an. Orsaken har varit att han ej varit pa Liseberg vid de fast inplanerade

kurstillfallena. (Avsikten ar att de personer som inte kunnat ga kursen skall tas om hand vid ett
uppsamlingstillfalle i slutet av mars.)

For dig som inte tidigare haft Visma Business
CEH upplever det som en fordel att sjalv kunna soka pa attesterade fakturor istallet for att behdva ringa till
ekonomiavdelningen eller ta kopior pa allting.

Elektroniska fakturor

OK.

X1l
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Dokumenthantering
1) Ja.

2) Framsta orsaken uppger CEH vara att han vill vara pa den sakra sidan. Det finns inget behov av att rensa
bland papperen, men skulle behov uppsta, sa skulle CEH ta sig tid till det.

3-4)  Svart att svara pa i dagslaget, tycker CEH.

Generella asikter om VisDoc

Om VisDoc verkligen kommer att gora att arbetet gar snabbare, ar det en fordel att det skaffats. Som alla andra
datoriserade funktioner, &r det beroende av att datorer och natverk fungerar, vilket man inte alltid kan vara séker
pa. Tillforlitligheten i systemet maste darfor vara hog.

Ungefar en tredjedel av de fakturor som kommer till programavdelningen, kommer till dem direkt, inte via
ekonomiavdelningen. Detta moment maste forsvinna om hanteringen skall bli effektiv. Problemet &r att fa
leverantdrerna att verkligen adressera breven till ekonomiavdelningen och inte ndgon annanstans.

CEH ifragasatter lite varfor inget forarbete till VisDoc-projektet gjorts, eftersom fakturahanteringen skiljer sa

mycket at mellan olika avdelningar i parken. For att arbetet skall kunna flyta sa snabbt som majligt, krévs att
arbetet organiseras pa ett satt som passar sd manga som mojligt.
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Kent Kierdorf
VisDoc

1)

2)

3)
4-5)

6)

7-8)
9)

10)
11)

12)

13)

14)

Ja, pa flera satt. Mer tid kommer att ga at till administration. Som det kanns nu, gar redan for mycket tid
at till denna syssla. Om KK inte hinner med fakturorna som kommer, hander det idag att han tar hem dem
och attesterar dem pa kvallstid. Detta blir inte mojligt med det nya systemet, vilket medfor att tid far tas
frdn andra uppgifter. KK upplever detta som besvarligt. Ansvaret for reklam om Liseberg ar den
huvudsakliga arbetsuppgiften, reklam ar det satt Liseberg visar sig for allmanheten pa, och KK menar att
det ar viktigt att den blir lockande. Bade for att locka nya kunder till parken, men aven for att silja arets
nya produkter. Media har med &ren blivit allt starkare. Det finns alla mgjliga typer, férutom radio, TV och
tidningar, och representanter for alla dessa medier vill sélja reklamplats och en mycket stor tankbar kund
de kommer att tanka pa ar Liseberg. KK far, enligt egen uppskattning, ndgonstans mellan 150-200 e-mail
per dag med forfragningar om olika saker. Dessutom ringer hans telefoner i sadan omfattning att anstéllda
inom Liseberg fatt ett eget nummer att ringa pa for att alls kunna fa tag pa honom.

Ett problem som upplevs 6verhangande &r att det finns sa manga olika personer som bestéller varor. Fram
till idag har bestéllaren fatt pappersfakturan, signerat den for att markera att bestéllningen & OK och
darefter skickat den vidare till sin chef for vidare attestering. Pa detta satt ar alltid bestallaren ansvarig for
att fakturan ar riktig genom att han/hon signerat den. Med elektroniska fakturor férsvinner denna
mojlighet. Det blir endast attestanten/-erna som star som ansvarig for godkannandet av att fakturorna ar
OK. Detta upplever attestanterna som betungande. Om det skulle uppsta diskussion om huruvida en
faktura ar OK eller inte, &r det endast de som star som ansvariga for godkannandet. Ibland kan det rora sig
om stora belopp, vilket gor att ansvaret blir stort. Det forekommer relativt ofta att fakturorna &r felaktiga
pa nagot satt, och pa marknadsavdelningen brukar man bestrida felaktigheter oavsett storlek, vilket
innebdr att behandlingen av en felaktig faktura kan ta viss tid. Av dessa orsaker finns en énskan om att
samtliga pa marknadsavdelningen skall fa tillgang till VisDoc.

P& marknadsavdelningen anser man att de arbetsrutiner som anvénts pa senare tid fungerat mycket
smidigt, med en person som fungerat som ett centralt nav, forkonterat fakturorna och styrt ut dem for
godkannande till olika personer och med jamna mellanrum pamint arbetskamraterna om att de har
fakturor som behover attesteras snarast. Denna centrala funktion kommer inte langre att kvarsta. Viss oro
uttrycks darfor for att dverge de arbetsrutiner som idag fungerar bra. Respektive person far dessutom
kontera sjélv, och eftersom inte alla &r vana vid detta, kommer det till en borjan att ta langre tid. KK
undrar darfor om VisDoc verkligen kommer att medfora ndgon effektivisering for marknadsavdelningen.
Nej, inte besvarligt att lasa pa skarmen, men besvarligt att inte kunna sprida ut papper framfor sig for att
fa 6verblick. Det ar nog lattare att notera om en faktura kommer tva ganger, och darmed undvika
dubbelbetalning, om fakturan kommer i pappersform &n i elektronisk form. Da har man ju "hallit den i
handen” en gang, vilket borde ge en battre minnesbild, tror KK.

Nej.

Sallan bilagor till fakturor.

Nej, fakturorna har oftast 30 dagars forfallotid. Daremot ar det troligen stressande att med jamna
mellanrum fa meddelande om att arbete vantar.

Det hander, kanske 10 ganger om aret. Det galler framst utlandska fakturor.
Det kommer troligen att bli mer stressande, i 6vrigt inga kommentarer.
Nej, Postlt-lappar racker for KK:s behov.

Ja.

Det nya systemet upplever KK som osakrare, det kanns alltid tryggare att ha en manuell underskrift pa ett
papper, an att bara ha tryckt pa en knapp, sa har fakturan gatt ivag, attesterad och klar.

Det kommer troligen inte att handa, om det hander sa hander det.

Nej.
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15) Ja.

16)  Nej. Har inte haft tid.

Elektroniska fakturor
Det blir samma som med VisDoc, ingen skillnad for mig.

Dokumenthantering
1) Ja.

2) Vill vara pd den sikra sidan, gammal vana, vet inte alltid vad som behéver sparas, har inte tid att rensa.
Ofta bestar marknadsavdelningens affarer av mangder av papper, och det upplevs som enklare att spara
alla dokument som hor till en affar i en mapp, samlat. Ibland uppstar behov av att ga tillbaka till gamla
papper och titta, och da &r det bra att dokumenten redan finns utskrivna.

3-4) -

Generella asikter om VisDoc

Generellt sett &r KK positivt instélld till all typ av ny teknik. VisDoc kommer nog att bli bra i langden, bara man
har fatt se Over sina arbetsprocesser ordentligt och sett efter om arbetet verkligen kommer att bli battre nu &n
innan VisDoc. KK staller sig fragande till vem som kommer att dra mest nytta av VisDoc, ar det bara
ekonomiavdelningen? Besked om att VisDoc skulle képas in, kom cirka tre veckor innan det kdptes. Det fanns
inga mojligheter att kommentera eller diskutera, utan beslutet upplevdes som fattat.

Hur skall ankomstregistreraren pa ekonomiavdelningen hantera de samlingsfakturor som ror ett flertal
avdelningar pa Liseberg? Det star ofta inte specificerat pa dem vilken avdelning de tillhcr, vilket leder till
problem. Da kommer de att skickas fram och tillbaka till ekonomiavdelningen tills ndgon vill kdnnas vid dem.
Alla pa Liseberg maste instrueras att vad de an koper, sa maste de tala om for leverantérerna av varor att de skall
specificera pa fakturan vilken avdelning fakturan tillhcr. Det aterstar att se om detta kommer att fungera.

Attestratten maste ligga pé fler an en person pd marknadsavdelningen, eftersom marknadschefen och
reklamchefen bland annat &r involverade i olika idrottsféreningar hos vilka Liseberg annonserar i olika former.
En person som &r engagerad i styrelsen i en idrottsforening kan till exempel inte attestera den faktura som avser
kopt reklamplats hos aktuell forening, eftersom jav da kan uppsta.
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Marcus Lidén
VisDoc

Fraga 6,9-10,13 har inte besvarats av ML eftersom dessa fragor inte ror hans arbete.

1) ML menar att hans arbete kommer att underlattas avsevart av det nya systemet. Varje manad foljer ML
upp kostnader for olika konton, resultatstallen och projekt. Med det nya systemet behéver han inte
bladdra i parmar for att leta fram fakturor vilket ibland kan behévas om till exempel kostnaderna pa ett
resultatstalle eller projekt ser orimligt hdga ut. Vissa "0vertrasseringar” av budgeten kan vara motiverade,
men i dessa fall ar det viktigt for ML att kunna se vad som képts in.

Dessutom periodiserar ML de fakturor som inte betalats. For att kunna avgora vilka fakturor som hér till
vilken manad har ML fram till idag varit tvungen att ringa eller ga till den attestant han tror att respektive
faktura kan finnas hos for att fa fram uppgifter om denna. Ofta kan ett flertal av dessa fakturor inte hittas,
vilket gor att ML ibland far chansa till vilken bokforingsperiod fakturan hor. Detta har medfort att
boksluten blivit mer osékra i dessa avseenden. Med VisDoc kan ML stka samtliga fakturor och se dem
direkt pa skarmen, och darmed direkt kunna avgora vad de avser. Periodiseringsarbetet tar idag cirka en
dag per manad med den krangligare pappersfakturahanteringen. Med VisDoc kommer det att kunna ga
betydligt fortare, tror ML.

En fordel ar att det med VisDoc gaér att leta upp samtliga fakturor fran en leverantor om sa skulle behovas,
till exempel om nagot ser konstigt ut.

2-3) Rent generellt tycker ML att det kanns battre att ha ett papper att halla i. Han har dock en sa pass stor
skarm att han inte tycker att den faktorn skall gora det speciellt jobbigt att se fakturorna pa skarmen
istallet for pa papper.

4-5) ML har inget behov av att se bilagor till fakturor. Skulle det ndgon gang vara ndgot speciellt gar det bra
att leta upp pappersfakturan med vidhangande bilagor. ML ser dock en fordel i att lasa in bilagor till de
fakturor dar alla beskrivningar av vad som kopts in finns i bilagorna (detta galler oftast vissa typer av
leverantdrer).

7-8) ML upplever det som valdigt sallsynt att en faktura kommer bort helt och hallet. Daremot ar det dock,
som namnts, ett problem vid varje manadsslut att ta reda pa var fakturorna befinner sig. Med VisDoc gar
det att se precis var varje faktura befinner sig vid varje tidpunkt.

11) ML tycker att det kommer att bli en fordel att &renden i och med VisDoc kommer att hanteras i en viss
ordning.

12) ML tror att det finns viss risk for att sakerheten blir lagre med VisDoc eftersom man pé vissa avdelningar
inom Liseberg har tillgang till varandras login och I6senord. ML ser dock inte ndgot problem i fragan
eftersom det inte skulle gagna nagon att attestera andras fakturor. Man skulle kunna anvanda sig av nagon
form av identifiering for varje faktura, men det blir troligen alldeles for krangligt att hantera.

14)  Nej, en storre del av ML:s arbetsrutiner bestar idag av arbete vid dator, sa det kommer inte att bli ndgon
skillnad. ML tror inte heller att ndgon annan pa Liseberg kommer att kdnna oro éver fragan. Daremot tror
han att vissa kommer att kdnna oro for att de inte har tillracklig datorvana och darmed k&nna mindre
kontroll och storre radsla for att gora fel.

15) Ja

16) Ja.
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Elektroniska fakturor

ML tycker det skulle vara bra om fler fakturor kom i elektronisk form. Han menar dock att det i sa fall maste
finnas fler rutiner i det administrativa arbetet eftersom det gar betydligt enklare att skjuta upp arbetet om man
inte ser posthdgarna véxa utan endast far ett meddelande om att "du har 80 fakturor att attestera”. Detta svar
galler aven for fakturahanteringen med VisDoc. (Uttalandet ar baserat pa tidigare erfarenhet av elektroniska
fakturor)

Dokumenthantering
1) Ja.

2) ML séger att han ofta sparar papper for att vara pa den sakra sidan, av gammal vana samt for att han inte
alltid vet vad som maste sparas. "Det kan ju behdvas sedan nagon gang". Daremot anser ML att han har
tid att rensa om han kanner att det skulle behtvas. Dessutom kanner ML att han far battre 6verblick om
han har rapporter och annan information i pappersform, att "sprida ut pa bordet" vid behov. En barbar
dator skulle I6sa en del av problemet, men ML tycker dnda inte att det skulle vara en bra I6sning i alla
situationer. Liseberg ar en mycket speciell arbetsplats dar attestansvariga ar utspridda ver ett stort
omrade. Ibland behéver en fraga fa svar med en gang, och det ar inte alltid det kanns lampligt att ta med
sig en dator.

3) ML tror att han skulle spara mer onddig information om den Iag i filform och inte alls i pappersform.

4) Ja, det skulle kdnnas betydligt svarare att slanga information som ligger i filformat.

Generella asikter om VisDoc

Ett stort problem som ML ser med VisDoc &r att hanteringen kraver mer "ekonomiskt tdnkande" an vad den
manuella hanteringen gor. Det maste till exempel finnas en viss forstaelse for vad konto och resultatstalle ar och
for vad som ar debet och vad som ar kredit. Varfoér anvander man dem och varfér ar det viktigt att inte gora fel?

XVIII



Filnamn: stora_texten 010419.doc

Katalog: \\Lena\bilder_frams
Dokumentmall: C:\Program\Microsoft Office\Mallar\Normal.dot
Titel: Sammanfattning
Angaende:

Forfattare: Lena ROnn
Nyckelord:

Kommentarer:

Datum: 01-04-19 14:43
Version: 4

Senast sparad: 01-04-19 14:44
Senast sparad av: Massan

Total redigeringstid: 2 minuter
Senast utskrivet: 01-04-19 15:07
Vid senaste fullstandiga utskrift
Antal sidor: 82
Antal ord: 32 458 (cirka)
Antal tecken: 185 015 (cirka)



