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Abstrakt

Denna uppsats handlar om ett arbete som jag har gjort & ADB-kontoret och &r
utvardering av ett program som har utvecklats i Lotus Notes.

Applikationen pAKT (Person Akt) utvecklades fran borjan pa SDF Centrum och
var resultatet av en internrevision utférd av Elisabeth Beijer och Agneta
Hesselbom. Utredarnafick i uppdrag att utveckla ett system for att underlétta
arbetet pa social kontoret samt datorisera hanteringen av person akter.
Systemet utvecklades med anvandarnas néra samarbete och personalresurser
direkt fran organisationen. Enligt de teoretiska systemutvecklingsmodeller som
finns, ska ett sadant arbete bedrivas efter vissa principer och tekniker.
Systemutvecklingsarbetet ska pabtrjas genom att en forandringsanalys gors for
att faststélla verksamhetens problem och mgjligheter. Sedan fortsétter arbetet i
ett antal faser. Man anvande sig inte sa mycket av de teoretiska system-
utvecklingsmetoderna men till vissa delar dverensstammer arbetet med de
teoretiska kraven anda t.ex. férandringsanalysdelen.

Den valda metoden for att utveckla pAKT var Trial And Error och som verktyg
anvandes Lotus Notes.

Applikationen & anvandarvanligt och har fyllt sin funktion vilket var att
underlatta arbetet pa de olika enheternai SDF Centrum, speciellt pa social
kontoret vid hantering av person akterna. Slutsatsen ar att utvecklingen av
PAKT har lyckats trots det att man inte har gétt efter de gallande system-
utvecklingsmetoder.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Vid en internrevision pa SDF(StadsDelsForvaltningen) Centrum kom utredarna,
Elisabeth Beijer och Agneta Hesselbom, fram till att det behdvs ett nytt system
for att underlétta arbetet pa social kontoret. Det storsta problemet var médngden
dokument som hanterades pa kontoret. Enligt lagen ska alla socialtjanst-
handlingar som ror en enskild person finnas samlade i en personakt. Exempel pa
handlingar & personblad, I6pande anteckningar, utredningar, tjansteutlatanden
och brev. Utredarna drog slutsatsen att pappershanteringen var orationell, nagot
somi sin tur paverkade bade kvaliteten och effektiviteten.

Utredarnafick i uppdrag att finna former for en elektronisk hantering av person-
akterna

SDF Centrum skaffade 1996 programmet (Group Ware) Lotus Notes. Vid den
aktuella tiden for skaffandet var E-post funktionen och databaserna som man
hade i tankarna. Men efter den interna revisionen (ovan) fick en grupp i uppdrag
att utveckla ett elektroniskt dokumenthanteringsprogram med tanke pa:

Maéanniskor och deras rattssikerhet
Handlaggarna
Enkelhet

Gruppen bestod av de interna utredarna, personal fran socialkontoret, hemtjanst,
byra assistenter, handlaggare, personal fran ADB-kontoret och ett externt
konsult foretag. Vid undersokningen av befintliga system och resurser kom
gruppen fram till att Lotus Notes var det basta verktyget for att utveckla ett nytt
dokumenthanteringsprogram med tanke pa de tekniska och ménskliga

resurserna.
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Utvecklingsgruppen hade inte fatt nagra direkta kravspecifikationer fran
ledningen och hade déarmed ganska fria hander n&r det géllde utformningen av
programmet.

Man bérjade med att skapa databaser i Lotus Notes och anvande sig mycket av
metoden Trial AND Error. Utvecklarna forsokte att ta fram anvandarmanualer
samtidigt och forde |6pande anteckningar om arbetetsgang. Projektgruppen var
standigt i kontakt med slutanvandarna och informerade dessa om
utvecklingsarbetet. Pa sa sétt var ala delaktigai arbetet och man hade stéd
bland anvandarna. Man gick ut med en prototyp efter ca sex manader som
testades och utvéarderades av anvandarna. maj 1997 borjade tva grupper i SDF
Centrum att kora en skarp version av programmet som hade fatt namnet pAKT.
Anvandarnai dessa grupper fick uthildning i halv dag men hade stéd fran resur-
spersoner (deltagarnai projekt gruppen) och systemadministratoren.

Under hdsten borjade alla berdrda grupper att anvanda pAKT. SDF Centrum
mérkte att det fanns andra externa intressenter for pAKT och eftersom man
saknade de ekonomiska resurserna som krévdes for att vidare utveckla pro-
grammet sdlde man pAKT till ADB-Kontoret i borjan av 1998.

Ledningen pa SDF Centrum bestamde 1995 att arbetsrutinerna skulle granskas
och efter revisionen kom man fram till att dokumentation och akthanteringen
var ett mycket problematiskt omrade inom forvaltningen. Det saknades normer
och det fanns inte ndgon enhetlighet inom akthantering och dokumentering. De
flesta blanketterna var hemmagjorda, framtagna av anvéandarna vilket innebar en
stor variation.

Granskningen visade &ven att pappershanteringen var orationell och paverkade
bade kvalitet och effektivitet. En annan aspekt som var av intresse for SDF
Centrum var sékerheten, speciellt réttssékerheten.
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Innan man borjade med pAKT hade man olika system for att fora in klienter och
behandla deras &rende. De flesta systemen var stordatorbaserade vilket innebar
att dessa system och applikationer var kommandobaserade och anvandarna var
tvungna att ta sig fram genom att skriva ett antal olika kommandorader.
Exempelvis kan man ndmna SOTI S, social register, utbetalningssystem osv.

1.2 Uppdragsbeskrivning

Jag fick i uppdrag fran ADB-kontoret att undersoka applikationen pAKT for att
se om utvecklingen av applikationen hade nagon férankring i det teoretiska
systemutvecklingsarbetet. Aven att undersbka sjalva applikationen, dess

anvandargranssnitt, funktioner och arbetsmetoderna var en del av uppdraget

1.3 Problemstéllning

Avsikten &r att undersoka applikationen pAKT och faststélla de metoder som
man har anvént sig av vid utvecklingen av applikationen. Jag har &en for avsikt
att understka anvandarnas synpunkter och ta reda pa om applikationen pAKT,
ar anvandarvanlig och om den har underléttat de dagliga arbetsrutinerna och om

den har varit en stdd for anvéndarna.

1.4 Syfte

Syfte med den hér uppsatsen & att belysa det metodiska
systemutvecklingsarbetet och undersoka begreppet i verklighet. Att utvardera
systemutveckling i en SDF, som ett exempel fran samhéllet, genom att
undersoka dokumenthanteringssystemet pAKT som har tagits fram av SDF
Centrum och se om pAKT har ndgon forankring i det teoretiska
systemutvecklingsarbetet?

Att undersdka varfor har man valt Lotus Notes som utvecklingsverktyg och

forsoka ge en liten forklaring av verktyget och dess egenskaper.
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1.5Metod

Jag har anvant mig av foljande metoder:

- Litteratur studier som hjélpte mig att beskriva begreppet systemutveckling

- Material frén SDF Centrum och ADB-kontoret som hjalpte mig att fa
information om verksamheten och dess datasystem och systemutveckling.

- Intervjuer med berdrda som hjdpte mig i vardering av systemet

- Studier av gamla examensarbeten pa | nstitutionen for Informatik och aven
pa Internet for att fA kunskaper om Lotus Notes.

- Intervjuer med de tilltankta anvandarna pa SDF Askim, forst nar pAKT
skulle inféras under Februari 1998 och sedan i Mg 1998 nér de hade anvant
PAKT i tre manader.

2 Definition av systemutveckling

Enligt litteraturen, ska systemutvecklings processen ges 6kad sékerhet och
snabbhet med hjélp av olika modeller, metoder och datorverktyg som ska leda
till konkreta resultat i form av anvandarvéanliga datasystem.

Enligt (Erling S Andersen) 1991, kallas arbetet om hur man skapar ett
informationssystem for systemutveckling. Systemutveckling omfattar utveckling
av ett ADB-system (Automatiserade Data Behandling)' och &ven utveckling av
de arbetsuppgifter som inte later sig automatiseras. Det finns grundldggande
begrepp inom omradet som behover att definieras fran borjan.

Beteckningen informationssystem & sammansatt av tva ord: information och
system. For att kunna forsta vad ett informationssystem & maste man kanna till
de bade begreppen information och system.

" Information star for kunskaper (upplysningar om faktiska eller tankta
forhalanden). Vanligtvis & det ocksai denna betydelse ordet anvandsi dagligt
tal.

! P& denna uppsats ordet ADB syftar till Automatiserade Data Behandling.
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| anvandningen av ordet information finns ingen garanti for att de upplysningar
som ges & korrekta. Information kan vara ofullstandig eller till och med helt
felaktig. Vi kan sdledes inte vara skra pa att ett informations-system bara

formedlar korrekta upplysningar.” 2

| dagens lage finns det en stor forvirring i anvandningen av begreppen
information och data och i de flesta fall anvands dessa som synonymer trots att
data & behandlad information. Enligt nordisk facklitteratur:" information &ar
kunskap och data & symboler / signaler som uttrycker informationen.”

”Information & kunskap. For att informationen ska kunna formedlas ( fran en
manniska till en annan ménniska eller i tiden) maste den ges en fysiskt uttryck.
Den maste uttryckas genom symboler och signaler. Symboler & nagot som kan
uppfattas av ogat, eller lasas. Signaler & nagot som kan uppfattas av Orat, eller
horas. En samling av symboler / signaler som &r barare av information, kallas
data.”?

Det andra grundbegreppet & system som betyder ordning och sammanhang
mellan olika delar vilka riktas mot samma mal. Ett informationssystem &r ett
slags system for behandling av information.

Det finns olika typer av behandling:

1 - Insamling

2 - Bearbetning
3 - Lagring

4 - Overforing

5 - Presentation.

Ett informationssystem bestér av alatyper av informationsbehandling, men det
behover inte forhalla sig sA. Informationssystem & mycket olika, beroende pa

2 Erling S Andersen , Systemutveckling principer, metoder och tekniker, sid.14
% Erling S Andersen, Systemutveckling principer, metoder och tekniker, sid. 16
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vilken typ av behandling som &r systemets huvuduppgift. Genom att kombinera
olika typer av information gar det att skaffar fram ny information.

| nformationssystem formedlar information fran vissa personer till andra
personer och tar emot olika slag av information och utfor olika typer av
informationsbehandling.

| nformationsbehandlingen i ett informationssystem kan vara bade manuell och
maskinell.

" Informationssystemet tar alltid emot tvatyper av information. Vanligtvis ror
det sig om information som ska behandlas enligt regler som finnsi systemet.
Men det kan ocksa komma in information som paverkar systemtes
informationsbehandling.

Det & information som beskriver hur informationsbehandling ska gatill, och
som férandrar informationssystemet. Ett informationssystem &r aldrig féardigt en

nd

gang for ala

2.1 Infor mationssystem

Manniskor hade informationssystem langt innan de hade tillgang till ADB och
manniskor kommer att anvanda informationssystem dar ADB inte ingar.

Men vilken roll har ADB i informationssystem och vilka mojligheter skapas
genom ADB for o0ss?

1 - Snabbare bearbetning av information

2 - Lagring och dtkomst av stérre mangder information
3 - Stdrre noggrannhet

4 - Mer integrerade informationssystem

Anvandning av ADB leder alltsatill att i en verksamhet finns det ADB-system
som star for databehandlingsuppgifter. En verksamhet innehdller inte bara

* Erlings S Andersen Systemutveckling principer, metoder och tekniker, sid.13
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databehandlingsuppgifter utan det finns andra uppgifter som kréver mansklig
beddmning och dessa utfors for sig.

Trots att det ofta & ADB-systemet som égnas storsta uppmérksamheten, ar
informationssystem och utvecklingen av informationssystem inte bara ADB-
systemet. ADB-systemet & en hjélpmedel for informationssystemet och
systemutvecklingen. Systemutveckling omfattar bade utveckling av ADB-

systemet och de arbetsuppgifter som inte later sig automatiseras.

2.2 Infor mationssystem och Verksamhet

For att béttre forsta vad ett informationssystem & maste vi se det i ett storre
sammanhang.

Det stora sammanhanget & den verksamhet i vilken informationssystemet &r en
del av.

| nformationssystem betyder inte ndgonting utan en verksamhet och

" Berattigandet och betydelsen av ett informationssystem kan bara forstasii
forhallande till en verksamhet. Ett informationssystem har ingen mening i sig.
Det existerar for att tjdna en verksamhet. Insamling, bearbetning, lagring,
overforing och presentation av information kan inte utforas pa ett vettigt sitt om
man inte kéanner till verksamheten och dess mél och uppgifter.”®

Rétt information har stor roll for en verksamhets framgang och det ar
informationssystemets uppgift att fanga upp den information som verksamheten
behdver. Informationssystemet maste kunna bearbeta béde extern och intern
information pa ett sdant sétt sd att det kommer fram ny information som ska
vara en lamplig grund for beslut och handlingar inom verksamheten.

® Erling S Andersen , Systemutveckling principer, metoder och tekniker, sid.22
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2.3 Olika typer av infor mationssystem

For att vélja ett korrekt systemutvecklings modell, maste man veta vilken typ av
informationssystem som ska utvecklas. Den bésta utgangspunkten for att
grupperaolika typ av informationssystem ar att kategorisera arbetsuppgifter som
utforsi en verksamhet dér informationssystemet stodjer de olika

arbetsuppgifterna.

De centrala arbetsuppgifternainom varje verksamhet & grupperade pa fyra olika
nivaer och informationssystemets syfte varierar fran en nivatill den andra.
Informationssystemets funktioner varierar vid olika typer av arbetsuppgifter.
Tabell 1 ° visar olika arbetsuppgifter och informationssystemets syfte |
forhalande till dem.

| nformationssystemet hjalper till att skaffa vinster genom béttre bedlut, sa kallad
styrningsvinst. Om informationssystemet sparar utgifter betyder det att
informationssystemet ger darmed en rationaliseringsvinst.

® Problemstaliningar och informationssystemets funktioner, sida 82 Systemutveckling-principer,
metoder och tekniker, Erlling S Andersen.
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Niva Arbetsuppgifter Problemstalining I nfor mationssystemets-
syfte
Strategisk Strategisk styrning Vilken verksamhet ska Skaffa
bedrivas? styrningsinformation
Vilka produkter? (beslutsunderlag) =
Vilka marknader? syrningsvinst
Hur uppnadr man?
Verksamhetens
huvudmal?
Taktisk Taktisk styrning Given verksamhet, vilka | Skaffa
resurser (manniskor, styrningsinformation
maskiner) behdvs, och hur | (beslutsunderlag) =
ska de bést utvecklas? styrningsvinst
Administrativ Operativ styrning Given verksamhet och Skaffa
bestémda resurser, hur ska | styrningsinformation
dessa bast utnyttjas? (beslutsunderlag) =
styrningsvinst
Hur kan dessa nbdvéandiga
Administrativa administrativa uppgifter Underlétta utforandet
hjal pfunktioner utforas pa bastaméjliga | (kostnadsbesparande) =
Satt? rationaliseringsvinst
Operativ Huvudverksamhet Hur kan produkten (varor | Underlétta utférandet
eller tjdnster ) produceras | (kostnadsbesparande )=
pa basta mojliga sitt rationaliseringsvinst Béttre
produkter (fordel for
kunderna och for

foretaget) = marknadsvinst

Tabell 1. Centrala uppgifter och infor mationsfunktioner vid olika typer av ar betsuppgifter
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2.4 Utveckling av infor mationssystem

Utveckling av informationssystem &r ett nytt fackomrade. Det har vuxit fram
under de senaste decennierna som en foljd av anvéndningen av ADB i
informationssystem och pa grund av att verksamheterna blivit allt mer
komplexa.

Man inleder systemutvecklingen med att planera informationssystemet.
Planeringsarbetet kallas systemering och ar en del av systemutvecklingen.
Systemutveckling bestér av systemering, realisering och implementering.

2.4.1 Livscykelmodellen

Livscykelmodellen &r ett av sdtten att utveckla informationssystem. |
Livscykelmodellen & analys en mycket viktig egenskap och anvéndarna ska
analysera sig fram till sina 6nskemal, och att denna analys ska goras innan man
utformat informationssystemet. De olika delar som ingdr | modellen bestar av:
- ForéndringsAnalys

- Analys

- Utformning

- Realisering

- Implementering,

- Forvaltning/Drift

- Avveckling.

2.4.1.1 Forandringsanalys

| férandringsanalysen undersoker man vilka foréndringsbehov som finns inom
verksamheten och formulerar en plan for det fortsatta utvecklingsarbetet.
Genom férandringsanalys ska man komma fram till vad som & verksamhetens
reella problem och vilka typer av atgarder som bor véljas for att |6sa dem. Det &r
viktigt att inte forvaxla symptom och problem.



Examensarbete |1 - Véartermin 1998 11
Ar pAKT lyckat trots allt? Shariar Zayer

Innan man pabdrjar utvecklingsarbetet maste man kartlagga de problem som
verksamheten drabbas av och de mdjligheter som &r tillgangliga. Det som vid
forsta anblicken verkar vara ett problem som kan I16sas med hjélp av ett béttre
informationssystem, kan i §alva verket vara ett symptom pa andra problem som
inte alls gar att 16sa med ett nytt informationssystem. Rétt informationssystem
skapas om problemet forklaras helt och hallet.

Forandringsanalys kan goras pa flera olika sétt, t.ex. Y-modellen och X-

modellen.

Y-modellens utgangspunkt & beskrivning av verksamhetens nuldge. Med nuléget
som utgangspunkt, kan beskrivas en énskad situation. Beskrivning av nuléget
maste goras av medarbetarna. Nar beskrivningen av den 6nskade situationen &
fardig, stéller man den mot nulégesbeskrivningen. Genom att analysera

skillnaderna kan man faststélla verksamhetens forandringsbehov.

Beskrivningen av de viktigaste férandringsbehoven paborjas, man maste bestamma
vilka problem som ska prioriteras. N&r man har konstaterat och prioriterat
forandringsbehoven, borjar arbetet med att ta fram agardsforsag om hur dessa
behov ska kunna tillfredsstéllas.

Slutaktivitet &r att vélja ett av de atgardsfordag som tagits fram. Det fordag som
man véljer sdtts i en handlingsplan for utvecklingsarbetet inom verksamheten.

| handlingsplansarbete kan man ta hansyn till de ekonomiska forhallanden och
de resursmassiga begransningarna. | handlingsplanen kan man besluta om det
ska utvecklas ett battre informationssystem for hela verksamheten eller bara for
en del av verksamheten eller att valja andratyper av utvecklingsarbete.
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Figur 1, Y-modellen

Nul&gesbeskrivning Beskrivning av 6nskevérd
Situation

Analysera skillnader mellan

nuléget och den 6nskade situationen

Beskrivning av de viktigaste
foréndrings behov

Utvecklaidéer om hur man ska méta
forandringsbehovet

Majliga atgerder for att
tillfredsstélla forandringsbehov

Vélja dtgarder

Handlingsplan for
utvecklingsarbetet (valda
atgarder)

X-modellen rekomenderas av Andersen’ vid beskrivning av nul&get och den
onskade situationen i forandringsanalysen. X-modellen |8&ger vikt vid tva
forhalande | verksamheten:

- hur verksamheten fungerar, dvs vilka forutséttningar som géller for arbetet |
verksamheten
- att detta funktionssétt beror pa bade sak och person

X-modellen ska se till att beskrivningen av verkligheten inte bara & sak-
orienterad. En nulégesbeskrivning med hjalp av modellen utgér ifran att man
studerar verksamheten under en bestamd period.

" Erling s.Andersen, Systemutveckling principer, metoder och tekniker sida 57-65
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Efter nulégesbeskrivningen foljer beskrivning av en dnskad situation och sedan
diskuterar man foréandringsbehoven.

Figur 2, X-modellen

Person Sak
Forutséttningar forutséttningar
Person Sak

resultat resultat
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2.4.1.2 Kravspecifikation

Kravspecifikationen &r ett centralt dokument i systemeringen enligt livscykel -
modellen.

“ Det &r ett dokument som ger en samlad beskrivning av de krav anvandarna
stéller pa det framtida informationssystemet”. Det typiskainnehdllet i en
kravspecifikation bestar av:

Avsikten med infor mationssystem
En beskrivning av vilka ma som ska uppnas. En 6vergripande beskrivning av
informationssystemet. En kort 6vergripande beskrivning av
informationssystemet
dar det viktigaste &r att fa fram vilka systemets intressenter ar, och vilken
utvaxling av information mellan systemet och intressenterna som sker.

Organisatoriska och personalmassiga for utsattningar
En beskrivning av de dtgarder av organisatoriskt och personalméssigt slag som
maste vidtas parallellt med utvecklingen av informationssystemt for att malen

ska kunna uppnas.

I nfor mationssystemets funktioner
En beskrivning av vilka funktioner systemet kommer att innehdlla. For varje

funktion specificerar man:

- Vad funktionen ska géra (behandlingsregler)

- Vilkarapporter eller vilka skarmbilder funktionen skata fram

- Vilken information funktionen behdver for att kunna utfora uppgiften
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I nfor mationssystemets gener ella egenskaper
En beskrivning av egenskapskrav som géller generellt for informationssystemet:
- Tillganglighet
- Anvandarvanlighet
- Sékerhet
- Kvalitet
- Utvecklingsmojligheter

Funktioner nas egenskaper
En beskrivning av egenskapskrav som gdller for den enskilda funktioner
- Frekvens och spridning av rapporter
- Svarstider vid interaktiv databehandling
- Kapacitet
M anuella funktioner
De manuella funktionerna kan beskrivasi linje med de som ska automatiseras.
For att forsakrasig om att de manuella funktionerna far tillrackligt mycket
uppmérksamhet kan man beskriva dem funktionellt och egenskapsmassigt for

sig

Dokumentationen
En beskrivning av kraven pa dokumentation:
- System dokumentation, dvs. den allméanna dokumentationen av
informationssystemet som ocksa beskriver den tekniska [6sningen
- Anvéndardokumentation
- Driftsdokumentation

Utbildning

En beskrivning av kraven pa utbildningen“®

Kravspecifikationen ar l&nken mellan analysfasen och utformningsfasen.

8 _Erling S Andersen, Systemutveckling principer, metoder och tekniker sid.43
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2.4.1.3 Utformning

Utformningen bestar av tva delar. Det forsta ar att bestdmma vilket slags teknisk
[6sning bor véljas. Resultaten blir inte alltid de basta méjliga om man véljer en
teknisk 16sning som okritiskt grundas pa den utrustning och de
utvecklingsverktyg man &r van vid, utan att bedoma vilket slags |6sning som &r
mest andamalsenlig. Det andra delen &r att gora en detaljerad 16sning som
grundar sig pa den aktuella utrustningen och programvaran.

Figur 3 visar livscykelmodellens olika faser i utvecklingsarbete

Figur 3. En sammanfattning av livscykelmodellen

F.A. A. U. R. . F.D. AV.
Fardigt
Valda utvecklings- Krav Inforr%ati ons-
Atgérder specifikation system
\ 4 \ 4
Realiserbart Infort
informations- informations-
system system

F.A. = Forandringsanalys

A. = Analys
U. = Utformning
R. = Realisering

. =Implementering
F.D. = Forvaltning och Drift
AV. = Avveckling
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2.4.2 Vagg-grafmetoden

V&gg-grafmetoden® & uppkallad efter de beskrivningar som gors, namligen
vagg-grafer. Metoden utgdr ifran en rutin som & sammanhangandekedja av
arbetsuppgifter. Rutinen beskrivs och analyseras genom att man foljer
blanketten (erna) fran starten, genom olika bearbetningar och till slutet. Vagg-
grafmetoden &r enkel och konkret, det &r |t att se sammanhanget mellan négot
| verkligheten och det sétt pa vilket det representeras | beskrivningen.
V&gg-grafmetoden & ett exempel pa rutinorienterat angreppsstt.

2.4.3 | SAC-modellen

ISAC "&r en forkortning for Information Systems Work and Analysis of
Changes. Modellen lagger storst vikt vid systemeringsdelen |
systemutvecklingen. ISAC var forsta modellen med tydliga "recept” pavad som
skulle goras vid utvecklingen av informationssystem. |SAC & mera ként som
Skandinaviskt synsétt pa systemeringen eftersom det togs fram av en grupp som
arbetade vid Stockholms Universitet under 70-talet. Modellen omfattar bade
forandringsanalys och systemeringen och forutsétter att efter systemeringen sker
en realisering och en implementering av informationssystemet, dérefter inleds
drifts- och foérvaltningsfasen. | SAC betonar myvket starkt vikten av att en
forandringsanalys gors. Det finns tydliga likheter mellan ISAC och Livscykel-
modellen. ISAC lagger aven stor vikt vid skillnaden mellan analysarbetet och
utformningsarbetet. |SAC & en funktionsorienterad modell.

2.4.4 SASD
SASD stér for Structured Analys and Structured Design och &r likt ISAC en

funktionsorienterad modell. Enligt Andersen'! & SASD den mest kénda
systemeringsmodellen. SASD & en modell for analys och utformning av

® Erling S Andersen, Systemutveckling principer, metoder och tekniker sida 123
19 Erling S Andersen, Systemutveckling principer, metoder och tekniker sida 136
1 Erling S Andersen, Systemutveckling principer, metoder och tekniker sida 193
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informationssystem. | SASD-modellen borjar man arbetet genom att géra en
forundersokning fore den strukturerade analysen for att fariktlinjer for analysen.
Parallellt med utformningen gor man en utrustningsbeddmning under vilken
man tar stéllning vilken utrustning informationssytemet ska utnyttja.
Information om den valda utrustningen ar en viktig del av utformningen, sedan
foljer realisering och en testplan gorsi ordning.

SASD beskriver inte flodet av fysiska objekt och darfoér kan inte ha hela
verksamheten som utgangspunkt och denna punket skiljer SASD fran ISAC.

2.4.5 JSD-modellen

JSD* &r en forkortning for Jackson System Development. JSD & en
utvecklings-modell som omfattar bade systemeringen och realiseringen och det
finns JSP (Jackson Structured Programming) tankegangar i systemutvecklingen
redan pa ett mycket tidigt stadium i arbetet. Modellen &r det basta exemplet pa
ett angreppssétt med handelseorienterat perspektivt. Dessutom &r det en modell
som integererar storre delar av Livscykeln &n andra modeller. JSD har flyttat
6ver manga av de uppgifter som i andra modeller ligger i utfomningsfasen till
realiseringen. Enligt JSD & vérlden dynamisk och férhallanden andrar sig
standigt. Det intraffar handelser hela tiden och verklighetsbeskrivningen ska just
kunna fanga upp och beskriva just denna dynamik.

2.4.6 Datamodellering

Datamodellering™ bestdr av metoder och beskrivningstekniker som técker en
del av systemeringen. Modellen &r inte en fullstdndig utvecklingsmodell.
Datamodelleringens beskrivning av Datan skapar ett underlag for vardering av
olika ADB-tekniska losningar och att lagra data | databaser ar ett synsdtt som
préglar datamodelleringen.

2Erling S Andersen, Systemutveckling principer, metoder och tekniker sida 230

13 Erling S Andersen, Systemutveckling principer, metoder och tekniker sida 263
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De olika databashanteringssystemen har givit uttryck for olika uppfattningar om
hur data bor organiseras logiskt i databaser. De tre huvud inriktningarna &r:

- hierarkisk databas, dér data & ordnad i ett hierarkiskt monster

- naverksdatabas, dér data & ordnad i ett ndtverk

- relationsdatabas, dér data & ordnad i en rad tabeller

Med hjép av datamodelleringen gér man en konceptuell datamodell av
verksamheten o dess omgivning. Mot bakgrund av den konceptuella modellen
kan man gora en logisk databasmodell. Den modellen tar héansyn till typen av
databasen man vill ha och kan anpassas till sérskilda krav fran det

databashanteringssystem man har valt.

2.5 Slutsatser

Alla dessa modeller och metoder, dvs Végg-graf, ISAC, SASD och
datamodellering ar traditionella tillvagagangsstt inom systemutvecklingen. For
att kunna jamfora dessa modeller & det naturligt att utgaifran det som
karaktariserar dessa modeller. En modell kénnetecknas av :
- modellens omfang, dvs vilka uppgifter den & avsedd for att |6sa
- modellens |damplighet, dvs vilken typ av verksamhet och informationssystem
den &r avsedd for
Modellens omfang visar vilka arbetsuppgifter den behandlar. Livscykelmodellen
beskriver arbetet med informationssystem fran borjan till slut, i den modellen &r
omfanget heltéackande. De andra har ett begrénsat omfang, de beskriver arbetet
inom en del av Livscykeln.
V &gg-grafmetodens huvudomrade &r borjan av analysen (Verksamhetsanalys).
Den kan ocksa anvandas i forandringsanalysen och i de senare delarna av
analysen. ISAC &r sarskilt starkt inom forandringsanalysen och analysen, den
visar ocksa hur utformningen ska goras. SASD & svagare an ISAC i
forandringsanalysen men béttre i utformningen. JSD téacker analysen och
utformningen men kan &ven omfatta realiseringen. Datamodelleringensomfang
beror pa vilken perspektiv man anvander, verksamhet eller databas.



Examensarbete |1 - Vartermin 1998 20
Ar pAKT lyckat trots allt? Shariar Zayer

2.5.1 Utvecklingsmodellens lamplighet

Enligt Andersen &r det lampligt att anvanda foretagspyramiden som
utgangspunkt for att fa uppfattning om en utvecklingsmodells anvéandbarhet.

Figur 4. Féretagspyramiden
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Végg-grafmetoden ar ldamplig for att beskriva och analysera blankettstyrda
rutiner. Den finner man pa den administrativa nivan, men dven pa de operativa

och taktiska nivaerna.
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ISAC lampar sig for operativ, administrativ och taktisk niva men ndgot mindre
pa den strategiska nivan. Med sin hierarkiska struktur & |SAC ocksa lamplig
nar man vill se en viss funktion pa flera nivaer.

SASD har manga gemensamma drag med |SAC men SASD técker inte den
operativa verksamheten lika val.

JSD-modellen &r sarskild aktuell pa de operativa ochadeministrativa nivaerna.
Datamodelleringen har da och da som malséttning att gora en konceptuell
datamodell for hela verksamheten, annars kan den kommaii fraga for en viss

funktion eller en viss avdelning inom verksamheten.
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3 Verksamhets beskrivning

3.1 Riktlinjer vid hantering av per sonakt

Alla socialtjansthandlingar som ror en enskild person finns samlade i en
personakt. Exempel pa handlingar & personblad, 16pande anteckningar,
utredningar, tjansteutldtanden och brev.

3.1.1 Upplaggning va per sonakt

En personakt 1aggs upp for varje verksamhetsomrade dér &rende aktualiseras.
Av personakten ska framga inom vilket verksamhetsomrade akten har
uppréttats, dvs barnomsorg, LSS (Lagen om Social Stdd) eller individ - och
familjeomsorg (10F).

Inom individ - och familjeomsorg far tva akter laggas upp pa samma person
eller familj for de fall man har olika handlaggare for socialbidrag och andra
insatser eller dtgarder.

En personakt uppréttas for varje person. Om arendet omfattar flera personer i
samma hushdll far en gemensam personakt laggas upp. Det kan ibland vara
l[ampligt att inte blanda olika familjemedlemmars &renden.

Akten bestar av ett inneromslag och i detta placeras Forséttsblad och Diarieblad.
V erksamhetsomrade antecknas pa omslaget eller identifieras genom fargade
inneromslag.

Forsittsbladet som &r personaktens “skylt“ skainnehdlla den enskildes eller
familjens personuppgifter. Diariebladet, med den enskildes namn och
personnummer, & en form av dagboksblad vars syfte &r att ge en god 6verblick
Over arendet.
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3.1.2 Innehallskrav pa handlingar

pa uppréttad handling ska datum stéamplas och forses med det nummer som
framgar av diariebladet, darefter tillfors den akten. Pa uppréttad handling ska
framga vad handlingen avser ex utredning, den ska vidare innehalla uppgift om
den enskildes namn och personnummer, datum for uppréttade, vem som
uppréttat handlingen och handlingsnummer.

Uppréttade handlingar kan besta av utredningar, 16pande anteckningar,
tjansteutldtanden, planer och uppfoljningar etc. En uppréttad handling ska senast

vid arendet avskrivning tillféras personakten i form av pappershandling.

Minnesanteckningar, |6sa kladdlappar etc ska hdllas atskilda fran personakten
och snarast (inom tva veckor) sammanfattas. Sammanfattningen tillfors akten

och minnesanteckningarna forstors.

3.1.3 Arkivering

Innan en personakt avslutas ska den vara rensad, fran kopior l6sa lappar, kvitton
etc. Darefter 6verfors den till arkivet pa Stora Nygatan. | arkivet samlas alla
personakter fran samtliga verksamhetsomraden inom socialtjansten som ror
samma person eller familjen i ett pappersomslag. LSS - akten forvaras sarskilt.
D& Goteborg ar forskningskommun overfors personakterna s &r efter sista
anteckning till stadsarkivet.

En socialtjansthandling kan vara en pappershandling av konventionellt slag eller
utgoras av uppgifter i andra informationsbérande medier, t ex. datorer.
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4 Utvecklingspr ocessen hos pAKT

Enligt litteraturen'®, borjar systemutvecklingsarbetet altid med forstudie om
nodvandigheten med att utveckla ett nytt system. Syftet med forstudien &r att
faststélla om det behdvs ett nytt system eller om en uppgradering av nuvarande,
befintliga system &r tillrackligt. | denna studie undersbker man organisationen

och dess behov.

| utveckling av pAKT var den interna revisionen som &gde rum 1995 i SDF
Centrum, motsvarigheten till férstudien. Det var vid denna revision som
utredarna, Elisabeth Beijer och Agneta Hesselbom, kom fram till att det
behdvdes ett nytt system for att underlatta arbetet for anstallda pa socialkontoret.
Det malet kunde man na genom att utveckla ett dokumenthanteringssystem med
tillhorande databaser.

Enligt lagen ska alla handlingar som rér en enskild individ finnas samlade i en
personakt och just det kravet fick utredarna att ténka pa om det var mojligt att
utveckla ett dokumenthanteringssystem som skulle var specifikt for
socialkontoren. Utredarna fick uppdraget att leda utvecklingsarbetet. Detta
skedde 1996 och arbetet skulle ske under de riktlinjer som SDF Centrum hade
antagit samma ar. Enligt litteraturen ska en forandringsanalys folja efter
forstudien, foérandringsanalysen ska utféras av utvecklarna och intressenter. Det
som gjordes pa SDF Centrum och kan ndrmast likna en forandringsanalys var att
en grupp tillsattes for att undersdka problemen och resurserna for att kunna
kommartill ett beslut. Detta skedde under varen 1996.

Enligt Elisabeth Beijer, hade forvaltningen skaffat programmet Lotus Notes
under samma period for att tillgodo se anvandarnas krav pa elektronisk post och
databaser. Elisabeth Beijer, beréttar att under sommaren 1996, satte hon och
experimenterade med programmet Lotus Notes och tyckte att verktyget kunde

anvandas for att utveckla ett dokumenthanteringssystem.

4 Har foljer jag Livscykelmodellen.
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Arbetet med att utveckla systemet kom igang efter sommaren och de Gvriga
medlemmarnai gruppen samtyckte om anvandning av Lotus Notes. Man tog
fram ett systemet i Lotus Notes, systemet bestod av ett antal databaser och var
bara ett prototyp av dokumenthanteringssystemet.

En viktig aspekt vid framtagning av det nya systemet var de riktlinjer som
forvaltningsledningen hade antagit 1996-04-18. Har stélldes vissa krav pa
hantering av personakter och utvecklingsgruppen skulle félja dessa krav.
Arbetet med utvecklingen av pAKT fortsatte under hdsten 1996 och
utvecklingsgruppen bestamde strukturen for programmet. Arbetet vid denna
tidpunkt kan jamforas med Utformningsfasen i Livscykelmodellen. Man
bestémde huvud begreppen i systemet:

Grupp

Handlaggarkod

Namn

A w D PRE

Arendetyp

Utvecklarna bestdmde &ven att varje grupp ska bilda en egen databas. Man
bestamde hur personbladen skulle se ut och vilka falt som skulle finnas med.
Man bestémde vilka mallar som skulle finnas med och hur arkiveringen skulle

vara

Elisabeth Beijer skriver i sina anteckningar: ” Den granskning av personakter
som gjordes i SDF Centrum 1995 visade vissa brister i akthanteringen. Ett av
foljduppdragen av granskningen var att vi skulle arbeta for att finna en form av
elektronisk hantering av personakter.” Under vintern 1996 var man klar med ett
projektplan for inforandet av pAKT.

Projektets mal var att all handlaggning med myndighetsutdvning mot enskilda
inom SDF Centrums aldre-och handikappsomsorg, individ- och familjomsorg
samt barnomsorg dokumenteras i elektroniska personakter i Lotus Notes, malet
ska vara uppnatt i maj 1997. Man hade &ven delprojekt som bestod av:

- Delprojekt 1, Prototypen ska varaklart fér anvandning fére 31 december 1996.
Programvaran ska justeras av utvecklarna efter de synpunkter som framkommit
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fran de tilltankta anvandarna. Denna del av projektet kan liknas vid utformning
och realiserings faserna i Livscykelmodellen.

- Delprojekt 2, provomgang som innebar installering av programmet pa samtliga
datorer hos arbetsgrupperna under januari 1997 och aven framtagning av manual
till programmet. Denna moment i arbete kan jamforas med implementering
fasen i Livscykelmodellen.

- Delprojekt 3, introduktion som innebar installering av programvaran hos
samtliga handlaggare i alla grupper, utbildning och introduktion som skulle
varaklar april — maj 1997.

Man planerade &ven en uppféljning som skulle ske under hosten 1997 och det
kan liknas vid Forvaltning/drift fasen i Livscykelmodellen.

Till skillnad fran Livscykelmodellen har man inte planerat nagon avvecklingsfas
i projektet eller delprojekten.
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5 pAKT

5.1 Funktionsbeskrivning av pAKT

PAKT &r ett system for hantering av personakter. En personakt innefattar ett
personblad for varje person med ett eller flera &rendedokument samt handlingar
av olikadlag. Varje arbetsgrupp har varsin pAKT-databas déar de hanterar sina
personakter. pAKT innefattar ocksa ett arkiv som & gemensamt for ala
arbetsgrupperna.

Till arkivet skickas avslutade drenden. Arenden kan dven flyttas tillbaka frén
arkivet. Mgjligheter finns att dela en personakt mellan flera grupper eller att

flytta ett &ende till en annan grupp, detta gors via arkivet.

5.1.1 Beskrivning av funktioner och processer som systemet stodjer

Lagga upp en personakt(ett personblad)

Skapa arenden till personakten

Skapa olika typer av dokument som tillhor ett &rende och personakten
Laggain MS Word-mallar i dokumenten

Kopiera dokument mellan akter

Oppna en enskild personakt genom att sbka p& namn eller personnummer
Arkivera ett avslutat arende

Hamta tillbaka ett drende fran arkivet

Byta grupp pa en personakt

Ge flera grupper tillgang till en personakt
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5.1.2 Saker het

Endast de som tillhor arbetsgruppen har tillgang till akternai gruppens databas.
Inom varje databas finns ett antal &rendetyper, den enskilde handléggaren kan
endast se de @rendetyper han/hon har rétt att se. pAKT innefattar ocksa ett arkiv
som & gemensamt for alla arbetsgrupperna, till detta arkiv skickas arenden som
ar avdutade. Handl&ggaren kan endast se de drenden som tillhor dess grupp
samt har den &rendetyp som har/hon har rétt att se. En handldggare har inte réatt
att ta bort nagra dokument.

5.2 Programbeskrivningen

PAKT & en applikation i programvaran Lotus Notes och syftet med programmet
ar en datoriserad akthantering for att ge forutséttningar for kvalitet och
effektivitet i dokumentationen.

Nagra utgangspunkter vid utvecklingsarbetet med pAKT har varit:

- att systemet skavara enkelt att anvanda

- att alakrav pa sakerhet for den enskilde ska vara uppfyllda

- att deriktlinjer for personakter som uppréttats for stadsdelsforvaltningen ska
iakttagas

- att eventuella mojligheter till ytterligare effektiviseringar av arbetet skatas
tillvara

- att systemet ska kunna utvecklas ytterligare

PAKT & uppbyggt kring ett antal databaser i Lotus Notes och varje arbetsgrupp
har behorighet for sin databas.
Anvandaren skaregistreras av systemadministratoren och denne utgar fran

arbetsgrupp och arendetyp.
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For att kunna kora pAKT startar man programmet Lotus Notes och da mots man
av ett standard registerfonster med ett antal flikar med namn pa databaser som
gar att vélja bland beroende pa behdrigheten som man har.

- Registerfonster for natverk - Lotus Motes Desktop
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Figur 5

| registerfonstret for pAKT ser man hela tiden de grupper som man har
behdrighet for. De olika drendetyper &r:

Socialbidrag
Ovrigbistand (10F)
LSS

Aldreomsorg
Barnomsorg
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Figur 6

Som det synsi bilden ovan bestar fonstret av 2 delar:
1-Vy (Hoger)
2 - Vagvisare (Vanster)

Vyn & den elektroniska personaktens " diariebild/journalblad”. Alla dokument
som hdr samman med viss person/akt/arende sorteras i datumordning i vyn.
Om man vill ldsandgot som visasi vyn stéller man sig pa den aktuella raden
och dubbelklickar.

Végvisaren &r alltid densamma i pAKT oavsett var man befinner sig.

5.2.1 Registrera en ny person i pAKT

Man 6ppnat pAKT genom att dubbel klicka pa fliken pAKT i registerfonstret for
Lotus Notes. Sedan klickar man pa den databas (grupp) man vill kommaini och

da hamnar man i ett forsta registerfonster.
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For att kunna 6ppna aktuella drenden eller registrera en ny person klickar man

pa knappen Oppna alla. For att sbka en viss person anvander man sig av

knappen Oppna personakt.
Registrera Ny person

Processen paborjas genom att klicka pa knappen Ny person och da kommer det

fram ett Personblad.

i Mykt personblad - Lotus NMotes Desktop
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Man fyller i uppgifterna genom att borja med att fyllai Uppl.datum féltet och
sedan Sekel, sedan fortsétter med Personnummer, Namn, Adress, Telnr,
Hushallstyp och eventuell Larmkod.

Det finns &ven andra falt sddana som Ovriga personer drendet rér och Anhoriga
och till sist Anteckningar.

Néar man fyllt i Personbladet visas en symbol for méanniska, personnummer,
namn och larmkod. Om det finns flera personer i arendet visas tva symboler for

manniska.

Ny akt
Man star pa raden for personen i Viyn Alla och klickar pa knappen Ny akt och far
en dialogbox med fem olika val mgjligheter.

O e N ek R el Al I e I S I i M A
Barnomsory
[oF-sociakh idrag
LoF- v rigt b istind
L&&
Aldre OHSIYE
=
| | ] Tl e ==
G | Tt nenttot i Giier e doal T 1 e 0 e B [ iEa
Figur 9

Man véljer den aktuella &rendetypen och skapar ett &rendedokument for akten.
Pa arendedokumentet véaljer man handlaggare (fran en dialogbox) och har
majlighet att forain I6pande anteckningar.

| pAKT finns mojligheter for att jobba med flera &rendetyper fér samma person
genom att antingen skapa tva akter eller arbeta med olika arendetyper i samma
akt.
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Skapa dokument i pAKT

| pAKT kan man koppla flera olika sorters dokument till samma &rende. Man
stéller sig paraden for det aktuella drendet i vyn ock klicka pa knappen Nytt

dokument.
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Figur 10

Fréan dialogboxen valjer man dokumenttyp som lagger sig automatiskt i vyn med
dagens datum om inget annat datum anges.

Det finns for nérvarande elva typer av dokument férinlagda, dessa kallas fér
Notesdokument.

Till dessa dokument finns det kopplade MSWord mallar som anvandsi de olika

grupperna.
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Né&r man har valt den aktuella mallen l&gger den sig langst ner i dokumentet,
genom att dubbelklicka ndgonstans pa M SWord mallen 6ppnas den i MSWord
och man har mojlighet att arbeta med dokumentet. For att avsluta MSWord
trycker man pa rutan & (avstangningsrutan)och arbetet avdutas och
sparas direkt pa Notesdokumentet.
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Avsluta ett &rende/en akt

For att avsluta ett arende stéller man sig pa den aktuellaraden i vyn (det

aktuella drendet) och klickar pa knappen Arende Avslutas.
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Det kommer fram ett Notesdokument som heter Avsluta Arende, man har for

mojlighet att kontrollera datum, spara eller 13sa.
Dokument i pAKT sparas elektroniskt och for att skicka arendet till Arkivet star

man pa den aktuella raden (Arendet) och klickar p& knappen Till Arkivet.
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Man far en varningsfraga innan atgarden slutfors. Da finns personakten i det
elektroniska arkivet. Om personen blir aktuell igen hdmtas akten ur det
elektroniska arkivet genom databasen Arkiv.
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6 L otus Notes

6.1 Bakgrund

Lotus Notes tillhor den klassen av program som kallas for groupware.
Groupware & program som ska underlétta och effektivisera samordning,
samarbete och kommunikation mellan manniskor i ett foretag eller en
organisation men ocksa mellan olika foretag och organisationer. Den naturliga
miljon for Lotus Notes &r Klient/Server-arkitektur.
Groupware (Grupprogramvara)
Groupware har sinarotter i tre specifika applikationsomraden:

Elektronisk meddelandedverforing

Informationshantering

Arbetsflodes-/process-automatisering
Om man betraktar groupware ur ett mer évergripande perspektiv &r det tydligt
att information och kunskap gors gemensam med utgang for tre olika

funktionsomraden:

Kommunikation
Samarbete

Koordination

Med kommunikation avses framfor allt elektronisk post och meddelande-

hantering.

Samarbetsfunktionen innebér att man delar pa information, dvs informationen
gors gemensam pa flera sétt. Samarbetet grundas pa en allmén, gemensam
arbetsyta (workspace) déar information kan skapas och anvandas av alla

medlemmar i en viss grupp.
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Koordinationen kan aven kallas for arbtesflodes-automatisering (workflow
automation). Det betyder att arbetsflodet fran en person eller arbetsfunktion till
nasta automatiseras.

Lotus Notes &r ett Klient/Server -baserat distribuerat program som anvandsi
natverksmiljoer. Malet med Klient/Server-arkitekturen &r framfor allt att
organisera persondatorer, lokala natverk och méjligen stordatorer i ett flexibelt,
maluppfyllande och effektivt system.

Klienter utgors av persondatorer (valfritt operativsystem) eller arbetsstationer
som & andlutnatill ett nétverk. Klienten &r oftast foérsedd med ett grafiskt
anvandargranssnitt. | ett Klient/Server-system finns flera klienter, som delar pa
serverns resurser. Servern & datorn som forser klienterna med tjénster som
databaser, stora diskutrymmen och olika kommunikationsmdjligheter.

En server kan vara en stor arbetsstation, en stordator, en minidator eller en
kraftfull PC.*°

Server utfor uppgifter & klienten och presenterar sedan resultatet pa klientens
skarm och kommunicerar ocksa med andra servrar for att t ex distribuera
arbetsuppgifter mellan varandra.

6.2 Beskrivning av L otus Notes

Lotus Notes & utvecklat av Lotus Development Corporation, som grundades
1982 och &gs helt av IBM Corporation. Den forsta versionen av Lotus Notes
kom 1989 och den senaste under 1997. *°

| grunden &r Lotus Notes en objektorienterad databashanterare. Objekten kallas
for dokument och innehdller i sin tur information. Denna information kan
forekomma i manga format-sasom text, hilder, video och ljud och komma fran

manga kéllor.

15 Turban E, Lotus Notes 4 unleashed1995
16 Fragner H, S& kommer foretag igdng med Lotus Notes 1996
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Lotus Notes mest utmérkande egenskap ar replikeringen som anvands for att
distribuera information mellan olika Notesservrar. Lotus Notes unika
databasstruktur bidrar till att man kan halla reda pa komplex, relativt
ostrukturerad information och gora denna information tillgénglig for grupper av
anvandarei ett natverk, antingen direkt anslutna till natverket eller via modem

fran distans.

Notes hjdper till att eliminera mycket av redundant pappersarbete och steg i
foretagsprocesser genom att flytta flodet av dokument frén pappersformat till ett
elektroniskt organiserat arbetsflode, i vilket manga kan se, godkénna och

formedla informationen genom att klicka pa en knapp.

En annan viktig egenskap &r att det & enkelt att skapa egna databaser, formular
och databasvyer i Notes. Med ett enkelt programmeringssprak laggs olika
funktioner in och formul@ren kan férses med knappar som utfor olika uppgifter.
Notes innehaller dessutom ett mailsystem som kan ersétta de flesta
forekommande system for elektronisk post.

Ett antal egenskaper hos Notes &r:

Att programmet har ett enda anvandargranssnitt for alla ménniskor, ala
resurser och all information var den an finns i nétverket.

Mdjligheten att hantera s.k. Compound documents, dvs dokument som
innehdller manga olika typer av data fran flera olika kallor.

Programmets applikationsutvecklingsmiljo som mgjliggor snabb utveckling
av applikationer for gruppsamarbete.

Ett avancerat sakerhetssystem som kontrollerar tillgang till information dnda
ner till fatnivai ett individuellt dokument.

Anvandning av replikering for att ge alla anvandare aktuell information som
ar lokaliserad var som helst inom verksamheten.

Dess 6ppenhet i stod for exempelvis manga olika natverks- och
operativsystem.

Mdjligheten att stddja en organisation oavsett storleken.
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6.3 Anvandningsomr aden

Anvandningsomraden for Lotus Notes & manga. Méjligheten att sjalv utforma
lampliga applikationer som just passar den egna organisationen gor det omajligt
att rékna upp alla dessa men ndgra huvudsakliga omraden &r:

6.3.1 Kommunikation

Notesinnehdller ett eget effektivt mailsystem som kan sammanfoga intern mail
med t ex Internetmail eller ett annat system. Mailen kan krypteras sa att endast
vissa personer kan lasa ett meddelande eller en viss del av ett meddelande.
Dokument av alla slags kan bifogas och syns da, om man vill som en ikon i
brevet.

Dokumentet kan sedan antigen 6ppnas eller bara granskas med hjélp av en View
(granskningsfunktion), &ven om programmet som skapade dokumentet inte finns
installerat pa datorn. Diskussions-databaser & en annan form av kommunikation

som erbjuds av Notes.

6.3.2 Arbetsflode (wor kflow)

Arbetsfloden & applikationer som representerar koordinationsfunktionen hos
groupware. Mgjligheten att lyckas med en i forvag definierad arbetsprocess
beror pa samordningen av manskliga och organisatoriska resurser. En
arbetsflodesapplikation erbjuder en omgivning som bade fangar och forflyttar
information genom en arbetsprocess, och ser till att varje medlemi
arbetsgruppen kan na de bitar av information som kravs for deras del av
arbetet.”’

17 http://www.lotus.conVntsdoc96/27¢6.htm




Examensarbete |1 - Véartermin 1998 41
Ar pAKT lyckat trots allt? Shariar Zayer

6.3.3 Databaser

Databaser anvands for att dela och komma é dokument, dvs gemensamtgora
(share) information av olika slag. En Notesdatabas &r inte detsamma som en
vanlig databas.

| en vanlig databas sasom Microsoft Access eller Lotus Approach anvands falt
for att definiera information t.ex. namn, adress, telefonnummer, produkter eller
priser. | Notes daremot &r relaterade dokument lagrade i databaser. En vanlig
databas i Notes ar en elektronisk brevlada, dvs en samling av skickade eller
mottagna meddelande.

De typer av databaser som finns kan vara nagon av féljande:
I nfor mationsser vice: Aktuell eller uppdaterade data om exempelvis
foretaget, produkter, etc.
Dokumentbibliotek: Formular, rapporter, memos och andra dokumenttyper
som man vanligtvis skulle finna pa papper lagars elektronisk i en
dokumentbiblioteksdatabas.
Diskussionsdatabaser : Skrivna diskussioner online mellan anvandarna dér

man t.ex. delar idéer, 16ser problem och diskuterar aktuella handelser.

6.3.4 E-mail

Lotus Notesinnehaller ett e-mail program som gor det mojligt for anvandare att

korrespondera, bifoga dokument och sénda information inom en organisation,
till en extern organisation eller Gver Internet.
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6.3.5 Replikering

Replikering &r en process dar tva Notesdatabaser jamstélls med varandra sa att
bada innehdller samma och senaste informationen. | ddre versioner arbetar
Notes pa dokumentniva och darfor replikeras altid hela dokumentet men i
version 4.0 och senare kan &ven delar av dokument replikeras &nda ner till
faltnivad. Replikering ar nérarelaterat till distansarbete genom att personer pa
resande fot kan arbeta med sina databaskopior lokalt pa harddisken var de an
befinner sig i véarlden. Med jamna mellanrum och med hjélp av modem kan de

koppla upp sig till servern pa foretaget och databaserna replikeras.

6.3.6 Saker het

Att lagga stora mangder information, ibland mer eller mindre konfidentiell, pa
centrala enheter kraver nagon form av sékerhetskontroll. Behorighet till olika
applikationer ges med hjélp av att ange de behtriga personers ID.

6.3.6.1 Anvandar 1D

For att Notes sékerhetssystem ska fungera maste man skapa en I1D-fil for varje
anvandare. |D-filen & patvatill tre kilobyte innehallande namn, organisation,
krypteringsnycklar och olika behorighet i form av certifikat. 1D filen skapas
samtidigt med anvandaren och hamnar antingen i Notes Namn- och adressbok
eller i en fil som anges av administratoren.. | D-filen krypteras med filen
[6senord som nyckel, darfor kraver anvandning av en ID-fil alltid att filens

|6senord anges.’®

8Fragner H, S& kommer foretag igdng med Lotus Notes 1996
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6.3.6.2 Access Control List

Nér databaser laggs pa servern kravs ndgon form av kontroll och skydd mot
oonskade handlingar. Darfor finns ett antal nivaer definierade for vad som &r
tilldtet for varje anvandare att gora. i en Access Control List, i ACL definieras

varje anvandare utifran de existerande accessnivaerna.
6.3.6.3 Kryptering

Kryptering innebér att man kodar information s att den, om fel person kommer

a den, inte kan tydas. Kryptering i Notes har fyra olika nivaer:

M eddelandeniva: Enskilda meddelanden kan krypteras

Natver ksniva: Genom att krypterai denna niva haller man ett LAN(Local
Area Network) sakert fran inkraktare.

Faltniva: Databaser kan designas for att kryptera dokumentfalt sa att bara
specificerade anvandare kan |ésa dem.

Databasniva: Kryptering skyddar databaser som &r lagrade lokalt fran
atkomst av nagon annan an den person som innehar 1D och [6senord som
anvands for att kryptera databasen.*®

6.3.6.4 Digitala signaturer

Anvandare maste da och da forsakra sig om att informationen de far faktiskt
skickades av den som star som sandare pa dokumentet. Digitala signaturer ger
sandaren en mojlighet att visa att brevet verkligen skapades med dennes

anvandar-1D.%°

19 http://www.lotus.com/corpcomny22b6.htm
Phttp://www.lotus.com/corpcomm22b6.htm
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6.3.7 Applikationsutveckling

Manga Notesapplikationer behdver anpassas for att stodjajust de funktioner
som varje enskilt foretag vill ha ut av programmet. For att kunna gora detta
anvander man sig av Lotus Programsprak LotusScript. Vid anvandning av Notes
som systemutvecklingsverktyg ar LotusScript en nbdvandighet. LotusScript ar
ett objektorienterat BASIC-kompatibelt sprék som kan anvandasi alla Lotus
produkter.

| stéllet for att skriva applikationer i ytterligare ett verktyg eller via AP
(Application Programming Interface), kan applikationen helt utvecklasi Notes
med LotusScript. LotusScript & mycket likt Microsofts VisualBasic och delar
av denna kod kan klippas ut och klistrasi LotusScript men det finns ocksa
skillnader mellan dessa tva sprék.?

Lotus Notes har manga andra anvandningsomraden och det & nastan omajligt
att namna och beskriva alla dessa funktioner och anvéandningomraden.
Det finns &ven omraden dar Lotus Notes inte passar for att stodja, exempel pa

sadana applikationer och omraden &r:

Hantering av strukturerad information i huvudsak numeriska data
Hantering av manga parallella realtidstransaktioner

Hantering av applikationer som maste uppdateras kontinuerligt
Applikationer som &r baserade pa relationsberoenden, sasom i
relationsdatabaser

21 Brinkhall P, Lotus Notes 4.5, 1996
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7 Slutdiskussion och slutsatser

Vad blev det for konsekvenser for verksamheten av att inféra pAKT? Det &
alltid svart att mata alla ekonomiska faktorer som paverkas av inférandet, men
att verksamheten effektiviserades, att arbetsrutinerna datoriserades och att
pappershantering minskade vilket sparar pengar & verksamheten.

Inférandet av pAKT har sina for-och nackdelar. Genom inférandet underléttas
och forbéttras informationsformedlingen och beslutsprocessen blir effektivare
och kortare. Personalen kan arbeta pa ett mycket effektivare sitt och resurserna
récker langre an vad de har gjort tidigare. Informationen blir mer tillgéngligare
for de olika arbetsgrupperna pa ett enklare och smidigare sétt.

A andra sidan okar teknikberoendet, vad kommer att handa nér tekniken inte
fungerar? Kommer anvandarna att kunna anvanda sig av manuella rutiner?
Finns det nagra alternativ tilltankta? Har de tilltéankta anvandarna fatt tillracklig
med uthildning for att kunna anvanda applikationen pa ett sakert och vettigt
sétt? Frégorna & manga och det finns ingen majlighet for att besvara alla men

jag har forsokt att fa svar paen del av dem.

Jag gjorde ett antal intervjuer med nagra av de tilltankta anvandarna pa SDF
Askim nér pAKT skulle inforas dar. De flesta av de personer som skulle fa
uthildning och agera som resurspersoner pa SDF Askim hade lagom stor
datorvana, mer an héften visste inte sd mycket om applikationen pAKT. Lika
stor andel hade inte haft ndgon roll i beslutet om att inféra pAKT. Men de flesta
upplevde pAKT som en stor resurs som ska underlétta deras dagliga arbets-
rutiner. De tyckte att pAKT var anvandarvanlig och att kommaigang med

applikationen var inte speciellt svart.

ADB-kontoret har ocksa gjort vissa undersokningar och utvarderingar av
applikationen. De grupperna som har deltagit i undersokningarna &r
resurspersoner och handléggare fran SDF Harlanda och SDF Askim. Bland
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resurspersonernavar det ca 70% som hade ytterst lite kénnedom om pAKT
innan applikationen infordes och de fick utbildning. Motsvarande siffra bland
handlaggarna var ca 60%. De flesta handldggare och resurspersoner har fatt en
uthildning som varierar mellan en halv dag till tva halv dagar men dessa
personer hade inga svarigheter att kommaigang. De upplevde utbildning som
nastan tillracklig och efter utbildningstillfélen visste de hur programmet
fungerade och att fora 6ver ett drendetill pAKT tog i genomsnitt tio minuter.

Vid utvarderingen av applikationen anvande jag mig av négra olika metoder.
Den forsta metoden var litteraturstudier for att kunna komma underfund med att
hur ett systemutvecklingsarbete ska gatill, vilka kriterier som finns och vilka
krav som ska uppfyllas. Sedan jamforde jag resultatet med hur pAKT hade
utvecklats. Enligt teorin ska man borja ett systemutvecklingsarbetet med att
diskutera vilka problem och majligheter verksamheten star infér. Genom en
sadan diskussion bestammer man vilka typer av utvecklingsatgérder ska vidtas.
Vid utvecklingen av pAKT hade man en sadan diskussion och det var vad de
interna utredarna Elisabeth Beijer och Agneta Hesselbom kom fram genom

utredningen.

Andersen beskriver att man ska fraga sig vad som ska uppnas innan man
diskuterar olika tekniska losningar.?

Systemets syfte ska faststéllas innan |6sningen faststélls. | Livcykelmodellen
borjar man alltid med att géra en forandringsanalys for att kartlagga
verksamhetens problem och méjligheter. Sedan fortsétter man med
systemeringsdelen som bestar av Analys och Utformning. | Analys delen gors
en verksamhetsanalys for att ta reda pa informationssystemets stod till
verksamheten. Man gor &ven en informationssystemsanalys for att komma
underfund med informationssystemets innehdll. I Utformnings delen sker val av
teknisk 16sning och utformningen av den valda I6sningen. Efterédt &r det
Realiseringen som & utarbetningen av gélva informationssystemet. De dvriga
delarna bestar av Implementering, Férvaltning-/Drift och avveckling.
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Som det framgér av stycket ovan har utvecklingen av pAKT skilt sig fran de
metoder som beskrivsi litteraturen. Men det finns en annan
systemutvecklingsmetod som till vissa delar stodjer utvecklingsarbetet av
PAKT. Denna metod & Prototyping och anses som en experimentell
systemutvecklings metod av manga.

Applikationen pAKT &r inte utvecklad enligt de teoretiskariktlinjernai ala
avseenden och utvecklingen foljer teorin och litteratur till vissa delar.
Utvecklarna har haft fria hander nér det géllde val av metod och arbetsrutiner
och de har inte anvént sig av de klassiska systemutvecklingsmetoderna.

Men de har lyckats v8l med att utveckla applikationen och programmet
uppfyller de krav fran kravspecifikationslistan som bestallarna ( Ledningen pa
SDF Centrum) hade stéllt.

For att kunna skapa mig en béttre bild av programmet och fordjupa mig i
anvandningen av applikationen fick jag provtesta pAKT i ndgra dagar. Jag hade
inte fatt ndgon utbildning i applikationen och till min hjép hade jag en
anvandarmanual och inte tillgang till support eller annan hjap.

Det var inga problem att komma igang med pAKT och det enda problem som
jag hade var mina begrénsade kunskaper i verktyget Lotus Notes. Att testa
applikationen gick mycket bratack vare ett anvandarvanligt granssnitt och en
valskriven anvéndarmanual. Programmet hade vissa brister t ex saknades det
mallar och vissa rutiner och funktioner sdsom lasningen av akter var inte riktigt
|&tta att forsta sig pa men dessa problem ar atgardade idag.

Applikationen har &en en mycket bra och utforlig online hjélp som forklarar
allt och personligen tycker jag att det inte behdvs nagon anvandarmanual i
pappersformat och att den elektroniska hjélp/manualen ar fullt tillrackligt.
Jag drar dutsatsen att utvecklarna har lyckats med att utveckla ett mycket bra

program &ven om de teoretiska utvecklingskriteriernainte & uppfyllda.

22 Erling S Andersen, Systemutvecklings principer, metoder och tekniker.
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PAKT & en bra hjdlpmedel for de bertrda arbetsgrupperna pa de olika
stadsdelsforvaltningarna som har infort pAKT eller kommer att gora det.

Att man valde Lotus Notes som utvecklingsverktyg istéllet for t ex MS Access
eller Visual Basic tycker jag var ett riktigt beslut eftersom anvéandarna hade
arbetat med Lotus Notes tidigare och granssnittet inte var helt nytt och

frammande for dem.

Aven resultat av ADB-kontorets egna undersokningar &r ett bevis pa att
programmet pAKT &r ett anvandarvanligt program som motsvarar de

forvantningar som man hade pa programmet och utvecklarna.
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Bilaga 1

Fragor till personalen pa SDF Askim februari 1998

1— Vad har Ni for befattning? Var god skriv Er Email adress!

2 — Hur stor datorvana har Ni?

3 — Har Ni jobbat med liknande applikationer forut?

4- Vad visste Ni om pAKT innan introduktionen har?

5— Har Ni varit delaktigal beslutet om att infora pAKT?

6 — Hur utfors Era huvudsakliga uppgifter idag? Anvander ni datorer eller
utfors de manuellt?

7 — Hur har Ni upplevt pAKT under utbildningsdagarna?

8 — Tycker Ni att applikationen(pAKT ) & svart att arbeta med?

9 — Tycker Ni att applikationen(pAKT) & anvandarvanlig?

10 — Pavilket sétt tror Ni att pAKT kommer att paverka ert dagliga arbete?
11 — Klarar Ni av att anvanda pAKT utan problem | Ert dagliga arbete efter
utbildningsdagarna?

12 — Om man ska forbéttra pAKT s att det blir lattare att arbeta med vad ska
man andra pa eller forbéttra enligt Er asikt?




Examensarbete |1 - Véartermin 1998 51
Ar pAKT lyckat trots allt? Shariar Zayer

Bilaga 2

Fragor till personalen pa SDF Askim Maj 1998

1- Hur utfors Era huvudsakliga uppgifter?

2- Hur har Ni upplevt pAKT?

3- Tycker Ni att applikationen & svart att arbeta med?

4- Pavilket sitt har pAKT paverkat Ert dagliga arbete?

5- Ni har anvant pAKT under ca 3 manader vilka fordelar och nackdelar har
pAKT ?

6- Om man ska forbéttra pAKT vad tycker Ni att behdver forbéttras?



