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Abstrakt

Internet har under de sista aren expanderat explosionsartat och utvecklats till
ett effektivt verktyg och hjalpmedel inom omradet for studier pa distans. Dels
som medium for informationsdelning, men framfdrallt for interaktion och
mojliggorare av effektiv och flexibel distansundervisning tack vare 6kad
prestanda och multimediateknik. Anvandandet av informations- och
kommunikationsteknologi (ICT) i distansutbildning har inneburit en ny social
dimension dar distansstudenterna formar distribuerade |arandegrupper,
karakteriserade av samarbete och interaktion. Uppsatsen behandlar hur detta
paverkar studenternas organisation, prestationer samt |arande vilket har
undersoktsi en faltstudie av en grupp distansstudenter vilka |aste ett
Systemvetenskapligt program pa distans. Resultaten pekar pa ett idag
fungerande och effektivt satt for undervisning och interaktion som standigt
vaxer och dar ny teknik standigt &r under utveckling. Vidare har vi kunnat och
identifiera och beskriva fyra olika satt att studera kollektivt, alla med sina
speciella satt att anvanda ICT och alla kan, menar vi kopplas till olika ansatser
och férhallningssétt till 1arande.

Nyckelord: distribuerat |&rande, samarbete, studieteknik, distansutbildning, ansatser till 1&rande,
I T-st6d
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1 Inledning

Nya tekniska innovationer med mdjligheter &t tilldmpas inom distribuerad uthildning ser sandigt
dagensljus. Inte mingt gdler detta Internet, som tack vare sin spridning och tkade prestanda
med avseende pa bandbredd och dverfaringshastighet, blivit ett intressant medium for
digtribution av digtansutbildning. Mgjligheten att sinda och taemot video och annan multimedia
Okar helatiden. Tekniken erbjuder fantastiska méjligheter att smidigt kunna studera oberoende
av tid och rum. Bruket av informations- och kommunikationsteknologi i distansutbildning skepar
enorma forutsdttningar for effektiv och flexibel distansutbildning. Tekniken driver pa distribuerad
utbildning som fenomen och har en avgdrande betydd se for hur kommunikation och samarbete
mellan studenter och skolan fungerar. Bruket av teknik foréndrar viktiga aspekter i utbildningen
vad gdller kommunikation, organisering och mekanismer kring fenomenet |&rande.
Distansuthildning har under det gangna &rhundradet genomggéit flera olika generationer
(Garrison, 1993). Varje generation har till stor de formats och skapats genom de méjligheter
och hinder som varje tekniskt medium fort med sg nér det gdller att formedia och digtribuera
pedagogiskt materid. Den forsta generationen dominerades av korrespondenskurser dér
studenterna arbetade individud It med ait studera kursmateridet och gora uppgifter som gick
med postgangen (Barker et a. 1994). Detta koncept tilldt assynkron kommunikation mellan
student och l&rare. Vidare fanns stor potential for tidsméssig flexibilitet da varje student hade
mdjlighet att gav bestdmma och planera sin egen individudla sudietakt, som kunde variera
mellan vadigt intensiva perioder och perioder dar lite tid spenderades pa studier. Andra
generationen inom distansstudier kom i och med telefonens inférande som pedagogiskt media
Majligheten till telefonkonferens majliggjorde interaktion och handledning i redltid, och ibland till
och med gruppsamtal. B&da dessa generationer involverade utveckling och framsteg gdlande
undervisningsmetodiken, kursmateria och generella koncept (Peters, 1994). Traditioner och
koncept utvecklades och sig olika ut i olikadelar av varlden (ibid.), men fdljde dnda samma
mongter nér det gdler interaktionen, vilken dominerades av interaktion mellan l&rare och
student, assynkron och synkron. Dagens generation distansuthildning bottnar i anvandandet av
datorer och eektroniska media (Garrison, 1993). Detta kan relaterastill den dlméannatrenden
av att utveckla begreppet Informationsteknologi (IT), till begreppet Kommunikationsteknol ogi
(Braa, Serensen & Dahlbom, 2000). De senaste &ren har Internet blivit en kokande gryta dar
de flesta tradiitionella media s som television, telefon och tidningar har forenats och kolliderat
vilket resulterat i olikaintressanta, nyttiga kombinationer samt nya funktionditeter (ibid.).
Utvecklingen pa det tekniska planet préaglas av ett liknande tankande. Dér datorn sen den
uppfanns pa 1940-talet genomgétt en rad forandringar. Fran at ha varit amnad som verktyg &
den enskilde individen, |ankades datorerna sa smaningom samman i lokaa nétverk vilket
medforde mojligheter att dela resurser och samarbeta (ibid). Braa et a. (2000) skriver vidare
om hur den explosionsartade spridningen av Internet pa 1990-talet sedan sammanlankade
dessalokala nétverk till globala. Detta’ nétverk av nétverk’ som Internet innebér skapade
infrastrukturen for informationssamhdlet dér teknologin idag ses som ett
kommunikationsmedium med sténdiga potentiella marknader déar det gér att hittadlt fran
Satiska textdokument till interaktivatjanger.
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Ur ett distansuthildningsperspektiv betyder detta en teknologisk plattform med support for
dynamisk distribution och organisation av multimediat kursmaterial, men ocksa support for en
mer flexibd interaktion genom till exempd chat-rum, dator-konferenssystem och nyhetsgrupper.
Dessa potentiella effekter har Sproull och Kieder (1991) kadlat priméra effekter, vilka &
orienterade mot Okad effektivitet. Detta & ofta egenskaper hos den nyateknologin somi viss
grad & mdjliga att forutse och fungerar sledes som stark motivation for at snabbt anamma och
sprida den nyateknologin i aktuellt kontext. Sproull och Kieder (ibid.) fortsdtter dock
argumentera for att den nyateknologin &ven maste forstas i termer av sekundéra, mer
langsiktiga effekter. De menar att anvandandet av ICT influerar de socida system dér
teknologin & anammad. N& de kommunikativa ménstren forandras, foljer &ven socidaoch
kulturdlaforandringar i kolvattnet. Darmed & det majligt att se den kanske viktigaste effekten
av at anvanda Internet i distansutbildning, némligen den socida dimension som det medfor. Den
|&tthet med vilken informella kontakter kan initieras och upprétthdlas bland studenter och larare
star i motsats till den efterfragan pa struktur och planering som & nodvandig vid korrespondens
och teekonferens. FOljden har blivit att webben utvecklatstill det media dér
larandegemenskaper kan formas och utvecklas. De nyateknikerna Oppnar &ven for mojligheter
i de traditiondla uthildningarna och fér att i framtiden kunna erbjuda betydligt friare former att
vdja och fdlja kurser inom ramen for olika program.

For studenter pa hogskole-, universitetsniva kan det vara en besynnerlig och relativt ny
erfarenhet att vara mediem av en sadan larande gemenskap. De tvingas anvanda teknologi for
att interagera med studiekamrater och |&rare och ait organisera sina studier pa séit som inte
direkt & relateradetill derastidigare erfarenheter av klassrumsbaserad utbildning. En studie av
Hara och Kling (1999) ber¢r just dessa aspekter och indikerar att frustrationer bland studenter
& ett forsummat &mne just nér det gdler forskning kring distansuthildning. | en sudie gjord i ett
Nordamerikanskt distansuthildningsprojekt, antyder manga av studenternaen stark kénda av
missngje och frudtration relaterat till tre dominerande aspekter. (1) tekniska problem, (2) brist
pa snabb feedback fran larare och (3) tvetydigainstruktioner. Vi tror att studier av studenters
atityder, erfarenheter och perception bér goras med en holistisk ansats, dar stor vikt 1&ggs vid
utformande och anvandning av teknologi samt pa hur studenter organiserar och utfor sitt arbete.
Vidare, eftersom Internetbaserad distansutbildning &ven & ett socidt fenomen, vilket
argumenteras for ovan, bor undersokningen utforas pa savis att individer svdl som grupper av
studenter ingd i urvaet och blir md for andysen.

Denna uppsats behandlar fragan om hur studenter organiserar sig, utfor sina studier samt hur de
l&r Sg individudlt samt i grupp. Vad och hur & de sig? Och hur kan dessa frégor rdlaerastill
hur de anvander informations- och kommunikationsteknologi (ICT)? Uppsatsen mynnar ut i en
strategisk diskussion inom omrédet for distansutbildning och dess forutséttningar. Den
explosionsartade utvecklingen samt potentidlla utvecklingsméjligheter behandlas, liksom idéer till
forandringar samt vilka huvudsakliga utmaningar och tekniker vi stér infor.

Foremd for studien var et projekt kring distansuthildning vid Hogskolan i Trollhétan/Uddevala
dér 58 studenter, indelade i sex grupper, suderade hdtid for en kandidatexamen i
sysemvetenskap. | falet fanns manga intressanta aspekter dar helt distribuerad uthildning méter
mer traditionell angkte-mot-angkte interaktion. Utbildningen & organiserad runt sex |&rcentra,
vart och et belaget pa mindre orter i kommuner som omger hogskolan dér utbildningen ges. Pa
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varje centra tréffades mellan 6 och 15 studenter veckovis for telebildférelésning. Ett webbaserat
utbildningsverktyg, DisCo (Svensson & Ekenstam 1998) underl&ttade alla kontakter mellan
l&rare, studenter och adminigtrativ persond. Den metodol ogiska ansatsen involverade intervjuer
med 13 av de vid tiden for studien 46 studenterna plus att ytterligare 14 studenter skrev
studiedaghbok under tva veckorstid kring ala studierelaterade fragor. Resultaten avddjar
skillnader kring hur studenterna organiserar Sitt samarbete och hur de anvander IT for att st6dja
detta arbete. Skillnaderna & i sin tur kopplade till ansatser och strategier for |arande. Ur ett
individperspektiv underldttas formandet av gemenskaper, fysskadler virtuela, nér det gdler
arbetsférdelningen och dérmed minskar riskerna for potentiella frustrationer som kan foreligga.

1.1 Problemformulering

Uppsatsen behandlar omrédet for distansutbildning och dess forutséttningar. Den
explosionsartade utvecklingen av informations- och kommunikationsteknologi och Internet samt
dess potentiela utvecklingsmajligheter har gjort studier pa distanstill et hogaktuellt omrade at
studera ndrmare. Fdljande problematdiningar ville vi finnasvar pa:

- Hur organiserar distansstudenter 9g?

- Hur utfor de snastudier ?

- Hur [& de dg individudlt samt i grupp?

- Vad och hur |&r de sig?

- Hur kan dessa frégor relaterastill hur de anvander informations- och
kommunikationsteknologi (ICT)?

1.2 Syfte och avgransning

Syftet med uppsatsen & att understka distansstudenters vardag och att bidrattill den forskning
som bedrivs inom omrédet for distansstudier. Vi har valt at fokusera pa hur distansstudenter
organiserar sig i grupper och hur detta paverkar deras larandeprocess, det vill sigahur och
vad del& Sg. Vi har vidare avgransat osstill ait gora en fallstudie paen specidl typ av
distansutbildning. Den undersokta distansutbildningen har specidla karakteristika jamfort med
andra distansutbildningar i meningen att sudierna bedrivsi en kombination av virtudl och fysisk
miljo (se kap 4). Ytterligare en avgransning som blir en foljd av avgransningen ovan & &t vi
framgt tittat pa den teknik som anvandsinom den form for distansuthildning som anvands pa
Hogskolan i Trollhéttan/Uddevala

1.3 Disposition

| kapitel 2 beskrivs den metodol ogiska ansatsen. Dérefter presenteras teoretiska ramverk kring
samarbete och l&rande i kapitel 3 som utgdr grunden for uppsatsens analys och diskussion.
Darefter foljer kapitel 4 med en beskrivning av bakgrunden till fallstudien samt kapitd 5
innehdlande den informations- och kommunikationsvetenskapliga infrastrukturen. | kapitel 6
presenteras de empiriska resultaten , som dérefter anadyseras och diskuterasi kapitel 7.
Uppsatsen avd utas med en sammanfattande dutsats i kapitel 8.
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2 Metod

| syfte att né&rmare undersoka forutséttningarna for studenter som studerar pa distans och &
geografiskt utspridda pa olika larcentra utfordes en etnografisk fatstudie pa Hogskolan i
Trollhéttan/Uddevala (HTU). Kommunikation, samarbete, 1arande och interaktion samt bruket
av ICT i digansuthildning kartlades och har utvérderats. Studien har inkluderat
semistrukturerade intervjuer, observationer samt studiedagbtcker. Studien gjordes ur ett
kvalitativt pergpektiv och var till vissdel normativ genom erfarenhet som |&rare hosen av
forfattarna och tidigare forskning inom omradet. Bada forfattarna har dessutom egna
erfarenheter som studerande och vi ansag det darfor majligt att gora vissa subjektiva
beddmningar och dra komparativa dutsatser melan distansutbildning och traditiondll utbildning.
En omfattande och djupgdende artikel och litteraturstudie har ocksa genomforts.
Studerandeprestationer, demografiska data och 6vriga nyckeldata & baserad pa statistik som
tagits fram via Hogskolans datasystem.

2.1 FOrsokspersoner

Den specifika magruppen for studien var andradrsstudenterna pa det Systemvetenskapliga
programmet pa distans som ges vid Hogskolan i Trollhéttan/Uddevala. Vid tiden fér den
kvalitativa studien var det totala antalet sudenter 46 stycken.

Ett sratifierat urva for intervjuer (2-3 per ort) gjordes bland dessa distansstudenter som
studerade i Bengtsfors, Ed, Lysekil, Sotenés, Tanum, och Amal. Tre av de 13 intervjuade hade
tidigare erfarenhet av traditionella htgskole-, universtetsstudier och de resterande 10 var
forstagangsstudenter pa hogskole-, universitetsniva. Endast tva av de intervjuade studenterna
hade tidigare erfarenhet av distansutbildning, dock i en annan form @n den som gesvid HTU.
Urva sstudenterna hade skiftande bakgrund vad gdler utbildning och arbetdivserfarenhet. Sex
stycken hade sysdor som konkurrerade med studierna som familj och/eller arbete vid sidan av
studierna. Urvaet representerade &ven olika ddrar och de intervjuade bodde padlt ifran
géngavstand till en timmes bilfard fran |arcentrat.

Paralldlt med intervjuernatillfragades 2-3 studentrepresentanter fran varje ort om de kunde fora
dagliga noteringar i en studiedaghbok i syfte att understka och skapa en tydligare bild av
distansstudentens vardag. Totat 14 kompletta studiedagbdcker |ldmnadesin (21 stycken
ombads skriva). For att hittaen jamn och réttvis fordelning med avseende pa kon, dder samt
sudieort gjordes &ven hér ett Sratifierat urva.

Aldern pa personernaii det totala urvalet varierade frén 20 & och upp till 45 med en négorlunda
jamn spridning déremelan. Studiedagbokskrivarna bestod till h&lften av kvinnor och till hdften
av man och det var en dvervagande andel man som intervjuades (8 av 13). Det bor dock
namnas att det & en 6vervagande andedl mén som g&r uthildningen, ca40% & kvinnor och 60%
& méan. Vaje enskild student holls anonym i ala dokument vilket ocksa ala deltagande
forsokspersoner informerades om i forvag. Allt materid fran intervjuerna har behandlats
konfidentiellt.
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2.2 Procedur

221 Kuvalitativalntervjuer

Den undersokningsmetod som anvandes i intervjuprocessen var Mc Cracken's (1988)
'Systematic guide for the open ended long interview'. En strukturerad fragemadl 18g till grund och
utformades for att ge intervjuaren ett effektivt, produktivt och "stromlinjeformat”
intervjuinstrument som pa samma gang tillhandahdll dppenhet och flexibilitet (bilaga 3). Vi ansdg
det viktigt att inte |ata formul&ret het styraintervjuerna, utan ait de utfordes mer i form av samtal
dér den intervjuade till&ts vara den styrande parten. Dettai syfte att ta reda pa vad studenterna
gjorde utan att fragadem "gor ni sahéar”. Mgoriteten av intervjuerna utfordes pa de sex
|&rcentrumen men négra utfordes av praktiskaskd inne i Hogskolans lokaer. Intervjuerna
genomfordes under tre veckor i oktober och november 1999. Intervjuerna bandades pa
intervjubandspelare dler minidisk och varade fran en timme upp till en timme och en kvart. Ett
e-mall skickades innan intervjuerna ut till de berérda sudenterna. Det innehdll en beskrivning av
md med studien samt en kortfattad beskrivning av innehdllet i kommande intervjuer (se bilaga
1). Studenterna ombads att fundera och reflektera dver de kommande samtal sdmnena och
uppmuntrades under gdvaintervjuerna at ge beskrivande exempd.

222  Studiedagbdcker

Studiedagbtckerna skrevs paralellt med att intervjuerna genomfordes och syftade till att
undersbka de studerandes dagliga studieaktiviteter, tankar och reflexioner kring snastudier
samt koordination, kommunikation och samarbete i uthildningssituationen. Studenterna fick
detdjerade ingtruktioner i ett emall (bilaga 2) gdlande vilka perioder som dagbtckernaskulle
foras och ombads att speciellt reflektera dver agpekter som studieteknik, organisation och
koordinering (av individuella uppgifter ssval som gruppuppgifter), kandor, tankar, atityder, var
och hur studierna sker, anvandande av |CT-st6d (och andra hjdpmedd), studiemateria etc.
Vidare ingruerades studenterna om att ingenting & rétt eller fel n&r de skriver dagbok, de
uppmanades att anvanda sin egen personliga il och att inte tveka nér det gdlde anvandandet
av namn (figurerade om sa 6nskades), tider, namn pa kurser, bocker, |arare och att
Overhuvudtaget skriva s detdjerat som majligt. Sarskilt uppmanades de att inte tveka att skriva
alt de kande for att skriva. Métperioden planerades att omfatta Ssta veckan av en kurs
(inklusive examination) samt forsta veckan i néstkommande tva kurser som kordes pardldlt. |
en bilagai e-mailet fanns aven en word-mal som studenterna kunde anvanda fér att skriva
dagbokeni. | syfte att minskarisken for at endast erhdlla kortfattade anteckningar av
loggbokskaraktér samt i syfte att simuleratill mer utforliga anteckningar av dagbokskarakitér,
med betoning pa att aktivera attityder och kandor rlaterade till den vardagliga
studiesituationen, bifogades exempe pa dagboksanteckningar (inkluderat i bilaga 2).

2.2.3  Observationer

Observationer utfordes pardldlt med intervjuerna och dagboksforfarandet da det var intressant
at studera faktiska studieforhdlanden, organisationsstruktur och telebildforeldsningar i praktiken
och ur et studentperspektiv. Darfor gjordes bestk pa dla sex larcentra. Denna fas inkluderade
deltagande och observationer vid tre olika telebildférel asningar (pa studenternas sida) samt et
flertal informella samta och konversationer med studenterna sdval som studier av lokaler och
Sudiemiljon.
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2.3 Metoddiskussion

Savd intervjuer som studiedaghtcker resulteradei et bortfal. Det & omajligt att uteduta
majligheten av att detta bortfall i ndgon man & systematiskt. En majlig sadan snedvridande
faktor skulle kunna vara studieresultat, dvs att 1agpresterande studenter i 1agre (eller hogre) grad
skulle ha undvikit att detai intervjuer och studiedagbicker. Aven om denna hypotes inte helt
kan utedutas saminskar den i trovardighet da studieprestationernai bortfallsgrupp och
forsoksgrupp fanns vara praktiskt taget lika. En annan ténkbar systematisk avwvikese i bortfals
gruppen skulle kunna vara sudenternas attityder till sn utbildning. Mgjligt & att de som valt ait
inte delta & mindre tillfreds 8n de som gdlt upp i studien. Denna aspekt tror vi kan vara mer
substantiell till sin natur. Den far indirekt st6d av det faktum att dla studenter i studien var
genomgadende positiva dler mycket postivatill sina erfarenheter. Risken ait studien inte fangar
upp asikter, erfarenheter och attityder fran missndjda studenter bor vagasin, sarskilt med tanke
pa att det skett en del avhopp fran utbildningen under de tva forsta &ren. Missndje & dock inte
den enda eller ens den dominerande orsaken till ait studenter valt ait avduta sn utbildning.
Resultat fran de uppfdljningar som gjorts av studerandeservice-enheten pA HTU pekar istélet ut
andrafaktorer som till exempe erbjudande om jobb dler flyttining.

Y tterligare en agpekt som bor belysasi andutning till sudiens vdiditet och religbilitet & huruvida
studenterna varit fullt uppriktigai intervjuer och studiedagbdcker. Problemet med respondenter
Som svarar pa et sitt som innebér att de framstéler sig §édvai en béttre dager & ett problem
vid dennatyp av undersokning (Hammerdey & Atkinson, 1995). | dettafdl skulle det kunnata
Sg uttryck i att man ger sken av att varamer motiverad, disciplinerad och ambitids én vad som i
gavaverket & falet. Aven detta kan vara svart att bortse frén, men viss majlighet att kontrol-
lera respondenternas utsagor har varit méjlig da storadelar av sva studiedagbocker som
intervjuer inriktats pd beskrivningar av hur studenterna arbetar i grupp och foljaktligen har
uppgifter frn en respondent kunnat kontrolleras mot uppgifter fran andra gruppmedlemmar.
Det genomgaende intrycket fran dessa “korgamforelser” & att respondenternas utsagor stodjer
varandra.

3 Forskning kring samar bete och larande

For att forsta hur studenter organiserar sig, hur de studerar och hur de & sig under sin
uthildning & det bra att haen generdll forstéel se kring hur samarbete och samverkan sker.
Gaver (1991) presenterar en enkel modell som bestér av fyra olika nivaer dler tillstand for
samarbete (fig. 1) som beskrivs efter grad av engagemang. Pa den |agsta nivan representerar
"general awareness' dler dlmén medvetenhet, delad kunskap om vilka som & deltagare i ett
projekt dler i en grupp. Dennanivainkluderar dven kunskap kring huruvida en sarskild individ
& tillganglig for interaktion eller g samt vilken typ av arbete han dler hon hdler pamed for
tillfalet. Nastaniva, " serendipitous communication™ , dumpartad kommunikation, hanvisar till
informell och spontan kommunikation mellan tva eler flera personer, déar erfarenhetsutbyte och
delande av idéer effektivt kan leda arbetet framét. " Division of labour", arbetsfordelning,
ytterligare en niva upp, anvands for at namnge de olika praktiska situationer dér ett projekt
eller en uppgift kan delas upp i ett anta deluppgifter, som kan utforas av en enskild individ ler
en mindre grupp av individer. PA den 6versta nivan, anvands termen "focused collaboration”,
fokuserat samarbete, for att definiera aktiviteter dar manniskor arbetar Smultant tillsammans pa
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en och samma arbetsuppgift.

Focused Collaboration

Division of Labour

Serendipitous Communication

Degree of engagement

General Awareness

Figur. 1: Nivaer for samarbete, Gaver (1991)

Gaver (ibid.) argumenterar for att gruppmedlemmar konstant forflyttar Sig upp och ner 1angs
engagemangsaxeln och skiftar mellan de olika samarbetsnivaera. Vidare argumenterar han for
att de flesta datorbaserade system, som & utformade for att stodja dessa processer, ofta inte
tar hansyn till behoven av medvetenhet pa de lagre nivéerna och ait dei forsta hand & inriktade
pa och anpassade till att stodja "focused collaboration” pa den Gversta nivan.

Sauter et a. (1996) diskuterar och utvecklar begreppet samarbete (co-operation) och kopplar
det till de tva néra relaterade konoepten kommunikation och koordination. De anvander Sitt
trianguléraramverk for ait klassficera gruppprogramvara med héansyn till den funktionditet som
den tillhandahdler (fig. 2). De identifierar ett antal system som genomskar och binder ihop
ramverket, till exempel kommunikationssystem, delade informationsutrymmen och detorstod for

arbetsgrupper.

kommunikation

™,
kY

Y

koordination samarbete
Figur 2: Ramverk for klassificering av CSCW-verktyg, Sauter et al. (1996)

De sociada aspekterna nér det géller internetbaserad distansutbildning refereras oftatill som
CSCL, Computer cupport for Collaborative Learning dler Collaborative Distance Education,
altsa datorstod for 1arande genom samverkan. Genom att anvanda dessatermer i sin vidaste
mening kan dla aktiviteter inkluderas dar studenter genom nagon form av dmsesidig interaktion
kan fungera som varandras resurser (Fjuk, 1998). Fjuk anvander 9g av et triadiskt ramverk
dér hon beskriver de faktorer som hon menar paverkar dessa interaktionsprocesser.

"..afield of tension between organisational, technologica and pedagogica aspects’ (Fjuk
1998)

"E-ducation” & den beteckning Nuldén (1999) vdjer for Stt beskrivande och normativa
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ramverk, som forutom teknologi ocksa lagger vikt vid initiativkraften hos studenterna och
kanske annu viktigare vid deras engagemang gédllande sina studier. Marton och Sdj6 (1984)
samt Ramsden (1992) argumenterar for att de sétt pa vilka studenter interagerar och arbetar
kan relaterastill hur och vad de l& Sg. De diskuterar begreppet "approaches to learning” (se
Ramsden, 1992, pp 39-66) dler ansatser till [arande. Detta bor inte ses som en generell ansats
som en pecifik student anvander i dlainlarningssituationer, utan snarare som ett
Situationsberoende fenomen, influerat av ett komplext néverk av faktorer i sammanhanget, som
till exempel kursupplagg, metoder fér undervisning och examination etc. Marton och Sdj6
(1984) skiljer mellan tva ansatser till vad studenter |&r sig. Den djupa ansatsen som & inriktad
mot forstael se och den ytliga ansatsen vilken definieras som at studenter spenderar mycket tid
paatt memorerafakta Dettai sintur & relaterat till hur delar.

Ramsden (1992) beskriver hur den atomistiska ansatsen antyder en fokusering pa
fragmenterade delar utan forsok att relatera dessatill varandra. Detta séttsi kontrast till den
holistiska ansatsen, dér fokus & pa den stora hel hetshilden och de sétt pa vilket saker och ting
a relaterade till varandra. Processen kring hur studenten |& Sig & beroende av studentens insikt
i hur vérlden kan tolkas pa olika siit, vilket i sin tur paverkar graden av engagemang i
l&randeprocessen och till vilken grad studenten har ett kontextuellt relativistiskt ténkande. Dessa
Stuerade ansatser & @ven koppladetill olika studie-orienteringar (study orientation) eler
generdla ansatser till 1&rande, som exempelvis generdlla strategier som anvéands av en student
baserat pa erfarenhet frén tidigare |arandesituationer. Ramsden (1992) presenterar fyra sadana
ansatser:

orientering mot mening: Studenten har ett djupt holistisk ténkande, anvénder data kritiskt
och relaterar ny information till existerande kunskap och & sg for att |&ra 99, for sakens
skull.

reproducer ande orientering: Studenten fokuserar pa att memorera fakta, fokuserar pa
vad examinationen kréver och undviker arbete som inte & obligatoriskt, lider av brist pa
gavfortroende och kommer sannolikt inte att upptéacka sambandet mellan koncept och
idéer.

strategisk orientering: Studenten soker efter ledtrédar till vad som & viktigt, som &
lampligt ait |&ra sig, motiveras av hopp om att examinaionen skal ga vagen, & trygg och
konkurrenskraftig.

icke-akademisk orientering: Studenten & ddlig pa ait organisera sitt arbete, &
oengagerad, cynisk och frustrerad, drar dutsatser och generdiserar utan att egentligen ha
varken $6d dler underlag.

Figur 3 visar hur resultatet och inlamingseffekterna stér i relation till de olika ansatsarnatill
larande, studieorientering och organisatoriska och pedagogiska aspekter pa konceptet larande.
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Tidigare Studie-
erfarenheter ienteri
av utbildning orlen“en ng
Uppfattning Ansats:
av krav i djup -holistisk
: uppgifter ytlig-atomistisk
Studie-
miljo

Figur. 3: Studentens larandei kontext, (Ramsden, 1992 s 83)

Nér det gdler fenomen kring undervisning och hur studenter [& sig anser Ramsden (1992)
vidare att det & larara som & orsaken till det st som studenter 1&r sig pa. Det & enligt honom
|&rarens beteende och pedagogik som driver studenten mot olikatyper av inl&rmingssétt. Genom
att i kurserna anvanda fel metoder for att testa vad studenten kan driver vi hononvhenne mot ett
inl&rningssétt som & yiligt, ineffektivt och oengagerat. Studenten skepar Sg hérigenom
masitningen ait klara sig med saliten margina och anstrangning som majligt, och i storsta
mdjligaman undvika at verkligen studera amnet mer &n pa ett kortsiktigt Sétt.
Inlamningsteknikerna som drivs fram & inriktade pa att Skara ner pa forstelsen och bara sikta
pa att ta poangen. Studenterna skaffar sdledes en studieteknik som ska hjdpa dem att klaraen
tentamen och dérmed gor de endast det de behdver for att klara sig igenom kursen.
Studenterna & oftast medvetna om att det inte & det bésta Séttet att [&ra g menar Ramsden
(ibid.) och de gillar inte §ava it |&ra Sig pa det foreskrivna viset eftersom det i grunden inte
handlar om tillagnad kunskap, utan snarare om hur bra de & paatt larasig. De behover sdledes
inte forstd, utan kan spendera dl tid pa att memorera saker, da & det majligt att klarasig riktigt
bra utan att egentligen veta s mycket.

Nérardatera till kvditeten pa bedomningsfrégorna & méngden undervisningsmaterid som lars
ut och tillhandahdls, dvs arbetsbdrdan och tempot i kursen. Kursplaner med for mycket innehdll
anser Ramsden leder till fattig/ddig inléring och det & ibland béttre om kurser técker mindre
omraden men istéllet forklarar den del som tacks ordentligt. Det handlar om att satsa pa kvalitet
snarare an kvantitet. Méangden kunskap som forvantas laras in gor att fakta maste memoreras
infor tentamen. Ramsden (ibid.) skriver vidare om lararensinverkan pa studentens taktik och
attityder till studier. Han menar att det finns en almént utbredd tro ait Sudentensintresse och
delaktighet i ett &amne okar om l&raren & stimulerande och entusiagtiskt kan formedla sitt
intresse for amnet i fraga. Men skriver at situationen dock & mer komplex &n s En bra
presentation leder inte nddvandigtvis till effektiv inléming for sudenterna. |stélet kanske de
kanner at de fait underhdining men nét mindre framgangar i fragaom inlaming. Istalet menar
han att det handlar om att visa 9g intresserad och visa medkénda for studenten, vilket kan
hjdpa dem att §avakommatill insikt och bilda en personlig forstaelse.

4 Sydub-98

Sydub 98 (Systemvetenskaplig distansutbildning 1998) var ett samarbete mellan Hogskolan i
Trollhdtan/Uddevalla, EU's strukturfonder (md 2 och mal 5b) samt sex kommuner i Daldand
och Norra Bohudan, (Bengtsfors, Ed, Lysekil, Sotenés, Tanum och Amé&l). Genom projektet
kunde studenter pa de sex deltagande orternalasa de tva forsta dren, av ett tredrigt
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sysemvetenskapligt program pa distans. De deltagande kommunerna representerade en region
som kannetecknas av svaga traditioner med avseende pa akademisk uthildning, varfor et av
projektets huvudsyften var att 6ka kunskapen om hogskolestudier hos foretag, organisationer
och kommuninvanare i regionen. Projektet syftade dessutom till at utveckla pedagogik,
metodik och IT-s6d for distansutbildning som koncept. Sydubutbildningen var vid tiden for
projektets sart en unik satsning med avseende pa flera faktorer. Forst och framst var det den
forsta heltidsutbildning pa distans som ledde fram till en filosofie kandidatexamen. Dessutom
organiserades uthildningen runt et 1arcentra i varje kommun. Allaléarcentra forsigs med
utrustning i form av studio fér telebildkonferenser, datorlabb och andra studielokder samt en
lokal koordinator med ansvar for studenternas service samt administrativa kontakter med
Hogskolan. Gallande dessa och &ven andra aspekter som till exempel utrymme och mgjligheter
for samarbete, Oppettider och tillgang till utrustning som kopieringsmaskiner, bibliotek etc
varierade forutsittningarna melan olika larcentra

Ett uthildningprogram inom systemvetenskap innebar utmaningar som till vissdel ssknesdler &
mindre framtrédande i en fristdende kursmodul. Studenten skall erhdla sivd teoretiska
kunskaper som praktiska fardigheter inom en rad amnesomraden. Dessutom tillkommer et
antal generellakvaiteter som till exempel formaga ait [6sa problem, arbetai projekt, tanka
kritiskt och i nya strukturer som kan implementeras i organisationer. Utbildningens l&ngd i
kombination med hur den organiserats gor den till ett mycket intressant objekt for att Sudera
langsiktiga aspekter av bruket av informations- och kommunikationsteknik i distansutbildning.

5 Teknik och hjalpmedd i distansutbildning

Varje ddkurs som Sydub-studenternalast har planerats, organiserats och designats av kursens
examinator och l&rarlag, men &en om metodik och pedagogik varierat, har den bakomliggande
tekniska strukturen varit i stort sett densamma under hela projektet. Forst och framst har
telebild anvants for lektioner och seminarier i redltid, detta har sedan kompletterats med en
kurshemdgda for praktisk information, distribution av kursmaterid, samt kommunikation mellan
studenter och l&rare. Att telebild och Internet skulle anvandasi projektet fastd ogs redan under
arbetet med ansokan till EU och foljaktligen hade samtliga deltagande kommuner tillgang till
internet-and utna datorer samt telebildstudio i en omfattning som reglerades av projekiet.
Eftersom dverenskommelsen mellan HTU och kommunernaiinte krévde att kommunerna skulle
erbjuda datorer med ljudkort och hogtaare, har méjligheterna att experimentera med
multimediai kursmateridet varit mycket begransat. 1gtdlet & det textdokument med tillbilder
som genomgaende dominerat under foreldsningara.

5.1 Tdebild: Videokonferensvia | SDN

Teebild & en tjangt for ISDN (Integrated Services Digital Network) som innebér att digital
overforing av ljud och bild kan ske mellan tva dler flera parter. Overforingen kan hanteras av et
flertal protokoll med olika kvalitet pa bild och ljud, meni Sydub-projektet har en
overforingshastighet pa sex ISDN-kanader genomgaende anvants vilket motsvarar en
bandbredd pa 384 kBit/s. Utrustningen utgdrs av en monitor, kamera mikrofon,
dokumentkamera samt en sd kallad " codec” (coder/decoder) som komprimerar och kodar det
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digitaa ljudet samt bilden vid sandning, och fdljaktligen avkodar informationen da den visas hos
mottagaren. Monitor, kamera och codec & normalt monterade i en sakallad "rollabout” (sefig.
4 - 8) som underl&ttar transport fran en studio till en annan.

Figur 4. Rollabout med codec Figur 5. Videokamera som kan Fig 6. Dokumentkamera
monitor samt kamera styras med fjarrkontroll
Kalla: Egen Kélla: Egen Kalla: Egen

Om en telebild-session omfattar fler an tva parter utnyttjas en bryggtjanst dér varje deltagare
kopplas in genom att ringa upp bryggan. Sessionen regleras sedan med hjdp av roststyrning,
dar "fokus’ forflyttastill den part som senast talat. Bilden fran den part som & i fokus’ visasi
dvriga parters monitorer. | varje studio finns ocksa en kontrollpand dler fjarkontroll, med vars
hjdp det & majligt att hantera och styra den bild man gdv visar. H& kan man vaxlamellan
videokamera och dokumentkamera samt skéta ingtéIningar av zoom och fokus, och &ven
sandainspelad video dler visa skarmbilden fran en PC om sadan finnsi studion.

Diana Laurillard (1993) har klassficerat olika tekniska media som anvandsi
utbildningssammanhang ("Discursve’, "Adaptive’, "Interactive” samt "Reflective’ media).
Hennes klassificering utgér inte enbart fran mediets tekniska karakteristika utan snarare fran hur
mediet anvandsi utbildningssituationen. Foljaktligen ser hon videokonferenser som varande ett
potentidlt "discursive media’. Aven om telebild-tekniken altid erbjuder majlighet till
tvavagskommunikation, sa & det forst nér svd larares och studenters uppfattningar kring
uppgifternasinnehdl och ma samt né& de har majlighet at forhandla, reflektera och
kommunicera kring dessa, som mediet kan ségas vara diskursivi.

"Videoconferencing invites the delivery of lectures. Because of the transmission of visual
information as well as audio, it is definitely a presentational medium as well asbeing a
discursive one. Inevitably thisis exploited by lecturers, and the potential interaction with
students rarely occurs." (ibid. Sid 167)
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. e e
Figur 7. Forelasning i telebildstudion, Uddevalla Kalla: Egen

Aven inom forskningsomrédet CSCW (Computer Support for Cooperative Work) har flera
forskare intresserat Sig for olika agpekter av videokonferens som media. Heat och Luff (1992)
menar att kommunikation viavideo & behaftad med et anta "asymmetrier" som forsvarar
mGjligheten att uttrycka samt tolka och forsta et budskap. De menar till exempd att ickeverbal
kommunikation sdsom kroppsprak, gester, blickar etc & vasentligaindag i dl visudll
kommunikation, och &en om deras sudier av video-konferenser visar att man tenderar att
anvanda dessa uttrycksmedd i lika stor utstréckning och pa samma st som i det fysiska "face-
2-face" samtalet, sAforsvinner en stor del av det kommunikativa budskapet pa grund av
tekniska begrénsningar i 6verféring och koordination av ljud och bild. En liknande dutsats
redovisas av Gaver (1992), som menar att aven om tekniska begransningar (bandbredd,

bil duppltsning etc) & viktiga for kommunikationens kvditet, sa f& man inte bortse fran andra
viktiga faktorer i den helhet som de kalar "Media Space”. De menar att kdndan av virtuell
narvaro ("virtua copresence’) riskerar att minska ytterligare om inte media-rummet designas pa
et tillfredsstdlande s#tt. Placering av monitor i forhdllandetill kamera & et exempe som kan
ledatill att parternafar svart at uppréthdlla 6gonkontakt under kommunikationen.

Figur 8. Monitor med bild fran dokumentkameran Kalla: Egen

5.2 DisCo: En plattform for web-utbildning

DisCo (Distance Courses) utvecklades ursprungligen som ett st6d for ett internationdl It
kursutbyte mellan Hogskolan i Trollhéttan/Uddevala och School of Arts and Communication i
Utrecht, Holland. Men da utvecklingsarbetet sammanfdll med planeringen av Sydub-projektet
kom DisCo dtt integreras &ven i detta projekt.
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Den grundiaggande filosofin bakom DisCo & att det skal vara ett enkelt verktyg som kan
hanteras av l&rare och kursansvariga med begransade I T-kunskaper. For att nyttja de mest
basala funktionerna krévs endast kunskaper i ordbehandling, eposthantering samt fortrogenhet
med en webldsare. Sdvd studenter som l&rare kan anvanda DisCo utan ndgon annan
programvara an en weblasare, men da manga av de dokument som distribueras av systemet &
MS-Word och Powerpoint, & det nodvandigt att varje klientdator ocksa har tillgang till Office-
paketet eler motsvarande viewer-program varor. Studentgranssnittet & indelat i fyra
huvudkategorier som var och en delasinii et antal underkategorier. Dessa tva meny-nivaer &
placerade i ramar (frames) Gverst och till vanster pa skarmen (sefig 9). Den forsta kategorin,
"Information’, innehdler materid av foretrédesvis satisk natur som normdlt finnsttillgangligt vid
kursstart. Som exempel kan némnas kursplan, presentation av larare, schema samt
anvandarhj@8lp for studenten. Kategorin "Course Materid" & av en mer dynamisk karaktar och
anvands for at distribuera materiad fran laramatill sudenterna. Har finnstre olika
underkategorier fOr presentation av filer och dokument, 'files, ‘tasks och 'exam’. | files-
kategorin publicerastill exempd studiehandledningsdokument som kan anvandas for att

underl &ta litteraturstudier och probleml Gsning, men ocksa bilder till ford@sningar och extra
Ovningsuppgifter. Dessafiler presenterasi en dynamiskt genererad lista med Iénkade filnamn, en
filformats-ikon samt en kortfattad beskrivande text Gver innendllet. Task-kategorin &
konstruerad pa samma séit, men avsedd for de dokument som innehdler obligatoriska
inldmningsuppgifter. Exam-kategorin, till 9, samlar dokument kring kursens dutexamination
(6vningstentamen, resultat etc). Utéver fil-listningar finns ocksa en FAQ dér lararen kan
publicerafrégor och svar frén sin epost-korrespondens som anses vara av dlméant intresse samt
en enkd online-diagnos med flervalsfrégor som réttas automatiskt av systemet.

ourse Materi

These files were created using Office 4.3. Please note
the all-new powerpoint presentation.

Filename Description

fj excercise zls Excel excercises to be completed before cur 2nd lecture

] guide. doc Study guide for Lecture or 1
. lecture 1 ppt Copy of tny powerp oitit-presentation.

iskt genererad fil-listning fr&n DisCos student granssnitt Kalla: www.udd.htu.se

g y!

Den tredje huvudkategorin, "Communication”, ger studenten madjlighet at initieraiinteraktion
med sdvdl andra studenter som med lararna. Har finns underkategorierna‘email’ for att skicka
epost till larare, ‘sign up’ for at anteckna sig pa kursen epost-lista, ‘hand-in' for at ladda upp
insandningsuppgifter pa web-servern samt ‘ debate, et forum for diskussoner mellan dla
kursdeltagare och larare (se fig 10). Denna debatt-board & konstruerad som ett tradat
diskussionsforum med méjlighet att starta diskussionstrédar och svara patidigare inlégg. Vaije
inlagg forses med en titel, namnet pa avsandaren, en textmassa samt majlighet att bifoga en bild
och/dler en url. Den fjérde och sista huvudkategorin & "Projects’, dar mindre studentgrupper
kan dela dokument, lankar samt hantera epost inom gruppen. Varje projekt-area a skyddad
av ett |10senord.
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All kursadministration sker enbart med hjdlp av en weblasare, och kan foljaktligen utforas fran
vilken Internet-anduten dator som helst. Som kursadministrator loggar man pa systemets
adminigrativa dd. Dar finns mdjlighet ait ladda upp filer till de tre fil-kategorierna (files, task,
exam). Uppladdningen sker utan att l&raren behtver ha kunskap om serverns filstruktur eller
ftp-programvara. Har skriver l&raren en beskrivande text samt markerar filen som skl
publiceras, vid uppladdning genereras dessutom ett email till alla kursdeltagare med besked om
at nytt materid finnstillgéngligt.

| administrationsdelen kan l&raren ocksa uppdatera systemets textdokument (nyhetstavla, FAQ,
kursplan etc), skapa fragor till online-diagnosen, publicera externalankar samt ladda ner de
filer som skickats in av sudenter. For en mer utforlig presentation av DisCo, se Svensson och
Ekenstam (1998).
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Figur 10. Debatt-boarden, DisCo’ s tradade diskussionsforum. Kalla: www.udd.htu.se

Hur Sydubstudenterna anvander DisCo som verktyg for olika typer av interaktion har kartlagts i
tidigare studier. Svensson (1998) visar hur inléggen pa debattboarden kan indelas i tre relativt
digtinkta kommunikations-genrer, typifierade med avseende pa struktur, sprék och syfte. Dessa
tre genrer bendmns” Query”, " Feedback” och ” Smalltak”. Tillsammans utgdr de en genre-
repertoire (Orlikowski & Yates, 1994) for sydub-gruppens online-kommunikation.
Kommunikationen préglas av delade (implicita) regler och normer for hur den skal utféras,
normer som kommer till stnd i en evolutiondr process dar alla aktorer bidrar till dutresultatet.
Query-genren & inriktad pa gemensam problemldsning av kursrelaterade uppgifter, feedback,
refererar till hur studenter (och larare) for en standigt pagdende diskussion kring utvardering och
kvaitetskontroll av utbildningen. Smalltalk & en genre som framst inriktas pa at skapa socia
gemenskap och trivsal inom gruppen. | en ndrmare studie av feedback-genren (Svensson,

1999) kondtateras att viktiga egenskaper for debattboarden &r att den & publik (viljan och
motivationen att bidragartill en utvarderande diskussion 6kar med vetskgpen om att inldggen blir
l&sta av dlai gruppen), kontinuerlig (utvardering, kommentarer och fordag kan ske pa
studentens initiativ da fragan & aktuell, och inte enbart vid bestamda tidpunkter), och asynkron
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(forfattare kan tasig tid att formulera sina asikter och reflexioner). Laurillard (1993) klassificerar

aven dennatyp av textbaserat asynkront medium som ett potentidllt diskursivt medium, och
betonar viktiga karakteritika som till exempel det faktum att en diskussionstrads hela historia
finnstillganglig for samtliga debattorer (fig 10), dessutom ordnad och strukturerad i trédar
(Fjuk, 1998).

6 Distansstudenter nas studievardag

I ntervjuerna och studiedagbdckerna ger en relaivt dverensstammande bild av vilka aktiviteter
som kan klassas som arbete for studenterna. Denna bild domineras av de aktiviteter som &
relaerade till sudiernavad gdler amnesomraden och de moduler som hor till kurserna, dvs
gruppuppgifter, enskilda uppgifter, Gvningar, litteraturstudier, projekt och tentamen. Forutom
detta & studenterna @ven upptagna med utvardering (formell utvardering sva som informell
feedback), administrativa uppgifter s som registrering pa kurser och anstkan av studiemedd,
planering och forberedel ser for kommande kurser etc.

6.1 Kursernasutformning

Studiedagbickerna speglar hur distansstudenterna arbetade under en tvaveckorsperiod som
innefattade de sista stegen inklusive examination i en kurs och uppstarten pa tva efterfdljande
pardldlakurser. Dessa Stuerade beréttel ser kompletterades av de mer 1angsiktiga
beskrivningar och de reflexioner som uttrycktesi intervjuerna. Tabell 1 beskriver kortfattat
innehdlet i varje enskild kurs vad gdler explicita kursdement.

Intervju- | Kursmodul Kurseement
vecka
1 Datorer i samverkan Programmeringspr oj ekt: Ett storskaligt projekt med
(5 podng) fordefinierade delprojekt (moduler). Allastudenter pavarje
larcentraformerade en grupp.

Examination: En skriftlig hemtentamen i dutet av kursen vilken
studenterna enskilt skulle utféra under fem dagar.

2 Organistion och Litteraturstudier: forsta veckan innehdll forel&sningar,
ledarskep litteraturseminarier samt forberedelser for ett kommande
(5 poang) projektarbete.
Projektadministration (5 | Litteraturstudier: introduktionshok i att arbetai och med
po&ng) projekt

Projektarbete: et projekt per [&rcentra. Allasex projekt
tillhandahdlls och utfordes i samarbete med lokaa
foretag/organisationer. | arbetet ingick att utse en projektledare och
en sKreterare.

Tabell 1: kurser och kurselement vid tiden for studien Kalla: Egen

6.2 Analysav grupperna

Studenterna har méjlighet att, om de vill, samarbeta pa dla dlement i kurserna, &ven
hemtentamen vilken de uttryckligen ombeds att utféraindividudlt. Andra kursdement &
utformade pa ett sétt som tvingar studenterna att forma arbetsgrupper. | studierna av dessa
situationer, dar bildandet av grupper skedde, kunde tva dominerande beteenden observeras
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gdlande hur dessa grupper organiserades. Forst och framst varierade de olika grupperna
beroende pa om det foredragna Séttet att arbetai gruppen hade ett individuellt dler et socialt
fokus. Den individudla ansatsen karakteriseras av en orientering mot en tydligt arbetsférdelning
("division of labour" ) medan grupper med en socid ansats foredrar ett mer fokuserat
samarbete ("focused collaboration™) som organisatorisk strategi, dér arbetet utfors
gemensamt med hogre grad av engagemang.

Vidare verkar det forekomma klara skillnader gdlande fordelning av roller inom grupperna, det
vill Shgai vilken utsréckning de olikaindividernai de olika gruppernaintar olikaroller. En grupp
som delar in Sig SA att individernaiintar olikaroller & oftavadigt strukturerad och karakteriseras
av at medlemmarna har olikava definierade ansvarsomraden och sdledes aven tydligt uttalade
inbordes relationer. Denna differentierade struktur & mer eler mindre helt obefintlig i andra
grupper i vilkadla medlemmar verkar halikvérdigaroller och datus.

Vi har g8t dessa olika variabler mot varandrai en matris (tab. 2) vilket resulteradei fyra
metaforiska grupptyper, som alla observeratsi fatstudien. Dessa grupptyper skal inte ses som
Statiska benamningar pa varken individer eler grupper, utan snarare som mdjliga vagar at
organisera samarbetsaktiviteter kopplat till olika pecifika kurselement. Tvartom pekar fakta
mot att grupper vid et flertd tillfdlen andrade sina strategier nér de gick fran et grupparbetetill
ett annat eller nér de omformade sig i nya gruppkonstellationer.

Arbetsorientering
Individudl Social
varierande Trupp Team
85
8 =
o) .
SE°F lika Hop Gang
=
o

Tabell 2. Grupptyper Kélla: Egen
6.21  Trupp

Denna grupptyp kannetecknas av att den till mangt och mycket liknar en formell byrékratisk
organisation dler kansketill och med en militérisk enhet. | uppgifter och Gvningar dér
grupparbete krévs anvands en uppdening av arbetet i deluppgifter (“division of labour") som
den dominerande strategin. Varje medlems bidrag sétts sedan ihop till en homogen produkt. En
trupp har en (eller mgjligtvis tvd) medlemmar som fungerar som ledare dler koordinatorer med
ansvar for att leda och hantera processer sava som att redigera, Séitaihop och gora enhetligt.
En trupp anvander ofta en liknande ansats vid utférande av individudla kurseement, som till
exempd litteraturstudier. Aven om detta arbete mestadels utfors individug |t férekommer dven
hér att arbetet koordineras genom att planering och spontan konversation férekommer mellan
medlemmarna dér de kollar och jamfor arbeten med varandra. Medlemmear i en trupp anvander
informations- och kommunikationsteknologi framst for koordination av gruppaktiviteter som
till exempe digtribution av dokument, kontroll av status hos andra gruppmediemmar och for
utbyte av information nér det finns behov.
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"Va8 hemma skrev jag ihop den sista dokumentationen till grupparbetet och tog emot de
sista bidragen. Sande sa ut allt for genomlé&sning till gruppmediemmarna. Detta jobb tar
altid mycket mer tid & man ténker."

"...6vriga gruppmedlemmars aster borjade droppain via E-post. Har galler det att halla
reda pa versioner."

Citaten ovan & hamtade ur dagboken fran en student som fungerat som koordinator i en av
gruppernadar man arbetat som en trupp under samtliga kurselement under Studien.

6.2.2 Team

Vaiaionen av roller inom ett team kan i forsta hand relaterastill graden av engagemang och
ibland aven till nivaav expertis. Denna grupptyp karakteriseras av at den har en ledare eller en
kérna med ledare, vilken organiserar och leder gruppens aktiviteter. Arbetsuppgifter delegeras
sdlan till medlemmarna utan samarbete anskte-mot-ansikte & det foredragna arbetsséttet. | en
del Stuationer forekommer det att vissa medlemmar har et dampat engagemang vilket resulterar
i valdigt passivaroller eler att detill och med tar avstand frén gemensamma aktiviteter.

"Sofia och Niklas &kte hem igen, dom saknar allt vad engagemang heter for bade
forelasningar och grupparbete! Sista méjligheten att fa ordning pa projektarbetet och dom
finns inte pa plats vare sig under formiddagen eller under forel dsningen, vad arg man blir!!"

ICT anvénds har for kommunikation och i vissafal for att st6dja det alméanna medvetandet
("generd awareness') né&r gruppen inte & samlad for att arbetatillsammans. Gruppen som
kollektiv loser for det mesta problem relaterade till amnet, och frégor till |&rare skickasin
gemensamt av gruppen snarare an av enskilda medlemmar. Citaten & exempe pa beteendet i
denna grupp vid behov av handledning dler hjdp.

"Ringer ndn i gruppen. For att det sparar tid, vi har byggt upp det sa att man kan fraga
varandra. Tror inte ndgon tycker det & jobbigt att man ringer. Det sker ju inte s ofta sa de
gangerna fixar de det. Det & ju anda sa att vissa har mer kompetens.

"...jag har inte tagit den kontakten med lararna, har inte ként behovet. | och for sig har vi
oftast jobbat i grupp, det & ju inte enskilda arbeten sa da har vi ju mejlat fran gruppen och
pa sa st har vi fatt respons, textbaserat.”

Denna grupptyp var den som var mest vanligt forekommande.

623 Gang

Denna grupp har en mer demokratisk struktur dér alla medlemmear & likvardiga och nastan dla
gruppuppgifter gors gemensamt (“focused collaboration™). Individudla évningar och uppgifter
gors ofta tillsammans och individuelt arbete & mer dler mindre avgransat till litteraturstudier pa
kvélar och helger, som sedan foljs upp av gruppdiskussoner vid négtatillféle de ses. Foljande
citat ger en bild av hur en medlem i et gang tanker:

"Om nan har problem st6ttar vi alltid varandra till 100%. Nar man jobbar s har & den en
forutsattning. Vi & en skolai skolan. Vi forklarar saker for varandra, ger varandra nya
infallsvinklar, tipsar om bra kapitel och artiklar att 1&sa, delar forel &sningsanteckningar osv.
Vi har en narakamratskap i var lilla grupp och blir glada for varandra néar det gar bra, det
finnsingen svartguka."

Det typiska ganget & en liten grupp pa mellan 3-5 personer med en hog motivationsniva och ett
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gediget engagemang bland ala medlemmar. Informations- och kommunikati onsteknol ogi
anvandsi syfte at bevara gemensamhetskandan och kéndan av medvetenhet (“genera
awareness'), den anvands sdlan for kommunikation med |&rare. Denna grupptyp var den
dominerande bland diverse undergrupper som bildades pa de olika orterna, framst i de
kursdlement dér det var fordelaktigt dler till och med en forutsittning att arbetai mindre
grupper. | ett fal uppstod en spand situation da tva grupper med olika arbetssétt tvingades

samarbeta under projektadministrationskursen. Den ena gruppen var ett utpraglat gang, medan

den andra gruppen véaxlade mellan trupp och hop. Foljande citat & hamtat ur studiedagboken
frén en kvinna som tillhdrde " géng-delen” av gruppen

"Grupparbetet fungerar inte alsi helgrupp pga tva olika arbetssitt, kulturer. Nu hade vi
dessutom en svar uppgift att 10sa. [...... ] Vi & inte vana att arbeta pa det séttet utan
brukar jobba tillsammans och forsdka l&ra oss nagot, inte bara fa arbetet avklarat s snabbt
som mgjligt”

Sydub-studenter Kalla: Egen

6.24 Hop

Denna kanske nagot kryptiska benamning amnar beskriva Situationen dé&r en samling

individudigter véljer att bryta ner et grupparbetei mindre delar trots att det egentligen forvantas

att det utfors gemensamt av en grupp. Det mesta av arbetet utfors hemifran och lite resurser
l&ggs pa koordination samt hopséttning av de olika delarna.

"...det mesta arbetet gor vi hemma, vi & s utspridda s da forsoker man att inte akain
mer &n man behover. Man tanker BEHOVER jag verkligen tréffa de andra eler kan jag
fixadettagdv. Vi har ju email och telefon!"

Anvandandet av informations- och kommunikationsteknologi i dessa sammanhang &
begransat till individuell interaktion med |&rare och andra gruppmedlemmear nér fragor dler
problem uppstar som & relateradetill at lyckas med deluppgiften. Denna ansats har inte
paréffats som den foredragna strategin i ndn av grupperna, men verkar vara ett aternativt
arbetssiit i Stuationer dar gruppmedlemmar & ddigt engagerade och mindre bendgenhet att
vara bundnatill uppgiften.
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6.25  Observerade beteenden

Det & inte majligt att forklara skillnaden mellan olika grupptyper endast genom variabler tagna
direkt ur Stt ssmmanhang och som relaterar till de forhdlanden och den utrustning som finns pa
de olika larcentrana eftersom alla grupptyper existerar pa mer an ett larcentraoch damer dnen
grupptyp observerades pa varje larcentra. Dock gar det att utrona vissa kulturella drag som
observerades med hansyn till var larcentrat & beléget. Forst och framst finns det vissa grupper
som uttrycker en konkurrerande attityd gentemot de andra, vilken tar sig uttryck till exempe
genom inl&gg pa debattboarden eler genom ironiska kommentarer under telebildféreldsningar. |
dagbdckerna & det majligt att se en variation pa detta tema, dar en dagboksskribent
kommenterar det oforskamda beteendet hos vissa pa andra larcentran.

"...a-ville skavi ju inte prata om, lite pinsamt, l&raren ropade och fick inget svar, till dut
kom en man och sa att de gétt for dagen och da var klockan bara 15, och forelasningen
dutade ju 16, det varsta &r att det & inte forsta gangen det hander, tycker det & brist pa
hansyn till l&raren.”

Paen ort, dar det fanns en stor grupp studenter (9) gjorde studenterna det till en regdl att dlltid
delaupp sgi tva undergrupper, dér de dumpade fram grupperna genom lottning. Detta var
konsekvensen av de problem och tendenser till konkurrens som uppstod i ett grupparbete i
bdrjan av utbildningen men kvarstod som en uppskattad metod fér att vitdisera gruppens
dynamik.

"Med samma grupp sa hamnar man i sin roll direkt och sen har man adrig chans att tasig
ur det, det forvantas att man skata den rollen som man brukar ha. Ibland blir det vadigt
konstiga konstellationer men da far man tadet da. Vi har nog lart oss att samarbeta ganska
bra. Och bade ge och ta kritik har vi lart oss béttre nu. Vi har haft enorma duster har men
panat sitt kommit Gver det, och kommit vidare, det kanns bra."

Systemet och verktyget DisCo kan till viss del ses som en funktion for att etableraen
gemenskapskanda bland alla studenter i projektet (Svensson, 1998). Intervjuernavisar dock att
frekvensen varierar kraftigt for hur ofta Sudenterna l&ser dler skickar medddanden till
debattboarden.

"Jag kollar ibland, men skriver ddrig nanting"

"Jag laser dlainlagg och gér dit ofta, ibland flera gdnger om dan, speciellt om det & nan
intressant debatt pa gang...skvaler dler s3"

De mest frekventa anvandarna kan hittas pa dlalarcentran sdva samt inom ala grupptyper,
men det & vart att némna att densiteten av frekventa anvandare & mycket hogre pa de tva
minga lércentrana. Det verkar som om ett mindre antal fysiska studiekamrater 6kar
motivationen ait interageramed de virtudla Sudiekamraterna

| undersbkningsmateria et uppenbaras mycket information gélande studenternas perception,
attityder och forvantningar kring deras situation och vardag som distansstudenter. Det finns a
andrasidan ingaindikationer pa att dessa aspekter skulle vara rlateradettill de olika sétt pa
vilka studenterna organiserar individuellaoch socida studier. I8llet andyseras dessa poénger
utifran ett individuellt perspektiv. Den naturliga studiemiljon i distansuthildning som Gppen och
flexibe & en kontragt till traditiond It organiserad utbildning, och kan orsaka diverse olika
frustrationer for den individuella distansstudenten. P samma gang som distansutbildning 6kar de
pedagogiska mdjligheternainnebér det en del hinder for svd individuella uppgifter som de av
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mer socid karaktar. Dessa hinder kan vara vadigt frustrerande och resulterai upprordhet,
forvirring och minskad effektivitet for den enskilde studenten.

"Helgen mellan v 43 och v 44 &gnar jag tva timmar pa lordag till att forsoka hitta ndgon
som arbetar pa Kompetens Centrum i Kungshamn som kan tala. om for mig vilka dppettider
som gdller v 44. Vi skulle vilja bli fardiga med det grupparbete vi haller pa med och behéver
for detta tva datorer vi kan kopplaihop. Kl 18.30 ger jag upp for idag. [...] Efter en timmas
ihardig telefonerande sondag morgon far jag da antligen tag pa vaktméastaren som kan tala
om for mig vilka Gppettider som gdler. Mailar dessatill dvriga gruppmediemmar. Vi
kommer Gverens om att ses pa mandag 9.00 Kompetens Centrum”

Precis som Hara och Kling (1999) rapporterar att de upptéckt diverse olika frustrationer; brist
pa snabb feedback frén larare, tvetydigaingtruktioner samt tekniska problem, kan dessa
frustrationer &ven hittasi vart empiriska material. For varje enskild individ verkar dessa
frustrationer 6ver olika hinder paverka studierna och deras attityder till dessa eftersom
frustrationerna tar mycket energi i ansprék och tenderar darmed bli vadigt distraherande.
Vidare leder isoleringen som delvis orsakar frustrationernaibland till missforstand eftersom
instruktionerna pa webben (i detta fall DisCo) ibland ses som bristfaliga. Instruktioner och
information kan ses som mindre mediarik i skrivet format jamfort med muntlig férmedling och
mGjligheter att fortydligainstruktioner och reda ut missforstand & samre. Intervjuerna avd gjar
att detta sval som brist pa snabb feedback ibland sétter studenternaii situationer dér dei
dutdndan méste gissasig fram till vad som forvantas av dem. En positiv effekt av de olika
frustrationerna & dock att studenternai 1anga loppet blir en del av en stark gemenskap for
lérande dér det blir en naturlig ddl av vardagen att st6dja, undervisa och hjdlpaandra
studiekamrater. Gemenskapen och gruppandan palarcentrat innebér darfor mindre frustrationer
for varje enskild student.

"Vi studerar en hel dd tillsammans, diskuterar sant som & svart, vi har liksom lektion fast
utan lararen. Till exempel sa programmerar vi eller 1aser och diskuterar det vi |aser”

"] dutet pa kursen nar det borjar draihop sig till tenta laser vi mest pavar sitt hdll, men pa
vagen behéver man samla pa sig kunskap och information fran de andra ocksa."

En annan aspekt vad gdller isoleringen & de problem som det innebér ait altid vara hdnvisad till
samma grupp studiekamrater. Det kan upplevas som vadigt frustrerande och inte sérskilt
utvecklande palangre sikt for varje enskild student.

"Det kan bli mycket med alla grupparbeten eftersom man & hanvisad till samma grupp
personer hela tiden.”

Den genomsnittlige distansstudenten ger intrycket av att vara djupt engagerad i udierna och
har htg motivation. Forutom att baravara aktiv & det i de flestafal mdjligt att se ett sarkt
engagemang som ett genomgdende drag (Nuldén, 1999). Pa det helataget anser varje sudent
att sudierna & deras arbete och darmed en heltidssyssalsittning. Citat fran intervjuernavisar pa
individudlla faktorer for motivation:

"Jag vill hamdjlighet att gora vad jag vill i framtiden”
"Jag |aser for att na minamal: att kunna arbeta med vad jag vill"
"Jag ville ha en komplett akademisk examen"

"Jag behovde nét att gora och detta & valdigt intressant och utvecklande'
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"Jag vill inte jobba pa en bensinstation hela livet, detta ger mig en chans att gora ndgot
annat."

FOr den individudla sudenten i |&randesituationen utfors det meta av litteraturstudierna enskilt
och &ven delar av programmeringen och liknande uppgifter. Det skiljer sig dock & beroende pa
vilken typ av grupp de tillhér och till vilken grad de individuela studierna utfors enskilt. Enligt det
empiriskamateridet anpassar g sudenternavad gdler méngd och form for individudla studier
till det gruppmonster de tillhdr och & en del av.

6.3 ICTsroll och anvédndande

ICT & et St att Gverbrygga hinder och forebygga frustrationer vilket innebér ait studenternas
inlarning inte hdmmastill sA stor del (Hara & Kling, 1999). Det kan &ven underléta bade for
individen och for grupparbete mellan studenterna, centrana och &en mellan studenter och
|&rare. Aven om studenterna & distribuerade kan ICT tillhandah@lla méjligheter for bildande av
socida nétverk och darmed blir resultatet de sekundéralangsiktiga effekter som diskuteras av
Sproull och Kieder (1991) sa som att starka kommunikation och byggande av gemenskaper
("communites') medllan l&are och sudent samt studenter emdlan. ICT introducerar en socid
dimension i distansuthildning och tillhandahdler support for en flexibel interaktion.

6.3.1 Interaktion via DisCo

Vid individudlla studier dler vid utférande av individuella delar fran uppdelade uppgifter
kommunicerade de flesta av studenterna med andra studenter pa en regelbunden basis. De
tekniker som framst anvandes var telefon, email och till en viss dd applikationen 1CQ (I seek
you). Email, debattboard och ICQ var de féredragna mediernandr kommunikation forekom
mellan de olikal&rcentrana. Det & olika hur studenterna hanterade och anvande
distansutbildningsverktyget DisCo men dlaframhdll ait DisCo var deras livlina och ait de ddrig
skulle klara 9g utan det.

Studenterna framhdll att de var beroende av att fa ut undervisningsmateria mingt en dag fore en
telebildforel@sning. Det vanligaste scenariot nér de besbkte DisCo-dten var att de nér de fick ett
mail innehdlande amne/subject "new file available' gick ut pa nétet till DisCo for att hamta den
nyafilen ochi vissafal passade pa att kontrolleraom det kommit nét nytt inlégg pa
debattboarden. Den mest frekventa anvandaren verkade anvanda debattboarden endast nér de
kaénde 59 frustrerade av en dler annan anledning vilket innebar ait den ofta anvandestill
problemlGsning, av sudieméssig dler praktisk art. Eftersom distansutbildningen & beroende av
DisCo, finns det négra tecken pa frustration gallande teknologin runt DisCo. Tekniska problem
orsakades mestadels av ddliga forbindel ser, forsenade filer med forel dsningsmateria for
forberedd ser infor telebildforelasning och av brist pa meddelandervsvar pa debattboarden.

DisCo tillhandahdller funktionditeter som underléttar for studenternas arbete savd individuelt
som i grupp, kan fungera som kommunikationsstod samt getillgang till delade
informationsutrymmen. DisCo tillhandahdler sdledes de funktionditeter som Sauter et d. (1996)
diskuterar for att stodja kommunikation och koordination i samarbetssyfte, anda verkar det inte
som DisCo anvandsi den utstréckning som finns majliheter for. Funktionerna finns men anvands
olikamycket av olika grupper samt av olikaindivider.
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6.3.2  Undervisning med telebild

Som pdpekats av Laurillard (1993) domineras telebil d-anvandningen av informationsférmedling
med endast mindre indag av tvavagskommunikation. Nedan visas en detdjerad lisamed de
olika aktiviteter som férekommit i Sydub-projektet. De fyra forsta punkterna domineras helt av
flerpartskonferenser dér samtliga orter ddtagit, medan handledning vanligtvis genomférs som en
tvpartskonferens.

ren fordsning

ford&sning i kombination med diskussioner
fordasning i kombination med dvningsuppgifter
géstfordasare

handledning

Pa rena forelasningar kunde forel dsningen foljas med hjdp av Powerpoint-bilder, som i forvag
kunde hémtas av studenterna fran DisCo pa Internet. | vissafall skickades kompendier ut i
forvag till orterna som kopierades upp till studenterna. Négon larare anvande sig av tekniken at
ritaeller skriva direkt pa OH-blad/papper som kunde ses av dla genom dokumentkameran.

Konceptet forelasning i kombination med diskussioner tillampadesi kurser med ett innendl
som léampar 99 for diskussioner. Diskussonsuppgifter delades antingen ut i férvag, till exempel
redan vid kursstart eller sa presenterades uppgifter for gruppernai borjan av en forddsning eller
gavs ut i samband med kaffepaus. Utdelning av uppgifterna som en avdutning hade ocksa
provats, dér det da forvantades att grupperna arbetade igenom fragestdIningarnatill nasta
uppkoppling. For avrapportering var det vanligast att vadjaut en dler tva grupper dumpvis som
fick svara, medan Ovriga grupper fick fyllai vartefter. Det forekol aven att samtliga grupper fick
kommatill tals genom ait ga fran ort till ort. Utdelning av olika uppgifter till grupperna forekom,
men nackdelen var en lang avrapporteringstid.

De dlraflesta kursdement innehdll en kombination av férelésningar och évningsuppgifter.
Foljande typer av upplagg anvandes.

sma korta uppgifter som inrapporterades veckovis, savd i grupp som individuellt
'case som skulle utforas under hela kursens gang

projekt som var huvudbestandsdelen i kursen

litteraturstudier (utdver kurditteraturen) som vades och Suderadesi grupp

De dlraflesta dvningsuppgifter redovisades gruppvis vid seminarier i Uddevala En dd innehdll
ocksa krav om att utféra opposition pa andra grupper sval som framlaggande och forsvar av
sin egen grupps arbete. Vid dlaformer av 6vningsuppgifter respektive projektarbeten forekom
handledning och vid vissa kurser dér 6vningsuppgiften eller projektarbetet dominerade, blev
handledningen en stor och betydelsefull del av kursen. | nagot enstaka fal kunde studenter som
hade god kannedom om kursen anvandas som handledare pa orten.
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7 Diskussion

Vid sudiernaav hur arbetet organiseras och utférsi distansutbildning fick vi intrycket att det
finns en stark samarbetskultur ute bland dessa distribuerade studenter. Denna
samarbetsatmosféar s6ds av vad Fjuk (1998) refererar till som en spanning mellan
organisatoriska och pedagogiska aspekter. | systemvetenskap a det brukligt att inkludera flera
uppdrag som skall utféras av grupper snarare @n av enskildaindivider. Y tterligare st6d for
denna socida dimendonen kan hittas i faltet mellan teknik och organisation, namligen i den
fysiska organisationen av distansutbildningsprojektet, med [&rcentra utrustade med
videokonferensmdjligheter och datorlab i varje deltagande kommun.

Aven om socidt arbete dominerar Gver individudlt, si avddjar studien flera skillnader med
avseende pd interaktionella monster som inte kan forklaras med Fjuks triadiskaramverk. En
trolig dimension som skulle kunna bidra avsevat till att forklara dessa differenser & e ementet
individuelt engagemang (Nuldén, 1999). Grupper d& medlemmar innehar olikaroller, (i Trupp
och Team) verkar varieravad géller engagemang bland olika gruppmediemmar, dér ledarna och
koordinatorerna & de som & mest aktiva och engagerade. | grupper dér medlemmar intog lika
roller tenderar det att vara mer likvardigt &ven med hénsyn till engagemang, dé&r en Hop kan ses
som en samling mindre engagerade studenter och dér Génget verkar vara ett mestadel s tétt och
vadigt engagerat kollektiv. Vi tror dock inte att grupptypen bdr ses som en beroende variabd,
forklarad av de individuela gruppmediemmarnas engagemang som en serie oberoende
variabler. Om man igéllet betraktar sambandet melan grupptyp och individens engagemang ur
det motsatta perspektivet, dvs med engagemang som beroende variabel forklarad av grupp-typ,
Oppnas mdjligheten for liknande och relevanta reflexioner som att engagemanget hos en individ
kan influeras av det sétt pa vilket gruppen & organiserad. Det & formodligen svart att motsta
inviterna fran ett entusiastiskt Gang och undga at smittas av positiva attityder och ingdlningar till
l&rande. P samma sétt & det svart at behdla ett sarkt engagemang da andraii imgivningen &
motstraviga individudister som vill minimera samarbetet, och & fokuserade pa att klara
examinationskraven med minsta mdjliga arbetsnsas..

Vid en reflektion 6ver hur de olika grupptyperna kan relateras till sudieresultat och effekter av
l&randet, & det frestande att forsoka koppla grupptypernatill olika studie-ansatser
("approachesto learning”) (Marton & S&lj6, 1984) samt olika studie-orienteringar (Ramsden,
1984). Mgjligheterna att gora detta verkar till och med, &minstonei teorin, lovande. Tendensen
att foredraen fordelning av arbetet ("divison of labour") framfor att samarbeta och gemensamt
utfora uppgifter (“focused collaboration™) hdnger samman med det typifierade beteendet i den
atomigtiska ansatsen med ytinldrning av fragmenterade delar dér studenten inte & benégen att se
sammanhanget (Ramsden, 1992) i det den studerar. Bada Strategiernainnebér at helheten bryts
ner i mindre delar. Foljaktligen domineras arbetsmonstren i fokuserat samarbete av, om inte
tillrackliga, SAi dlafal nodvandiga forutsittningar for at en holistisk forséelse skainfinnasg. Vi
doémer dock inte helt ut mdjligheterna for att medlemmear i en v organiserad Trupp, dé&r mycket
tid och energi 14ggs pa koordinering och sammansittning av olika deluppgifter, anda kan faen
holistisk Gversikt pa uppgiften i fraga
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Eftersom ansatsen som en enskild individ anammar enligt definition & Stuationsbunden och
starkt beroende av egenskaperna for varje enskild kurs och de enskilda uppgifternai denna, &
det svart att hitta patagliga empiriska bevis for att bekréfta ett sidant samband mellan
grupptyper och ansatser till larande. Studiedagbdckernainnehdler en del noteringar som stodjer
dessa samband, men intervjumateriaet understodjer inte att vissa svar och uttalanden kan
kopplastill specifika kursdement eler specifika Stuationer. Intervjumateridet kan snarare tolkas
som uttryck for de intervjuades genomsnittliga ansatser dler de vanligaste ansatserna som
forekommer i olikalarandesituationer. Darfor & det mer anvandbart nér det gdller att tafram en
bild av vad Ramsden (1984) kallar den generdla ansatsen till 1&rande ("the generd approach to
learning”) eler sudie-orientering ("study orientation™) som varje enskild individ anvander Sig av.

Vid en tillampning av de Ramsdens (1992) olika koncept (orientering mot mening,
reproducerande orientering, strategisk orientering och icke-akademisk orientering) pade fyra
grupptyperna som identifierades i studien resulterar det i en bra matchning mellan "orientering
mot mening" och ett Gang. Bada koncepten inkluderar aktiv interaktion, engagemang,
tillfredsstéllelse och en holigtisk ansats dér studenterna kénnetecknas av att ha ett djupt
tankande och en hog medvetandekanda. PA samma vis matchar den "icke-akademiska
orienteringen” de egenskaper som en Hop har med samma niva av 1&ga engagemang, ddig
tillfredstéllelse och ineffektiva it att organisera arbetet som delvis orsakar en splittring av
gruppen och frudtrationer. Det & inte fullt lika uppenbart hur "strategisk orientering” och
"reproducerande orientering” svarar mot grupptyperna. Det finns négraexempel i falstudien, dér
en grupp som & klassificerad som en Trupp, paminner om det som kannetecknar
reproducerande orientering, med en atomistisk ansats och en tendens mot att avgransa arbetet
till att innefatta endast det som & obligatoriskt och till att inte Gvertréffa vad som krévsi
uppgifteni fréga | andrafal driver en val presterande Trupp en verksamhet som & fokuserad
pa att producera hogkvditativa resultat med minsta anstrangning. De & mdinriktade och satsar
pa bra betyg genom effektivitet dar de forsoker uttyda exakt vad som & lampligt at 1agga
energin pa, vilket mer liknar det som kannetecknar "'strategisk orientering”. Ett Team & en
grupptyp som & aningen ambivaent med tanke pa deras studie-orientering. Vissa Team verkar
ha en nagorlunda " strategisk orientering”, men de flesta Team som observerades verkar inte ha
négon gemensamt studie-orientering som & generdlt for dlamedlemmar. Kanske & det A att
dessa varianter av Team forstas béttre genom en antagning att dei §ava verket bestdr av tva
sub-grupper? En kdrna med de engagerade ledarna och koordinatorerna, som fungerar som ett
"minigang” med en holitisk ansatstill sudierna medan de resterande mediemmarna mer liknar
en forenad Hop, som hdller sig undan av olikaska och oftast inte ens ddltar i gruppens
aktiviteter.

Det sétt pa vilket informations- och kommunikationsteknologi anvandsi de olika grupperna
hénger samman med de olika nivaerna av samarbete de syftar till att todja. Ansatsen som
karakteriseras av arbetsfordelning (“divison of labour") har behov av koordinering av filer och
koordinering av kommunikation medan ett fokuserat samarbete ("focused collaboration™) mer
hénger ihop med behov av ren kommunikation genom e-mail, chat och diskussonsforum. Som
tidigare ndmnts utfors det fokuserade samarbetet for det mestai moéten ansikte-mot-ansikte,
kanske delvis pa grund av att verktyget DisCo inte tillhandahdler et sidant avancerat st6d
(som delade dokument, Bannon och Badker, 1996) for att detta arbete skall kunna utforas nér
de & separeradei tid och rum.
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Vid en narmaretitt pa hur teknologin anvands for att kommuniceramed |&rare och stélt mot de
olika ansatsernatill 1&rande som diskuteradestidigare, & det mgjligt att géra en dd intressanta
reflexioner. Det verkar som den holistiska ansatsen med et djupare |érande som forekommer i
Géang och (kdrnan i) Team, hanger samman med en 1&g tendens att anvanda ICT for att
interageramed |arare gdllande problem och fragor i det aktuela amnet. Istédlet 16ses de flesta
problem och fragor viamedlemmarnai gruppen genom diskussioner vid planerade och
oplanerade tréffar ochv/eller genom téta telefonkontakter.

Att skicka ett email med en frégatill en l&rare ses ofta som sista utvagen nar en grupp har
misdyckats med att §ava kommafram till en |6sning, dler nér en grupp av ndgon anledning inte
kan kommai kontakt med varandra. Frégor riktade till 1&rare via e-mail forekommer mycket
mer frekvent i individorienterade grupper med en hogre tendenstill en atomistisk ansats med
ytinlarning. Detta antyder, lite Gveraskande, att larare ska se det som betryggande nér han dler
hon inte hdr nagot fran studenterna, och bli oroliga dver kvditeten painlarmingen n&r e-mail
borjar att trillain. Kanske bevisen som st6djer denna dutsats inte & tillrackligt dvertygande och
det far bli upp till kommande forskning att bekréfta eler forkasta pastéendet.

De regelbunda kontakterna med |&rare, direkt viatdebildférel@sningar och indirekt via det
materid som distribueras via DisCo & védigt viktiga for sudenterna. De tre naven i Huks
(1998) ramverk, organisation, teknologi och pedagogik, erbjuder ett i passande kontext for
reflexioner kring hur detta bidrar pd en generdll niva av engagemang och ambitioner som finns
genomgadende i de flesta grupper. Forst i bemérkelsen av att distributionen av kursmateria
hjdper sudenternai organiseringen av studierna och hjdper till att sprida ut deras arbetsborda
jamnt Gver tiden, det stods vidare av den relativt 1aga méngden tid som spenderas pa
fore@sningar. Studenterna blir snabbt medvetna om att det inte récker att ha som srategi ait
barakommartill ford&sningarna och sudera intengvt nar det n&rmar Sg tentamen om de vill
lyckas med sina studier. Sutligen kan franvaron av tidigare studenter pa lércentrana, i en positiv
mening betyda att det saknas vissa socidiseringgprocesser, som driver studenterna mot en mer
srategisk studieorientering. De har inga erfarna studenter som sager till dem att "den dér boken
behover du inte kopa, dler enslasa. Den kommer ddrig patentan!" och sdedes gar deini
kurser med andra forvantningar och uppfattningar an studenter i traditionella studiemiljoer som
oftare blir utsatta for dessa processer.

Sutligen erbjod faktumet att kursens hemsida anvandes och uppskattades av manga som det
forum dér de kunde bilda en gemenskap, stora majligheter, som annu inte helt utforskats. For
tillfdlet har fokus satts till den fysiska gruppen som den priméra gemenskgpen, men resultaten
indikerar att &ven en storre virtuel grupp studenter kan stédja 6msesidigt |arande och tilléta
andra viktiga socida effekter som minskade frugtrationer och dlmén medvetenhet om
medlemmarna
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8 Slutsats

Studien visar att arbetet for sudenternaii fallstudien domineras av en tydlig socid dimension
samt en sark gemenskap melan studenter pa samma ort. Som komplement till lokaa
gemenskaper ser vi hur ICT, i form av DisCo, anvands som ett medium for ait skapa embryon
till en virtud| l&randegemenskap for gruppen som hahet. Studien har vidare identifierat fyra st
att organisera studier i grupp, (trupp, hop, team och gang). De olika grupp-typerna skiljer sig &
med avseende pa om de & primért individudlIt eler socidt orienterade, det vill sigaom
samarbetet domineras av att gemensamma arbetsuppgifter delas upp mellan gruppmedlemmar
(division of labour), eler om arbetet & primért inriktat pa fokuserat samarbete. Den andra
dimensionen som sarskiljer grupperna fran varandra & huruvida medlemmarna har olikaler
likaroller med avseende pa gruppens arbetsuppgift. Analysen av studiens materia antyder att
det finns kopplingar mellan de identifierade grupptyperna och den enskilde gruppmediemmens
studieorientering. Studier som bedrivs med orientering mot forstaelse & vanligast i grupper med
fokuserat samarbete (gang och team). Icke-akademisk orientering kan matchas mot grupptypen
hop som kannetecknas av en fordelning av arbetet. Sutligen ser vi intressantaindikationer pa att
det kan finnas ett samband mellan grupptyp och i vilken utstrackning l&raren anvénds som en
resurs vid fragor och problemldsning. | v fungerande grupper, framst av typen gang, men &ven
team och trupp, ser man |&raren som en sista resurs som endast utnyttjas da gruppen
missyckats med att |6sa uppgiften. For grupper med |&gre motivation och en mer drategisk eler
icke-akademisk orientering (hop, trupp) & kontakt med l&raren ett av de forsta dternativen for
att |6sa en uppgift. Fortsatt forskning far utvisa om detta samband mellan grupptyp och
interaktionsmongter har en mer generdl giltighet.
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BILAGA 1

I ntervjuer

Som en del i utvérdering av Sydub-projektet vill vi kartldgga och belysa vardagen for
distansstudenten: nér, hur, vad och var studerar du, och tillsammans med vem. Vi & sirskilt
intresserade av ait veta hur du/ni anvander tekniken (enskilt dler i grupp), hur du/ni organiserar
erastudier samt dinakandor, attityder och tankar kring studierna

Intervjuerna kommer att utgora ett viktigt underlag i arbetet med att utvérdera och kartldgga
Sydub och kommer (tillsammans med studiedagbdckerna) att mynna ut i en rapport/publikation
i borjan av nésta ar. | ett senare skede skall undersokningen utgora underlag i planerande av
distansuthildning. Dina svar behandlas konfidentiellt, om citat frén intervjuerna anvandsi
rapporter/publikationer kommer detta att ske avidentifierat (dvs vi tar bort namn, geografiska
angivelser etc som kan avddjavem som skrivit). Det & era personligatankar och asikter vi vill
ha fram varfor intervjuerna genomfors enskilt med varje individ. Vi hoppas pa ert engagemang!
Titta gérna pa och fundera kring nedanstéende punkter innan gava intervjun.

Dessa punkter kommer att diskuteras under intervjuerna:

P Sudieteknik, enskilt ochi grupp

P Teknik som anvénds (framst DisCo)

P Tid soml&ggs ner / Din drivkraft tankar och kéndor kring detta

P Socid dimensoni sudidlivet, med sudenter och larare

P Gruppkanda, paorten, i klassen etc

P Larcentrat, bra, ddigt osv

P Kommunikation, textbaserad handledning, feedback, teknik kring detta

P Vad tycker du? En diskusson om saker i allménhet som du vill ta upp/diskutera
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BILAGA 2

PROJEKT STUDIEDAGBOK

Som en del i utvérdering av Sydub-projektet vill vi kartldgga och belysa vardagen for
distansstudenten: nér, hur, vad och var studerar du, och tillsammans med vem. Vi & sirskilt
intresserade av ait veta hur du/ni anvander tekniken (enskilt dler i grupp), hur du/ni organiserar
eragtudier samt dinakandor, attityder och tankar kring studierna. Vi har darfér vat ut tretill
Sex personer pavarje ort som under tva veckor (dutet av en (v 44) och borjan av en (v 45))
ombeds fOra en "studiedagbok™. | form av detaljerade, individuella dagboksnoteringar med
asikter och erfarenheter vill vi kartlagga ditt/ert séit att arbeta och tanka. Anvand nedanstéende
mall dér du &ven kan se tva pahittade exempe pa hur ett inldgg skulle kunna se ut. Viktiga
aspekter att tanka pa nar du for dagboken &r:

Kandor och tankar (kul, trakigt, intressant, jobbigt, svart, bra, ddigt etc..)
Hjapmedd (dator, programvara, telefon, anteckningsblock etc..)
Studiematerid (lérobok, Gvningsmateria, anteckningar etc..)

Plats (hemma, pa jobbet, skolan, bussen etc..)

Med vemivilka

Tank paatt det & inget som & rétt eler fel nér du skriver, skrivande i dagboksform &
personligt. Skriv gérna namn pa personer (fingerade om ni vill), tider, namn pa ev kurser som
omnamns, kursbdcker, larare, och sa detajrikt som majligt. Framfor dlt, tvekainte att skriva
alt du kénner for att skriva

Dagbdckerna kommer att utgora ett viktigt underlag i arbetet med att utvérdera och kartlagga
Sydub och kommer att mynna ut i en rapport/publikation i borjan av nasta &. | et senare skede
skall den &ven utgéraunderlag i planerande av distansutbildning. Dina svar behandlas
konfidentiellt, om citat fran studiedagbtdckerna anvandsi rapporter/publikationer kommer detta
att ke avidentifierat (dvs vi tar bort namn, geografiska angivelser etc som kan avdgjavem som
skrivit). Vi hoppas pa ert engagemang! Mgjlain dina noteringar i tva omgangar, gérna sondag
men senast mandag efter avdutad vecka. Titta gérna pa nedanstéende exempel.
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2 Exempel:

mandag 991025 |

9.00-10.30

16.30

18.00-
20.30

21.00

Akte busstill Goteborg, laste till och frén i kursboken kapitel 2. Strok
under och ssmmanfattade i anteckningsblock (brukar gora det for att ha
en bra sammanfattning nér det & dags att tentaplugga). Ringde Karin pa
mobilen och fragade henne om et par saker som jag inte forstod, men
hon hade inte heller fattat sjag far va fraga ngn annan pa ford asningen
imorgon.

Ringde Ake och frégade var vi skulle tréffas.

Tréffade Karin och Ake (hemmahos A). Vi gjorde klart grupparbetet
som skain imorgon...sressigt men nu & det klart och det & skont. Var
lite svart grupparbete innan man kommit ini det och vi hade négrasista
minutenfrégor men fick inte tag pa ngn lararen, Kale Karlsson, savi var
inte helt ndjdamen fick i dlafal ihop det ndgorlunda pa dutet.

Lagte litetill i kursboken framfor TV'n. Mindre effektivt men bra att ha
kollat lite pa det vi ska gaigenom imorgon pa fordasningeni dlafall.
K&nns som jag fétt gjort en del idag, skont!

8.20

8.40-9.00

9.00-12.00

13.00-
16.30

16.30

tisdag 991026 |

Aktetill skolan

Satt i studion och findipade det Ssta pa grupparbetet som skainidag
(Ake antecknade i sin laptop). Karin skrev ut &horarkopior till osstre.

Foreldsningen var intressant idag men lite segt nér det mest & lararen som
pratar. Jag fick en fréga som jag kunde svararétt hyfsa pd, fick
anvandning av det jag kikat pai bokenigar! ... fikapaus, vi diskuterade
lite om forel@sningen och att vi tycker Kale & bra, men att det & synd at
det inte & mer engagemang fran studenterna sa det blir lite intressanta
diskussioner...efter pausen diskuterade l&raren det som jag varit oséker
pandr jag laste pa bussen igar. Kom ihdg att fraga om det och fick en
forklaring sa det borjar klarna lite, men det & réit svaragrejer och jag
tycker nog detta amnet & rétt trékigt egentligen.

Eftermiddagen gick &t till ait skickain grupparbetet, att det dltid skavara
massa smapill och strul n& man tror att det & klart sdtar det en hel
eftermiddag till...vi skickadetill dut in det till Kale via handin pa DisCo.

Akte hem. Kvélen blev det inte mycket gjort i studievag...far forsdkata
igen det imorgon.
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Min studie-dagbok
V 44

mandag 991101

tisdag 991102

onsdag 991103

torsdag 991104

fredag 991105

|6rdag 991106

sondag 991107

(en likadan mdl for v 45 fannsmed i originaet)
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BILAGA 3

Fragelista: Intervjuer med studenter pa Sydub-98

1. Bakgrund

a
Q

Alder, kén, familj/boende, yrkes- och utbildningsbakgrund
Varfor sokte du Sydub? Vilka forvantningar hade du?

2. Tid/Drivkraft

H]
Q
H]

Hur mycket tid |&gger du ner pa sudierna?
Vad driver dig att 1&gga ner tid? Finns det mycket som konkurrerar med studierna. ..
Beskriv dinakandor kring studierna (frustration, KUL, jobbigt, stressigt, framtid, md)

3. Foljande intréffar. Vad gor du? beskriv. Forklaral

a
Q
a

Du far ett mal om ny fil (studiehand edning)

Det & tb-fordasning i morgon (beréttai detdj: vad gor du fore, under och efter)

Du sitter hemma och stéter pa ett problem i kursen vad gor du? (lérare, klasskamrater,
andra.....mall, telefon, DisCo, férdasning....

4. Studieteknik

Q

00

Hur forbereder du dig for en kurs? (hur bildar du dig en uppfattning om vad som ska
goras)

o Enskilt, tillsammans, klasskompisar, andra?

Skiljer 9g ditt sétt att arbeta mellan olika kurser, uppgifter? Har det férandrats ver tid?
Anvénder du dator, kalender, andra hj@lpmedd for att planeralkoordinera studierna.
Hander det att ni anvander annat 8n kurditteraturen for att inhamta kunskap/information?
o Vad?Hur?Varfor?

Diskuterar ni sudenter emdlan.

Har ni egna aktiviteter som INTE & schemaagda?

o Hur planeras de?

o Vilka& med d&?

0 Kandugeexempd pavad ni gor vid dessatillfalen....

Besoker du dla schemdagda aktiviteter (telebild)?

o Ominte, hur ofta? Vad avgor om du g&r dler inte?

Vad & din uppfattning om hur manga som brukar narvara?

Orsaker till at vissainte narvarar?

5. Teknik (framst DisCo)

Q

000D

Vad kan DisCo anvandastill?

Vad & bra/ddigt?

Vad saknas?...Ngt som & overflodigt?

Hur anvands det av olika larare? Hur paverkar detta ditt sétt att anvanda DisCo?
Om ddligt, har du fordag pa hur man kan forbéttra? Design, funktionaitet etc.
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6. Social dimension i sudidlivet

Q

O

\l

Klasskompisar - dladler vissa, vilka samarbetar du med? Varierar? Utbyte med andra
orter?

L &rare, andra studenter pa larcentrat

Karen, kdravgift, information

. Community/gruppkénda

Kanner ni e som EN klass?del av HTU?

Kéanner du dina klasskamrater?

o  GOr ni ngt forutom i helklasser dér ni sesdlihop?

Tror du att sammanhdIningen skiljer Sg jfrt med andra hogskoleklassar? Hur?

. Larcentrat

Beréttalite om hur det fungerar praktiskt. (Faciliteter, utrustning, lokaer, Gppettider,
sarvice, information tillgang till datorer, koordinator)

Nagra problem och konflikter som har uppstétt?

Har ni nycklar? Kopiering, utskrifter etc praktiskt fungerar det?

9. Kommunikation

Q

00000 D0 D

Hur upplever du den textbaserade handledningen? Hur fungerar kommunikation (mail
och/eller debatt-board) ?

Funkar, funker inte.

Svart att formulerafrégor? lang svarstid?

Hur "anvander du debatt-boarden?

Hur oftaldser du inlégg?

Hur ofta skriver du?

Vad & anledningen till att du |&ser/skriver? (Socia, Feedback, studiehjdpmedd, annat?)
Anvénds andra (IT) sitt for kontakternalkommunikationen ? (icq, egna epostlistor,
telefon...)

10. Vad tycker du? Sammanfattningsvis

Q
H]
Q

Kvalitet, kunskapsniva (svart, Iit).
NGjd? Saknas négot?
Ar det ndgot ni f& som du inte tror andra f&?

© Maria Magnusson® & Lars Svensson”
maria@laboratorium.htu.se® och lars@Ilaboratorium.htu.se”

37



