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Denna uppsats klargor fragan om de kritiska framgangsfaktorer som
bor beaktas av organisationer, sa som Goteborgs MiljoVetenskapliga
centrum, som vill bygga upp och forvalta sa kallade Virtual
Communities”. Var metodik bygger pa forskning inom IT-management
och har ddrfor en mer kvalitativ dn kvantitativ karaktdr.

Enligt var undersékning finns bade skilda och liknande uppfattningar
mellan informationsforsorjare och informationsmottagare. Likheterna
och olikheterna kan sammanfattas i termer av identitetsfaktorer,
kvalitetsfaktorer och mdtbarhetsfaktorer.

Undersokningen grundas pa en omfattande teoristudie som skapade
forutscttningen for design av utredning och en omfattande empirisk
studie som forsokte kartldgga olika konceptuella bilder om begreppet
"Virtual Community” och dess substansiella och kvalitativa
egenskaper.

Utredningen har bidragit till att forsta de mest kritiska faktorerna som
bor beaktas vid byggande och management av " Virtual Communities”
och dessa dr identitetsfaktorer (sa som gemensam métesplats,
varderingar sprak, upplevelser och syfte), kvalitetsfaktorer
(funktionell, infologisk, social och organisatorisk kvalitet) samt
lampliga mdtbarhetsfaktorer for de ovan.
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1 Inledning

Tidigare var det framst pa foretagen som informationstekniken utnyttjades, men idag
finns tekniken tillgénglig for samtliga individer och anvdnds som hjéilp for
kommunikation. Da tekniken blivit mer lattillgédnglig och anvidnd av den enskilde
individen har detta inneburit att kraven pa mojlighet till interaktion, via Internet, har
hojts. For att mota detta behov blev det allt vanligare for organisationer att ha sin egen
hemsida, men manga hemsidor har startat utan att vara helt genomténkta och syftet
har snarare varit att finnas med pé Internet som informationspelare. Idag ser
foretag/organisationer mojligheterna att koppla en malgrupp till sig med hjilp av
hemsidan. Detta sker idag bland annat genom virtuella motesplatser (Virtual
Communities) ddr man kan knyta samman intressegrupper.

GoteborgsMiljoVetenskapliga centrum (som senare i uppsatsen kommer att bendmnas
som GMV) idr en organisation som har till uppgift att formedla information kring
miljoforskning som bedrivs pad Chalmers och Goteborgs universitet. De har, liksom
manga andra, sett mojligheterna att na ut till sina malgrupper via Internet. GMV ér
mycket ména om att deras planerade portal inte bara skall vara en informationspelare,
utan den skall verkligen né ut till GMV: s malgrupper. Darfor bad de oss hjédlpa dem
att skapa en bra grund att sta pa vid konstruktionen av en interaktiv hemsida.

D4 manga hemsidor konstrueras, men sé fa av dem kan anses vara lyckade och fylla
sitt syfte tyckte vi att det var intressant att ta reda pa vilka parametrar som &r styrande
for uppnaendet av syftet med en hemsida.

Tillsammans med GMV kom vi fram till att detta &mne vore intressant att studera:
Kritiska framgéngsfaktorer (Critical Success factors) vid design av en portal, eller
snarare en ”Virtual Community” for GMV. Vi kommer i uppsatsen att tala om "VC”
och da mena ”Virtual Community”.

Genom litteraturstudier ansag vi oss kunna finna de kritiska framgangsfaktorerna och
med dessa som underlag, i médn av tid, ta fram en prototyp for utvérdering.
Litteraturstudierna kompletterades med intervjuer, med aktorer/dgare/klienter, for att
ta reda pa vad de vill, varfor de vill detta och hur det skall anvindas. Om tiden inte
skulle récka till konstruktion av en prototyp sa skulle vi atminstone fé& fram ett mycket
bra underlag (analys) och en modell for en prototyp som senare skulle kunna
utvérderas och anvéndas.



1.1. Bakgrund

1.1.1. Historik om Goteborgs Milj6Vetenskapliga centrum

Den 1 juli 2000 inrdttades Goteborgs Miljo Vetenskapliga centrum (GMV) gemensamt
for Goteborgs universitet och Chalmers. GMV beror samtliga vetenskapsomraden vid
Goteborgs universitet, samt Chalmers sektioner genom Sektionen for Miljovetenskap
vid Chalmers. GMV: s tidigare organisation, 'Miljosektionen', har sedan 1990
reglerats av ett samarbetsavtal mellan Chalmers och Matematisk-Naturvetenskaplig
fakultet vid Goteborgs universitet. Genom GMYV kan nu miljéforskare fran samtliga
fakulteter vid Goteborgs universitet delta i miljondtverket pa likartade villkor.
Organisationen fortsdtter att vara ett ndtverk for forskning, undervisning och
samhéllskontakter inom miljdomrédet.

1.1.2. Bakgrund till uppgiften

Da ett av GMV: s verksamhetsmal &r att sprida information om aktuell miljéforskning
pa Chalmers och Géteborgs universitet skall de skapa en miljoportal. Malgruppen ér i
forsta hand gymnasieungdom, men dven en intresserad allminhet ska kunna ta del av
informationen. Miljoportalen &r ett led i Chalmers miljoinitiativ for att fora ut aktuell
forskningsinformation kring milj6 pa Internet. Eventuellt kommer fler portaler skapas
inom olika forskningsomraden s& smaningom, men miljé kommer att vara den forsta.

GMV dr ett ndtverkssamarbete mellan Chalmers och Goteborgs universitet. Till detta
center dr doktorander och forskare, inom miljéomradet vid alla sektioner (Chalmers)
och fakulteter (Goteborgs universitet), knutna.

GMV har under en lidngre tid planerat for en miljoportal och har tidigare haft kontakt
Burgardens gymnasium. Kontakten med Burgédrden har GMV haft for att fi en
forstaelse for hur gymnasieelever arbetar och hur de soker information.

Malet med miljoportalen &r att f4 upp intresset hos gymnasieungdomar att vilja
miljoutbildningar pd Chalmers och Goteborgs Universitet. Man har sett ett minskat
intresse for tekniska och naturvetenskapliga universitetsutbildningar och vill med
portalen oka intresset. Det skall bli naturligt for ungdomar att soka sig till denna sida.
Portalen skall ha hog kvalité, vara intressant, dynamisk, aktuell, snabb, kraftfull och
locka till hogre kunnande och kunskapssokande inom d&mnet. Begriplighet &r &nnu en
viktig aspekt pa grund av att det 4r ldngt mellan forskare och gymnasieelever.



1.2. Problem

1.2.1. Problemomrade

Enligt Thanos Magoulas', har manga forsok gjorts for att skapa en lyckad hemsida
men i de flesta fall misslyckas dessa. For att ta reda pa vad som krévs for att skapa en
hemsida som har potentiell framgéng att uppna sitt syfte skall vi, med hjilp av
litteraturstudier, intervjuer och enkédtundersokning, kartligga de kritiska
framgangsfaktorerna vid design av en portal/VC.

1.2.2. Fragestillning

Vilka dr de kritiska framgangsfaktorerna vid design av en ”Virtual Community”?

1.3. Syfte/Mal

Syftet med denna magisteruppsats dr att vi skall skapa en kunskapsméssig grund for
GMV: s kommande design, konstruktion och management av en miljoportal.
Intentionen &dr att kunna presentera en analys och en modell, i vilka hdnsyn tagits till
de kritiska framgéngsfaktorerna, for den kommande miljoportalen.

1.4. Avgransningar

Vi kommer inte att konstruera en fiardig miljoportal utan endast komma med forslag
pa modeller for en framgéngsrik miljoportal utifran de resultat och slutsatser vi far
fram under litteraturstudier, intervjuer samt enkitundersokning.

1.5. Disposition

Vart arbete har organiserats i nio avsnitt pa foljande sitt:

I avsnitt tva presenterar vi var forskningsmetodik. Var verksamhet har organiserats i
enlighet med SSM-modellen som, enligt var mening, dr relevant sa vil med forskning
inom management som med forskning inom design av sociala verksamheter
oberoende om dessa dr formella (harda) eller informella/virtuella (mjuka).

Tredje avsnittet forsoker belysa skillnaden mellan formella och informella
organisationer samt mellan affarsméssigt respektive socialt orienterade virtuella
organisationer.

Avsnitt fyra avser att redovisa de grundldaggande begrepp, principer, filosofier och
kvalitetsaspekter som &r relevanta vid uppbyggande (design, utveckling och
management) av virtuella organisationer. Har ligger fokus pd informationen och
informationsteknologin.

! Referens till samtal med handledare Thanos Magoulas under véren 01.
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Avsnitt fem presenterar vart designkoncept som har varit underlag for att definiera
och precisera utredningen. Sa vél intervjufragor som enkétfragor refererar till denna
modell.

Avsnitt sex presenterar de empiriska bilderna av virtuella organisationer. Bilderna
representerar sa vil konstruktorers och designers uppfattningar som anvéndares
sadana. I detta avsnitt gor vi &ven en sammanstillning av sa vil teori som empiri for
att pa detta sitt skapa forstaelse for likheter och olikheter mellan dessa tva former av
forestéllningar.

I diskussionsavsnittet (avsnitt sju) argumenterar vi for och emot de olikheter och
likheter som var studie redovisar.

[ avsnitt atta presenterar vi forslag till en ny modell som framkommit under var
studie.

I avsnitt nio presenterar vi en kvalitetsbedomning av uppsatsen.
Slutligen, i vart sista avsnitt presenterar vi studiens slutsatser i termer av svar pa den

huvudfrdga som drivit var utredning, ndmligen: Vilka dr de kritiska
framgangsfaktorerna vid design av en “virtual community ”?



2. Forskningsmetodik

Denna studie har utforts med ett explorativt angreppssétt da det finns brist pa
etablerad teori i amnet att ga efter. Tillvdgagéngssittet har varit utifran ett infologiskt
och funktionellt perspektiv, ddrfor har Checklands SSM anvints.

2.1. SSM - Soft Systems Methodology

Peter B. Checklands® metod, SSM, skiljer sig fran andra metoder genom att den inte
har ett definierat mal eller behov redan fran start. En stor del av metoden gar ut pa att
kartldgga och definiera malet som skall uppnas eller behovet som skall tillgodoses.

/ ¥ tacs
i Find auf abaul 174 s
X e probiem W
j s )
‘; .r'/r!
% PN '
et F i
/ % Pear worlet ux of
i ‘ avents and ideas
f Systers thimking
about the real
1 worid
Marme retevamt Buiid conceptual
humar activity models from
Syslams in the roat
‘roat definitions’ dafinitions

Figur 1: Bilden visar de grundliiggande stegen i Checklands SSM

SSM utvecklades av Peter B. Checkland, en foregdngare inom socialt
systemtidnkande. SSM &r ldmpligt att anvénda pa problem i sociala organisationer.
Den riktar sig mot stokiga, déligt strukturerade problemsituationer. SSM bygger pa
cykliska forlopp. Den omvérld som vi uppfattar passerar genom ett filter for att sedan
tolkas. Den skall leda till nya idéer och koncept. Sjdlva metoden &r mycket flexibel
och tillater iterationer pd olika plan. Det gor att kunskaper om problem och metoden
tillats mogna i varje situation innan man gar vidare. Hela processen é&r iterativ. Néar
alla metodsteg dr genomforda kan man borja om fran steg 1 eller fran vilket annat steg
som helst om det inte kénns fardigarbetat.

? Peter B. Checkland, Soft Systems Methodology, John Wiley and Sons Ltd., 1989
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Figur 2: SSM:s inléirningscykel, hiir visas samtliga sju steg

Metoden ar indelad i 7 steg:

1.

Problemsituation, varseblivning — Det uppfattas att nadgot behover atgirdas.
Vad som skall atgidrdas dr inte kdnt eftersom problemet/problemen ofta &r
diffusa. Ett antal faktorer kan vara inblandade. Problemet uppfattas ofta olika
av de inblandade aktorerna och det &r viktigt att ha insikt om att det kan finnas
flera problem. I steg 1 sétts en grov rubrik pa problemet.

Beskriv problemsituationen (nuldget) - Formulera problemsituationen. Hér
skall problemomradet ringas in och formulering skall ske mer konkret. Rita
gédrna en konceptuell modell av verkligheten (nuet).

Beskriv vilka som berors av eventuell fordndring - Problemomridet skall
brytas ner i mer specifika subsystem. System/subsystem kallas i SSM for
holon. En holon &r ett ménskligt aktivitetssystem som &r abstrakt och existerar
i var sinnevérld. Det dr en idé om hur en viss aktivitet kan utforas. Det &r
viktigt att beakta vdrldsuppfattningen och utveckla flera aktivitetssystem vid
komplexa problemsituationer.



Som hjélp kan foljande frdgor, som
bygger pa CATWOE (se figur 3),
anvéndas:

— Vem/vilka paverkas av detta?

— Vem/vilka utfor detta?

— Nuvarande situation - situation
efter.

— Vilj det bidst lampade sittet att né
malet.

— Vem/vilka har befogenhet att
stoppa aktiviteten?, Vem/vilka dr
ytterst ansvariga?

— Element i omgivningen som
begrdnsar aktiviteten eller &r en
forutsdttning for att den skall ga att
genomfora. Eftersom det oftast finns
flera aktivitetssystem i en 16sning sa
far man ga igenom dessa steg flera
ganger, en ging for varje aktivitets-
system.

Skapa en konceptuell modell av det
Onskade laget som togs fram i steg

tre.

Jamfor modellen av nuldget och det

Oonskade ldget for att fa fram

problemet/problemen.

Formulation of Root Definitions

Consider the following elements: CATWOE

C customer Who would be victims/benficiaries
of the purposeful activity?
A actors Who would do the activities?

T transformation What is the purposeful activity
process expressed as
input output

-—

?

WWeltanschauung What view of the world makes
this definition meaningful?

Oowner Who could stop this activity?

E environmental What constraints in its environment
constraints does this system take as given?

Example:

A professionally-manned system in a manufacturing company
which, in the light of market forecasts and raw material
availability, makes detailed production plans for a defined period

CATWOE analysis ~

Cc people in the production function

A professional planners

T need for production plan — need met; or:
information — plan

w rational planning of production is

desirable and possible; there is the
degree of stability needed to make
rational planning

feasible

the company

E staff and line roles; information
availability

Figur 3: Formulering av rotdefinitioner

Framtagning av mojlig handlingsplan, viktigt att tinka pa &r:

— Olika intressegrupper
— Roller, vdrderingar och normer
-Lagar och forordningar

Dessa punkter ar till hjélp for att se om den framtagna 16sningen dr mojlig att
genomfora och implementera i verkligheten. Det &dr ocksa viktigt att tdnka pa

de konsekvenser 16sningen for med sig.

Genomforande - Det sista steget innebér att genomftra vad som beslutats i
steg 6. Krévs fordjupning i ndgon fradga borjar man om frén det steg som anses
lampligt. For varje SSM cykel fds mer forstaelse och storre detaljkunskap

inom problemomradet.
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2.2. Var tillampning av Checkland

FORANDRINGS-
PROCESS

SOCIAL
VERKLIGHET
SITUATIONS-
ANALYS
DAGENS
SITUATION
FRAGOR ALT.

MODELLER
TEORIERNAS
VERKLIGHET

Figur 4: Vir tilimpning av Checklands SSM

Situationsanalys® betyder infingning av problemuppfattningar och skapande av
problembeskrivningar. Syftet dr att skapa insikter och forstaelse for de situationer som
upplevs problematiska. Sociala problem &r ofta kritiska och upplevs olika av skilda
personer, men dven av samma person fran tillfdlle till tillfdlle. Detta gor att
situationsanalysen dr ett av de mest kritiska momenten. Det &r inte mojligt att beskriva
alla minskliga uppfattningar och virderingar om situationen pa ett enkelt och entydigt
sitt. Probleminfangningen baseras pa ostrukturerade diskussioner kring situationen.
Den forutsétter att alla intressenter, det vill sdga de som paverkar eller paverkas av
”systemet” har identifierats. Diskussionens resultat skall kunna anvidndas som grund
for att hirleda olika faktorer som har uppmirksammats och som kriver ytterligare
belysning. Situationsanalysens resultat bor ge svar pa tva fragor: Vilka system anses
vara relevanta for den problematiska situation som utreds? Vilken typ av system
behovs?

Systemanalysen inleds med att man formulerar rotdefinitioner som skapar en
avgransning av de system som studeras. En rotdefinition kan ses som en hypotes om
vad det bertrda systemet &dr for ndgot for den sociala sammanslutningen.

? Thanos Magoulas & Kalevi Pessi, Strategisk IT-management, Department of Informatics, Géteborg
University, Sweden, March 1998. sid 136-137
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“Fordndringar infor beslut” inleds med en jimforelse av situationsbeskrivningarna
och de systemmodeller som skapats under systemanalysen. Denna jamforelse gors
tillsammans med de berdrda intressenterna och har till syfte att identifiera
fordandringsbehoven. Utgdende fran fordndringsbehoven identifieras lampliga
fordndringsatgdrder. Varje fordndringsatgdrd granskas for dess genomforbarhet och
dess harmoni med systemets kultur. ”Fordndringar infor beslut” avslutas med att
bestimma vilka forandringsatgdrder som skall vidtagas samt hur fordndringsprocessen
skall organiseras, genomforas och foljas upp.

2.2.1. Tillvdgagangssatt

Vi startade projektet med att ha ett méte med Mikael Persson pa GMV for att ta reda
pa vad som skulle utforskas i studien. Vi hade dérefter ett gemensamt mote med
Mikael, Ulla Edvardsson (Chalmers IT-avdelning) och var handledare, Thanos
Magoulas, da vi gick igenom anvindbara metoder och teorier, samt diskuterade
fragestéllning och ytterligare vad GMV vill ha utfort.

Efter dessa méten gjorde vi litteraturstudier for att fordjupa oss i metoder och teorier
gillande kritiska framgangsfaktorer vid design av en VC. Efter litteraturstudier
fordjupade vi var kunskap om vad gymnasieelever dnskar pa en miljoportal/VC och
hur foretag som lyckats med en portal/VC gatt till viga.

Vi beslutade oss for att goéra en enkédtundersokning (se Bilaga 3) bland
gymnasieungdomar och ett antal djupintervjuer med aktuella organisationer, baserade
pd intervjumallar (se Bilaga 1). Under intervjun, pa valda organisationer, beslot vi oss
for att lata respondenten sjdlv forst berdtta allmidnt om utvecklingen av
organisationens hemsida/portal. Dédrefter kompletterade vi intervjun med de fragor
som vi hade i intervjumallen. Efter genomforda intervjuer hade vi ett méte med GMV
och 6nskemal om ytterligare fragor uppkom. Dessa kompletterande fragor skickade vi
i efterhand till respondenterna.

Efter slutford enkdtundersokning samt utforda intervjuer gjorde vi en kartldggning av
den information vi fatt fram samt den information som vi ville fa fram. Fragorna vi
stallde till gymnasieungdomarna syftade till att kartligga de onskemal GMV: s
malgrupp har pa en portal/VC. Fragorna vi stillde till foretagen syftade till att
styrka/bestrida de teorier som vi har angéende kritiska framgéngsfaktorer vid design
av en VC.

2.2.2. Respondenter och material

Vi vénde oss till gymnasieungdomar da de &r den framsta malgruppen for GMV: s
miljoportal. Vi tinkte utfora enkdtundersokningen pa fyra gymnasieskolor, dessa var:
Angereds gymnasium, Burgardens gymnasium, Froélunda gymnasium, Porthilla
gymnasium samt en Komvuxskola, Porthidlla Komvux. Valet av skolor pa olika
geografiska omraden var for att vi pa detta sitt skulle kunna tdcka upp ett bredare
spektrum av asikter som vi anser dr representativa for GMV:s malgrupp.
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Efter att ha haft kontakt med samtliga skolor kunde enké&tundersokningen endast
utforas pd Porthdlla Komvux och Burgardens gymnasium. Anledningen till att
enkédtundersokningen inte kunde utforas pa resterande skolor var dels for att vissa
skolors policy motsétter sig denna sortens undersokningar samt tidsbrist pa grund av
att skolorna haft skollov, helgdagar och skolresor. Ytterligare ett antal gymnasieskolor
kontaktades for att kompensera bortfall av skolor, men frén dessa skolor fick vi ingen
respons.

Valet att gora en enkétundersokning, bland gymnasieungdomarna, grundades i att vi
ville nad ut till ett flertal elever pa varje skola for att f4 en representativ bild av
gymnasieungdomars forvéantningar/6nskemal pa en miljoportal/VC.

Kriterierna for eleverna bestod av att de skall ldsa pa naturvetenskapligt-,
samhdllsvetenskapligt eller tekniskt program pa ett av vara valda gymnasieskolor,
eller pd& Komvux, samt att de ldser sista aret.

Enkiten delades in i tre omraden. Dessa var Allmédnna fragor, Internetrelaterade
fragor samt Miljorelaterade fragor.

e Allménna fragor syftar till att f4 en bakgrund om sjélva respondenten s& som
alder, kon samt vilken skola de studerar pa.

o Internetrelaterade fragor syftar till att f4 reda pa vad som lockar eleverna till
en viss webbsida och hur deras favoritwebbsidor ser ut.

e Miljorelaterade fragor syftar till att kartldgga elevernas intresse for miljo,
vilken undervisningsform de foredrar vid miljoutbildning samt vilken
miljoinformation som skulle vara av intresse.

Med dessa omraden och frdgorna inom dem anser vi oss kunna f& en bra bild av vad
gymnasieungdomar idag onskar pa en VC med milj6inriktning och hur man skall
lyckas fa dem att aterkomma till en specifik webbsida.

Vi valde att gora djupintervjuer pa organisationer for att pa detta sitt kan fa en bra
helhetsbild av design av organisationers portal/VC. Vi bestimde oss for fem olika
organisationer som skiljer sig at i karaktdren for att ticka in stora som sma,
kommersiella som sociala organisationer. De kriterier vi hade var att organisationen
skall ha en hemsida som speglar organisationen och som besoks relativt ofta. Vi valde
att gora djupintervjuer pa Goteborgs-Posten, SKF, Goteborgs universitet samt med
studentforeningarna  SKIP och Systemsex pa institutionen for Informatik
(Handelshogskolan i Goteborg).

2.2.3. Procedur och databehandling

Vi har gjort sammanstéllningar av alla enkétsvar vi fatt in. Av de slutna fragorna har
vi skapat frekvenstabeller och diagram. Svaren pa de 6ppna fragorna har analyserats
och vi har plockat ut gemensamma ndmnare, svar som forekommit ofta belyses.

Vi fick in 64 anvédndbara enkiter fran tva skolor. Pa grund av bortfall anvinde vi inte

svaren fran skolorna som representativa for gymnasieungdomar i Géteborg, men som
en indikation till hur tendenserna ser ut.
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Resultaten av djupintervjuerna aterkopplades med de personer som varit respondenter,
sa att de fick en chans att kommentera intervjusammanstéllningarna. Detta for att vi
skulle kunna sékerstilla kvalitén pa materialet som ligger till grund for slutsatserna.
Av svaren fran djupintervjuerna gjorde vi jamforelser mellan organisationerna for att
se likheter och olikheter.

2.2.4. Sammanfattning av var forskningsmetodik
Forskningsmetoder som vi har anvént oss av under var magisteruppsats &r:

2.2.4.1. Litteraturstudier

Pa grund av utvédrderingens omfattning och natur behdvde vi omfattande litteratur-
studier for att sékerstélla validiteten. Da informationsinsamlingen skedde pé sa olika
satt och i olika grupper behdvde vi ldsa om forskningsmetodik vad géller bade
kvantitativa och kvalitativa insamlingsmetoder, samt om utformning av enkéter och
intervjumallar.4

Ovrig litteratur som vi har satt oss in i 4r olika teorier om god design av en VC for att
sedan kunna stélla detta mot det resultat vi fick fran intervjuer och enkiter. Referenser
till litteratur om teorier dterfinns pa aktuell plats i texten.

2.2.4.2. Kvalitativa intervjuer

Kvalitativa intervjuer har gjorts med Karin Hansson, webbdesigner pd Goteborgs-
Posten och med Gosta Andersson, informatér, pA SKF. Samma intervju utfordes pa
institutionen for Informatik, Goteborgs universitet, med Joachim Palmqvist som varit
med och tagit fram institutionens hemsida samt med Daniel Berlin, ordforande for
SKIP (studenternas dataférening) och tidigare webbansvarig for Systemsexmésteriets
hemsida.

Kvalitativa undersokningar kan dven resultera i kvantitativa slutsatser, till exempel
om vi fér in ett storre antal lika svar fran vara djupintervjuer.

2.2.4.3. Kvantitativa metoder

Vi har utfort en kvantitativ undersokning i form av en enkédtundersokning bland
gymnasie- och komvuxelever for att kartldgga deras instillning till Internet och miljo.
Att denna metod valdes var for att fa en s& bred information som mojligt vad géller
GMYV:s malgrupps behov och 6nskemal samt deras Internetvanor.

* Mark Easterby-Smith et al, Management Research, SAGE Publications Ltd, London 1999.
Ulf Bjereld et al, Varfor vetenskap?, Studentlitteratur, Lund, 1999.
Jarl Backman, Rapporter och Uppsatser, Studentlitteratur, Lund, 1998.
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3. Teoretiska bilder. Formella och informella
(virtuella) organisationer.

I detta avsnitt redogodrs for nagra relevanta teorier betrdffande design av
organisationer i allménhet och av virtuella organisationer i synnerhet. Syftet &r att
skapa en klar distinktion mellan dessa tva former av organisationer.

3.1. Olika bilder av organisationer och communities
Organisationsforskaren H.J. Leavitt’ har utvecklat en modell som ger en abstrakt bild
av en formell organisation, modellen &r ofta anvind inom organisationsteori och
ocksa inom systemutvecklingsteori.

Modellen bestar av fyra variabler och beskriver relationerna mellan dessa. De
variabler som Leavitt anvénder &r:

e Aktorer (medlemmar i organisationen) e "ﬂ__.a“""“‘;_%“'“--.\ga e
e Arbetsuppgifter (utfors av aktorerna) ] A A
e Organisationens struktur (hur aktorerna / A ) \
ar organiserade) | Uppeifter N Tefmalogi |
. . L * )
e Teknologi (hjdlpmedel) \ T ' J
Leavitt redogor for tre tillvagagangssitt i samband ™ T
med dndringar i organisationer. Dessa ~—

tillvdagagangssétt ar:
Figur 5: Leavitts diamant

o Strukturell: ”Foretaget bor centraliseras/decentraliseras.”
e Teknologisk: "Léat datorer gora det for 0ss.”
e Sociologisk: Vi gor ett sensitivitetstrdningsprogram till er.”

I denna modell saknas det uppgiftsorienterade tillvigagangssittet, darfor laggs en
fjirde del till, BPR (Business Process Re-engineering)®.

e Uppgift: ”Vi dndrar hur saker blir gjorda.”

En viktig poédng &r olika sitt att pdverka “fasetterna” i diamanten”. En paverkan kan
vara medvetet styrd eller vara en naturlig reaktion pa de &dndringar som sker i de andra
“fasetterna”. Vid forsok att styra paverkningarna kommer man inte ha full kontroll
over resultatet p.g.a. att en del av resultatet dr en naturlig reaktion pa éndringen i de
andra “fasetterna”.

> Johan Foldey, Bruk og innforing av flatekontrollsystemet LogiX i firmaet ASG NORDAN AS - En
analyse av konsekvenser og muligheter, HiA 4890 Grimstad, jfoldoy@siving.hia.no och Jon Erlend
Dabhlen, Institutt for Informatikk, Universitetet i Oslo, Blindern, 15. maj 1995
21ttp://www.ftp.no.pgpi .com/~jonda/oppgaven/chapter]l_1_1.html

Ibid.
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Teknologi mojliggdr och paverkar hur minniskor statuerar sin egen identitet.
Teknologi kan dndra hur ménniskor interagerar och skapar mojligheter for en viss typ
av “community”, medan den formar utvecklingen och evolutionen for omfattande
sociala grupper. Teknologi mojliggdr vissa typer av marknader och péverkar hur
andra marknader verkar. Genom allt ovan kan teknologi forédndra hur méanniskor
interagerar med den vixande omgivningen. Enligt Foldey och Dahlen &r all teknologi
“aktiv”’ i varierande omfattning.

3.2. Definitioner och principer relaterade till begreppet

"Virtual Community”
Det finns ingen etablerad definition till vad en ”Virtual Community” &r, ddremot finns
det flera tolkningar.

Christian Maloney tar i sin uppsats ”Building and Maintaining a Commercial Virtual
Community” upp ett antal personers definitioner pa en VC:

Jenny Preece® - En “online community” bestér av:

e Personer som interagerar socialt d& de strévar efter att tillfredsstélla sina egna
behov eller agerar i olika roller.

o Ett gemensamt syfte, s& som intresse, behov, informationsutbyte eller service
som ger mening at den virtuella kommunen.

e Policy i form av antaganden, ritualer, protokoll, regler och lagar som leder
minniskors interaktionshandlingar.

e Datasystem for att stodja och medla social interaktion och frimja en kénsla av
samhdrighet.

Howard Rheingold® — ”Virtual Communities™ 4r sociala grupper som uppstar fran
Internet nér tillrackligt manga ménniskor, med inlevelse, haller liv i officiella
diskussioner linge nog for att skapa ett nét av personliga relationer i cyberrymden.

Cothrel och Williams'’ — En “online community” &r en grupp av ménniskor som
anvénder datanédtverk som deras priméra sétt att interagera.

7 Christian Maloney, Building and Maintaining a Commercial Virtual Community, Institutionen for
Informatik, Goteborgs Universitet, januari 2001.

¥ Preece, Jenny. 2000. Online Communities, designing usability, supporting sociability. John Wiley &
Sons.

° Rheingold, Howard. 1994. The Virtual Community. Seeker & Warburg. London.

' Cothrel, Joseph & Williams, Ruth L. 1999. ‘On-line communities: helping them form and grow’.
Journal of Knowledge Management. Vol 3. No 1. MCB University press.
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Klang och Olsson'' redogdr i sin uppsats “Commercializing Online Communities:
From Communities to Commerce” for fyra typer av ”Virtual Communities”, dessa &r:

e Forum
e Klubb

e Bazaar
e Shop

Forumet och klubben &r icke vinstgivande “communities” medan bazaaren och
shopen dr kommersiella. En “community” kan byta tillhorighet Gver tiden eller
tillhdra mer &n en gruppering samtidigt.

Vi definierar " Virtual Community” som en grupp ménniskor som kommunicerar med
varandra via elektronisk media.
3.3. Kritiska framgangsfaktorer (enligt Hoque').
Varje "business-to-customer"-plattform dr beroende av tre strategier for att vara
vérdefulla for online-kunden. Dessa dr:

e .com branding

e one-to-one marketing

e online community building
Framgéng inom dessa omrdden kommer att vara de kritiska faktorer som skiljer
vinnare fran forlorare inom B-to-C.

3.3.1. Online community building

Enligt Robba Benjamin of Sprint (i Don Tapscott's "Blueprint to a Digital
Economy")13 finns det fem krav for framgangsrik konstruktion av "online
communities". Dessa krav ér:

Gemensam motesplats (Shared space) det vill siga en webbsida.
I verkliga vérlden &r ett samhille (community) bundet vid ett fast geografiskt
omrade, men eftersom Internet stricker sig globalt maste de som bygger en VC
skapa ett gemensamt utrymme for VC:n, dir medlemmarna kan tréffas och
kommunicera med varandra.

Gemensamma vérderingar (Shared values)
Medlemmar av en VC maste ha gemensamma, grundldggande véarderingar for
att skapa en grund for diskussioner och produktiv interaktion. Utan de
gemensamma vérderingarna och intressena sa kommer inte medlemmarna fa ut
nagot mer av virde dn vad de hade fatt om de stott pa en person pa gatan.

! Mattias Klang och Stefan Olsson, Commercializing Online Communities: From Communities to
Commerce, Proceedings of the 2nd International IeC99, Manchester, 1999.

2 Faisal Hoque, e-Enterprise — Business Models, Architecture and Components, Cambridge University
press, New York, 2000.

" Ibid.
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Gemensamt sprak (Shared language)
Vi kommunicerar med hjélp av sprdk. Om vi inte talar samma sprak sa kan vi
inte tala med varandra, och om vi inte kan tala med varandra s kommer vi inte
att fa ut s& mycket av varandra.

Gemensamma upplevelser (Shared experience)
Ofta baseras VC:s pa gemensamma upplevelser som medlemmarna delar. Till
exempel kopare av samma bok som diskuterar densamma pa ett "klotterplank".
Ett annat exempel dr foretag som organiserar webbsidor, med gemensamt
innehall, under en och samma rubrik pa en portal for att uppmuntra till en
dialog mellan anvidndare med samma intressen.

Gemensamt syfte (Shared purpose)
De personer som besdker en VC maste ha ett gemensamt syfte. Syftet kan vara
att hitta nya produkter, hitta anvéndarasikter om en produkt man tidnkt kopa,
utfora transaktioner och att sjédlv dela med sig av sina asikter och erfarenheter.
Om andra personer ocksa har dessa syften ldr diskussionerna bli givande.

3.3.2. .com branding

Forr handlade marknadsforing om att synas s& mycket som mgjligt i massmedia via
annonser. P4 detta sitt talade foretagen om for kunden vad han skulle kdpa och var
han kunde kopa det. Kundens roll var att lyssna, ldsa och se. I och med internet har
detta fordndrats. Det har blivit en tvavdgskommunikation dér kunden kan interagera
med foretaget och komma med sina synpunkter pd produkten. ".com branding"
handlar lika mycket om att lyssna till kundens 6nskemél som att tala om for kunden
vad han vill ha.

3.3.3. One-to-one marketing

Nér man dr ute och handlar i en affdr dr det viktigt med bra, personlig service annars
ar det sannolikt att man gér och handlar ndgon annanstans. P& Internet &r det @&nnu
ldttare att byta affdr, da nédsta "affar" endast ligger ett klick borta. I verkligheten fér
man ofta leva med dalig service da en konkurrerande butik kan ligga l&ngt borta och
man tycker inte att det dr vért besvéret att ta sig dit istdllet. P4 nétet kan man fa
kunden att kénna sig speciell och att servicen &r skrdddarsydd for just honom. One-to-
one marketing &r viktigt ur tre aspekter:

o Det dr viktigare att kunna tillgodose en kunds samtliga behov &n att kunna
tillgodose ett behov hos manga kunder.

e Hantera kunder individuellt. Olika kunder har olika behov/6nskemal. En
produkt kan inte uppskattas av samtliga kunder. Genom att ha en dialog med
kunden far du honom att bli lojal och kinna sig speciell.

e Rikta produkter och tjanster direkt till avsedd malgrupp. Genom att rikta ratt
produkt till rdtt kund kan man dka impulsképen. Om du har en produkt som du
tror att kunden vill ha, vénta inte pa att kunden skall komma till dig och fraga
efter den. Presentera produkten for kunden och lat honom tacka nej om han
inte &r intresserad.
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For att foretag skall lyckas med att skapa en framgangsrik VC finns det, enligt Hoque,
tre mal som maste uppfyllas. Forst och framst maste man ta reda pa egenskaperna hos
malgruppen. Detta for att kunna rikta reklam, erbjudanden m.m. beroende pa kundens
malgrupps-tillhorighet. For det andra om du har en kommersiell VC méste du veta pa
vilket sétt du kan gora vinst, med hjélp av VC:n. For det tredje géller det att dela in de
individuella medlemmarna s mycket som mojligt for att skapa mojlighet for riktad
one-to-one marketing.

3.4. Kvalitetsbegrepp och Kvalitetsmatt (enligt

Mathiassen'?)

Att fastldgga kvalitetskriterier dr en del av kvalitetsstyrningen, som dr en viktig
disciplin i designfasen i systemutveckling. Varje utvecklingsprojekt maste dvervédga
sina egna kriterier och utforma sina egna vérderingar. En objektorienterad design skall
forst och framst viarderas med avseende pa huruvida den motsvarar de specifika krav
som uppstélldes i analysen. En god design skall uppfylla foljande:

Systemet modellerar de avtalade delarna av problemomrédet.
Systemets funktioner svarar mot kraven frén anvdndningsomradet.
Grénssnittet realiserar den beskrivna interaktionen.

Den tekniska plattformen utnyttjas effektivt.

Systemet kan anpassas efter nya krav och behov.

Att en god design inte har ndgra vidsentliga svagheter dr en kvalitetsprincip som
uttrycker grundinstéllningen i objektorienterad design. Genom att diskutera och
prioritera vilka kriterier som skall ligga till grund for designarbetet kan vi styra efter
denna princip.

Exempel pa kvalitetskriterier &r att systemet skall vara:

Anvindbart
Sakert
Effektivt
Korrekt
Palitligt
Lattunderhallet
Léttestat
Flexibelt
Begripligt
Ateranvindbart
Portabelt
Integrerbart

Man maste under arbetet i det enskilda projektet ta stdllning till hur de klassiska
kriterierna ska viktas inbordes.

'* Mathiassen Lars et al, Objektorienterad analys och design, Studentlitteratur, Lund (1998).
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Anvindbarhet: Det finns tvd delar i detta, anpassning till dels organisatorisk- och
arbetsméssig miljo och dels till den tekniska plattformen. Systemet i sin helhet maste
fungera i sitt sammanhang. Att systemet utfor vad det dr avsett att gora &r
grundldggande for hela arbetet.

Siikerhet: Sdkerhet mot oonskad tillgang till systemet, data och faciliteter.

Effektivt: Effektiviteten dr central dd systemets genomslagskraft dr beroende av att
olika typer av anvidndare, oberoende av teknik, ska uppleva systemet som
lattillgangligt.

Korrekt: Uppfyllandet av de uppstillda kraven.

Palitligt: Systemet ska fungera i enlighet med specifikationen, uppfyllandet av den
funktionalitet som krévs med 6nskad precision.

Léttunderhallet: Kostnaden for att hitta och rétta fel i systemet nér det &r igdng. Mer
angelédget &@n att hitta fel &r att bygga rétt frdn borjan. Med en prioriterad, kontinuerligt
inbyggd begriplighet kommer det anda inte att vara svart att finna och ritta till om
buggar uppstér.

Littestat: Da testningen i realiseringsfasen ofta tar liangre tid &n vad man tror bor
denna del inte forbigds. Om Kkriterierna anvdndbarhet, begriplighet och pélitlighet
framhalls under utvecklingsarbetet i enlighet med ovan sagda, &r detta dock en god
forutséttning for att systemet létt kan testas.

Flexibelt: Detta star i klassisk motsittning till effektivitet. Kostnaden for att dndra i
systemet ndr det &dr igang.

Begripligt: Besviret med att skaffa sig 6verblick 6ver och forsta systemet.
Ateranvindbart: Anvindbarheten av delar av systemet i andra besliktade system.
Portabilitet: Kostnaden for att flytta systemet till andra tekniska plattformar

Integrerbarhet: Problemen med att sammankoppla systemet med andra system.
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3.5. Integrerbar trefasmodell™

Celia Romm, Nava Pliskin och Rodney Clarke har gjort en studie i vilken de tagit
fram en Overskadlig modell som tydliggor forhdllandet mellan VC: s och samhallet.
De tar upp tre typer av variabler som karaktiriserar de stegen i en VC: s livscykel.

Dessa tre typer av faktorer ér:
1. Faktorer som péverkar individers beslut att delta i en VC.
2. Faktorer som forklarar hur medlemmar av en VC paverkar deras nidrmaste
omgivning.
3. Faktorer som beskriver hur VC: s fordndrar samhéllet.
Dessa tre punkter kombineras for att ta fram en modell for VC: s och samhdllet.

3.5.1. Faktorer som paverkar individers beslut att delta i en VC

Technological
Motivational
VIRTUAL
| COMMUNITIES
Task
System
Strueture Enviranmenl Culture Palitica

Figur 6'®: Faktorer som paverkar individens beslut att delta i en VC
Dessa variabler delas i sin tur in i fyra olika variabler, dessa &r:

Teknologi - Den teknologiska variabeln behandlar tillgdng pé teknologi och
ménniskans instédllning till teknologin.

Motivation - Motivationsvariabeln tar upp faktorer som forsvarar relationen
ménniska-dator s& som konservatism, radsla for forandringar, brist pa deltagande och
svarbegriplighet.

' Celia Romm, Nava Pliskin and Rodney Clarke, Virtual Communities and Society: Toward an
Integrative Three Phase Model, International Journal of Information Management, Vol 17, No. 4, pp.
261-270, Elsevier Science Ltd., 1997.

' Ibid.
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Uppgiften - Uppgiftsvariabeln handlar om att individer soker ett verktyg for att kunna
16sa en specifik uppgift. Om en individ inte kan se hur ett verktyg skall kunna hjilpa
en att 16sa en viss uppgift kan detta leda till en negativ instédllning till verktyget.

Forklaringar till motstandet pa systemniva - “Forklaringar till motstdndet pa
systemniva” innebdr att attityden till ett visst kommunikationsmedia inte enbart styrs
av individuella val utan bottnar i om teknologin anses som anvindbar av de
potentiella anvidndarna i ens omgivning. Motstandet kan bero pa till exempel

organisationsstruktur, omgivning, kultur samt politik.

3.5.2. Faktorer som forklarar hur en VC paverkar dess omgivning.

i Linguistic

—3»- | Performance

VIRTUAL
COMMUNITIES

Social

v

i Political

Figur 7': Faktorer som forklarar hur en VC paverkar dess omgivning

Det &r forst under de senaste aren som forskare har borjat fundera kring om
medlemskap i en VC dr en oberoende variabel som paverkar snarare &dn paverkas av
dess omgivning. De fyra huvudtyper av variabler som har identifierats i litteraturen
betrdffande detta dmne dr:

Sprakliga - Sprékligt paverkar VC: n sin omgivning genom att skapa ett eget sprak.
Exempel pa detta dr anvéndandet av “smileys” for att kompensera avsaknaden av
ansiktsuttryck m.m.

Prestation — Undersokningar har visat flera effekter som medlemskap i en VC kan ha
pa prestationen i grupper i en organisation. Exempel pé effekter &r e-mail som kan
underlédtta beslutsfattande samt 6ka gruppsammanhéallning, en annan effekt &r
attityden till teknologi som kan péverkas av medlemskap i nitverk.

17 Celia Romm, Nava Pliskin and Rodney Clarke, Virtual Communities and Society: Toward an
Integrative Three Phase Model, International Journal of Information Management, Vol 17, No. 4, pp.
261-270, Elsevier Science Ltd., 1997.
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Sociala - Betrdffande sociala variabler kan man se e-mail som ett exempel pa att
kommunikationen mellan personer pé botten av en organisationshierarki och dem pa
toppen underléttas. Det finns dven andra effekter vad géller e-mail s& som att det kan
bli opersonligt samt att hdmningarna kan sldppa. Att himningar sldpper kan ses som
bade negativt och positivt dd folk vagar vara drligare.

Politiska - Medlemskap i en VC kan péaverka en organisation politiskt, e-mail kan
anvéndas i politiska syften.

3.5.3. Faktorer som beskriver hur VC: s forandrar samhallet.

VIRTUAL
COMMUNITIES

L

Integration of Integration of Community Redefinition
production national integration/ of personal
systems identitles fragmentation relationships

Figur 8'%: Faktorer som beskriver hur en VC forindrar samhillet

Det finns fyra fordandringsprocesser som kan kopplas till den effekten en VC har pa
samhéllet ndmligen:

Integration av produktionssystem - Det frimsta sédttet som en VC fordndrar
samhdllet dr genom att underldtta integration av produktionssystem Gver nationella
granser. Statligt kontrollerade VC:s kan spela en viktig roll ndr det giller att
overbrygga de teknologiska klyftorna mellan ldnder betrdffande globala policyn.
Exempel pad policyn &dr vapenkontroll, klimatkontroll, &verbefolkning,
sjukdomsspridning och monetir kontroll av globala marknader.

Integration av nationella identiteter - VC:s kan ha tva olika effekter pa nationella
identiteter. Det ena é&r att det kan leda till storre blandning av nationella identiteter
bade vad giller varor och kulturella vdrderingar. Det andra &r att VC:s kan forstiarka
gruppidentiteter inom nationer.

'8 Celia Romm, Nava Pliskin and Rodney Clarke, Virtual Communities and Society: Toward an
Integrative Three Phase Model, International Journal of Information Management, Vol 17, No. 4, pp.
261-270, Elsevier Science Ltd., 1997.
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Samhiillsintegration/samhéllssplittring - Genom sambhillsintegration/samhalls-
splittring kan VC:s paverka samhillet. P4 Internet har nationella entiteter ingen fordel
over intressegrupper. Grupper vars politiska agenda motstrider dess stat kan fa
support for deras sak utanfor landet utan att staten kan forebygga dessa aktiviteter.
Som medlem i en VC kan man kénna storre tillhorighet till denna &n till den
“verkliga” grupp man tillhor s som nation, profession eller lokal tillhorighet.

Omdefiniering av personliga forhallanden - Den sista processen pa vilken VC:s
fordndrar samhillet &r att personliga relationer omdefinieras. I en VC har
medlemmarna frihet att tillskriva sig egenskaper som de kanske inte har i verkligheten
gillande alder, kon, utseende, social status, geografiska placering etc. Detta mojliggor
att medlemmar kan skapa virtuella identiteter som &r totalt skilda fran deras verkliga
identitet. Friheten att omskapa sin identitet kopplat med den totala anonymiteten som
finns i nitverket kan leda till intima, men &nda “overkliga” relationer.

3.5.4. En integrativ modell av VC:s i samhillet

e e e T e e ol Emeslee st e e I
: Variables Which Afiect Individuals' II Wﬂiﬁﬂﬁﬁﬂ:ﬁﬁ%ﬂr&‘ﬂﬁ:&r IP
] Docision to Join Viftusl Communitias :: R :
! |
I i :
|
|| Technotogical fem— h r) Lingulstic | ;
H I
| : |
, :
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' COMMUNITIES !|
|
1
H System e-|  Political i
I (Eataipraty (e R e bl i 1
d ’I 1 1
1 |
i 1
I 1
I i
i =] '
1 oy Bl b i
i |
i !
Lo o o o S e T e vl e e e == 4
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Figur 9": En integrativ modell av VC: s i samhiillet

19 Celia Romm, Nava Pliskin and Rodney Clarke, Virtual Communities and Society: Toward an
Integrative Three Phase Model, International Journal of Information Management, Vol 17, No. 4, pp.
261-270, Elsevier Science Ltd., 1997.
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Den integrativa modellen av VC:s i samhillet bestar av de tre delar som beskrivits
ovan. Dessa delar beskriver tre typer av relationer mellan VC:s och samhéllet. Den
forsta relationen behandlar medlemskapet i en VC som en beroende variabel som
paverkas av ett antal externa oberoende variabler s& som teknologi, motivation,
uppgifts- och systemrelaterat.

I den andra relationen ses medlemskap i en VC som en oberoende variabel som har ett
antal effekter pa dess ndrmaste omgivning sa som sprakliga, prestations-, sociala och
politiska effekter. I den tredje relationen ses medlemskap i en VC ater som en
oberoende variabel, men denna gang som en variabel som péaverkar samhdéllet i helhet.
Paverkan sker genom fordndring i produktionssystem, nationella identiteter,
samhdllsintegration/splittring samt personliga relationer.

3.6. Distinktionen mellan formell och informell organisation

("community")

Distinktionen mellan formella affdrsverksamhets- eller samhaillsinstitutions-
organisationer och virtuella organisationer kan klargéras med hjélp av deras formella
(officiella) uppbyggnad. Detta kan, enligt var studie, beskrivas i termer av
malorienterat, verksamhetsorienterat, relation till omgivningen, samverkansformer,
rollstrukturer, maktstrukturer, existensvillkor samt ledarskap. En liknande uppfattning
har presenterats bland annat av Jon Lang”. Bade formell och informell
organisationsform forutsitter: (1) medlemmarnas Omsesidiga samverkan, (2)
medlemmarnas gemensamma virderingar (3) effektivt ledarskap, och (4) lojalitet,
atagande, trovirdighet, etc. Olikheterna anges nedan

Organisationens Formell organisation "Community"'-
egenskaper organisation
Organisationens Verksamheten har ett Verksamheten har varken
maélorientering specifikt och vildefinierat ett specifikt eller

mal véldefinierat mél
Organisationens Verksamheten bestar av Verksamheten saknar en
funktionsorientering | funktionella enheter funktionell indelning
Organisationens Relationerna grundas pa Relationerna avser informell
relationer med begridnsad och avtalad samverkan
omgivningen samverkan
Organisationens Formaliserad och Icke-formaliserad och
samverkansform strukturerad ostrukturerad
Organisationens Hierarkisk struktur av Icke-hierarkisk struktur av
rollstruktur varierade roller varierade roller
Organisationens Legitimeras genom Saknar beloningssystem
maktstruktur beldningssystem
Organisationens Skapas av dgarnas Genereras av sina
existensvillkor samordnade intressen medlemmars gemensamma

intresse

Organisationens Ledningen definierar Medlemmarna definierar
ledning medlemmarnas roll och ledningens roll och funktion

funktion

2 Jon Lang, Urban design: the American experience, Van Nostrand Reinhold, New York, 1994.
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3.7. Sammanfattning av teoretiska bilder

Virtuella organisationer som pé sista tiden forekommer under namnet communities
kan antingen ha en affirsorientering eller en samhéllsorientering. Dessa tvéa former av
communities dr fundamentalt olika med hénsyn till véarderingar, sprak, erfarenheter,
malséttning och mdotesplatser.

De virtuella organisationerna har, enligt var uppfattning, kommit for att stanna. Dérfor
dr det viktigt att forstd deras uppbyggnad och de faktorer som gynnar/missgynnar

deras utveckling.

Slutligen finns det fundamentala skillnader mellan den formella och informella
formen av organisering av ménniskornas affarer och relationer.
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4. Grundldaggande informationsmassiga teorier

4.1. Grundlaggande férutsattningar

Informationsteknologin har paverkat alla sidor av det sociala och afférslivet. Mer
bestdmt s& har informationsteknologin paverkat vért sétt att organisera, bearbeta,
distribuera och kommunicera information. Denna informationsteknologis paverkan pa
vart sétt att hantera information &r varken socialt neutral eller problemfri. Darfor har
man, inom Informatik s& som i andra discipliner, utvecklat teorier for att beskriva och
forklara foreteelser relaterade till informationsforsorjning.

Néagra intressanta teorier som &r relevanta for vart syfte ar teorin om reach och
richness, den infologiska teorin av information och informationshantering samt teorier
som belyser forhallande mellan information och beslut.

4.1.1. Teorin om “Rich & Reach”

En av de mest kontroversiella teorier som dominerar dagens debatt &r teorin om
richness och reach. Richnessteorin utgar fran principen att information dr en resurs
som kommuniceras i syfte att absorbera osidkerheten. Teorin som anvénts brett inom
marknadsforing har skapats och utvecklats inom Informatik av R.H. Daft &

N. Macintosh, (Daft 1979), G.P. Huber & R.H. Daft (Huber 1987) samt R.H. Daft &
R. H. Lengel (Daft 1986)'

Med “reach” menas antal personer,
antingen hemma eller pa jobbet, som
man utbyter information med.
Richness “Richness” kan delas in i tre

(bandwidth, informationsaspekter, dessa ir:
customization,

interactivity)

traditional e Bandbredd (bandwidth)
trade-off e Anpassning (customization)
o Interaktivitet (interactivity)

Reach (connectivity)

Figur 10: Visualisering av teorin om ”rich och reach”

Med bandbredd menas den méngd information som kan flyttas mellan avsédndare och
mottagare under en given tid. Andra aspekten &r till vilken grad informationen kan
anpassas, till exempel sé dr en tv-reklam mycket mindre anpassad @n en kundanpassad
reklam, men tv reklamen nér méanga fler. Tredje aspekten &r interaktivitet, en dialog &r
mojlig for en liten grupp, men for att nd ut till miljontals méanniskor maéste
meddelandet vara monologt.

2 R H. Daft & N. Macintosh (Daft 1979), G.P Huber & R.H. Daft "The informaation environments of
organizations", (Huber 1987) samt R.H. Daft & R.H. Lengel " Organisational Information
Requirements" (Daft 1986).

*2 Philip B. Evans and Thomas S. Wurster, Strategy and the new economics of information, HBR Sep-
Oct 1997
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A ena sidan s& kriver kommunikation av innehallsrik information, i allminhet,
sirskilda kanaler vars kostnader och utformning begrinsar antalet mottagare. A andra
sidan nédr man skall n& ut med information till ett storre antal mottagare kréver detta
kompromisser vad géller bandbredd, anpassning och interaktivitet.

Enligt tradition” anses det att kommunikation inte kan vara bade rik och bred
samtidigt inom en organisation. Arbeten dr strukturerade for att kanalisera rik
kommunikation bland f& ménniskor som har en hierarkisk relation och bred
kommunikation ror sig genom de indirekta vdgarna i organisationspyramiden.

I och med dagens teknologi och dess acceptans har kommunikationsvigarna
fordndrats. Nétverk och tillgang till dessa har gjort att information kan frigoras fran de
kanaler som tidigare var nodvéndiga. Detta har lett till att manga manniskor idag har
tillgang till mycket information, men man forlorar rikheten i informationen.

Teorins grundlidggande antagande &r att informationsbehandlingssystem och
informationsndtverk ska designas utifrdn uppgiftens natur eller teknologi dn utifran
ménniskans varierande forestillningar och behov. Mycket av denna teori sysslar med
kodifiering och strukturering av information och regler for behandling av den.
Meningen ér att kunna gora en klar distinktion mellan explicit och tacit kunskap.

L
INTUITLV FORSKARORIENTERAD TACIT
BEHANDLING BEHANDLING
DEN TILLGANGLIGA
KUNSKAPENS
STRUKTUR
SYSTEMATISK PROFESSIONELL EXPLICIT
BEHANDLING BEHANDLING
H
L H
KUNSKAPS-
BEHOVETS
VARIATION

 Philip B. Evans and Thomas S. Wurster, Strategy and the new economics of information, HBR Sep-
Oct 1997.
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Med andra ord, rich och reach teorin refererar till bade tacit och explicit kunskap
utifrdn kunskapsbehovets variation och den tillgédngliga kunskapens struktur. En
vidare utveckling av teorin omfattar situationer ddr den teknologiska
transformationsprocessen bryts ner i olika delar for att mer specifikt hantera olika
slags problem (professionell behandling). Ju mer variation i kunskapsbehovet som
forekommer desto storre blir behovet att differentiera transformationen. Denna
differentiering kréver i sin tur integration som aktualiserar kommunikationsproblemet.
Ju mer differentierad transformationen blir i sin helhet desto storre blir behovet av
samordning, kommunikation och informationsutbyte. Samtidigt har olika former av
kommunikation olika effekter s& som vi har presenterat tidigare. Med andra ord en
kommunikation som grundas pd e-mail dr mindre effektiv &n en kommunikation
grundat pa Internet och kommunikation grundat pa Internet, i sin tur, & mindre
effektiv an kommunikation via telefon som dr mindre effektivt &n kommunikation
face-to-face.

Enligt var tolkning varierar effektivitetsbegreppet pa grund av kunskapens kodifiering
och strukturering. Det egentliga syftet med teorin &r att definiera bra lampligt
teknologiskt stod for sé vil systematisering av information i databaser, behandling av
information med hjédlp av sofistikerade och mindre sofistikerade modeller och
utveckling av kommunikationsnéitverk.

Losningarnas godhet, enligt denna teori, har varit tre grundlédggande faktorer:

1. Responstid, tiden kan variera dels pa forberedelser for behandling, men ocksé
hur strukturerad kunskapen &r. Snabba svar pd fragor forutsétter ett system
som mdjliggdr detta, men som vi visar i modellen ovan s& om variationen i
aterkommande fragor &r relativt liten 4r strukturen av den tillgédngliga
kunskapen relativt liten. Situationen blir helt annorlunda i miljoer dér
variationen av kunskapsbehovet &r stor och tillgédnglig kunskap saknar
struktur, till exempel forskningsmiljoer som krdver face-to-face
kommunikation.

2. Tvetydighet (ambiguity) som innebdr att samma meddelande kan tolkas pa
flera olika sdtt. Det forvidntas att tvetydighet i rutinerade miljoer skall
absorberas totalt med hjdlp av regler och strukturer sa att klar fraga leder till
klart svar, medan i de 6vriga miljéerna existerar inte denna forutsittning.

3. Denna faktor grundas pd “information overload”. Eftersom information har
klart forhallande till beslut innebér det att beslutsfattares osidkerhet forvéntas
elimineras eller absorberas da information blir tillgdnglig. Samtidigt kan
sokande efter denna information leda till att médnniskans kognitiva verksamhet
blockeras eller bli dverbelastad.

Sammanfattningsvis kan man sdga att richnessteorin med dess fokus pé
informationsteknologins anvéndning istdllet for p4 ménniskan har skapat lampliga
grunder for design av databaser, globalisering av information, formalisering av
information, specialisering och sofistikering av informationsbehandling etc. Allt detta
utifran séttet att hantera information och inte utifrdn ménniskans relativt subjektiva
uppfattning och hennes formaga att hantera av information.
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4.1.2. Den infologiska teorin

I = svar = en modell som sammanfattar de férhallanden som
rader mellan fragor och svar.

i = tolkning, analys, design

D = data

Dg = begreppsbas + regelbas + infobas

S = det tolkande systemet (individens referensram)

S =<Sg, Sw, Sv>

S = begrepp

Sw = verklighetsbild

Sy = virderingar, preferenser

t = den tid som gér at for att tolka data och ge den en meningsfull
betydelse

o = referens till objekt eller foreteelse

p = referens till den egenskap eller relation som ett objekt
besitter

e = elementér information

M = motivation

Den infologiska teorin har i grunden utvecklats i Sverige av B. Langefors® och
darefter av flera olika svenska forskare. Den infologiska teorin grundas pa principen
att information &r en del av ménniskans kunskap och att information dr den kunskap
som kommuniceras genom sprak och data. Mer bestdmt, teorin kan uttryckas i termer
av en ekvation, enligt foljande:

) I=i(D,S,1)
2) 1=8"-8
3) =S+1

Med andra ord: information dr produkten av en tolkningsprocess dér data (sprakliga,
men ocksd observationer) med stod av midnniskans forkunskaper omvandlas till
kunskap. Detta kan ses s som i punkt 2 att information dr skillnaden mellan tva
mentala tillstdnd. Det forsta representerar det tillstind som ménniskan befinner sig i
efter tolkning av data, det andra representerar det kognitiva tillstind ménniskan
befann sig i innan tolkning av data.

Sammanfattningsvis dr denna tolkning grundforutsittningen for kunskapsutveckling
och information i detta fall betraktas som kunskapstillskott (ekvation 3). Denna
kognitiva teori har praktisk betydelse vid design av informationssystem i allmédnhet
och IT-system i synnerhet.

** Thanos Magoulas & Kalevi Pessi, Strategisk IT-management, Department of Informatics, Géteborg
University, Sweden, March 1998.
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4) D=d(,S, 1)

Har innebér det att data som kommuniceras mellan ménniskor med stod av system bor
utformas utifradn individernas kunskapsbehov och individernas erfarenhetsbilder. Ju
fler individer som bli aktuella for design av ett informationssystem desto svarare blir
uppgiften (detta representeras i ekvation 4).

Samtidigt ju ndrmare ménniskorna &r desto enklare blir designuppgiften pa grund av
att ménniskor som lever och verkar tillsammans delar erfarenheter, mal, sprak,
verklighetsbilder etc. Pa detta sdtt blir kommunikationen problemfri. Nir
kommunikation #ger rum mellan ménniskor som tillhdr olika arbetsgrupper,
avdelningar, foretag, organisationer etc. uppstar det stora infologiska problem pa
grund av sprakliga, kognitiva, professionella, sociala och liknande olikheter. Ett sétt
att forebygga dessa olikheter &r att ge extra information i form av data for att kunna
hantera och wunderldtta informations- och kommunikationssvarigheter. Detta
representeras i ekvationen nedan.

5) I=i(D+Dg, S, t+tg)

Detta innebér att tiden for tolkning och behandling av information blir stérre och det
kan variera fran individ till individ. Om vi analyserar ekvationen vidare bestir vara
forkunskaper av tre visentliga delar:

6) S =<Sg, Sw, Sv>

Forst att en del av kunskapen r ett uttryck av begreppsvérlden (Sg). Det innebar att
begreppen far deras semantik genom referens till verkligheten. Ju mer ostrukturerad
och kaotisk denna verklighet dr desto mer osannolikt blir det att fler individer har en
gemensam verklighetsbild. Det innebdr att design av organisationer, formella eller
informella, har spelat en avgorande roll vid kommunikation av information och
behandling av den.

Detta betraktas inom infologin som &verblickbarhet. Utan dverblickbarhet finns inga
forutsédttningar for management, samordning och samforstaelse. Med andra ord,
overblickbarhet dr en princip som krédver en strukturerad verklighet istillet for en
kaotisk sddan.

Den andra komponenten av var kunskapsbas bestar av idealiserade respektive dnskade
verklighetsbilder. Daremot innebér det inte att individer i forsta hand delar dessa, men
genom kommunikation, argumentation och samforstéelse forvintas det att det dr
mojligt att dstadkomma samordning mellan dessa bilder.

Den tredje delen av vdr kunskapsbas bestar av védrderingar och attityder som uttrycks i
véra beslut och preferenser. Aven hir &r det i teorin méjligt att genom kommunikation
och argumentation samordna vidrderingarna och attityderna, men samtidigt dr denna
sista samordning relativt svarare och mer tidskridvande.
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En annan aspekt av den infologiska teorin dr begreppet elementér information. Utifrén
vad vi har sagt ovan &r den elementéra informationen den odelbara enheten pé vilken
hela var kunskapsbas dr uppbyggd.

7) e=<o,p, t>

Begreppet elementér information bestér av tre delar, dessa &r: referens till objekt eller
foreteelse, referens till den egenskap eller relation som ett objekt besitter och referens
till den tidsintervall som ovan &r gillande.

8) e=i(D,S,t)
9) e=S"-S

Med andra ord, den minsta fordndring i var kunskapsbas representeras med ett
elementédrt meddelande enligt ovan.

Slutligen, en nddvéndig forutséttning for att den infologiska teorin skall fungera ar
mottagarens motivation. Utan motivation ingen information, ingen kommunikation,
ingen samordning och inget samordnat handlande.

10)1=i((D, S, t) M)

Sammanfattningsvis, en teoris praktiska vdrde hirleds frdn dess bidrag i médnniskans
handlande. For informatikern och designern innebér den infologiska teorin:

1. Klargorande av forhdllande mellan modell och mentala bilder av verkligheten.
Detta dr en mycket aktuell fraga i det objektorienterade samhéllet av idag.

2. Kommunikationen mellan system &r inte enkel och ddrmed maste designen av
sddan kommunikation grundas pa extra information om olikheter som
karakteriserar olika grupper (kognitiva, sprékliga, sociala, ideologiska,
professionella etc.)

3. Effektiv informationsbehandling innebdr helt och héllet utformning av
modeller enligt de forutséttningar vi presenterar ovan.

Slutligen skall design av databaser vara anpassade till lokala gruppkrav i stéllet for
globala integrerade organisationskrav.
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4.1.3 Teorier om férhallandet mellan information och handling

Beslut dr den process som omvandlar information till handling. Detta innebér att
information som ménniskan tar emot frdn omgivningen genom observationer eller
kommunikation kan resultera i olika slags handlingar. Dessa avgors successivt med en
informationsbehandlingsprocess som bestar av tre grundliggande faser (Simon)®.

En liknande modell har presenterats av Langefors. Det
egentliga i detta fall 4r att beslut 4r en odelbar del av

PROBLEM- . . . ..
INFANGNING informationsbehandlingsprocessen och den kognitiva
(INTELLIGENCE) processen. Fragan &r hur man han handla pé ett

samordnat sétt ndr ménniskan utifran kognitiva och
sociala synpunkter behandlar information fundamentalt
olika. Medan Simon foresprakar anviandning av
UTFORMNING/DESIGN standardregler foresprakar Langefors, & den infologiska

AV ALTERNATIVA skolan, en samordnad malbild. Darmed utgor
LOSNINGAR samordning genom regler och samordning genom mal
(RESPONS) tva grundlidggande aspekter som kdnnetecknar den

hérda respektive mjuka infologiska skolan.

Det finns vissa aspekter som &r vérda att papeka i detta

VAL AV BASTA fall. Dessa aspekter &r: Forst och framst osékerheten i

AKTUELLA . . .
ALTERNATIV beslutsfattande medan de icke-infologiska skolorna
(CHOICE) betraktar information som kritisk resurs pd grund av

dess formaga att minska osdkerheten.
Figur 11: Simons infobehandlingsprocess

I vért fall kan osédkerheten ses som en produkt av behovet av och tillgdngen till
informationskapacitet det vill sédga ju mer information desto mindre osékerhet. Det
finns olika strategier for att justera just detta forhdllande. For den infologiska skolan
giéller att ju mer information desto mer osékerhet. Det finns vissa forskare som klargor
mellan osékerhet och tvetydighet (ambiguity). Osdkerhet i vanliga fall innebér att vi
kénner objekten och objektegenskaperna, men saknar klar uppfattning om dess vérde.
Medan tvetydighet innebdr att ett och samma meddelande eller foreteelse resulterar i
flera olika tolkningar. I detta fall &r det mer en fraga om ignorans (kunskapsbrist) dn
en fraga om osékerhet.

** Thanos Magoulas & Kalevi Pessi, Strategisk IT-management, Department of Informatics, Goteborg
University, Sweden, March 1998.
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Figur 12: Forhallandet mellan for lite respektive for mycket information

Bilden ovan representerar en kombination av de bada skolorna, som vi skapat, vad
géller midngden av information i forhéllande till osékerhet och forstielse. For lite
information innebdr 1&g grad av forstéelse, men dven for mycket information kan leda

till 1&g grad av forstéelse.

4.1.4. Sammanfattning

Rich och reach teorin enligt dess existerande tolkning dr i motsatt riktning betréaffande
sociala foreteelser, som relaterar till informationshantering, 4n vad den infologiska

skolan predikar. Dessa olikheter definieras enligt foljande tabell:

Infologiska Icke-infologiska
skolan skolan
Utformning av databaser Lokala Globala
Extra information Utformning och val av

Utformning av kommunikation

olika kanaler

Utformning av
informationsbehandlingssystem

Lokala

?

Relativt naturligt

Standardiserat och

Utformning av spraket
formaliserat

Beaktande av tiden Lokal ?

Beslut och handling Lokal ?
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5. Design av en modell fér att definiera
utredningen

5.1. En évergripande modell fér studier av VC

Pierre Berthon et al.® anser att webben kan vara den mest aktiva teknologin som
anviands idag, aktiv pa ett sddant sidtt att den kan radikalt dndra ménniskors
sjdlvuppfattning, en “communitites” egenskaper och mdojligheter och hur marknad
agerar. Dessa relationer &r illustrerade i modellen nedan.

INDIVIDER
& A Infologisk A\ . 8
& /, kvalitet + \ %,
& hE
& & &, %
Funktionell Organisatorisk
Iovalitet / Ioralitet
Design INFORMATIONS-
COMMUNITIES < > FORSORJARE
Social lovalitet (t.ex. GMV)

Figur 13: En 6vergripande modell for studier av VC

Vi har utarbetat denna modell utifrdn Leavitts diamant” som vi beskrev tidigare i
uppsatsen (se sid 15). Modellen ligger till grund for de fragor vi stéller under
djupintervjuer och i enkédtundersokningen.

Vi har modifierat var modell efter de variabler som berdr var studie, det vill sdga
GMV, communities och individer. Till detta har vi lagt de kvalitéer som vi tagit med i
Ginzbergs modell, dessa dr organisatorisk-, infologisk- och social kvalitet. Vi har
dven lagt till funktionell kvalitet.

Relationen mellan individer och IT-system utgdr den “mjuka arkitekturen” och
relationen mellan communities, GMV och IT-system utgér den harda arkitekturen™.
Design ér till for att harmoniera mellan den harda och den mjuka arkitekturen.

% Pierre Berthon, Leyland Pitt, Richard T. Watson, Postmodernism and the Web: Meta Themes and
Discourse, Technological Forecasting and Social Change, Elsevier Science Inc., New York, 2000.
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Relationen mellan individer och IT-system skall utgéra infologisk kvalitet’” med detta
menas de kognitiva formagor, erfarenheter, kunskaper etc. som framjar respektive
hdmmar kontakten mellan ménniskor och deras informationsmiljo. Den infologiska
kvalitén kan vara informativ eller kommunikativ. Infologisk kvalité kan uttryckas i
termer av bland annat begriplighet, kompetens, klarhet och tydlighet, aktualitet,
fullstandighet, fortroende, information overload, korrekthet, tolkning, feedback etc.

Relationen mellan communities och IT-system skall utgdra funktionell kvalitet®®. Den
funktionella kvaliteten refererar till de rutiner och procedurer som levererar
kundservicen som associerats till hanteringen av olika slags transaktioner. Den
funktionella kvalitén kan analyseras i termer av bland annat tillgdnglighet,
kontinuitet/6ppenhet, funktionalitet, snabbhet, automatiseringsgrad, jamforbarhet,
variation, feedback, leveranssidkerhet, foljsamhet, relevans, konsistens, effektivitet
samt produktivitet.

Relationen mellan GMV och IT-system skall utgéra den organisatoriska kvalitén®.
Den organisatoriska kvalitén refererar till organisationens formella ansvar att
behandla kundens #renden. Kvalitetskonceptet omfattar bland annat ansvar,
handlingsfrihet, paverkbarhet, 6verblickbarhet, anskaffning och behorighet.

De yttre pilarna representerar den sociala kvalitén®® som refererar till de
sociokulturella fundamentala forutsittningar som godkénner eller underkdnner
uppkomsten och utveckling av nya idéer och beteendeménster eller modifiering och
fordndring av sddana. Den sociala kvalitetsbilden kan uttryckas i termer av bland
annat social identitet, socialt ansvar, social symmetri, lojalitet, kulturell hallbarhet
samt strategisk anpassningsbarhet.

Sammanfattningsvis anser vi att de direkta forhallandena mellan IT-system och
intressenter har att géra med informationsforsorjning och informationshantering i
enlighet med de infologiska och icke-infologiska teorierna. Medan de yttre ramarna
som definierar begreppet social kvalitet har en indirekt paverkan pé det tekniska
systemets anvéndning. [ detta sista fall anser vi att bide Hoque och Romm et. al. utgor
representativa teoretiska kéllor for var studie, men medan Hoque refererar mest till
community identitet och sammanhallning sa koncentrerar sig Romm et al. till att se
sammanhéllning utifran utvecklingssynpunkt. I vart fall dr var modell ldmpligast
utifran relevanssynpunkt for att hdrleda meningsfulla fragor.

*’ Claes Lind och Fredrik Andersson, Strategiska Framgéngsfaktorer for e-Business — Ett holistiskt
perspektiv, Géteborgs universitet, Handelshdgskolan, institutionen for Informatik, Magisteruppsats vt-
00.

** Ibid

* Tbid.

* Tbid.
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5.2. Samordning mellan kollektiva och individuella
verklighetsbilder

Da det finns olika intressen maste man ha en bild som dr gemensam for alla. Denna
modell visar hur man kan samordna de olika intressena. Denna modell visar utifran
designsynpunkt hur man kan integrera de tva skolorna, infologisk och icke-infologisk.

HOLISTISE
DESIGH
-, -

\._._‘___F‘_/

Figur 14: Ginzbergs modell

Ginzbergs modell’' visar att det maste rada harmoni mellan verksamheten, IT-
systemet och intressenter for att det ska uppsté attraktivitet, acceptans och framgéng.
Den holistiska designen forsoker balansera motstridigheterna som finns mellan
intressent - IT-system och verksamhet - IT-system. D& det rader harmoni mellan
verksamhet och IT-system har man information som resurs och detta bidrar till att nd
organisatorisk kvalitet. Harmoni mellan IT-system och intressenter ger information
som kunskap och detta i sin tur bidrar till att stdrka infologiska kvaliteten. Harmoni
mellan intressenterna och den holistiska designen bidrar till att hoja den sociala
kvaliteten.

Forhéllandet mellan verksamhet och IT-system utgor den icke-infologiska skolan och
forhallandet mellan IT-system och intressenter utgdr den infologiska skolan. Den
holistiska designen hjélper till att integrera dessa tva ldror.

Ginzbergs modell utgdr en basis for att, pa ett konstruktivt sétt, samordna de tvé
informationsteorier som definierar var modells inre ramar, ndmligen infologisk,
funktionell och organisatorisk kvalitet. Da dessa &r motsédgelsefulla 6ppnar Ginzberg
védgen for en lamplig integration av dessa motsigelser.

*! Foreldsningar med Thanos Magoulas i kursen Magisteruppsats VT-01, institutionen for Informatik.
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5.3. Design av utredningsfragor

Nedan presenteras de frdgor som utarbetats utifran modell och i samarbete med GMV.
Fragorna har anvints i enkdtundersskningen och under djupintervjuer med
organisationer. Forst redovisas de fragor som ingick i enkéten.

Allmiinna fragor:
Alder, kon, skola samt program.

Internetrelaterade fragor

Hur ofta anvénder du dig av Internet?

Vilka webbsidor &r dina favoriter nir du surfar pé fritiden?
Motivera varfor du tycker om just dessa sidor
Vad finns pa sidan som gor att du aterkommer?

Ge exempel pa webbsidor som du tycker dr bra nér du surfar for skolarbete?
Motivera varfor du tycker om just dessa sidor

Vad anser du kidnnetecknar en dalig webbsida?

Vad anser du kénnetecknar en bra webbsida?

Miljorelaterade fragor
Léaser du om miljo pa ert program?
Om ja, hur gér lektionerna till?
Vilken form av undervisning foredrar du?
Ar du intresserad av milj&?
Vilken typ av information skulle du vilja hitta pd en webbsida om milj6?
Har du ndgon gang varit inne pa en webbsida som handlar om milj6?
Om ja, vilken/vilka sidor var det?
Vad anség du om den/de?
Var det nagot du saknade?
Skulle du tycka att det var intressant att kunna stélla miljorelaterade fragor till
forskare pa nitet?
Skulle du tycka det var intressant att kunna diskutera med andra personer pa nitet om
milj6?
Skulle du vara intresserad av att delta i ndgon form av tévling pé nétet, géllande
milj6?
Vilka 6vriga typer av tjanster och funktioner skulle du vilja hitta p4 en webbsida om
miljo?
Om du fick skapa en miljohemsida, for att locka dig och dina kompisar, vad skulle du
ha med pé den sidan?
Skulle du kunna ténka dig att ldsa en kurs med miljdinriktning pa
universitet/hogskola?
Vilka miljofrédgor &r viktigast for dig?
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Hiér presenteras de fragor som utgjorde underlag for djupintervjuer med
organisationer.

Overgripande fragor

1.

6.

Hur gick ni till vdga nér ni byggde er hemsida/portal? Analys, modeller etc.
Vilken metod anvénde ni er av och &r den egen eller etablerad? Anvénde ni er
av en prototyp/testpersoner o.dyl?

Hur ténkte ni ndr ni byggde hemsidan/portalen: att na ut till s& manga som
mojligt eller att ha s innehéllsrik information som majligt till firre personer?
(om ni anser att ni lyckats med bada — hur har ni gétt till vdga for att uppna
detta?)

. Vad kénnetecknar malgruppen/malgrupperna som ni riktar er till pa

hemsidan/portalen? Malgruppens egenskaper, antal grupper, kunskap, storlek,
erfarenheter, utbildning etc. Vad gor ni for att na ut till valda malgrupper?

Vad har era bestkare (pa webbsidan) for behov/6nskemal och vad gor ni for
att uppfylla dessa? Hur far ni reda pé bestkarnas Onskemal? Finns det
mojlighet till dialog pa webbsidan?

. Vilka mojligheter till interaktion finns pa er hemsida/portal, och varfor valde

ni just dessa?

Vilka &r skillnaderna mellan forr och nu, om det finns nagra?

Funktionell kvalitet

1.

Vilka funktionella aspekter (till exempel tillgdnglighet, kontinuitet/6ppenhet,
funktionalitet, snabbhet) tog ni hinsyn till nédr ni designade er hemsida/portal?

Vilka funktioner har ni pa er hemsida/portal? Varfor har ni valt att ha just
dessa funktioner?

. Vad var det funktionella —malet (till exempel tillgédnglighet,

kontinuitet/6ppenhet, funktionalitet, snabbhet) med er hemsida/portal? Har ni
nétt upp till de funktionella mélen?

. Vilka funktionella kvalitéer kidnnetecknar en bra hemsida? Hur miter man

dessa kvalitéer och hur vet ni att ni lyckats?

Infologisk (humanistisk) kvalitet

l.

Vilka infologiska aspekter (till exempel medvetenhet, meningsfullhet,
motivation samt begriplighet) tog ni hénsyn till ndr ni designade er
hemsida/portal?

Vad var det humanistiska malet (till exempelmedvetenhet, meningsfullhet,

motivation samt begriplighet) ni vill na via er hemsida/portal? Har ni nétt upp
till det?
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3. Vilka infologiska kvalitéer kdnnetecknar en bra hemsida? Hur miter man

dessa kvalitéer och hur vet ni att ni lyckats?

Social kvalitet

1.

Vilka sociala aspekter (till exempel social identitet, socialt ansvar, social
symmetri, lojalitet) tog ni hdnsyn till nir ni designade er hemsida/portal?

Vad var det sociala mélet (till exempel social identitet, socialt ansvar, social
symmetri, lojalitet) med er hemsida/portal? Har ni natt upp till de sociala
malen?

. Vilka sociala kvalitéer kidnnetecknar en bra hemsida? Hur miter man dessa

kvalitéer och hur vet ni att ni lyckats?

Organisatorisk kvalitet

l.

Vilka organisatoriska aspekter (till exempel ansvar, handlingsfrihet,
paverkbarhet, 6verblickbarhet, anskaffning och behdrighet) tog ni hinsyn till
nér ni designade er hemsida/portal?

Vad var det organisatoriska mélet med er hemsida/portal? Har ni natt upp till
de organisatoriska malen?

. Vilka organisatoriska kvalitéer kdnnetecknar en bra hemsida? Hur méter man

dessa kvalitéer och hur vet ni att ni lyckats?
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Diérefter 14t vi respondenterna betygsétta foljande faktorer for uppfyllande av en

“lyckad design”.

Organisatorisk kvalitet
Strukturell enkelhet

Strukturell 6verblickbarhet

Strukturell tillgéinglighet
Strukturell behorighet

Effektivitet

Ekonomi
Servicekvalitet
Handlingsfrihet
Reklamationsvénlighet

Funktionell tillgénglighet
Funktionell snabbhet
Sofistikeringsgrad
Funktionell variation
Funktionell relevans
Funktionell konsistens

Kontinuitet/Gppenhet
Jamforbarhet
Feedback
Leveranssédkerhet
Foljsamhet
Produktivitet
Infologisk kvalitet
Begriplighet

-4] -

Bekviamlighet

Infologisk 6verblickbarhet
Modernitet

Infologisk sdkerhet
Infologisk relevans
Aktualitet

Fullstdndighet

Infologisk validitet
Anvindarvinlighet
Medvetenhet

Lisbarhet
Flexibilitet
Palitlighet
Korrekthet

Social kvalitet

Mal/vision

Socialt ansvar (trovirdighet)
Péverkbarhet (social delaktighet)
Social identitet

Social sikerhet

Social symmetri

Lojalitet

Kulturell héllbarhet

Strategisk anpassningsbarhet



6. Empiriska bilder (Resultat)

6.1. Resultat fran djupintervjuer

For att fa inblick i hur andra framgangsrika portaler/hemsidor byggts upp valde vi att
gora djupintervjuer med webbdesignern pa Goteborgs-Posten, informatdren pa SKF
samt med Joachim Palmqvist angdende Handelshogskolans hemsida och med Daniel
Berlin angdende SKIPs och Systemsexmdsteriets hemsidor. Vi har under intervjuerna
utgatt fran intervjumallen (Bilaga 1). Efter utforda intervjuer tillkom ett par fragor
efter onskemal fran GMV, dessa ligger som “kompletterande fragor” i slutet pa varje
intervjusammanstéllning.

6.1.1. Goteborgs-Posten

Sammanstillning av intervju med Karin Hansson (webbdesigner) pa Goteborgs-
Posten 2001-06-12

Overgripande fragor

Hur gick ni till viiga ndr ni byggde er hemsida/portal? Analys, modeller etc.
Vilken metod anviinde ni er av och dr den egen eller etablerad? Anvdinde ni er av
en prototyp/testpersoner o.dyl?

GP: s hemsida startade 1995 i samband med Friidrotts-VM for att kunna publicera de
senaste nyheterna dérifran s& snabbt som mgjligt. GP har inte fram tills sommaren
2000 anvént sig av nagra speciella metoder eller modeller vid utvecklandet av
hemsidan.

Sajten har hela tiden véxt och utvecklats men nu sedan mars 2001 &r gp.se en egen
organisation dir framforallt samordningen ses Gver. Sedan den forsta delen av gp.se
lades over i den nya designen, den 6/2 2001, har det gjorts ett anvéndbarhetstest.
Detta kommer att f6ljas av flera efter hand som @ven de andra delar kommer in i ny
design.

Under véaren 2001 kommer gp.se att flyttas dver pa plattformen Polopoly som borjade
utvecklas for Dagens Nyheter 1996.

Webbredaktionen som ingér i den nya organisationen kring gp.se arbetar framst med
att publicera nyheter via webben. Men det sker ocksa ett integrationsarbete med hela
nyhetsredaktionen.

Hur tdnkte ni nér ni byggde hemsidan/portalen: att na ut till sa manga som
mojligt eller att ha sa innehallsrik information som maojligt till fdrre personer?
(om ni anser att ni lyckats med bada — hur har ni gatt till viga for att uppna
detta?)

Ett av gp.se: s strategiska mal &r att sajten ska vara goteborgarnas forstahandsval pa

Internet &r 2001. Tanken &r att nyheterna skall sdttas in i ett sammanhang och ge en
helhetsbild, sajten skall vara till nytta i lasarens vardag. Den skall dven alltid ge en
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bild av nyhetsldget just nu och vara trovirdig och palitlig, med lokal forankring.

Sajten skall vara enkel att anvénda bade for den externa som for den interna
anvindaren. Det dr viktigt att flodet utat fungerar bra. Mélet med designen &r att den
skall lyfta fram innehéllet.

Vad kdnnetecknar malgruppen/malgrupperna som ni riktar er till pa
hemsidan/portalen? Malgruppens egenskaper, antal grupper, kunskap, storlek,
erfarenheter, utbildning etc. Vad gor ni for att na ut till valda malgrupper?

gp.se bestar dels av nyhetsdelen och dels av nyttosajter s& som, GP Bostad, GP Jobb,
GP Resor och under sommaren 2001 kommer en ny del kallad GP Guiden. Det
utvecklas dven nya delar under bl a annons, Lasvérdet och prenumerationer. De olika
delarna har givetvis olika mélgrupper och det har gjorts malgruppsanalyser, da framst
pé de olika delsajterna.

Vad har era besokare (pa webbsidan) for behov/onskemal och vad gor ni for att
uppfylla dessa? Hur far ni reda pa besokarnas onskemal? Finns det mojlighet till
dialog pa webbsidan?

Ett framtidsmal &r att knyta samman grupper av anvéndare. P4 GP pagar det ett arbete
med att undersoka vad besokarna har for behov och 6nskemal.

Vilka mojligheter till interaktion finns pa er hemsida/portal, och varfor valde ni
Jjust dessa?

For interaktion mellan besdkare och personal pa GP finns det dnnu inte mgjligheter
for detta. S& som det gér till idag far besokarna skicka e-post till webbredaktionen
som i sin tur tar hand om drendet i den man de kan, eller vidarebefordrar det. Det
finns idag mojlighet att chatta” med kandisar vid speciella tillfdllen, och dven
mojlighet for chatt besokare emellan. Pa bl a GP Bostad och GP Guiden kommer det
att finnas diskussionsforum.

Vilka dr skillnaderna mellan forr och nu, om det finns nagra?

Om skillnader mellan forr och nu sa Karin att det dr svart att besvara i och med att
sidan utvecklas otroligt fort och det &r svart med samordningen. Det som &r viktigt for
tillfallet ar att skaffa kontaktytor med anvéndarna.

Det finns en diskussion pd GP som pagér angéende vad en portal innebér och &r for

ndgot. Ndgra ifrdgasitter t ex vad en portal innebir och tror att detta innebér att man
blir kommersiell. Detta &r i sin tur ndgot som de tror kan péverka trovérdigheten for
tidningen.
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Funktionell kvalitet

Den funktionella kvaliteten refererar till de rutiner och procedurer som levererar
kundservicen som associerats till hanteringen av olika slags transaktioner. Den
funktionella kvalitén kan analyseras i termer av bland annat tillgénglighet,
kontinuitet/6ppenhet, funktionalitet, snabbhet, automatiseringsgrad, jaimforbarhet,
variation, feedback, leveranssikerhet, foljsamhet, relevans, konsistens, effektivitet
samt produktivitet.

Vilka funktionella aspekter (till exempel tillgdnglighet, kontinuitet/6ppenhet,
Sfunktionalitet, snabbhet) tog ni hdnsyn till nér ni designade er hemsida/portal?

En fraga som diskuteras dr vilka webbldsare man ska anpassa sajten for. Det &r viktigt
att bestimma sig och arbeta utifran det val man gjort. Karin anser att man bor
begrinsa sig for att optimera for de webbldsare som de flesta anvédnder. Karin tycker
ddremot att besokaren ska kunna gora egna val vad giller exempelvis anvéndning av
Flash, stora bilder etc. Anvindare ska dock inte ha for manga valmajligheter da det
inte ska ta for lang tid for besokaren att bestimma sig for hur man vill {4 sidan
presenterad.

Karin tog upp fragan om vilken betydelse designen skulle ha. Hon anser att designen
ska lyfta fram funktionerna istillet for att liggas som ett lock 6ver dem. Man kan t ex
arbeta med storre teckenstorlek i rubriker, for att podngtera en héndelse.

Strukturen mycket viktig, mycket for att skapa konsekvens for anvéndarna. gp.se
bestar av fyra, hogst fem, nivaer. Mallar bor géras efter de behov som finns. For att
oka snabbheten anvidnds mycket databashdmtningar och dessa maste fungera i olika
miljoer.

Vilka funktioner har ni pa er hemsida/portal? Varfor har ni valt att ha just dessa
funktioner?

For tillfdllet finns ingen sokfunktion péa sidan, men denna dr under utveckling. Det ska
finnas en 6vergripande sokfunktion, samt att man skall kunna soka i den del” av
gp.se som man just nu besoker. P4 GP Guiden kommer man att kunna soka i en
evenemangsdatabas. Betrdffande funktioner sa dr dessa under stiandig utveckling och
bor gd hand i hand med vad anvéndarna vill.

Vad var det funktionella malet (till exempel tillganglighet, kontinuitet/6ppenhet,
funktionalitet, snabbhet) med er hemsida/portal? Har ni natt upp till de
Sfunktionella malen?

Det funktionella mélet &r att ha bra navigeringsmojligheter. Navigeringen ska ligga

som ett rotsystem och dven det skall lyfta fram innehallet. De har inte nétt dit &n, men
nér navigeringsfunktionen fungerar som GP 6nskar s& anser hon att man nétt dit.
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Vilka funktionella kvalitéer kinnetecknar en bra hemsida? Hur mdter man dessa
kvalitéer och hur vet ni att ni lyckats?

Mitning av funktionella kvaliteter gors genom tester bade vad giller funktionell
navigering samt att marknadsavdelningen ser till kunden och sidans innehall.

Infologisk (humanistisk) kvalitet

Relationen mellan individer och IT-system skall utgéra infologisk kvalitet med detta
menas de kognitiva formagor, erfarenheter, kunskaper etc. som framjar respektive
hdmmar kontakten mellan ménniskor och deras informationsmilj6. Den infologiska
kvalitén kan vara informativ eller kommunikativ. Infologisk kvalité kan uttryckas i
termer av bland annat begriplighet, kompetens, klarhet och tydlighet, aktualitet,
fullstandighet, fortroende, information overload, korrekthet, tolkning, feedback etc.

Vilka infologiska aspekter (till exempelmedvetenhet, meningsfullhet, motivation
samt begriplighet) tog ni hdnsyn till nér ni designade er hemsida/portal?

Betriaffande de infologiska kvaliteterna &r det viktigt att detta blir forankrat hos alla de
som arbetar med gp.se. Det dr viktigt att designavdelning och IT-avdelning arbetar
gemensamt med utveckling, men dven att de 6vriga, t ex marknad och redaktion, &r
med. Man bor samla de olika kompetenserna och fa ut det bésta av dem. Samarbete
géller for all produktutveckling.

Vad var det humanistiska malet (till exempelmedvetenhet, meningsfullhet,
motivation samt begriplighet) ni ville na via er hemsida/portal? Har ni natt upp
till det?

For att fa fram budskapet och informationen bor webdesignern tona ner sitt eget
arbete, och arbeta med att lyfta fram innehallet.

Vilka infologiska kvalitéer kinnetecknar en bra hemsida? Hur mdter man dessa
kvalitéer och hur vet ni att ni lyckats?

Karin anser att fortroende, trovérdighet och pélitlighet dr viktiga infologiska kvaliteter
och sittet att méta dessa &r, enligt henne, genom aterkommande tester.

Under infologisk kvalitet sa hon att begriplighet &r ett mal som GP har, aktualitet
anser hon vara ett honnorsord och i Gvrigt att samtliga infologiska kvalitetsfaktorer
har publicistiska vidrden. Hon anser att det 4r mycket viktigt att besdkaren anser att
informationen pa sidan nar upp till dessa kvaliteter.

Social kvalitet

Den sociala kvalitén refererar till de sociokulturella fundamentala forutsittningar som
godkénner eller underkidnner uppkomsten och utveckling av nya idéer och
beteendemonster eller modifiering och foréndring av sddana. Den sociala
kvalitetsbilden kan uttryckas i termer av bland annat social identitet, socialt ansvar,
social symmetri, lojalitet, kulturell hallbarhet samt strategisk anpassningsbarhet.
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Vilka sociala aspekter (till exempel social identitet, socialt ansvar, social
symmetri, lojalitet) tog ni hénsyn till nir ni designade er hemsida/portal?

Vad var det sociala mdalet (till exempel social identitet, socialt ansvar, social
symmetri, lojalitet) med er hemsida/portal? Har ni natt upp till de sociala malen?

Vilka sociala kvalitéer kannetecknar en bra hemsida? Hur mditer man dessa
kvalitéer och hur vet ni att ni lyckats?

Under social kvalitet diskuterade vi social identitet och Karin anség att den dr mycket
viktig endast om den ér sjdlvvald, det vill siga om besdkaren sjdlv har valt att dela
med sig av sina uppgifter. Den sociala symmetrin kan vara svar att samordna da det dr
svart att ha samma sprak utat och att det krdver mycket arbete, men det &r en viktig
kvalitet. Betrdffande kulturell hallbarhet namnde Karin att en diskussion pagar om att
ndrma sig invandrargrupper genom att skapa till exempel en community via gp.se.
Vad giller strategisk anpassningsbarhet sa Karin att det dr viktigt att man &r lyhord for
vad kunden vill ha, men samtidigt for vad GP vill ge.

Hur betygsditter ni nedanstaende faktorer ndr det gdller att uppna en lyckad
design”?

Organisatorisk kvalitet Oviktigt Viktigt Mycket viktigt
Strukturell enkelhet (| X
(fatal kopplingar mellan ansvarsomréaden)
Strukturell dverblickbarhet O
(klara ansvarsomraden och klara férhallanden mellan dessa)
Strukturell tillgéinglighet
Strukturell behorighet

O o
o 0O
o 0O

Effektivitet

Ekonomi
Servicekvalitet
Handlingsfrihet
Reklamationsvénlighet

Funktionell tillgénglighet
Funktionell snabbhet
Sofistikeringsgrad
Funktionell variation
Funktionell relevans
Funktionell konsistens

Kontinuitet/Gppenhet
Jamforbarhet
Feedback
Leveranssikerhet
Foljsamhet
Produktivitet

Ubiodl poogo o ooood od
o000 goooooOo ooood od
DObO00 gooooo ooood od
Uuoodl poogoOo ooOoood od
KMMHKN MHAMNK K MEXKN XX X
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Infologisk kvalitet
Begriplighet
Bekviamlighet
Infologisk dverblickbarhet
Modernitet
Infologisk sékerhet
Infologisk relevans
Aktualitet
Fullstandighet
Infologisk validitet
Anvéndarvinlighet
Medvetenhet

Lisbarhet
Flexibilitet
Palitlighet
Korrekthet

Social kvalitet
Mal/vision

Socialt ansvar (trovérdighet)

Oviktigt

0o goooooooooo

Oviktigt

0

Paverkbarhet (social delaktighet) [

Social identitet
Social sidkerhet
Social symmetri
Lojalitet

Kulturell hallbarhet

Strategisk anpassningsbarhet

O

O
O
O
O
O

Kompletterande fragor och svar:

Hur mycket resurser (i form av arbete/personer) ldggs ner och har lagts ner
vad gdller hemsidan. Bade vad gdller konstruktion, underhall och
uppdatering? Ar det nagon som har en redaktorsroll betrdffande hemsidan?

Hela gp.se dr en organisation som bestér av ett antal olika projekt ca 40 personer, det
finns ocksa ett antal personer pa IT som tar de tekniska frdgorna och servrar. I de
olika projekten finns ett antal journalister anstéllda som bedriver redaktionell
verksamhet. Dessa arbetar dagligen med uppdatering av material tagit frén
papperstidningen samt att skriva egna artiklar. Vi dr ca 7 personer som arbetar mer
med utformning, funktion och programmering. De redaktioner som arbetar for
tidningen, har d&ven de mojlighet att dagligen uppdatera sidorna med eget material frén

respektive avd.

bbbl goobogooooddd

ooodobOoodd

Viktigt

Ubbud goooooodbodd

Viktigt

oooOoooood

Har ni tagit hjdlp av externa konsulter?

"Guiden" ett av projekten, dr det konsulter som bygger men vi &r ett antal personer

fran GP som deltar i projektgruppen.
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6.1.2. SKF

Sammanstillning av intervju med Gosta Andersson, informator, pa SKF 2001-03-30

Nir Internetboomen kom 1994 skapade SKF en global hemsida, skf.com, utan nagot
egentligt mal/syfte. Denna hemsida anvidndes mest som en informationstavla.
Betriaffande skf.com finns det véldigt mycket fragor kring forvaltning och underhall
av den och hur man skall kunna anvédnda den optimalt.

Forsta lokala hemsidan, skf.se, kom 1997 och dven den var i praktiken endast en
informationspelare, sidan kom i ny tappning 1999. Dagens .se sida bygger inte pa
nagon malgruppsanalys.

SKF finns i 150 ldnder, 50-60 av dessa har en hemsida med mer ambition dn bara
kontorsadress och telefonnummer. Dock sa Gosta, att alla hemsidor i de olika
landerna skall ha en SKF-standard pa utseendet, men for 6vrigt &r det fritt fram for
innehall och hur den skall se ut.

Da SKF mest anvénder sig av B-to-B relationer sé dr deras framsta malgrupp kunder
och leverantorer i form av foretag. Andra mélgrupper &r, studenter, potentiella nya
medarbetare, allmédnheten (ibland) samt politiker, féreningar och myndigheter. Da
SKF ér ett sé viéletablerat foretag sd har de inga svarigheter med att nd ut med sin
hemsida till intressenterna, men Gosta anser att detta dr ndgot man bor ta hiansyn till
ndr man skapar en hemsida. Han anser att de faktorer man bor ha i dtanke &r sin egen
roll, mélgruppen, relationer, behov samt i vilken man man vill synas pa webben.

Inf6r nylansering av .com sidan, som lanseras om ett par ménader, har man under en
lang undersokningsperiod tagit reda pa de undersokta malgruppernas behov och
sidans funktionalitet. SKF har kommit fram till att det finns ett lokalt behov av
kommunikation. SKF vill inrikta sig pa enkelhet och att sidan inte skall ta lang tid att
ladda ner, darfor har man placerat bilder etc. langt ner i informationstradet.

Det dr dven dags for en nylansering av .se sidan som skall vara kompatibel med .com
sidan. Gosta vill utarbeta en malgruppsanalys for kunder och leverantorer infor den
nya .se, och han séger ocksa att den nya sidan skall vara mer sofistikerad.

Det &r viktigt att sidorna &r aktuella och att de forvaltas. Man bor, enligt Gosta,
fordela uppdateringsansvaret sa att alla uppdaterar sina egna ansvarsomraden. Det dr
viktigt att ménga dr med och deltar s att sidan inte blir statisk.

SKF: s kunder anvinder Internet mer och mer for att bestélla varor, enligt Gosta finns
det en rationalitet i att sdlja via nétet.

SKF anviénder sig av en plattform som heter Endorsia som é&r en sajt dér kunder och

leverantorer skall kopplas ihop i en "supermarknad". Detta &r en win-win situation d&
det &r stor funktionalitet med sidan.

- 48 -



Overgripande fragor

Hur gick ni till viga ndr ni byggde er hemsida/portal? Analys, modeller etc.
Vilken metod anvinde ni er av och dr den egen eller etablerad? Anvdinde ni er av
en prototyp/testpersoner o.dyl?

Sidan dr mest byggd pa erfarenheter utan nagon stérre malgruppsanalys. Under
konstruktionen anvidnde man sig av tester och en testsida, dessa utfordes internt. Idag
ar det manga inblandade i .com sidan bland annat marknadsforare, forsiljare, tekniker
och systemvetare.

Det dr for mycket tekniska problem. Gosta tycker inte att det finns nagot bra verktyg
for uppdatering, det blir onddiga haverier som kostar tid och pengar.

SKF har en stor databas som &r kompatibel med intranétet.

Det &r viktigt att man tar hdnsyn till hur foretaget kommer utvecklas i framtiden och
om sidan kan utvecklas med foretaget. Det dr en managementfraga vad sidan skall
anvéndas till samt vilka interna system som skulle kunna fungera med html-
grinssnittet.

Hur tdnkte ni ndr ni byggde hemsidan/portalen: att na ut till sa manga som
mojligt eller att ha sa innehallsrik information som maojligt till fdrre personer?
(om ni anser att ni lyckats med bada — hur har ni gatt till viga for att uppna
detta?)

Betraffande malgruppen nar man ut till médnga méanniskor, man &dr medveten om sina
malgrupper dé dessa &r relativt létta att identifiera. Hemsidan kan se lite olika ut
beroende pa malgrupp. Det &r viktigt med fokus pa malgrupp och malgruppens
forvantningar, man bor gora undersékningar och dérefter skapa hemsidan.

Vad kdnnetecknar malgruppen/malgrupperna som ni riktar er till pa
hemsidan/portalen? Malgruppens egenskaper, antal grupper, kunskap, storlek,
erfarenheter, utbildning etc. Vad gor ni for att na ut till valda malgrupper?

Vad har era besokare (pa webbsidan) for behov/onskemal och vad gor ni for att
uppfylla dessa? Hur far ni reda pa besokarnas onskemal? Finns det mojlighet till
dialog pa webbsidan?

For att mota besokarnas onskemaél och behov finns en fraga-svar funktion dér man far
in besokarnas asikter om sidan, Gosta berittar att han far in mellan 15-25 mail om

dagen.

Vilka mojligheter till interaktion finns pa er hemsida/portal, och varfor valde ni
Jjust dessa?

Fraga-svar funktionen. SKF har ambitionen att bli mycket béttre vad géller
interaktion, men mycket idag handlar om tidsbrist.
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Vilka dr skillnaderna mellan forr och nu, om det finns nagra?

De framsta skillnaderna som man kan se pé forr och nu dr vanan att anvénda datorer.
Man har idag storre insikt i vad det innebér arbetsméssigt. Det ér skillnad pa séttet att
anvénda datorer idag och kommunikationens form &dndras med teknik och attityd.

Funktionell kvalitet

Den funktionella kvaliteten refererar till de rutiner och procedurer som levererar
kundservicen som associerats till hanteringen av olika slags transaktioner. Den
funktionella kvalitén kan analyseras i termer av bland annat tillgdnglighet,
kontinuitet/6ppenhet, funktionalitet, snabbhet, automatiseringsgrad, jamforbarhet,
variation, feedback, leveranssikerhet, foljsamhet, relevans, konsistens, effektivitet
samt produktivitet.

Vilka funktionella aspekter (till exempel tillgdnglighet, kontinuitet/6ppenhet,
Sfunktionalitet, snabbhet) tog ni hinsyn till nér ni designade er hemsida/portal?

De funktionella aspekter man tog hinsyn till vid skapandet av hemsidan, skf.se, var
att man ville ha ut information om foretagets verksamhet, samt i viss man
interaktivitet. SKF vill bli effektivare i sin kommunikation, oka tillgdngligheten och
ge fordjupade kunskaper om foretaget. En funktionell aspekt var att rationalisera bort
manga telefonsamtal genom att skaffa en hemsida, dir den Gvergripande
informationen om foretaget finns att hdmta.

Vilka funktioner har ni pa er hemsida/portal? Varfor har ni valt att ha just dessa
funktioner?

De funktioner som finns pa sidan &r fraga-svar samt kundservice.

Vad var det funktionella malet (till exempel tillganglighet, kontinuitet/6ppenhet,
Sfunktionalitet, snabbhet) med er hemsida/portal? Har ni natt upp till de
funktionella malen?

De funktionella malen &r att rationalisera, bli effektivare i kommunikation, ge
mojlighet till djupare kunskaper om foretaget, ge tillgang till information och 6ka
tillgédnglighet. Gosta anser att man i viss man har nétt upp till mélet. Om man adderar
detta till affdrsnyttan och stodjer affdrsmélen s kan man utifran det prioritera vad
man bor gora och inte.

Fler grupper i en organisation bor samarbeta, sd som tekniker och marknadsforare.

Man maéste ldra sig att arbeta pd nya sitt dd@ man mirker vad som inte fungerar i en
organisation.
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Vilka funktionella kvalitéer kinnetecknar en bra hemsida? Hur mditer man dessa
kvalitéer och hur vet ni att ni lyckats?

Vad som funktionellt kinnetecknar en bra hemsida &r att den ér estetiskt tilltalande,
att det &r l4tt att navigera och att en sokfunktion &r mycket viktig sa att man snabbt
kan hitta det man soker. Om sidans dgare gjort en bra malgruppsanalys och darefter
vet vilka som anvénder sidan och varfor samt vad malgruppen vill ha sa har man
skapat en funktionellt bra sida.

Infologisk (humanistisk) kvalitet

Relationen mellan individer och IT-system skall utgéra infologisk kvalitet med detta
menas de kognitiva formagor, erfarenheter, kunskaper etc. som framjar respektive
hdmmar kontakten mellan ménniskor och deras informationsmilj6. Den infologiska
kvalitén kan vara informativ eller kommunikativ. Infologisk kvalité kan uttryckas i
termer av bland annat begriplighet, kompetens, klarhet och tydlighet, aktualitet,
fullstandighet, fortroende, information overload, korrekthet, tolkning, feedback etc.

Vilka infologiska aspekter (till exempelmedvetenhet, meningsfullhet, motivation
samt begriplighet) tog ni hdnsyn till ndr ni designade er hemsida/portal?

De infologiska aspekter man tagit hénsyn till &r vilka forvéntningar omgivningen har,
att sidan skall vara latt att anvéinda samt mottagarnas miljo och forutséttningar for
anvéindning.

Vad var det humanistiska malet (till exempelmedvetenhet, meningsfullhet,

motivation samt begriplighet) ni ville na via er hemsida/portal? Har ni natt upp
till det?

Det infologiska malet var att besokarna ska fa svar pa sina fragor. Det finns en stor
forvintan pa snabba svar. Sidan ska dven vara enkel att begripa, annars kommer
fradgorna att 6ka, och ddrmed gar man miste om rationaliteten.

Vilka infologiska kvalitéer kinnetecknar en bra hemsida? Hur mdter man dessa
kvalitéer och hur vet ni att ni lyckats?

Pa fragan vilka infologiska kvaliteter som kdnnetecknar en bra hemsida sa Gosta att
man maste sdtta mél och direfter méta dem. Till exempel genom att undersoka
upplevelsen av begriplighet grundat pé en enkdtundersokning. Detta har &nnu inte
gjorts pa SKF forutom internt betrdffande SKF: s intranét.

Ett sidtt att méta huruvida sidan dr svér att forsté dr att se antal frdgor som kommer in
angdende sidan.
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Hur betygsditter ni nedanstaende faktorer ndr det gdller att uppna en “lyckad
design”?

Organisatorisk kvalitet Oviktigt Viktigt Mycket viktigt
Strukturell enkelhet O O O (| X
(fatal kopplingar mellan ansvarsomraden)

Strukturell Sverblickbarhet O O O O X
(klara ansvarsomraden och klara férhallanden mellan dessa)
Strukturell tillgdnglighet 0 O O O X
Strukturell behorighet ] O 0O 0 X
Effektivitet o o o o X
Ekonomi O 0o o O X
Servicekvalitet O - O X
Handlingsfrihet 0 0o o O X
Reklamationsvénlighet O o o o X
Funktionell tillgénglighet . 0o oo . X
Funktionell snabbhet O O O O X
Sofistikeringsgrad O O O O X
Funktionell variation O O O O X
Funktionell relevans O O O (| X
Funktionell konsistens O O O O X
Kontinuitet/Sppenhet Ul o O O X
Jamforbarhet O O O Ul X
Feedback | O O (| X
Leveranssikerhet Ol O O (| X
Fo6ljsamhet O O O O X
Produktivitet O O O O X
Infologisk kvalitet Oviktigt Viktigt Mycket viktigt
Begriplighet O (I 0 X
Bekvamlighet (| (I Ul X
Infologisk dverblickbarhet O o o 0O X
Modernitet O O 0O O K
Infologisk sékerhet O O o O X
Infologisk relevans O 0 o O X
Aktualitet O O O O X
Fullstandighet O O Od O X
Infologisk validitet O O 1 O X
Anvindarvinlighet O O O O X
Medvetenhet O O O (| X
Lisbarhet O 0o o 0O X
Flexibilitet o o o o0 KX
Palitlighet O 0O o o K
Korrekthet O O O O X



Social kvalitet Oviktigt Viktigt Mycket viktigt

Mal/vision O O O O X
Socialt ansvar (trovérdighet) O [ O X
Paverkbarhet (social delaktighet) [ O O (I )™
Social identitet [l O O [l X
Social sidkerhet O O O 0 X
Social symmetri l O O (| X
Lojalitet O o 4 0 X
Kulturell héllbarhet O O O 0 X
Strategisk anpassningsbarhet O O O O X

Kompletterande fragor och svar:

Hur mycket resurser (i form av arbete/personer) liggs ner och har lagts ner
vad gdller hemsidan. Bade vad gdller konstruktion, underhall och
uppdatering? Ar det nagon som har en redaktérsroll betrdffande hemsidan?

Forvaltning/uppdatering:
Ansvarig extern webb: Gosta Andersson

Alla pad kommunikationsavdelningen kan uppdatera pa sidan

SKF har dven 3 webbredaktorer i organisationen som ansvarar for respektive omrade
pa webben.

Har ni tagit hjdlp av externa konsulter?
Engagerade medarbetare i hemsidan:
Under uppstartsskedet deltog Adera hir i Goteborg och hjilpte SKF med den webb de

har idag. Projektledare hos SKF var Joanna Borg och pa Adera var en projektgrupp pa
3 personer inblandade i arbetet.
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6.1.3. Institutionen for Informatik

Intervju med Joachim Palmqvist 20 april 2001.
Vi borjade intervjun med att lata Joachim sjilv berdtta om skolans hemsida.

Hemsidan, s& som den ser ut idag, borjade som en del i kursen Mjukvarukonstruktion.
Mats och Goran Holmberg borjade utveckla en sida i Perl och Postgress och syftet
med sidan var att sprida information om kursen. Projektet utokades med
tentamensanmélningssystem samt ett klotterplank. Birgitta Ahlbom, som var
kursansvarig for Mjukvarukonstruktionen, var mycket n6jd med resultatet och sélde
in idén for ovriga ldrare. Huvudsyftet med sidan var inte att den skulle vara snygg
utan funktionell. Varje kurs var upplagd som en anslagstavla for att det skulle vara sa
verklighetstroget som majligt och for att ldrare och elever skulle kdnna igen sig. Detta
d& man innan systemet togs i bruk anvénde anslagstavlor pa skolans vdggar dér stor
del av administrationen skottes. Sidan fick stor genomslagskraft och
foretagsekonomiska institutionen borjade ocksd anvdnda sig av denna. Idag har
Goteborgs universitet kopt réttigheterna till den och hela GU anvénder sig av den.

Overgripande fragor

Hur gick ni till viga ndr ni byggde er hemsida/portal? Analys, modeller etc.
Vilken metod anvdnde ni er av och dr den egen eller etablerad? Anvinde ni er av
en prototyp/testpersoner o.dyl?

De har till storsta del anvént sig av dialogmodellering det vill séga att de hela tiden
arbetat ndra anvéndarna for att utveckla systemet ihop med dessa. Detta har inneburit
att de har arbetat utifrdn evolutiondr prototyping. De har ocksé kontinuerligt utbildat
anvindarna, delsystem for delsystem och de har ocksé videofilmat utbildningarna for
att anvdndarna i sin egen takt skall kunna ta till sig informationen.

Hur tinkte ni ndr ni byggde hemsidan/portalen: att na ut till sa manga som
mojligt eller att ha sa innehallsrik information som mdojligt till firre personer?
(om ni anser att ni lyckats med bada — hur har ni gatt till véiiga for att uppna
detta?)

Det finns klart definierade malgrupper, dessa &r ldrare pa institutionen, elever pa
institutionen samt blivande studenter som gar in pa sidan for att soka information. |
och med att ldrarna varit med under hela utvecklingen sé har detta lett till acceptans
av systemet. Meningen med systemet var att all administration skulle underléttas och
gé snabbare utan friktion.
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Vad kdnnetecknar malgruppen/malgrupperna som ni  riktar er till pa
hemsidan/portalen? Malgruppens egenskaper, antal grupper, kunskap, storlek,
erfarenheter, utbildning etc. Vad gor ni for att na ut till valda malgrupper?

Tanken &r att all kommunikation skall ga snabbare med hjélp av sidan. Lérarna skall
snabbt och ldtt kunna ldgga ut information pé sidan och eleverna skall snabbt och latt
kunna hitta den information de behdver. Allt pa sidan bygger pa metaforer, detta for
att det skall bli sa léttbegripligt som mojligt.

Vad har era besékare (pa webbsidan) for behov/énskemal och vad gor ni for att
uppfylla dessa? Hur far ni reda pa besokarnas onskemal? Finns det mojlighet till
dialog pa webbsidan?

Pa sidan finns mojlighet till dialog genom kursvdrdering, mailinglista for varje kurs,
mailadresser till samtliga ldrare och 6vrig personal samt forum for diskussion for
varje kurs. Elevernas behov och 6nskemal angiende sidans funktionalitet uppfattas da
larare far frdgor om det som inte finns pa sidan.

Vilka mojligheter till interaktion finns pa er hemsida/portal, och varfor valde ni
Jjust dessa?

Mojligheter till interaktion &r frimst genom forum och mailinglista for varje kurs.
Vilka dr skillnaderna mellan forr och nu, om det finns nagra?

Ansvaret har forflyttats fran personal till studenten det vill séga all information finns
pé sidan och det &r upp till studenten att halla sig uppdaterad. Det har blivit mindre
arbetsborda for lararna da eleverna sjdlva kan hitta information pa sidan, detta har
minskat ”spring i korridorerna”. Allt gar fortare idag och studenterna har tillgéng till
mer aktuell information. Studenterna har dven mojlighet att se fordndringar och
uppdateringar hemifran idag, tidigare var studenten tvungen att aka till skolan for att
fa reda pa om foreldsning blivit instilld eller andrad etc.

Funktionell kvalitet

Den funktionella kvaliteten refererar till de rutiner och procedurer som levererar
kundservicen som associerats till hanteringen av olika slags transaktioner. Den
funktionella kvalitén kan analyseras i termer av bland annat tillgénglighet,
kontinuitet/0ppenhet, funktionalitet, snabbhet, automatiseringsgrad, jamforbarhet,
variation, feedback, leveranssidkerhet, foljsamhet, relevans, konsistens, effektivitet
samt produktivitet.

Vilka funktionella aspekter (till exempel tillginglighet, kontinuitet/0ppenhet,
Sfunktionalitet, snabbhet) tog ni hinsyn till nér ni designade er hemsida/portal?

Samtliga anvdndare skall ha tillgdng till all information dygnet runt var de &n befinner
sig. Citat Joachim: ”...tillgang till all information du beh&ver oavsett tid och rum!”
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Vilka funktioner har ni pa er hemsida/portal? Varfor har ni valt att ha just dessa
funktioner?

Funktionerna som finns pa sidan har skapats utifrdn anvéindarbehov.

Vad var det funktionella malet (till exempel tillginglighet, kontinuitet/oppenhet,
Sfunktionalitet, snabbhet) med er hemsida/portal? Har ni natt upp till de
Sfunktionella malen?

Joachim anser att de har uppnétt det funktionella mélet det vill séga tillgdnglighet,
Oppenhet, funktionalitet samt snabbhet.

Vilka funktionella kvalitéer kinnetecknar en bra hemsida? Hur mditer man dessa
kvalitéer och hur vet ni att ni lyckats?

Metaforer for direkt acceptans och for att aterspegla verkligheten.
Minimal 6verraskning

Enkelt

Tilltalande for s& manga grupper av anvdndare som majligt.

Inget overkill, det vill sdga endast de funktioner som kravs

Inte for utstickande féarger

”Ju oftare man gor nigot desto enklare skall det vara!”

Systemet dr uppbyggt pa nivaer som gor det sa enkelt som mojligt att griva
dig ner till just den information du behover.

Sattet att méta dessa kvalitéer &r, enligt Joachim, att se hur ofta sidan anvinds.

Infologisk (humanistisk) kvalitet

Relationen mellan individer och IT-system skall utgora infologisk kvalitet med detta
menas de kognitiva formagor, erfarenheter, kunskaper etc. som framjar respektive
hdmmar kontakten mellan ménniskor och deras informationsmiljo. Den infologiska
kvalitén kan vara informativ eller kommunikativ. Infologisk kvalité kan uttryckas i
termer av bland annat begriplighet, kompetens, klarhet och tydlighet, aktualitet,
fullstandighet, fortroende, information overload, korrekthet, tolkning, feedback etc.

Vilka infologiska aspekter (till exempelmedvetenhet, meningsfullhet, motivation
samt begriplighet) tog ni hinsyn till nér ni designade er hemsida/portal?

80-90 % av utvecklingstiden har gatt till dialog med och utbildning for ldrarna. Det &r
detta som gjort att systemet blivit bra.

Vad var det humanistiska malet (till exempelmedvetenhet, meningsfullhet,

motivation samt begriplighet) ni ville na via er hemsida/portal? Har ni natt upp
till det?
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Joachim ansag att de har natt det infologiska malet.

e Motivation — i och med att ldrarna har varit med och utvecklat systemet har det
okat motivationen betréffande anvindandet av det.

e Medvetenhet — anvidndandet av systemet har Okat forstaelsen for hur
organisationen ser ut.

e Begriplighet — da det hela tiden, kontinuerligt, har héllits utbildning av
systemet har detta lett till 6kad begriplighet.

e Meningsfullhet — eftersom ldrarna ser att arbetsbordan blivit mindre genom
anvindandet av systemet ser de meningsfullheten med det.

Vilka infologiska kvalitéer kcnnetecknar en bra hemsida? Hur mdter man dessa
kvalitéer och hur vet ni att ni lyckats?

Genom att se hur mycket systemet anvidnds och att anvidndandet hela tiden 6kar kan
man veta att man har lyckats.

Social kvalitet

Den sociala kvalitén refererar till de sociokulturella fundamentala forutsittningar som
godkédnner eller underkdnner uppkomsten och utveckling av nya idéer och
beteendemonster eller modifiering och fordndring av sddana. Den sociala
kvalitetsbilden kan uttryckas i termer av bland annat social identitet, socialt ansvar,
social symmetri, lojalitet, kulturell hallbarhet samt strategisk anpassningsbarhet.

Vilka sociala aspekter (till exempel social identitet, socialt ansvar, social
symmetri, lojalitet) tog ni hénsyn till ndr ni designade er hemsida/portal?

De har tagit hdnsyn till en del sociala aspekter. Det sociala ansvaret har forflyttats fran
larare till elever dé eleverna sjdlva far ta ansvar att soka den information de behover.
Lararna har ett socialt ansvar genom att vara nabara via systemet. Géllande lojalitet dr
det ett maste for eleverna att kdnna lojalitet for sidan da all information finns dir och
det krévs att eleverna gér in pa sidan. Betrdffande identitet s minskar detta pa ett sétt
déa eleverna kan ta reda pa information utan att ta kontakt med varken ldrare eller
ovrig personal pa institutionen, men ddremot om man &r medlem i en mailinglista
eller aktiv i forumet sa visar du din identitet och dig sjdlv utédt och &r del av en kurs pé
ett nytt sétt.

Vad var det sociala malet (till exempel social identitet, socialt ansvar, social
symmetri, lojalitet) med er hemsida/portal? Har ni natt upp till de sociala malen?

Vid konstruktion av sidan togs inte hénsyn till sociala mal utan snarare funktionella
och praktiska.

Vilka sociala kvalitéer kcnnetecknar en bra hemsida? Hur mdter man dessa
kvalitéer och hur vet ni att ni lyckats?

Lojaliteten for sidan &r viktig, det &r viktigt att studenten sjdlv gér in pa sidan och
tittar.
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Organisatorisk kvalitet

Den organisatoriska kvalitén refererar till organisationens formella ansvar att
behandla kundens #renden. Kvalitetskonceptet omfattar bland annat ansvar,
handlingsfrihet, paverkbarhet, 6verblickbarhet, anskaffning och behorighet.

Vilka  organisatoriska  aspekter  (till exempel ansvar, handlingsfrihet,
paverkbarhet, overblickbarhet, anskaffning och behorighet) tog ni hdnsyn till nér
ni designade er hemsida/portal?

Ansvar — ldrarna har ansvar att forse sidan med information och studenterna har
ansvar att hamta information.

Overblickbarhet — sidan skall inte vara for komplex, det skall vara litt att hitta.
Behorighet — Alla kan ldsa pa sidan, men for forum och mailinglista krdvs
anvindarnamn och I6sen och detta fds om man &r anméld pa en kurs.

Vad var det organisatoriska malet med er hemsida/portal? Har ni natt upp till de
organisatoriska malen?

Kontrollfunktioner forsvinner. Forr hjélpte kollegorna, idag hjilper systemet.

Vilka organisatoriska kvalitéer kdnnetecknar en bra hemsida? Hur mdter man
dessa kvalitéer och hur vet ni att ni lyckats?

Det &r idag ett hogt anvdndande av systemet och detta indikerar att man har lyckats!
Ekonomiskt och praktiskt har organisationen blivit béttre genom en béttre arbetsmiljo.

Hur betygsditter ni nedanstaende faktorer ndr det gdller att uppna en ’lyckad
design”?

Organisatorisk kvalitet Oviktigt Viktigt Mycket viktigt
Strukturell enkelhet O O O O X
(fatal kopplingar mellan ansvarsomraden)
Strukturell dverblickbarhet O O X O O
(klara ansvarsomraden och klara férhallanden mellan dessa)
Strukturell tillgéinglighet 0 O O X O
Strukturell behorighet X O 0O H n
Effektivitet o o o o X
Ekonomi O o X O O
Servicekvalitet O - X [
Handlingsfrihet u X O 0 O
Reklamationsvinlighet X o O o O
l O O (| X
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Funktionell tillgénglighet

Funktionell snabbhet O O O X O
Sofistikeringsgrad 1 o O O O
Funktionell variation O O O [l X
Funktionell relevans O O O X O
Funktionell konsistens O O O X O
Kontinuitet/6ppenhet O O O O X
Jamforbarhet O o X O O
Feedback O O X O O
Leveranssikerhet O O O O X
F6ljsamhet O O O X O
Produktivitet O O KX O O
Infologisk kvalitet Oviktigt Viktigt Mycket viktigt
Begriplighet O O O 0 X
Bekviamlighet O 0 X 0O 0O
Infologisk dverblickbarhet O O O X O
Modernitet O X O O O
Infologisk sékerhet O 0 X 0O O
Infologisk relevans | O X l O
Aktualitet O O O O X
Fullstiandighet O O O O X
Infologisk validitet O O O O X
Anvindarvinlighet O O o o X
Medvetenhet O O X O O
Lisbarhet O] 0o O X O
Flexibilitet o o o 0o X
Palitlighet O 0O 0o X O
Korrekthet O O O O X
Social kvalitet Oviktigt Viktigt Mycket viktigt
Mal/vision 1 O 0O O O
Socialt ansvar (trovirdighet) (| O O (I
Péverkbarhet (social delaktighet) L[] [ o O
Social identitet [l O O [l O
Social sdkerhet O O 0O [l O
Social symmetri (I [ Ol Ol
Lojalitet (| o O o O
Kulturell hallbarhet O O 0O [l O
Strategisk anpassningsbarhet 1 O 0O [l O

I och med att man inte tog hénsyn till social kvalitet vid konstruktion av sidan valde
Joachim att inte gradera dessa kvalitetsfaktorer.
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Kompletterande fragor och svar:
Hur mycket resurser (i form av arbete/personer) ldggs ner och har lagts ner
vad gdller hemsidan. Bade vad gdller konstruktion, underhall och
uppdatering? Ar det nagon som har en redaktorsroll betrdffande hemsidan?
Fran institutionen for Informatiks hall ldggs inga resurser vad géller tid och pengar
detta pa grund av att GU &dger systemet och har egna rutiner och personal for detta
andamal.
Varje institution har en webbmaster som tar hand om de statiska sidorna och vad
giller kurssidorna sa dr det medverkande personal som formar innehallet. Pa
institutionen for Informatik ar det Birgitta Ahlbom.

Har ni tagit hjdlp av externa konsulter?

Ingen hjilp har tagits av externa konsulter.
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6.1.4. Systemsexmasteriet och SKIP

Intervju med Daniel Berlin 26 april, 2001.

Vi borjade intervjun med att lata Daniel sjdlv berédtta om SKIPs och Sexmésteriets
(sexet) hemsidor.

Daniel berittade att bade sexets och SKIPs sidor vuxit fram efter hand. Betrdffande
SKIPs hemsida var inte allt helt genomténkt, fran borjan, utan Daniel sa att allt
eftersom behov uppstar tillgodoser man dessa. Allt under SKIPs sidor &r inte
homogent da dessa har utvecklats av olika personer i olika syften. Tanken har dock
alltid varit att SKIPs sidor skall vara kompatibla och fungera i alla webblésare.

Vad sexets hemsida betrdffade beridttade Daniel att allt behdvdes goras om nér han
tilltradde som webbmaster. Han ténkte igenom all information som sexet ville ga ut
med och den information de trodde att eleverna samt externa besdkare (mestadels
andra sexmdsterier) ville ha och skapade utifran de sidorna. Sexets sidor bestar av en
intern del och en extern del och Daniel berittade att dessa delar tidigare var helt
skilda, men de skall nu integreras.

Bade sexet och SKIP &r sociala féreningar och Daniel sa att man har forsokt bygga
upp sidorna kring den sociala andan.

Overgripande fragor

Hur gick ni till viga ndr ni byggde er hemsida/portal? Analys, modeller etc.
Vilken metod anvdinde ni er av och dr den egen eller etablerad? Anvdinde ni er av
en prototyp/testpersoner o.dyl?

Béde sexets och SKIPs sidor har vuxit fram all eftersom, men efter fordndringarna pa
sexets sida har mycket byggts upp efter objektorienterad analys och design. Detta for
att sidan skall vara léttare att underhélla och uppdatera samt att ndsta webbmaster
skall fa det enkelt nér han/hon skall ta Gver. Det finns ménga fédrdiga funktioner for
administrativa uppgifter sa att eftertradande webbmaster inte skall behéva koda och
detta i sin tur gor att systemet har lang livstid. Att sexets hemsida bygger pa
objektorientering gor att rattigheter litt kan delas ut.

Béde sexets och SKIPs sidor testas kontinuerligt under konstruktion, mest av interna
anvéndare. Daniel sa att det séllan blir ndgra storre fel pga. att man ldgger mycket tid
pé konstruktionen. Han sa ocksa att man slépper de delar som behdvs innan allt &r
fardigt och sedan sldpper man resterande delar efterhand som de blir fardiga.

Om foreningarna hade varit storre sé skulle inte fel accepterats pad samma sétt som det
gors idag.
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Hur tinkte ni ndr ni byggde hemsidan/portalen: att na ut till sa manga som
mojligt eller att ha sa innehallsrik information som mojligt till farre personer?
(om ni anser att ni lyckats med bada — hur har ni gatt till viga for att uppna
detta?)

SKIPs sida skall vara helt 6ppen forutom felanmélningens “’baksida”. Det finns
mojlighet for alla anvéndare pa skolan skall kunna ldgga in nyheter, registrera sig pa
kurser och ta del av informationen som finns pa sidan. Daniel sa att det enda “interna”
som SKIPs medlemmar har &r olika mailinglistor.

Sexets sidor var vildigt rériga nar Daniel borjade som webbmaster. I och med att
sidorna inte var integrerade utan 1ag pa olika stéllen och ség helt olika ut var detta en
katastrof vad giller underhall. Sexets externa sida &r Gppen for alla dock &r det till
storsta delen elever pa skolan, sittande sexmaésteri samt andra sexmésteri som gar in
pa den.

Vad kinnetecknar malgruppen/malgrupperna som ni riktar er till pa
hemsidan/portalen? Malgruppens egenskaper, antal grupper, kunskap, storlek,
erfarenheter, utbildning etc. Vad gor ni for att na ut till valda malgrupper?

SKIPs mélgrupp &r samtliga studenter pé skolan och sexets malgrupp ir elever pa
skolan, framst dr det sittande sexmaésteri, gamla sexmisterister samt de elever som &r
intresserade av att gd med i sexet som besoker sidan. En annan malgrupp &r
sexmdsterier pa andra skolor.

Vad har era besokare (pa webbsidan) for behov/onskemal och vad gor ni for att
uppfylla dessa? Hur far ni reda pa besokarnas énskemal? Finns det mojlighet till
dialog pa webbsidan?

Gillande SKIPs sida kommer det inte speciellt mycket 6nskemal eller feedback fran
externa anvéindare forutom vid ett fatal tillfdllen om det 4r nat fel i databasen. Nir de
ser ett behov s& gor de nagot at det. Angdende sexets sidor kommer det feedback fran
externa anvédndare ibland om till exempel ldnkar kranglar, men mest feedback
kommer frén sexmaésterister da de interna sidorna har kranglat en del.

Daniel anser att anvéndare &dr konservativa och att det tar ett tag att vénja sig vid nya
system, funktioner och design. Detta innebdr att kritik som uppstér vid ett tidigt
stadium inte behdver betyda att fordandringar/nyheter dr daliga.

Vilka mojligheter till interaktion finns pa er hemsida/portal, och varfor valde ni
Jjust dessa?

Pa SKIPs sida finns mgjlighet att anméla sig till SKIPs kurser, man kan skicka mail
till anmalda till kurserna, det finns en felanmélningssida for datorerna pa skolan, det
finns en fotokatalog och mojligheter dér att s6ka skolkamrater och mojlighet att dndra
uppgifter om sig sjédlv. Pa sexets sida kommer allt att vara relaterat till anvdndandet.
Det finns klotterplank som uppstod dé det fanns ett behov av att kommunicera dven
da man inte befann sig pa samma stille.
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Sexet har d@ven en nyhetssida, adminsidor om anvéndare ddr man kan soka uppgifter
om medlemmar och dven dela ut rittigheter, det finns ett galleri som 4r utformat sa att
fotochefen ldtt kan ladda upp filer och skapar nya mappar. Sexets sida har ocksé en
nollsida, denna sida/sidor behandlar nollningen under augusti och september, som dr
interaktiv. Denna sida/sidor dr under den aktuella perioden mycket aktiv. Pa sidan kan
man, som ny pa skolan, létt kan hitta information om nollningshéndelser samt
telefonnummer, schema etc. Studenterna pé institutionen for Informatik &r mycket ute
pa Internet och detta &r en forutséttning for att bade SKIPs och sexets sidor skall
fungera.

Vilka dr skillnaderna mellan forr och nu, om det finns nagra?

Betraffande SKIPs sida har det uppkommit nya saker hela tiden efter behov. Layouten
har dndrats d& den blev forlegad och en felanmélningssida har skapats och kurssidan
har blivit fornyad. Om sexets sida, sa Daniel, att den fungerar béttre idag.

Funktionell kvalitet

Den funktionella kvaliteten refererar till de rutiner och procedurer som levererar
kundservicen som associerats till hanteringen av olika slags transaktioner. Den
funktionella kvalitén kan analyseras i termer av bland annat tillgdnglighet,
kontinuitet/6ppenhet, funktionalitet, snabbhet, automatiseringsgrad, jaimforbarhet,
variation, feedback, leveranssikerhet, foljsamhet, relevans, konsistens, effektivitet
samt produktivitet.

Vilka funktionella aspekter (till exempel tillgcnglighet, kontinuitet/oppenhet,
Sfunktionalitet, snabbhet) tog ni hénsyn till nér ni designade er hemsida/portal?

SKIPs fotokatalog har begrénsad tillgéinglighet genom koll av [P-adress. Vid inldgg
av nyheter pa SKIPs sida krdvs anvdndarnamn och 16senord.

Péa sexets sidor #r det begransad tillgdnglighet for de som inte ska komma at vissa
sidor, atkomsten gar att styra. Snabbheten pa klotterplanket har 6kat i och med att
man nu ser en del i taget till skillnad mot forr dé alla inldgg visades pa samma sida.
Man har bra koll genom att man kan se vem som &r inloggad pa sidan och nir.

Vilka funktioner har ni pa er hemsida/portal? Varfor har ni valt att ha just dessa
funktioner?

Pa SKIPs sida finns mgjlighet att anméla sig till SKIPs kurser, man kan skicka mail
till anmalda till kurserna, det finns en felanmélningssida for datorerna pa skolan, det
finns en fotokatalog och mojligheter dér att s6ka skolkamrater och mojlighet att dndra
uppgifter om sig sjélv.

Sexets externa sidor bestar av nyhetssida, informationssida om olika
sexmdésteriargéngar, klotterplank, séngbok, galleri, ldnk till sittande sexmdsteris
webbmaster och mgjlighet att skicka in asikter. De interna bestar av samma saker
samt schema for arbetstider pa Studs, nyhetsscript och det kommer att komma ett
Forum och en kalender. For samtliga funktioner, utdver klotterplanket, kriavs
anvédndarnamn och 16senord for att fa atkomst.
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Vad var det funktionella malet (till exempel tillginglighet, kontinuitet/6ppenhet,
funktionalitet, snabbhet) med er hemsida/portal? Har ni natt upp till de
Sfunktionella malen?

Betréffande SKIPs sidor fanns det inte nagra egentliga funktionella mal da sidorna
skapas av olika personer vid olika tillfdllen, dock skall layouten vara enhetlig. Vad
giller sexets sidor var det funktionella malet att det skall vara l4tt att andra och
uppdatera samt att man skall kunna styra vilken information som skall vara tillgénglig
for vem.

Vilka funktionella kvalitéer kdnnetecknar en bra hemsida? Hur mdter man dessa
kvalitéer och hur vet ni att ni lyckats?

En bra sida skall kdnnas intuitiv, man skall hitta information latt utan att leta ldnge,
man skall inte méotas av for mycket information. Angaende utseende skall sidan
begrénsas till max tva typsnitt och tre storlekar det &r viktigt att man anpassar sig efter
webblédsaren.

Man méter detta genom att om det inte kommer in klagomal sd har man lyckats. Nar
det bidrar till att verksamheten flyter pd och folk har fétt den information som de
behovt sd kidnnetecknar detta att sidan fyllt sin funktion.

Infologisk (humanistisk) kvalitet

Relationen mellan individer och IT-system skall utgora infologisk kvalitet med detta
menas de kognitiva formagor, erfarenheter, kunskaper etc. som framjar respektive
hdmmar kontakten mellan ménniskor och deras informationsmilj6. Den infologiska
kvalitén kan vara informativ eller kommunikativ. Infologisk kvalité kan uttryckas i
termer av bland annat begriplighet, kompetens, klarhet och tydlighet, aktualitet,
fullstandighet, fortroende, information overload, korrekthet, tolkning, feedback etc.

Vilka infologiska aspekter (till exempelmedvetenhet, meningsfullhet, motivation
samt begriplighet) tog ni hinsyn till nér ni designade er hemsida/portal?

Begripligheten &r viktig, den dr grunden till att en sida har en funktion. Bekvamlighet
ar en annan viktig aspekt och Daniel berédttar att han anvént sig sjélv som
utgangspunkt vad giller bekvamligheten. P4 SKIPs sidor & moderniteten viktig da
anvdndarna dr krdsna.

Vad var det humanistiska malet (till exempelmedvetenhet, meningsfullhet,
motivation samt begriplighet) ni ville na via er hemsida/portal? Har ni natt upp
till det?

Vilka infologiska kvalitéer kdnnetecknar en bra hemsida? Hur mdter man dessa
kvalitéer och hur vet ni att ni lyckats?

Utover de kvalitéer som Daniel ndamnde under fragan ”Vilka infologiska aspekter tog
ni hdnsyn till nér ni designade er hemsida/portal? ” ansag han dven att aktualitet,
robusthet och fullstindighet dr kvalitéer som kdnnetecknar en bra hemsida.

Péa fragan hur man méter dessa kvalitéer svarade han att man later externa anvindare
testa.
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Social kvalitet

Den sociala kvalitén refererar till de sociokulturella fundamentala forutsittningar som
godkénner eller underkédnner uppkomsten och utveckling av nya idéer och
beteendemonster eller modifiering och foréndring av sddana. Den sociala
kvalitetsbilden kan uttryckas i termer av bland annat social identitet, socialt ansvar,
social symmetri, lojalitet, kulturell hallbarhet samt strategisk anpassningsbarhet.

Vilka sociala aspekter (till exempel social identitet, socialt ansvar, social
symmetri, lojalitet) tog ni hénsyn till ndr ni designade er hemsida/portal?

Béde sexets och SKIPs sidor har, vad géller sdkerhet, en sparr for vem som far se vad.
Detta for att bevara integriteten.

Vad var det sociala mdlet (till exempel social identitet, socialt ansvar, social
symmetri, lojalitet) med er hemsida/portal? Har ni natt upp till de sociala malen?

Béde sexet och SKIP é&r sociala foreningar och sidorna ér till for att fylla
informations- och kommunikationsbehovet hos anvindarna.

Vilka sociala kvalitéer kiinnetecknar en bra hemsida? Hur mditer man dessa
kvalitéer och hur vet ni att ni lyckats?

Organisatorisk kvalitet

Den organisatoriska kvalitén refererar till organisationens formella ansvar att
behandla kundens drenden. Kvalitetskonceptet omfattar bland annat ansvar,
handlingsfrihet, paverkbarhet, Gverblickbarhet, anskaffning och behorighet.

Vilka organisatoriska aspekter (till exempel ansvar, handlingsfrihet,
paverkbarhet, overblickbarhet, anskaffning och behérighet) tog ni hénsyn till nér
ni designade er hemsida/portal?

For att underlétta for organisationen har man delat ut ansvar for uppdatering och detta
utan att man skall behdva ga in och pilla i systemet. Man kan styra vem som fér lov

att gora vad.

Vad var det organisatoriska malet med er hemsida/portal? Har ni natt upp till de
organisatoriska malen?

Vilka organisatoriska kvalitéer kinnetecknar en bra hemsida? Hur mdter man
dessa kvalitéer och hur vet ni att ni lyckats?
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Hur betygsditter ni nedanstaende faktorer ndr det gdller att uppna en “lyckad
design”?

Organisatorisk kvalitet Oviktigt Viktigt Mycket viktigt
Strukturell enkelhet O O O X O
(fatal kopplingar mellan ansvarsomraden)

Strukturell 6verblickbarhet O O O O X
(klara ansvarsomraden och klara férhallanden mellan dessa)
Strukturell tillgdnglighet 0 O O O O
Strukturell behorighet ] O 0O X O
Effektivitet o o o o X
Ekonomi O 0o o O O
Servicekvalitet O - X .
Handlingsfrihet 0 O X O O
Reklamationsvénlighet O O X 0O O
Funktionell tillgénglighet . 0o oo . X
Funktionell snabbhet O O O X 0O
Sofistikeringsgrad O O O X 0O
Funktionell variation (| X O (| O
Funktionell relevans O 0o X O Od
Funktionell konsistens O O O X 04
Kontinuitet/Sppenhet Ul o O O X
Jamforbarhet l X O Ul l
Feedback O O 0O X O
Leveranssikerhet O O O Ul O
Fo6ljsamhet O O O O X
Produktivitet (| O O (| O
Infologisk kvalitet Oviktigt Viktigt Mycket viktigt
Begriplighet O (I 0 X
Bekvamlighet (| (I Ul X
Infologisk dverblickbarhet O o o 0O X
Modernitet O X O O O
Infologisk sékerhet O O o O X
Infologisk relevans (| (I (I
Aktualitet O O O O X
Fullstandighet O O Od O X
Infologisk validitet O O 1 O X
Anvindarvinlighet O O O O X
Medvetenhet | O O l O
Lisbarhet O 0o o 0O X
Flexibilitet O 0o o O 0O
Palitlighet O 0O o o K
Korrekthet O O O O X



Social kvalitet Oviktigt Viktigt Mycket viktigt

Mal/vision l O O (| O
Socialt ansvar (trovérdighet) O [ O X
Péverkbarhet (social delaktighet) (] O X O 0O
Social identitet O O o X O
Social sidkerhet O O O (| X
Social symmetri O O X 0 O
Lojalitet O o 4 0 X
Kulturell héllbarhet O O O 0 X

O O O X O

Strategisk anpassningsbarhet

Betraffande strukturell tillgdanglighet tyckte Daniel att det &r béttre att, som
anvéndare, bli tvungen att leta lite, &n att man far for mycket information pa en gang.
Angaende strukturell behorighet ansag han att det kan bli jobbigt med registrering av
mycket information, det dr béttre att registrera snabbt och enkelt en gang.

Vad giller produktivitet, leveranssdkerhet, medvetenhet och flexibilitet anség Daniel
att svaren pa dessa beror pd vilket perspektiv man har — kunden eller organisationen.

-67 -



6.2. Resultat fran enkatundersékningen

For att kartldgga gymnasieungdomars Internetvanor samt deras instéllning till miljo
och miljofragor utfordes en enkdtundersokning pa Burgérdens gymnasium och
Porthélla Komvux. Undersokningen utfordes i sammanlagt fyra klasser. Vi valde att
inrikta oss pa sista ars studenter som ldser samhélls- eller naturvetenskapligt program
dé dessa tillhor GMV: s mélgrupp. Enkéten som vi utgick ifran ligger som Bilaga 3.

Resultaten vi redovisar frdn enkédtundersokningen &r endast de faktorer vi anser vara
av intresse for att skapa underlag for att kunna dra relevanta slutsatser.

Hur ofta anvander du dig av Internet?
25 23
20
20 A
g
o 15 13
e
]
o
I 10
é 6
5 2
0 : : ‘
Dagligen Varje vecka Varje manad Séllan Aldrig

Fraga fem i enkdtundersokningen var hur ofta respondenten anvénder sig av Internet,
detta for att verifiera att 6vriga Internetrelaterade svar blir relevanta. Som diagrammet
ovan visar anvédnder 6verviagande delen av respondenterna sig av Internet minst en

gang i veckan.

Vilka webbsidor ar dina favoriter nar du surfar pa fritiden?

Yahoo |

25 23
20
= 14
S 15 -
» — 12
8
< 101 8
5
5 4
| | .
ol B B A B A A
i é %5}

Halebop [] ™

Hotmail
Lunarstorm [T
Mediearkivet | ] ~
Nopster [] »
Passagen []

Har inga |

Everyday | ] o

Altavista

Aftonbladet | ] ~
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Fraga 6a berorde vilka personliga favoriter respondenten har betrdffande webbsidor
nér de surfar pd fritiden. Diagrammet ovan visar att manga anvinder sig av Hotmail
samt diverse sokmotorer. De mest frekvent anvidnda s6kmotorerna bland
respondenterna var Altavista (14 svar) samt Yahoo (8 svar).

Exempel pa webbsidor du tycker &r bra nér du surfar fér skolarbete.

30 727

25 1

15 1

Antal svar

10 1

Mediearkivet | =

msn [ ~
mvgplus.com [T e

skolarbete.com D N

Spray D w

Yahoo

gogle D N

Lycos D w

Ldnkskafferiet D N

[$;]
Evreka | ~

Passagen [l

Altavista

Vi stdllde dven en fraga angéende vilka webbsidor som respondenten foredrar nér
han/hon surfar for skolarbete. Svaren visar att sokmotorer dvervigande dr det
alternativ man véljer. Aven hér ligger Altavista (27 svar) hogt pa listan.

Vad kdnneteckar en bra webbsida?
40 35
35
30 29 29
30 — — 2
& 251 1 22 4
>
% 20 16 17 »
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c i 12
s 15 11
10 |
5 1 1 — 0
0 . — . .
- S = > — [ —~ = [ —
g $¢ & § E & =g 3 & E % & ®
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Fraga 9 stillde vi for att kunna utrdna vad respondenterna klassar som bra egenskaper
pa en webbsida. De faktorer som enligt respondenterna viger tyngst &r att det &r latt
att hitta ritt, att informationen pa sidan dr visentlig, att informationen dr aktuell, att
det gar snabbt att ladda ner sidan, att sidan har snygg layout samt att sidan/sidorna
uppdateras ofta.
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Vad kdnnetecknar en dalig webbsida?

35

32
30 —
30 H =

31

26
25 -

15 12

Antal svar

10 - 8

o (&)}
L
Dalig information
Far mycket | .
information |
Far lite
information
Ouv&sentliga saker
pa sidan
Ingen mailighet till :l N
interaktion
Swart att hitta rat
[rdrig struktur)
Tar for ling tid att
ladda sidan
Rdrig layout
Fula Farger ~
For liten text ~
Fér manga
. w
rullgardinsmenyer :l
Banners (reklam]) 8
Tekniska fel
Lankar som inte
fungerar
Sidor som inte
uppdateras
Annat | ©

Fraga 8 stillde vi for att kunna utrdna vad respondenterna klassar som daliga
egenskaper péa en webbsida. De faktorer som enligt respondenterna anses samst dr om
webbsidan har en rorig struktur, om det finns ldnkar som inte fungerar, om sidan
innehaller ddlig information och om sidan tar lang tid att ladda ner.

Laser du om miljo pa ert program?
25 23
5 19
g 20
& 10
5 ° 4
2 ,
<
0 —
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EE 5 = S5
© £ > £ % S
E QS T o 3 £ =
38 3E : 5 258
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5 _ 0
@ o =
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For att skaffa oss en uppfattning om hur mycket miljokunskap respondenterna laser
fragade vi om de ldser om miljo pa programmet. Svarsalternativet med hogst frekvens
dr att respondenterna ldser om miljo som del av annat dmne.
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Ar du intresserad av miljé?
30 27
25 | 24
g 20 -
o
£ 15
g 11
©
£ 10
<
5 2
0
0 ‘ ‘ ‘ ‘
Inte alls Lite Ganska My cket Vet ej
mycket

Vid frdga 13 om respondenten &r intresserad av milj6 ligger tyngdpunken kring lite”
och “ganska mycket” intresserad. Endast tva personer har sagt sig vara ointresserade
av miljo.

Fraga 14 stdlldes som en Oppen fraga, ’Vilken typ av information skulle du vilja hitta
pa en sida om milj6?”. Svaren vi fick var varierande, men vi har forsokt sammanfatta
de mest forekommande svaren.

Fakta

o aktuell info bade pa ett grundldggande plan och mer ingdende om man skulle
vara intresserad
aktuella saker som hénder i miljon skrivet sa att de dr ldtta att forsta
det aktuella ldget, orsaker och mojliga atgarder
den info som kravs for ett speciellt skolarbete beroende pa moment
siffror, statistik, miljorapporter, forskning som bedrivs, halter av giftigt
utslapp
nyheter som &r kopplade till miljokunskap
hot mot miljon och globala fragor
forsurning av skog, sjoar och hav, vixthuseffekt, luftfororeningar etc.
vad har samhéllet gjort for miljon
om hur miljon paverkar samhillet och den enskilde individen
luftfororeningars paverkan pad ménniskan
hur saker och ting &r nu varfor det blev s& och hur man kan gora det béttre
mer propaganda for bra miljo och vad vi kan géra med den, vilka
konsekvenser milj6forstoring ger
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Vad kan man gora sjdlv?

vad som haller pa att hdinda med var milj6, varfor det hdnder och vad man kan
gora at det

saklig info om miljoforstorare - forbéttrare sa att jag sjdlv kan bilda mig en
uppfattning

Lank till polisen sa att man kan anmila miljobrott

allmén info, men som kanske far folk att reagera, tips om saker som man kan
gora, men inte bara exempel som kompostera utan dven at globala problem
som till exempel havet och sa vidare.

vardagsmiljo hur kan man péverka den, katastrofer hur kan man forebygga
hur man i sina vardagliga rutiner kan hjélpa till med miljon typ anvénd inte
ofantliga méngder hérspray varje dag

info om organisationer som arbetar for miljon nyheter om miljokatastrofer
eller miljoproblem

Produkter

hur man hittar miljovénligare produkter, hur man kan géra hemmet mer
miljovénligt

allt mojligt speciellt nya uppfinningar till exempel bilar med lag avgas
miljon i vardagen, hur till exempel olika kénda kléddbutiker jobbar for miljon
tips pa hur man kan kompostera, vilka produkter pd marknaden som dr
miljovéinliga mm

alternativa energislag som inte paverkar miljon

Ndrmiljo

dér det star hur var ndrmiljo mér till exempel hur sjoarna runt oss méar
hur det &r i dagsldget i Goteborg typ luften hur bra vi dr pa att atervinna och sa
vidare.

Har du nagon gang varit inne pa en webbsida som
handlar om milj6?

Vet g

Ja

43%

For att fa en blick 6ver om respondenterna anvént sig av Internet i miljointresse
stdllde vi frdga 15. Som diagrammet visar var det 30 % som svarade ”ja”. Av de som
svarat ”’ja” var det Gvervédgande sa att de inte kom ihdg vilken sida de varit inne pa.
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Skulle du tycka att det var intressant att kunna stilla
miljérelaterade fragor till forskare pa natet?
25 1
21 21
20 1
3
[
5
o 15 12
[
o
s 10
< . 5
5
.
Inte alls Lite Ganska Mycket Vet ej
mycket
Skulle du tycka att det var intressant att kunna diskutera med
andra personer pa natet om milj6?
18 17
16
L 14 13
€ 12
§
g be 7
— 81 6 6
]
e
4
2
0
Inte alls Lite Ganska Mycket Vet ej
mycket
Skulle du vara intresserad av att delta i nagon form av tavling pa
nétet, gdllande milj6?
30 28
25 1
13
[}
5 20 1 17
g 15
g' 10
€t 10
< l : :
N O
0 -
Inte alls Lite Ganska Mycket Vet ej
mycket

Fragorna 16-18 (se de tre diagrammen ovan) handlade om respondenternas intresse
till interaktion pa Internet i form av fragor till forskare, diskussion och tévlingar med
miljoanknytning. Svaren vi fick visar att storre delen av respondenterna skulle tycka
att det var intressant att kunna stélla fragor till forskare ddremot var intresset for
tavlingar svalt.
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Skulle du kunna téanka dig att ladsa en kurs med
miljéinriktining pa universitet/h6gskola?

Ja
20%

Vet e
44%

36%

Fraga 21 stillde vi for att f4& en bild av intresset for miljoutbildningar pa
universitet/hogskola. Av respondenterna var det 20 % (se diagrammet ovan) som
kunde ténka sig ldsa en kurs med miljoinriktning.

Fraga 22, ”Vilka miljofragor dr viktigast for dig?”, stédlldes ocksé som en 6ppen fraga,
sa dven hir har vi sammanstéllt de mest frekventa svaren:

Viixthuseffekten
o vixthuseffektens paverkan pd framtiden och hur vi och djuren paverkas, vad vi
skulle kunna gora at det.

Ozonlagret
e freoner
e kommer ozonlagret att forsvinna helt, hur 1dr man ménniskor att vdirna om
miljon
Energifragor

o Kiérnkraft
e fossila brinslen som forstor naturen och det som skadar djuren
e hur kommer vér framtid se ut? Vilka energislag bor vi ha?
e energifrdgor, nya sitt att fa energi att driva bilar
Havet
e Overgddning av havet
e isar smiélter
Forsurning
e forsurningen — globalt och lokalt
Luften
o luftféroreningar
Regnskogen
e skovling av regnskogen
Avgaser
e koldioxidutslapp
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Dir utdver har vissa ndmnt:

e utrotningshotade djur
miljon som vara barn kommer véxa upp i
onddiga plastforpackningar
overbefolkning
ateranviandning

6.3. Sammanstallning och systematisering av empiriska
bilder

I tabellen nedan har vi sammanfattat och forkortat svar vi fatt under djupintervjuer,
detta for att ldttare kunna jamfora och analysera svaren. Vi har delat in svaren efter de
olika kvaliteterna som vi visar i var modell, det vill sdga funktionell, infologisk,
organisatorisk och social kvalitet.

Funktionell kvalitet

Den funktionella kvaliteten refererar till de rutiner och procedurer som levererar
kundservicen som associerats till hanteringen av olika slags transaktioner. Den

funktionella kvalitén kan analyseras i termer av bland annat tillgdnglighet,

kontinuitet/6ppenhet, funktionalitet, snabbhet, automatiseringsgrad, jamforbarhet,
variation, feedback, leveranssikerhet, foljsamhet, relevans, konsistens, effektivitet
samt produktivitet.

Teori Fragor Giteborgs- SKF Goteborgs SKIP & Likheter och
Posten Universitet System- olikheter
Sexmiisteriet
Funktionell Vilka Man bor Man ville ha | Samtliga SKIPs Tillgénglighet
kvalitet funktionella begransa sig ut info om anvéndare skall | fotokatalog har | ar en aspekt
aspekter tog ni for att foretagets ha tillgang till begrénsad som alla svarat
hansyn till nir optimera for verksamhet all infor- tillganglighet forutom SKF.
ni designade er | de webblasare | samt i viss mation dygnet genom koll av
hemsida? som de flesta | man inter- runt var de dn IP-adress. Snabbhet tog
anvander. aktivitet. Bli | befinner sig. Pa sexets sidor | GP och SKIP-
Besokaren effektivare i ar det Sexet hdnsyn
ska kunna sin kommu- begransad till, men inte
gora egna val. | nikation, oka tillganglighet SKF och GU.
Anvandare tillganglighet for de som inte

ska dock inte | en och ge ska komma &t
ha for médnga | fordjupade vissa sidor.
valmojlighete | kunskaper Snabbheten pa
r da det inte om foretaget. klotterplanket
ska ta for lang | Rationalisera har okat.

tid for bort manga

besokaren. telefon-

Strukturen &r | samtal.

mycket

viktig. For att

oka snabb-

heten anvands

mycket

databashamtn

ingar.
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Teori Fragor Goteborgs- SKF Goteborgs SKIP & Likheter och
Posten Universitet System- olikheter
Sexmiisteriet
Funktionell Vilka Ingen Fraga-svar Funktionerna SKIPs sida: GU: s sida har
kvalitet funktioner har sokfunktion samt kund- som finns p& mojlighet att en sokfunktion,
ni pa er pé sidan. Det | service. GU: s sida har | anméla sig till detta saknas pa
hemsida? ska finnas en skapats utifrdn | kurser, skicka de ovriga
Varfor har ni overgripande anvéndar- mail till sidorna, &ven
valt att ha just sokfunktion, behov. anmalda till pa Informatiks
dessa samt att man kurserna, sida.
funktioner? skall kunna felanmal-
soka i den ningssida, en
”del” av gp.se fotokatalog.
som man just Sexets externa
nu besoker. sidor:
Betraffande nyhetssida,
funktioner sa informations-
ar dessa under sida om olika
standig sexmasteriarga
utveckling. ngar,
klotterplank,
sangbok,
galleri, lank till
sittande
sexmasteris
webbmaster
och mojlighet
att skicka in
asikter. De
interna bestar
av samma
saker samt
schema for
arbetstider pa
Studs.
Vad var det Bra Rationa- De har uppnatt | SKIPs sidor Tillgénglig-
funktionella navigeringsm | lisera, bli det det finns inte heten var
malet med er ojligheter. De | effektivare i funktionella funktionella viktig for SKF,
hemsida? Har ni | har inte natt kommu- malet dvs. mal. GU och Sexet,
natt upp till de dit an, men nikation, ge tillganglighet, Ang. sexets navigering for
funktionella nar mojlighet till | oppenhet, sidor: det skall | GP och dven
malen? navigeringsfu | djupare funktionalitet vara latt att rationalisering
nktionen kunskaper samt snabbhet. | @ndra och for SKF.
fungerar sa om foretaget, uppdatera samt
anser hon att ge tillgdng att man skall GP har inte
man natt dit. till info och kunna styra natt mélet &n,
oka tillgang- vilken SKEF till viss
lighet. Gosta information del, GU har
anser att man som skall vara | natt det och for
i viss man tillganglig for SKIP saknades
har natt upp vem. funktionella
till mélet. mal.
Vilka Mitning av Sidan ar Metaforer, Intuitiv, hitta Tilltalande &r
funktionella funktionella estetiskt minimal information en kvalitet som
kvalitéer kvaliteter tilltalande, overraskning, latt, inte for SKF och GU
kannetecknar en | genom tester. | latt att enkelt, mycket namnt. Latt att
bra hemsida? navigera tilltalande for information, hitta anser
Hur méter man sokfunktion. | sd manga max tva SKF, GU och
dessa kvalitéer Bra grupper av typsnitt, tre SKIP-Sexet.
och hur vet ni malgrupps- anvandare som | storlekar,
att ni lyckats? analys. mojligt. anpassar sig Satten att méta
Inget overkill efter kvaliteten
Inte for webblésaren. skiljer sig hos
utstickande Man méter alla.
farger detta genom att

Na den info du
behover enkelt.
Sattet att mata
dessa kvalitéer
4r genom att se
hur ofta sidan
anvinds.

det inte
kommer in
klagomal. Nar
det bidrar till
att verksam-
heten flyter pa
och folk har
fatt den info
som de behovt.
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Infologisk (humanistisk) kvalitet
Relationen mellan individer och IT-system skall utgora infologisk kvalitet med detta
menas de kognitiva formagor, erfarenheter, kunskaper etc. som frimjar respektive
hdmmar kontakten mellan ménniskor och deras informationsmilj6. Den infologiska
kvalitén kan vara informativ eller kommunikativ. Infologisk kvalité kan uttryckas i
termer av bland annat begriplighet, kompetens, klarhet och tydlighet, aktualitet,
fullstandighet, fortroende, information overload, korrekthet, tolkning, feedback etc.

Teori Fragor Giteborgs- SKF Goteborgs SKIP & Likheter och
Posten Universitet System- olikheter
Sexmiisteriet
Infologisk Vilka Det ar viktigt | Vilka for- 80-90 % av Begriplig- Medvetenhet
kvalitet infologiska att dessa vantningar utvecklings- heten ar viktig. | om vad
aspekter tog ni aspekter blir omgivningen | tiden har gétt Bekviamlighet anvandarna vill
hénsyn till nar forankrade har, sidan till dialog med | ar en annan ha &terkommer
ni designade er | hos alla de skall vara och utbildning | viktig aspekt. hos SKF, GU
hemsida? som arbetar l4tt att for lararna. Det | Pa SKIPs sidor | och SKIP-
med gp.se. anvianda, ar detta som ar moderni- Sexet.
Man bor mottagarnas gjort att teten viktig da
samla de miljo och systemet blivit | anvandarna &r
olika kompe- | forutsatt- bra. krésna.
tenserna och ningar for
fa ut det basta | anvandning
av dem.
Vad var det En webb- Besokarna De har nétt det Begriplighet ar
humanistiska designer bor ska fa svar infologiska ett mal hos
malet ni ville nd | tona ner sitt pa sina malet. SKF och GU.
via er hemsida? | eget arbete, fragor. Sidan | Motivation,
Har ni natt upp och arbeta ska dven Medvetenhet,
till det? med att lyfta vara enkel Begriplighet,
fram att begripa. Menings-
innehallet. fullhet
Vilka Fortroende, Man méste Genom att se Begriplighet, Begripligheten
infologiska trovardighet satta mél och | hur mycket bekvamlighet, anses vara
kvalitéer palitlighet ar darefter mata | systemet modernitet, viktig kvalitet
kannetecknar en | viktiga Sattet | dem. Till anvédnds och att | aktualitet, for GP, SKF
bra hemsida? att mata dessa | exempel anvandandet robusthet och och SKIP-
Hur méater man | ar genom genom att hela tiden okar | fullstandighet. Sexet.
dessa kvalitéer ater- undersoka kan man veta Man mater
och hur vet ni kommande upplevelsen att man har dessa kvalitéer | Aktualiteten ar
att ni lyckats? tester. av begriplig- | lyckats. genom att man | viktig for GP
Begriplighet het genom later externa och SKIP-
ar ett mal, en anviandare Sexet.
aktualitet ar enkétunder- testa.

ett honnors-
ord och i
ovrigt har
samtliga
infologiska
kvalitets-
faktorer har
publicistiska
vérden.

sokning. Ett
satt att mata
huruvida
sidan &r svar
att forsta ar
att se antal
frigor som
kommer in
angdende
sidan.

Satten att méta
kvaliteten
skiljer sig hos
alla.
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Organisatorisk kvalitet
Den organisatoriska kvalitén refererar till organisationens formella ansvar att

behandla kundens drenden. Kvalitetskonceptet omfattar bland annat ansvar,
handlingsfrihet, paverkbarhet, 6verblickbarhet, anskaffning och behorighet.

Teori Fragor Goteborgs- SKF Goteborgs SKIP & Likheter och
Posten Universitet System- olikheter
Sexmiisteriet
Organisatorisk Vilka organisa- Ansvar - For att Ansvar och
kvalitet toriska aspekter lararna har underlatta for behorighet togs
tog ni hansyn ansvar att forse | organisationen | upp av bade
till nar ni sidan med info | har man delat GU och SKIP-
designade er och ut ansvar for Sexet.
hemsida? studenterna har | uppdatering
ansvar att och detta utan
hamta info. att man skall
Overblick- behova g in
barhet —inte for | och pilla i
komplext, det systemet. Man
skall vara latt kan styra vem
att hitta. som far lov att
Behorighet — gora vad.
Alla kan ldsa
pé sidan
Vad var det Kontroll-
organisatoriska funktioner
malet med er forsvinner.
hemsida? Har ni Forr hjalpte
natt upp till de kollegorna,
organisatoriska idag hjalper
maélen? systemet.
Vilka organisa- Det ar ett hogt

toriska kvalitéer
kénnetecknar en
bra hemsida?
Hur méter man
dessa kvalitéer
och hur vet ni
att ni lyckats?

anvandande av
systemet och
detta indikerar
att man har
lyckats!
Ekonomiskt
och praktiskt
har organisa-
tionen blivit
battre genom
en battre
arbetsmiljo.
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Social kvalitet
Den sociala kvalitén refererar till de sociokulturella fundamentala forutsittningar som

godkénner eller underkédnner uppkomsten och utveckling av nya idéer och

beteendemonster eller modifiering och foréndring av sddana. Den sociala
kvalitetsbilden kan uttryckas i termer av bland annat social identitet, socialt ansvar,
social symmetri, lojalitet, kulturell hallbarhet samt strategisk anpassningsbarhet.

Teori Fragor Giteborgs- SKF Goteborgs SKIP & Likheter och
Posten Universitet System- olikheter
Sexmiisteriet
Social Vilka sociala Sociala Bade sexets
kvalitet aspekter tog ni ansvaret, och SKIPs
hénsyn till nar elevers lojalitet | sidor har, vad
ni designade er for sidan. galler sakerhet,
hemsida? Identitet en sparr for
minskar da vem som far se
eleverna kan ta | vad. Detta for
reda pa info att bevara
sjalva, men integriteten.
daremot om
man ar medlem
i en mailing-
lista eller aktiv
i forumet sa
visar du din
identitet
Vad var det Vid Bada ar sociala
sociala malet konstruktion av | foreningar
med er sidan togs inte | sidorna skall
hemsida? Har ni hansyn till fylla info- och
natt upp till de social mal utan | kommunika-
sociala malen? snarare tionsbehovet
funktionella hos
och praktiska. anvandarna.
Vilka sociala Social Lojaliteten for
kvalitéer identitet sidan &r viktig.
kannetecknar en | endast om Det ér viktigt
bra hemsida? sjalvvald, att studenten
Hur méter man sociala sjalv gar in pa
dessa kvalitéer symmetrin sidan och tittar.
och hur vet ni svar att
att ni lyckats? samordna,
kulturell
héllbarhet,
strategisk
anpass-
ningsbarhet
genom
lyhordhet for
vad kunden
vill ha, men
samtidigt for
vad GP vill
ge.
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Hir nedan presenteras en tabell dédr vi sammanstillt svaren vi fick under intervjuerna
angaende kvalitetsfaktorer nir det géller design. I tabellen ses hur respondenterna
graderat vikten av dessa faktorer, 1 = Oviktig 3 = Viktig 5 = Mycket viktig.

SKIP & System-

Giteborgs- Giteborgs sexmiisteriet
Kvalitetsfaktor Posten SKF Universitet
Organisatoriska och
funktionella kvaliteter
Strukturell enkelhet 5 5 5 4
Strukturell overblickbarhet 5 5 3 5
Strukturell tillganglighet 5 5 4
Strukturell behorighet 5 5 1 4
Eftektivitet 5 5 5 5
Ekonomi 5 5 3
Servicekvalitet 5 5 4 4
Handlingsfrihet 5 5 2 3
Reklamationsvénlighet 5 5 1 3
Funktionell tillganglighet 5 5 5 5
Funktionell snabbhet 5 5 4 4
Sofistikeringsgrad 5 5 4
Funktionell variation 5 5 5 2
Funktionell relevans 5 5 4 3
Funktionell konsistens 5 5 4 4
Kontinuitet/6ppenhet 5 5 5 5
Jamforbarhet 5 5 3 2
Feedback 5 5 3 4
Leveranssékerhet 5 5 5
Foljsamhet 5 5 4 5
Produktivitet 5 5 3
Infologiska kvaliteter
Begriplighet 5 5 5 5
Bekviamlighet 5 5 3 5
Infologisk ¢verblickbarhet 5 5 4 5
Modernitet 5 5 2 2
Infologisk sakerhet 5 5 3 5
Infologisk relevans 5 5 3
Aktualitet 5 5 5 5
Fullstandighet 5 5 5 5
Infologisk validitet 5 5 5 5
Anviéndarvénlighet 5 5 5 5
Medvetenhet 5 5 3
Lasbarhet 5 5 4 5
Flexibilitet 5 5 5
Palitlighet 5 5 4 5
Korrekthet 5 5 5 5
Sociala kvaliteter
Mal/vision 5 5
Socialt ansvar (trovérdighet) 5 5 5
Péverkbarhet (social delaktighet, 5 5 3
medbestimmande)
Social identitet (medvetenhet) 5 5 4
Social sakerhet 5 5 5
Social symmetri 5 5 3
Lojalitet 5 5 5
Kulturell hallbarhet 5 5 5
Strategisk anpassningsbarhet 5 5 4
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I tabellen nedan har vi sammanstillt svaren frén enkdtundersokningen, detta for att
lattare kunna jamfora och analysera svaren. Svaren fran de 6ppna fragorna &r sa pass
omfattande att de &r svéra att presentera i denna tabell att vi ndjer oss med de
redovisningarna vi gjort pa sidan 70, 71 och 73. Vi har dven valt att inte gora en
analys mellan skolornas svar pa 6ppna fragor utan anser att en sammanstéllning av
samtliga svar ger ett tillrdackligt underlag for var analys.

Frigor

Porthiilla Komvux

Burgirdens gymnasium

Likheter och olikheter

Hur ofta anvinder du dig av
Internet?

Ca 48 % av de tillfrigade
anvander Internet minst en
gang i veckan. Ca 39 %
anvander Internet sallan eller
aldrig.

Ca 85 % av de tillfragade
anvander Internet minst en
gang i veckan. 9 % anvander
Internet sallan.

Det dr manga fler pa
Burgarden som anvander sig
av Internet minst en gang i
veckan. Det ar méanga fler pa
Porthélla som séllan eller
aldrig anvénder Internet.

Vilka webbsidor ar dina
favoriter nar du surfar pa
fritiden?

De flesta har svarat att de
inga har/inget svar.

Altavista, Yahoo, everyday,
mtnsms och mediearkivet

Ge exempel pa webbsidor
som du tycker &r bra nir du
surfar for skolarbete?

Altavista, Evreka

Altavista, Yahoo och
mediearkivet

Likheten ar att man verkar
vilja en sokmotor i skolsyfte

Vad anser du kannetecknar
en délig webbsida?

Svart att hitta ratt, lankar som
inte fungerar, sidor som inte
uppdateras, dalig info., lang
nerladdningstid, tekniska fel
och ovisentliga saker pa
sidan..

Svart att hitta ratt, lankar som
inte fungerar, délig info., lang
nerladdningstid, tekniska fel
och ovisentliga saker pa
sidan.

Eleverna pa bada skolor
verkar anse att samma
kriterier kdnnetecknar en
dalig webbsida.

Vad anser du kannetecknar
en bra webbsida?

Latt att hitta ratt, snabb
nerladdning, vésentlig info.,
aktuell info.

Létt att hitta ratt, snabb
nerladdning, vésentlig info.,
aktuell info.

Eleverna pa béada skolor
verkar anse att samma
kriterier kannetecknar en bra
webbsida.

Laser du om miljo pa ert
program?

Amne i programmet = 8

Del av annat amne = 10
Tillval =3
Projekt/uppsats/grupparb. =3
Nej=7

Amne i programmet = 4

Del av annat amne = 13
Tillval =2
Projekt/uppsats/grupparb.= 1
Nej=12

Vilken form av undervisning
foredrar du?

Traditionella forelasningar
ligger i topp och pa andra
plats studiebesok.

Studiebesok i topp och pa
andra plats ligger
traditionella foreldsningar.

Traditionella foreldsningar
och studiebesok ar de tva
popularaste alternativen pa
béda skolor.

Ar du intresserad av miljo? 10 st "lite” 2 st ”inte alls” Fé& som inte alls &r
12 st ”ganska mycket” 17 st lite” intresserade av miljo (2 av
9 st ’mycket” 12 st ”ganska mycket” samtliga svar).

2 st ’mycket”

Har du nagon ging varit inne | 9 st ”ja” 10 st ”ja”

pa en webbsida som handlar 15 st ’nej” 13 st ’nej”

om miljo? 7 st ’vet ej” 10 st "vet ej”

Skulle du tycka att det var 1 st ’inte alls” 3 st ”inte alls”

intressant att kunna stélla 9 st "lite” 12 st "lite”

miljorelaterade fragor till 13 st ”ganska mycket” 8 st ”ganska mycket”

forskare pa natet? 5 st "mycket” 7 st ’mycket”

Skulle du tycka det var 7 st ”inte alls” 10 st ”inte alls”

intressant att kunna diskutera | 11 st ”lite” 10 st "lite”

med andra personer pa natet 6 st ”ganska mycket” 7 st ”ganska mycket”

om miljo? 3 st ’mycket” 3 st “mycket”

Skulle du vara intresserad av | 17 st ”inte alls” 11 st ”inte alls”

att delta i ndgon form av 7 st "lite” 10 st "lite”

tavling pa nétet, gallande 4 st ”ganska mycket” 6 st ”ganska mycket”

miljo? 0 st "mycket” 4 st "mycket”

Skulle du kunna tanka dig att | 5 st ”ja” 8 st ”ja”

lasa en kurs med 12 st ’nej” 11 st ’nej”

miljoinriktning p& 14 st "vet ej” 14 st "vet ej”

universitet/hogskola?
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7. Diskussion

7.1. Jamférelser mellan olika definitioner av VC

Det finns ménga olika uppfattningar om vad en VC &r. Minsta gemensamma
ndmnaren for de definitioner vi stott pa &r att de bestar av en grupp ménniskor som
kommunicerar via ett elektroniskt media.

7.2. Kritiska framgangsfaktorer och identitet

Genom utforda empiriska undersokningar visar det sig att manga av de kritiska
framgéngsfaktorer som vi behandlat i vara teorier verkar vara av vikt for design av en
VC.

Enligt teorin (Hoque) finns det fem grundldggande faktorer eller kriterier som ar
avgorande for att klargéra och tydliggora den "virtuella kommunens" identitet. Dessa
ar: (1) gemensam motesplats (Shared space), (2) gemensamt sprak (Shared language),
(3) gemensamma erfarenheter och upplevelser (Shared experience), (4) gemensamt
mal (Shared purpose), samt (5) gemensamma vérderingar (Shared values).

vC GP SKF GU SKIP
Gemensam motesplats Viktigt Viktigt Viktigt Viktigt
(Shared space)
Gemensamt sprak Viktigt Viktigt Viktigt Viktigt
(Shared language)
Gemensamt syfte ? ? ? Viktigt

(Shared purpose)

Gemensamma ? ? ? Viktigt
erfarenheter och
upplevelser  (Shared
experience),

Gemensamma ? ? ? Viktigt
vérderingar  (Shared
values) -

Som framgar, fran ovanstdende tabell, reflekterar var empiriska undersdkning
signifikanta likheter och signifikanta olikheter fran dessa fem grundldggande krav.

Forst kan kravet om en gemensam motesplats (Shared space), enligt var tolkning, ses
som en grundldggande forutsittning for att karakterisera informella organisationer
sdsom "virtuella kommuner". Féljande argument stédjer detta:

SKF har sett ett behov att koppla samman sina kunder och leverantorer och har skapat
en motesplats for detta — Endorsia. P4 samma sitt delar GP in "sin sida" i olika
sektioner for att na ut till de olika malgrupperna, detta for att anviandaren skall kunna
hitta en plats pa sidan dédr han kénner sig hemma. GU ser vikten i att ha en virtuell
motesplats da studenterna idag har mojligheten att hemifrén ta del av information om
pagaende kurser m.m. Slutligen har bade Sexet och SKIP forsokt bygga upp sidorna
kring den sociala andan. Sidorna é&r till for att fylla informations- och
kommunikationsbehovet hos anviandarna.
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Vidare visar var undersokning att begriplighetskravet utgor en kritisk faktor om man
vill lyckas med sina kommunikativa insatser. Samtidigt reflekterar begreppet
"gemensamt sprdk" behovet for Omsesidig sprdklig anpassning mellan
informationsforsorjare och informationsmottagare. Med andra ord &r behovet for
gemensamt sprak, enligt var tolkning, inte identiskt med behovet for begriplighet till
exempel i VBS modellen (Hugosson) sa forhandlas all information fram som utbyts
mellan avdelningar och denna information anpassas Omsesidigt med hénsyn till
intressenternas sprak. I ISO-82 forsoker intressenterna i stdllet skapa en gemensam
begreppsvérld for bade informationsbehandling, informationssystematisering och
informationsutbyte. I vilket fall har respondenterna, under vara djupintervjuer, angett
att begriplighet utgér en viktig faktor. Till exempel hos SKF och GU har
begripligheten varit ett humanistiskt mal vid design av hemsidan. Hos GP sdkras
begripligheten genom differentiering av virtuella kommunen i delkommuner.
Slutligen, SKIP som av sin natur dr en ideell forening, anvinder medlemmarnas
sprak. Att det finns problem med kommunicerbarheten framgar tydlig fran vér
undersokning. Nedanstédende uttryck exemplifierar och ger samtidigt stod till var
tolkning.

Designern bor stridva att lyfta fram innehallet for att pa detta sétt fa fram
budskapet och informationen (Se pd GP: s empiriska del)

Uppfattningen att begriplighet utgor en av de mest kritiska framgangsfaktorerna &r
fullstandigt korrekt, men hur méter vi begripligheten eller gemensamheten? Hur vet vi
att begripligheten dr uppnadd? Var empiriska undersokning visar att informations-
mottagarna inte anser att begripligheten &r problematisk.

Den tredje avgorande faktorn for faststidllandet av en virtuell kommuns identitet anges
i termer av en gemensam maélbild (Shared purpose). Var undersékning visar strivan
att tillgodose informationsmottagarens informationsbehov, men den visar inte nagot
klart tecken om en gemensam malbild.

For GP: s sida dr tanken att nyheterna skall sdttas in i ett sammanhang och ge en
helhetsbild, sajten skall vara till nytta i ldsarens vardag. P4 samma sétt anser SKF att
man betrdffande malgruppen nar ut till manga ménniskor. De &r medvetna om sina
malgrupper da dessa dr relativt ldtta att identifiera. Det dr viktigt med fokus pa
malgrupp och mélgruppens forvéntningar. Man bor gora undersokningar och direfter
skapa hemsidan. Aven for universiteten finns det klart pipekande om definierade
malgrupper. Dessa &r ldrare pa institutionen, elever pé institutionen samt blivande
studenter som gar in pa sidan for att soka information. I och med att ldrarna varit med
under hela utvecklingen sa har detta lett till acceptans av systemet.

Slutligen, for SKIP giller att alla anvidndare pa skolan skall kunna ldgga in nyheter,
registrera sig pa kurser och ta del av informationen som finns pé sidan. Samtidigt har
SKIPs medlemmar egna mailinglistor. P4 samma sétt dr Sexets externa sida dppen for
alla dock dr det till storsta delen elever pé skolan, sittande sexmdisteri samt andra
sexmdsteri som gér in pd den. Ur ovanstdende beskrivning framgar klart att begreppet
gemensam malbild &r mer tydlig hos SKIP &n hos de 6vriga.
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Den fjarde kritiska faktorn som relateras till kommunens identitet avser kravet eller
onskemalet om delade erfarenheter och upplevelser. Vart empiriska material ger inte
ndgot tydligt svar. Grunden till denna otydlighet kan forklaras i de roller som spelas
av de aktorer som vart empiriska material representerar, till exempel dr GP, SKF, och
GU forvaltare av virtuella kommuner. Ingen av dessa &r aktiva medlemmar i de
kommuner de forvaltar. Enligt var tolkning har enbart SKIP en klar kéinsla om
gemensambhet av erfarenheter och upplevelser.

Den femte och slutliga identitetsfaktorn refererar till den virtuella kommunens
gemensamma virderingar (Shared values). Aven hir #r den empiriska bilden oklar.
Tva av de berorda kommuner som ingdr i var undersokning representerar
affdrsdrivande verksamheter medan de tva ovriga &dr typiska exemplar av icke-
vinstdrivande saddana. Enligt var tolkning uppfyller enbart SKIP detta krav eftersom
grunden till varje en ideell organisation dr just dess ideologi, det vill siga de
gemensamma virderingar som héller samman medlemmarna och ddrmed foreningens
existens.

Sammanfattningsvis behdvs det, enligt vir tolkning, en mer koncentrerad under-
sokning i framtiden for att belysa dessa fem identitetsfaktorer.

7.3. Kritiska framgangsfaktorer och kvalitet

7.3.1. Den funktionella kvaliteten

Enligt teorin anges den funktionella kvaliteten i termer av funktionell relevans,
konsistens, variation, sofistikeringsgrad, snabbhet, tillgdnglighet, etc. Dessa kvaliteter
kan grupperas i tre olika "klasser". Forst, de kvaliteter som refererar till
informationstillgédnglighet (tillgdnglighet, kontinuitet, 6ppenhet, interaktion, enkelhet,
etc.), sedan de kvaliteter som representerar den funktionella servicen (snabbhet,
jamforbarhet, produktivitet, stabilitet, modernitet, etc.) och slutligen de kvaliteter som
definierar informationens funktionella kvalitet (aktualitet, relevans, vésentlighet,
adekvat kvantitet, etc.).

Var undersokning visar att tillgédnglighetskravet, mer eller mindre, har paverkat design
av den virtuella platsen. Mer bestdmt, platsens tillgénglighet kan ses som en
avgorande faktor for kommunens framgéng. P4 samma sdtt kan kontinuitet och
Oppenhet ses som relevanta aspekter av tillgéngligheten.

Den funktionella servicen i termer av snabbhet utgdr en vésentlig och avgorande
faktor for bedomningen av designgodhet. P4 samma sétt kan en sokfunktion betraktas
som en visentlig kvalitet, men inte nddvdndig och avgorande kvalitet.
Informationsmottagare ser dock denna funktion som avgorande for platsens godhet.
Informationskvaliteten i termer av aktualitet, korrekthet, konsistens, relevans, etc.
betraktas av savdl forvaltaren som informationsanvdndare som visentlig och
avgorande.

Var undersokning visar att informationsanvéndare har klara krav pa informationens
och platsens tillgdnglighet, informationsservicens bekvamlighet samt informations-
kvaliteten. Om vart empiriska material &r korrekt och representativt d& maéste
forvaltarna och designers gora mer &n vad de hittills gor. De empiriska bilderna
mellan dessa tva grupper kidnnetecknas av konceptuell konsistens och samtidigt stor
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substantiell distans det vill sdga det 4r en sak vad man sdger och en helt annan vad
man gor. (Se fragor om vad som kénnetecknar en bra respektive dalig webbsida).

7.3.2. Den infologiska kvaliteten

Medan den funktionella kvaliteten baserats pa "informationsrichnessteori” belyser
forhallandet som rader mellan organisationen och informationsteknologin det
infologiska tdnkande som sétter manniskan i fokus. Den infologiska kvaliteten har
beskrivits tidigare i termer av begriplighet, korrekthet, pélitlighet, flexibilitet och
anvindbarhet’”. Under vér empiriska underskning har det visat sig att forvaltarna ar
medvetna om den infologiska kvalitetens vésentlighet. Samtliga organisationer anser
att den infologiska kvaliteten dr mycket viktig for att na en lyckad design.

Det infologiska malet #r att besokarna skall fa svar pé sina fragor>

Men frdgan &r hur man realiserar ett sddant mal? Besokarnas frdgor kan vara
fullstdndigt heterogena i sin natur och samtidigt varierande med tiden. Darmed finns
det risk att systemen forser kommunen med information som ingen vill ha och den
information som kommunens medlemmar vill ha kan inte hidmtas fran den
gemensamma motesplatsen.

Vidare, pd grund av ménniskornas kognitiva och sociala olikheter, kan bestkare fa
exakt samma information och tolka den pé helt olika sétt. Sist men inte minst, ligger
inte informationens virde i tillgdnglighetskravet men i dess anvéndning. Ju starkare
beroendeforhillanden som forekommer mellan medlemmar desto storre blir
interaktionen. Den sociala interaktionen utgor alltid ett tecken pa osdkerhet. Men i
manga fall rdcker varken den tillgéngliga kunskapen eller den tillgédngliga
informationen for att absorbera ménniskornas osdkerhet. Som ett exempel fran vért
empiriska material framgar att GU forutsétter att den berérda kommunen - i detta fall
lirare och studenter - priglas av motivation, medvetenhet och meningsfullhet. Aven
inom GP foresprakar man en liknade strategi. Man menar att:

Designavdelning och IT-avdelning bor arbeta gemensamt med utveckling. Men &dven de
ovriga avdelningar sdsom marknad och redaktion. Man bor samla de olika kompetenserna
och fa ut det bdsta av dem....Fortroende, troviardighet och palitlighet &r viktiga
infologiska kvaliteter.

Sammanfattningsvis, alla berorda forvaltare som har deltagit i var studie anser att
néstan alla infologiska kvaliteter utgor en viktig faktor till design och forvaltning av
virtuella kommuner. Slutligen bor noteras att GU har relativt méttliga viarden pa vissa
infologiska aspekter sasom modernitet, sékerhet, relevans, bekvamlighet, och
medvetenhet. Fragan om modernitet och bekvamlighet kan forklaras framst i termer
av begridnsade ekonomiska resurser. En alternativ forklaring kan anges i termer av
kognitiv harmoni. Savil ldrare som studenter behover inte stdndig anpassas till de nya
teknologierna. Fragorna om sidkerhet, relevans och meningsfullhet har fatt mindre
viarde dn hos de motsvarande kommunerna. Detta kan forklaras i termer av de

’2 Se t.ex. Mathiassen kvalitetsbild, samt B. Langefors infologiska ekvation.
3 Se t.ex. SKF material
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ekonomiska eller sociala intressen som kénnetecknar olika kommuner. Fér GU har det
teknologiska systemen som forser den virtuella kommunen med information en mer
instrumentell karaktdr dn en socioekonomisk sadan.

7.3.3. Den organisatoriska kvaliteten

Den organisatoriska kvaliteten relateras till de olika ansvarsforhillandena som
aktualiseras med IT-systemens uppkomst och forvaltning. Av allt att doma utgor
strukturell enkelhet och strukturell dverblickbarhet grunden till ansvarsfragor. Utan
overblickbarhet finns det ringa forutséttningar for ansvar. Utan strukturell enkelhet
finns det all forutsdttning for fordrojning och ineffektivitet. Samtidigt stéller kraven
pa informationens kvalitet ytterligare krav pa ansvar for uppdatering for att halla
informationen ajour. Var empiriska undersokning visar att informationsmottagare &r
framst ute efter aktuell information. Ddrmed utgér ansvaret for informationens
kvalitet en kritisk faktor. Vidare, enligt undersokningen bor dven ansvaret for
behorighets- och sékerhetsfragor vara kartlagt. IT-systemen saknar forutsittningar for
ansvarighet. Tekniska I6sningar kan sjédlvklart underldtta management av information,
men de bor aldrig ersédtta ménniskan. Slutligen, enligt var undersokning bor ansvaret
tdcka dven fragor om den sociala miljons och de sociala relationernas attraktivitet. I'T-
systemet utgor ett visentligt medel for denna mélbild. Den innebér att I'T-systemen &dr
och forblir alltid medel och inte mal i sig. Enligt teori, tillhor detta dvergripande
ansvar for den sociala miljons humanisering alla berdrda intressenter. Det &r en
ansvarsfriga som inte kan delegeras. Var empiriska undersokning indikerar
ansvarsbehovet, men lamnar samtidigt frdgan obelyst.

Sammanfattningsvis rédder det hog harmoni mellan de teoretiska och empiriska
bilderna som relateras till den organisatoriska kvaliteten. Samtidigt representerar
harmoni (eller fitness) enbart behovet och inte 16sningen. Darmed blir det viktigt att i
framtiden belysa denna fraga ytterligare.

7.3.4. Den sociala kvaliteten

Den sociala kvaliteten, enligt var modell, refererar till de forhallanden som rader
mellan intressenterna och definierar pa detta sitt den sociala kontexten (var modells
yttre ramar).

Trefasmodellen tar upp tre kritiska faktorer som karaktdriserar stegen i en VC: s
livscykel. Dessa tre typer av faktorer &r:

o Faktorer som paverkar individers beslut att delta i en VC.

e Faktorer som forklarar hur en VC paverkar dess ndrmaste omgivning.

e Faktorer som beskriver hur VC: s fordndrar samhdllet.
Dessa faktorer utgor de yttre ramarna i var modell.

De faktorer vi har sett i flera teorier och som styrks av var studie, som paverkar
individers beslut att delta i en VC ir att systemet #r tekniskt stabilt. Aven att motivera
anvéindarna &r viktigt. For att lyckas motivera anvéindarna maste man ta reda pa vad
malgruppen har for intressen och behov. Nér man kartlagt malgruppens behov, giller
det att anpassa systemet till anvidndarna och se till att tillgodose deras syfte med att
deltai VC: n.
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Betriaffande faktorer som forklarar hur en VC paverkar dess omgivning kan man
genom vara studier se att anvdndandet av en VC kan innebdra foréndringar i
arbetsséttet. Enligt var empiriska undersokning har fordndringar skett for bade larare
och elever, pa GU, i och med att systemet tagits i bruk. Mycket da friheten for
eleverna har dkat genom att de kan né all information de behdver dygnet runt var de
an befinner sig. Lararna har ansvar att fa ut aktuell information i systemet, men for
ovrigt har de administrativa uppgifterna underléttats i och med systemet.

For SKF har deras system inneburit rationalisering av telefonsamtal, som tagit mycket
tid tidigare, dd mycket information finns att hamta pa deras hemsida.

Differentieringsbehov. Under vér studie har vi méarkt att det finns behov av
differentiering. For ménga gymnasieungdomar dr det av stor vikt att latt kunna hitta
den information man soker. En bra struktur och tydliga &mnesindelningar verkar vara
nagot som gor att gymnasieungdomar aterkommer till en hemsida. Gymnasieeleverna
har pa ett tydligt sétt pekat ut ett fatal kritiska intresseomraden som enligt var tolkning
kan utgora en klar grund for en indelning s& som véxthuseffekten, ozonlagret,
energifragor, havet, forsurning, luften, regnskogen och avgaser. Av de personer vi
utfort djupintervjuer med har samtliga angett att en viktig faktor att ta hdnsyn till &r att
olika malgrupper har olika behov. Naturligtvis kan man inte né ut till samtliga med
samma information utan man bor rikta informationen i enlighet med Hoque.

Medbestimmande. Det finns en dimension som tidigare inte tagits upp, denna
dimension dr "medbestimmande” vid design. I fyrfiltaren nedan har vi kategoriserat
de organisationer vi varit i kontakt med. Hér kan man se grad av medbestimmande
och organisationens orientering.

SKIP & Sexet har en hog medbestimmande grad i och med att de &r en social
organisation dédr de flesta anvdndarna &r medlemmar och kontinuerligt bidrar till
uppdatering av sidorna. GU tillhér ocksd den sociala orienteringen, men hir &r
medbestimmandet lagt. SKF tillhor den kommersiella orienteringen och
medbestimmandet &r lagt da de flesta besokarna &dr kunder. Goteborgs-Posten tillhor
ocksa den kommersiella orienteringen, men héar dr medbestimmande aningen hogre
da de flesta delar av sajten bygger pa intresse fran besdkarna.

GMV Kkan placeras mellan SKIP & Sexet och GU i och med att de skapar VC i
utbildningssyfte och inte har ndgot vinstintresse.
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SKIP & SEXET | Goteborgs-Posten
(medlemmar) (""besokare')
MEDBESTAMMANDE

Goteborgs SKF
universitet (kund)
(anviindare)

L

SOCIAL KOMMERSIELL
ORIENTERING

Figur 15: Forhillandet mellan medbestimmande och organisationens orientering

Mitbarhetsfaktorer. Métbarheten utgor ett speciellt avsnitt i var studie. Vi kan inte
pésta att var studie ger ett attraktivt och fullstdndigt svar pa de frdgor som beror
kvalitetens métbarhet. Undersokningen visar att de olika kommunerna
(organisationerna) dr medvetna om méitbarheten. Samtidigt blir man uppmérksam pa
att mitbarheten far olika tolkningar i olika miljoer. T.ex. GP och SKF efterstravar en
mer malorienterad systematik medan GU och SKIP baserar deras logik pa en
problemorienterad sddan. Vi tolkar denna situation att kommuner med ekonomiska
intressen ser mitbarheten utifran ett mer forebyggande syfte. P4 samma sitt tolkar GU
och SKIP mitbarheten i termer av problem och stérningar som upplevs och
rapporteras for att atgérdas.

Med andra ord, i situationer ddr ekonomiska intressen &r lag man kan acceptera en sa
kallad "trial & error"-filosofi medan i situationer didr ekonomiska intressen &r hég kan
samma filosofi ha katastrofala effekter. Ddarmed forvéntar vi att métbarheten skall
grundas pa savél objektiva som subjektiva kvalitetsmatt samt att man, fran fall till fall,
bor avgora vilket filosofi som &r lamplig att tillimpa. Kanske ligger den bésta
16sningen i balansen mellan mélorientering och problemorientering. Fran
informationsmottagarnas kravbild framgéar att man inte kan tolerera vad som helst
samt att attraktiva motesplatser dr de som erbjuder kvalitet. Darmed anser vi att
métbarheten utgor en kritisk frdga for att sikra attraktiviteten och ddrmed en
emotionell samhorighet med en viss virtuell plats.
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8. Forslag till en ny modell fér design av VC

Som vi tidigare har presenterat finns det tva olika tolkningar av "richness och reach".
Den infologiska tolkningen wutesluter en fOrutséttningslos globalisering av
information, medan den icke-infologiska tolkningen ser globaliseringen av
information som en icke-problematisk affar.

Vart empiriska material kan varken verifiera eller falsifiera ndgon av dessa teoretiska
bilder. Darfor anser vi att M. Ginzbergs modell utgér en lamplig grund for att
samordna de tvd motstridiga teoretiska bilderna. Var rekommendation kan stodjas av
foljande argument.

For det forsta har en ny modell védxt fram, under var studie, d& vi har upptickt nya
aspekter att ta hiansyn till. Till modellen har "intresseomrade” tillkommit, detta for att
en viktig aspekt att ta hinsyn till 4r vilka intresseomraden som finns och ddrmed vilka
omraden man bor dela in sin community i. Da en VC inte &r en fysisk plats, s som en
traditionell organisation, krdver den mer flexibilitet. Intresseomraden kan variera med
tiden och det finns risk for att forvalta information som ingen vill ha. Om man da kan
anpassa systemen efter de intresseomraden som &r aktuella undviker man denna risk.
Kopplingen mellan intresseomrade och informationssystem finns for att forédndringar i
intresseomradet omedelbart skall medfora fordndringar i informationssystemet.

INFOSYSTEM
(SAMLADE
ERFARENHETER OCH
ASIKTER)

<

INTRESSEOMRADE [<€

Y

INFOLOGISK
KVALITET

INDIVIDER
(MEMBERS OF
COMMUNITIES)
GEMENSAMMA GEMENSAMT
INTRESSEN A SPRAK

FUNKTIONELL
KVALITET

COMMUNITIES

ORGANISATORISK
OCH SOCIAL KVALITET

INFOFORSORJARE

Figur 16: Ny modell for design av VC
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Ett annat argument &r att de flesta "ideella kommuner" saknar mojligheter att anpassa
medlemmarna till kommunens system och nétverk genom trédning. Med referens till
véart empiriska material konsumeras 80 % av utvecklingstiden till utbildning och
anpassning av medlemmar till kommunens system och nétverk. Om denna bild &r
riktig finns det ringa mojligheter for de flesta ideella kommuner att forverkliga detta
mal. Den strategi som &r mer lamplig dr d& att anpassa systemen och natverk till
medlemmarnas stidndigt fordndrade och heterogena behov. Detta kréver en ny design
an den som idag styr uppbyggnaden av "virtuella métesplatser”. Enligt var bestimda
uppfattning finns det tva karakteristiska egenskaper som definierar designgodheten,
nidmligen: (1) differentiering av medlemmarnas behov och (2) flexibilitet.
Differentieringen adresserar begriplighets-, kommunicerbarhets- och ddrmed
medvetenhetskraven. Ju mer heterogenitet som praglar medlemmarnas behov desto
storre blir behovet for differentiering. Samtidigt géller att ju mer fordnderlighet som
kénnetecknar medlemmarnas behov desto storre blir kravet for flexibilitet och
anpassningsbarhet. Ddrmed anser vi att en design som hérleds fran Ginzbergs modell
kan tillgodose bada kraven samtidigt.

Differentieringsbehovet kan hirledas direkt fran vart empiriska material. Samtliga
berdrda forvaltare &r medvetna om att olika grupper har olika behov. SKF, till
exempel, refererar till kundgrupper, GU till intressentgrupper, och GP till malgrupper.
Samtidigt har informationsmottagarna pd ett tydligt sdtt pekat ut ett féatal kritiska
intresseomrdden som enligt vér tolkning kan utgéra en klar basis for en siddan
differentiering.

Intresseomrade Beskrivning

Vixthusetfekten Vixthuseffektens paverkan pa framtiden och hur vi och
djuren paverkas, vad vi skulle kunna gora at det.

Ozonlagret Freoner

Kommer ozonlagret att forsvinna helt, hur 1dr man
ménniskor att viarna om miljon

Energifragor Karnkraft

Fossila branslen som férstor naturen och det som
skadar djuren

Hur kommer var framtid se ut? Vilka energislag bor vi
ha?

Energifragor, nya sétt att fa energi att driva bilar

Havet Overgodning av havet, isar smalter
Forsurning Forsurningen — globalt och lokalt
Luften Luftfororeningar

Regnskogen Skovling av regnskogen

Avgaser Koldioxidutslapp

Vi hade fran borjan tankt att undersokningen skulle leda till att skapa en prototyp for
att fa en egen uppfattning av heterogenitet, flexibilitet och anpassningsbarhet. Tyvirr
har vi pa grund av tidsbrist inte kunnat realisera detta mal, ddremot tror vi att vi har
skapat ett bra underlag och forutséttningar for bra design for att tillgodose dessa tva
krav.
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Sammanfattningsvis bygger var modell pa foljande arkitektur:

Figur 17: Grundliggande arkitektur for var modell

Ovanstdende arkitektur stimmer Overens med Ginzbergs modell och samordnar,
enligt var uppfattning, de motsdgande punkter som presenteras mellan den infologiska
skolan och icke-infologiska skolan. Arkitekturen innebér att forvaltare har ansvar for
ett centralt system som gor det majligt att all information blir tillgéinglig och forvaltad
pa lampligt sétt.

P& samma sétt har olika lokala system, som &r relaterade med respektive community,
informationsbehov som &r anpassade for just en community. Nya system kan
integreras i det centrala systemet och andra existerande system kan tas bort och
modifieras utan att paverka de Ovrigas verksamhet. Med andra ord dr
integrationsgraden mellan forvaltarens centrala system och anvéndarens lokala system
mycket lag. Pa detta sitt kan de lokala systemen stdndigt anpassas till respektive
communitys fordnderliga behov. Ddarmed uppfyller arkitekturen heterogenitets- och
flexibilitetskraven. Samtidigt utfors arbetet med forvaltning av informationsinnehall
och informationskvalitet centralt. Pa detta sdtt minimeras kostnaderna och
effektiviteten  forbéttras. Ddrmed sdkras informationstillgdngligheten  och
informationskvaliteten medan informationsservice utgér en mer teknisk fraga
(engineering) eftersom detta refererar till sddana problem som missvisande eller
borttagna ldnkar, navigationskomplexitet etc.
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9. En Kvalitetsbedémning av vart arbetet

9.1. Problem & Problematiseringens kvalitet

Var problemformulering uttrycker de forhéllande som rader mellan & ena sidan IT-
management aktiviteter sdsom design, forvaltning och management av "virtuella
kommuner" och & andra sidan de kritiska framgéngsfaktorerna som paverkar dessa
aktiviteter. Samtidigt dr begreppet "virtuell kommun" oklar pa grund av att det inte
har debatterats tillrdckligt inom forskningen. Tydliggérande och klargérande av
begreppet har krdavt en omfattande litteraturstudie. Redan vid introduktionen har vi
forsokt att indikera de svarigheter som kédnnetecknar IT-management aktiviteter
sdsom design, utveckling och forvaltning av virtuella kommuner. Eftersom dessa
svarigheter utgor grunden till Informatikdmnets uppkomst och utveckling har det varit
en utmaning for oss att tillféra ny kunskap om hur man 16ser motsédgelsefulla sociala
problem.

9.2. Teori & Teoretiseringens kvalitet

Problemet med byggande och forvaltning av virtuella kommuner har en klar
anknytning till forskningen som bedrivs idag inom olika discipliner sasom
marknadsforing, foretagsekonomi, kommunikationsvetenskap, biblioteksvetenskap
och informatik. Den egentliga skillnaden mellan informatikvetenskap och de Gvriga
vetenskaperna ligger i strdvan av holistiska attraktiva 16sningar. Medan holismen
utgdr grunden for en social inriktning refererar attraktiviteten till 16sningens godhet
och definieras i termer av kulturell hallbarhet och systematisk rationalitet. Var
teoretisering syftade till att soka efter lamplig konceptuell modell. Den teoretiska
modellen utgdér frimst en arbetsdefinition. Den skapar de noddvéndiga
forutsittningarna for jamforbarhet mellan teori och empiri. Sist utgér den grunden for
den teoretiska utvecklingen. Problemet var att hitta en lamplig och relevant modell.
Problemet med sokande kan forstés béttre i termer av de svarigheter som relateras
med realiseringen av nya, men annars spannande, designidéer. Sammanfattningsvis
definierar var konceptuella modell virtuella kommuner i termer av identitetsfaktorer,
kvalitetsfaktorer och métbarhetsfaktorer.

9.3. Kvalitet med hansyn till design av utredningen

Medan den teoretiska modellen sdkrar fragornas validitet, sdkrar bestimningen av
vilka manniskor som skall intervjuas materialets trovirdighet (reliabilitet). Med andra
ord, utredningsfragornas validitet kan inte avgoras utan stod av en konceptuell
modell. P4 samma sitt kan inte en konceptuell modells relevans och fruktbarhet
avgoras utan referens till verkliga sociala fragestillningar. Ddrmed har en avgorande
forsdkring av validiteten varit ett samspel mellan var uppdragsgivares
problemstéllning och den teoretiska modellens relevans till denna. 1 frdgan om
reliabilitet definierades informationskillorna dels av var uppdragsgivare och dels av
oss sjdlva. Uppdragsgivaren ville ha en klar bild av gymnasieelevernas intresse av
miljofragor samt deras 6nskemal angdende kunskapens kommunicerbarhet. Fran vart
hall ville vi fa en béttre forstaelse av begreppet virtuell kommun. Detta skulle skapas
genom kontakten med de som redan har byggt och forvaltar IT-baserade 16sningar for
informella organisationer sdsom virtuella kommuner.
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Vart angreppssitt kan ses som representativ for IT-management fragor. Ett sddan
angreppssitt dr varken fullstdndigt eller systematiskt. Samtidigt producerar det ett
relevant och fruktbart beslutsunderlag. For att halla oss konsekventa med holismens
krav, har hela var studie planerats, genomforts och administrerats i enlighet med P.
Checklands modell om forskningen inom management omradet.

9.4. Systematiseringens kvalitet

P4 grund av studiens kvalitativa natur har vi forsokt att aterge olika
erfarenhetsmissiga och behovsmaéssiga bilder av de personer som vi har intervjuat
eller kontaktat pad annat sdtt. Samtidigt innebdr kravet for jamforbarhet att de
teoretiska och empiriska bilderna skall vara jamforbara och deras respektive likheter
eller olikheter hérledbara utan speciella problem. Ddrmed anser vi att vi har
astadkommit en lamplig systematisering av den nyvunna informationen.

9.5. Tolkningens kvalitet

Vara teoretiska och empiriska studie &dr bade jamforbara och fruktbara.
Jamforbarheten lamnar underlag for att diskutera de forekommande likheter och
olikheter som héarleds direkt fran studiens teoretiska och empiriska underlag. Vidare
har uppsatsens innehall bade ett praktiskt och ett teoretiskt vdrde. Det praktiska virdet
kan anges i termer av relevans till uppdragsgivarens fragor. Darmed anser vi att
uppsatsen utgor en vettig grund for beslut om séavél design och forvaltning av virtuella
kommuner som design och forvaltning av de tekniska system som skall forsorja en
viss kommun med information och kunskap. De teoretiska vdrdena kan anges i termer
av en mer adekvat modell dn den som har varit var arbetsdefinition. P& detta satt ar
den nya modellen rikare @n var arbetsdefinition eftersom den omfattar ytterligare en
vésentlig aspekt, ndmligen intresseomrade. Slutligen har vi utvecklat en egen tolkning
av M. Ginzbergs modell om hur man designar tekniska system som uppfyller
motstridiga och motsédgelsefulla kravbilder. Ddrmed utgor vart arkitekturella forslag
till design av virtuella kommuner och deras IT-system ett lampligt underlag for savil
praktisk som teoretisk utveckling. Tanken var fran borjan att skapa en prototyp for att
béttre forsta teknologins anvindning i denna kontext, men véra begrénsade tidsramar
har varit i konflikt med denna uppgift.

9.6. Slutsatsernas kvalitet

Studiens slutsatser Overensstimmer vdl med studiens syften. I den meningen ger
slutsatserna i allmdnhet och uppsatsen i synnerhet ett tydligt svar pa vér
uppdragsgivares problemstédllning. Samtidigt presenterar uppsatsen ett nytt sétt att se
pa det "gamla synsittet" betrdffande design och forvaltning av virtuella kommuner
och deras informationsforsorjning.
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10. Slutsatser

Syftet med uppsatsen var att klargéra de kritiska faktorer som kan paverka
utformningen, forvaltningen och management av virtuella métesplatser. Mer bestamt
har utredningsfragan nedanstdende utseende.

Vilka &r de kritiska framgangsfaktorerna vid design av en ”Virtual Community”?

Svaret ligger i tre olika grupper kritiska faktorer som tillsammans utgdr en ldmplig
grund for design och management av virtuella platser. Dessa ér:

» Identitetsbaserade faktorer. Det vill sdga faktorer som forstiarker den ideella
kommunens hallbarhet och existens sa som gemensam motesplats, gemensamt
sprak, gemensamt mal, gemensamma erfarenheter, samt gemensamma
vérderingar.

» Kovalitetsbaserade faktorer. Det vill séga:

o funktionella kvalitetsfaktorer (snabbhet, tillgéinglighet, kontinuitet, Sppenhet)

o infologiska kvalitetsfaktorer (begriplighet, aktualitet, Gverblickbarhet,
fullstandighet, validitet, anvéndarvinlighet, ldsbarhet, flexibilitet, palitlighet,
korrekthet)

e organisatoriska kvalitetsfaktorer (enkelhet, Gverblickbarhet, tillgdnglighet,
ansvar)

e sociala kvalitetsfaktorer (ansvar, sdkerhet, motivation)

» Mitbarhetsfaktorer. Det vill sédga, objektiva respektive subjektiva kvalitetsmetrics
eller kvalitetsmatt.

Var empiriska undersokning uppvisar en konceptuell harmoni mellan forvaltarens och
anvédndarens kvalitetsbilder. Detta innebdr att forvaltarna & medvetna om vad
anviandarna behover och anvidndarna vet alltid bédst vad de behover. Samtidigt
upplever vi att det substantiella (verkliga) gapet mellan behov och tillgang &r stort.
Detta pa grund av att det saknas systematisk professionell design av den virtuella
platsen. Professionalismen bor, i termer av behovsdifferentiering och
designflexibilitet, ersdtta den ad-hocdesign som hittills kdnnetecknar de flesta
webbplatser.

Eftersom det inte finns en dominerande teori for att klargdra hur dessa krav bor
uppfyllas, foresprikar vi en samordning mellan tvd motstridiga teorier, ndmligen den
mjuka infologiska modellen och den harda "richness teorin". En sédan integration
anser vi dr mojligt om integrationsformen baseras pa Ginzbergs modell.
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12. Bilagor

12.1.

Bilaga 1 — Intervjumall for féretag

Overgripande fragor

7.

10.

11.

12.

Hur gick ni till vdga nér ni byggde er hemsida/portal? Analys, modeller etc.
Vilken metod anvénde ni er av och &r den egen eller etablerad? Anvénde ni er
av en prototyp/testpersoner o.dyl?

Hur ténkte ni nédr ni byggde hemsidan/portalen: att na ut till s& manga som
mojligt eller att ha s& innehéllsrik information som mgjligt till firre personer?
(om ni anser att ni lyckats med bada — hur har ni gatt till vdga for att uppna
detta?)

Vad kénnetecknar malgruppen/mélgrupperna som ni riktar er till pa
hemsidan/portalen? Malgruppens egenskaper, antal grupper, kunskap, storlek,
erfarenheter, utbildning etc. Vad gor ni for att na ut till valda malgrupper?

Vad har era besokare (pa webbsidan) for behov/6nskemal och vad gor ni for
att uppfylla dessa? Hur far ni reda pa besokarnas Onskemal? Finns det

mojlighet till dialog pa webbsidan?

Vilka mdgjligheter till interaktion finns pa er hemsida/portal, och varfor valde
ni just dessa?

Vilka &r skillnaderna mellan forr och nu, om det finns nagra?

Funktionell kvalitet

Den funktionella kvaliteten refererar till de rutiner och procedurer som levererar
kundservicen som associerats till hanteringen av olika slags transaktioner. Den
funktionella kvalitén kan analyseras i termer av bland annat tillgénglighet,
kontinuitet/6ppenhet, funktionalitet, snabbhet, automatiseringsgrad, jamforbarhet,
variation, feedback, leveranssidkerhet, foljsamhet, relevans, konsistens, effektivitet
samt produktivitet.

5.

Vilka funktionella aspekter (till exempel tillgdnglighet, kontinuitet/6ppenhet,
funktionalitet, snabbhet) tog ni hinsyn till nédr ni designade er hemsida/portal?

Vilka funktioner har ni pa er hemsida/portal? Varfor har ni valt att ha just
dessa funktioner?

Vad var det funktionella malet (till exempel tillgédnglighet,
kontinuitet/6ppenhet, funktionalitet, snabbhet) med er hemsida/portal? Har ni

natt upp till de funktionella mélen?

Vilka funktionella kvalitéer kdnnetecknar en bra hemsida? Hur méiter man
dessa kvalitéer och hur vet ni att ni lyckats?

-97-



Infologisk (humanistisk) kvalitet

Relationen mellan individer och IT-system skall utgora infologisk kvalitet med detta
menas de kognitiva formagor, erfarenheter, kunskaper etc. som frdmjar respektive
hdmmar kontakten mellan ménniskor och deras informationsmiljo. Den infologiska
kvalitén kan vara informativ eller kommunikativ. Infologisk kvalité kan uttryckas i
termer av bland annat begriplighet, kompetens, klarhet och tydliget, aktualitet,
fullstandighet, fortroende, information overload, korrekthet, tolkning, feedback etc.

4. Vilka infologiska aspekter (till exempelmedvetenhet, meningsfullhet,
motivation samt begriplighet) tog ni hénsyn till ndr ni designade er
hemsida/portal?

5. Vad var det humanistiska malet (till exempelmedvetenhet, meningsfullhet,
motivation samt begriplighet) ni vill na via er hemsida/portal? Har ni nétt upp
till det?

6. Vilka infologiska kvalitéer kdnnetecknar en bra hemsida? Hur miter man
dessa kvalitéer och hur vet ni att ni lyckats?

Social kvalitet

Den sociala kvalitén refererar till de sociokulturella fundamentala forutsittningar som
godkédnner eller underkdnner uppkomsten och utveckling av nya idéer och
beteendemonster eller modifiering och fordndring av saddana. Den sociala
kvalitetesbilden kan uttryckas i termer av bland annat social identitet, socialt ansvar,
social symmetri, lojalitet, kulturell hallbarhet samt strategisk anpassningsbarhet.

4. Vilka sociala aspekter (till exempel social identitet, socialt ansvar, social
symmetri, lojalitet) tog ni hdnsyn till nir ni designade er hemsida/portal?

5. Vad var det sociala malet (till exempel social identitet, socialt ansvar, social
symmetri, lojalitet) med er hemsida/portal? Har ni natt upp till de sociala

malen?

6. Vilka sociala kvalitéer kidnnetecknar en bra hemsida? Hur méter man dessa
kvalitéer och hur vet ni att ni lyckats?
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Organisatorisk kvalitet

Den organisatoriska kvalitén refererar till organisationens formella ansvar att
behandla kundens #renden. Kvalitetskonceptet omfattar bland annat ansvar,
handlingsfrihet, paverkbarhet, 6verblickbarhet, anskaffning och behorighet.

4. Vilka organisatoriska aspekter (till exempel ansvar, handlingsfrihet,
paverkbarhet, 6verblickbarhet, anskaffning och behdrighet) tog ni hinsyn till
nér ni designade er hemsida/portal?

5. Vad var det organisatoriska mélet med er hemsida/portal? Har ni natt upp till
de organisatoriska malen?

6. Vilka organisatoriska kvalitéer kdnnetecknar en bra hemsida? Hur méter man
dessa kvalitéer och hur vet ni att ni lyckats?

Hur betygsitter ni nedanstdende faktorer ndr det géller att uppné en lyckad design™?

Organisatorisk kvalitet Oviktigt Viktigt Mycket viktigt
Strukturell enkelhet (| l
(fatal kopplingar mellan ansvarsomraden)
Strukturell 6verblickbarhet O
(klara ansvarsomraden och klara forhallanden mellan dessa)
Strukturell tillgénglighet
Strukturell behorighet

O o
O O
O O

Effektivitet

Ekonomi
Servicekvalitet
Handlingsfrihet
Reklamationsvénlighet

Funktionell tillgéinglighet
Funktionell snabbhet
Sofistikeringsgrad
Funktionell variation
Funktionell relevans
Funktionell konsistens

Kontinuitet/Gppenhet
Jamforbarhet
Feedback
Leveranssikerhet
Foljsamhet
Produktivitet

Dobood goopo o ooboodb od
DoboOo0 gooooo ooood od
DobOo0bl gooooo ooOood od
Uuodl poogoOo ooOoood od
Uobodol gooooo ooood oo O
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Infologisk kvalitet
Begriplighet
Bekviamlighet
Infologisk dverblickbarhet
Modernitet
Infologisk sékerhet
Infologisk relevans
Aktualitet
Fullstandighet
Infologisk validitet
Anvéndarvinlighet
Medvetenhet

Lisbarhet
Flexibilitet
Palitlighet
Korrekthet

Social kvalitet
Mal/vision

Socialt ansvar (trovérdighet)

Oviktigt

0o goooooooooo

Oviktigt

0

Paverkbarhet (social delaktighet) [

Social identitet
Social sidkerhet
Social symmetri
Lojalitet

Kulturell hallbarhet

Strategisk anpassningsbarhet

O

O
O
O
O
O

Viktigt

bbbl goobogooooddd

Viktigt

ooodobOoodd
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12.2. Bilaga 2 — Ordférklaring till kvalitetsfaktorerna

Organisatorisk kvalitet
Strukturell enkelhet = fatal kopplingar mellan ansvarsomraden

Strukturell overblickbarhet = klara ansvarsomraden och klara forhallanden mellan
dessa

Strukturell tillgdanglighet = Hur ldtt upplever kunden att de far tag pa den information
han onskar vid en kélla? Maste han soka nodvindig info vid flera kdllor?

Strukturell behorighet = Hur upplever kunden registreringsforfarande som krévs for
att han skall fa tillgéng till viktig information? Omfattande eller obefintlig

Effektivitet = Hur upplever kunden att systemet tillhandahaller rétt sak utifrdn dennes
synvinkel?

Ekonomi = Hur upplever kunden att han/hon sparar tid i form av reducerade
sokkostnader d& han nyttjar systemet? Hur sparar kunden kostnader genom bevakning
och jamforelse av olika produkttyper?

Servicekvalitet =

Handlingsfrihet = Upplever kunden att han har dverblick 6ver kundservicen, eller &r
den komplex och kaotisk? Vilka réttigheter och skyldigheter har kunden?

Reklamationsvdnlighet = Hur létt tycker en kund att det dr att reklamera en felaktig
vara?

Funktionell tillgdnglighet = Hur upplever kunden servicens tillgdnglighet? Hur enkelt
ar det for kunden att kontakta rétt person/rétt system?

Funktionell snabbhet = Hur upplever kunden behandlingen av sitt drende? Hur lang
tid bor han fa vinta pa att behandlingen blir fardig?

Sofistikeringsgrad = Hur hog grad av automatisering upplever kunden att systemet
tillhandahaller avseende kundservicen? T ex Kan man reklamera snabbt via mail och
fa bekriftelse? Kan man ldmna prisforslag pa vad man hogst &r villig att betala och fa
respons? Leveransdatum och varans plats i den logiska kedjan, kan man f& snabb och
tillforlitlig info etc.?

Funktionell variation = Hur upplever kunden att han kan fa sina behov tillfredsstéllda
hos en leverantor? Maste kunden vinda sig till flera leverantorer eller far han allt

tillgodosett hos en leverantor?

Funktionell relevans = Hur upplever kunden att den info han erhéller &r relevant
utifran den information han 6nskar?

Funktionell konsistens = Hur upplever kunden att 6verensstimmelsen dr mellan dels
reglerna i verkligheten och de regler som finns representerade i systemet?
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Kontinuitet/6ppenhet = Hur upplever kunden servicens kontinuitet? Har kunden
kontakt med onskad person 24 timmar/dag?

Jdamforbarhet = Hur upplever kunden servicen att han kan jamfora information (ex
pris) for likvdrdiga produkter hos konkurrenter pé en sajt?

Feedback = Hur upplever kunden att han kan paverka exempelvis utbudet hos
leverantdren? Vilken respons far kunden pa sin feedback?

Leveranssdkerhet = Hur sikert upplever kunden att han far sin vara, och att det &r rétt
vara, samt inom utlovad tid?

Foljsamhet = Hur latt dr det att hitta rétt funktion for kunden?

Produktivitet =

Infologisk kvalitet

Begriplighet = Hur uppfattar kunden spraken som anvinds vid spridning av
informationen inom olika delar av informationsmiljon? Ar det latt att ldsa och forsta

de olika meddelandena och budskapen som forekommer?

Bekvcimlighet = Hur upplever kunden IT-systemets anvindning? Ar det litt att
anvinda? Ar systemets interface bekvamt och attraktivt?

Infologisk dverblickbarhet = Hur l4tt har kunden att navigera i systemets vérld? Hur
latt upplever kunden tolkningen av de olika meddelanden som cirkulerar inom
informationsmiljon?

Modernitet = Hur upplever kunden IT-systemens modernitet och robusthet?

Infologisk scikerhet = Hur upplever kunden kommunikationens effektivitet? Har
kundens mentala osokerhet absorberats eller blivit storre?

Infologisk relevans = Hur upplever kunden att den information han erhéller &r relevant
utifrdn den information han 6nskar?

Aktualitet = Hur férsk upplever kunden att informationen ér, det vill sdga uppdateras
informationen tillrdckligt ofta? Var finns firsk information?

Fullstindighet = Upplever kunden att han erhdller all information han 6nskar fran de
olika systemen eller limnas mycket 6vrigt att 6nska?

Infologisk validitet = Hur latt upplever kunden att det gér att tolka informationen som
presenteras i systemet?

Anvindarviinlighet =
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Medvetenhet = Hur vil dr kunden kénd inom informationsmiljon? Organisationen?
Finns det ndgon del av informationsmiljon som kénner kunden? Ar det négon dela av
informationsmiljon som dr medveten om kundens behov? Betraktas kunden som en
reguljdr kund? Upplever kunden att han/hon och inte produkten &r i fokus?

Léisbarhet =

Flexibilitet = Hur upplever kunden hans mojligheter att kombinera och behandla olika
slags information pa platsen?

Palitlighet = Hur palitlig upplever kunden att informationen fran systemet &r?

Korrekthet = Hur upplever kunden den information han erhaller det vill sdga &r
informationen spréakligt korrekt? Ar den kompatibel?

Social kvalitet
Mal/vision =

Socialt ansvar(trovirdighet) = Hur uppfattar kunden de sociala ansvaret inom
informationsmiljon? Haller parterna sina 16ften? Vilka rykten forekommer for just
denna plats?

Paverkbarhet (social delaktighet, medbestimmande) = Hur upplever kunden att han
kan paverka servicens utformning och innehdll? Det vill sédga gar man utanfor
rutinerna om kunden sa 6nskar eller maste man besvéra sig formellt och juridiskt?

Social identitet(medvetenhet) = Hur vil dr kunden kénd inom informationsmiljon?
Organisationen? Finns det ndgon del av informationsmiljon som kinner kunden? Ar
det ndgon dela av informationsmiljon som dr medveten om kundens behov? Betraktas
kunden som en reguljdr kund? Upplever kunden att han/hon och inte produkten &r i
fokus?

Social scikerhet = Hur upplever kunden IT-systemens sdkerhet? Hur tillforlitligt,
driftsdkert dr systemet? Ar systemen fria fran risker och obehoriga tilltraden?

Social symmetri = Hur uppfattas kundservicen? Upplever kunden ndgon form av
ojamlikhet? Grundas servicen pd sdarbehandling? Far alla kunder samma
uppmaérksamhet? Har alla intressenter tillgdng till samma information?

Lojalitet = Vad dr det som motiverar kunden att atervinda och gora upprepade inkdp?
Hur belonas kundens lojalitet?

Kulturell hallbarhet = Hur upplever och virderar kunden de kulturella stérningar som
forekommer i en Oppen informationsmiljo?

Strategisk anpassningsbarhet = Hur snabbt upplever kunden att man tar hansyn till

fordndrade marknadskrav och anpassar sig efter dessa avseende produkt- och
tjdnsteutbud?
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12.3. Bilaga 3 — Enkat féor gymnasieungdomar samt
komvuxelever

Goteborgs universitet
Handelshogskolan
Institutionen for Informatik
2001-04-05

Enkiit
till gymnasieungdomar och komvuxelever
avseende miljo pa Internet

Susanna Haikara & Sofia Larsson
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Allménna fragor

1. Hur gammal dr du? (Skriv din dlder pd raden under)

2. Man Kvinna
O O

3. Vilken skola gdr du pa?
O Angeredsgymnasiet

L] Burgirdens gymnasium
] Frolunda gymnasium

(] Porthiilla gymnasium

4. Vilket program liser du?

O Naturvetenskapligt program — naturvetenskaplig inriktning

[ Naturvetenskapligt program — teknisk inriktning

L1 Samhiillsvetenskapligt program — samhillsvetenskaplig inriktning
[1 Samhillsvetenskapligt program — humanistisk inriktning

] Samhillsvetenskapligt program — ekonomisk inriktning

1 Annat, nimligen

Internetrelaterade fragor

5. Hur ofta anvinder du dig av Internet?
L1 Dagligen

[1 Varje vecka

] Varje minad

[1 Sillan

] Aldrig
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6a. Vilka webbsidor dr dina favoriter nir du surfar pd fritiden?

6b. Motivera varfor du tycker om just dessa sidor

6c. Vad finns pa sidan som gor att du dterkommer?

7a. Ge exempel pd webbsidor som du tycker dr bra ndr du surfar for skolarbete?

7b. Motivera varfor du tycker om just dessa sidor

8. Vad anser du kinnetecknar en ddlig webbsida? (Kryssa i hogst fem alternativ)

LID4lig information

CIFor mycket information

LIFor lite information

[1Ovisentliga saker pa sidan
[lIngen mojlighet till interaktion
L1Svart att hitta ritt (rorig struktur)
LIDet tar for ling tid att ladda sidan
LIRérig layout

L] Annat

[ Fula firger

[ For liten text

] For manga rullgardinsmenyer
[ Banners (reklam)

[] Tekniska fel

[] Lénkar som inte funkar

[ Sidor som aldrig uppdateras

9. Vad anser du kiinnetecknar en bra webbsida? (Kryssa i hogst fem alternativ)

Ll Visentlig information

[1Lagom mycket information

[ Aktuell information

[Interaktionsmojligheter

L Ltt att hitta ritt

[1Snabb nerladdning av sidan

U] Annat
[1 Sidan/sidorna uppdateras ofta

(1 Snygg layout

[] Nyttiga léinkar

[] Inga banners (reklam)
[ Tekniskt stabil

[ Roliga funktioner
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Miljorelaterade fragor

10. Liser du om miljé pd ert program?
[1Ja, som iimne i programmet.

[1Ja, som del av annat imne.

[1Ja, som tillval.

[1Ja, i projekt/uppsats/grupparbete eller liknande.
[INej

11. Om ja, hur gdr lektionerna till? (Kryssa i valfritt antal alternativ)
[] Traditionella forelidsningar (dvs. liraren berittar/foreliser om imnet)
] Ni far sjilva hitta information pa biblioteket — bocker.

[] Ni far sjdlva hitta information pa Internet.

[] Studiebesok

L] Grupparbete

[] Projektarbete

L] Annat, nimligen

12. Vilken form av undervisning foredrar du?
Kryssa i hogst tre av alternativen.

[] Traditionella forelidsningar (dvs. liraren berittar/foreliser om imnet)
[] Ni far sjiilva hitta information pa biblioteket — bocker.

L] Ni far sjdlva hitta information pa Internet.

[] Studiebesok

[ Grupparbete

[] Projektarbete

(] Annat, nimligen
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13. Ar du intresserad av miljo?

Inte alls Lite Ganska mycket Mycket Vet ej
(| O l Ol (I

14. Vilken typ av information skulle du vilja hitta pa en webbsida om miljo?

15. Har du ndgon gdng varit inne pd en webbsida som handlar om miljo?

Ja Nej Vet ej
(| Ol l

15a. Om ja, vilken/vilka sidor var det?

15b. Vad ansdg du om den/de?

15c. Var det ndgot du saknade?

16. Skulle du tycka att det var intressant att kunna stilla miljorelaterade fragor till
forskare pa ndtet?

Inte alls Lite Ganska mycket Mycket Vet ej
(| | Ol O l

17. Skulle du tycka det var intressant att kunna diskutera med andra personer pd
nditet om miljé?

Inte alls Lite Ganska mycket Mycket Vet ej
0 (| O (| (|

18. Skulle du vara intresserad av att delta i nagon form av tivling pa niitet, gillande
miljo?

Inte alls Lite Ganska mycket Mycket Vet ej
Ul O O (| (|
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19. Vilka ovriga typer av tjinster och funktioner skulle du vilja hitta pd en webbsida
om miljo?

20. Om du fick skapa en miljohemsida, for att locka dig och dina kompisar, vad
skulle du ha med pd den sidan?

21. Skulle du kunna tinka dig att lisa en kurs med miljoinriktning pd
universitet/hogskola?

Ja Nej Vet ej
(| Ol l

22. Vilka miljofragor dr viktigast for dig?

Nu var det firdigt! :0)

Tack for att du svarat pd vira frdagor!
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