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Abstrakt

| var studie presenterade vi en ny modell for studier av natverkande organisationer och dess ledarskap.
Syftet med arbetet var att klargdra och tydliggdra vad som menades med en natverkande organisation.
Vart arbete avgransades utifran foljande huvudfraga: Vad menas egentligen med néatverkande
organisationer? Slutsatsen blev att:

Né&tverksorganisationens uppkomst kan forklaras i termer av starkare ekonomi, Okad
konkurrenskraft, breddad kundkrets och en snabb anpassning till marknaden. Vidare forekom
natverksorganisationens upplosning i situationer dar Iénsamheten var Iag, férvantningarna inte
hade blivit verklighet, fortroende inte hade existerat samt att samarbetet betraktades som
meningslost. Bade strategiska forandringar och variationer i omvarlden bidrog till
natverksorganisationen oattraktivitet.

Né&tverksorganisationens essentiella egenskaper var (1) autonomi, (2) symmetri och (3)
participativt ledarskap.

Natverksorganisationens framgang bedémdes utifran ett fatal kritiska faktorer sasom
Overblickbarhet, proaktivitet, samhdrighet, samordning, rationalitet och legitimitet.

Slutligen utgjorde information och kunskap en nédvéndig forutsattning for att “klistra ihop”
natverket, medan informationsteknologi mojliggjorde att kommunikationen (meningsfull
kunskapsoverforing) blev effektivare och villkorslos da alla fysiska och tidsmassiga barriarer
forsvann.

Vi hade utifran valetablerade teorier skapat en konceptuell modell dar vi forsokte fanga egenskaper
som k&nnetecknar en natverkande organisation. Sedan utférde vi en empirisk studie dar vi jamforde
var modell med det framkomna resultatet. Den empiriska studien utférdes med hjalp av ett
fordefinierat frageformular innehallande ett kompletterande Gppet svarsalternativ.
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1 Inledning

Ett begrepp som under de senaste aren flitigt har anvants ar natverk. Men natverk ar ingenting nytt,
utan har funnits sa lange manniskor har organiserat sig i samhéllen. | det medeltida samhéllet var det
bland annat prasterskapet, adeln och borgarna som bildade datidens natverk. I industrisamhéllet var
det bland annat fackféreningar, idrottsklubbar, intresseféreningar och politiska partier som stod for
natverken. Men i och med informationsteknologins' utveckling har nya situationer uppstatt och
natverken behover inte langre hammas av avstand och langa restider. (Carlsson, 1999) Enligt Jacobsen
och Thorsvik (2002) &r drivkraften bakom utvecklingen mot néatverkstdnkande &ven ekonomins
globalisering och konkurrensens internationalisering. Det sker en integration av ekonomi och
marknader tvérs dver territoriella och nationella granser, vilket leder till att ingen organisation? lamnas
oberdrd mot dessa forandringar.

Idag lever vi i en snabbt skiftande global marknad, dar nya produkter och tjanster samt aktdrer
dagligen dyker upp. Dessa forandringar kraver att foretagsledarna maste andra sitt traditionella satt att
arbeta pa, genom att andra sin strategi eller att skapa en radikalt ny organisation. Detta leder till att det
krdvs ett nytdnkande och en forandringsbendgenhet hos organisationen. Enligt Allvin et al (1998) har
den integrerade informationstekniken — sammanvéxandet av datateknik och telefoni - medfort att
forutsattningarna for foretagsstrukturer har forandrats. Genom den integrerade informationstekniken
har det blivit mojligt att vara konstant tillganglig for omvérlden, marknaden och kunderna (Allvin et
al, 1998). | manga ar har foretagsledare diskuterat hur de pa basta satt skall organisera verksamheten,
fragorna har exempelvis handlat om “Skall vi centralisera eller decentralisera?” eller Skall vi
organisera 0ss genom produkt eller funktion?”. Men dagens ledarskapsutmaning ar att skapa mer
flexibla organisationer for att kunna hantera den snabbt skiftande omgivningen och marknaden. (Dess
et al, 1995)

Idén med en natverkande organisation &r att verksamheten skall organiseras sa att den snabbt kan
forandras i takt med omgivningen och att den uppfyller aktuella krav pa problemldsning. Detta medfor
att bade organisationen och medarbetarna skall vara rorliga samt villiga till snabba forandringar.
(Gustavsen & Hofmaier, 1997)

Eftersom det finns manga olika synsatt pa begreppet natverk kommer vi nedan att exemplifiera
begreppet med hjalp av tre olika typer av nédtverkande organisationer. Dessa presentationer &r dock
inte utttmmande eller kompletta, utan utgdr endast aspekter som férekommer i diskussioner kring
natverkande organisationer.

Praktikfall 1 - LIBRIS

LIBRIS ér ett nationellt biblioteksdatasystem, dar framst forsknings- och specialbiblioteken ingar.
Systemet omfattar funktioner for sokning, katalogisering och fjarrlan mellan de deltagande
biblioteken. De enskilda medlemsbiblioteken bidrar till uppbyggnaden av LIBRIS databas och dess

! Med informationsteknologi (IT) avses elektroniska hjalpmedel fér bearbetning, analys, overforing, lagring och
presentation av information for att styra och kontrollera utrustning och arbetsprocesser, och for att koppla samman
manniskor, funktioner och olika enheter bade inom och utom organisationer. (Jacobsen & Thorsvik, 2002)

2 En organisation ar “ett socialt system som &r medvetet konstruerat for att uppna bestamda mal” (Jacobsen & Thorsvik,
2002) Begreppet "socialt” syftar pa att en organisation bestar av manniskor som samagerar. ”System” syftar pa att den
samagerande gruppen av manniskor ar begransad fran omvirlden genom att de ar en helhet som samarbetar for att uppné
gemensamma mal. Begreppet “mal” syftar till att organisationen har skapats for att &stadkomma négot med den. Det sista
begreppet ar "medvetet konstruerat” och detta syftar till att organisationen medvetet ar skapad pa ett satt som nagon tror
ar det mest effektiva sattet for att 16sa uppgifter. Den konstruktion en organisationer har, kallas oftast for deras formella
struktur. (Jacobsen & Thorsvik, 2002)
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innehall. (LIBRIS — det nationella bibliotekssystemet, 7 mars, 2004) Detta exempel pa natverkande
organisation (se figur 1) illustrerar inte en vinstdrivande organisation, men den hdr samarbetsformen
syns dven bland vinstdrivande organisationer. Samarbetsformen gar ut pad att konkurrerande
organisationer gar samman for att vinna ekonomiska fordelar. Dessa fordelar nas bland annat genom
att man delar kunskap, i det har fallet bocker. Natverket halls samman med ett gemensamt
informationssystem, i det har fallet LIBRIS. Idén bygger pa ett samverkanskoncept dar alla
intressenter® far sina férvantningar uppfyllda. Kunden/klienten far béttre och snabbare service samt ett
brett utbud av bocker. De anstéllda far en attraktiv arbetsmiljo som karaktariseras av dverblickbarhet
och meningsfullhet. Agarna/partners behdver inte betala mer fér denna utokade service. De resultat
man uppnar med detta samarbete skulle vara omojligt att uppna pa egen hand for de enskilda
biblioteken.
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Figur 1 LIBRIS en natverkande organisation som halls samman med ett informationssystem (T.
Magoulas, handledning, 16 mars, 2004)

Praktikfall 2 - ABB

Ett foretag som omnamns i samband med nétverksformer och processutveckling & ABB. ABB ér
ledande inom kraft- och automationsteknik och ABB-koncernens bolag verkar i omkring 100 lander
och har ungefar 115 000 medarbetare. Koncernen har en divisionsstruktur (ABB, 9 mars, 2004)
Foretaget fokuserar pa karnverksamheterna kraftteknik (Power Technologies) och automationsteknik
(Automation Technologies). Det finns dven en tredje division, Oil, Gas and Petrochemicals, men
enligt ABBs hemsida (ABB, 9 mars, 2004) dr denna under avyttring.

ABB har en enkel strategi som lyder "att erbjuda kunderna mervédrde genom att etablera en smidigare
organisation”. (ABB, 9 mars, 2004) Foretagets olika divisioner har samma &gare, men enheterna
skoter anda sig sjalva och fattar sina egna beslut. Samtliga enheter halls samman av en central
supportenhet som ligger som ett nav i mitten (se figur 2). (T. Magoulas, handledning, 16 februari,
2004)

% Intressenterna ar de individer som medverkar i en organisations verksamhet, det vill saga agare/partners, anstéllda och
kunder/klienter. Intressenterna kan alltsd vara med och paverka hur val organisationen ska lyckas med sin verksamhet
samtidigt som de sjalva kan bli paverkade av hur vl det gar. (T. Magoulas, handledning, 16 februari, 2004)
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Figur 2 ABB en natverkande organisation som halls samman med en supportavdelning (T. Magoulas,
handledning, 16 mars, 2004)

ABB har ett gemensamt informationssystem, ABACUS, for att utbyta erfarenheter mellan de
sjélvstandiga enheterna (se figur 3). (Segal-Horn, 1998)

Foretag6
Foretag2

Foretag5

Foretag3

Foretag4

Figur 3 ABB halls aven samman med hjalp av ett informationssystem (T. Magoulas, handledning, 16
mars, 2004)

Detta ar ett exempel pa en natverkande organisation dér det &r samma agare men alla delarna till stor
del skoter sig sjalva.

Praktikfall 3 - Eurosoft
Foretaget Eurosoft ar ett samarbete mellan kompletterande sma foretag som genom att ga samman far
en starkare front och pa sa satt uppnar strategiska fordelar. Den sammanhallande lanken i denna typ av
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natverk ar informationssystemet (se figur 4). Informationssystemet &r ett EDI*-baserat system som
samlar in alla bestéllningar. Styrkan i denna typ av natverk ar att sma foretag genom att ga samman
kan forhandla med leverantdrerna om nya forbattrade villkor. Detta ger dem en dkad makt som de inte
hade haft om de hade férhandlat var for sig. (T. Magoulas, handledning, 16 mars, 2004)

Samarbets-

Samarbets- partners

partner2
Informatignssystem

Samarbets-
partner5

Samarbets-
partner3

oo
oo

{000
{000

—/—/

Samarbets-
partner4

Figur 4 Eurosoft bestar av natverkande samarbetspartners som halls samman med ett informations-
system (T. Magoulas, handledning, 16 mars, 2004)

Som ni ser i praktikfallen ovan spelar informationsteknologin en stor roll i natverkande organisationer
och dessa nétverk hade inte existerat i samma form utan informationsteknologi.

1.1 Motivationsfaktorer till uppsatsen

Det finns fyra olika faktorer som har motiverat oss till att férdjupa vara kunskaper i natverkande
organisationer och bland annat deras identitet, beteende, utveckling och informationsférsorjnings-
miljo.

1.1.1 Oklart koncept

Dagens och morgondagens verklighet kommer till stor del, anser vi, att bestda av natverkande
organisationer men vad innebar detta? En annan fraga ar: vilka motiv driver fram denna utveckling?
Preliminart kan det sdgas att det finns vissa trender som motiverar uppkomsten av nétverkande
organisationer, bland dessa ar de knappa resurserna, globalisering, utokning av affarsverksamheten,
avreglering av marknaden, forstarkning av positionen pa marknaden, effektivisering etc. Uppkomsten
av natverkande organisationer kan vara en forutsattning for att de sma foretagen skall kunna
uppratthalla sin service. De kan anvanda sig av varandras kompetens, eftersom det inte ar mojligt for

* EDI star for Electronic Data Interchange (Sandén, 1998) EDI innebér att ett datorprogram skickar ett strukturerat och
standardiserat meddelande till ett annat datorprogram. Meddelandet bestar av uppgiftskategorier som &r férutbestamda,
exempelvis produkt, pris eller avsandare. Detta leder till att informationen kan skickas helt utan mansklig inblandning.
Genom EDI utbyter man affarsdokument mellan tva organisationers datorer pa applikationsniva. Syftet med att anvanda
sig av EDI &r framfor allt att minska de administrativa kostnaderna i samband med dokumenthantering. (Gemenskapen
for Elektroniska Afférer, 22 mars, 2004)
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dem att sjalva uppratthalla kompetens inom alla omraden. Natverkande organisationer kan aven hjélpa
de stora foretagen att bli mer effektiva och flexibla.

1.1.2 Oklart omfang

Enligt var uppfattning ar natverkande organisationer inte en ny foreteelse utan har funnits under en
lang tid, men néatverkande organisationer hade inte den spridning som férekommer idag. Vad ar det
som kannetecknar informationsteknologin i en natverkande organisation? Man kan pastd att utan
informationsteknologi och informationssystem skulle natverkande organisationer vara en idealiserad
foreteelse men inte en verklighet. Ett exempel som vi har fatt av var handledare Thanos Magoulas
(handledning, 16 februari, 2004) ar Volvo Parts. De definierar sin malbild i termer av 24 timmars
leverans oberoende av vilken del i varlden kunden befinner sig. Samtidigt definierar Volvo Parts sitt
utvecklingsmal i termer av besparingar som omfattar rationaliseringar, inte bara inom det egna
foretaget, utan dven for deras leverantorer. Detta leder till funderingar hur stort ett natverk egentligen
ar samt vilka delar som verkligen ingar.

1.1.3 Manga tvetydiga metaforer

Det finns det manga olika uppfattningar av vad ett natverk egentligen &r. Detta leder till en 6kad
forvirring istéllet for klarhet. Som exempel har Dalsgaard och Bendix (1998) sammanstéllt en lista (se
tabell 1) med olika begrepp som alla handlar om nétverksorganisationen, men beskrivs i olika termer.
Detta anser vi ger en klar motivation till varfor vi skall utreda nétverksorganisationernas essentiella
bestandsdelar.



Nétverkande organisationer
Forfattare: Jeanette Johansson och Karin Merkell

Sida: 6

Namn

Kéannetecken

Den multiprojekterande organisationen

Organisationen ar baserad pa manga och
varierande projekt.

Den informella organisationen

Néatverk som arbetar informellt under den
formella strukturen.

Ama@baorganisationen

Organisationen forandras konstant i och med att
den skapar och uppldser grupper allt efter behov.

Den granslosa organisationen

Organisationen utvecklar sig i stabilt samspel
med omgivningen.

Den organiska organisationen

Organisationen &ndrar sig som en levande
organism.

Den flerdimensionella eller multistrukturella
organisationen

Manga dimensionen och strukturer ovanpa
varandra i lager pa lager.

Adhocratin

Expertgrupper tillsétts for aktuella uppgifter.

Clusters

Organisationen bestar av manga grupper i klunga.

Den postindustriella organisationen

Organisationen har uppstatt under den
postindustriella perioden.

Den postbyrakratiska organisationen

Organisationen &r inte byrakratisk.

Den egendesignade organisationen

Organisationsformen har uppstatt i
organisationen.

Latticeorganisationen

Organisationsstrukturen ar ett spjalverk dér det
arbetas kors och tvars.

Spagettiorganisationen

Flera funktioner i foretaget &r invirade i varandra.

Den imagindra eller virtuella organisationen

Organisationen ar inte omedelbart synlig i sin
helhet.

Tabell 1 Olika namn pa en natverksorganisation (Dalsgaard & Bendix, 1998)

1.1.4 Personligt intresse

Sist men inte minst sa finns det en fjarde motivationsfaktor till varfor vi skriver denna uppsats och det
ar att vi tidigare har skrivit uppsatser som handlar om bland annat ledarskap och grénsltsa respektive
imaginara organisationer. Utifran dessa tidigare alster vécktes var nyfikenhet om omradet kring

natverksorganisationer och dess ledarskap.

Vi gar nu dver till att presentera studiens syfte, fragestéllningar, vilken avgransning som vi har valt att

gbra samt en disposition av arbetet.
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1.2 Fragestallning och syfte

| foregdende avsnitt har vi i fyra steg motiverat varfor vi tycker att amnet natverk &r intressant att
fordjupa sig i. | den litteratur vi tagit del av finns det valdigt skiftande beskrivningar av begreppet
natverk. Det har darfor varit svart att hitta en rod trad och klara fasta punkter som forklarar vad ett
natverk verkligen ar. Detta tycker vi ar lite underligt da sjalva natverksbegreppet inte ar nagon nyhet.
Vi har darfor valt att fordjupa oss i fenomenet natverkande organisationer.

For att bringa klarhet i fragan om vad en natverkande organisation ar har vi valt att arbeta utifran
foljande fragestallning:

Vad menas egentligen med nétverkande organisationer?

For att kunna fa fram ett riktigt tillfredstallande svar har vi delat upp var huvudfraga i fyra delfragor.
Den forsta delfragan tar upp olika aspekter om vad som lockar en organisation till att medverka i en
natverkande organisation och vilka faktorer som leder till att en n&tverkande organisation uppldses,
med andra ord:

Under vilka villkor uppstar eller uppléses natverkande organisationer?

Vi antar att de faktorer som paverkar att ett natverk bildas har vissa gemensamma namnare. Detta
leder oss till formuleringen av var andra delfraga:

Vilka essentiella egenskaper kannetecknar néatverkande organisationer?

Vi antar att visa faktorer som kannetecknar en nétverkande organisation spelar en mer betydande roll
an andra, detta leder oss till var tredje delfraga:

Vilka &r natverkande organisationers mest kritiska faktorer?

Som vi har belyst i de tre praktikfallen i inledningen har informationsteknologin en central roll i
natverkande organisationer, men hur ser personer som befinner sig i en nitverkande organisation pa
informationsteknologin. Detta leder till formuleringen av var sista delfraga:

Vilken &r informationsteknologins roll i en natverkande organisation?

1.2.1 Syfte

Syftet med denna uppsats ar att besvara ovanstaende fragestéllningar och att skapa en forklarande
modell om vad en natverksorganisation egentligen ar. Ett annat syfte ar var férhoppning att var modell
skall underlé&tta for andra forskare och foretagsledare nar de vill beskriva en natverksorganisation.

1.3 Avgransning

Vi har valt att fokusera oss pa externa natverk. Externa natverk ar den organisationsform som uppstar
nar olika kompletterande eller konkurrerande foretag véljer att ga samman i nagon slags allians for att
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pa sa satt vinna fordelar. Ett annat ord for detta ar platta natverk. Det kan handla om organisationer
som levererar till, koper av och séljer till varandra. (Jacobsen & Thorsvik, 2002)

Ibland hander det att endast en eller vissa avdelningar av ett foretag gar samman i ett natverk. Den har
uppsatsen kommer dock endast att behandla natverk bestaende av hela organisationer. Natverken som
vi har studerat har ett vinstdrivande syfte.

Vi har i var studie valt att gora ytterligare nagra avgransningar, vilka har gjorts pa grund av den
begransade tid som studien omfattar. Vi har enbart intervjuat atta personer pa fyra olika foretag. Detta
leder darfor till vissa begransningar i det material vi haft att jobba med.

1.4 Disposition

Under denna rubrik kommer vi att ge en kort presentation (se dven figur 5) av det fortsatta innehallet i
denna uppsats, kapitel for kapitel.

2. Utrednings-

| kapitel tva (2. Utredningsmetodik) beskriver vi varat tillvaga- metodik
gangssatt med denna uppsats. Under denna rubrik kan Ni se vilka +
metoder som vi har anvént oss av och dven varfor vi har valt just
dessa. 3. Teoretiska
ramar
Kapitel tre (3. Teoretiska ramar) behandlar de befintliga teorierna +
inom omradet natverksorganisationer och ledarskap.
4. Var modell
| kapitel fyra (4. VAr konceptuella® modell fér att forstd en
natverkande organisation) redogdér vi for varan egen skapade
modell samt varfor vi har utformat den pa det sattet som vi har +
gjort. 5. Empiriskt
resultat
Kapitel fem (5. Empiriskt resultat) sammanstaller resultatet av
intervjuerna. Resultatet presenteras i tabellform. +
. . . . . . s 6. Diskussion
Kapitel sex (6. Diskussion och tolkning) har sin utgangspunkt ifran och tolkning

kapitel fem och i kapitel sex diskuterar och tolkar vi resultatet. |
detta kapitel kommer vi ocksa att kontrollera varan modells
validitet och reliabilitet.

| kapitel sju (7. Slutsatser) drar vi slutsatser och svarar pa vara
fragestéllningar.

Kapitel atta (8. Referenser) innehaller de kéllor som vi har anvant
0ss av i denna uppsats.

Hela uppsatsen avslutas med relevanta bilagor.

v

7. Slutsatser

v

8. Referenser

v

Bilagor

Figur 5 Disposition

® Med detta menar vi att utveckla begrepp for bade det som redan existerar och det som inte finns.
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2 Utredningsmetodik

En metod &r ett vetenskapligt satt att ndrma sig &mnet man studerar eller forskar om, samt hur man
skall behandla detta &mne. Den metod man véljer kommer att paverka och genomsyra hela uppsatsen.
For att strdva efter vetenskaplighet ar det viktigt att forskaren & medveten om de metod- och
teknikval han/hon gor, annars finns det en risk att forskaren inte vet vad han/hon gor. (Ejvegard, 1996)
Patel och Tebelius skriver i sin bok Grundbok i forskningsmetodik (1987) att vetenskap ar vara
samlade kunskaper inom ett avgransat omrade, disciplin, och att begreppet vetenskap dven star for den
verksamhet som leder till forvarvandet av kunskaper inom en disciplin. For att kunskapen skall vara
vetenskaplig maste den alltsd tillndra ett etablerat omrade och vara framtagen efter sadana
arbetsmonster som géller for den vetenskapliga verksamheten, det vill sdga forskning. Eriksson och
Wiedersheim-Paul (2001) staller fem centrala krav pa kunskap som utmérker sig som vetenskaplig,
dessa fem kriterier &r:

e Att vetenskap ar ett forhallningssatt, i vilket man alltid ar beredd att kreativt och kritiskt

ompréva nuvarande “sanningar”, uppfattningar och metoder

e Attredovisa vem eller vilka som staller de fragor som ska besvaras

o Att kunskap ska vara presenterad pa ett sadant satt att den kan ifragasattas och ater prévas pa
samma satt

o Att kunna falsifieras, det vill sdga den ska kunna forkastas som ogiltig

e Att vara 6ppen, det vill sdga den redovisar saval resultat som det satt man kommit fram till
resultatet/-en

| detta avsnitt kommer vi att presentera olika metoder och ansatser som ligger till grund for denna
uppsats.

2.1 Checklands Soft System Methodology

Peter B. Checklands (1989) SSM-modell (Soft System Methodology) &r en végledningsmodell for
socialt verksamhetsbaserat systemtdankande. Denna modell kan tillampas vid komplicerade
informationsméssiga och organisatoriska problem. SSM ser system som mjuka, sociala system dér
dven manniskor ingdr. Med andra ord kan man sdga att sociala system &r en blandning av
konstruktioner och naturliga system. Filosofin gar ut pa att det i ett socialt system oftast finns
motsagelsefulla mal i konflikt och dar problemen ofta ar ostrukturerade och svara att definiera.
”Verkligheten” betraktas i SSM som en social konstruktion av samverkande system. Den &r en
idealiserad bild av hur méanniskor och organisationer skall samverka med varandra for att uppna
effekter som normalt inte skulle kunna uppnas.

SSM kan dven ses som metod for verksamhetsutveckling och omfattar darfor aktiviteter som relateras
just till utvecklingsfragor. Checkland menar i sin filosofi att det ar den manskliga tolkningen av
verksamheten som avgor hur den sociala verksamheten ska betraktas. Hér ligger, enligt Checkland
(1989), en stor svarighet och han menar att det nastan ar omgjligt att fa fram en fullstandig och
representativ kravbild. Inte ens i de fall dar utvecklarna lyckas med att fa fram en sadan kravbild ar
det mojligt att forutse de konsekvenser en fordndring kan generera. Det finns dven andra risker med
systemutveckling i SSM enligt Checkland (1989). Det &r mycket viktigt att anvandarna bereds tillfélle
att delta i kartlaggningen, fér annars kan det eventuella resultatet komma att préaglas av ledningens
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(chefens) syn pa verksamheten. Om en sadan situation uppstar blir forstudien valdigt ensidig och
kommer med stor sannolikhet att spegla ett behov som inte alltid I6ser de faktiska problemen.

Ett system som inte stodjer en verksamhet &r inte bra, men ett bra system som anvands pa fel satt kan
vara annu varre. Det kostar annu mer tid och pengar. For att komma ifran detta problem anvands SSM
i en sa kallad larandeprocess, vilket innebar att det inte bara ar den faktiska verkligheten som blir
foremal for forandringar, utan dven den inre bild manniskorna har om verklighet maste forandras.
SSM metoden é&r iterativ och tillater upprepningar pa flera plan. Dérav blir det en larande modell som
gor att kunskaper om problem och metod tillats mogna i varje situation innan man gar vidare. Att hela
processen &r iterativ innebér att vilket metodsteg som helst i processen kan revideras.

Cienomfdrande
for att forbitttra
problemsituationen 7

En problem-
situation
upplattas 1

Fardndringsheslut

Sttuationsanalys Defintera mijhga
torandringar, dnskvirda

och greppbara 6

Formulering
av problem-

Jamfor modellerna
av nuligzet och

dnskade liget 5

situation 2

[ntressenternas varld

. : Systemvetarens virld
ldentifiering av Skapa
intressenterm h a konceptuella
CATWOE modeller av verk-
Nedbrytning a samheten. 4

problemomrade 3

Holistisk design

Figur 6 Checklands SSM (Checkland, 1989)

SSM bestar av sju steg (se figur 6). Hur noggrant varje steg behdver utforas beror till stor del pa det
problem som skall l6sas. Stegen behdver inte anvédndas i den angivna ordningen, vissa steg kan till och
med uteslutas om situationen sa kraver. De sju stegen i SSM ar:

1. Problemsituation
Nagot upplevs som ett problem, och man bestammer sig for att géra nagot at saken. Vad
som ska atgardas ar inte kant eftersom problemet/problemen ofta ar oklara och uppfattas
pa olika satt av de inblandade parterna. | forsta steget gors en Overgripande
problemformulering, vanligtvis av en systemvetare.

2. Nul&gesanalys
Nu &r det dags att formulera problemsituationen. Detta gérs med hjélp av observationer
och intervjuer for att sedan kunna ringa in problemomradet. Detta redovisas sedan mer
konkret.

3. Klargora det sociala systemets identitet
Problemomradet ska i den har fasen brytas ner for att sedan skapa en idé om hur en viss
aktivitet kan utforas. Det ar viktigt att beakta vérldsuppfattningen och utveckla flera
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subverksamheter vid komplexa problemsituationer. Tekniken startar med att identifiera
olika intressenter for klargorande av det sociala systemets rotdefinition, det vill sdga
dess identitet. Begreppet rotdefinition forklaras ndrmare i nésta avsnitt.

4. Skapa alternativa konceptuella modeller
En konceptuell modell &r en social modell som strikt refererar till den rotdefinition som
tidigare tagits fram och som ska visa en modell av hur det dénskade laget ser ut. Den
konceptuella modellen bor vara holistisk, det vill sdga att den bor visa verksamheten
som en helhet dér helheten &r storre an delarna.

5. Jamfora modellen av nuldget och den konceptuella modellen
Sedan jamfor man den modellen man kommit fram till i punkt tva (nutiden) med den
modellen man kommit fram till i punkt fyra (6nskat tillstand). Utifran detta kan man
sedan bilda sig en uppfattning om vad som behdver andras.

6. Genomférbarhetsanalys
I den har fasen gors en genomférbarhetsanalys for att se till vilken grad det &r mojligt att
genomfora de dnskade forandringarna.

7. Genomforande
I det sjunde och sista steget i SSM-modellen skall man genomféra vad som beslutats i
steg sex. Skulle det av nagon anledning kravas fordjupning i nagon fraga borjar man om
fran det steg som anses lampligt. Det ingar inte i SSM vilka metoder som ska anvandas
for att genomfora implementeringen av fordndringarna.

2.1.1 Rotdefinition enligt SSM

For att beskriva ett foretags verksamhet anvander man sig av en rotdefinition. Den gar ut pa att man i
en kortfattad 16pande text ska beskriva hur, vad och varfoér verksamheten finns till. Som en grund for
att identifiera organisationens intressenter kan man anvdanda CATWOE-analysen. (Flood & Carson,
1993) CATWOE ér en forkortning for:

C (Client) Klienter, de individer som paverkas och berérs av
verksamheten.

A (Actor) Aktorer, de individer som bedriver verksamhetens aktiviteter.

T (Transformation) Transformationsprocess, vad verksamheten gor.

W (Weltanschauung) Verklighetsbilder, verklighetsuppfattningar och varderingar®.
Weltanschauung &r det som gor T, Transformationen,
meningsfull.

O (Owner) Agare, de som &r beslutsfattare och har ratt att avveckla
verksamheten.

® Ar de sociala principer, mal och normer som anses i en viss kultur ha ett inre varde. De definierar vad
organisationsmedlemmarna bryr sig om, exempelvis frihet, demokrati, tradition, pengar och lojalitet. Varderingarna
utgdr grunden for omdomen som ror rétt eller fel, vilket leder till att de rymmer en moralisk eller etisk kod. (Hatch,
2000)
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E (Environment) Omgivning, det vill sdga begransningar som orsakas av
narmiljon exempelvis konkurrenter, lagar och bestdammelser

med mera.

(Flood & Carson, 1993)

De resultat man far fram nar man har gjort en CATWOE-analys ligger till grund for rotdefinitionen.

2.1.2 Vart val for att anvanda SSM och CATWOE

Vi valde att anvanda oss av Checklands SSM eftersom den hjalper oss att skapa en teoretisk
konceptuell modell av en natverkande organisation. CATWOE och SSM hjalper oss att identifiera
vilka personer som skall intervjuas for att ge relevans at varat arbete. Detta samspel reflekterar dver
begreppen validitet och reliabilitet. En fordel med SSM ar att denna metod 4r iterativ, vilket leder till
att vi kan ga tillbaks och forbattra om sa behovs. Vi kommer inte i varan studie att rora oss i alla
metodstegen i SSM, utan vi kommer endast att berora stegen ett till fem.
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2.2 Vetenskaplig metod

Under detta avsnitt kommer vi att presentera olika vetenskapliga teorier och metoder samt hur de
anvénds i denna studie.

2.2.1 Vetenskapsteori

All forskning bedrivs utifran olika vetenskapsteorier. Vilket synsétt utifran forskning bedrivs paverkar
hela forskningsprocessen enligt Easterby-Smith et al (2002). Under detta avsnitt redogors for de
vetenskapliga synsétten; positivismen och konstruktivismen (hermeneutiken). De vetenskapliga
synsétten ar vad man kan sdga olika paradigm inom den vetenskapliga verksamheten. Paradigm
handlar i grund och botten om vetenskapsteorier. Paradigmtdnkandet kan uppfattas som
tankekonstruktioner. | dessa konstruktioner skapas strukturer, dit fakta anpassas. Alla vetenskapliga
uppfattningar utgar ifran ett paradigm. (Thurén, 1991)

2.2.1.1 Positivistiskt synsatt

Det positivistiska synséttet har sitt ursprung i naturvetenskapen, men har &ven spridit sig till andra
vetenskapsomraden. Thurén (1991) skriver att positivismen som ord myntades pa 1800-talet av den
franske filosofen Auguste Comte (1798-1857). Positivisterna tror pa saker kunskap, med detta menas
att man rensar bort allt man har trott sig veta men som man egentligen inte vet och da far man kvar en
kérna av séker kunskap. Vi manniskor har endast tva kallor till kunskap enligt positivismen, det vi kan
iaktta med vara fem sinnen och det vi kan rakna ut med hjélp av var logik. (Thurén, 1991) Comte har
satt upp nagra kriterier som associeras till det positivistiska synsattet, dessa ar:

e Oberoende, observatéren méste vara oberoende fran det han/hon observerar

e Varderingsfri, valet av det man studerar och hur man studerar det, skall vara genomsyrad av en
objektivitet

e Orsakssammanhang, malet med social vetenskap &r att identifiera tillfalliga forklaringar och
grundlaggande lagar som forklarar regelbundenheter i ménskliga sociala beteenden

e Hypotes och héarledning, vetenskap gar framat genom en process av hypoteser och harleds
genom vilka observationer som visar vilka av dessa hypoteser som &r sanna och falska

e Operationalisering, begrepp maste operationaliseras for att mojliggora att fakta blir
kvantitativt

e Reduktionism, komplexa foreteelser reduceras till sina enkla bestandsdelar och dessa studeras
e Generalisering, behandla fakta statistiskt sa att man kan dra generella slutsatser av dem

e Tvarsnittsanalys, regelbundna saker kan latt identifieras genom att gora jamforelser
(Easterby-Smith et al, 2002)

2.2.1.2 Konstruktivistiskt synsatt

Det konstruktivistiska synséttet kallas dven i annan litteratur for hermeneutik. Detta synsatt s&gs vara
positivismens motsats (Easterby-Smith et al, 2002). Det konstruktivistiska synséttet var under 1600-
och 1700-talet en metod for att tolka bibeltexter. Under 1800-talet blev detta synsatt en allméan



Nétverkande organisationer
Forfattare: Jeanette Johansson och Karin Merkell Sida: 14

metodologi for humanvetenskapen och under 1900-talet har det utvecklats till en forstaelse av
livsvdrlden och dess manskliga existens. Till skillnad mot positivisterna &r inte konstruktivisterna
intresserade av att forklara foreteelser, utan de vill forsta andra méanniskor och dess livssituation,
genom att tolka hur manskligt liv kommer till uttryck i det talande och skrivna spraket samt i
handlingar och beteenden. Forforstaelsen (tankar, intryck, kanslor och kunskap) som forskaren har ar
en tillgdng for att tolka och forstda forskningsobjektet. Konstruktivisterna har till skillnad mot
positivisterna en holistisk syn pa forskningsproblemet. (Patel & Davidsson, 2003)

2.2.1.3 Vart val av vetenskapsteori

Var vetenskapsteoretiska plattform som genomsyrar hela denna studie ar det konstruktivistiska
(hermeneutiska) synsattet. Hermeneutikens huvudsakliga syfte ar att tolka och forstd hur andra
méanniskor uppfattar sin situation samt vad detta betyder for beslut och handlingar. Anledningen till att
vi valde ett konstruktivistiskt synsatt var att vi ville forsta och tolka varfér organisationer och
ménniskor medverkar i ett natverk samt natverkets identitet.

2.2.2 Angreppssatt

Att producera teorier som skall ge en korrekt kunskap om verkligheten &r en forskares arbete. Detta
arbete gors genom att forskaren relaterar teori och verklighet. Information om den del av verkligheten
som man skall studera kallas for empiri. For att dra slutsatser och relatera teori och empiri finns det tre
olika angreppssétt, dessa &r induktion, deduktion och abduktion (Patel & Davidsson, 2003). Induktion
bygger pa empiri, deduktion pa logik och abduktion ar en kombination av de andra tva (se figur 7).
Under detta avsnitt kommer vi att redogéra for dessa angreppssatt.

Deduktion Induktion Abduktion
Teori Teori Teori 1 Teori 2

Fran teori dras Fran enskilda fall Fran enskilda fall Teorin
slutsatser om formuleras en teori formuleras en utvecklas
enskilda fall preliminar teori

Denna teor

testas pa

nya fall

Verklighet

Figur 7 Illustration Gver relationen mellan teori och empiri avseende de tre angreppssatten deduktion,
induktion och abduktion (Patel & Davidsson, 2003).

2.2.2.1 Induktion

Né&r en forskare arbetar induktivt kan det sdgas att han/hon foljer upptackandets vag. | det induktiva
arbetet studerar forskaren forskningsobjektet utan att forst ha forankrat det i tidigare vedertagen teori.
Enligt Patel och Davidsson (2003) formulerar forskaren en teori utifran det insamlade materialet.
Eftersom man drar allmanna, generella slutsatser utifran empiriska fakta gar det aldrig att vara
hundraprocent sakra pa en induktiv slutsats, eftersom det empiriska materialet sallan ar fullstandigt.
Enligt Thurén (1991) &r induktiva slutsatser som grundar sig pa stora empiriska material falska.
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2.2.2.2 Deduktion

Nér en forskare arbetar deduktivt kan det sagas att han/hon foljer bevisandets vag (Patel & Davidsson,
2003). Med deduktion menas att man drar en logisk slutsats som betraktas som giltig om den &r
logiskt sammanhéangande (Thurén, 1991). Detta arbetssatt kannetecknas av att man utifran allménna
principer och befintliga teorier drar slutsatser om enskilda foreteelser. Ur den befintliga teorin harleds
hypoteser som sedan empiriskt provas i det enskilda fallet. (Patel & Davidsson, 2003) Enligt Thurén
(1991) behover en deduktiv slutsats inte vara sann dven om den Overensstammer med verkligheten.
Obijektiviteten forstarks i ett deduktivt angreppsséatt och blir mindre fargad av forskarens
uppfattningar, eftersom utgangspunkten i arbetet ligger i redan befintlig teori (Patel & Davidsson,
2003).

2.2.2.3 Abduktion

Abduktion ar en kombination av induktion och deduktion. Detta angreppssétt innebér att utifran ett
enskilt forskningsobjekt formulera ett hypotetiskt monster (induktivt) och sedan préva denna hypotes
pa nya fall (deduktivt). Den ursprungliga hypotesen kan pa sa satt utvecklas for att sa smaningom bli
generell. Enligt Patel och Davidsson (2003) har en konstruktivistisk forskare ett angreppssétt med
tydliga drag av abduktion, eftersom han/hon pendlar mellan helhet och delar samt mellan olika
synvinklar i tolkningsakten.

2.2.2.4 Vart val av angreppssatt

| denna studie har vi valt att anvanda deduktion som vetenskapsmetod. Néar vi skulle utféra var studie
utgick vi ifran en litteraturstudie, och med denna litteraturstudie i botten satte vi upp ett antal
hypoteser. Dessa hypoteser har vi sedan prévat pa empirisk vag.

2.2.3 Ansats

En undersdkningsansats har som avsikt att underlatta undersokningens grundlédggande tekniska
utformning (Eriksson & Wiedersheim-Paul, 2001). Valet av ansats behandlar det tekniska
tillvagagangssattet for att kunna dra de dnskade slutsatserna av undersékningen. Det som avgor om
forskaren skall bedriva kvalitativ eller kvantitativ forskning ar det valda problemomradet (Patel &
Tebelius, 1987). Beteckningarna kvalitativ och kvantitativ syftar pa hur man som forskare valjer att
generera, bearbeta och analysera den insamlade informationen. Patel och Davidsson (2003) skriver i
sin bok att dessa bada inriktningarna ofta framstélls som oférenliga, men huvuddelen av dagens
forskning befinner sig ndgonstans mellan dessa tva inriktningarna. Under detta avsnitt kommer vi att
redogora for ansatserna kvalitativ och kvantitativ.

2.2.3.1 Kvalitativ metod

Vid en kvalitativt inriktad forskning &r insamlingen av information relaterad till forskarens
forforstaelse om det fenomen han/hon 6nskar studera (Patel & Tebelius, 1987). For att forskaren skall
vidga sin forstaelse och teoretiska kunskap om fenomenet, maste forskaren undersoka hur fenomenet
har varierat i ett historiskt perspektiv samt undersoka hur fenomenet paverkas vid olika angreppssiitt.
Forskaren maste dven undersoka hur fenomenet upptrader beroende pa i vilket teoretiskt perspektiv
det studeras. Nar detta ar klart bestdmmer forskaren i vilket perspektiv han/hon skall studera
fenomenet ur, samt valjer ut relevanta situationer i vilket fenomenet kan upptrdda, i och med detta har
forskaren askadliggjort problemet. (Patel & Tebelius, 1987)

2.2.3.2 Kvantitativ metod

En forskning som i huvudsak ar kvantitativ har manga ganger kvalitativa inslag, precis som kvalitativ
forskning anvander sig av kvantitativ information. | en kvantitativ forskning soker forskaren kunskap
som ska mata, beskriva eller forklara fenomen i var verklighet eller sa soker han/hon kunskap som ska
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inventera, uttyda och/eller forstda fenomen. Om en forskare har valt ett problem med kvantitativ
inriktning bestdmmer han/hon sig for vilken av teorierna som &r mest fruktbar for att beskriva och
forklara ett fenomen. Sedan studerar forskaren resultaten fran tidigare forskning och relaterar dessa till
den valda teorin, efter detta formulerar forskaren antaganden om fenomenet och uttrycker detta i
relevanta variabler. Dessa variabler bor formuleras sa att de blir matbara. (Patel & Tebelius, 1987)

2.2.3.3 Vart val av ansats

Vi valde i var studie mellan en kvalitativ och en kvantitativ metod. P& grund av att vi ville fa ut mer av
studien an olika andelar och procenttal har vi ansett att en kvalitativ metod var den som passade var
studie.

2.2.4 Datainsamling

Det finns olika satt att samla in data; intervjuer, enkater, etnografiska studier, observationer och sa
vidare. (Easterby-Smith et al, 2002) Under detta avsnitt kommer vi att beskriva anvandningssétten
litteraturstudie och intervjuer, vilka vi anvander for att samla in data.

2.2.4.1 Litteraturstudie

Med litteratur avses tryckt material sdsom bocker, artiklar, rapporter, uppsatser med mera. (Ejvegard,
1996). Litteraturgranskning skall enligt Backman (1998) syfta till att ge en dversikt dver den tidigare
samlade kunskapen inom omradet, visa betydelsen av problemomradet, ge ett historiskt perspektiv
samt ge varierande tolkningsalternativ. Syftet med litteraturstudien &r alltsd att ge en bild av
uppsatsomradet.

2.2.4.2 Intervjuer

Syftet med en kvalitativ intervju dr att upptécka och identifiera egenskaper och uppfattningar om det
aktuella problemomradet. Bade respondent och intervjuare ar medskapare i ett samtal, eftersom den
kvalitativa intervjun har en lag grad av standardisering som ger utrymme for respondenten att svara
med egna ord. Det &r viktigt att intervjuaren bygger upp ett meningsfullt och sammanhangande
resonemang om det studerade problemomradet, men intervjuaren far inte konstruera ett sammanhang
for respondenten. Forskaren kan aldrig i foérvag formulera svarsalternativ eller avgora vad som ar det
“sanna” svaret pa fragan. Intervjuaren bor dven vara observant pa respondentens kroppssprak,
betoning med mera, eftersom det kan paverka resultatet av intervjun. Andra faktorer som kan paverka
resultatet &r exempelvis kon, alder, socialbakgrund med mera. Det ar dven viktigt att forskaren ar
medveten om hans/hennes forforstaelse sa att han/hon kan undvika att den paverkar intervjun. (Patel
& Davidsson, 2003)

I den kvantitativa undersokningen anvands oftast intervjuerna i marknadsundersokningar och i
opinionsundersokningar. Intervjun kommer i det har fallet bli en enkat med manga standardiserade
fragor som har numrerade koder, detta for att man skall kunna analysera fragesvaren med hjalp av
olika statistiska metoder. Tester kan anvandas for att understka vad individerna tanker. Enligt
Easterby-Smith et al (2002) ar testerna utformade med ett antal Ja/Nej fragor. Individernas
svarsmonster jamfors med varandra for att se om respondenten & normal eller onormal. Dock ges
ingen reflektion om det erhallna svaret ar ratt eller fel. (Easterby-Smith et al, 2002)

2.2.4.3 Vart val av datainsamling

| var studie har vi anvént oss av en litteraturstudie for att fa en dverblick dver omradet som vi studerar
i denna uppsats. Aktuell litteratur till denna studie har vi inférskaffat fran bibliotek samt artiklar som
vi ansett lampliga for det valda omradet. Darefter har vi dven sokt ytterligare material, dels pa Internet
och dels i form av egna anteckningar fran tidigare kurser. Vi har aven berikats med ytterligare fakta
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genom ett antal fruktbara diskussioner med var handledare. Vi har dven forsokt att anvanda oss av
tidigare inh&mtade kunskaper samt egna erfarenheter.

Vi har dven anvént oss av intervjuer for att hitta egenskaper och uppfattningar om nétverkande
organisationer. Intervjuer anses ofta som den b&sta metoden for att insamla data, men ibland
underskattas dess komplexitet (Easterby-Smith et al, 2002). Vi har intervjuat atta respondenter, vilka
kommer ifran fyra olika foretag. Dessa respondenter och foretag har vi tillsammans med Fil. lic Hakan
Enquist och Fil. dr Thanos Magoulas valt ut, utifran denna studies inriktning. Med detta menas att de
foretag som vi har varit i kontakt med stammer 6verens med var avgransning, det vill saga det ar en
vinstdrivande organisation samt att de betraktar sig sjdlva som en nétverkande organisation.
Respondenterna har kontaktats via telefon och vid denna kontakt har vi bokat intervjutillfédlle med
respektive respondent. Vi hade utformat ett intervjuformular utifran det teoretiska underlaget och detta
formular hade godkénts av var handledare. Intervjuformulérets utformning har bestatt av en gradering
fran 1-5, men vi hade lamnat utrymme for bade diskussion och vidareutveckling. Detta
intervjuformuldr har skickats ut i forvag via e-post till samtliga respondenter. Varje intervju har tagit
mellan en till tva timmar och vid varje intervju forde vi egna anteckningar for att kunna fanga upp
relevanta kommentarer. Vi har medvetet valt att inte fortydliga eller namnge respondenterna, detta for
anonymitetens skull. Vi har valt att kalla respondenterna som vi har intervjuat for person A, B, C, D,
E, F G och H. Intervjuformuldrets graderingar har vi enbart tolkat i verbal form, eftersom vi inte &r
intresserade av andelar och procentsatser. Intervjuformuldret finns i sin helhet som bilaga 1.

2.2.5 Sammanfattning

Det synsatt som vi har valt och som genomsyrar hela uppsatsen dr det konstruktivistiska
(hermeneutiska) synsattet. Lundahl och Skarvad (1999) uppger att hermeneutiken ligger till grund for
kvalitativa metoder. | denna studie har vi valt att anvanda ett kvalitativt perspektiv med deduktion som
vetenskapsmetod. For att fa inblick i och fa forstaelse for natverkande organisationer har vi studerat
tidigare forskning och litteratur inom omradet. Genom intervjuer har vi fatt fram aspekter om varfor
organisationer och manniskor medverkar i ett natverk samt dess identitet. Vi anser att litteraturstudier
och intervjuer har varit mest lampade i denna kvalitativa studie for att erhalla en tolkningsbhar empiri
samt uppna forstaelse.

2.2.6 Validitet och Reliabilitet

Validitet definieras enligt Eriksson och Wiedersheim-Paul (2001) som ett matinstruments formaga att
mata det man avser att det skall méta. Dock maste vi aven veta att det vi mater mats pa ett tillforlitligt
satt, det vill s&ga att vi har god reliabilitet. Detta innebédr att matinstrumentet (exempelvis
enkatformular) ska ge ett tillforlitligt och stabilt utslag. Validitet och reliabilitet star i forhallande till
varandra, vilket leder till att vi inte enbart kan koncentrera oss till det ena och lata bli det andra. (Patel
& Davidsson, 2003) Se kapitel 6.8 Reflektioner for information om hur vi har anvént oss av begreppet
validitet och reliabilitet i denna studie.
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2.3 Arbetsmodell

Den grundldggande arbetsmodell som vi har anvént oss av i denna uppsats &r filosofie Doktor Thanos
Magoulas "Diamantmodell” (se figur 8). (T. Magoulas, handledning, 15 december, 2003)

MAL
1.

Problem
VAr 2. Befintliga
modell teorier

5 och
modeller
3.

Publicerad

Empirisk empiri och
studie andra
6. Slutsats argument

7. 4,

Figur 8 Diamantmodell (T. Magoulas, handledning, 15 december, 2003)

Vid tillampning av Diamantmodellen utgar man fran malet med uppsatsen, det vill sdga det ultimata
malet. Malet (1.) i den hér uppsatsen (se figur 8) bestar av att identifiera de essentiella egenskaperna
som kdnnetecknar en nétverkande organisation och hur denna organisation skall ledas. Problemet (2.)
idag &r att det inte finns nagon klar definition av vad en natverkande organisation ar och darfor
behandlar litteraturen &mnet utifran olika paradigm.

For att undersoka de befintliga teorierna (3.) inom omradet utforde vi en omfattande litteraturstudie av
publicerad empiri (4.). Utifran detta har vi sedan sammanstallt de mest vésentliga teorierna om dmnet
i vart teorikapitel.

Utifran de teorier som vi har tagit del av har vi skapat en egen modell (5.) som vi tycker behdvs
uppfyllas for att en organisation skall betraktas som en natverkande organisation. Denna modell har vi
validerat med hjalp av en empirisk undersokning (6.) som har bestatt av fragor baserade utifran
teorierna.
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Slutligen har vi i kapitel 7. Slutsats gjort en jamforelse och dragit slutsatser (7.) mellan varan
framtagna modell och existerande teorier om vilka kriterier den nétverkande organisationen bor

uppfylla samt hur den skall ledas.
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3 Teoretiska ramar

Under detta kapitel kommer vi att utifran teorin redovisa nagra olika definitioner av, och kannetecken
for begreppet natverk. Vi kommer dven att belysa de risker som kan uppsta nar man arbetar i en
natverksorganisation.

3.1 Definition av natverk

En nétverkande organisation har definierats av R.E. Miles och C.C. Snow (Birchall & Lyons, 1995)
som ett “kluster” av foretag, specialistfirmor eller individer som &r koordinerade genom
marknadsmekanismer, det vill s&ga ej fastkedjade vid varandra.

Enligt Birchall och Lyons (1995) kan natverk vara av bade informell och formell art. Ett exempel pa
ett informellt natverk &r det privata natverket, det vill sdga familjen. Det néatverksarbetande foretaget
har tva specifika komponenter, tekniken och ménniskorna. Den forsta ar den tekniska infrastrukturen
som mojliggor overforing av datapaket och snabb leverans av information mellan bestdmda punkter i
natverket. Den andra komponenten utgdrs av den sociala sidan — manniskorna i natverket och hur de
anvander detta for samverkan.

Sveriges Tekniska Attachéer (1998) anser att de matematiska grundelementen i nétverksteorin &r
enkla. Dar byggstenarna utgors av noder som &r sammanbundna med l&nkar och tillsammans bildar de
en natverksstruktur. Detta innebar ett system dar nétverkets olika delar star i ett 6msesidigt beroende
av varandra. Natverksdelarna ar bade sjalvstandiga och star i ett beroendeforhallande till natverket.
Men de olika delarna kan aven ingd i andra natverk. Det natverkande foretagets viktigaste tillgang blir
dess kommunikationsformaga, dar fortroende och tillit utgor byggstenarna.

Enligt Nationalencyklopedin (2004) &r en natverksorganisation en decentraliserad organisation som
halls ihop av olika relationer och kontakter, ofta utan att ha nagot egentligt centrum. Detta natverk
karaktariseras av samspelet mellan féretaget och dess omgivning. Nétverk i den hér betydelsen kan
definieras pa flera olika satt, bland annat som "det totala monstret av relationer inom en grupp av
organisationer som agerar i syfte att nd gemensamma mal". Detta synsatt forutsatter att alla i natverket
vet var gransen gar mellan "vart" natverk och andras. Enligt ett annat synsatt definieras natverk som
"grupper av tva eller flera kopplade utbytesrelationer". Definitionen ger dven utrymme for att det eller
de natverk som urskiljs kan se olika ut for olika aktorer exempelvis beroende pa var dessa befinner sig
i natverket och vilka de valjer att betrakta som delaktiga i natverket. (Nationalencyklopedin, 2004)

3.2 Kannetecken

Enligt Dalsgaard och Bendix (1998) finns det sex kénnetecken som bor finnas i en organisation samt
utgora hur organisationen skall forhalla sig till omgivningen for att den skall tillhora kategorin en
natverkande organisation. Dessa kannetecken &r:

e Vardegrundlag
Handlar om de gemensamma varderingarna, det vill siga normer’, moral eller etik, som
ligger till grund for medarbetarnas utveckling. Vérdegrundlagen skall vara tydlig och
accepterad av alla intressenter, vilket kommer att leda till ett minskat behov av styrning
och kontroll.

" Ar nara kopplade till varderingar och handlar om de oskrivna regler som tillater medlemmar av en kultur att veta vad som
forvantas av dem i olika situationer. Exempel pa normer &r att man inte ska réka pa biografer, vilken kladsel som ar
lamplig pé arbetet, om man far visa kanslor pa arbetet och vénta pa sin tur i en butik. (Hatch, 2000)
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e Decentralisering
Med decentralisering avses en uppdelning av avdelningar och divisioner i sma enheter.
En decentralisering leder till att fler personer far inflytande och ansvar, det vill séga en
lag grad av styrning och kontroll, vilket i sin tur leder till ett 6kat engagemang.

e Mangfaldiga ledarroller
Ledarna i en natverksorganisation sitter inte pa olika nivaer olika nara toppen. Manga
nya ledarroller finns i organisationen. Varje medarbetare kan ha flera och skiftande
ledare.

¢ Flexibla organisatoriska granser
En natverkande organisation har enstaka granser och dessa grénser &r av karaktaren
flexibla och oppna. Medarbetarna anvander sig av varandra saval inom organisationen
som av externa samarbetspartners for att 6msesidigt utvéxla information och kunskap.

e Hog grad av inb6rdes beroenden
Medarbetarna i en natverkande organisation ar beroende av varandra likvél som av andra
utanfor organisationen avseende samarbete.

e Genomskinlighet
Uppgiften, det vill séga natverkets syfte, ar det centrala for arbetet. Alla handlingar och
styrningsmekanismer kring uppgiften &r vél synliga. Genomskinlighet anvénds som en
kvalitetssakring och &r en forutsattning for optimalt utnyttjande av samtliga resurser.

3.2.1 Risker som kan uppsta i en natverksorganisation

Oftast talas det om fordelen med att jobba i natverk, men Dalsgaard och Bendix (1998) beskriver dven
ett antal risker som kan uppsta i en natverksorganisation. En stor risk ar att det kan uppsta inbordes
konkurrens mellan de deltagande foretagen. En annan risk &r att det uppstar samarbetssvarigheter,
eller svarigheter med att uppna enighet avseende investeringar. Detta kan leda till stor osakerhet bade
inom foretaget, men dven hos kunderna da det kan vara svart att veta var gransen for organisationen
skall séttas.

Vidare pekar Dalsgaard och Bendix (1998) pa faran for kulturkrockar, eller att de deltagande
foretagen inte respekterar den informella strukturen. En annan fallgrop skulle vara om de
gemensamma avtalen strider mot det deltagande foretagets egna varderingar. En annan risk ar att hela
natverket dr beroende av en eller flera nyckelpersoner. Med detta menas att natverket hanger pa en
eller flera personer och inte pa organisationen. Motsatsen kan i varsta fall leda till total anarki.

Problem med informationséverflod, det vill séga stora méngder information som inte sorteras eller
anvands, finns inom alla foretag men kan bli extra problematiskt i en nétverksorganisation. Risken
med att inte fa fram tillracklig eller relevant information ar lika stor den.

Den sista risken som namns ar om det uppstar bristande lust och férmaga att lara och anpassa sig till
nya forhallanden.
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3.3 Olika typer av natverk

Det finns manga olika typer och benamningar av natverkande organisationer. Nedan kommer vi att
presentera tva typer av natverk som ofta forekommer i litteraturen namligen imaginéra och granslosa
organisationer.

3.3.1 Imaginéara organisationer

Under detta avsnitt kommer vi att redogéra for en typ av natverkande organisation, det vill sdga en
imaginar organisation. Enligt Svenska Akademiens ordlista 6ver svenska spraket (1998) betyder ordet
imaginar nagot som &r inbillat eller overkligt. Dock skall man inte tolka ordet ur den betydelsen utan
istallet forsoka se verkligheten ur ett nytt perspektiv, det vill sdga byta referensram.

3.3.1.1 Definition

Hedberg et al (2000) har definierat imagindra organisationer som: “ett system dar for foretaget
avgorande varden, processer och aktorer ocksa existerar och hanteras utanfor foretagets juridiska
enhet, redovisningar och organisatoriska beskrivningssprak™.

Imaginara organisationer ar enligt Hedberg et al (2000) bade en benamning pa en typ av foretag och
en benamning pa ett perspektiv. For det forsta ar imaginara organisationer ett samlingsnamn for det
nya foretagande som utnyttjar informationsteknologi, natverk och allianser, attraktion och
kundrelationer for att driva och halla samman verksamheter (imaginara system) som stracker sig
utanfor organisationens granser och som bygger pa medverkan och synergier fran externa aktorer. For
det andra &r det en beteckning pa det perspektiv av befintligt foretagande som synliggdr den imaginara
logiken och de imagindra resurserna i den etablerade verksamheten och som underlattar och stodjer
satsningar att fran denna grund bygga och utveckla nya imaginara system.

3.3.1.2 Kénnetecken
Enligt Hedberg et al (2000) finns det ett antal k&nnetecken som speglar en imaginar organisation,

dessa &r:
e att organisationen &r stérre an den &r

e att organisationen har mer resurser dn vad den kan redovisa
e att organisationen involverar kunder i ett gemensamt vardeskapande
e att organisationen har en afféarsidé och en personalidé for hela verksamheten

e att organisationen klarar av att ga samman med andra, men stoter pa stora problem nar de skall
skiljas

e att organisationen finner redovisningar rimligare &n redovisning

e att organisationen utvecklar en imaginér kultur tillsammans med andra aktorer i det imagindra
systemet

3.3.1.3 Sammanbindare

De imaginara organisationerna halls samman av andra dragningskrafter (sa kallade sammanbindare)
an vad som normalt anvénds, som till exempel kapital, lag och avtal, bruk och tradition (Hedberg et al,
2000). Enligt Hedberg et al (2000) finns det tre grupper av sammanbindare, dessa ar:
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e Synergi
Synergierna kan galla exempelvis kundbas, marknadskommunikation, leveranssystem,
produktionssystem, inkdp eller insatsvaror.

e Informationsteknologi
Mojliggor en samordning som kanske annars inte vore ekonomisk eller praktiskt
genomforbar. Informationsteknologi kan reducera transaktionskostnaderna och erbjuda
en kraftfull infrastruktur som annars inte vore mojlig for det enskilda foretaget att
etablera, exempelvis gemensamt dgda datanat eller kommunikationssystem.

e Omsesidigt incitament
Exempel pa detta ar royaltyavtal.

Oftast finns det blandningar av dessa sammanbindare och manga imaginara organisationer halls
framst samman av en attraktiv affarsidé eller en vision® som formulerats av ett starkt ledarskap.

3.3.1.4 Imaginar organisation utifran ett vardekedjeperspektiv

Enligt Hedberg et al (2000) kan imagindra organisationer bildas av att flera organisationer samverkar i
allianser for att uppna strategiska fordelar (se figur 9). Den imagindra organisationen behdéver inte
vara permanent och deltagande foretag kan vara involverade i flera allianser samtidigt. Imaginéra
organisationer bor involvera olika foretag for att uppna komplementara vardeaktiviteter. Olika foretag
kan aven i en imaginar organisation ga samman kring en gemensam vardeaktivitet exempelvis
produktion, forskning och utveckling, reklam och distribution. Antalet procent av aktiviteterna som
har allianspartners varierar fran allians till allians. (Dess et al, 1995)

Administration och Infrastruktur Allians
Partner
) F
Stédjande
aktiviteter Human Resource Management (humankapital)
Allians
Part B -
aan - Produkt/Teknikutveckling
Allians Resursanskaffning (inkdp) Allians Marginal
Partner Partner
H I
Inre Drift och Yttre Marknads- Service
logistik | produkt- logistik | foring och
Primara ion forséljning
aktiviteter
Allians Allians Allians Allians Allians
Partner Partner Partner Partner Partner
A B C D E

Figur 9 Imaginar organisation sett utifran ett vardekedjeperspektiv (Fri tolkning av Dess et al, 1995)

8 Med ordet vision menar vi 6nskad framtidsbild av verksamheten, t ex att organisationen ska bli vérldsledande inom sitt
omrade. En vision har tre funktioner. Den ska legitimera organisationens existens, den ska fokusera pa organisationens
ambitioner och den ska motivera hela organisationen. (Roos et al, 1998)
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3.3.1.5 Imaginéara organisationer kontra sammanfogade organisationer
Hedberg et al (2000) har identifierat tre kriterier som skiljer imagindra organisationer fran andra
sammanfogade organisationer:

1. En imaginar organisation bestar av ett antal element som ar sammanfogade i ett ménster och
dar relationerna mellan elementen kan rora sig om kop/séljrelationer, delad fysisk eller
informationsmassig infrastruktur, idéattraktion eller avtal.

2. En imaginar organisation har skapats utifran ett mal samt har skapats utifran en ursprunglig
karnkompetens och marknadsidé.

3. Samordnade karnkompetenser hos samtliga parter som &r involverade i den imagindra
organisationen ar en viktig forutsattning for konkurrenskraft och éverlevnad.
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3.3.2 Gréansldsa organisationer
Under denna rubrik kommer vi att redogdéra for vad som menas med en granslds organisation.

3.3.2.1 Framgangsfaktorer
Enligt Ashkenas et al (1995) har den organisatoriska framgangen under den stérre delen av
nittonhundratalet paverkats av fyra mycket viktiga faktorer, dessa ar:

e Storlek
Vid foretagsexpansion blev det lattare att 6ka rantabiliteten (rantabilitet = ett matt pa hur
Ionsamt ett foretag ar och detta matt kan berdknas pa olika satt. Resultatet kan
exempelvis stallas i relation till eget eller totalt kapital (Thorell, 1999)) pa eget kapital,
effektivisera produktionen eller servicen samt stalla krav pa kunder och leverantorer.

o Distinkta roller
Klar rollférdelning mellan chefer och 6vriga anstéllda, det vill sdga mycket distinkta
maktnivaer. Alla visste sin plats i organisationen samt accepterade den och utforde det
som ingick i sin arbetsuppgift.

e Specialisering
Eftersom arbetsuppgifterna fordelades pa olika maktnivaer uppmuntras tillkomst av
celler med expertis med en smal men djup kunskap.

e Kontroll
Stora kontrollorganisationer skapades i foretagen for att kunna styra verksamheten.

Under nittonhundratalets slut har konkurrensens grundforutsattningar andrats enligt Ashkenas et al
(1995), eftersom vi idag har snabba informationsbehandlingar och kommunikationsméjligheter samt
en ny global ekonomi. Pa grund av detta har framgangsfaktorerna éndrats och &r enligt Ashkenas et al
(1995) idag:

e Snabbhet
Framgangsrika foretag karaktariseras idag av en snabbhet i allt de gor. De skall
tillmotesga kunderna utan drojsmal, de skall infora snabbt nya produkter pa marknaden
och de skall férandra sina strategier snabbt. Stora foretag tvingas att ha den snabbhet
som sma organisationer har, det vill sdga de skall kunna agera som ett litet foretag
samtidigt som de utnyttjar de enorma resurser som ett stort foretag har tillgang till.

o Flexibilitet
Foretag som agerar snabbt ar flexibla och praglas av ett mangfasetterat handlingsstt,
eftersom ménniskor dr villiga att hantera flera typer av arbetsuppgifter. Dessa ménniskor
har en vilja att préva nagot nytt och okant. Flexibla foretag har bland annat sin framgang
genom tillfalliga arbetslag vars sammansattning modifieras utifran de arbetsuppgifter
som skall genomforas.

e Integrering
Flexibla foretag skapar mekanismer for att sétta samman olika kunskaper efter behov.
Koncentrerar sig pa vilka arbets- eller affarsmetoder som skall tillampas och faster
mindre vikt vid specialiserade kunskaper (dock behdvs specialister fortfarande). En
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nyckel till framgang ar férmagan att samarbeta med andra for att skapa en integrerad
enhet.

e Innovation
Foretag som lyckas i en dynamisk omgivning anser att innovation &r viktigt. Att standigt
soka det som &r nytt, annorlunda och oténkbart. Skapa innovativa processer och miljéer
som uppmuntrar och beldnar kreativitet. Kontrollcentrerade foretag kvéver ofta den
kreativa andan och innovativa personer med hjalp av kontroller.
(Ashkenas et al, 1995)

3.3.2.2 Fyra granser
Enligt Ashkenas et al (1995) maste foretag konfrontera och omforma de granser som finns i relation
till organisationen for att man skall kunna uppna de nya framgangsfaktorerna, dessa granser ar:

o Vertikala

De vertikala granserna motsvarar de nivaer som existerar inom ett foretag och
representeras av befogenhetsomraden, maktgranser samt andra hierarkiska manster.
Dessa granser skapar individuellt begransningar hos de personer som finns i
organisationen. Ett tydligt exempel pa vertikala granser i en hierarkisk organisation ar
hos militéren, nér en grad blir ett privilegium. Né&r det finns hdga befattningar som
medfor formaner och &r alltsa ett tydligt exempel pa att det finns vertikala granser. En
granslos organisation féster inte stor vikt vid vilka befogenheter och vilken befattning en
person har, utan istallet pa vem som har anvandbara idéer. Genom att foretagen luckrar
upp sina vertikala granser kommer de att fa engagerade personalstyrkor som fattar
snabbare och battre beslut.

e Horisontella
De horisontella grénserna finns mellan en organisations funktion, produktinriktningar
eller enheter. Ett tecken pa att ett foretag har horisontella granser mellan olika funktioner
ar nar varje funktion féljer ett eget program som kan tévla eller hamna i konflikt med
andra program inom foretaget. Det finns ett vi och dom tédnkande. Processer som luckrar
upp horisontella granser for med sig att idéer, resurser, information och kunskap
kommer att flyta fritt mellan foretagets olika enheter.

e Externa

De externa grénserna ar barridrer mellan foretaget och omvarlden. Omvarlden &r i
huvudsak leverantorer, kunder, myndigheter, speciella intressegrupper och samhallen.
Traditionella foretag skiljer mellan utomstdende och de som arbetar inom
organisationen. Inom organisationen kan dessa granser leda till en vi och dom relation
med utomstaende leverantdrer. De externa granserna skapar en positiv identitetskansla
hos organisationsmedlemmarna, genom exempelvis uttryckt i att jag arbetar for foretag
X!1”. Det ar dock viktigt att vara 6ppen for paverkan utifran for att kunna bli effektivare
och battre. Organisationen bor inte inta en stallning som gor att man isolerar sig fran
intryck fran omvarlden. Genom att luckra upp de externa granserna mellan foretag,
kunder och leverantorer kan det uppsta ett sammanflode av intressen som kan skapa en
mycket effektivare verksamhet.

e Geografiska
De geografiska granserna uppstar nar foretaget ar verksamma i olika lander och
marknader. Mellan olika stater, kulturer och marknader finns klara olikheter, det vill
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séga granser. Ofta tar organisationer med sig sin egen kultur och sina processer samt
forsoker tvinga in dem i andra aktorer. Detta kan ske av okunskap eller taktléshet, men
resulterar ofta i konflikter och i ett daligt resultat. En utveckling dar man tar hansyn till
skillnader och utvecklar standardiseringar och émsesidiga losningar kommer att vinna i
det lIanga loppet. Dock anser Ashkenas et al (1995) att informationsteknik, rorlig
arbetskraft samt produktstandardisering medfor att de globala granserna ar pa vag att
forsvinna.

(Ashkenas et al, 1995)

Ashkenas et al (1995) anser att forst ndr de vertikala, horisontella, externa och geografiska gréanserna
har luckrats upp kan framtidens organisation ta form. Om dessa granser blir stela och ogenomtréngliga
skapar de en langsam reaktionsférmaga och en brist pa flexibilitet och innovation.

3.3.2.3 Sund hierarki

Om organisationens granser anpassas till de nya framgangsfaktorerna; snabbhet, flexibilitet,
integrering och innovation, kommer organisationen att bli en sund hierarki. Att finna ratt balans
mellan hierarkisk éppenhet och hierarkisk kontroll & en uppgift av central betydelse for ledningen
inom en granslds organisation. Det &r alltid en diskrepans® mellan att ha kontroll och att 1ata personer
langst ner i organisationen fatta beslut. For att hitta ratt balans mellan 6ppenhet och kontroll finns det
fyra dimensioner, dessa ar:

e Information
I en traditionell hierarki fors information uppat till de personer som har makt. | en
granslos organisation finns det ett friare utbyte av bade idéer och information. Genom att
samtliga organisationsmedlemmar far ta del av viktig information kommer detta att leda
till att de battre forstar foretagets malsattningar och att de gemensamt fyller en
meningsfull funktion. Slutsatsen av detta blir att de anstéllda blir villiga att folja
organisatoriska direktiv.

e Kunskap

| traditionella organisationer finns ledarskapets kunskaper, yrkesskicklighet eller andra
formagor hogt upp i den organisatoriska hierarkin samt att det forvantas att ledarna har
den kunskap som kravs for att bygga upp konkurrenskraftiga foretag. Pa de lagre
nivaerna i organisationen finns det personer med mer specialiserade tekniska kunskaper
som anvands till att producera varor eller tjanster. Underforstatt ar granserna till for att
uppratthalla en hierarki dar varje person har en definierad roll och att ledningen skall
samordna dessa roller. | granslosa organisationer dr olika kunskaper jamt fordelade inom
hela organisationen. Om det finns en person som har de ratta kunskaperna pa att utfora
ett visst arbete, uppmuntras han/hon, oavsett titel eller position, att géra en insats och
hjélpa till. 1 en granslos organisation ar organisationens policy att varje niva skall fa lika
mycket uppmérksamhet och de anstéllda ses som foretagets mest vardefulla tillgang.
Malet for en granslos organisation ar att hoja standarden pa personalens prestationer och
att sedan bygga upp kunskaper, engagemang och lojalitet hos de ménniskor som skall
uppratthalla den hoga standarden.

® Med diskrepans menas stérande brist p& dverensstimmelse till exempel mellan teori och praktik eller mellan syfte och
metod (Nationalencyklopedin, 2004)
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e Befogenheter

I traditionella hierarkier fattas beslut hogst upp i hierarkin och klara linjer finns mellan
olika typer av befogenheter, for att begransa antalet chefer som kan ge godkannanden
och underteckna avtal. Besluten i organisationen fattas pa den hogsta nivan, eftersom
den information och kompetens som behdvs for att fatta bra beslut finns pa denna niva. |
en granslos organisation fattas beslut utav de personer som &r mest insatt i en aktuell
fraga. Befogenheterna &r inte kopplade till position eller befattning, utan ar mer en fraga
om information och kompetens. Resultatet av detta blir att beslutfattandet flyttas nedat i
organisationen och darigenom blir avstandet mellan beslut och tillampning kortare. For
att kunna flytta beslutsmakten nedat i organisationen kravs det att ledningen litar pa de
lagre nivaernas formaga att fatta bra och valgrundade beslut. Detta fortroende &r direkt
kopplat till uppluckringen av de granser som omger kunskap och information. Tilliten
forstarks av vetskapen om att de anstéllda har tillgang till exakt information och att de
har kompetens att sjélva fatta beslut.

e Bel6ningar

I traditionella hierarkier ar beloningar grundade pa manniskornas vertikala position i
organisationen. Alltsa beloningarna ar kopplade till arbetsuppgifterna. Resultatet av
detta leder till mycket stora loneskillnader mellan foretagsledningen och de nyanstéllda.
Om ett foretags beloningar ar baserade pa de anstalldas vertikala position ar det
oundvikligt att olampliga personer blir befordrade. Det &r forst nér beléningarna ar till
for att uppmuntra och ge erkannande at forstklassiga prestationer pa alla nivaer som man
far en sundare hierarki. 1 en granslés organisation har beloningarna alltsd tva
organisatoriska mal: att pa ett rattvist satt visa uppskattning for utfort arbete samt att
uppmuntra och motivera anstallda att i framtiden arbeta pa ett innovativt och kompetent
satt.

(Ashkenas et al, 1995)

Enligt Ashkenas et al (1995) ar det allt for manga foretag som ignorerar komplexiteten med att hitta
balansen mellan 6ppenhet och kontroll, vilket leder till att de férsoker bota hierarkins brister genom
att vidta atgarder som riktas mot endast en dimension.

3.3.2.4 Granslos organisation utifran ett vardekedjeperspektiv

Enligt Ashkenas et al (1995) kan den grénsldsa organisationen stérka vardekedjan, vilket kommer att
O0ka den totala hastigheten, flexibiliteten, integreringen och innovationen i den individuella
organisationen och véardekedjan som helhet. Det dr viktigt att organisationen analyserar sitt deltagande
i vardekedjan och forsoker se sig sjalv som en del av en helhet. Om denna helhet nar en framgang
kommer dven den egna organisationen att na framgang. Om foretaget luckrar upp sina granser
kommer vardekedjan att forandras fran att varje organisation har som mal att maximera sin egen vinst
till att varje organisation har som mal att maximera framgangen for hela vardekedjan. Vérdekedjan
kommer att fordndras avseende dessa faktorer:

e Affars- och verksamhetsplanering ar samordnade
I den framgangsrika vardekedjan samverkar alla medlemmar i framtagandet av
strategiska och operationella affarsplaner. Verksamheten koordineras pa alla plan och ett
foretag kan ansvara for en viss funktion inom flera andra foretag i vardekedjan.

¢ Informationsspridning och gemensamma problemldsningar
Informationen maste spridas fritt mellan foretag i kedjan. Ett produktionsproblem i en
anda av vardekedjan &r allas problem och l6ses béast gemensamt. Om leverantdren kan
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reagera snabbare for forandringar i produktionsledet kan man pa ett effektivare satt mota
kraven fran koparen.

e Redovisnings-, beréknings- och vinstsystem ar dverensstammande
Ett krav i en véardekedja ar att alla arbetar utifran samma siffror, pratar samma sprak och
arbetar mot samma mal. Framgangsrika vardekedjor har gemensamt accepterat metoder
for att bestamma kostnader, marginaler och investeringar.

e Forsaljning ar en konsultativ process
I den granslosa varlden star framgangsrika foretag bakom betydelsefulla forandringar av
sina saljares roller. Istéllet for att pressa kunden att kdpa en viss produkt skall saljaren
konsultera kunden avseende hans/hennes behov. Pa det har sattet skall man forsoka fa en
forstaelse for kundens behov och darigenom erbjuda den produkt som bast passar
kunden. N6jda kunder kommer ofta tillbaks till samma leverantor.

e Resurserna delas
Alla resurser inom en vardekedja skall utnyttjas for att nd gemensamma mal.
Exempelvis kan experter inom ett visst omrade i ett foretag arbeta som konsulter till ett
annat foretag inom vardekedjan.
(Ashkenas et al, 1995)

Dess et al (1995) har illustrerat vardekedjan i en granslos organisation (se figur 10). Organisationer
som kombinerar externa och interna gransférandringar kommer att vinna oerhorda fordelar genom att
bli snabbare, mer flexibla, mer integrerade och mer innovativa.

Administration och

Infrastruktur Human Resource Management

(humankapital)

Resursanskaffning Produkt/Teknikutveckling
(inkop)

Yitre

- Service
logistik

Inre
logistik

Marknadsforing
och forséljning

Drift och
produktion

Figur 10 Granslos organisation sett utifran ett vardekedjeperspektiv (Dess et al, 1995)
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3.3.3 Sammanfattning

Det finns olika typer och benamningar av natverkande organisationer. Tva organisationsformer som
ofta namns i né&tverkssammanhang &r den imagindra organisationen samt den grénslosa
organisationen.

Den imagindra organisationen &r dels ett samlingsnamn for det nya foretagande som utnyttjar
informationsteknologi, natverk och allianser, attraktion och kundrelationer for att driva och halla
samman verksamheter (imaginéra system). Dessa verksamheter stracker sig utanfor organisationens
granser och bygger pa medverkan och synergier fran externa aktorer. Dels &r det aven en beteckning
pa det perspektiv av befintligt foretagande som synliggor den imaginara logiken och de imaginara
resurserna i den etablerade verksamheten.

| den gréanslésa organisationen forsoker man konfrontera och omforma de grénser som finns i relation
till organisationen for att man skall kunna uppna de nya framgangsfaktorerna, dessa granser ar:
horisontella, vertikala, externa och vertikala. Om organisationens grénser anpassas till de nya
framgangsfaktorerna; snabbhet, flexibilitet, integrering och innovation, kommer organisationen att bli
en sund hierarki.
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3.4 Informationsteknologins roll i en natverkande organisation

| en nétverksorganisation alstras det valdigt mycket information och for att en néatverksorganisation
skall kunna fungera samt dra nytta av all information behdvs det ett vél fungerande
informationssystem. Informationssystemet blir darfor karnan i natverket. Nedan kommer vi utifran
olika teorier att beskriva informationsteknologins roll i en natverkande organisation.

3.4.1 Centrala egenskaper

Enligt Jacobsen och Thorsvik (2002) finns det tre olika centrala egenskaper hos informationsteknologi
som har stor betydelse for hur organisationer fungerar, dessa ar:

e Behandling av information
Uppgifter som tidigare har utforts av méanniskor kan éverforas till maskiner. Gransen for vilka
uppgifter som kan overforas ligger i programvaran. Dock galler det enbart uppgifter dar allt
kan programmeras i forvdag och som gar att behandlas av datorer. Snabbheten i behandlingen
av informationen har stor betydelse tack vare att datorer kan behandla enorma méngder
information pa kort tid att manniskohjarnan inte kan konkurrera.

e Lagring av information
Datorerna har medfort att informationsmangderna ar tillgangliga pa ett helt annat satt an
tidigare. Olika datorprogram har underlattat mojligheten att soka och hdmta fram information
som finns pa elektroniska nat eftersom den &r latt tillganglig for manga samtidigt, ar oberoende
av tid och rum samt kan snabbt tas i bruk.

e Kommunicering av information
En markant effekt avseende kommunikation &r évergangen fran skriftligt medium (exempelvis
brev) till e-post. Informationsteknologin har dven fordndrat telefonkommunikationen, dar
mobiltelefoner har mojliggjort att man kan kommunicera oberoende av var man befinner sig.
Kommunikation via databaser har &dven blivit mgjligt. Personer kan l&dgga in information i en
databas som direkt blir tillganglig for andra, oberoende av tid och rum.

Dessa tre egenskaper hos informationsteknologin har enligt Jacobsen och Thorsvik (2002) medfort ett
antal effekter for organisationen. For det forsta paverkar det mojligheterna att behandla information
och metoderna att fatta beslut i organisationen. Stora mangder information kan snabbt behandlas och
olika system kan reducera osakerheten géllande beslutsfattande, genom att rangordna och vélja mellan
flera alternativa lésningar. FOr det andra kan ett storre antal avancerade uppgifter automatiseras
genom att man kan behandla stora méngder av information. Den tredje effekten blir en mer flexiblare
organisation, eftersom informationsteknologi kan mojliggéra marknadsanpassningar for att
exempelvis tillgodose kundonskemal. For det fjarde underlattas kommunikationen mellan manniskor,
eftersom de kan kommunicera oberoende av var de fysiskt befinner sig i tid och rum. Den femte
effekten ar nya mojligheter till kontroll, eftersom man pa ett enkelt sétt kan registrera aktiviteter och
héandelser. Till sist ger informationsteknologin mdjligheter till att samordna verksamheter, eftersom
information kan goras tillganglig via databaser.
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3.4.2 Hedberg

Hedberg (1980) har beskrivit vad som kravs for en lyckad systemutveckling som ligger i riktning med
organisationen (se figur 11). Informationsteknologi kan enligt Hedberg anvéndas for att skapa battre
organisationer och arbetsmiljoer.
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Figur 11 Systemdesign — gemensamt deltagande baserat pa lednings- och anvandarperspektiv
(Hedberg, 1980)

IT-system kan anvandas for att designa battre organisationer och arbetsmiljoer.

Kunskap om hur informationsteknologisystem paverkar manniskor, arbetsuppgifter och
organisationer ar en nodvandighet, dock ej tillrackligt, for en béattre design av IT-system.

Sa lange som ledningens perspektiv dominerar problemformulering, hur en tankt 16sning pa
problemet (design) skall se ut och beléningssystem skall vara utformade, kommer det
resulterande IT-systemet pa sin hojd att forbattra organisationen ur ett ledningsperspektiv.

Ledningsperspektiv maste konfronteras med de anstalldas perspektiv och nar IT-system
designas maste bada sidor gemensamt delta (det vill saga participativt).

Design med gemensamt deltagande kommer att vacka fragor kring makt, beléningar och
varderingar som tillagg till traditionella fragor kring IT-system utveckling.

Socioteknologisk design av IT-system ar ej tillracklig. For att den forbattring som 1T-systemet
forvantas utgora, skall bli varaktig, krdvs andringar i varderingar, beléningssystem och
maktstrukturer.
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e Designers ar oférmogna att kontrollera &ndringar i sociala system. | framtiden kommer de
forhoppningsvis att vara mer medvetna om detta och hjélpa organisationer att lara och
utvecklas av egen kraft.

e Om designers har en roll i framtiden ar det som en medarbetande katalysator som arbetar for
att underlatta férandringsprocessen.

Hedberg (1980) trycker i sin modell pa att kunskaper ar nodvandiga, men utan medbestimmande
kommer utvecklingar att bedrivas pa ett asymmetriskt socialt och samordnat sétt.

3.4.3 Sammanfattning

Natverk kan vara av bade informell och formell art. | litteraturen kan man lasa att det
natverksarbetande foretaget har tva specifika komponenter vilka ar tekniken och méanniskorna. Alla
delar i natverket star i ett omsesidigt beroende av varandra.

For att en natverksorganisation skall kunna fungera och dra nytta av all information behévs det ett vél
fungerande informationssystem. Informationssystemet blir kdrnan i natverket. Det finns enligt
Jacobsen och Thorsvik (2002) tre olika centrala egenskaper hos informationsteknologi som har stor
betydelse for hur organisationer fungerar. Dessa ar behandling av information, lagring av information
samt kommunicering av information.

Enligt Hedberg (1980) kan informationsteknologi anvéndas for att skapa battre organisationer och
arbetsmiljoer.

Informationsteknologins roll i en natverksorganisation sammanfattas i nedanstaende figur (se figur
12).

Kommunikation
(Communication)

Skapa globalt tdnkande.
Meningsfullhet

Stddja larande.
Medvetenhet

Natverk och
ledarskap

Samarbete
(Collaboration)

Samordning
(Coordination)

Skapa 6verblick
Figur 12 Natverkets tre kritiska C (T. Magoulas, handledning, 23 mars, 2004)
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Med hjalp av informationsteknologi skall det vara mojligt att ha ett globalt tdnkande samtidigt som
man kan agera genom ett lokalt handlande. Samtliga deltagande organisationer kan samordna sitt
handlande sa att det sker i gemensam riktning. Till foljd av detta underlattas samarbetet genom att
samtliga deltagande organisationer far en storre behallning. For att detta skall fungera kravs en god
kommunikation, vilken kan vara bade muntlig eller med informationsteknologins hjalp.
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3.5 Motivation

Enligt Jacobsen och Thorsvik (2002) satter omvarlden upp klara granser for vilka motivationsmetoder
den enskilda organisationen kan anvanda for att motivera sin personal. Beldningssystem é&r ett
accepterat satt att motivera sin personal. Det kan vara svart att veta vad beloningen skall besta av, och
darfor soker man hitta ménniskans olika behov. Hittas dessa behov kan man skapa motivation genom
att uppfylla behoven som beléning. Att ta reda pa vilka behov individer har &r utgangspunkten for det
som oftast kallas behovsteorier. Nedan kommer vi att beskriva nagra av dem.

3.5.1 Maslows behovstrappa

For att en natverkande organisation skall bli riktigt framgangsrik kravs det full uppslutning fran alla
inblandade parter. For att na denna uppslutning behdvs det ett motiverande ledarskap som forklarar de
fordelar som finns att vinna med det nya arbetssattet. Ledaren maste helt enkelt motivera de andra att
vilja vara en del av natverket. | dagens ledarskapsforskning fokuseras det mer pa att just chefer maste
vara medvetna om manniskors behov, speciellt i arbetslivet. Det har utifran detta uppstatt en mangd
olika teorier om motivation och behovstillfredsstallelse. Den mest kanda kommer ifran den
amerikanska psykologen Abraham H. Maslow som levde mellan 1908-1970. (Levander, 1998)

Enligt Maslow hanger méanniskans behov ihop pa ett speciellt satt (se figur 13). Forst maste de
fysiologiska behoven vara ordentligt tillfredsstallda. Nar man val fatt foda och ar métt blir det behoven
pa nasta niva som gor sig paminda. Nu kan man bdrja planera for framtiden, det vill saga tillgodose
trygghetsbehovet. Forst nar tryggheten &r ordnad aktualiseras kontaktbehovet: man blir intresserad av
gemenskap, vénskap och kérlek. Har man allt detta blir behovet av uppskattning viktigt. Man vill bli
sedd, fa respekt och berom. Nar dven dessa behov ar tillfredsstallda aterstar sjalvforverkligandet - man
vill férverkliga sina olika mojligheter. (Levander, 1998)

Sjalv-
forverkligande

Behov av
uppskattning

Kontakt-
behov

Trygghets-
behov

Fysiologiska
behov

Figur 13 Maslows behovstrappa (Levander, 1998)

Manniskan styrs av sina behov. Nar man har tillfredsstallt ett behov, vantar nasta behov pa att bli
tillfredsstallt. Pa detta satt fungerar manniskan, eftersom han/hon stravar efter att na langst upp pa
behovstrappan. (Levander, 1998)
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3.5.2 McClelland

Det finns vissa som kritiserat Maslows behovstrappa, och en som tagit fasta pa denna kritik &r David
McClelland. (Jacobsen & Thorsvik, 2002) Han utgick fran den kritik som riktats mot Maslows teori
och utvecklade en egen motivationsteori. McClelland jobbar utifran tre grundlaggande behov, men
menar att det inte finns nagon hierarkisk ordning mellan dessa behov. Behoven som alla stravar efter
ar enligt McClelland att tillfredsstalla behovet av makt, behovet av samhorighet och behovet av
prestation. Nedan kommer dessa behov att forklaras lite mer ingaende:

Behov av makt

Ar det en person som har mycket stort behov av makt tar detta sig uttryck genom att personen vill
paverka och ha kontroll éver andra. Det &r vanligt att se den har typen av manniska i ledande
positioner da de ofta ar duktiga pa att kommunicera med andra. De tycker dven om att undervisa och
tala infor folk. Situationer som ger status och prestige attraherar en person med behov av makt.

Behov av samhorighet

Ett behov av samhdrighet och att fa vara tillsammans med andra manniskor verkar finnas hos alla. En
del manniskor har ett extra starkt behov att vilja vara omtyckt av andra samt att tillhéra sociala
grupper. De é&r ofta konfliktrddda och rédda for att bli avvisade. Deras handlingar préaglas av att hjélpa
andra och de utgar fran vad de tror andra forvantar sig av dem.

Behov av prestation

Manniskor med behov av prestation tror alltid att allt gar att géras béattre. De ar ofta véldigt kreativa
och dras till situationer dar de maste ta personligt ansvar for att l6sa problem. De har hoga krav pa sig
sjélva och &r radda for att misslyckas. For att undvika att misslyckas tar de inga onodiga risker utan
analyserar oftast situationen innan de tar sig an den. De vill gdrna se omedelbart resultat av sina
anstrangningar och struntar delvis i hur de uppfattas av andra pa vagen mot resultatet.

3.5.3 Herzbergs tvafaktorteori

Herzberg (Jacobsen & Thorsvik, 2002) lanserade 1959 sin tvafaktorteori dar han skiljer pa hygien-
och motivationsfaktorer. Hygienfaktorerna ar forhallanden och villkor i sjalva arbetsomgivningen som
maste vara uppfyllda for att en individ inte ska vantrivas. Motivationsfaktorerna ar relaterade till
sjdlva arbetsuppgifterna. Herzberg har preciserat vilka forhallanden som framjar trivsel
(motivationsfaktorer) och vantrivsel (hygienfaktorer).

Motivationsfaktorer

Prestationer. Tillfredsstéllelsen att gora ett bra arbete, 16sa problem och se resultat av arbetet.
Erkannande for vél utfort arbete.

Arbetsuppgifterna i sig. Att de &r intressanta, krdvande, varierande och dylikt.

Ansvar for och kontroll dver egen arbetssituation.

Befordran.

Utveckling.

oukrowdE

Hygienfaktorer
1. Foretagets politik och administration. Detta géller foretaget som helhet och inte direkt
forhallandet mellan Gver- och underordnad.
Arbetsledning, chefens kompetens och vagledning av underordnade.
De mellanmanskliga relationerna mellan 6ver- och underordnade.
Hur forhallandena kring arbetet ar utformade.
Lon.

arwD
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6. Status.
7. Anstdliningstrygghet.
8. Arbetsforhallanden som paverkar privatlivet.

Slutsatsen med dessa forhallanden ar att de forhallanden som leder till trivsel inte & desamma som de
som leder till vantrivsel.

Enligt Herzberg &r det motivationsfaktorerna som leder till héjd prestation, inte hygienfaktorerna. Om
de anstillda upplever exempelvis hojd 16n, storre trygghet och béttre arbetsforhallanden som
otillréckliga leder detta till vantrivsel. Dessa tankar kan sammanfattas i féljande figur (se figur 14).

Motivationsfaktorer ———»  Tillfredsstéllelse och hojd prestation

Hygienfaktorer  — Tillfredsstéllelse eller missndje

Figur 14 Herzbergs motivations- och hygienfaktorer (Jacobsen & Thorsvik, 2002)

3.5.4 Hackman och Oldhams motivationsmodell

Hackman och Oldham (Jacobsen & Thorsvik, 2002) har utvecklat teorier om vilka forhallanden som
skapar hog prestation hos de anstallda i en organisation. Teorin skall anvandas for att diagnostisera
existerande arbetssituationer med hansyn till de anstélldas trivsel och motivation. Den skall dven ge
riktlinjer for organisationen om vilka situationer som upplevs som otillfredsstéllda.

Enligt Hackman och Oldham finns det tre psykologiska tillstand (se figur 15) som maste vara
uppfyllda for att framja motivation i arbetet. Det forsta &r ké&nslan av att ha meningsfulla
arbetsuppgifter. Det andra dr kanslan av att ha personligt ansvar for arbetsresultatet samt det tredje ar
kunskap om resultatet som majliggor for den anstallde att avgdéra om resultatet ar bra eller daligt. Om
den anstallde befinner sig i ett psykologiskt tillstand kommer detta att leda till en hogre inre
motivation, kvalitativt arbete och hdg trivselniva. Enligt modellen ar alltsd motivation en fraga om hur
arbetsuppgifterna ar utformade samt vilka mojligheter de anstéllda har att utvardera sitt arbetsresultat.

Det finns fem grundlaggande egenskaper hos arbetsuppgiften som framjar de psykologiska tillstanden.
Dessa egenskaper ar:

1. Variation avseende vad arbetsuppgifterna kraver av begavning och fardigheter

2. Uppgiftens identitet, det vill s&ga om den &r meningsfull och om den anstallde kan genomfora
arbetsuppgiften fran borjan till slut

3. Uppgiftens betydelse, det vill s&ga hur viktig arbetsuppgiften ar for organisationen och for
andra ménniskor inom och utom organisationen

4. Hog grad av autonomi med hénsyn till hur arbetet skall genomforas

5. Kunskap om resultatet
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Egenskaperna nummer ett till tre skapar en kansla av att ha ett meningsfullt arbete. Den fjérde
egenskapen leder till att de anstallda skall k&nna ett personligt ansvar for resultatet. Den sista
egenskapen bestams av i vilken grad den anstillde far direkt reaktion pa det utforda arbetet,
exempelvis att en l&kare kan se att en patient blir battre.

Organisations- Kannetecken Kritiska psykolo- Resultat
struktur hos uppgiften giska tillstand
Variation'i Krav pa variation Stark vilja
uppgifter = i kunskaper i | att prestera
: - ————— |, |1 Arbetetupplevt
o 1 e e som meningsfullt ;
Naturliga | Identifikation med || L Starkt tillgodo-
enheter | " uppaiften LSRR SR seen_de av utveck-
| : Upplevt ansvar lingsbehov
: ' for resultat
Kunt@ktmed ] Uppgiftens WP el N Hag arbets-
klienter 1 betydelse PR o .l [ tillfredsstallelse
" resultaten avidet |
; : man gor i
Delegering \h Autonomi / Ly Hog prestation
‘Feedback- | | Feedback frén
kanaler uppagiften
"Moderatorer”:
= kunskap och fardighet

— ‘utvecklingsbehovets styrka
— hur néjd man ar med 6vriga arbetsforhal- |

landen i |
B e e e il

Figur 15 Hackman och Oldhams motivationsmodell (Jacobsen & Thorsvik, 2002)

3.5.5 Jamviktsteorin

| den traditionella jamviktsteorin (Jacobsen & Thorsvik, 2002) utgar man ifran att organisationen &r
ett socialt system med ménniskor som samarbetar. Tyngdpunkten i teorin ligger i att individen ké&nner
att den far beloning som star i relation till det arbete han/hon utfort. Teorin anser att det inte ligger sa
stor vikt i vad bel6ningen bestar av sa lange individen kanner att den motsvarar prestation som utforts
samt att det rader jamvikt mellan vad de andra individerna far i beloning for sitt arbete.

Ojamnvikt rader nar man relativt anser att utbytet/beloningen ar for 1ag eller for hog i en jamforelse
med andra. Det antagande som ligger till grund for den hér teorin &r att de flesta mé&nniskor vill bli
behandlade som jamlikar. N&r de upplever olikheter strdvar manniskorna efter en jamvikt som
reducerar skillnaderna.

Ett generellt antagande ar att det gar att oka manniskors prestationer med féljande motivationskedja:
e De blev lockade med en bel6ning bestaende av nagot de hett eftertraktade



Nétverkande organisationer
Forfattare: Jeanette Johansson och Karin Merkell Sida: 39

e Det fanns klara riktlinjer for vad som skulle uppnas for att fa beloningen, samt att resultatet
kunde matas pa ett klart och entydigt satt
e Att det fanns ett synligt samband mellan det uppnadda resultatet och beloningen.

3.5.6 Motiv till att medverka i ett natverk

Sveriges Tekniska Attachéer samanstéllde 1998 sina reflektioner kring de nétverksorganisationer som
vaxer fram i dagslaget. De presenterade dven sina teorier kring varfor foretag valde att ingd i
natverksorganisationer. De anledningar de framst fann var:

o Starkare ekonomi
Genom att samarbeta med andra foretag och utnyttja deras resurser i utbyte mot att de
far ta del av ens egna resurser sparar man pengar genom att inte behdva “uppfinna hjulet
tva ganger”. Foretagen far en storre flexibilitet och dven en stabilare ekonomisk grund.

e Oka konkurrenskraften
Natverksforetaget framstar idag som den mest konkurrenskraftiga enheten i en allt mer
marknadsdriven, allt mer global ekonomi. Flexibiliteten man uppnar genom att inga i ett
natverk gor det lattare att kundanpassa sina varor och tjanster. Detta leder da till en okad
konkurrenskraft pa marknaden.

e Storre inflytande
Detta med storre inflytande kan sparas tillbaka &nda till Hansans tid da Europa blev en
makt att rakna med inom sjofarten. Detta uppnaddes genom det samarbete man hade
inom Hansan. Det vill sdga att man lattare kan gora sin rost hord genom att inga i ett
natverk an vad man kan som ensam organisation.

e Anpassa sig till marknaden
De internationella marknaderna kréver kundanpassade produkter, vilket fodrar flexibla
tillverkningsprocesser och flexibla foretag. Nar foretag gar ihop i ett natverk kan man
uppna just dessa fordelar och marknadsanpassningen kommer mycket lattare.

e Bredda sin kundkrets
Genom att ga ihop med foretag eller organisationer som har en annan inriktning pa sitt
foretag &n det egna foretaget har, kan man inom nétverket bredda sitt utbud och técka en
storre marknad.

e Attdagens IT gor det mojligt
Informationsteknologin skapar forutsattningar for nya innovationer dven pa manga andra
omraden, som till exempel nya organisationsformer. IT utgdr numera ett viktigt underlag
for beslutsfattande i bade naringsliv och offentlig sektor. Dagens IT Gppnar upp sa
manga nya majligheter och ibland ar fragan om man har rad att inte utnyttja dessa
mojligheter.
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3.6 Ledarskap

Det finns manga asikter om att ledning ar viktigare an nagonsin pa grund av de stora forandringarna
som finns i samhéllet. Men vad &r ledarskap? Enligt Jacobsen och Thorsvik (2002) ar ledarskap "ett
speciellt beteende som manniskor utévar i avsikt att paverka andras tdnkande, installning och
uppforande”. Detta leder till att ledarskap &r en process mellan manniskor som syftar till att forsoka
paverka andra. En ledare kan ha olika roller som utgor en integrerad helhet av de forvantningar som
stélls pa ledarens arbete samt ledarens egna forvantningar. Vi kommer har under detta avsnitt beskriva
nagra olika forskares klassificeringar av ledarroller, dessa forskare ar Senge , Mintzberg, Dalsgaard
och Bendix samt Ericsson.

3.6.1 Senges ledarskapsroller

| sin artikel, The Leader’s New Work: Building Lerarning Organizations, skriver Senge (1990) om
ledarskap i larande organisationer. Det nya ledarskapet innebér att ledaren inte langre nddvandigtvis
maste sitta hogst upp i en hierarki, utan kan i stallet vinna fordelar genom att uppfylla organisationens
mal. Detta kan gdras genom att ledaren fokuserar sitt ledarskap pa den kreativitet som rader inom
organisationen istéllet for att bara wvara problemlosare. Senge (1990) har identifierat tre
ledarskapsroller som &r valdigt aktuella i dagens organisationer. Dessa roller &r: designer, larare och
steward.

Designer

Vissa kallar denna ledarroll for ”social arkitekt”, men Senge (1990) tycker att ordet designer stimmer
battre in. Designerns forsta uppgift ror designandet av de styrande idéerna i syfte, vision och de
varderingar manniskor lever efter. Det finns fa ledarskapshandlingar som har en mer varaktig
paverkan pa en organisation &n att just bygga en grund av syfte och varderingar. Anda ar denna roll
den mest osynliga, da den tar plats "bakom scen” och manniskor som garna vill styra och stélla eller
fa en omedelbar bekréaftelse for sin insats, passar inte i den har ledarskapsrollen.

Den andra uppgiften ror de policys, strategier och strukturer som &éverfor de styrande idéerna till
affarsbeslut medan den tredje innebdr skapandet av effektiva ldrandeprocesser i l&rande
organisationer.

Larare

Nar Senge (1990) talar om lararens ledarroll sa menar han inte att ledaren ska vara en auktoritar expert
som har till uppgift att lara ut den korrekta verklighetsbilden till ménniskor. Istéllet innebdr l&rarrollen
att ledaren skall hjélpa alla i organisationen, inklusive sig sjalv, att se den nuvarande verklighetsbilden
pa ett mer insiktsfullt satt. | andra sammanhang talas det om liknande ledarskapsroller, men da
anvands termer som “coach” eller “guide”.

Lararrollen borjar med att ledaren forsoker lyfta fram de mentala bilder och modeller mé&nniskorna bér
med sig och behandla dem som viktiga fragor. Det vi har i vara huvuden &r varan tolkning av hur
verkligheten ser ut, inte sjalva verkligheten. Detta har betydande inflytande pa hur vi uppfattar
problem och mojligheter samt hur vi identifierar valmojligheter och fattar beslut. Ledare som larare
hjélper manniskorna att se bortom ytliga villkor och in i de underliggande orsakerna till problem, for
att dar finna nya mojligheter att forma framtiden.

Steward
Senges (1990) tredje ledarroll, ledaren som steward, ar den mest svardefinierbara ledarrollen. Har
handlar det mycket om attityden. Det &r ledarens vilja att tjana som far honom/henne att vilja ta Gver
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som ledare. Ledaren som steward jobbar pa tva plan. Dels vill han/hon tjana manniskorna han/hon
leder, och dels vill han/hon tj&na det storre syftet/visionen organisationen jobbar efter.

3.6.2 Mintzbergs ledarskapsroller
Mintzberg (1973) har identifierat tio olika ledarroller indelat i tre huvudgrupper, dessa &r:
e Interpersonella roller
o Galjonsfigur
0 Anforare
o0 Forbindelseled

e Informativa roller
o Overvakare
o Informationsférmedlare
o Talesman

e Beslutsroller
o Entreprendr
o Krislosare
0 Resursfordelare
o Forhandlare

Interpersonella roller

Dessa roller handlar om ledarens kontakt med andra manniskor bade inom och utom organisationen.

Kontakten bestar inte enbart av fysisk och verbal kontakt, utan dven om hur ledaren uppfattas som en

symbol for manniskor bade inom och utom organisationen. De interpersonella rollerna kan delas in i

tre olika roller.

¢ Rollen som galjonsfigur

Den hogste ledaren & en symbol pa grund av den formella auktoriteten som &r
forknippad med stallningen. Som en representant for organisationen maste ledaren utféra
vissa ceremoniella uppgifter. Dessa kan vara exempelvis delta i speciella moten, skriva
under dokument eller valkomna géster.

e Rollen som anforare
Denna roll omfattar aktiviteter i samband med rekrytering och utbildning av personal, att
motivera medarbetare, att ge riktlinjer och férena de anstalldas individuella behov med
organisationens mal.

¢ Rollen som forbindelseled
Rollen omfattar de informella och de formella aktiviteter som avser att utveckla
relationer till personer och grupper inom och utom organisationen. Ledarens kontaktnat
ar av strategisk betydelse for organisationens forbindelser med omvarlden samt ar en
viktig informationskélla.

Informationsroller

Behandling av information ar en central uppgift for en ledare. Detta pa grund av att ledaren har en
central position vilket medfor att han/hon &r den som far och potentiellt har en stor tillgang till
information. Enligt Mintzberg (1973) finns det tre roller som beskriver informativa aspekter av en
ledares arbete.
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e Rollen som dvervakare
Som oOvervakare tar ledaren kontinuerligt emot och soker efter information. Denna
information &r sedan underlag for att analysera vad som hander i den egna
organisationen samt i omgivningen. Ledaren forsoker darigenom fanga upp forandringar
i form av mojligheter och problem som &r av betydelse for den egna organisationen.

¢ Rollen som informationsférmedlare
Det &r viktigt att ledaren sprider och delar med sig av den information som han/hon
besitter, eftersom informationen kan behdvas inom ledarens egna organisation.

e Rollen som talesman
I sin roll som talesman formedlar ledaren information till omvérlden. Enligt Mintzberg
ar det viktigt for organisationen att vinna respekt i omvérlden. Detta gors genom att
ledarna visar sig val orienterade och uppdaterade om organisationens verksamhet.

Beslutsroller

Ledaren har en formell auktoritet och spelar darfor en stor roll som beslutsfattare. Detta pa grund av

att det endast ar ledaren som har den fulla och uppdaterade informationen som krévs for att fatta de

strategiska besluten. Fyra roller beskriver ledaren som beslutsfattare.

¢ Rollen som entreprenér

Som entreprendr forsoker ledaren att forbattra organisationen genom att dra nytta av
mojligheter i den foranderliga omgivningen. Rollen som entreprentr &r nara knuten till
rollen som Gvervakare, eftersom man i den rollen utvarderar vad som pagar inom och
utom organisationen.

e Rollen som krislgsare
Denna roll innebdr att ledaren forsoker hantera kriser som &r allvarliga och inte kan
ignoreras, exempelvis en blivande strejk. Mintzberg har delat in dessa kriser i tre olika
kategorier.
1. Konflikt mellan de anstallda

2. Konflikt i forhallande till andra organisationer
3. Forlust eller hotande forlust av resurser

¢ Rollen som resursférdelare
Rollen som resursfordelare ar en central ledarskapsfunktion. Genom att ha kontroll 6ver
organisationens resurser, exempelvis personal, pengar, tid, material och utrustning, far
man kontroll 6ver strategiutveckling och prioriteringar.

¢ Rollen som forhandlare
Det innebér i rollen som férhandlare att det &r ledaren som férhandlar med
representanter for andra organisationer eller myndigheter. Ledaren har auktoritet att fatta
beslut for organisationens réakning samt kan ge férhandlingarna en trovérdighet.
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3.6.3 Dalsgaard och Bendix ledarskapsroller

Dalsgaard och Bendix (1998) har identifierat ett antal ledarskapsroller som kan finnas i en natverks-
organisation. Dessa ledarskapsroller ar:

e Den sjalvledda medarbetaren
En forutsattning for en ndtverksorganisation ar att medarbetarna &r sjalvledda. En
sjalvliedd medarbetare tar inte emot order och har inte nagon anvéandning av
kontrollinstrument. Déremot &r han/hon beroende av ledarens personliga och
yrkesmassiga kompetens.

e Processledaren
En processledare har det dvergripande ansvaret for en process. Han/hon skall ha
overblick dver den samlade processen och dess placering i helheten.

e Gruppledaren
En gruppledares éverordnade ansvar ar att leda uppgiften pa detaljniva. Han/hon skall
tolka och formulera uppgiften.

o Kompetensledaren
Kompetensledaren har till uppgift att utveckla, dokumentera, férmedla och trdna
medarbetarna inom sitt arbetsomrade. Han/hon skall séka nya fakta, samla erfarenheter
och sorja for att hela organisationen drar nytta av arbetsomradets utveckling.

e Personlige ledaren
Ar ett yrkesméssigt och personligt stdd, som ska vagleda, undervisa och inspirera den
enskilde medarbetaren.

e Organisationsledaren
Ar organisationens formella ledare utat, en 6verst ansvarig som tillgodoser omvérldens
krav.

3.6.4 Dag Ericssons ledarskapsmetaforer

Chalmersprofessorn Dag Ericsson (Forsbéck, 1997) har skissat lite pa olika chefsprofiler och kommit
fram till féljande metaforer:

e Maestro/dirigent
Maestron dirigerar sin symfoniorkester utan vare sig ”stab” eller avdelningschefer. Det
gemensamma partituret talar om vad var och en skall gora.

e Forvaltare
Forvaltaren fungerar som en ledare i en organisation dar omgivningen star stilla. Men
forvaltaren riskerar att bli en "velourchef”, som hanskjuter det mesta till kommittéer och
utredningar.

e Lagledare/Coach
Lagledaren eller coachen kan leda sammansatta och balanserade team i komplexa och
sammansatta situationer. Coachen samordnar teamet mot gemensamma mal.

Dag Eriksson tror att det ar i coachen och maestron ett ledarskap for var tid star att soka.
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3.7 Modellgrundande teori

Under detta avsnitt kommer vi att presentera tva stycken teorier, det vill saiga Dahlbom-Magoulas
modell samt Ginzbergs modell om framgang och acceptans, som ligger till grund for varan
egenutvecklade konceptuella modell for att forsta natverkande organisationer.

3.7.1 Dahlbom-Magoulas modell

Bo Dahlbom har utvecklat en modell bestdende av fyra faktorer som skall mojliggéra en
kategorisering for anvandandet av informationsteknologi. De fyra faktorerna ar:

e Infrastruktur
Bestdr av de materiella bestdndsdelarna som en organisation ar uppbyggd av.
Exempelvis kapital, personal, byggnader och indirekta system for logistik, ekonomi,
juridik och forséljning.

e System
Forklarar hur de manskliga aktiviteterna organiseras och styrs.

e Aktiviteter
Detta ar den priméra kallan till forandringar, det vill sdga alla dagliga aktiviteter som
organisationsmedlemmarna utfor.

o Mal
Grundlaggande orsaker till varfor olika handlingar utfors.

Denna modell baseras pa Aristoteles tankar om forandringar inom sociala organisationer. Modellen
kan hjéalpa till att forklara hur organisationer vid inférande av teknologi kan fastna i ett visst
tankemdnster avseende organisationsstrukturen.

Fil. dr Thanos Magoulas har vidareutvecklat denna modell (se figur 16). Den stora fordndringen &r att
informationssystemen far en egen dimension istallet for att inga i de andra dimensionerna. Magoulas
pekar pa att informationssystemen ar en viktig funktion for att organisationen skall fungera pa ett
harmoniserat satt. Den andra stora andringen som Magoulas har infort i modellen &r att dimensionen
infrastruktur nu aven innehaller sociala strukturer. (Magoulas & Pessi, 1998)

Social
struktur

Processer Informations- Malbilder
system

Intressenter

Figur 16 Magoulas tolkning av Dahlboms modell (Magoulas & Pessi, 1998)



Nétverkande organisationer
Forfattare: Jeanette Johansson och Karin Merkell Sida: 45

Nedan foljer en ndrmare beskrivning av Magoulas tolkning av Dahlboms modell.

Social struktur

Beskriver hur intressenterna bor interagera. Den sociala strukturen bestdms av vilka
roller, vérderingar och normer som intressenterna for tillfallet har. Enligt Jacobsen och
Thorsvik (2002) ger organisationsstrukturens utformning riktlinjerna for hur
handlingsfriheten i organisationen ar.

Intressenter

Alla de individer som paverkar eller paverkas av organisationens handlande, det vill
séga de individer som medverkar i en organisations verksamhet. | CATWOE delar man
lite forenklat in intressenterna i grupperna customers, actors och owners. Da de
viktigaste besluten i en organisation enligt Jacobsen och Thorsvik (2002) rér sig om
fordelningen av resurser far man inte glomma vikten av intressenternas forvantningar.
Detta leder annars latt till konflikter.

Malbilder

Styr designen av organisationen och uttrycker det forvantade tillstandet. Malbilden tas
fram med hjalp av samtliga intressenter, vilket lattast gors genom forhandlingar. Om
malbilden ar klart formulerad leder detta enligt Jacobsen och Thorsvik (2002) till goda
riktlinjer for arbetet. Ar malbilden istallet vagt formulerad ger detta utrymme for olika
tolkningar om vilket resultat man stravar efter att uppna.

Processer

Alla organisationer maste producera nagot. Det kan vara en produkt, ett beslut eller en
tjanst. Processen &r de aktiviteter som forekommer i organisationen for att na slutmalet.
Ar malbilden vél etablerad hos intressenterna ar det storre sannolikhet att processerna
kommer att fungera val.

Informationssystem

Ar en central del av verksamheten och sammankopplar de olika dimensionerna.
Informationssystemen forsorjer alla delarna med relevant information och &r ett stod for
att lattare uppfylla malbilden.
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3.7.2 Ginzbergs modell om framgang och acceptans

M. J. Ginzberg (1980) har beskrivit en generell modell avseende framgang och acceptans (se figur 17)
samt har identifierat fyra faktorer som paverkar resultatet av verksamhetsutvecklingen. De fyra
faktorerna &r: verksamheten, IT-systemet, intressenterna (anvandarna) och designen. Utav dessa fyra
faktorer ar det ingen av dem som &r direkt kopplad till resultatet, utan det a&r samverkan mellan olika
faktorer som paverkar det slutliga resultatet. For att uppna malet det vill séga framgang och acceptans
skall kraven om dverblickbarhet, medvetenhet och meningsfullhet uppfyllas.

Framgang och

acceptans

Orverblickbarhet Medvetenhet Meningsfullhet

Verksamhet [T-system Intressenter Design

Figur 17 Ginzbergs modell om framgang och acceptans (Ginzberg, 1980)

Med 6verblickbarhet menas Gverblickbarhet dver verksamheten och IT-systemet samt ar till viss del
grunden for ett utvecklingsarbete. Om strukturerna hittas i organisationen kommer detta att leda till
Overblickbarhet.

For att skapa en medvetenhet hos intressenterna ar det viktigt att de har en forstaelse for 1T-systemets
roll och funktion. Medvetenheten hjalper dven till att belysa problem och underlattar saledes en
fungerande problemhantering.

Begreppet meningsfullhet innebar att intressenterna maste se nyttan med systemet for att kunna
acceptera det. Om intressenterna inte ser nyttan kommer det att leda till att de motverkar
anvandningen av systemet. Det ar darfor viktigt att designern skapar ett system som intressenterna
uppfattar som meningsfullt.
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4 Var konceptuella modell for att forsta en natverkande
organisation

Vad ar en modell? En modell anvéands nar man vill beskriva nagon del av verkligheten. Med hjalp av
modellen fokuserar man exakt pa den del av verkligheten som anses som extra viktig, och darfor bor
forklaras. Just genom att fokusera pa en viss del eller visst fenomen av verkligheten avgransar man
sig. Denna avgransning sker genom att helt negligera andra delar som inte ses som lika betydelsefulla
for den egna forskningen. Pa grund av detta bor en modell alltid granskas kritiskt.

Vi har skapat en modell for att kunna identifiera en nétverkande organisation (se figur 18). Modellen
ar baserad pa fil.dr Thanos Magoulas tolkning av Dahlboms modell samt Ginzbergs modell om
framgang och acceptans i en organisation.

4.1 Presentation av var modell

Var konceptuella modell bestar av fyra 6vergripande begrepp (se figur 18). Dessa begrepp ar identitet,
beteende, utveckling och informationsforsérjningsmiljo. Tillsammans utgdér dessa delar grunden till
vad som menas med en natverkande organisation. Dock bor vi papeka att egenskapen
informationssystemmiljo ar nagot som vi som informatiker har lagt till, eftersom vi &r intresserade av
informationsflodets funktion i natverkande organisationer.

ldentitet

Natverk-
ande
organisa-
tion

Beteende

Utveckling

Informations-
forsérjningsmiljo

Figur 18 Var konceptuella modell for att forsta en natverkande organisation

4.2 Syftet med var modell

| all litteratur som vi har tagit del av har det inte funnits nagon modell for att hitta de kannetecken som
karaktériserar en natverkande organisation. Att éver huvud taget hitta en gemensam definition for vad
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ett natverk ar, har varit helt omojligt. Darfor har vi utifran de befintliga teorierna skapat egen modell.
Var forhoppning ar att var modell skall underlatta for andra forskare och foretagsledare nar de vill
beskriva en natverksorganisation. Modellen kommer dven hjélpa oss att ge svar pa var huvudfraga
samt vara delfragor. Den skall dven ligga till grund for, samt hjalpa oss, att skapa intervjufragor.

4.3 Var anvandning av teorin i skapandet av modellen

Den modell som vi har utvecklat och kommer att presentera i kapitel fyra ar grundad framst pa tva
teorier. Den forsta modellen &r fil.dr Thanos Magoulas modell som handlar om de dimensioner som
finns i en organisation samt dess inbdrdes relation till varandra. Den andra modellen &r Ginzbergs
modell om framgéng och acceptans.

4.3.1 Grundlaggande idéer
Vid designen av var modell har vi anvant oss av Dahlbom-Magoulas modell, eftersom vi som
informatiker anser att informationssystemet har en central roll i organisationer i allménhet och i
natverk i synnerhet (se figur 19).

Social
struktur

—

Milbilder

/

Processer Informations-
system

\

Intressenter

Beteende

Identitet

Utveckling

Figur 19 Var tolkning av Dahlbom-Magoulas modell

Enligt var tolkning har organisationerna en malbild, och det &r de fordelar de kan na genom att ga
samman och arbeta ihop i ett ndtverk. Vi anser att den sociala strukturen tillsammans med
informationssystemet och intressenterna skapar natverkets identitet. Nétverkets beteende uppstar nar
malbilden ar definierad och processerna med hjalp av informationssystemet jobbar mot dessa mal.
Intressenterna och malbilderna ar standigt foranderliga i en natverksorganisation. Detta leder till
standig utveckling. Utvecklingen kréver att identiteten och beteendet &r i balans.

Var modell & en kombination av de tva modellerna Dahlbom-Magoulas och Ginzberg (se figur 20).
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Figur 20 Var anvandning av teorin i skapandet av modellen

| mitten av triangeln har vi natverksorganisationen som stravar efter meningsfullhet, medvetenhet och
dverblickbarhet. | denna triangel har vi anvant oss av Ginzbergs modell om framgang och acceptans.
Vid design av var modell har vi i trianglarna identitet, beteende och utveckling anvént oss av
Dahlbom-Magoulas modell for att hitta attributen som k&nnetecknar ett natverk.

4.4 En tentativ® arbetsdefinition

Begreppet "natverksorganisation" refererar till de samarbetsframjande forhallanden som rader mellan
tva eller flera organisationer. De organisationer som ingar i ett natverk kan vara affarsorganisationer
eller andra former av sociala sammanslutningar sasom fackféreningar, ekonomiska foreningar, ideella
foreningar etc. Praktikfallen ABB, LIBRIS och Eurosoft som vi har beskrivit i inledningskapitlet
utgor illustrativa exempel av natverksorganisationer. Men dven den Grekiska riksorganisationen i
Sverige som bestar av ett fyrtiotal lokala foreningar utgor en sa kallad ideal natverksorganisation (T.
Magoulas, handledning, 22 maj, 2004).

Ur ett teoretiskt perspektiv kan en organisation varken definieras eller beskrivas med hjalp av
natverkskonceptet. Pa samma satt utgor systemkonceptet en lamplig grund for att definiera och
beskriva en organisation, men inte ett natverk av organisationer. Detta pa grund att natverket alltid
forutsatter tva eller flera samarbetande organisationer.

En annan distinktion forekommer mellan organisationer dér deras samarbete baseras pa emotionella
forhallande sésom till exempel JIT*-samarbete, samt de organisationer dar samarbetet grundas pa
bindande affarsmassigt avtal mellan de berdrda organisationerna. En nétverksorganisation utesluter ej

19 Med tentativ menar vi ndgot som ar under utveckling, det vill saga ej slutgiltig

11T (just-in-time) &r enligt Nationalencyklopedin (2004) “ett satt att organisera verksamheten i fabriker med syfte att
astadkomma en omedelbar anpassning av tillverkningen av standardartiklar till volymvariationer i efterfragan.
Dérigenom elimineras behovet av stora lager”.
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att det i grunden finns ett avtal, men avtalet récker inte for att en sammanslutning av flera
organisationer skall betraktas som ett natverk*.

Som vi har sett, hjalper litteraturen inte mycket for att skapa forstaelse av begreppet
"natverksorganisation”. Darfor vi har fatt inspiration fran saval C. W. Churchman (1971) som P.
Checkland (1981), i deras sétt att definiera begreppet "system". En organisation kan betraktas och
definieras i systemteoretiska termer. Men enligt deras uppfattning utgdr varje organisation inte ett
"system". FOr att en organisation skall betraktas som ett system maste de uppfylla ett fatal sa kallade
integritetsprinciper. Dessa principer kan grupperas in i tre distinkta kategorier, namligen:

1. identitetsprincipen

2. beteendeprincipen

3. utvecklingsprincipen

Med utgangspunkt fran ovanstaende resonemang kan vi nu presentera var konceptuella definition av
begreppet "nétverksorganisation™ i termer av identitet, beteende och utveckling.

4.4.1 Integritetsprinciper: En sammanfattande bild

Ett natverk utgor en allians eller sammanslutning av flera organisationer (Hedberg et al, 2000).
Identitetsprincipen avser i forsta hand att forse oss med en definition av begreppet. Darmed refererar
begreppet natverk alltid till en distinkt och unik entitet” som méste uppfylla identitetskravet,
namligen - "No entity without identity” (T. Magoulas, handledning, 22 maj, 2004). Om
natverksorganisation utgor en entitet, maste det kannetecknas av saval beteende som utveckling.
Vanligtvis kan entitetens beteende (T. Magoulas, handledning, 22 maj, 2004) vara:

programmerad kontra ad-hoc

formell kontra informell

rationell kontra emotionell

avtalat kontra naturligt

konkurrensbetonat kontra samarbetsbetonat

Oppet kontra slutet

etisk kontra oetisk

holistiskt kontra fragmentariskt

etc.

©COoNoOR~LONE

Nedanstaende tabell (se tabell 2) utgor en sammanfattning av integritetsprincipen.

12 Hierarkier (1), Marknader (2) och Natverk (3) utgér tre distinkta metaforer for (1) en organisation, (2) ett avtalat
samarbete mellan tva eller flera organisationer, (3) ett 'emotionellt’ samarbete mellan tva eller flera organisationer. (T.
Magoulas, handledning, 22 maj, 2004)

3 Med entitet menar vi varje form av foreteelse som har blivit intressant for manniskans tdnkande, handlande och
kommunikativa aktiviteter. En entitet kan vara abstrakt, sasom en teori, eller konkret, sdsom en bil. Slutligen kan en
entitet vara ett system eller en bestandsdel av systemet. Varje form av entitet kdnnetecknas av identitet, beteende och
utveckling.
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Grundlaggande Bestandsdelar Noteringar
principer
Identitetsprincipen e Existensprincipen "No entity without identity"
- en sak &r sjalva entiteten och helt
e Autonomitetsprincipen annan dess namn eller metaforer som
anvands for att kommunicera dess
° Ledarskapsprincipen karakteristiska natur.

o Overblickbarhetsprincipen

Beteendeprincipen e Proaktivitetsprincipen Vanligtvis kan entitetens beteende vara:
e Programmerat/planerat kontra ad-

e Samhorighetsprincipen hoc

Formell kontra informell

Rationell kontra emotionell

Avtalat kontra naturligt
Konkurrensbetonat kontra
samarbetsbetonat

Oppet kontra slutet

Etiskt kontra oetiskt

Holistiskt kontra fragmentariskt
Motiverat kontra omotiverat
Ansvarsfullt kontra icke-ansvarsfullt
Flexibelt (agile) kontra rigid
Proaktivt kontra reaktivt

e Samordningsprincipen

Utvecklingsprincipen | ¢ Rationalitetsprincipen Entitetens utveckling kan anges i termer
av:
e Attraktivitetsprincipen / e Existentiella'® handelser
Symmetriprincipen e Handelser som avser kvalitativa
kontra kvantitativa forbattringar
e Legitimitetsprincipen e Handelser som avser topologiska

forandringar

Tabell 2 Sammanfattande tabell 6ver begreppet integritetsprincipen

Entitetens utveckling kan anges i termer av (1) existentiella handelser, (2) handelser som avser
kvalitativa kontra kvantitativa forbattringar, samt (3) handelser som avser topologiska (rumsmassiga)
forandringar. Forst, existentiella handelser ar de handelser som kan paverka entitetens och darmed
natverkets identitet sasom till exempel uppkomst och uppldsning. Sedan, kvalitativa och kvantitativa
handelser paverkar entitetens och darmed natverkets beteende men absolut inte dess identitet. Sist,
topologiska handelser paverkar varken identiteten eller beteende. En bra jamforelse utgér Checklands
resonemang om de forhallanden som rader mellan systemets rotdefinition och systemets operativa
verksamhet. FOréndringar i rotdefinitionen medfor fordndringar i identiteten medan foréndringar i den
operativa verksamhetens utformning och natur utgor forandringar i beteendet. Rumsliga forandringar

14 Existentiell betyder "som ror eller ar avgdrande for manniskans existens” (Nationalencyklopedin, 2004)
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paverkar i princip varken beteendet eller identiteten, exempelvis globalisering av business behdver i
princip inte medfora forandringar varken i rotdefinitionen eller i verksamhetsmodellen.

Med ovan resonemang som utgangspunkt kan vi nu systematisera och sammanfatta var tolkning av
litteraturstudien i termer av tio integritetsprinciper, dessa ar:
1. Existensprincipen
2. Autonomitetsprincipen
3. Ledarskapsprincipen
4. Overblickbarhetsprincipen
5. Proaktivitetsprincipen
6. Samhorighetsprincipen
7. Samordningsprincipen
8. Rationalitetsprincipen
9. Attraktivitetsprincipen / Symmetriprincipen
10. Legitimitetsprincipen

4.5 Definitioner av begrepp i modellen

Under detta avsnitt kommer vi att forklara narmare utifran var tolkning av teorin de begrepp, det vill
sdga  identitet, beteende och  utveckling med dess principer och  begreppet
informationsforsorjningsmiljo, som férekommer i var modell.

4.5.1 Identitet

Natverkets identitet bestar av fyra stycken principer, dessa ar:
Existensprincipen (11)*

Autonomitetsprincipen (12)

Ledarskapsprincipen (13)

Overblickbarhetsprincipen (14)

15| stér for identitetsprincip, alltsé med 11 menas identitetsprincip ett.
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(11) Existensprincipen

Natverkets uppkomst:

Uppkomsten av en natverksorganisation grundas pa samarbetsforhallande mellan tva eller flera
organisationer framst i syfte att svara snabbt pa de standigt foranderliga och heterogena behoven
och/eller forvantningar av en bestdmd kundkrets.

Det forekommer en rad andra motiv som leder till att parterna véljer att medverka i ett natverk,
sasom: (1) forstarka ekonomin, (2) oka konkurrenskraften, (3) ©ka inflytande, gentemot
leverantorerna, (4) anpassa sig till marknaden och/eller (5) bredda sin kundkrets.
Nétverksorganisationen utgor en sund Iosning for att (1) forbattra kvalitet, (2) forbattra kapacitet, (3)
forbéattra flexibilitet, (4) utnyttja synergieffekterna, (5) 6ka makten, (6) dka friheten och (7) reducera

kostnaderna.

Bakomliggande argumentation

Samarbete utgdr en nddvéndig forutsattning for
parternas Overlevande eftersom de varken &ger
formaga eller medel for att de skall klara sig pa
egen hand.

Inte ndgon av parterna kan ensamma tillgodose
kundernas standigt foranderliga och heterogena
behov och forvantningar.

Globaliseringen av  "business"  forutsatter
kunskaper om en global kundkrets som ingen
eller ndgon av parterna "ager".

Stora organisationer har svart att tillgodose
kundernas behov och forvantningar inom givna
tidsramar.

Konsekvenser

Samarbete krdver bland annat ett effektivt
informations  och  kunskapsutbyte  mellan
parterna. Utan klara och  meningsfulla
informationslankar finns det ringa forutsattningar

for natverksorganisationens uppkomst

Informationen, det vill séga kunskap som
kommuniceras med hjalp av spraket, forvantas
"klistra ihop" natverksparterna pa ett begripligt
och meningsfullt satt.

Informationsteknologi mojliggdr eliminering av
kommunikationers  fysiska och tidsméassiga
begrénsningar. Darmed kan parterna - om det &r
nddvandigt - alltid befinna sig i "direkt" kontakt
med varandra.

Vissa natverk kan forklara dess existens i termer
av odverblickbarhet. Utan overblickbarhet finns
det ringa  forutsdttningar  for  effektiv
management®.

16 Det finns olika uppfattninar, tolkningar och definitioner av begreppet management. Inom systemvetenskapen rader
uppfattningen att management ar den vetenskap eller den konst som sysslar med kontinuerliga forbattringar av var
sociala verklighet. (se Churchman 1968) Vidare definierar systemvetenskapen i allméanhet, och systeminfologi i
synnerhet, management som en handlingsvetenskap dar beslutsfattandet ligger i centrum. | den systeminfologiska
condex dominerar uppfattningen att nastan alla sociala beslut saknar rationella grunder. Darmed blir de mest kritiska
beslut, sdsom etableringen av en mélbild, foremal for forhandlingar och politik. (Langefors 1975, Checkland 1981) Sist
har Magoulas och Pessi (1998) definierat IT-management sasom den process som utnyttjar informationsteknologins
mojligheter for att forverkliga organisatoriska, affarsmassiga, sociala och individuella malbilder och drémmar.
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Bakomliggande argumentation

Andra natverk kan forklara dess existens i de
finansiella risker som de stora organisationerna
besitter. Darmed, principen "divide and impera"
har varit ett sunt argument.

Sma organisationer ar oférmdgna att overleva i
en heterogen och turbulent marknad utan
samarbete.

Enligt Sveriges Tekniska Attachéer (1998)
forekommer det en rad motiv som leder till att
parterna valjer att medverka i ett natverk. Dessa
motiv ar:

o forstarka ekonomin
Oka konkurrenskraften
Okat inflytande, gentemot leveranttrerna
anpassa sig till marknaden
bredda sin kundkrets

Enligt Dalsgaard och Bendix (1998) utgor
natverksorganisationen en sund 16sning for att:
forbéattra kvalitet

forbéattra kapacitet

forbéttra flexibilitet

utnyttja synergieffekterna

Oka makten

0Oka friheten

reducera kostnaderna

Konsekvenser

(11) Existensprincipen

Natverkets upplosning:

Upplosningen av en ndrverksorganisation &r kontingent, det vill sdga associeras med varierade

orsaker.

Bakomliggande argumentation

De flesta natverken grundas pa drommen om ett
langvarigt samarbete mellan parterna. Men det
forekommer situationer dar samarbete bygger pa
en begransad tidsperiod.'’.

Konsekvenser

7| litteraturen &r de faktorer som ligger bakom natverkets uppldsning inte tydligt givna.
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(12) Autonomitetsprincipen

En natverksorganisation utgér en distinkt sammanslutning av autonoma'® affarsmassiga
organisationer. Dock agerar en natverksorganisation som en oberoende och sjalvstandig entitet, och

inte som en méngd av oberoende foretag.

Autonomitetsprincipen kan uttryckas i termer som (1) g grad av styrning och kontroll och (2)

decentralisering.

Bakomliggande argumentation

Enligt Sveriges Tekniska Attachéer (1998) bestar
natverksdelarna av sjalvstdndiga oberoende
enheter, men de star i ett beroendeforhallande till
nétverket.

Autonomitet innebér ratten att fatta egna beslut,
men besluten kan vara strategiska eller operativa.

Alla strategiska beslut som fattas bor beslutas av
parterna gemensamt.

Alla operativa beslut som fattas bor bidra till
natverkets (helhetens) bésta.

Nétverkets egentliga makt ligger hos de berdrda
parterna.

Natverket saknar en central enhet som har makt
over besluten. Istdllet fattas alla kritiska och
strategiska beslut genom férhandlingar mellan
samtliga parter.

Att parterna dr autonoma innebér inte att deras
Omsesidiga inflytande och ansvar saknar
betydelse.

Autonomitetsprincipen kan enligt Dalsgaard och
Bendix (1998) uttryckas i termer av lag grad av
styrning och kontroll och decentralisering.

Konsekvenser

Strategiska beslut &r de beslut som omvandlar
parternas idéer, visioner, drommar, och malbilder
med mera, till verklighet medan operativa beslut
ar de processer som omvandlar information och
kunskap till handling.

Autonomitet kan minska behovet av omfattande
kommunikation, men kan inte eliminera den.
Déarmed utgdr genomténkta och vélartikulerade
operativa beslut grunden for framgangsrika
effekter. Detta medfor att 6msesidig utvéxling av
information och kunskap mellan de medverkade
organisationerna i natverket utgdér grunden for
framgangsrikt samarbete.

I dynamiska komplexa affarsmiljoer, dar en
fordrojning av besluten kan ha katastrofala
effekter, agerar parterna  utifran  deras
gemensamma malbild, det vill sidga globalt
tankande lokalt handlande™.

8 Ordet autonom definieras enligt Svenska Akademiens ordlista Gver svenska spraket (1998) som sjélvstandig,
sjalvbestdmmande och sjalvstyrande. Detta innebdr att organisationen sjalv bestdammer 6éver sin framtid, sin verklighet
och sitt handlande. Organisationen utgdr en juridisk enhet och har ansvar gentemot samhéllet. Dédremot kan artefakten
organisation” inte ha nagot juridiskt ansvar. En natverksorganisation maste darfor alltid ha en grupp som tar ansvar for
handlandet anser vi. Den polska organisationsforskaren Barbara Czarniawska-Joerges (1988) har pépekat att det finns
béde autonomi och styrning i organisationer. Enligt henne definieras autonomi som “offers organizations flexibility and
creativity, which are essential for adaptation to changing environments... Without autonomy, organizations become rigid
and obsolete.”

19 Globalt tankande, lokalt handlande (Langefors, 1978)
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(13) Ledarskapsprincipen

Natverkande organisationer leds antingen av en participativ?® (kollaborativt) eller en hierarkiskt men
skiftade, eller ett federativt, eller ett stddjande ledarskap.

Ledarskapsprincipen kan uttryckas i termer som exempelvis (1) hég grad av inflytande hos
medarbetarna och/eller (2) hdg grad av ansvar hos medarbetarna.

Ledarskapet behovs for bland annat foljande syfte: (1) skapa lamplig integration, (2) samordna
tdnkande, (3) samordna handlande samt (4) initiera en process for att 16sa konflikter.

Ledarens roll i en natverksorganisation kan uttryckas i termer av: (1) den sjalvledda medarbetaren, (2)
processledare, (3) gruppledare, (4) kompetensledare, (5) personlig ledare, (6) organisationsledare, (7)
galjonsfigur, (8) anforare, (9) forbindelseled, (10) Gvervakare, (11) informationsférmedlare, (12)
talesman, (13) entreprendr, (14) krislosare, (15) resursfordelare, (16) forhandlare, (17) designer, (18)
larare och (19) steward.

Bakomliggande argumentation

Enligt Hedberg (1980) &r medbestammandet, det
vill sdga det participativa ledarskapet, en
grundforutsattning for att en organisation skall na
sina mal pa ett lyckat satt. | ett participativt
ledarskap ar alltsa alla med och bestammer. Aven
Senge (1990) talar om det nya ledarskapet som
innebdr att ledaren inte ldngre nodvandigtvis
maste sitta hogst upp i en hierarki. Istdllet kan
ledaren vinna fordelar genom att uppfylla
organisationens mal med hjalp av att involvera de
ovriga i besluten.

Konsekvenser

Ledarrollen medfor en explicit redovisning och
redogodrelse av natverksorganisationens svar till
intressenternas forvéantningar och villkor.

Detta inneb&r &ven att den ndtverkande
organisationen standigt bor informera
intressenterna om  saval framgangar som

misslyckande.

Darmed har informationen saval ett emotionellt
som ett etiskt varde. An en gang, informationen

blir den faktorn som “Klistrar ihop" néatverks-
Makten och inflytande i den nétverkande | organisationen.
organisationen ligger hos alla autonoma (sjélv-
bestimmande) parter. Darmed delar parterna
tillsammans savél inflytande och ansvar for en
sund management av natverkets utveckling och
darmed dess 0de. Mintzberg (1973) talar bland
annat om ledaren som forhandlare, vilket innebar
att han/hon maste arbeta mot att samtliga
medlemmar kanner tillfredsstallelse med den

insats som de bidrar med.

Ledarskapsprincipen kan enligt Dalsgaard och
Bendix (1998) uttryckas i termer av hég grad av
inflytande hos medarbetarna samt hég grad av
ansvar hos medarbetarna.

20 Ordet participativ kommer frén engelskans participative och betyder gemensam. (Nationalencyklopedin, 2004). Nér vi
talar om participative management menar vi en foretagsledning dér de anstéllda medverkar.
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Bakomliggande argumentation

Franvaron av ett centralt hierarkiskt ledarskap
eliminerar ej ledarens kritiska roller sasom
designer, larare, och steward. Detta bekréftas
aven utav Dalsgaard och Bendix (1998) som
anser att det finns manga nya ledarroller i en
nétverksorganisation.

Ledaren som designer forvantas skapa och
forvalta en informationsbaserad affarsmiljo som
framjar natverkets attraktivitet. (Senge, 1990)
Kunder, anstdllda och andra intressenter skall
uppfatta natverket som en odelbar entitet och inte
som en svag integrerad, osamordnad och
oansvarig verksamhet.

Ledaren som larare maste framja ett Gmsesidigt
larande och forstaelse av natverkets primara men
aven sekundara intressenter.

Ledaren som “steward” skall framja en rattvis
och Omsesidig behandling av de priméra
intressenternas forvantningar under forutséttning
av att de sekundéra och framtida intressenternas
olika villkor och 6nskemal tas i "berakningen".

Ledarens roll i en né&tverksorganisation kan
uttryckas enligt Dalsgaard och Bendix (1998) i
termer av:

den sjalvledda medarbetaren
processledaren

gruppledaren

kompetensledaren

den personlige ledaren
organisationsledaren

Ledarens roll i en natverksorganisation kan enligt

Mintzberg (1973) uttryckas i termer av:
e galjonsfigur

anforare

forbindelseled

Overvakare

informationsformedlare

talesman

entreprendr

krislosare

resursfordelare

forhandlare

Konsekvenser
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Bakomliggande argumentation
Ledarens roll i en natverksorganisation kan enligt
Senge (1990) uttryckas i termer av:

e designer

e larare

e steward

Konsekvenser
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(14) Overblickbarhetsprincipen

Ingenting &r granslost™. Aven natverksorganisationer maste ha en sund avgransning for att p detta
satt klargora och tydliggora kritiska aspekter som exempelvis identitet, management och olika

kommunikationsformer.

Overblickbarhetsprincipen uttrycks i termer av (1) 6ppna granser och (2), genomskinlighet.

Bakomliggande argumentation
Natverksorganisationens identitet forutsatter en
tydlig avgransning som  klargér  vilka
organisationer som tillhor eller inte tillhor
néatverket. Darmed, utgdr natverket en strategisk
allians av oberoende foretag som strévar efter en
forhandlad och uppsatt malbild (rotdefinition)?.

De medverkade organisationerna &r vanligtvis
produktdesigners,  producenter, leverantorer,
marknadsforare, distributérer méklare med mera.
Detta innebar med andra ord organisationer som
kompletterar varandra.

Néatverkorganisationens management forutsatter
Overblickbarhet. Utan Gverblickbarhet finns det
ringa forutsdttningar for ett  meningsfullt
management.?

Samarbete, samordning och samverkan mellan
parterna (3S) blir uppenbara i de fall dér parterna
befinner sig pa olika geografiska omraden.

Om man enligt Ashkenas et al (1995) tar hansyn
till olika skillnader mellan de deltagande
organisationerna och utvecklar standardiseringar
samt Omsesidiga losningar kommer de kritiska
faktorerna att kunna reduceras.

Konsekvenser

Overblickbarhetsprincipen leder till behovet av
en sd kallad verksamhetsarkitektur (dven
strategisk arkitektur)

En sadan arkitektur utgérs alltid av en tentativ
definition av n&tverksorganisationen och dess
strukturella, sociokulturella, funktionella,
kommunikativa, infologiska, informations-
massiga och infoteknologiska férhallanden.

2! Enligt Thanos Magoulas tolkning av Aristoteles. (T. Magoulas, handledning, 22 maj, 2004)

22 se Magoulas & Pessi, 1998

%% se Magoulas & Pessi, 1998
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452 Beteende

Natverkets beteende bestar av tre principer, vilka ar:
e Proaktivitetsprincipen (B1)*
e Samhorighetsprincipen (B2)
e Samordningsprincipen (B3)

(B1) Proakivitetsprincipen

Alla parter i en natverksorganisation uppvisar en proaktiv® roll genom en stark och kanslomassig
vilja for en kontinuerlig forbéattring av deras gemensamma slutprodukt och/eller service.

Proaktivitetsprincipen kan uttryckas i termer av exempelvis: (1) 6ppna organisationsgranser, (2)
Omsesidig utvaxling av relevant information och kunskap mellan medverkade organisationer, (3)
formaga att lara och anpassa sig till nya forhallanden, (4) dverblickbarhet och (5) kulturell harmoni.

Proaktivitetsprincipen kan ocksa uttryckas i termer av atgarder for att minimera de risker som kan
leda till natverkets upplosning sasom exempelvis: (1) inbordes konkurrens mellan de deltagande
organisationerna, (2) beroende av nyckelpersoner?®, (3) informationséverfléd, (4) kansla om
osakerhet?’, (5) samarbetssvarigheter, (6) att det blir total anarki, (8) bristande lust och forméga att
lara och anpassa sig till nya forhallanden, (9) svart att veta var gransen for organisationen skall sattas,
(10) svart att fa fram tillracklig eller relevant information, (11) svart att uppna enighet avseende
investeringar, (12) de gemensamma avtalen strider mot den deltagande organisationens egna
varderingar, (13) de deltagande organisationerna respekterar inte den informella strukturen och (14)
kulturkrock mellan de deltagande organisationerna.

Bakomliggande argumentation
Alla parter uppvisar ett starkt och ett dmsesidigt
intresse for helhetens ultimata framgang.

Parterna uttrycker deras proaktiva roll med
Oppenhet och extra insatser mer &n vad det som
foreskrivs i deras avtalade skyldigheter.

Proaktivitet innebér vidtagande av forebyggande
atgarder for att kritiska situationer och
forhallande skall inte bli problematiska.

Konsekvenser

Oppna  kommunikationsvagar  till  relevant
information och kunskap utg6ér grunden till
natverkets proaktiva beteende.

Information och kunskap utgér en av de
signifikanta ~ kannetecknen  av  ndtverks-
organisationen eftersom den klistrar samman alla
parter. Darmed kan ett slutet natverk leda till
natverkets upplosning. Darmed, kraven eller
onskemal om relevant information och kunskap

utgér grunden for att forsta informationens
kritiska och strategiska varde.

24 B star for beteendeprincip, alltsé med B1 menas beteendeprincip ett.

% Med proaktiv menas forutse eller forhindra, det vill séga inriktad pa forutsdgbara framtida situationer och ofta pé att
forhindra ndgot odnskat, till exempel brott eller sjukdom. (Nationalencyklopedin, 2004)

% Med nyckelperson menar vi en person i organisationen med specifik kompetens och 1&ng erfarenhet. En férlust av en
nyckelperson kan leda till att organisationen paverkas negativt.

2" Med detta menar vi exempelvis att kunderna kan bli osékra pé en organisation som inte r dverblickbar, kommer den att
finnas dér i morgon ocksa?
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(B2) Samhdrighetsprincipen

Alla parter av ndtverksorganisationen handlar i enighet med deras gemensamma vision, mission,
malbild (det vill saga natverkets rotdefinition) med mera.

Samhorighetsprincipen reflekteras i termer sasom (1) samordnad tankande, (2) samordnad handlande,

(3) 6msesidig insats samt (4) 6msesidig beldning.

Bakomliggande argumentation
Samhorighetskéanslan utgér grunden for saval
samordnat tdnkande som for samordnat handlade.

Samhdrighetsbegreppet uttrycker dels en stark
identitetskansla, det vill séga en kénsla av att man
ar med och verkar tillsammans for att forverkliga
en grundldggande idé (affarsidé, afférskoncept,
vision, ultimart mal, rotdefinition) som natverks-
organisationen bygger pa, och dels en dmsesidig
ansvarskénsla for varandra.

Konsekvenser

Samhorighetskraven — forutsatter ndgon  sund
kommunikationsform. De formella informations-
kanalerna ar otillrackliga for att samordna saval
tdnkande som handlande.

Design och acceptans av beldningssystem utgor
grunden till social harmoni.
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(B3) Samordningsprincipen

Natverksorganisationen anvander en rad olika strategier for att samordna parternas insatser saval i
verksamhetens bedrivande som i verksamhetens utveckling. Detta gér man dock utan att patvinga
nagra allvarliga begransningar i parternas handlingsfrihet och autonomitet.

Samordningsprincipen kan uttryckas i termer av olika slags beroende, sasom: (1) hdg grad av
inbordes beroende av varandra i natverket, (2) hdg grad av beroende av andra partners géllande
samarbete och (3) optimalt utnyttjande av organisationens resurser.

Samordningsprincipen kan aven uttryckas i termer av: (1) gemensamma varderingar, (2) vél synliga
handlingsplaner/strategier och (3) 0msesidig utvaxling av information och kunskap mellan de

medverkande organisationerna i natverket.

Bakomliggande argumentation

Samordning utgdr en grundforutsattning i
situationer ddar man utnyttjar gemensamma
resurser eller dar man medverkar i samma
affarsprocesser. Samordnade karnkompetenser &r
en kriterie som Hedberg et al (2000) har
identifierat for en imaginar organisation, det vill
sdga en typ av natverksorganisation, for att uppna
konkurrenskraft. Ashkenas et al (1995) anser att
samtliga natverksmedlemmar skall vara med och
utarbeta gemensamma  strategiska och
operationella affarsplaner, genom detta kan
verksamheten koordineras. Alla resurser i en
néatverksorganisation  skall  utnyttjas  enligt
Ashkenas et al (1995), annars kommer inte de
gemensamma malen for natverksorganisationen
att uppnas.

Samordning indikerar alltid nagon form av

beroendeforhallande  mellan  parterna  som
exempelvis:
e Aktivitetsberoende (sekventiella,
Omsesidiga)
¢ Resursberoende
e Kunskapsberoende (olika slags formagor)
e Informationsberoende?®
e Kund/marknadsberoende (betjaning av

samma kundkrets)
o FEtc.

Konsekvenser
De metoder som nétverksorganisationer anvander
for att samordna de olika formerna av beroende,
varierar fran situation till situation. Dessa
samordningsatgarder kan tas i uttryck genom
exempelvis féljande former:
e Gemensamma regler och procedurer
(exempelvis LIBRIS)
e Gemensam konsultationsgrupp
(exempelvis ABB)
e Gemensam strategi/plan (exempelvis
Eurosoft)
e Gemensam kultur och gemensamma
varderingar (exempelvis ABB)
e Gemensamma kunskaper och férmagor
(exempelvis LIBRIS)
e Gemensamma informationssystem?
(exempelvis LIBRIS, ABB och Eurosoft)
e Gemensam utvecklingsstrategi
o FEftc.

%8 Med informationsberoende menar vi exempelvis delad informationsbas, regelbas och/eller begreppsbas. (se Magoulas &

Pessi, 1998)

? Med gemensamma informationssystem menar vi exempelvis gemensamma informationsbaser och/eller regelbaser, ett
gemensamt informationsflode etc. (se Magoulas & Pessi, 1998)
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Bakomliggande argumentation
Samordning indikerar &ven olika former av
utvecklingsberoende sasom:
e Kulturberoende
Strategiberoende
Kunskapsberoende
Teknologiberoende
Etc.

Konsekvenser
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4.5.3 Utveckling

Natverkets utveckling bestar av tre principer, dessa ar:

e Rationalitetsprincipen (U1) *

o Attraktivitetsprincipen / Symmetriprincipen (U2)

e Legitimitetsprincipen (U3)

(U1) Rationalitetsprincipen

Alla meningsfulla natverksorganisationer utvecklar standigt sina formagor och kunskaper for att
kunna svara pa ett konsistent och participativt satt till kundens och marknadens varierande och

foranderliga behov.

For na en lyckad utveckling kravs samordning och émsesidiga insatser.

Bakomliggande argumentation

Utvecklingen refererar framst till kunskaps- och
kompetensutveckling av natverksorganisationen
som helhet.

En stor del av utvecklingsinsatser avser &ven
omorganisation av affarsprocesser utan att
paverka parternas interna/lokala management
filosofi.

Omorganisation av affarslogiken omfattar varje
affarsprocess i sin helhet, sd kallade strategiska
forandringar begrénsar inte inom parternas
organisatoriska gréanser.

Utvecklingen av natverksorganisationer
forutsatter nagon form av samordnad och
proaktiv management av fordndringar. Men utan
parternas vilja for samarbete och 0Omsesidiga
insatser ar varken proaktivitet eller samordning
mojligt.

Konsekvenser

%0 U star for utvecklingsprincip, allts med U1 menas utvecklingsprincip ett.
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(U2) Attraktivitetsprincipen / Symmetriprincipen

Natverksorganisationens attraktivitet ar grundad pa kraven eller 6nskemalen for stabilitet, kontinuitet,
symmetri31 och fortroende.

Attraktivitetsprincipen kan uttryckas i termer av émsesidigt fortroende mellan parterna. Fortroende
blir grunden for ett stabilt och langsiktigt samarbete mellan parterna. Fortroende demonstreras i
termer av: (1) 6ppenhet, (2) dverblickbarhet (genomskinlighet), (3) samverkan, (4) 6msesidig respekt.

Attraktivitetsprincipen kan &ven uttryckas i termer av symmetri. Symmetri forutsatter att parterna ar
villiga att: (1) dela information och kunskap, (2) att samverka med varandra, (3) att anpassa saval
produkterna som tjansterna, (4) att dela resurser med varandra.

Bakomliggande argumentation Konsekvenser

Den participativa ledningen skall aven forsoka | | manga fall &r kontinuitet och stabilitet
frambringa rétt balans av frihet och kontroll for | tillfredsstallt genom 6msesidigt dgande bland de
alla inblandade parter. Den nétverkande | deltagande organisationerna (jamfor Keiretsu®).
organisationen kraver en ny ledningsteknik,
eftersom foretagsledarna maste bygga relationer
med andra foretag och forsoka forhandla fram
“win-win”-uppgorelser med alla inblandade
parter.

Det galler att hitta ratt partners med mal och
varden som &r i réatt riktning med vad den egna
organisationen har.

En attraktiv néatverksorganisation baseras pa
Omsesidig fortroende.

Legitimitetsprincipen  refererar  till ~ framst
intressenterna och  inte  till  abstrakta
organisationer.

% Ordet symmetri forklaras enligt Nationalencyklopedin (2004) pa féljande satt:
... i allman betydelse forhallandet att tva delar i en helhet &r varandras spegelbilder eller, svagare, balanserar
varandra och bidrar till att ge ett intryck av harmoni”.

%2 Fgretag som ingér i en ekonomisk gemenskap eller som har stora agarandelar i varandra, till exempel genom Kkorsvist
agande. (Lean Forum, 24 maj 2004)
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(U3) Legitimitetsprincipen

Alla meningsfulla natverksorganisationer grundas p& en legitim®, 6verblickbar och begriplig
arkitektur (affarskoncept, rotdefinition).

For att kunna identifiera organisationens rotdefinition gar det att anvanda sig utav CATWOE.

Bakomliggande argumentation Konsekvenser

Natverkets legitimitet etableras mer genom | Natverksorganisationens arkitekt/ledare maste ha
forhandlingar och ataganden an genom (1) lagliga | formaga att hantera vasentliga fragor som:

avtal, (2) &garens makt och (3) hierarkisk ordning 1. maktasymmetri

och kontroll. opportunism*

Omsesidig missfortroende
information/kunskapsmassig asymmetri
infologiska konflikter

intressekonflikter

strukturella konflikter

Overblickbarhet utgér grunden till 6msesidig
forstaelse.

Noogkwn

Kravet om 6msesidig forstaelse utgor grunden till
legitimitet, eftersom utan forstaelse inget
atagande, utan atagande inget natverk. Kravet om Overblickbarhet kan tillgodoses
genom en sund verksamhetsarkitektur.

Omsesidig forstéelse utgdr en nodvindig men
otillracklig forutsattning eftersom varje form av | Kravet om  omsesidig forstaelse  kraver
forandring kréver parternas engagemang. kommunikation och artikulation av grundidéer
samt de natverksorganisationens grundlaggande
Legitimitetsprincipen ~ samordnar  nétverkets | premisser.

rationella och emotionella grunder till en odelbar
entitet.

% Med legitim menas i vanliga fall laglig eller lagenlig, men i var kontext innebér legitim en arkitektur som etableras
genom participativa beslut.

% Opportunism innebar "att (alltfor mycket) anpassa sig efter yttre (tillfalliga) omstandigheter eller efter andras
(tongivande) asikter for att na vissa mal”. (Nationalencyklopedin, 2004)
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4.5.4 Informationsforsorjningsmilj6

Ordet informationsmiljo forklaras enligt Magoulas och Pessi (1998) pa foljande
sétt:

ar den del av verkligheten som paverkar och paverkas av anvandningen
av IS/IT. En informationsmiljo utgdrs av identifierbara delar... som kan tillhdra en
och samma organisation eller flera olika organisationer...”

| modellen syftar vi pd hur kommunikationen och informationen utbyts mellan de deltagande
organisationerna. Det omfattar bade forhéllandet mellan informationssystem® men ocksd "know-
how” kunskap i séval tacit®® som explicit®’ form. (Magoulas & Pessi, 1998) Utifran detta sammanhang
kan vi ha ett ndtverk genom sund integration av informationssystem, men vi kan &ven ha ett natverk
som baseras pa en sund integration och ett samarbete mellan organisationer.

% Med detta menar vi informationsbaser, regelbaser, begreppsbaser, rutiner, procedurer etc. (se Magoulas & Pessi, 1998)
% Med detta menar vi den "tysta” kunskapen, det vill siga de kunskaper som vi bar med oss i form av erfarenheter.

37 Med detta menar vi olika metoder, modeller, tekniker som kan anvéandas i forvaltning, utveckling och design.
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4.6 Design av fragorna

| detta avsnitt presenterar vi designen av vara utredningsfragor. Samtliga utredningsfragor presenteras
med en forklarade text om varfor fragan ar relevant till utredningen samt illustreras i tabellform med
de svarsalternativ som gavs till respondenterna. Samtliga fragor har ett 6ppet svarsalternativ, det vill
sdga att vi inte har gett nagra fordefinierade svarsalternativ, Detta pa grund av att vi pa det har sattet
kunde fanga upp eventuella forbisedda faktorer.

Da det varit svart att ur litteraturen fa fram klara kéannetecken for en natverksorganisation vill vi med
utgangspunkt fran var modell forsoka hitta dessa kannetecken.
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Vilka egenskaper kénnetecknar en natverksorganisation?

Syftet med den har fragan ar att vi ville se om respondenterna hade en liknande uppfattningar som
Dalsgaard och Bendix (1998) om vad som kannetecknar en nétverkande organisation. Med denna
fraga ville vi hitta natverkets egenskaper.

Vilka av nedanstaende egenskaper kénnetecknar en natverksorganisation?
(1 = inte alls, 5 = i mycket hog grad)

Attribut 1123 ]4]5

Gemensamma varderingar

(Med detta menas att det finns gemensamma véarden, exempelvis géllande
normer, moral och etik, som drar &t samma hall och representerar
organisationen)

Lag grad av styrning och kontroll

Decentralisering
(Det vill s&ga att hierarkin ar ersatt av manga “sma” sjalvstandiga element)

Hog grad av inflytande hos medarbetarna

Hog grad av ansvar hos medarbetarna

Hog grad av engagemang hos medarbetarna

Skiftande ledarroller

Flexibla organisationsgranser

Oppna organisationsgranser

Omsesidig utvaxling av information och kunskap mellan medverkande
organisationer i natverket

Hog grad av inbordes beroende av varandra i natverket

Omsesidig respekt

Hog grad av beroende av andra partners géllande samarbete

Genomskinlighet
(Det vill séga att exempelvis information, kunskap, erfarenheter, metoder,
mal och resultat ar tillgangligt for alla medlemmar i natverket)

Vél synliga handlingsplaner/strategier

Optimalt utnyttjande av organisationens resurser
(Det vill s&ga att samtliga natverksmedlemmars karnkompetenser utnyttjas
optimalt)

Annat: komplettera garnal
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Vilken/vilka av nedanstaende metaforer ar representativ for en natverksorganisation?

Dalsgaard och Bendix (1998) anser att begreppet natverksorganisation inte &r enhetligt utan att det
finns ett antal olika beteckningar som florerar inom och utom foretagsvérlden. Enligt dessa forfattare
ar en av idéerna med néatverksorganisering att foretagen inte skall implementera en férdig
natverksorganisationsstruktur utan utveckla en modell som ar anpassad efter de aktuella férhallanden
som foretaget befinner sig i. Problemet med forfattarnas metaforer ar att vissa beskriver externa
natverk och vissa handlar om interna natverk. Med denna fraga ville vi belysa denna férvirring samt fa
fram om respondenterna & medvetna om skillnaden mellan ett ndtverk inom organisationen och ett
natverk mellan organisationer.

Vilken/vilka av nedanstaende metaforer ar representativ for en natverksorganisation?
(1 = stdmmer inte alls, 5 = stimmer i mycket hdg grad)

Attribut 112|345

Den multiprojekterande organisationen
(Med detta menas att organisationen ar baserad pa manga och varierande
projekt)

Den informella organisationen
(Med detta menas att det ar ett natverk som arbetar informellt under den
formella strukturen)

Ama@baorganisationen
(Med detta menas att organisationen foérandras konstant i och med att den
skapar och uppldser grupper allt efter behov)

Den gréansldsa organisationen
(Med detta menas att organisationen utvecklar sig i ett stabilt samspel med
omgivningen)

Den organiska organisationen
(Med detta menas att organisationen &ndrar sig som en levande organism)

Den flerdimensionella organisationen
(Med detta menas att manga strukturer och dimensioner existerar ovanpa
varandra i lager pa lager)

Adhocrati
(Med detta menas att expertgrupper tillsatts for aktuella uppgifter)

Clusters
(Med detta menas att organisationen bestar av manga grupper i en klunga)

Den postindustriella organisationen
(Med detta menas att organisationen har uppstatt under den postindustriella
perioden)

Den postbyrakratiska organisationen
(Med detta menas att organisationen inte ar byrakratisk)

Den egendesignade organisationen
(Med detta menas att organisationsformen har uppstatt i organisationen)

Latticeorganisationen
(Med detta menas att organisationsstrukturen &r ett spjalverk dar det arbetas
kors och tvars)

Spaghettiorganisationen
(Med detta menas att flera funktioner i foretaget &r invirade i varandra)

Den imaginéra organisationen
(Med detta menas att organisationen inte ar direkt synlig i sin helhet)

Fortsattning pa nasta sida
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Den virtuella organisationen
(Med detta menas att organisationen inte &r omedelbart synlig i sin helhet)

Annat: komplettera gérna!

Vilka ar de essentiella egenskaperna for en natverksorganisation?

| var modell pratar vi om begrepp sasom participativt ledarskap, 6msesidiga insatser och beléningar,
informationssystemets roll, stodjande enheter samt autonomi. Med denna fraga ville vi kontrollera om
dessa begrepp aven var av sadan karaktar sa att de diskuterades ute hos respondenterna.

Vilka ar de essentiella (grundldggande) egenskaperna for en natverkande organisation?
(1 = stammer inte alls, 5 = stdimmer i mycket hdg grad)

Attribut 112|345

Participativt ledarskap

Omsesidiga insatser

Omsesidiga beloningar

Informationssystem
Informationsteknologi

Stddjande central enhet
(Kommunikationssystem, Informationssystem, Sekretariat)

Autonoma enheter

Annat: komplettera gérna!
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Vilka férvantningar har intressenterna pa en natverksorganisation?

For att identifiera alla inblandade intressenter for det omrade som studeras kan tekniken CATWOE
anvandas. CATWOE ingar i Checklands SSM, dar intressenterna utgér C, A och O i CATWOE.
Dessa intressenter har olika forvantningar (W i CATWOE) pa vad de ska fa ut av situationen de
befinner sig i. Om man kan uppfylla dessa forvantningar motiveras intressenterna att fortsétta
samarbetet. Med den har fragan vill vi ta reda pa vilka forvantningar som finns hos intressenterna
ifrdiga om natverkandet. Med andra ord vad intressenterna vantar sig att fa for beloning for sin insats.

Vilka forvantningar anser Ni att intressenterna har pa en natverksorganisation?

Kunder/Klienter
(Det vill saga de individer som péaverkas och
berdrs av verksamheten)

Aktorer
(Det vill s&ga de individer som bedriver
verksamhetens aktiviteter)

Agare/Ledning
(Det vill s&ga de individer som &r beslutsfattare
och har ratt att avveckla verksamheten)
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Vad kan ett natverk gora?

Enligt Dalsgaard och Bendix (1998) ligger det i organisationens intresse att uppna foretagets mal. Om
ett medlemskap i en natverksorganisation leder till att malet uppnas ar det intressant for
organisationen att delta i ett natverksprojekt, annars inte. Varat mal med denna fraga var att fa svar pa
vad respondenterna ansag att det fanns for fordelar med att inga i en natverksorganisation.

Vad kan ett natverk gora?
(1 = inte alls, 5 = i mycket hog grad)

Attribut 1123 ]4]5

Forbattra kvalitet

Forbattra kvantitet

Forbattra flexibilitet

Utnyttja kompetenserna till fullo

Utnyttja synergieffekterna
(Synergi = helheten &r stérre &n summan av delarna)

Snabbt anpassa sig efter kundernas behov

Oka makten

Oka friheten

Reducera kostnader

Annat: komplettera gérna!
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Vad &r det som motiverar att en organisation véljer att medverka i ett natverk?

Med den har fragan ville vi se vad som motiverade respondenterna till att vara en del av ett natverk.
Viljan att vara med i ett natverk ar delvis det ”lim” som haller sasmman de olika delarna i var modell.
Vi ville &ven se om orsakerna de uppgav var desamma som Sveriges Tekniska Attachéer (1998) har
speglat.

Vad ar det som motiverar att en organisation véaljer att medverka i ett natverk?
(1 = stammer inte alls, 5 = stimmer i mycket hdg grad)

Attribut 112 ]13]4]5

Starkare ekonomi
(Genom att samarbeta med andra foretag och utnyttja deras resurser i utbyte
mot att de far ta del av ens egna resurser sparar man pengar)

Oka konkurrenskraften
(Flexibiliteten man uppnar gor det lattare att kundanpassa sina varor och
tjanster. Det leder till en 6kad konkurrenskraft)

Storre inflytande
(Man kan lattare gora sin rést hérd genom att inga i ett natverk an vad man
kan som ensam organisation.)

Anpassa sig till marknaden
(Kundanpassade produkter fodrar flexibla tillverkningsprocesser och
flexibla foretag. Nétverk ger detta.)

Bredda sin kundkrets

(Genom att ga ihop med organisationer som har en annan inriktning pa sitt
foretag an det egna foretaget, kan man bredda sitt utbud och tacka en storre
marknad.)

Att dagens IT gor det mojligt
(Informationsteknologin skapar forutsattningar for nya innovationer aven pa
manga andra omraden, som till exempel nya organisationsformer)

Annat: komplettera gérna!

Under vilka villkor upphdr eller uppldses natverkande organisationer?

Om det &r sa att ett natverk uppstar nar tva eller fler organisationer gar samman for att vinna fordelar,
nar upphor da natverksorganisationen att existera? Har valde vi att lamna fragan éppen for att inte
utesluta nagra svarsalternativ.

Under vilka villkor anser Ni upphor eller uppléses natverkande organisationer?
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Vilka faktorer/risker kan uppsta i en natverksorganisation?

Dalsgaard och Bendix (1998) beskriver ett antal risker som kan uppsta i en natverksorganisation.
Syftet med denna fraga var att se om dessa risker var de som respondenterna ocksa upplevde som
risker.

Vilka av nedanstaende faktorer kan uppsta i en natverksorganisation?
(1 = inte alls, 5 = i mycket hog grad)

Attribut 11213 ]4]5

Inb6rdes konkurrens mellan de deltagande organisationerna

Beroende av nyckelpersoner
(Med detta menas att natverket hanger pa en eller flera personer och inte pa
organisationen)

Informationséverflod
(Med detta menas stora mangder information som inte sorteras eller
anvands)

Osakerhet
(Det vill s&ga att kunderna blir osékra pa en organisation som inte &r
overblickbar, finns den déar i morgon ocksa?)

Samarbetssvarigheter

Att det blir total anarki
(Det vill séga total kaos nér ingen tar ett dvergripande ansvar)

Bristande lust och formaga att lara och anpassa sig till nya forhallanden

Svart att veta var gransen for organisationen skall séttas

Svart att fa fram tillracklig eller relevant information

Svart att uppna enighet avseende investeringar

De gemensamma avtalen strider mot den deltagande organisationens egna
varderingar

De deltagande organisationerna respekterar inte den informella strukturen

Kulturkrock mellan de deltagande organisationerna

Annat: komplettera gérna!




Nétverkande organisationer
Forfattare: Jeanette Johansson och Karin Merkell Sida: 76

Hur &r informationstillgéangligheten i en natverkande organisation?

Pa det satt som vi har tolkat litteraturen och begreppet natverk skall minimal hierarki forekomma samt
att information leder till makt. Darfor ville vi med den har fragan kontrollera ifall organisationerna
slappte ifran sig sitt maktinstrument, det vill séga informationen.

Hur ar informationstillgangligheten i en natverkande organisation?
(1 = stammer inte alls, 5 = stdmmer i mycket hdg grad)

Attribut 11213 ]4]5

Alla individer/aktorer har tillgang till all information

Nagra individer/aktorer har tillgang till all information

Ingen individ/aktor har tillgang till all information

Alla individer/aktorer har tillgang till viss information

Annat: komplettera gérna!

Vilken slags information utbyts mellan de organisationer som medverkar i en natverkande
organisation?

Precis som i ovanstdende fraga handlar den har frdgan om information och makt. Har ville vi se om
det var ndgon skillnad pa tillgangligheten i fraga om olika typer av information.

Vilken slags information utbyts mellan de organisationer som medverkar i en natverkande
organisation?
(1 = stdmmer inte alls, 5 = stimmer i mycket hog grad)

Attribut 112|345

Transaktionsinformation

Administrativ information

Strategisk information

Omvarldsinformation

Produktinformation

Finansiell information

Personalinformation

Annat: komplettera gérna!
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Vilken slags informationsteknologi ar lamplig for en natverkande organisation?

Nar Kraut et al (1999) skrev sin artikel om rollen av elektroniska nétverk och personliga relationer,
gick de ut och intervjuade natverksforetag. Dar gjorde de en upptackt som gick ut pa att det var
valdigt fa av dessa organisationer, trots att de kallade sig natverksorganisationer, som anvande sig av
informationssystem. Informationen 6verfordes pa mer informella sétt som via fax, telefon och e-mail.
Darfor tyckte vi det var intressant att se vilken typ av informationsteknologi respondenterna tyckte var
aktuell for att 6verfora information.

Vilken slags informationsteknologi ar lamplig for en natverkande organisation?
(1 = stammer inte alls, 5 = stimmer i mycket hdg grad)

Attribut 1123 ]4]5

Centralt/Globalt informationssystem

Formellt (delat) kommunikationssystem
Exempelvis EDI/EDIFACT

Informellt kommunikationssystem
Exempelvis E-mail, Fax

Telefonkontakt

Konferenssystem

Annat: komplettera garnal

Vilken ledarskapsprofil tillampas i en natverksorganisation?

| varan modell har vi med att det behovs ett participativt ledarskap, vilket resulterar i att andra former
av ledarskap inte stodjer en natverkande organisation enligt oss. Aven Hedberg (1990) anser att
medbestammande ar en nodvandig forutsattning for att lyckas uppna organisationens mal. Vi ville
med denna fraga fa fram hur respondenterna sag pa ledarskapet i en natverksorganisation.

Vilken ledarskapsprofil tillampas i en natverksorganisation?
(1 = stammer inte alls, 5 = stimmer i mycket hdg grad)

Attribut 11213 ]4]5

Hierarkisk
En vald legitim grupp som samordnar alla fragor

Federativ
En vald legitim grupp som samordnar nagra fragor

Stddjande
En vald grupp som enbart stodjer och ger rad. Samordnar e;.

Kollaborativ
Alla samtidigt fattar alla beslut

Annat: komplettera gérna!
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Varfor ar ledarskapet viktigt i en natverksorganisation?
Som en foljdfraga till foregaende fraga, ville vi fa fram varfor respondenterna ansag att ledarskap ar
en viktig ingrediens i ett natverk.

Varfor ar ledarskapet viktigt i en natverksorganisation?
(1 = inte viktigt, 5 = mycket viktigt)

Attribut 1123|465

Skapa lamplig integration (Gverblickbarhet)

Samordna tankande

Samordna handlande

Initiera en process for att 16sa konflikter

Annat: komplettera gérna!

Vilken roll har en ledare i en natverksorganisation?

Enligt varan modell anser vi att det kravs ett participativt ledarskap i en natverksorganisation, det vill
sdga att alla skall vara med och bestamma. Dock kravs det nagon form av ledarskap, nagon som ar
padrivande, for att saker skall handa. Mintzberg (1973), Senge (1990) samt Dalsgaard och Bendix
(1998) har alla sina tankar om ledarskapet och dess roller. Var forhoppning med denna fraga var att fa
svar pa vilka roller respondenterna tycker att en ledare har i en natverksorganisation.

Vilken/vilka roll/-er har en ledare i en natverksorganisation?
(1 = stdmmer inte alls, 5 = stimmer i mycket hdg grad)

Attribut 112|345

Den sjalvledda medarbetaren
(Med detta avses en medarbetare som sjalv tar pa sig ansvaret)

Processledaren
(Med detta menas en ledare som har ett Gvergripande ansvar)

Gruppledaren
(Med detta menas en ledare som har ett 6verordnat ansvar och leder
uppgiften pa detaljniva)

Kompetensledaren
(Med detta menas en ledare som &r ansvarig for tillvaxten och utvecklingen
av organisationens kompetens)

Personlige ledaren
(Med detta menas en ledare som har ett mal att uppratta och uppratthalla en
ndjd och duktig medarbetarstab)

Organisationsledaren
(Med detta menas organisationens formella ledare utat, en ansvarig som
finns Overst och tillgodoser omvérldens krav)

Fortsattning pa nasta sida
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Galjonsfigur
(Ledaren &r en symbol pa grund av den formella auktoriteten som ar
forknippad med stéllningen)

Anforare

(Denna roll omfattar aktiviteter i samband med rekrytering och utbildning av
personal, att motivera medarbetare, att ge riktlinjer och forena de anstélldas
individuella behov med organisationens mal)

Forbindelseled
(Rollen omfattar de informella och de formella aktiviteter som avser att
utveckla relationer till personer och grupper inom och utom organisationen)

Overvakare

(Ledaren tar kontinuerligt emot och soker efter information. Denna
information &r sedan underlag for att analysera vad som hander i den egna
organisationen samt i omgivningen)

Informationsférmedlare
(Ledaren sprider och delar med sig av den information som han/hon besitter)

Talesman
(Ledaren formedlar information till omvérlden)

Entreprenor
(Ledaren forsoker att forbattra organisationen genom att dra nytta av
mojligheter i den férdnderliga omgivningen)

Krislosare
(Ledaren forsoker hantera kriser som ar allvarliga och inte kan ignoreras)

Resursfordelare
(Ledaren fordelar resurser)

Forhandlare
(Ledaren forhandlar med representanter for andra organisationer eller
myndigheter)

Designer

(Designerns forsta uppgift ror designandet av de styrande idéerna i syfte,
vision och de vérderingar méanniskor lever efter. Den andra uppgiften ror de
policys, strategier och strukturer som éverfor de styrande idéerna till
affarsbeslut medan den tredje innebdr skapandet av effektiva
larandeprocesser i larande organisationer)

Larare
(Lararrollen innebér att ledaren skall hjélpa alla i organisationen, inklusive
sig sjalv, att se den nuvarande verklighetsbilden pa ett mer insiktsfullt satt)

Steward
(Dels vill ledaren tjana méanniskorna han/hon leder, och dels vill ledaren
tjdna det stOrre syftet/visionen organisationen jobbar efter)

Annat: komplettera gérna!
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Vilken metafor beskriver ledaren for en natverkande organisation?

Som tidigare namnts skall ett natverk inte vara hierarkiskt, men dock behdvs det nagon form av
ledning. Dag Ericssons (Forsback, 1997) har sammanstallt nagra metaforer om ledarskapet, som var
handledare Fil. dr. Thanos Magoulas har kompletterat. Anledningen till att vi stallde den har fragan
var for att se vilka typer av ledarskapsroller och ledarskapsmetaforer som férekommer i en
nétverksorganisation.

Vilken metafor beskriver ledaren for en natverkande organisation?
(1 = stammer inte alls, 5 = stimmer i mycket hdg grad)

Attribut 1123 ]4]5

Maestro/Dirigent

(Maestron dirigerar sin symfoniorkester utan vare sig ”stab” eller
avdelningschefer. Det gemensamma partituret talar om vad var och en skall
gora.)

Forvaltare

(Forvaltaren fungerar som en ledare i en organisation dar omgivningen star
stilla. Men forvaltaren riskerar att bli en velourchef”, som hanskjuter det
mesta till kommittéer och utredningar).

Lagledare/Coach

(Lagledaren eller coachen kan leda sammansatta och balanserade team i
komplexa och sammansatta situationer. Coachen samordnar teamet mot
gemensamma mal.)

Borsmaklare
(En bérsméklare ar den som formedlar kontakterna och sjalv sitter som
spindeln i natet.)

Annat: komplettera gérna!
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Vad &r det som motiverar dig att vara en aktiv medlem i ett natverk?

For att en natverksorganisation skall fungera och halla samman har vi utifran teorierna dragit
slutsatsen att det &r viktigt att ha alla med sig for att det skall bli ett lyckat samarbete. Hur motiverar
man da den enskilde individen att vara en aktiv del i ett natverk?

Manga forskare och psykologer har studerat &mnet motivation, och utifrdn Maslow, McClelland,
Herzberg samt Hackman och Oldhams teorier forsokte vi fa fram vilka motivationsfaktor som béast
stamde in pa respondenterna. (Jacobsen & Thorsvik, 2002) Det vill sdga vad som lockade dem att vara
en aktiv medlem i ett natverk.

Vad ar det som motiverar dig att vara en aktiv medlem i ett natverk?
(1 = stdmmer inte alls, 5 = stimmer i mycket hog grad)

Attribut 112|345

Pengar

Trygghet

Samhdrighet

Gemenskap

Bra arbetsforhallanden

Omsesidig respekt

Erkdnnande

Makt

Inflytande

Ansvar

Feedback

Uppna egna mal och drémmar

Utvecklingsmojligheter

Behov av prestation

Varierande arbetsuppgifter

Meningsfulla arbetsuppgifter
(Med detta menas att arbetsuppgiften & meningsfull och om den anstallde
kan genomfora den fran borjan till slut)

Fortsattning pa nasta sida
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Betydande arbetsuppgifter
(Med detta menas att arbetsuppgiften ar viktig for organisationen och for
andra ménniskor inom och utom organisationen)

HOg grad av autonomi (sjalvstandighet) med hansyn till hur arbetet skall
genomforas

Kunskap om arbetsresultat

Personligt ansvar for arbetsresultat

Lockande beltningar

Klara riktlinjer om vad som skall genomforas

Matbart resultat

Samband mellan det uppnadda resultatet och bel6ningen

Annat: komplettera gérna!
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5 Empiriskt resultat

Vart empiriska resultat har framkommit genom intervjuer med atta respondenter fordelade pa fyra
foretag. Varje intervju har tagit mellan en till tva timmar. Pa vissa fragor saknas det svar fran
respondenten, kommentar till detta finns under den aktuella fragan.

5.1 Presentation av organisationerna

| en studie ar det ofta ett problem att hitta relevanta personer att intervjua. Vi har fatt mycket god hjalp
att fa kontakt med relevanta organisationer utav var handledare Fil. dr. Thanos Magoulas samt Fil. lic.
Hakan Enquist. Nar vi fick kontakt med personer pa foretagen har vi blivit mycket val bemotta. For att
inte styra respondenternas svar har vi inte visat var modell innan de svarade pa frageformuléaret.

5.1.1 Capgemini

Capgemini ar ett konsultforetag som i nastan 40 ar har hjalpt foretag runt om i varlden med deras
verksamhets och IT fragor genom sina konsulter, teknologi och outsourcingtjanster. Foretaget
assisterar organisationer under utveckling, och har ca 50 000 anstéllda i éver 30 l&nder. (Capgemini,
27 april, 2004)

Det som gor Capgemini unikt &r Collaborative Business Experience (CBE) som definierar det
arbetssatt foretaget har gentemot sina klienter, sina anstéllda och sina partners. Det fokuserar pa
manga av de saker som &r svara att ta pa, men som gor hela skillnaden for att na synliga resultat. Det
fokuserar dven pa samarbete samt att dela kunskap och mal for att nd enklare och effektivare
processer. (Capgemini, 27 april, 2004)

Capgemini har format en strategisk global allians med de nio bé&sta teknikforetagen i vérlden,
namligen: Cisco Systems, HP, IBM, Intel, Microsoft, Oracle, SAP, Siebel och Sun Microsystems Inc.
(Capgemini, 27 april, 2004)

5.1.2 FlexLink

FlexLink &r en avknoppning av SKF och har nu blivit en ledande leverantor till tillverknings- och
monteringsindustrin varlden over. FlexLink &r moderbolag i koncernen, med huvudfokus pa
automatisering av produktionsfloden samt slutmonteringsprocesser. Bolagets sdte &r i Goteborg.
(FlexLink, 27 april, 2004)

Koncernens  erbjudande  omfattar ~ kompletta  produktionsanldggningar,  automatiserade
monteringssystem, materialhanteringssystem, moduler, transportdrer och mjukvara. FlexLink har ett
stort egenutvecklat produktsortiment, vilket ger foretaget goda mojligheter att tillgodose kundernas
onskemal. (FlexLink, 27 april, 2004)

Inom moderbolaget, FlexLink, finns ett antal koncerngemensamma funktioner som ekonomi,
information, IT, kvalitet, marknadsfoéring och personal. (FlexLink, 27 april, 2004)

Tillgang till kompetens, flexibilitet och snabbhet och en lag break-even punkt &r huvudskalen till att
FlexLink tillampar outsourcing och natverksbyggande i verksamheten. Outsourcing av tillverkning
och logistik &r standard inom foretaget. Internt och externt natverksbyggande ger tillgang till
ytterligare kompetens. (FlexLink, 27 april, 2004)
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5.1.3 AdWise Consulting AB

AdWise Consulting AB ar ett helt konsultagt bolag som grundades 1996. De har tva kontor som ar
belégna i Goteborg och Stockholm. (AdWise Consulting AB, 27 april, 2004)

Idag bestar AdWise Consulting AB av ett 50-tal konsulter i samverkan med erfarenhet fran olika
verksamheter inom néringslivet och den offentliga sektorn. AdWise erbjuder hogt kvalificerade IT-
konsulter inom verksamhetsutveckling, projektledning och systemutveckling. De har é&ven
specialistomraden inom logistik, ekonomi/finans samt PDM*. (AdWise Consulting AB, 27 april,
2004)

Kérnvérden for AdWise Consulting AB &r kvalitet, kompetens och erfarenhet. (AdWise Consulting
AB, 27 april, 2004)

5.1.4 AB Volvo

Koncernen AB Volvo tillhandahaller transportrelaterade produkter och tjanster till kunder i utvalda
segment har cirka 71 000 anstéllda runt om i vérlden. R&knar man till de leverantérer och
aterforsaljare knutna till Volvo blir personalantalet mangdubblat. Koncernen bestar av ett flertal olika
underbolag, déribland Volvo Parts och Volvo IT. (Volvo, 27 april, 2004)

Volvo Parts tillhandahaller tjanster for eftermarknaden inom alla affarsomraden i Volvokoncernen
forutom till Volvo Aero och Financial Services. Tjansterna stracker sig over tre olika omraden,
Logistik, Volvo Action Service och Product Support Development. (Volvo, 27 april, 2004)

Den forst datorn pa Volvo togs i bruk 1961. ldag férser Volvo IT Volvokoncernen, Volvo
Personvagnar och andra utvalda kunder med kompletta och affarsstddjande I1T-I6sningar. (Volvo, 27
april, 2004)

Den malsattning AB Volvo jobbar mot &r att vara ledande i kundtillfredsstéllelse och image. (Volvo,
27 april, 2004)

% PDM stér for Produkt Development Management
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5.2 Presentation av respondenterna

Respondenterna ar anonyma, det vill saga att vi inte har nagonstans angivit ndgra namn eller vem som
arbetar pa vilket foretag. Nedan har vi sammanstallt en kortfattad sammanfattning éver varje

respondent.

A: Arbetar som konsult med inriktning Customer Relationship Management (CRM) och
Total System Integration (TSI). Har arbetat pa foretaget i tre ar.

B: Arbetar som informationschef. Har arbetat pa foretaget i 19 ar.

C: Arbetar som VD for foretaget, séljare for att hitta nya uppdrag samt rekrytering av
duktiga konsulter. Har arbetat pa foretaget i fem ar.

D: Arbetar som siljare av konsulttjanster. Har arbetat pa foretaget i fyra ar.

E: Arbetar som kvalitets och miljoansvarig. Har arbetat pa foretaget i 25 ar.

F: Arbetar som projektledare inom ekonomi och affarssamordning. Har arbetat pa foretaget
i fyra ar.

G: Arbetar med delivery to repurchase, responsible for business innovation areas, det vill
saga att hitta pa vad som &r nyttig informationsteknologi for koncernens eftermarknad.
Har arbetat inom koncernen i sex ar, varav ett ar pa den division som respondenten
befinner sig pa idag.

H: Arbetar som 1T-konsult och projektledare. Har arbetat pa foretaget i tre ar.

Konsult Ovriga
organisationer organisationer

A B
C E
D F
H G

Figur 21 Indelning av respondenter

Enligt var tolkning och som synes i figuren ovan (se figur 21) ar de respondenter som vi har intervjuat
utav tva kategorier, dessa ar: konsultorganisationer och Gvriga organisationer. Denna indelning ar
gjord for att kunna fa en jamforbarhet mellan de olika respondentgruppernas svar.
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5.3 Presentation av resultat

For att pa ett jamforbart och Gverskadligt sitt kunna folja vad varje respondent har svarat har vi
redovisat resultatet i tabellform. Eftersom vi under intervjuerna som genomférdes hos de deltagande
foretagen forde anteckningar har vi kunnat ta med kommentarer som respondenterna uttalade under
intervjuns gang. Detta anser vi ger en mer innehallsrik bild av respondenternas svar och kan i en del
fall fortydliga varfor respondenten har valt att svara pa ett visst satt.

Vilka av nedanstaende egenskaper anser Ni kannetecknar en natverksorganisation?

(1 =inte alls, 5 = i mycket hog grad)

Konsultorganisationer | Ovriga organisationer
Respondenter AlcCc | DIlH I BIE F | G
" 39

Hog grad av engagemang hos medarbetarna 3 240 2 4 5 5 3 5
Lag grad av styrning och kontroll 4 5 5 4 3 3 3 3
Decentralisering 4 5 1 4 4 4 2 3
Hog grad av inflytande hos medarbetarna 3 2 3 2 4 5 2 4
Hog grad av ansvar hos medarbetarna 3 5 2 3 4 5 3 4
Skiftande ledarroller 3 4 | -1 4 4 4 1
Avsaknad av ledarroller 3 5 5 4 1 1 2 1
Oppna organisationsgranser 3 4 5 5 4 2 4 4
Flexibla organisationsgranser 3 5 5 1 4 2 4 3
Hpg grad av inbordes beroende av varandra i 4 4 1 2 3 4 5 9
nétverket

HGg grad av beroende av andra partners géllande 4 | %2 | 5 4 3 5 5 2
samarbete

Optimalt utnyttjande av organisationens resurser 4 4 2 2 5 4 2 2
Gemensamma varderingar 3 3 4 2 5 5 5 5

Fortsattning pa nasta sida

% Medarbetarna 4r i detta fallet konsulterna och har konsulterna enligt respondent C ingen hdg grad av engagemang for

natverket

0 Konsulterna har dock ett hégt engagemang nar de ar ute p& uppdrag enligt respondent C.

! Respondent D svarade ej pa attributet ”Skiftande ledarroller” eftersom detta ej var aktuellt pa foretaget.

2 Respondent C svarade ej pa attributet "H6g grad av beroende av andra partners gallande samarbete”, eftersom

respondenten ansag att detta ej var relevant for dem.
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Konsultorganisationer | Ovriga organisationer

Respondenter A c D H B E = G

Vél synliga handlingsplaner/strategier 3 4 5 1 5 5 4 9

Omsesidig utvaxling av information och
kunskap mellan medverkande organisationer i 3 1 2 3 5 5 5 3
natverket

Omsesidig respekt

Genomskinlighet

Annat: komplettera gérna!
B: Individens formaga att ta kontakt och skaffa information, byta information, ta och ge.
G: Decision making

Kommentarer under intervjun fran respondenterna
A:Gemensamma varderingar: Jag anser att det bor finnas gemensamma
varderingar, men det ar inte sa i verkligheten.

Hog grad av inflytande hos medarbetarna: Jag anser att medarbetarna inte har en hogre
grad av inflytande i en natverksorganisation an i
ett traditionellt foretag.
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Vilken/vilka av nedanstdende metaforer anser Ni ar representativ for en natverksorganisation?

(1 = stdmmer inte alls, 5 = stimmer i mycket hdg grad)

Konsultorganisationer

Ovriga organisationer

Respondent A C D H B E F G
Den multiprojekterande organisationen 4 5 4 1 4 4 2 4
Den informella organisationen 4 4 4 3 3 2 5 2
Amobaorganisationen 4 2 1 4 4 2 3 2
Den grénslosa organisationen 3 5 3 1 3 2 5 4
Den organiska organisationen 4 3 1 2 4 4 4 4
Den flerdimensionella organisationen 3 1 1 3 4 2 4 4
Adhocrati 3 3 4 3 4 5 2 2
Clusters 4 1 3 3 4 2 2 4
Den postindustriella organisationen 3 5 5 3 43 5 1 1
Den postbyrékratiska organisationen 3 5 5 2 3 4 1 1
Den egendesignade organisationen 3 1 5 2 2 4 2 4
Latticeorganisationen 3 1 1 3 3 2 4 3
Spaghettiorganisationen 4 1 5 2 3 1 2 3
Den imaginéra organisationen 4 4 3 2 4 2 3 4
Den virtuella organisationen 4 4 5 4 4 3 3 5

Kommentarer under intervjun fran respondenterna
A: Tycker att alla organisationer ar byrakratiska.

3 Respondent B svarade inte pa frigan om den postindustriella organisationen
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Vilka ar de essentiella (grundldggande) egenskaperna for en natverkande organisation?
(1 = stdmmer inte alls, 5 = stimmer i mycket hdg grad)

Konsultorganisationer | Ovriga organisationer

Respondent A C D H B E = G

Participativt ledarskap 3 5 4 3 4 2 2 2

Stodjande central enhet 3 5 5 2 4 4 3 4

Omsesidiga insatser

Omsesidiga beléningar

Informationssystem

Autonoma enheter

Annat: komplettera gérna!
E: Grundlaggande vérderingar*
G: Omsesidig nytta och intresse®

Kommentarer under intervjun fran respondenterna
E: Det kan vara svart att se ett natverk, men respondenten tror att om natverket ar synligt sa
ar natverket hierarkiskt.

G: Det behovs ett ledarskap i en nédtverkande organisation, men det behdver inte vara delat.

* Respondent E anser att om attributet “grundlaggande vérderingar” skulle ha funnits med i attributlistan skulle
respondenten satta graderingen (5) pa detta attribut.

> Respondent G anser att om attributet "8msesidig nytta och intresse” skulle ha funnits med i attributlistan skulle
respondenten satta graderingen (5) pa detta attribut.
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Vilka férvantningar anser Ni har intressenterna pa en natverksorganisation?

Respondenter

Konsultorganisationer

Ovriga organisationer

Kunder/Klienter
(Det vill s&ga de

A: Det skall fungera som en enhet.

B: Béttre I6sningar och service.

individer som C: Alltid basta resurs. Leveransformaga. | E: Svart att veta vilka kunderna och kan
paverkas och darfor inte besvara fragan.
berors av D: Samma forvantningar som ett vanligt
verksamheten) | konsultbolag. Tar hand om problem, F: Forvantar sig mer fran organisationen.
avtal. Finns mer och fler kompetenser som kan
mata krav och 6nskemal fran kunden.
H: Samma krav som pa ett vanligt Skall kunna svara upp till “kunden har
foretag alltid ratt”!
G: Anser att forvantningarna inte ar
nagra andra an de som finns pa
traditionella organisationer, men
samtliga kan vinna pa natverkssynergi.
Aktorer A: Allt skall fungera B: Personlig utveckling.
(Det vill séga de
individer som C: Uppdrag. Varumarke. Socialt natverk. | E: Okad kompetens. Snabbare resultat.
bedriver Professionellt natverk. Inflytande.
verksamhetens
aktiviteter) D: Vi skaffar uppdrag. "Ger trygghet”. F: Flexibilitet. Kunna rora sig fritt och fa

Sociala aktiviteter. Professionellt utbyte.

H: Frihet

svar pa fragor etc. fran de olika delarna i
organisationen. Fa hjalp av andra
kompetenser i organisationen nar man
behodver stottning.

G: Anser att forvantningarna inte ar
nagra andra &n de som finns pa
traditionella organisationer, men
samtliga kan vinna pa natverkssynergi.

Agare/Ledning
(Det vill séga de
individer som ar
beslutsfattare
och har réatt att
avveckla
verksamheten)

A: Allt skall fungera

C: Stabilt bolag. Organisatorisk tillvéxt.
Ekonomi. Marknadsposition.

D: Ge avkastning. Skaffa uppdrag. Bli
kanda. Kéant varumarke.

H: Det far ni fraga ledningen om.

B: Battre resultat
E: Resultat. Beslutsunderlag. Mervarde.

F: Att helheten ar stOrre / battre an de
enskilda delarna och att de arbetar
tillsammans for att méta de mal man satt
upp for organisationen.

G: Anser att forvantningarna inte ar
nagra andra &n de som finns pa
traditionella organisationer, men
samtliga kan vinna pa natverkssynergi.
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Vad kan ett natverk gora?
(1 = inte alls, 5 = i mycket hog grad)

Konsultorganisationer

Ovriga organisationer

Respondent A C D H B E F G
Forbattra kvalitet 3 5 5 5 4 5 5 4
Forbéttra kvantitet 3 5 5 5 5 4 5 2
Forbattra flexibilitet 3 5 5 5 5 5 4 4
Utnyttja kompetenserna till fullo 4 4 5 5 4 5 3 3
Utnyttja synergieffekterna 4 5 5 3 3 5 5 5
Snabbt anpassa sig efter kundernas behov 4 5 5 5 4 4 3 2
Oka makten 3|1 4|5 | 2| 4] 3] 5] 2
Oka friheten 31 4|5 |5 | 4| 4| 4] 4
Reducera kostnader 4 4 5 4 4 4 4 3

Annat: komplettera garnal
G: Anser att man indirekt kan reducera kostnader.
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Vad &r det som motiverar att en organisation véljer att medverka i ett natverk?
(1 = stdmmer inte alls, 5 = stimmer i mycket hdg grad)

Respondent

Konsultorganisationer

Ovriga organisationer

A C D H

B E F G

Starkare ekonomi

4 4 5 5

4 | 4 | 4| 3

Oka konkurrenskraften

4 5 5 2

4 4 5 4

Storre inflytande

Anpassa sig till marknaden

Bredda sin kundkrets

Att dagens informationsteknologi gor det
mojligt




Nétverkande organisationer
Forfattare: Jeanette Johansson och Karin Merkell

Sida: 93

Under vilka villkor anser Ni upphor eller uppléses natverkande organisationer?

Konsultorganisationer

Ovriga organisationer

A: Nér inte avtalade handlingar uppfylls. N&r det
inte &r l6nsamt.

C: Nér nétverket ej ger det mervarde man
forvantar sig. Bristande fortroende.

D: Nér inget intresse finns for ett natverk.
Ekonomiskt ej I6nande.

H: Lagar och forordningar kan andras. Efter-
fragan minskar.

B: Nar arbetsuppgiften &r 10st ( = natverket
sjalvt). Forhallanden andras sa att natverket inte
langre &r meningsfullt.

E: Nyttan understiger behovet. Strategiédndringar.
Ledningsbeslut.

F: Andrade omvarldsforhallande, nu stéiller man
krav pé stora organisationer med synergier.
Andrade &garkrav.

G: Brist pa nytta / intresse. Brist pa tid/resurs, det
vill sdga prioritet.
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Vilka av nedanstaende faktorer kan uppsta i en natverksorganisation?
(1 = inte alls, 5 = i mycket hog grad)

Konsultorganisationer | Ovriga organisationer

Respondent A C D H B E F G

Inbdrdes konkurrens mellan de deltagande

organisationerna 4 1 5 2 4 2 2 3

Beroende av nyckelpersoner 5 4 5 1 3 5 2 4

Informationsoverflod

Osakerhet

Samarbetssvarigheter

Att det blir total anarki

Bristande lust och férmaga att lara och anpassa
sig till nya forhallanden

Svart att veta var gransen for organisationen
skall sattas

Svart att fa fram tillracklig eller relevant
information

Svart att uppna enighet avseende investeringar

De gemensamma avtalen strider mot den
deltagande organisationens egna vérderingar

De deltagande organisationerna respekterar inte
den informella strukturen

Kulturkrock mellan de deltagande
organisationerna 3 1 1 2 4 5 1 3

Annat: komplettera gérna!
B: Knowledge management = avgorande
C: For lag gemensam aktivitet.

Kommentarer under intervjun fran respondenterna
E: De deltagande organisationerna respekterar inte den informella strukturen + kulturkrock
=> véldigt relevant!

G: Dar respondenten har svarat (2) menar respondenten att om dessa risker uppstar gar det
ej att etablera ett natverk. Dar G har svarat (3) menar respondenten att det kan vara bade
hog och Iag risk. Respondent G anser att organisationen ser inte vérdet av natverket.
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Hur beddmer Ni att informationstillgangligheten &r i en natverkande organisation?
(1 = stdmmer inte alls, 5 = stimmer i mycket hdg grad)

Konsultorganisationer | Ovriga organisationer

Respondent A C D H B E F G
Alla|nd|y|der/aktorerhartlllgangtlllaII 3 1 4 4 | | 3 1 1
information

!\Iagra |n_d|V|der/aktorer har tillgang till all 3 3 5 o || 4 9
information

Ingen individ/aktor har tillgang till all

information 3 /5 1|2 |-"®|4]1]TF5
Alla mdlylder/aktorer har tillgang till viss 3 5 5 5 4 3 5 5
information

Annat: komplettera gérna!

B: Kommentar till svaret ovan: Viss information &r den information som &r viktig for individen.

Individen har tillgang till eller vet hur han/hon skaffar relevant information. Need to know versus nice

to know.

“ Respondent B har enbart svarat pa attributet “alla individer har tillgang till viss information”

" Respondent B har enbart svarat pa attributet “alla individer har tillgang till viss information”

“8 Respondent B har enbart svarat pa attributet “alla individer har tillgang till viss information”
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Vilken slags information utbyts mellan de organisationer som medverkar i en natverkande
organisation?
(1 = stdmmer inte alls, 5 = stimmer i mycket hdg grad)

Respondent Konsultorganisationer | Ovriga organisationer
A C D H B E F G

T n - 50
Transaktionsinformation 4 5 1 3 | .| 3 2 42151
Administrativ information 2 5 4 3 | .52 4 4 4

Strategisk information

Omvarldsinformation 2 3 5 3 || 5 3 5
Produktinformation 4 2 4 2 | .| 5 5 4
Finansiell information 1 3 4 3 | -8 2 2 2
Personalinformation 1 4 5 4 |- 2 5 2

Annat: komplettera gérna!
B: Kunskap om I8sningar och l6sa kundens problem®

* Respondent B svarade inte p& nagot av attributen utan kompletterade istallet fragan med ett eget attribut.
%0 Respondent G anser att i val fungerande natverk sa utbyts det transaktionsinformation.

%! Respondent G anser att normalt s &r det inte s& mycket transaktionsinformation som utbyts.

52 Respondent B svarade inte p& nagot av attributen utan kompletterade istallet frigan med ett eget attribut.
53 Respondent B svarade inte p& ndgot av attributen utan kompletterade istallet fragan med ett eget attribut.
% Respondent B svarade inte p& ndgot av attributen utan kompletterade istallet fragan med ett eget attribut.
% Respondent B svarade inte p& négot av attributen utan kompletterade istéllet frégan med ett eget attribut.
% Respondent B svarade inte p& ndgot av attributen utan kompletterade istallet fragan med ett eget attribut.
% Respondent B svarade inte p& négot av attributen utan kompletterade istéllet frigan med ett eget attribut.

%8 Respondent B anser att om attributet “kunskap om l6sningar och l8sa kundens problem” skulle ha funnits med i
attributlistan skulle respondenten sétta graderingen (5) pa detta attribut.
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Vilken slags informationsteknologi ar lamplig for en natverkande organisation?

(1 = stdmmer inte alls, 5 = stimmer i mycket hdg grad)

Konsultorganisationer | Ovriga organisationer
Respondent A C D H B E F G
Centralt/Globalt informationssystem 9 1 1 4 2 5 5 4
Formellt (delat) kommunikationssystem 5 1 1 1 3 5 5 3
Informellt kommunikationssystem 4 | 59| 5 5 5 5 5 | .60
Telefonkontakt 5 5 5 5 5 4 5 | .6
Konferenssystem 4 4 1 5 4 4 R
Annat: komplettera gérna!
G: Web services, tack vare flexibilitet i foranderliga miljoer®®
Kommentarer under intervjun fran respondenterna
E: Att halla ihop globala natverk ar omojligt utan informationsteknologi.

%9 Respondent C avser i fragan om informellt kommunikationssystem &ven intranat.

%0 Respondent G anser att ett informellt kommunikationssystem, telefonkontakt och konferenssystem &r ndgot som &r
grundlaggande (forutsattning) och maste finnas i alla organisationer for att den skall fungera.

81 Respondent G anser att ett informellt kommunikationssystem, telefonkontakt och konferenssystem &r ndgot som &r
grundliggande (forutsattning) och maste finnas i alla organisationer for att den skall fungera.

82 Respondent G anser att ett informellt kommunikationssystem, telefonkontakt och konferenssystem ar ndgot som ar
grundliggande (forutsattning) och maste finnas i alla organisationer for att den skall fungera.

83 Respondent G anser att om attributet "web services” skulle ha funnits med i attributlistan skulle respondenten sétta

graderingen (5) pa detta attribut.
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Vilken ledarskapsprofil tillampas i en natverksorganisation?
(1 = stdmmer inte alls, 5 = stimmer i mycket hdg grad)

Konsultorganisationer | Ovriga organisationer

Respondent A C D H B E F G

: ; 64
Hierarkisk 3 4 5 3 2 4 4 2

465
Federativ 3 1 1 5 4 5 9 3
Stodjande 33|12 |a|2]|4]cs
Kollaborativ

% Respondenten G avser i detta fallet majoriteten

% Respondenten G avser i detta fallet framgéngsrika organisationer. Respondenten anser att i de framgéngsrika
organisationerna har man analyserat och tydliggjort beslutsfattandet.
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Varfor ar ledarskapet viktigt i en natverksorganisation?
(1 = inte viktigt, 5 = mycket viktig)

Konsultorganisationer | Ovriga organisationer

Respondent A C D H B E F G

Skapa lamplig integration (Gverblickbarhet) 3 5 1 4 4 5 2 5

Samordna tankande 4 3 5 2 5 3 4 2

Samordna handlande 4 3 5 2 3 4 4 4

Initiera en process for att 16sa konflikter 4 4 3 3 3 5 4 3

Annat: komplettera gérna!

C: Strategifragorna ar nadgot som ar centralt (det vill sdga nagot for ledningen), eftersom konsulterna
ar inte intresserade av detta

D: Grundlaggande varderingar. Samsyn pa natverket och hur det ska fungera.
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Vilken/vilka roll/-er har en ledare i en natverksorganisation?
(1 = stdmmer inte alls, 5 = stimmer i mycket hdg grad)

Respondent K:nsultcc;rganlijsationHer OE:/riga I(EJrgan::sation(gr
Den sjélvledda medarbetaren 3 5 3 2 4 2 4 4
Processledaren 3 1 5 4 4 4 5 4
Gruppledaren 3 1 3 3 2 2 5 2
Kompetensledaren 3 5 5 2 4 4 2 1
Personlige ledaren 3 3 1 2 5 2 1 4
Organisationsledaren 3 4 5 4 3 4 5 4
Galjonsfigur 3 4 5 4 5 3 5 5
Anforare 3 4 | 3% | 4 4 2 3 4
Forbindelseled 3 5 3 3 4 2 4 5
Overvakare 3 5 1 1 3 2 2 1
Informationsformedlare 3 4 5 4 5 4 3 1
Talesman 3 4 5 4 4 4 4 4
Entreprenor 4 4 3 2 5 3 2 3
Krislosare 3 4 5 2 3 4 3 2
Resursfordelare 3 5 5 2 3 2 1 4
Forhandlare 3 5 5 4 3 4 4 4
Designer 3 5 5 2 5 4 2 5
Léarare 3 2 1 1 4 3 2 2
Steward 3 2 1 2 3 2 3 2
Kommentarer under intervjun fran respondenterna

A: Det finns inga fasta ledarroller, man far ta pa sig den roll som situationen kréaver.

% Respondent Ds svar avser enbart rekrytering
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Vilken metafor beskriver ledaren for en natverkande organisation?
(1 = stdmmer inte alls, 5 = stimmer i mycket hdg grad)

Konsultorganisationer | Ovriga organisationer

Respondent A C D w 5 £ E G

Maestro/Dirigent 3 1 4 2 4 3 2 4

Forvaltare 3 1 1 2 2 1 4 9

Lagledare/Coach

Borsméklare

Annat: komplettera gérna!
G: Entreprendr®’

67 Respondent G ansdg att om attributet “entreprenér” skulle ha funnits med i attributlistan skulle respondenten satta
graderingen (4) pa detta attribut.
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Vad &r det som motiverar dig att vara en aktiv medlem i ett natverk?
(1 = stdmmer inte alls, 5 = stimmer i mycket hdg grad)

Konsultorganisationer | Ovriga organisationer

Respondenter A o D H 5 = E G
Pengar 5 | 4|5 | 4]2|2]1]3
Trygghet

3 2 1 2 2 2 4 2

Samhdrighet

Gemenskap

Bra arbetsforhallanden

Omsesidig respekt

Erkannande 3 5 5 1 4 4 2 2
Makt 3 5 5 1 2 3 2 2
Inflytande 3 2 2 1 3 4 4 5
Ansvar 3 5 5 1 4 3 4 4
Feedback

Uppna egna mal och drémmar

Utvecklingsmojligheter

Varierande arbetsuppgifter

Meningsfulla arbetsuppgifter

Betydande arbetsuppgifter

Hog grad av autonomi (sjalvstandighet) med
hansyn till hur arbetet skall genomforas

Kunskap om arbetsresultat

Personligt ansvar for arbetsresultat

Lockande bel6ningar

Klara riktlinjer om vad som skall genomforas

Fortséattning pa nasta sida
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Konsultorganisationer | Ovriga organisationer
A C D H B E F G

Respondenter

Matbart resultat 3 1 3 1 3 3 2 2

Samband mellan det uppnadda resultatet och

o 3 1 3 1 3 2 1 2
beltningen

Annat: komplettera garnal
B: Benchmarking®®

Kommentarer under intervjun fran respondenterna
F: Fordelen med ett natverk ar att man har stora utvecklingsmdéjligheter och har mojlighet
att byta mellan olika arbetsuppgifter inom nétverket.

%8 Respondent B anser att om attributet "benchmarking” skulle ha funnits med i attributlistan skulle respondenten satta
graderingen (5) pa detta attribut.
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6 Diskussion och tolkning

| detta kapitel redovisas begreppet natverksorganisationer. Enligt var konceptuella modell (se figur
22) kénnetecknas en natverksorganisation av foljande:

1. ldentitet

2. Beteende

3. Utveckling

4. Informationsforsorjningsmiljo

Identitet

Néatverk-
ande
organisa
-tion

Utveck-
ling

Beteende

Informations-
forsorjningsmiljo

Figur 22 Var konceptuella modell for att forsta en natverkande organisation

Det empiriska materialet som redovisas i kapitel 5. Empiriskt resultat, bekréaftar val modellens
fullstandighet®®. Detta gors dels utifrdn de tre praktikfall som vi har anvant som exempel av olika
natverksorganisationer dels av de fragor som vi har utrett pa ett empiriskt satt.

Har kommer vi att koppla var modell till de tre praktikfallen som vi beskrev i inledningen. Vi kommer
aven diskutera och tolka de svar som respondenterna har angett pa intervjufragorna utifran var modell.
Dessa svar kopplar vi samman med de teorier som vi har anvant oss av och forsoker ge en samlad bild
av respondenternas uppfattning pa varje fraga. Fragorna har delats in i fyra avsnitt, identitet, beteende,
utveckling, informationsforsorjningsmiljéer samt metaforer.

Detta kapitel innehaller dven ett avsnitt med sjalvkritik samt ger forslag pa framtida forskning.

| borjan av uppsatsen gav vi exempel pa tre praktikfall avseende olika typer av natverksorganisationer,
och beskrev dven hur och varfor de halls samman. Nedan har vi kopplat natverksorganisationerna till
var modell (se tabell 3) for att visa hur val modellen stammer Gverens med de tidigare namnda
organisationerna innan vi tolkar vart eget empiriska resultat.

Praktikfall 1 - LIBRIS
Né&tverket LIBRIS &r ett nationellt biblioteksdatasystem, dar frdmst forsknings- och specialbibliotek
ingar. Natverket halls samman med ett gemensamt informationssystem, i det har fallet LIBRIS.

%9 Med fullstandighet menar vi att modellen ger fruktbara svar for de frdgor som modellen avser att belysa. Fruktbarheten
kan anges i termer av relevant korrespondens mellan den konceptuella modellen och empirin. (se Hedberg & Jonsson,
1976)
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Systemet omfattar funktioner for sokning, katalogisering och fjarrlan mellan de deltagande
biblioteken. Natverkets organisatoriska deltagare ar universitetens bibliotek i Sverige. Idén bygger pa
ett samverkanskoncept dar alla intressenter (det vill sdga &gare/partners, anstallda och kunder/klienter)
far sina forvantningar uppfyllda. Ledningen representeras av alla deltagande bibliotek, men Kungliga
Biblioteket (KB) ansvarar for den dagliga verksamheten, globala fragor och utvecklingsfragor. De
nodvandiga insatserna delas jamt mellan biblioteken. Fordelarna som nas ar battre kundservice, battre
ekonomi samt att det ger en bekvamare arbets- och social miljo. De resultat man uppnar med detta
samarbete skulle vara omojligt att uppna pa egen hand for de enskilda biblioteken.

Praktikfall 2 - ABB

Ett annat foretag som omnamns i samband med natverksformer och processutveckling &r ABB, som &r
ledande inom kraft- och automationsteknik. ABB-koncernens bolag verkar i omkring 100 lander och
har ungefar 115 000 medarbetare. Natverks organisatoriska deltagare ar alltsa egna foretag som finns
runt om i vérlden. Hela ABB har samma &gare men saknar en ledare. Samordningen mellan de olika
delarna sker med en gemensam kultur.

ABB har en enkel strategi som lyder "att erbjuda kunderna mervédrde genom att etablera en smidigare
organisation”. De nodvandiga insatserna fran de olika delarna delas jamt. Férdelarna man vinner pa att
arbeta i nédtverk ar battre kundservice, béttre management, battre ekonomi, 6kad motivation samt en
attraktivare arbets- och social miljo.

ABB har ett gemensamt informationssystem, ABACUS, for att utbyta erfarenheter mellan de
sjélvstandiga enheterna. (Segal-Horn, 1998)

Detta ar ett exempel pa en natverkande organisation dér det &r samma agare men alla delarna till stor
del skoter sig sjélva.

Praktikfall 3 - Eurosoft

Detta exempel belyser ett samarbete mellan kompletterande sma foretag som genom att ga samman
far en starkare front och pa sa satt uppnar strategiska fordelar. Den sammanhallande lanken i denna
typ av natverk ar informationssystemet. Ett exempel pa en sadan natverkande organisation &r
Eurosoft. (Thanos Magoulas, handledning, 16 mars, 2004)

Natverkets organisatoriska delar bestar av IT agenter i Skandinavien. Ledningen bestar av valda
representanter fran de berérda medlemmarna. De nddvandiga insatserna delas jamt mellan de
deltagande foretagen. Férdelen med denna typ av natverk ar att sma foretag genom att ga samman kan
forhandla med leverantérerna om nya forbéttrade villkor. Detta ger dem en 6kad makt som de inte
hade haft om de hade foérhandlat var for sig.

Som ni ser i praktikfallen ovan spelar informationsteknologin en stor roll i natverkande organisationer
och dessa natverk hade inte existerat i samma form utan informationsteknologi.

Eftersom varan uppsats har som syfte att hitta natverksorganisationernas essentiella egenskaper, har vi
nedan sammanstallt de egenskaper som k&nnetecknar de tre foretagen i praktikfallen ovan (se tabell 3
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Praktikfall 1 Praktikfall 2 Praktikfall 3 | Minsta
LIBRIS ABB Eurosoft gemensamma
namnare, det
vill séga
natverkets
essentiella
kannetecken
Natverkets Universitets- Egna foretag IT Agenter i Autonomi
organisatoriska | bibliotek i (inom ABB) Skandinavien
deltagare Sverige Over hela vérlden
Natverkets Ledningen Nétverket har Valda Participativt
management representeras av | samma &gare representanter ledarskap
alla bibliotek men saknar en fran de berorda
men det &r ledare, istéllet medlemmarna
Kungliga samordnas
Biblioteket (KB) | nétverket av en
som ansvarar for | gemensam kultur
den dagliga
verksamheten,
utveckling och
globala fragor
Strategisk Gemensamma Gemensam Gemensamt Viljan att
arkitektur informella kultur som intresse samt samarbeta
(Architecture of | sociala kontrakt | befinner sig juridiska
togetherness) under ett standigt | affarskontrakt
ifrdgasattande
Nodvandiga Fordelas jamnt Fordelas jamnt Fordelas jamnt Omsesidiga
insatser insatser
Fordelar - Béttre - Béttre - Okad makt mot | Omsesidiga
(Mal) kundservice kundservice leverantdrerna fordelar
- Béttre ekonomi | - Battre
- Bekvémare management
arbets- och - Béattre ekonomi
socialmiljé - Okad
motivation
- Attraktiv
arbets- och
socialmiljo
Samordning - Genom - Genom den - Genom en Gemensamt
informations- centrala central enhet informations-
teknologi- stddenheten - Genom ett teknologisystem
systemet LIBRIS | - Genom EDI-baserat
informations- informations-
teknologi- teknologisystem
systemet - E-mail
ABACUS

Tabell 3 Sammanfattning av exempelforetagens essentiella kannetecken (T. Magoulas, handledning,

16 maj, 2004)
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6.1.1 Modell for tolkning av empiriskt material

Efter att ha samlat in och sammanfattat alla svar vi fatt fran vara respondenter ar det dags for tolkning.
Nar vi har tolkat svaren har vi anvant oss av nedanstaende modell (se tabell 4) dar starka svar ar nar
respondenterna svarat 4-5, och svaga svar nér respondenterna svarat 1-2. Svaret 3 &r lika med medel.

Svagt Grad av Total
enighet / oenighet
Konsultorganisationens oenighet
svar Total Grad av
enighet enighet /
Starkt oenighet
Starkt Svagt
Ovriga organisationers

svar

Tabell 4 Forhallanden mellan konsultorganisationer och 6vriga organisationers svar

Total enighet innebar att bada grupperna, det vill saga bade konsultorganisationer och Gvriga
organisationer, har en stark uppfattning i fragan. Total oenighet innebar att respondenterna fran bada
grupperna hade svaga svar pa fragan.

Skulle svaren vara starka fran bade konsultorganisationer och de 6vriga organisationer far man det
basta svaret. Har den ena gruppen ett starkt svar, och den andra gruppen ett medelsvar ar svaret anda
tillrackligt. Skulle daremot bada grupperna svarat svagt pa fragan betyder detta att oenighet rader. Da
blir det en differens mellan respondenternas uppfattning och teorierna samt var modell
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6.2 Identitet

| var modell har vi en del som heter Identitet. Detta begrepp bestdr av fyra principer, dessa ar:
existensprincipen, autonomitetsprincipen, ledarskapsprincipen samt dverblickbarhetsprincipen. Inom
denna grupp av principer tillkommer &ven faktorer som berdr natverkets upplosning. Vi har med
kommande fragor forsokt se hur val verkligheten stammer med dessa ur teorin framtagna begrepp.

6.2.1 Existensprincipen

Genom att gd samman i ett natverk far organisationerna mojlighet att tacka in en storre marknad och
darmed bredda sin kundkrets.”® Detta ligger i enlighet med existensprincipen som férutsétter en
kundorientering snarare &n en marknadsorientering, och detta utgér grunden till
nétverksorganisationens uppkomst.

Vad ar det som motiverar att en organisation véaljer att medverka i ett natverk?

De faktorer som kom fram i var empiriska studie och som leder till att parterna valja ett
natverkssamarbete var foljande:

e For att fa en starkare ekonomi

e FOr att 6ka konkurrenskraften

e Bredda sin kundkrets

e Anpassa sig till marknaden

Nedan har respondenterna gett sin uppfattning om vilka forvantningar intressenterna har pa en
nétverksorganisation.

Vilka forvantningar anser Ni har intressenterna pa en natverksorganisation?

Resultatet redovisas utifran en rotdefinition och illustreras i bilden nedan (se figur 23)

™ Detta stddjs aven utav Sveriges Tekniska Attachéer (1998)
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Storre

resurser
] Kompetens
Mervarde

Battre
16sning

Béttre
service

Handlings
-frihet

Forvantningar

Personlig
utveckling

Agare /
ledning

Image /
kant
varumarke

Battre
Figur 23 Foérvantningar pa en natverksorganisation

Sammanfattningsvis kan vi utldsa att intressenternas forvantningar ar foljande:
Béttre service

Battre l6sningar
Storre resurser
Mervérde

Okad kompetens
Storre handlingsfrihet
Trygghet

Personlig utveckling
Image/kant varumarke
Beslut

Tillvéxt

Battre resultat

Vi anser att i ju hogre grad intressenternas forvantningar uppfylls (se figur 23) desto starkare blir deras

motivation att fortsitta vara med i natverket.

De forvantningar som framkommit &r inte annorlunda &n de forvantningar som stalls pa traditionella
organisationer. Samtidigt ska det inte glommas bort att i en ndtverksorganisation kan samtliga
natverksdeltagande organisationer vinna pa synergierna. Aven en av vara respondenter har uttryckt

samma asikt.

Vi hade ytterligare en fraga om vad de trodde sig fa ut av en natverksorganisation vilken 16d:

Vad kan ett natverk goéra?
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De svar vi fick in var foljande:
e Forbattra kvalitet och kvantitet (kapacitet)
Forbattra flexibiliteten
Utnyttja kompetenserna till fullo
Utnyttja synergieffekterna
Oka friheten
Reducera kostnaderna

Om vi har tolkat respondenternas svar rat sa 6verensstamde de till stor del med var modell. Modellen
stammer i sin tur vél 6verens med de teorier’ vi tagit del av. Vi tolkar detta som att har stimmer
teorin val 6verens med empirin vilket leder till att har finns det stor validitet och reliabilitet.

Vi har i teorierna l&st om néatverksorganisationens fordelar, exempelvis talar Hedberg et al (2000) om
synergieffekterna vid denna typ av samarbete. VVad &r det da som paverkar en natverksorganisation att
sluta arbeta ihop? Eftersom den aspekten inte framkommit i teorierna valde vi att ha en 6ppen fraga.

Under vilka villkor anser Ni upphor eller uppléses natverkande organisationer?

De svar vi fick fran respondenterna var:
o Nar det inte l&ngre &r I6nsamt
Nér inte forvantningarna uppfylls
Bristande fortroende
Meningslost
Strategiska forandringar eller forandringar i omvarlden

Som ni kan se ar de empiriska svaren vi fick in har raka motsatsen till de svar vi fick pa fragan om vad
som motiverar organisationer att arbeta ihop. Ett exempel pa detta ar att respondenterna ansag att en
av faktorerna till att bérja arbeta ihop var att fa en starkare ekonomi och ovan kan vi se pa svaren att
en faktor till att natverket uppldses ar nar det inte langre ar I6nsamt. En annan intressant aspekt ar att
natverket upphor pa grund av forandringar i omvarlden, da vi anser att natverket skall absorbera
omvérldens dynamik. Detta leder till en paradox.

Eftersom var modell ar ofullstandig i fraga om natverkets upplosande skapar den empiriska bilden en
sund grund for att vidare utreda och bekrafta det som framkommit.

™ Se Dalsgaard och Bendix (1998)
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6.2.2 Autonomitetsprincipen

Autonomitetsprincipen innebdr att en natverksorganisation utgér en distinkt sammanslutning av
autonoma affarsméssiga organisationer. Med andra ord agerar en natverksorganisation enligt oss
hellre som en oberoende och sjalvstandig entitet, & som en mangd av oberoende foretag.

Pa fragan om respondenterna ansdg att autonoma enheter var en grundldggande egenskap for en
natverkande organisation blev svaret inte helt dvertygande. Enligt var tolkning av teorin’® skall det
forhalla sig pa detta satt, men i just denna fraga fick vi endast ett starkt svar ifran
konsultorganisationerna.

For att dubbelkolla svaret pa foregdende fraga handlade &ven en annan fraga”™ om autonomi vilket
innefattade attributen decentralisering samt 1ag grad av styrning och kontroll. Respondenternas svar
var detsamma, dven hér var det konsultorganisationerna som har det starkast svaret medan 6vriga
organisationer hade en helt annan uppfattning.

Detta skulle kunna bero pa att de Gvriga organisationerna i princip ar ett internt natverk och darmed
har en begransad handlingsfrihet. Det kan dven vara fragan om en organisation i traditionell form med
samarbetsavtal, och i sa fall ar organisationen ej ett natverk. Svaret utgor en bra grund for att utreda
denna fraga vidare.

6.2.3 Ledarskapsprincipen

Vi har i var modell utgatt ifran att natverkande organisationer leds med antigen:
ett participativt (kollaborativt) ledarskap

ett hierarkiskt men skiftande ledarskap

ett federativt ledarskap

ett stodjande ledarskap

P& var fraga’® om participativt ledarskap & en grundlaggande egenskap for en natverkande
organisation framkom det i svaret att konsulterna hade ett medelstarkt svar, medan G&vriga
organisationer hade ett svagt svar.

Vidare fragade vi vilken ledarskapsprofil som tillimpas i en natverksorganisation. Svaret om
hierarkiskt ledarskap var ganska starkt hos bade konsultorganisationer och Gvriga organisationer.
Detta tolkar vi som att organisationsarkitekturen inte ar riktigt sa platt som vi forst trodde.

Daremot hade de Ovriga organisationerna ett starkt svar pa en stodjande profil, medan
konsultorganisationernas svar var medelstarkt. Detta tycker vi indikerar att den hierarkiska ledaren &r
mer ett stod dn en auktoritet, och att respondenternas svar stoder var modell om ett participativt
ledarskap, om &n med vissa hierarkiska inslag.

Ytterliggare svar som stoder var tolkning &r svaret pa foljande fraga.

72 Se Sveriges Tekniska Attachéer (1998)
™ Vilka av nedanstiende egenskaper anser Ni kinnetecknar en natverksorganisation?

™ Vilka &r de essentiella (grundlaggande) egenskaperna for en natverkande organisation?
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Varfor ar ledarskapet viktigt i en natverksorganisation?

Det var framst tva svar som fick starka svar.
e Skapa lamplig integration (6verblickbarhet)
e Samordna handlande

| bada fallen hade gruppen Gvriga organisationer ett starkt svar medan konsultorganisationernas svar
var halvstarkt. Svaren visar &ven hdar att ledaren behdvs i en samordnande roll. Vi anser att
overblickbarheten kan bli ett problem i en omfattande natverksorganisation, darfor ar svaret pa fragan
helt i linje med vara hypoteser.

Vi hade ytterliggare en frdga om ledarskap, vilken var:

Vilken/vilka roll/-er har en ledare i en natverksorganisation?

Foljande ledarroller framkom starkast ur var empiriska studie:
e Talesman
Galjonsfigur
Forhandlare
Organisationsledare
Processledare
Designer
Aven har tyder svaren pa att ledaren &r en mer Gvergripande ledare och inte ndgon hierarkisk
maktledare.

Bilden nedan illustrerar ytterligare de olika funktioner/roller en ledare kan ha. (se figur 24). Det blir
har aven extra synligt att ledaren fungerar som en slags samordnare samt ett ansikte utat, och inte som

nagon hierarkisk ledare.
Leda

Designer

M Formella
-Strategi -
-Struktur organisation

en

Galjons-
figur

Figur 24 Ledarens roller i en natverksorganisation
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Ledaren har till uppgift att fordela de resurser som finns att tillgd. Detta ar rollen som resursledare.
Processledaren &r ledaren som har ett Overgripande ansvar. Kompetensledaren &r ansvarig for
tillvaxten och utvecklingen av organisationens kompetenser. Organisationsledarens roll &r att vara
organisationens formelle ledare utat. Han skall dven forsoka tillgodose omvarldens krav. Ledaren kan
dven betraktas som en galjonsfigur vilket innebar att han/hon &ar en symbol utifran sin formella
position. Ledaren som designer skall utveckla de styrande idéerna sdsom exempelvis vision, strategier
och struktur. Forhandlaren &r den ledarroll som innebér att han/hon sammanfor manniskor for att
forhandla fram “win-win” situationer. Rollen som talesman innebér att ledaren formedlar information
till omvarlden.

Vi anser utifran figuren ovan (se figur 24) att ledarens roll ar att hitta harmoni, det vill sdga skapa
balans mellan de olika delarna, identitet, beteende och utveckling. Vidare anser vi att
medbestammande ar en nodvandig forutsattning for att lyckas uppna organisationens mal.

Vilken metafor beskriver ledaren for en natverkande organisation?

Svarsalternativet som dominerade, men da framst hos évriga organisationer, var alternativen:
o lagledare/coach
e entreprendr.

Tolkningen av svaren pa metaforfragan ovan tyder dven har pa att respondenterna ser ledaren som en
samordnare. Metaforerna lagledare/coach samt entreprendr visar pa att ledaren behdvs, och vi anser
att aven om det forekommer vissa hierarkiska inslag ar ledarens framsta uppgift att na samordning.

6.2.4 Overblickbarhetsprincipen

Nar vi stallde fragan om Gppna organisationsgranser ar ett kannetecken for en natverksorganisation
holl respondenterna med om att sa var fallet.

Intressant med denna fraga ar att genomskinlighet och 6ppna gréanser star i konflikt med varandra.
Detta pa grund av att genomskinligheten forstarker de slutna granserna da det for att uppna
genomskinlighet kravs att granser for var organisationen slutar ar tydligt framtradande. Nar vi fragade
om genomskinlighet kannetecknar en natverksorganisation, sa tyckte respondenterna inte det.

Enligt Aristoteles &r ingenting granslést”. Aven nétverksorganisationer méste ha en sund avgransning
for att pa detta satt klargéra och tydliggora kritiska aspekter sasom identitet, management och
kommunikationsformer. Sjélva 6ppenheten dr en grundforutsattning for natverksorganisationer. Med
Oppenhet menas har att informationen och kunskapen skall vara tillganglig for alla, samt att
informationsflodena skall ga Gver organisationsgranserna.

"™ Thanos Magoulas (handledning, 23 maj, 2004)
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6.3 Beteende

Den andra delen i var modell behandlar natverkets beteende. Aven begreppet beteende innehaller
nagra principer, vilka ar: proaktivitetsprincipen, samhorighetsprincipen och samordningsprincipen

6.3.1 Proaktivitetsprincipen

Proaktivitetsprincipen innehaller en émsesidig utvéaxling av information och kunskap, en kulturell
harmoni, éverblickbarhet samt en formaga att lara och anpassa sig till nya forhallanden. Alla parter i
en néatverksorganisation uppvisar en proaktiv/forebyggande roll genom en stark och kanslomassig
vilja for att kontinuerligt forbattra den gemensamma slutprodukten och/eller servicen. For att detta ska
bli mojligt &r det dven hér viktigt med 6ppna organisationsgrénser eftersom ett slutet natverk kan leda
till natverkets upplosning. De empiriska svar som bést stdimde Gverens med modellen var féljande:

o Oppna organisationsgranser
e Omsesidig utvaxling av information och kunskap mellan medverkande organisationer i
natverket.

Som namnts tidigare i diskussionen kring natverkets identitet lampades ansvaret for dverblickbarhet
éver pa ledaren av natverket.

Proaktivitetsprincipen kan ocksa uttryckas i termer av atgarder for att minimera de risker/faktorer som
kan leda till natverkets upplosning. Har aterkommer fragorna om kulturell harmoni och bristande lust
och férmaga att anpassa sig. Respondenterna trodde inte detta var nagot problem. Daremot, pa fragan
om vilka faktorer som kan orsaka nétverkets uppldsning tyckte gruppen évriga organisationer att det
var svart att fa fram tillracklig eller relevant information.

Som informatiker blev detta svar intressant, da vi anser att informationen utgér en nddvandig
forutsattning for att en nétverksorganisation skall kunna fungerande Annars upplevdes de faktorer
Dalsgaard och Bendix (1998) identifierat valdigt olika och det gick inte att fa fram nagot entydigt svar
(se figur 25).
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Figur 25 Faktorer som kan leda till att natverket uppldses
Respondent C papekar dock:

"att om faktorerna osékerhet, samarbetssvarigheter, total anarki, bristande lust och forméaga att lara
och anpassa sig till nya forhallanden, svart att veta var gransen for organisationen skall séttas
uppstar gar det ej att etablera ett natverk”.

6.3.2 Samhorighetsprincipen

Alla parter av natverksorganisationen handlar i enighet med deras gemensamma vision, mission och
malbild, det vill sdga utifran natverkets rotdefinition. For att de deltagande organisationerna skall
uppna en kansla av samhorighet bor det finnas ett samordnat tankande och ett samordnat handlande.

Enligt det empiriska resultat vi arbetat utifrdn syntes det att ett samordnat handlande ansags var
viktigare an ett samordnat tankande. Detta svar ansag vi inte var sa logiskt da man inte kan samordna
sitt handlande utan att forst gemensamt ha tankt ut visionen, missionen och malbilden ,det vill siga
rotdefinitionen, for ndtverksorganisationen. Finns det inte ett globalt tdnkande, utan enbart ett lokalt
handlande forsvinner hela syftet med att samarbetet i en natverksorganisation.

Vidare bor de olika deltagande organisationerna dven kéanna att de far ut lika mycket av samarbetet
som de satsar pa det, samt att alla deltagande organisationer satsar lika mycket.

Hér var uppfattningarna att de dmsesidiga insatserna stdmde bdttre in i deras verklighet &n vad de
omsesidiga beléningarna gjorde. Det &r framst respondenter fran dvriga organisationer som tror pa
omsesidiga insatser, men i stor del dven pa omsesidiga beléningar.
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6.3.3 Samordningsprincipen

Nétverksorganisationen anvander sig av en rad olika strategier for att samordna parternas insatser néar
det gdller verksamhetens bedrivande och utveckling. Denna samordning skall dock inte begransa
parternas handlingsfrihet och autonomitet.

| teorin finns fler forutsattningar for att samordning skall uppnas, men i det empiriska svaren fick vi
storst enighet i attributet:
e Vil synliga handlingsplaner och strategier

Ovriga organisationer gav dven ett starkt svar pa:
e Omsesidig utvaxling av information och kunskap mellan medverkande organisationer i
natverket
e (Gemensamma vérderingar

Svaren vi fick in fran var empiriska undersokning visade ingen enighet, men vi kunde anda urskilja att
vél synliga handlingsplaner &r en egenskap som kannetecknar en nétverksorganisation. Gemensamma
varderingar fick ett mycket starkt svar hos Gvriga organisationer, och ar kanske ocksa viktigare i den
typen av foretag. Det var &ven 6vriga organisationer som holl med om att det fanns ett 6msesidigt
utvaxlande av information och kunskap mellan delarna i natverket.

Enligt var hypotes om samordningsprincipen skall det finnas en hdg grad av beroende mellan
enheterna i natverket. Detta holl inte respondenterna med om, utan de var av en annan uppfattning. De
tyckte att attributet hog grad av beroende gentemot andra samarbetspartners utanfor natverket stamde
battre in pa deras organisation. Dock haller vi fast vid var hypotes eftersom samordning alltid kraver
nagon form av beroendeforhallanden mellan de inbordes inblandade parterna. Darfor utgér aven
denna fraga en bra grund for vidare utredning.

Vi sager aven i var modell att alla resurser i en natverksorganisation skall utnyttjas optimalt for att de
gemensamma malen skall uppnas. Respondenternas svar pa fragan om optimalt utnyttjande av
organisationens resurser var en egenskap som kannetecknade en natverksorganisation blev forvanande
svagt. Hélften av respondenterna hade svarat ganska starkt, men varfor évriga respondenter har valt att
arbeta i natverk forstar vi inte riktigt.
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6.4 Utveckling

Den tredje delen i var modell handlar om natverkets utveckling. De principer som tas upp har ar
rationalitetsprincipen, attraktivitetsprincipen/symmetriprincipen och legitimitetsprincipen.
Legitimitetsprincipen kan ses som limmet som haller ihop natverket. Darfor kan den ocksa ses som en
sammanfattning av alla de andra principerna.

6.4.1 Rationalitetsprincipen

For att en natverksorganisation skall vara meningsfull maste den standigt utveckla sina formagor och
kunskaper for att kunna svara pa kunden och marknadens féranderliga behov. Utan parternas vilja for
samarbete och dmsesidiga insatser ar varken den forebyggande eller samordnade utvecklingen mdjlig.

Alla respondenter verkar inte halla med om, eller inse vikten av 6msesidiga insatser och ett samordnat
handlande. De empiriska svaren visar dock att i gruppen ovriga organisationer forstas nyttan av dessa
insatser lite mer &n i gruppen konsultorganisationer. Detta tolkar vi som att i storre nédtverk blir vikten
av dmsesidiga insatser och samordnat handlande synligare an i sma natverk.

6.4.2 Attraktivitetsprincipen (symmetriprincipen)

Hur attraktiv en nétverksorganisation ar reflekteras i den informationsbaserad affarsmiljon. Denna
affarsmiljo bor praglas av till exempel stabilitet, kontinuitet, och trovérdighet. Attraktivitetsprincipen
kan &ven uttryckas i termer av 6msesidigt fortroende mellan parterna

Hur stort fortroendet & mellan de deltagande organisationerna ser man i hur stor éverblickbarhet,
genomskinlighet det finns mellan de autonoma enheterna, hur stor Oppenheten &r samt hur vél
samverkan fungerar. Darfor anser vi att om fortroendet ar stort och det &ven finns 6msesidig respekt
leder detta till grunden for ett stabilt och langsiktigt samarbete.

Respondenternas svar blev lite motsagelsefullt da de tyckte att
o Det var viktigt att det fanns dmsesidig respekt i natverkande organisationer
e Respekten var dock inte tillréckligt stor for att medféra genomskinlighet.

Andra egenskaper som uttrycker néatverkets attraktivitet kan uttryckas i termer av symmetri. Symmetri
forutsatter att parterna &r villiga att dela bland annat information, kunskap och resurser med varandra.
De bor dven samverka med varandra och anpassa savél produkterna som tjansterna.

De empiriska svaren blev i det hér fallet ganska svaga och de respondenter vi varit i kontakt med
verkar inte vara villiga att medverka till denna del av attraktivitet. De fall d&r starkast svar framkom
var i fraga om:
e Omsesidig utvaxling av information och kunskap mellan medverkande organisationer i
natverket, dar Ovriga organisationer hade ett starkt svar. Tre av fyra respondenter i denna
grupp haller med om att det bor ske en 6msesidig utvaxling av informationen.

De haller hart i sina resurser och sin information, men aven har marks det att dvriga organisationer har
ett lite Gppnare sinne..
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6.4.3 Legitimitetsprincipen

Alla meningsfulla natverksorganisationer grundas pa att det finns en legitim,éverblickbar och
begriplig rotarkitektur. Vidare maste alla deltagande individer vara motiverade och villiga att vara en
del av organisationen. Manga motivationsteorier finns, och till exempel Maslow (Levander, 1998)
talar om att klattra pa behovstrappan, McClelland (Jacobsen & Thorsvik, 2002) talar om behov av
samhorighet och prestation, medan Herzberg (Jacobsen & Thorsvik, 2002) talar om motivations- och
hygienfaktorer.

De svarsalternativ som fatt flest starka svar ar:
e Samhorighet
e Utvecklingsmojligheter
e Ansvar

Dessa alternativ stimmer bra in pa ovan namnda teorier. Annars har respondenterna gett en splittrad
bild 6ver vad det & som motiverar dem till att vara en aktiv medlem i ett natverk.

Enligt teorierna sa gar samhaorighet och bra arbetsférhallanden hand i hand. Darfor ar det intressant att
se att respondenterna inte svarat lika starkt pa alternativen bra arbetsférhallanden och samhorighet.

Avseende attributen pengar och betydande arbetsuppgifter kunde vi se vésentliga skillnader
svarsalternativen beroende pa vilken organisation respondenterna tillhérde. | friga om pengar kunde
vi inte helt ovéntat se att denna motivationsfaktor starkt attraherade respondenter fran
konsultorganisationer (se figur 26).
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0

Figur 26 Diagram Gver respondenternas svar angaende attributet pengar”

Nar motivationsfaktorn handlade om betydande arbetsuppgifter var det respondenterna fran de évriga
organisationerna som hade de starkaste svaren (se figur 27).
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Betydande arbetsuppgifter

—e— Konsultorganisationer

—m— Owiiga organisationer

0

Figur 27 Diagram 6ver respondenternas svar angdende attributet ’betydande arbetsuppgifter”

Sammanfattningsvis verkar det som att konsultorganisationernas stérsta motivation for att vara en
aktiv medlem &r beléningen, medan respondenterna i 6vriga organisationer blir mest motiverade av att
ké&nna sig viktiga och betydelsefulla.



Nétverkande organisationer
Forfattare: Jeanette Johansson och Karin Merkell Sida: 120

6.5 Informationsforsorjningsmiljo

P Institutionen for informatik studerar vi informationsforsorjningen lite extra. Vi utgick ifran att utan
ett val fungerande informationssystem skulle ndtverksorganisationen inte fungera tillfredsstéllande.

Sa som vi har tolkat litteraturen och begreppet natverk skall minimal hierarki férekomma, samt att
information & ett instrument som kan leda till makt. Darfor ville vi veta hur
informationstillgangligheten var ute pa foretagen, och vi stallde féljande fraga:

Hur bedémer Ni att informationstillgéangligheten ar i en natverkande organisation?

Svaret blev enhélligt:
e Alla individer/aktorer har tillgang till viss information

Detta tolkar vi som att organisationerna inte ar villiga att slappa ifran sig all information, och kan pa
sa satt behalla sitt maktinstrument.

Av information som utbyts ar det minst Oppet nédr det galler strategisk och finansiell information.
Informationstyperna som organisationerna ar mer villiga att dela med sig av ar:

e Administrativ
e Produktinformation
e Personalinformation

Det vanligaste satt som informationen utbyts pa ar mest genom ett informellt kommunikationssystem
som fax, e-mail med mera. Aven telefon anvénds flitigt. Det alternativ respondenterna inte tyckte
géallde var att man anvande sig av ett formellt/delat kommunikationssystem. Gallande ett
centralt/globalt informationssystem kunde vi se att respondentgruppen, 6vriga organisationer, hade ett
starkt svar. Mojligen kan detta bero pa organisationernas storlek, vilket respondent E fortydligar:

" att halla ihop globala natverk ar omojligt utan informationsteknologi”.

| Kraut et als (1999) undersdékning om rollen av elektroniska natverk och personliga relationer i
natverksforetag, gjorde de en upptackt som gick ut pa att det var valdigt fa av dessa organisationer,
som trots att de kallade sig natverksorganisationer, anvande sig av informationssystem. Informationen
overfordes pa mer informella satt som via fax, telefon och e-mail.

Aven i de svar respondenterna gett kan man se att informationsteknologin s roll ar mindre
framtrddande, och  medarbetarna  kommunicerar ~ via  informella  eller  personliga
kommunikationssystem. Handlar det ddremot om globala natverk &r informationsteknologins roll
vasentlig for att kunna halla ihop natverket.

Den information som utbyts mellan de deltagande organisationerna &ar framfor allt mest
transaktionsinformation och administration och inte strategisk och finansiell information. Detta
innebdr anser vi att natverken skapas for att forst och framst framja den dagliga verksamheten och inte
frdmja det strategiska som vi hade forvéntat oss.. Detta leder till att natverkets perspektiv blir valdigt
kortsiktigt da all vasentlig information for natverkets sammanhallning inte kommuniceras.
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6.6 Representativa metaforer

Slutligen hade vi med en frdga om vilka metaforer som kéannetecknade en natverksorganisation.
Dalsgaard och Bendix (1998) har beskrivit olika begrepp som alla handlar om natverksorganisationen,
men i olika termer. Utifran de svar vi har fatt fran respondenterna angaende vilka metaforer som ar
representativ for en natverksorganisation har vi kunnat identifiera fem metaforer dér respondenterna
har haft en mer liktydig uppfattning (se figur 28).

Multi-

projekterande

organisationen
(6)

Virtuella Informella
organisationen organisationen
(6) Metaforer (4)
Imaginéra Den organiska
Organisationen Organisationen
(4) ®)

Siffrorna inom parentes = antal fyror och femmor i svarstabellen

Figur 28 De vanligaste metaforerna som representerar en natverksorganisation

Trots alla vackra metaforer framholl respondent A att:
"alla organisationer ar byrakratiska”.

Sa som vi tolkade svaret pa metaforfragan ansag vi att teorin stamde bra med verkligheten. Detta
grundar vi pa att teorin har manga olika metaforer om natverksorganisationen och darfor svart att na
samstammighet. Aven respondenterna har skiftande uppfattning om passande metafor, och darfor
svart att enas om vad ett natverk ar.
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6.7 En representativ bild av en natverkande organisation

For att sammanfatta samtliga hypoteser i var modell har vi satt dem i relation till praktikfallet ABB
(som vi tog upp i ett utav praktikfallen i inledningskapitlet) och delat in denna sammanfattning i tre
tabeller (se tabell 5, 6 och 7). Detta har vi gjort pa grund av att ABB ar en uttalad natverksorganisation
samt utg0r enligt oss en perfekt harmoni mellan empiri och teori. All ABB relaterad information &ar

héamtad ur Susan Segal-Horns bok The Strategy Reader (1998).

Identitetsprincipen

Existens
principen

ABB bestar av 1300 resultatbaserade
enheter som strdvar efter att snabbt
svara pa kundernas behov och
onskemal pa ett excellent sétt.

De 1300 smaforetag delas vidare upp i
3500 resultatbaserade enheter. ABB
har mer &n 220 000 anstallda. Detta
leder till att varje delféretag syssel-
satter upp till 200 anstallda.

Autonomitets
principen

ABB é&r en federation av affars-
orienterade autonoma enheter.

De operativa besluten fattas lokalt och
de strategiska besluten som
tillsammans definierar och tydliggor
orienteringen, kvalitet, varderingar etc.
fattas gemensamt av alla berorda
parter.

ABB bestar av radikalt
decentraliserade affarsenheter som
samtidigt uppfyller en ett fatal centrala
villkor som till exempel (1) gemensam
strategisk orientering, (2)
gemensamma kvalitetsmatt, 3)
gemensamma varderingar) etc.

Overblickbarhets
principen

ABB skapar overblickbarhet genom
att gruppera de 1300 afférsenheterna i
olika affarsomraden.

Den minsta gemensamma namnaren i
alla enheter &r deras gemensamma
agare, det vill sdga ABB. Genom detta
utgér ABB i sin helhet en sa kallad
intern n&tverksorganisation.

Den organisatoriska identiteten forstas
i termer av en artikulerad och
accepterad gemensam  "BIBEL"
(mission’®, vérderingar och policy, det
vill séga den gemensamma
rotdefinitionen).

Vidare alla autonoma enheter delar ett
gemensamt konsultcenter. Partena &r
"the masters of slaves".

Alla autonoma enheter kopplas
samman genom informationssystemet
ABACUS, och flera informella
kommunikationskanaler.  Ytterligare
kommunikationskanaler integrerar alla
autonoma enheter som tillnér samma
affarsomrade pa ett horisontellt satt

Verksamhetsspraket &r samma som det
sprak som "BIBELN” &r skriven.

78 | vanliga termer av vision reflekteras en mans framtida idéer. Mission uttrycker det sociala ansvaret gentemot alla
intressenter. Ledningens uppfattning om framtiden och intressenternas uppfattning om framtiden dr fundamentalt
motstridiga, det kan dock finnas situationer da badas uppfattningar dr 6verensstammande. Det bésta ar att hitta den basta
balansen mellan vision och mission. (Magoulas & Pessi, 1998)
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Ledarskaps
principen

Den strategiske ledaren  (Percy
Barnevik) betraktar sig som en larare i
arkitektur som hjalper de autonoma
enheternas ansvariga att forma deras
gemensamma "BIBEL”.

Ledarnas framsta uppgift &r att skapa
och forvalta en global miljd som

framjar:
e harmoniska relationer mellan
parter

e harmoniska relationer mellan
narverket och dess omgivning
(exempelvis kunder, leverantorer
och myndigheter)

e kunskapsutveckling och
kunskapsoverforing

¢ ldentitets- och samhdrighets
kénslan

Nagon hierarkisk struktur finns inte.
Federationen innebadr att alla operativa
beslut fattas lokalt medan de
strategiska besluten utgor en affar for
alla parter.

Tabell 5 Sammanfattande tabell 6ver teorin avseende ABB och identitetsprincipen (Fri tolkning av de

teorier vi har beskrivit i detta kapitel och Segal-Horn (1998))

Beteendeprincipen

Proaktivitets
principen

Alla parter som tillhr samma
affarsomrade uppvisar en stark och
kanslomassig vilja for en kontinuerlig
forbéttring av  deras  slutprodukt
och/eller service.

Proaktiviteten inom ABB  kan
uttryckas i termer av (1) Oppna
organisationsgranser, (2) ©6msesidig
utvaxling av relevant information och
kunskap mellan parterna, (3) formaga
att lara och snabbt anpassa sig till nya

forhallanden.

Samhorighets
principen

Alla parter inom ABB handlar i
enighet med deras gemensamma
vision, mission, malbild och policy
(det vill sdga BIBELN). (Detta handlar
alltsa om kultur)

Samhdrighetsprincipen reflekteras i

termer av:

e Globalt tdnkande, och lokalt
handlande

o Omsesidiga insatser, émsesidiga
beldningar (Konstruktiv
konkurrens mellan parter &r
tillaten)

e ABBs 6de beror alla och &ar darfor
beroende av alla. Kénslor som
delar parterna i "VI & NI" utgdr en
destruktiv faktor.
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Samordnings
principen

ABB anvander en rad olika strategier
for att samordna parternas funktionella
och utvecklingsinsatser. Dock man gor
detta utan att patvinga nagra allvarliga
begransningar i parternas handlings-
frinet och autonomitet.

Enheter  som tillhor ~ samma
affarsomraden uppvisar hég grad av
inbdrdes beroende varandra pa grund
av (1) samarbete i olika kund-
orienterade projekt, (2) samarbete i
olika utvecklingsprojekt, (3) optimalt
utnyttjande av varandras resurser, i
allmanhet och kunskapsresurser i
synnerhet, (4) 6msesidig utvéxling av
information och kunskap mellan
parterna i samma affarsomrade.

Den globala strategiska samordningen
som géller alla partners uppvisas
genom att handla efter "BIBELN”.

Tabell 6 Sammanfattande tabell 6ver teorin avseende ABB och beteendeprincipen (Fri tolkning av de

teorier vi har beskrivit i detta kapitel och Segal-Horn (1998))

Utvecklingsprincipen

Rationalitets
principen

Enheter ~ som tillhér ~ samma
affarsomrade utvecklar standigt deras
formagor och kunskaper for att kunna
svara pa samhallets och marknadens
standiga behov for utveckling.

ABBs natverk utgdr en integrerad
helhet av kunskaper och fardigheter,
formagor, etc. Detta innebar att ABB
ar en larande organisation som strévar
efter kvalitetsforbattringar och
excellens.

ABB svarar pa samhillets och
marknadens utveckling pa ett excellent
och rationellt  satt  (rationellt
perspektiv).

Lokal bést praxis ( till exempel JIT),
benchmarking, etc. blir underlag for
"Know-How" spridning over de lokala
grénserna.

Utvecklingen (verksamhetsutveckling,
kompetensutveckling och
informationssystemsutveckling)
praglas av  differentiering  och
utveckling av savédl produkter som
marknader.

Attraktivitets
principen

ABB attraktivitet reflekteras i en miljo
som sténdigt utvecklas for att framja
Omsesidigt respekt, Oomsesidig
fortroende,  kontinuitet i  kund-
relationer, lojalitet, etc.

Alla parter har samma ratt till all
information, med andra  ord
informationsasymmetri bor ej
forekomma.

Informations- och kunskapsbehov bor
stadigt uppfyllas genom samarbete
med alla parter som tillnér samma
affarsomrade.
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Parternas trovérdighet utgor en
avgorande faktorn for natverkets
sammanhallning.

Legitimitets
principen

"BIBELN” kan ses som en form av
tentativ social kontrakt mellan partena

och mellan parterna och deras
gemensamma agare (kulturellt
perspektiv).

Parterna  utvecklar  sjdlv.  nya

strategiska idéer som integreras med

de redan existerade sadana i
”BIBELN”, med andra ord parterna
utgdér den drivande kraften for

forandring och utveckling.

Néatverkets legitimitet grundas pa att
saval innehallet som formen av
”BIBELN” artikuleras, debatteras och
accepteras av alla parter (politiskt
perspektiv).

”"BIBELN” (mission, varderingar och
policy) ar ABBs rotarkitektur. Den
utgér en grund for ett samordnat
tdnkande.

Meningsfullheten reflekteras i foljande

principer:

e Nojda kunder ger NOjda &gare.
Nojda agare gor Nojda anstéllda
(detta & ABBSs mission)

e Mer vinst fOr &garen mindre
kostnader for kunden (detta &r
ABBs vision)

Medvetenheten och Omsesidigt
forstaelse skapas genom informellt
kommunikation och arliga méten for
att parterna diskutera upplevelser och
justerar deras gemensamma grund.

Samtidigt ”BIBELN” etablerar ett
gemensamt verksamhetssprak som blir
grund for all kommunikation mellan
parterna.

Tabell 7 Sammanfattande tabell 6ver teorin avseende ABB och utvecklingsprincipen (Fri tolkning av
de teorier vi har beskrivit i detta kapitel och Segal-Horn (1998))

Sammanfattning

ABBs arkitektur bygger pa en sund balans mellan det harda rationella tdnkandet (strategi, struktur och
system) och det mjuka emotionella tdnkandet (process (kunskapsutvecklingsprocess), purpose (den
gemensamma artikulerade malbilden, det vill siga "BIBELN”) och person (kreativitet, engagemang,
samhorighetskénsla och ansvarskansla).
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6.8 Reflektioner

Tabellen nedan (se tabell 8) illustrerar vad som &r onskvérda stadier att uppna med en egendesignad
modell. Det ultimdra malet ar att hamna i rutan tva (se den grd rutan i tabell 8), dar man har bade hdg
reliabilitet och validitet. Vilket innebdr att empirin representerar verkligheten (hog reliabilitet) och ar
val forankrad i etablerade teorier (hog validitet).

o ]2
Reliabilitet
: 0 1

0 Validitet 1
Tabell 8 Validitet och reliabilitet

Vart mal har varit att studien skall hamna i nedre hogra rutan (se den randiga rutan i tabell 8), dar man
har 1ag reliabilitet och hog validitet. Anledningen till detta ar att vi har haft for fa respondenter for att
kunna avgora reliabiliteten. Det hade varit 6nskvért att ha fler respondenter och &ven respondenter
fran ytterligare flera representativa natverkande organisationer.

Vara intervjufragor har preciserats med stod av var konceptuella modell for att forsta natverkande
organisationer. Modellen utgér en tentativ’’ bild av teorierna, vilket leder till att de intervjufragor som
vi har skapat avgransar automatiskt var modell.

Pa grund av att vi i forvag skickade ut intervjuformularet via e-post till respondenterna, medférde
detta att en respondent redan vid intervjutillfallet hade besvarat intervjuformuléret. Vid intervjun med
denna respondent fordes enbart en allmén diskussion kring nétverkande organisationer. Detta
resulterade i en del bortfall pa vissa frageattribut. P& grund av var bristande erfarenhet géllande
intervjuteknik upptéckte vi inte detta forran vi skulle systematisera intervjusvaren. Detta problem hade
vi dock kunnat forhindra om vi bara hade gatt eller tittat igenom de svar respondenten hade uppgivit.

Meningen med den empiriska delen &r att kontrollera relevansen av modellens hypotetiska bild utav
verkligheten. En modell &r en sammanfattning av teorierna och fokuserar pa de aspekter som vi antar
vara av betydelse for det som vi vill studera. Dock skall vi poangtera att andra forhallanden som inte
fangas upp av modellen negligeras. Detta innebar att forhallanden om inte omfattas av modellen har
antagits vara av mindre betydelse fér det som vi vill studera. Det ar darfor viktigt att inta en Kritisk
attityd till modeller, eftersom det kan finnas andra forhallanden an de som omfattas av modellen som
kan vara av vikt for det som modellen ar avsedd att forklara. Var modell skall hjalpa till att identifiera
en natverkande organisation och kan ses som en systematisering av kunskap som finns i etablerade
teorier och forskningsrapporter.

Styrkan och svagheten i varje teori eller modell ligger i valet att belysa vissa aspekter av en bestamd
foreteelse. Genom litteraturstudierna av de etablerade teorierna har det skapats en konceptuell modell

" det vill saga &r under utveckling och inte utgér en slutgiltig version
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som sedan har testats mot empirin (se figur 29). Om inte empirin stammer med modellen da ar fragan
som man har bedrivit undersokningen pa "fel plats” och darfor bor undersokningen genomforas pa en
annan plats. Om empirin stammer med modellen da skall man rekommendera dannu mer detaljerade

studier. (Hedberg & Jonsson, 1976)
AR

Empiriska
forestallningar

Konceptuell
modell

Konceptuell Reliabilitet

validitet

Figur 29 Forhallande mellan validitet och reliabilitet

Slutligen har vi dragit lardom av de misstag som vi har gjort under denna studie, vilket vi kommer att
ha i atanke infor nasta tillfalle nar vi skall genomfora en studie.
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6.9 FOorslag till framtida projekt

Under detta avsnitt kommer vi att beskriva nagra forslag pa framtida projekt som har framkommit
under var studie.

Var modell representerar véal de teoretiska uppfattningar som i nulaget existerar om dagens
natverksorganisationer. Daremot stammer inte de empiriska bilderna 6verens med var modell. Enligt
var uppfattning utgér ABB-fallet (se avsnitt 6.7 En representativ bild av en natverksorganisation i
kapitel 6. Diskussion och Tolkning) en perfekt harmoni mellan empiri och teori. Vart forslag till ett
framtida projekt ar att kartlagga ABB utifran var modell och se om det empiriska resultatet stammer
vél 6verens med den publicerade informationen’.

Ytterligare ett forslag till framtida projekt ar att gora om hela var studie, eftersom dagens
organisationer talar om begreppet natverkande organisationer utifran mycket splittrade termer. Enligt
var tolkning befinner sig natverksorganisationskonceptet fortfarande under en utveckling. Darfor
maste vi vanta in framtiden tills natverksorganisationskonceptet har stabiliserats, for att da gora en
liknande studie.

Ett tredje forslag till framtida projekt ar att vidare utreda de faktorer som leder till att ett natverk
upploses. Detta projekt blir extra intressant och relevant eftersom vi i litteraturen inte funnit nagonting
som belyser detta.

"8 Se exempelvis Segal-Horn (1998).
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7 Slutsats

Var studie syftar till att formulera och klargora natverksbegreppet i allmanhet och 1T-baserade natverk
i synnerhet. | detta kapitel kommer vi att besvara var huvudfraga samt vara delfragor. Som vi namnde
i kapitel 1. Inledning lyder huvudfragan och dess underfragor:

Vad menas egentligen med néatverkande organisationer?
Under vilka villkor uppstar eller uppldses natverkande organisationer?
Vilka essentiella egenskaper kannetecknar natverkande organisationer?

Vilka &ar natverkande organisationers mest kritiska faktorer?

Vilken &r informationsteknologins roll i en natverkande organisation?

Som vi har belyst i de tre praktikfallen i inledningen har informationsteknologin en central roll i
natverkande organisationer, men hur ser personer som befinner sig i en natverkande organisation pa
informationsteknologin. Detta leder till formuleringen av var sista delfraga:

7.1 Natverkets uppkomst och upplésning

Den forsta delfragan tar upp olika aspekter om vad som lockar en organisation till att medverka i en
natverkande organisation och vilka faktorer som leder till att en néatverkande organisation upploses.
Enligt vart empiriska material uppstar natverkande organisationer utifran féljande faktorer:

For att fa en starkare ekonomi

For att 6ka konkurrenskraften

For att bredda sin kundkrets

For att anpassa sig till marknaden

De faktorer som bidrar till natverkets upplésning ar:
o Nar det inte l&ngre &r I6nsamt
Nér inte forvantningarna uppfylls
Nér det uppstar bristande fortroende
Nér det blir meningslost
Nér det blir strategiska forandringar eller férandringar i omvérlden

7.2 Natverkets essentiella egenskaper

Vi har utifran teorier och empiriskt resultat kommit fram till att varje natverksorganisation forutsatter
ett fatal essentiella egenskaper. Dessa dr autonomi, symmetri samt ett participativt ledarskap.
Autonomi

Alla parter i ett natverket skall besta av autonoma, sjéalvstandiga enheter.

Symmetri
Alla parter i ett ndtverk har likvardig réatt till beslut, information samt till beléningar for deras insatser.
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Participativt ledarskap

Vi har antagit att ledarskapet har en annan roll i en nétverkande organisation &n i en traditionell
organisationsstruktur. Ett antagande som vi har ar att ledningen stélls infor stora krav, eftersom den
skall hantera fordndringar i en dynamisk och komplex omgivning. Slutsatsen vi har dragit &r att
ledarskapet for ett natverk &r i viss man hierarkiskt da ndgon maste ha det dvergripande ansvaret.
Ledarens roll ar dock mer av det stodjande slaget an som envaldshéarskare.

7.3 Natverkets kritiska faktorer
Vi antar att visa faktorer som kannetecknar en néatverkande organisation spelar en mer betydande roll

an andra. Vi har ur var konceptuella modell for att forstd en natverkande organisation identifierat
foljande kritiska faktorer:

Overblickbarhet
Proaktivitet
Samhorighet
Samordning
Rationalitet
Legitimitet

7.4 Information och informationsteknologins roll

Den slutsats vi kommit fram till &r att information utgér en nddvandig forutsattning for att klistra ihop
natverket. Vi anser att informationsteknologi mojliggér att kommunikationen, det vill sdga
meningsfullt utbyte med hjalp av spraket, blir effektivare och villkorslos da alla fysiska och
tidsméssiga barriérer forsvinner. Med andra ord: utan meningsfullt informationsutbyte — inget nétverk.

Vidare anser vi att globala natverk inte fungerar utan en vél fungerande informationsteknologi. |
mindre natverk forekommer det mer informella kommunikationskanaler.

7.5 Sammanfattning

Verkligheten later sig inte beskrivas eller representeras. Det enda séttet att forsta verkligheten ar att
utga fran teorierna.

Om det med kunskap menas att manniskor ar éverens om saker och ting, oberoende deras bakgrund
och olikheter (till exempel ingenjorer, arkitekter och romantiker etc.) sa utgor ovanstaende uppsats en
sann definition av begreppet natverksorganisation eftersom slutsatserna harleds fran en klar och stark
uppfattning kring fragor som beror natverkskonceptet.
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9 Bilagefdorteckning

Bilaga 1: Intervjuformul&r



Bilaga 1 Intervjuformuléar
Bakgrundsfragor

Vad ar Eran nuvarande arbetsuppgift?

Hur lange har Ni arbetat pa foretaget?




Fraga 1

Vilka av nedanstaende egenskaper anser Ni kdnnetecknar en natverksorganisation?
(1 = inte alls, 5 = i mycket hog grad)

Attribut 1 2 3 4 5

Gemensamma vérderingar

(Med detta menas att det finns gemensamma varden, exempelvis
gallande normer, moral och etik, som drar & samma hall och
representerar organisationen)

Lag grad av styrning och kontroll

Decentralisering
(Det vill saga att hierarkin ar ersatt av manga ”sma”
sjalvstandiga element)

Hog grad av inflytande hos medarbetarna

Hog grad av ansvar hos medarbetarna

Hog grad av engagemang hos medarbetarna

Skiftande ledarroller

Avsaknad av ledarroller

Flexibla organisationsgranser

Oppna organisationsgranser

Omsesidig utvixling av information och kunskap mellan
medverkande organisationer i natverket

Hog grad av inbdrdes beroende av varandra i natverket

Omsesidig respekt

Hog grad av beroende av andra partners gallande samarbete

Genomskinlighet

(Det vill sdga att exempelvis information, kunskap, erfarenheter,
metoder, mal och resultat &r tillgangligt for alla medlemmar i
natverket)

Val synliga handlingsplaner/strategier

Optimalt utnyttjande av organisationens resurser
(Det vill sdga att samtliga natverksmedlemmars karnkompetenser
utnyttjas optimalt)

Annat: komplettera gérna!




Fraga 2

Vilka av nedanstaende faktorer kan uppsta i en natverksorganisation?
(1 = inte alls, 5 = i mycket hog grad)

Attribut 1 2 3

Inbérdes konkurrens mellan de deltagande organisationerna

Beroende av nyckelpersoner
(Med detta menas att natverket hanger pé en eller flera personer
och inte pa organisationen)

Informationséverflod
(Med detta menas stora méngder information som inte sorteras
eller anvéands)

Osékerhet
(Det vill sdga att kunderna blir osikra pa en organisation som inte
ar dverblickbar, finns den dar i morgon ocksa?)

Samarbetssvarigheter

Att det blir total anarki
(Det vill sdga total kaos nér ingen tar ett dvergripande ansvar)

Bristande lust och forméga att lara och anpassa sig till nya
forhallanden

Svart att veta var gransen for organisationen skall sattas

Svart att fa fram tillracklig eller relevant information

Svart att uppnd enighet avseende investeringar

De gemensamma avtalen strider mot den deltagande
organisationens egna varderingar

De deltagande organisationerna respekterar inte den informella
strukturen

Kulturkrock mellan de deltagande organisationerna

Annat: komplettera gérna!




Fraga 3

Vilka ar de essentiella (grundlaggande) egenskaperna for en natverkande organisation?
(1 = stdmmer inte alls, 5 = stimmer i mycket hdg grad)

Attribut 1 2 3 4 5

Participativt ledarskap

Omsesidiga insatser

Omsesidiga beléningar

Informationssystem
Informationsteknologi

Stddjande central enhet
(kommunikationssystem, informationssystem, sekretariat)

Autonoma enheter
(management/juridisk)

Annat: komplettera gérna!




Fraga 4

Vilken/vilka av nedanstdende metaforer anser Ni ar representativ for en natverksorganisation?
(1 = stdmmer inte alls, 5 = stimmer i mycket hdg grad)

Attribut 1 2 3 4 5

Den multiprojekterande organisationen
(Med detta menas att organisationen ar baserad pd manga och
varierande projekt)

Den informella organisationen
(Med detta menas att det &r ett natverk som arbetar informellt
under den formella strukturen)

Amdbaorganisationen
(Med detta menas att organisationen forandras konstant i och
med att den skapar och uppl6ser grupper allt efter behov)

Den gréanslésa organisationen
(Med detta menas att organisationen utvecklar sig i ett stabilt
samspel med omgivningen)

Den organiska organisationen
(Med detta menas att organisationen &ndrar sig som en levande
organism)

Den flerdimensionella organisationen
(Med detta menas att manga strukturer och dimensioner existerar
ovanpd varandra i lager pa lager)

Adhocrati
(Med detta menas att expertgrupper tillsétts for aktuella

uppgifter)

Clusters
(Med detta menas att organisationen bestar av manga grupper i en
klunga)

Den postindustriella organisationen
(Med detta menas att organisationen har uppstatt under den
postindustriella perioden)

Den postbyréakratiska organisationen
(Med detta menas att organisationen inte ar byrakratisk)

Den egendesignade organisationen
(Med detta menas att organisationsformen har uppstatt i
organisationen)

Latticeorganisationen
(Med detta menas att organisationsstrukturen &r ett spjélverk dar
det arbetas kors och tvérs)

Spaghettiorganisationen
(Med detta menas att flera funktioner i foretaget ar invirade i
varandra)

Den imagindra organisationen
(Med detta menas att organisationen inte ar direkt synlig i sin
helhet)

Den virtuella organisationen
(Med detta menas att organisationen inte &r omedelbart synlig i
sin helhet)

Annat: komplettera gérna!




Fraga 5

Vad kan ett natverk gora?
(1 = inte alls, 5 = i mycket hog grad)

Attribut 1 2 3

Forbattra kvalitet

Forbattra kvantitet

Forbattra flexibilitet

Utnyttja kompetenserna till fullo

Utnyttja synergieffekterna
(Synergi = helheten &r stérre &n summan av delarna)

Snabbt anpassa sig efter kundernas behov

Oka makten

Oka friheten

Reducera kostnader

Annat: komplettera gérna!

Fraga 6

Vilka forvantningar har intressenterna pa en natverksorganisation?

Kunder/Klienter
(Det vill saga de individer

som paverkas och berors
av verksamheten)

Aktorer

(Det vill saga de individer
som bedriver
verksamhetens aktiviteter)

Agare/Ledning
(Det vill sdga de som ar

beslutsfattare och har ratt

att avveckla
verksamheten)




Fraga 7

Vilken ledarskapsprofil tillampas i en natverksorganisation?
(1 = stdmmer inte alls, 5 = stimmer i mycket hdg grad)

Attribut 1 2

Hierarkisk
Vald legitim grupp som samordnar alla fragor

Federativ
Vald legitim grupp som samordnar nagra fragor

Stodjande
En vald grupp som enbart stodjer och ger rad. Samordnar ej.

Kollaborativ
Alla samtidigt fattar alla beslut

Annat: komplettera gérna!

Fraga 8

Varfor ar ledarskapet viktigt i en natverksorganisation?
(1 = inte viktigt, 5 = mycket viktig)

Attribut 1

Skapa l&mplig integration (6verblickbarhet)

Samordna tankande

Samordna handlande

Initiera en process for att I6sa konflikter

Annat: komplettera gérna!




Fraga 9

Vilken/vilka roll/-er har en ledare i en natverksorganisation?
(1 = stdmmer inte alls, 5 = stimmer i mycket hdg grad)

Attribut 1 2

Den sjéalvledda medarbetaren
(Med detta avses en medarbetare som sjalv tar pa sig ansvaret)

Processledaren
(Med detta menas en ledare som har ett évergripande ansvar)

Gruppledaren
(Med detta menas en ledare som har ett éverordnat ansvar och
leder uppgiften pa detaljniva)

Kompetensledaren
(Med detta menas en ledare som &r ansvarig for tillvéxten och
utvecklingen av organisationens kompetens)

Personlige ledaren
(Med detta menas en ledare som har ett mal att uppratta och
uppratthalla en nojd och duktig medarbetarstab)

Organisationsledaren
(Med detta menas organisationens formella ledare utat, en
ansvarig som finns dverst och tillgodoser omvérldens krav)

Galjonsfigur
(Ledaren &r en symbol pé grund av den formella auktoriteten som
ar forknippad med stéllningen)

Anforare

(Denna roll omfattar aktiviteter i samband med rekrytering och
utbildning av personal, att motivera medarbetare, att ge riktlinjer
och forena de anstélldas individuella behov med organisationens
mal)

Forbindelseled

(Rollen omfattar de informella och de formella aktiviteter som
avser att utveckla relationer till personer och grupper inom och
utom organisationen)

Overvakare

(Ledaren tar kontinuerligt emot och soker efter information.
Denna information &r sedan underlag for att analysera vad som
hénder i den egna organisationen samt i omgivningen)

Informationsférmedlare
(Ledaren sprider och delar med sig av den information som
han/hon besitter)

Talesman
(Ledaren férmedlar information till omvarlden)

Entreprendr
(Ledaren forsoker att forbattra organisationen genom att dra nytta
av mojligheter i den foranderliga omgivningen)

Krislosare
(Ledaren forsoker hantera kriser som &r allvarliga och inte kan
ignoreras)

Resursfordelare
(Ledaren fordelar resurser)

Forhandlare
(Ledaren forhandlar med representanter for andra organisationer
eller myndigheter)

Fortsattning pa nasta sida.




Designer

(Designerns forsta uppgift ror designandet av de styrande idéerna
i syfte, vision och de varderingar manniskor lever efter. Den
andra uppgiften ror de policys, strategier och strukturer som
6verfor de styrande idéerna till affarsbeslut medan den tredje
innebdr skapandet av effektiva larandeprocesser i larande
organisationer)

Lé&rare

(Lararrollen innebér att ledaren skall hjalpa alla i organisationen,
inklusive sig sjalv, att se den nuvarande verklighetshilden pa ett
mer insiktsfullt satt)

Steward

(Dels vill ledaren tjana ménniskorna han/hon leder, och dels vill
ledaren tjana det storre syftet/visionen organisationen jobbar
efter)

Annat: komplettera gérna!

Fraga 10

Vilken metafor beskriver ledaren fér en natverkande organisation?
(1 = stammer inte alls, 5 = stimmer i mycket hdg grad)

Attribut 1 2 3

Maestro/Dirigent

(Maestron dirigerar sin symfoniorkester utan vare sig ”stab” eller
avdelningschefer. Det gemensamma partituret talar om vad var
och en skall gora)

Forvaltare

(Forvaltaren fungerar som en ledare i en organisation dar
omgivningen star stilla. Men forvaltaren riskerar att bli en
”velourchef”, som hénskjuter det mesta till kommittéer och
utredningar)

Lagledare/Coach

(Lagledaren eller coachen kan leda sammansatta och balanserade
team i komplexa och sammansatta situationer. Coachen
samordnar teamet mot gemensamma mal)

Borsmaéklare
(En bdrsmaklare ar den som férmedlar kontakterna och sjalv
sitter som spindeln i natet.)

Annat: komplettera gérna!




Fraga 11

Hur beddmer Ni att informationstillgangligheten &r i en natverkande organisation?
(1 = stdmmer inte alls, 5 = stimmer i mycket hdg grad)

Attribut 1 2 3 4 5

Alla individer/aktorer har tillgang till all information

Nagra individer/aktorer har tillgang till all information

Ingen individ/aktor har tillgang till all information

Alla individer/aktorer har tillgang till viss information

Annat: komplettera gérna!

Fraga 12

Vilken slags information utbyts mellan de organisationer som medverkar i en natverkande
organisation?
(1 = stammer inte alls, 5 = stimmer i mycket hdg grad)

Attribut 1 2 3 4 5

Transaktionsinformation

Administrativ information

Strategisk information

Omvarldsinformation

Produktinformation

Finansiell information

Personalinformation

Annat: komplettera gérna!




Fraga 13

Vilken slags informationsteknologi ar lamplig for en natverkande organisation?
(1 = stdmmer inte alls, 5 = stimmer i mycket hdg grad)

Attribut 1 2 3 4 5

Centralt/Globalt informationssystem

Formellt (delat) kommunikationssystem
Exempelvis EDI/EDIFACT

Informellt kommunikationssystem
Exempelvis e-mail, Fax

Telefonkontakt

Konferenssystem

Annat: komplettera gérna!

Fraga 14

Vad ar det som motiverar att en organisation véljer att medverka i ett natverk?
(1 = stdmmer inte alls, 5 = stimmer i mycket hdg grad)

Attribut 1 2 3 4 5

Starkare ekonomi

(Genom att samarbeta med andra féretag och utnyttja deras
resurser i utbyte mot att de far ta del av ens egna resurser sparar
man pengar)

Oka konkurrenskraften
(Flexibiliteten man uppnér gor det lattare att kundanpassa sina
varor och tjénster, vilket leder till en 6kad konkurrenskraft)

Storre inflytande
(Man kan lattare gora sin rést hord genom att inga i ett natverk &n
vad man kan som ensam organisation.)

Anpassa sig till marknaden
(Kundanpassade produkter fodrar flexibla tillverkningsprocesser
och flexibla foretag. Natverk ger detta.)

Bredda sin kundkrets

(Genom att ga ihop med organisationer som har en annan
inriktning pa sitt foretag an det egna foretaget, kan man bredda
sitt utbud och técka en storre marknad.)

Att dagens informationsteknologi gor det mojligt
(Informationsteknologin skapar forutsattningar for nya
innovationer dven pa manga andra omraden, som till exempel nya
organisationsformer)

Annat: komplettera gérna!




Fraga 15

Vad &r det som motiverar dig att vara en aktiv medlem i ett natverk?
(1 = stdmmer inte alls, 5 = stimmer i mycket hdg grad)

Attribut 1 2 3

Pengar

Trygghet

Samhorighet

Gemenskap

Bra arbetsforhallanden

Omsesidig respekt

Erkannande

Makt

Inflytande

Ansvar

Feedback

Uppna egna mal och drémmar

Utvecklingsméjligheter

Behov av prestation

Varierande arbetsuppgifter

Meningsfulla arbetsuppgifter
(Med detta menas att arbetsuppgiften &r meningsfull och om den
anstallde kan genomfora den fran borjan till slut)

Betydande arbetsuppgifter
(Med detta menas att arbetsuppgiften ar viktig for organisationen
och for andra méanniskor inom och utom organisationen)

Hog grad av autonomi (sjélvstandighet) med hansyn till hur
arbetet skall genomforas

Kunskap om arbetsresultat

Personligt ansvar for arbetsresultat

Lockande bel6ningar

Klara riktlinjer om vad som skall genomféras

Matbart resultat

Samband mellan det uppnadda resultatet och beléningen

Annat: komplettera gérna!




Fraga 16

Under vilka villkor upphor eller uppldses natverkande organisationer?

TACK for din medverkan!



