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Abstrakt

Acceptanstestning &r en viktig del i systemutvecklingens sista
fas, testfasen. Det & denna testning, som utfors av kunden,
som godkanner eller underkénner systemet. For att skapa en
forstaelse for acceptanstestning hos kunden har generella
riktlinjer beskrivits. Utifran dessa har en jamforelse gjorts med
ett praktikfall, for att utreda om teorin efterfoljs i praktiken.
Resultatet, som grundar sig pa litteraturstudier, en falstudie
och intervjuer, visar att praktiken foljer teorin pa manga
punkter, men att den &ven gar sin egen vag, dar det faler sig
mer naturligt. Det viktigaste som kom fram, & att man inte
kan f6lja de generellariktlinjer som finnstill punkt och pricka,
utan dessa maste anpassas till varje unikt projekt.
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1 Inledning

Att séttai drift ett system, som inte & testat, kan orsaka stora problem. Systemet har redan
kostat mycket att utveckla och kommer att kosta &nnu mer, om det driftséits utan att kanske
fungera som det skall. Det kan komma att innebara forlorad arbetstid och inkomst, da det
kan hindra verksamheten att arbeta, som den brukar. Systemet kommer att stjdlpa foretaget
istéllet for att hjdlpa det. Genom att kunden/bestallaren tanker igenom sina krav och
acceptanstestar systemet gentemot dessa krav innan det séttsi drift, kan bade tid och pengar
gparas. Om fel och brister kan upptéckasi ett tidigt skede, kan kostnader for korrigeringar
minskas betydligt.

Forhoppningen med detta arbete &r, att |asaren skall fa en grundlaggande kunskap om
acceptanstestning, sa att vikten av dessa tester inte underskattas vid systemutveckling och
for att underlatta forberedelsearbetet vid sddana tester. Arbetet innehdller &ven en utredning
av hur acceptanstester "bor” gatill enligt teorin, jamfort med hur de gar till pa ett foretag i
Goteborg.

1.1 Problemstallning

Detta examensarbete beskriver vad acceptanstestning & och riktlinjer for hur dessa tester
kan utféras. Arbetet behandlar ocksa fragor som:

Vad & entestplan?

Hur &r testplanen uppbyggd?

Hur stor del av ett system bor man testa?
Hur l&nge skall man testa?

Vem skall testa?

Hur bygger man upp en testmilj6?

En redogorelse gors av bakgrunden till praktikfallet med kund- och uppdragsbeskrivning.
Jag stéller mig déarefter fragan:

Hur gar acceptanstestningen till pa foretaget Telia InfoMedia TeleVision jamfort med de
riktlinjer som tas upp?

1.2 Syfte

Syftet med detta arbete &r att 6ka forstaelsen for acceptanstester hos bestéllaren/kunden och
sutanvandarna av ett system. Arbetet har ocksa som syfte att jamfora hur sddana tester gar
till i verkligheten i forhallande till teorin.
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1.3 Avgrénsningar

Acceptanstester & en del av systemutvecklingens testfas. Detta arbete tar dock inte upp
nagra andra tester och inte heller ndgra andra systemutvecklingsfaser.

Vid acceptanstestning kan automatiserade verktyg anvandas for att genomféra testerna.
Dessa verktyg kommer inte att beskrivas i detta arbete, da acceptanstesterna pa Telia
InfoMedia TeleVision inte anvander sig av sadana.

Avsnitten som behandlar praktikfallet pa Telia InfoMedia TeleVision, innehdller namn pa
system och andra fackuttryck som anvands pa foretaget. Dessa beskrivs inte, da de inte har
nagon betydelse for syftet med det hér arbetet.

Syftet med detta arbete & heller inte att utreda hur testresultaten pa Telia InfoMedia
TeleVision utfoll. Det kommer sdledes inte att beskrivas, varfor systemen i slutéandan blev
godkanda eller underkénda.

1.4 Metod

For att uppna syftet med arbetet har diverse material studerats. Materialet har bestétt av
bocker, internetdokument och andra opublicerade dokument fran PreEra Konsult AB och
fran Telia InfoMedia TeleVision AB, vilka handlar om acceptanstestning och
systemutveckling i allmanhet.

En undersokning har gjorts for att utreda om praktiken stémmer Gverens med teorin inom
acceptanstestning. Denna undersokning gjordes genom en jamforelse mellan projektet pa
TeliaInfoMedia TeleVision och teorin, tagen fran studerad litteratur. En enkét skickades
aven ut till tva medlemmar i testgruppen, for att fainformation om sélva testerna.
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2 Acceptanstestning

2.1 Vad ar acceptanstestning?

Acceptanstestning &r den del av testfasen i systemutvecklingen, dér kunden godkéanner eller
underkanner det utvecklade systemet. Systemet skall testas av kunden med hjdp av
leverantoren, helst i den milj6 dér systemet sedan skall séttasi drift, for att se om det
motsvarar de krav eller specifikationer som identifierar produkten. Aven handbocker och
dokumentation som ingar i systemet skall testas. For mer utforligt information om vem som
testar systemet, se Kapitel 3.5” Vem skall testa?’.

Man kan saga att acceptanstestning & en slags leveranskontroll (se Figur 1). Om kunden
godkéanner systemet och fel uppkommer vid senare tillféle, nar systemet har sattsi drift, far
kunden sélv st& for kostnader for att &tgérda felet.”

Kund
Acceptanstest
System/
Produkt
Krav Godkannande/
underkannande
Leverantor

Figur 1 Acceptanstestning — en leveranskontroll 2

Trots att stor vikt I&ggs vid design och utveckling av systemet &r det vanligt att fel " slinker
in” eller att krav inte blir uppfyllda. Syftet med acceptanstestningen &r att exekvera systemet
med mal att hitta dessa fel och upptéacka bortglomda krav. Eftersom méanniskan omedvetet
stravar efter att uppfylla ett faststallt mal, ar det viktigt att ha som mal med testningen att
hitta fel. Om malet hade varit att visa att programmet &r korrekt, si hade ménniskan visat att
programmet var korrekt, trots att det innehdll fel. Ett antal “sndlla” testfall hade konstruerats
som bara 6vergripande testade programmet. Men om vi daremot har som mal att hitta fel
och att f& programmet att spara ur, sSA maste vi hitta pa s manga svara testfall som mgjligt,
for att uppna dettamdl. Eftersom felaktigheter anda kommer att upptrada ndgon gang, &r det

! Cem Kaner, Jack Falk och Hung Quoc Nguyen, Testing Computer Software (United States of America: Van
Nostrand Reinhold, 1993), 316

2 Bjorn Birk, Patrik Olnas och Magnus Penker, A UML process — the Astrakan Approach (Sverige: Astrakan,
1998), 169
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béttre att hitta dem innan systemet implementeras och borjar anvandas hos kunden. Om
systemet blir underkéant vid acceptanstestningen, d.v.s. om fel hittas, kan kunden godkanna
det senare nér felet/felen har &gérdats och nya tester har genomforts. *

% Sven Eklund och Hans Fernlund, Programkonstruktion med kvalitet — projekthantering och 1SO 9000 (Lund:
Studentlitteratur, 1998), 187
* Birk, Olnas och Penker, 169-170
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3 Genomfdrande av acceptanstestning

For att testningen skall lyckas maste man folja vissa principer vid utformandet av testerna.
Detta arbete underléttas genom att man foljer de dokument, som har producerats under
designfasen i systemutvecklingen och som ocksa utgor facit for testerna.

3.1 Testfacit byggs upp

| den forsta fasen i systemutvecklingen, definitionsfasen, gors en analys av kundens
problem. Ett kontrakt skrivs och kundens krav pa produkten specificeras. | detta skede
definieras aven projektgruppens sammanséttning och dessutom faststalls budget, tidsplan
och andrarutiner.

Definitionsfasen omfattar darmed tva huvudaktiviteter: problemanalys och projektplanering.
| problemanalysen formuleras exakt vad som skall produceras och levereras och déarmed kan
man i projektplaneringen faststélla projektets resurser géllande tid, personal, budget mm.
Dessa punkter faststéllsi tva grundstolpar: kravspecifikationen och projektplanen. Eftersom
kravspecifikationen ligger till grund for acceptanstestningen kommer foljande kapitel att
behandla den djupare.

3.1.1 Kravspecifikationen °

Malet med kravspecifikationen &r att fa fram de krav, som systemet skall byggas efter.

Dessa krav kan faststéllas pa tre olika sétt:

- Definierade av kunden. Renodlad & denna metod mycket ovanlig, da det stéller hdga
krav pa kundens kunskap om systemutveckling. Den anvands dock da kunden har
mycket htga krav pa programvaran och da dessa inte gér att forhandla fram.
Definierade av leverantoren. Denna princip anvands da man utvecklar generella
programvaror, vilka kommer att anvéndas av en stor méngd olika anvandare. Ofta kan
leverantdren dock gora en marknadsundersokning for att se vad anvandarna vill ha, men
det & anda leverantoren som faststéller kraven i kravspecifikationen.

Framtagna i dialog. Denna princip & den som bor efterstréavas, da en dialog fors mellan
kund och leverantor. Att diskutera fram kraven gor att missforstand upptécks pa ett tidigt
stadium och kraven blir |&ttare att forsta for bade kund och leverantor.

Nér allakrav & framtagna, delas de oftain i olika nivaer, for att utreda vilka krav, som ar
viktiga och vilka som bara”vore bra att ha’. De delas aven in i olika grupper, beroende pa
vad for dlags krav det &r. Dessa grupper kan till exempel vara funktionella krav, som
beskriver de tjanster som programvaran skall utféra for anvandaren, icke-funktionella krav,
som beskriver de villkor och restriktioner under vilka de funktionella kraven maste
uppfyllas samt krav pa anvandargranssnittet, som beskriver hur programvaran skall se ut.

5 Eklund och Fernlund, 97-104
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En kravspecifikation & det viktigaste dokumentet, som tas fram under ett projekt, eftersom
det ligger till grund for hela projektet. Den kan k&nnetecknas av foljande punkter:
Kravspecifikationen skall inte vara ndgot designdokument. Den skall inte séga ndgot om
hur problemen skall I6sas, utan bara vad det & som skall 16sas.
Allt som programvaran skall kunna utfora, skall specificerasi kravspecifikationen.
Kraven skall vara skrivna pa ett sddant sétt, att man kan jamféra dem med den fardiga
produkten.
Inga krav far stdi konflikt med varandra.

3.2 Testplanen °

Da utvecklingen av systemet ar fardig, & det dags att utvardera, hur utgangen blev jamfort
med det planerade resultatet. Detta gors genom att testa mot de nskemdl/krav, som stéllts
upp i kravspecifikationen. Kravspecifikationen anvands inte direkt som den &r, for att utfora
testerna, utan utifran denna hérleds istéllet en sa kallad testplan, som skall ingai
projektplanen. Testplanen utformas av projektledaren i samarbete med systemutvecklare och
testpersoner. Det & en dvergripande plan, for hur al testning skall utféras. Har beskrivs
vilka metoder som skall anvandas, hur lang tid testningen far ta, hur mycket pengar och
andraresurser som &r avsatta 0.s.v. Denna dvergripande plan réacker dock inte, utan den
maste utvecklas och goras mer konkret angdende det som skall testas. Detta gors vanligtvis
av testpersonerna. Bilaga 1 innehaller ett exempel pa hur en mall for en testplan kan se ut.

Testplanen for acceptanstestningen skrivs samtidigt som kravspecifikationen utformas.
Dettainnebar att testplanen skrivs langt innan kodningen av produkten paborjas. Strukturen
av en testplan visasi Figur 2.

% 1bid., 192-193
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Testplan
Testbeskrivning Testbeskrivning
Testfall Testfall Testrapport
L Test-\ Test—\ reet reet
roced rocedu est- est-
prrocedy] \U protokoll protokoll
Testbeskrivning Testbeskrivning Test- Test-
protokoll protokoll
Testfall Testfall

L Test-\ Test—\
\Rrocedu \Rrocedu/]

Figur 2 Testplan och testrapport

Enligt Figur 2 bestar testplanen av ett antal testbeskrivningar, som var och en &r orienterad
kring ett speciellt objekt, t.ex. ett krav i kravspecifikationen. Ett krav kan ocksa testas pa
fleraolika sétt, d.v.s. i flera olika testfall. Under testningens gang kommer varje
testbeskrivning att ge upphov till ett testprotokoll. Testprotokollet beskriver vad testfallen
har for utfall. Allatestprotokollen sasmmanstélls sedan till en testrapport.

Testplanen bor utformas som ett strukturerat och latthanterligt dokument. Eklund och
Fernlund foresldr i sin bok ” Programkonstruktion med kvalitet — projekthantering och 1SO
9000", att en testplan skall ha féljande innehall:

Namn/identifierare pa testplanen.

Introduktion till systemet, bakomliggande behov och vad systemet skall gora.
Testobjekten, d.v.s. vilka krav systemet skall uppfylla och vilka av dem som skall testas.
Hér skall &ven referenser till motsvarande testbeskrivningar ges.

Tid- och resursplan, d.v.s. hur mycket projekttid, antal personer, datorer mm. som ar
avsatta for testningen, samt nér testningen skall utforas.

Ansvarig for testplanens genomférande.

3.2.1 Testbeskrivning ®

En testbeskrivning beskriver hur varje enskilt krav i kravspecifikationen skall testas.
Testbeskrivningen skrivs av den testansvarige, for varje specifikt krav, och bor innehdlla
foljande punkter:

"bid., 192
8 bid., 193
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| dentifierare av testbeskrivningen.

Beskrivning av vilket objekt/krav som testbeskrivningen avser.

Tillvagagangssétt, d.v.s. hur testet skall gatill och vilka resurser som finnstillgangliga
for testet.

Oversikt dver alatestfall och referenser till dessa.

Kriterium for att objektet/kravet & fardigtestat.

Det & mycket svart att specificera nar testningen av ett krav &r klar. Eftersom malet med
testerna &r att hitta fel, kan man inte séga att testningen & klar nér alatester utforts, utan
att man har hittat nagot fel. Darfor & det mycket béttre att ha ett negativt kriterium, som
t.ex. att man & klar, nér minst 2 fel per 100 rader kallkod har hittats. Pa s sétt far man
verkligen anstrénga sig att skriva svara testfall. Att veta nar testningen & klar behandlas
vidare i Kapitel 3.4 " Hur lange skall man testa?’.

For ett exempel pa hur en mall fér en testbeskrivning kan se ut, se Bilaga 2.

3.2.2 Testfall ® 10 ¢

Varje testfall skall helst vara skrivet pa ett eget dokument med in- och utdata specificerat s,
att man kan atervandatill testet och utféra det flera ganger. Detta & sarskilt viktigt, ddman
atertestar efter att ett fel har dtgardats. Man vill ju da testa med samma data som hittade
felet, for att se om felet verkligen ar atgardat. Ett testfall skall innehdlla foljande punkter:

| dentifierare av testfallet.

Testprocedur, som forklarar vad som skall handa och vad man skall fa ut av testningen.

Vilket krav fran kravspecifikationen som testas.

Forlopp, som beskriver vilka sekvenser som skall utforas.

Indata, som man skall anvanda och en beskrivning av vad man vill testa.

Andra férutsattningar, som maste uppfyllas innan man kan kora testfallet, t.ex. att ett

annat program maste koras forst, eller att man maste trycka pa en viss knapp forst. Om

det & manga andra villkor som maste uppfyllas, kan dessa skrivas ner i en separat

testprocedur.

Forvantad utdata eller den effekt som indatan skall ha

Skapare av testfallet.

Datum.

- 3.2.2.1 Utformningen av testfall

Né&r man utformar ett testfall kan man anvéanda sig av olika principer. Dessa principer ligger
alamellan tva ytterlighetsprinciper: Black Box (testa enligt malsdttningarna) och White
Box (inspektera koden). Eftersom acceptanstestning i huvudsak utfors av kunden &r det en
galvklarhet, att det & Black Box-principen som man utgar fran. Kunden har ju oftast ingen
kunskap om hur koden skall se ut, utan testar systemet efter de krav, som har stéllts pa
systemet i kravspecifikationen. For kunden spelar det ingen roll hur leverantoren har [6st
problemen, huvudsaken &r att de &r 16sta. Malet med Black Box-principen &r att testa de
funktioner, som &r specificerade av kunden och att testai det sammanhang, som systemet

° |bid., 198-201

19 Bjrk, Olnés och Penker, 172, 175-178

1 K enneth Jacobsson, Programkonstruktion och Projekthantering, 10p, Systentest (Hogskolan Dalarna,
1999), 2-3

10
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skall anvandas. Det & dock omgjligt att utfora denna metod helt uttémmande, da det &
omajligt att testa alla kombinationer av indatavarden inom en rimlig tid. Man far istéllet
inrikta sig pa vissa indatagrupper och sedan gora stickprov, for att fa en nagorlunda
heltackande Gverblick.

Att skriva bratestfal & en av de svaraste punkternainom testningen. Det kraver bade
fantasi, skicklighet och konstruktivt tankande. Syftet med testfallen skall ju vara att knécka
programmet. Testfallen hamtas ur de krav och specifikationer som finns och testfallen skall
innehdlla referenser till dessa krav, sd att man vet vad det & man testar.

- 3.2.2.1.1 Vad bér man tanka pa nar man skriver ett testfall?

N&r man skriver ett testfall for ett visst krav, skall man noga ténkaigenom vad funktionen,
som uppfyller kravet, skall gora och sedan hitta pa sa manga testfall som méjligt med denna
funktion. Man skall vélja testfall, som inte liknar varandra sa mycket, att de inte tillfor nagot
nytt. Man bor testa all mojlig felinmatning, som t.ex. negativa langder, for storatal, siffror
dér bokstaver forvantas o.s.v. Man bor ocksa testa att stanga ner programmet utan att spara,
missa att fyllai information mm. Om systemet skall anvandas i fleranvandarmiljoer &r det
viktigt att aven testa detta. Man bor testa hur systemet fungerar under samtidig anvandning
och under hard belastning.

Att konstruera testfall som técker alla felinmatningar, knapptryckningar, menyval o.s.v. &
praktiskt taget omajligt. For det forsta skulle det vara sa tidskravande, att systemet aldrig
skulle bli godkant. For det andra skulle det kosta sd mycket pengar, att kunden aldrig skulle
kopt systemet. Man far helt enkelt gora en avvégning och testa det som anvandarna kommer
att anvanda systemet till samt det, som kan missuppfattas och ledatill felinmatning. Det
basta sittet & da galvklart att |ata anvandarna vara med och konstruera testfallen. Om det ar
maojligt kan man anvanda sig av redan existerande testfall for systemet och laggartill testfall,
om det tillkommit ny funktionalitet.

Man maste dock komma ihdg att testfallen skall vara nedskrivna innan testerna utfors. Det ar
viktigt att ha en detaljerad beskrivning, s att testet kan utforas igen om man upptacker ett
fel. Man skall undvika testning, dar man testar slumpvisaindata, utan att ha ndgon kontroll
pa, vad som verkligen matas in.

3.2.3 Testprocedur *?

Om testproceduren inte & alltfér omfattande, skrivs deninnei testfallet. Ar den dock mer
omfattande, skall den lyftas ut som ett eget dokument och skall da innehalla féljande
punkter:

|dentifierare av testproceduren.

Referenstill testfallet.

Procedursteg, d.v.s. i vilken ordning man skall ge kommandon.

Verktyg, program, maskinvara eller drivrutiner som anvands.

12 Eklund och Fernlund, 194
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3.2.4 Testprotokoll och testrapport **

Nér testningen &r slutford sasmmanstéller man en rapport, testrapporten, som innehdller de
testprotokoll som skrivs efter varje utférd testbeskrivning. Testprotokollet skall innehdlla
foljande:
- |dentifierare av testprotokollet.

Vilkatestfall som har utforts inom testbeskrivningen.

Resultaten av testfallen.

Tidpunkten nér testfallen har utforts.

Ansvarig for testfallen och testbeskrivningen, d.v.s. ansvarig for att testfallen har utforts

och att de redovisade resultaten & korrekta

Sammanfattning av de fel, som har framkommit av testfallen.

En strategi for hur felrapportering och felkorrigering skall gatill, skall uppréttas tillsammans
med testledaren.

Testrapporten & sutredovisningen av hela testplanen. Forutom att samla alla testprotokoll,
bor man ocksa sammanfatta alla stérre fel och problem som uppkommit under testerna. For
ett exempel pa hur en mall fér en testrapport kan se ut, se Bilaga 3.

3.3 Hur stor del av systemet skall man testa?

Det finns manga olika principer for hur man skall testa ett system. Récker det att testa sma
delar av systemet var for sig eller maste alla testas tillsammans? Nér det galler
acceptanstestning &r det viktigt att hela systemet testas precis sa, som det skall anvandas.
Det skall installerasi en skyddad testmiljo, som &r sa lik den miljo hos kunden dér det skall
anvandas som mgjligt. Det kan utforasi en sa kallad parallellinstallation, dar det nya
systemet &r i drift parallellt med det gamla. Pa sa sétt kan man ocksa kora vissa jamférande
tester, for att se om resultatet blir likadant i b&da systemen.**

3.3.1 Dokumentationen

Det & inte bara gélva systemet som skall testas utan aven anvandardokumentationen och
driftsdokumentationen. Dessa dokument skall granskas och kontrolleras om de &r riktiga
mot systemet och mot de krav som & uppstéllda. Man kan anvanda systemet vid sidan om
for att kontrollera. Kontroll skall ocksa goras for att se om dokumentationen hénger ihop
och att innehdllet inte & motsagelsefullt. Fel och otydligheter skall felrapporteras och alla
kommentarer skall dokumenterasii testrapporten.™

3 1pid., 194-195
4 1bid., 202-209
15 Birk, Olnas och Penker, 179
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3.3.2 Riskanalys *°

Eftersom det & praktiskt taget omojligt att testaalladelar av ett system lika mycket, & det
viktigt att gbraen riskanalys. Man analyserar, vilka delar som bor testas mest och forsoker
forutse, om det kommer att intr&ffa storafel om man testar en del lite mindre 0.s.v. Man
utreder &ven om man verkligen tjanar tillrackligt med tid genom att hoppa 6ver testningen
av vissa delar. Om man inte tjanar nagon tid sd &r det ju onddigt att hoppa Gver testningen.
En riskanalys bor innehdlla féljande punkter:

Vilka delar skall testas?

Hur omfattande &r testningen av varje del?

Hur mycket tid tjanar projektet pa att hoppa Over testningen av en viss del?

Hur stor risk medfor det att hoppa Over testningen av en viss del?

3.4 Hur lange skall man testa? *’

Eftersom det nastan & omajligt att uppna en helt felfri programvara, & det mycket svart att
avgora nar testningen & klar. Ofta & det budgeten som bestammer hur Iang/kort tid man har
pasig att testa. Ett viktigt kriterium pa att testningen &r klar, &r att allakrav & korrekt
implementerade. For att kunna beddma hur val programvaran &r testad, finns det sex
metoder som man kan tatill hjélp:
Viss tackningsgrad ar uppnadd. Detta méts genom att kontrollera hur stor del av alla
indatakombinationer, som har testats.
Visst antal fel funna. Testningen anses vara klar, nér ett visst antal fel har hittats. En
rimlig malséttning brukar vara 10-20 fel per 1000 rader.
Antal funna fel per dag under en viss niva. Testningen anses varaklar, da antalet funna
fel per dag har unkit under en forutbestamd niva
Viss andel av de inducerade felen funna. En utomstéende person stoppar in pahittade fel
i koden. Den andel av dessa pahittade fel, som sedan hittas i testerna kan anvandas for
att uppskatta antalet riktiga fel, som fortfarande finns kvar i programmet. Eklund och
Fernlund foreslar en formel i sin bok ” Programkonstruktion med kvalitet —
projekthantering och 1SO 9000”:

Totat antal kvarstéende riktiga fel = (antal funnariktigafel * totalt antal instoppade fel)
/ antal funna instoppade fel

Omt.ex. 20 fel stoppasini koden och varatester hittar 10 av dessa samt 10 riktiga fel

s3, innehdller koden ytterligare 20 riktiga fel.

Visstillforlitlighetsgrad &r uppnadd. Detta kan man uppskatta da testfallen &r skapade sa
att de kommer att likna de riktiga korningarna av systemet. Man kan da méta hur ofta det
uppkommer fel vid vanliga kdrningar.

Tiden for testning &r dlut. Detta & den vanligast forekommande metoden, men ocksa
den sdmsta. Den testar inte programvarans tillforlitlighet och det kommer troligtvis att
uppkommafel, nér programvaran tagitsi drift.

18 |bid., 174
17 Eklund och Fernlund, 195-196
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Vad och hur mycket som skall testas, beror ocksa pa kundens krav for accepterande av
systemet. Om det &r ett system som har hoga krav pa exempelvis sakerhet, &r det viktigt att
testerna blir uttdmmande, medan det i andra fall kan récka med att kontrollera att
funktionerna, anvandargranssnittet, prestanda o.s.v. motsvarar de krav man har. Det &
viktigt att systemet kdrsi skarp miljo vid testerna, d.v.s. i en miljé som &r lik den milj6 som
systemet kommer att kdras i senare.

3.5 Vem skall testa?

Eftersom det & kunden som skall godké&nna systemet for leverans, & det ocksa kunden som
skall acceptanstesta systemet. Det ar da viktigt, att det ar de verkliga lutanvandarna som
testar och inte bara bestéllaren av systemet som kanske inte alls kommer att anvanda
systemet utan bara & ansvarig for bestéllandet av det samma. Testarna skall helst ha lite
datorvana s att inte allting ar nytt for dem nar de sétter sig framfor datorn. Testarna far
ansvar for en viss del, vilket t.ex. kan innebara ndgra testbeskrivningar och tillhtrande
testfall. De skall sedan utfora testerna och fyllai testprotokoll under tiden.

3.5.1 Organisation ®

En organisation/projektgrupp maste uppréattas for att testningen skall kunna utforas pa ett

tillfredsstallande sétt. Denna projektgrupp skall omfatta:

- Ansvarig for Test Configuration Management (testledning) och att skapa en testmiljo.
Testansvariga for delprojekt (delar av funktionaliteten).
Testare for framstélining och exekvering av testfall och rapportering av resultat.
Utvecklare fran leverantdren, tillgangliga under hela testfasen for att réttatill fel och
svara pafelrapporter.

3.5.2 Utbildning

Om systemet ar helt nytt, maste alla testare utbildas i det nya systemet fore test, sa att de vet
hur det fungerar. Allatestare maste fa uthildning i systemet/funktionaliteten och testmiljons
verktyg och metoder. Detta &r viktigt for att det inte skall bli tidsfordréjning och fel i
testerna p.g.a. av okunskap om hur man anvander systemet bland testpersonerna.*®

3.6 Uppsattning av testmiljo

En eller flera personer i projektgruppen skall avdelas for att sétta upp testmiljon. Testledaren
skall innan testen startar ha forsakrat sig om att det finns resurser och tillgangliga testmiljoer
for acceptanstestningen. Testmiljon skall kunna uppréttas snabbt for att inte testningen skall
bli forsenad pa grund av detta. Testledaren skall ocksa planera eventuell beldggning pa
testmaskinerna, om dessa & en bristvara. Testmiljon skall vara den skarpa miljo eller en

18 Birk, Olnas och Penker, 172
% 1pid., 174
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miljo, som & salik de tankta anvandarnas miljé som majligt. Nér testerna kors igang skall
testmiljon vara testad och alla testare skall ha &komst till systemet.

3.7 Felrapportera

Under testningen av programvaran kommer fel att hittas. Nar testarna hittat ett fel, skrivs en
felrapport med en noggrann beskrivning av felet. Rapporten ldmnas till programmeraren,
som skall rétta felet. Programmeraren maste lokalisera felkalan for att undersoka, vad det &
som orsakar felet. Denne maste exakt kunna peka ut var orsakernatill felet finnsi
programmet. Nér felkéllan & identifierad kan felorsakerna elimineras och felet kan
korrigeras. Dafelet ar réttat skickas en ny version av systemet till testarna, som skall testa
med det gamlatestfallet och garna ndgra nya testfall ocksa for att se, att felet verkligen &
réttat och att inga nyafel har uppkommit. Den som utfardade felrapporten godkanner ocksa
att den & &tgérdad. Om felet kvarstér skickas en ny felrapport till programmerarna.® %

3.8 Slutrapportera

Nér testerna & genomférda och klara, samlas alla deltagare i projektet och sammanstéller en
dutrapport. Man utbyter erfarenheter och forbéttringsforslag och redovisar dettai en
rapport. Testledaren eller testansvarig skriver sedan ihop slutrapporten. Den viktigaste
punkten i slutrapporten ar galvklart om systemet & godként, godkant efter réttningar eller
underkéant. For ett exempel p& hur en mall for en slutrapport kan se ut, se Bilaga 4.2

D pid., 172, 178

2L Eklund och Fernlund, 209-214
22 Bjrk, Olnas och Penker, 179

2 pid., 180
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4 Bakgrund till praktikfall

4.1 Kund

TelialnfoMedia TeleVision AB ingér i Teliakoncernen och ansvarar for Telias
underhalinings- och informationstjanster via TV:n. Foretaget har ca. 170 anstallda och
omsatte 1998 drygt 550 Mkr.

TelialnfoMedia TeleVision paketerar, marknadsfor och distribuerar nationell och
internationell TV-kommunikation. De erbjuder ett brett sortiment av TV-tjanster, och
genom att &ven erbjuda Internet, utnyttjas accessnétens hoga kapacitet.

Teliastartade sin kabel-TV verksamhet i Lund 1983 med 500 hushall. 1988 hade de 500 000
hushdll anslutna och redan 1990 var 1 miljon anslutna.

| Sverige driver TelialnfoMedia TeleVision Europas nést storsta kabel-TV-nédt med idag
drygt 1,3 miljoner anslutna hushall.

4.2 Utvecklingsprojektet

Projektet pa TeliaInfoMedia TeleVision omfattar utveckling av ny funktionalitet till
existerande system, omskrivning av ett befintligt system till ny miljé och konvertering av
databaser till ny miljo. FOr att ge en inblick i projektet kommer Kapitel 4.2.1 — 4.2.4 att
beskriva de olika delavsnitten mer i detalj, trots att detta examensarbete senare bara kommer
att beréra ett delavsnitt.

Projektet bemannas av personer, vilka arbetar i berérda system eller har en bred erfarenhet
av organisationens arbetsforhallande och forutséttningar. For systemutveckling anvands i
forsta hand Ingrid Wennerhag och Arne Wennerhag pa foretaget PC-syd och i andra hand
Anders Ryberg pa WM-data. Projektledare for projektet & Anders Soderberg, PreEra
Konsult AB.%* %

4.2.1 KAS-A

KAS-A & TelialnfoMedia TeleVisions nya produktionsplaneringssystem. Systemet &r
byggt i en treskiktsldsning med Dataflex-databas for lagring av data, Microsoft Transaction

% Anders Soderberg, Projektspecifikation HIPNET & Konvertering, Revision PA2 (PreEra Konsult AB, 1999-
06-27), 5

% | nga Samuelsson och Anders Soderberg, Uppdragsspecifikation Dukasanpassning, Revision PA2 (Telia
InfoMedia TeleVision AB/PreEra Konsult AB, 1999-05-26), 4
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Server for affardogik och granssnitt mot databas, samt en tunn Visual Basic-klient for
anvandargranssnitt. Systemet innehdller bl.a. funktionalitet for tidsrapportering samt
resursplanering av tidsrapportering.

KAS-A-databasen skall i detta projekt konverteras till Oracle. Systemet skall vara byggt pa
samma sétt som befintligt system, d.v.s. med Microsoft Transaction Server och Visual Basic
som klientutvecklingsverktyg.?®

4.2.2 Dukas

Dukas ér ett system som anvéands for felmottagning, dirigering av tekniker, samt
aterrapportering av atgardat fel. Systemet &r byggt i Dataflex. TeliaInfoMedia TeleVision
vill kunna 6ka samordningsmajligheterna och kvaliteten i tidsredovisningen genom
aktivitetshaserad redovisning. TelialnfoMedia TeleVision har utvarderat olika alternativ fér
anpassning av Dukas och kommit fram till att en total omskrivning av befintliga Dukas ger
den langsiktigt mest effektiva ldsningen.

Utvecklingsprojektet skall leverera ett system som i princip motsvarar den funktionalitet,
som finnsi befintliga Dukas, inklusive vissa tilldgg och borttag av funktioner. Givetvis skall
de majligheter, som ett modernt Windows-granssnitt medger tas till vara. Det dligger
uppdragsgivaren att foresla sddana l6sningar, som effektiviserar slutanvandarnas arbete. |
uppdraget ingar bl.a. att konvertera befintlig datai Dukas Dataflex-databas till den nya
Oracle-databasen och handledning vid anvéndarledd acceptanstestning.?’

4.2.3 HIPNET

TelialnfoMedia TeleVision kommer under 1999 starta tjansten Internet Cable. En
forutsdttning for Internet Cable-forsaljning ar att fastighetsdgaren andlutit sig till tjansten
HIPNET. Da TeliaInfoMedia TeleVision forvantar sig volymforsdljning av HIPNET-
andutningar, kravs ett utokat systemstod i systemet KAS-F.

HIPNET och framfor allt Internet Cable stéller krav pa dokumentation av basnét. Detta
innebar att dven de tekniska dokumentationssystemen maste anpassas.

HIPNET-projektet avser att utveckla applikationerna KAS-F, Dukas, KAS-A och Dokas 3,
att de kan tillgodose verksamhetens krav pa affarsstodjande funktionalitet for produkterna
HIPNET och Internet Cable. %

4.2.4 Konvertering

TelialnfoMedia TeleVision har beslutat att byta teknisk miljo for samtliga befintliga
Dataflex-applikationer. Den valda mamiljon & Oracle. Bytet sker framst utifran
driftméssiga aspekter. De system som skall konverteras & KAS-F och Dokas.?

% pid., 3-4

7 1bid., 3

%8 Anders Soderberg, Projektspecifikation HIPNET & Konvertering, 3
2 bid., 3
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4.2.5 Leveransgodkéannande

TelialnfoMedia TeleVision leveransgodkanner systemen genom att utféra
acceptanstestning. Testerna skall utforas av en utsedd anvandargrupp, déar systemens
samtliga funktioner kontrolleras. Testerna skall koncentreras pa anvandarens syn pa
funktionaliteten.

Acceptanstesterna kommer att forberedas genom framtagning av testmaterial och facit, och
genomfdras av testpersonerna med teknisk assistans av WM-data och PC-syd.

Om det under testperioden uppkommer sddana fel, att testerna inte kan fortsatta, utfor WM-
data omgaende erforderliga justeringar. Telia InfoMedia TeleVision kommer under hela
testarbetet att fora testprotokoll, vilket kommer att Gverlamnas till WM-data efter avdutad
test. M6jlighet skall finnas for WM-data att kontinuerligt folja testarbetet, sa att vissa fel kan
korrigeras parallellt med acceptanstesterna. Efter en felkorrigering testas de funktioner somi
testprotokollet rapporterats som felaktiga, men inga 6vriga funktioner. Nér samtliga fel i
testprotokollet & &gérdade, anses Telia InfoMedia TeleVision ha godkant systemet.*

Dadet kan bli rorigt och alltfor omfattande att beskriva tester av alla system, somingdr i
utvecklings-projektet pa Telia InfoMedia TeleVision har jag valt att i denna rapport endast
inrikta mig pa testerna som rér HIPNET -anpassningarna.

% Anders Ryberg, Allménna villkor, Version 1 (WM-data, 1999-05-27),Sid. 5
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5 Genomfdrande av acceptanstestning av HIPNET-
anpassningar

Detta kapitel beskriver testningen av HIPNET-projektet med utgangspunkt fran dokument
och information fran Telia InfoMedia TeleVision AB och PreEra Konsult AB.

5.1 Testfacit byggs upp

En del forandringar har redan genomférts for att anpassa befintliga system till HIPNET- och
Internet Cable-forsdljning. Denna utveckling skall nu fortsétta och har specificeratsi en
kravspecifikation kallad ” Analys av stodsystemen for HIPNET”. Syftet med denna
kravspecifikation &r att utreda vilka forandringar som behtver gorasi stodsystemen, samt att
tidsuppskatta dessa forandringar. Analysen géller enbart HIPNET, da férandringar géllande
Internet Cable redan & genomforda.

5.1.1 Kravspecifikationen **

Kravspecifikationen innehaller manga fackuttryck och forkortningar fran Telia InfoMedia
TeleVision. Da dessa inte har nagon betydelse for syftet med det hér arbetet, kommer de inte
att beskrivas narmare. Varje system, som skall genomga forandringar specificeras nedan var
for sig.

- 5.1.1.1 Dokas

|dag registreras det pa varje nod, nér noden &r bestélld och levererad. Nytt
onskemdl/krav &r att det dessutom maste ga att se nar noden &r planerad for leverans.
Dettainnebér ett nytt falt.

En offert som galler HIPNET och som bestéllsi KAS-F, genererar ett projekt i KAS-A.
| KAS-F skall det registreras, vem som &r projektor for projektet. Har finns det ett
onskemal/krav att forslag pa projektor, for projekten som galer HIPNET, skall lamnas
som standard. For att detta skall fungera maste HIPNET-projektor anges for varje HC i
HC-registret. Denna information kopieras over till HC-registret i KAS-F och anvands
sedan for att peka ut projektor nér projekt ” Basnat bredbandsnét nytt 2" skapas utifran
KAS-F. Detta kréver ett nytt falt i HC-registret.

- 5.1.1.2 Dukas

Det skall, i Dukas, ga att se det nya falt, som 6nskas i Dokas, d.v.s. nér en nod &r
planerad for leverans.

3 Tommy Harstrém, Analys av stédsystemen fér HIPNET, Revision B (Telia InfoMedia TeleVision AB, 1999-
04-26), 7-12, 14
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- 5.1.1.3KAS-F och KAS-A/KAS-F (gamla Prokas-registren)

- 5.1.1.3.1 Bygginfo

For avtalen av typ " HIPNET nytt” kravs tva bygginfo. Ett som géller det vanliga
basnétet och ett som géller byggandet av nod eller ombyggnad av basnétet. Detta kréver
fler mojligavérdeni féltet TYP i nregister BINFO och program BY Q, samt nya regler
for registrering.

For bygginfo, som géller det vanliga basnétet, skall projektor véljas frén en lista och det
som skall registreras, skall bade vara signatur och namn (idag &r det bara namn).

For bygginfo som géller nod och ombyggnad av basnét, skall projektor hamtas med
automatik fran HC-registret. Detta for att inneséljarnainte vet vem som &r projektor pa
respektive HC. Projektdren laggs som forslag, men skall ga att andra.

| PROJR i KAS-A/KAS-F (gamla Prokas registren) maste det anges vilken bygginfo
som géller for projektet, eftersom handelsen i KAS-F som skapade projektet kan haflera
bygginfo.

- 5.1.1.3.2 Adressregistret (ADRR)

Idag gér det att se vilken nod som betjanar en adress och nér noden & bestélld och
levererad. Det skall dessutom ga att se nér en nod &r planerad for leverans, d.v.s. samma
falt, som dnskasi Dokas.

Det maste ga att radera/andra féltet ” Fastighetsnat ombyggt” for en adress pa samma
sdtt, som det nyregistreras att det & ombyggt, d.v.s. via basnétshandelsen.

Féltet " Fastighetsnét Internet” skall g uppdateras med automatik via UPPA, nér det inte
ar TIMTV, som byggt fastighetsnétet. Nar fastighetsnétet ar byggt av TIMTV, skall
faltet uppdateras med automatik och informationen skall hamtas fran KAS-A.

- 5.1.1.3.3 Arbetsflode for hantering av faltet "Fastighetsnat Internet” da Telia InfoMedia
TeleVision ej byggt fastighetsnatet.
Fastighetsagaren bygger nétet galv:
1. Fastighetsagaren rapporterar in till sdljaren att fastighetsnétet &r klart.
2. Séljaren markerar, att HIPNET i fastighetsnét & byggt. Registrerasi datumfalt ” Fast nét
bygg”. Det datum som anges &r klardatum.
3. KAS-F kvdlificerar fastighetsnétet for driftséttning genom foljande kontroller:
Kunden har ingen FA-H-héndelse pa adressen.
"Fast nét bygg” skall varaifylld.
Aktiv BA-H-handelse pa adressen.
Internet klar = 2 (basnét och HC tekniskt klara).
Nér ovanstaende ar uppfyllt, skapas en arbetsorder for driftséttning i KAS-A.
4. Tekniker erhdller arbetsorder ur KAS-A.
5. Aterrapport av arbetsorder sker. Om driftsittning & OK, uppdaterar KAS-A
" Fast.nét.internet” med ett J pa aktuella adresser under OP:n.

- 5.1.1.3.4 Produktionsdata
Nagra fat, som presenteras under produktionsdata, skall plockas bort, eftersom de inte
anvands langre och KAS-A inte heller uppdaterar dem.
Allafat somrér ” Teknikberedning”, allafat som ror ”Planering” och féltet ” Ansvarig
for klarskrivning” (inte datum) skall plockas bort.
Dessutom skall faten for ”Inmétning” byta plats med félten for ” Utforande’ .
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- 51.13.5SALJ

SALJ skal kunna hantera:

- Fortidsomférhandling och aktiv omférhandling av avtal fran basnétsavtal till HIPNET-
avtal. Aktiv omforhandling &r, nar det gamla avtalet stoppas innan avtalet gétt ut och det
nya borjar istéllet. Detta maste markeras s3, att statistiken kan redovisa detta under en
egen rubrik.

Makulera en framtida omférhandling till ett basndtsavtal och ersétta den med ett
HIPNET-avtal. Det finns kunder, dér omférhandling redan gjortsttill ett basndtsavtal och
dar avtaet annu inte trétt i kraft, som vill ha ett HIPNET-avtal. Fér dessa kunder maste
det framtida avtalet makuleras och erséttas av ett HIPNET-avtal. Hansyn maste tastill
statistiken. Eventuellt skall detta l6sas genom att man omférhandlar den framtida
handelsen istéllet for att makulera den. Elisabeth testar om det gér.

- 5.1.1.3.6 Statistik

Fyra nya rubriker tillkommer i statistiken och skall heta:
Omférhandlade aktivt Bas-Hipnet FIN-KOLL.
Omférhandlade aktivt Bas-Hipnet KOLL-KOLL.

Omférhandlade aktivt Bas-Hipnet FIN-KOLL utan tidigare man.avg.
Omférhandlade aktivt Bas-Hipnet KOLL-KOLL utan tidigare man.avg.
Under dessarubriker skall samma information redovisas, som under de andra

omforhandlade-blocken.

Dessutom skall rubriker skapas for varje produkt for redovisning av uppsagda avtal. Antal
avtal som sagts upp under perioden skall redovisas. Dessutom skall uppges hur manga
hushall avtalen gdllt och intakter totalt for dessa hushall per manad.

- 5.1.1.3.7 Agarbyte 1:1 FIN-KOLL

Det gar inte att gOra ett agarbyte av en individuell fastighetsagare till en kollektiv
fastighetsagare. Vid forsok att gora det meddelas, att det finns flera kunder pa denna adress,
d.v.s. de individuella kunderna och darefter avbryts agarbytet. Till att borja med maste detta
andras 3, att det gér att gora dgarbytet. Nasta steg &r att utveckla detta sj, att de individuella
kunderna stoppas med automatik och att de far ett brev med automatik.

- 5.1.1.3.8 Agarbyte 1:1 HIPNET-HIPNET

Nér en fastighet, dar det finns en bestélining pA HIPNET, men dér det g hunnit byggas
annu, byter agare, skall projekten, som skapats fran den forsta kundens bestallning, avslutas
och nya projekt skall skapas fran den nya kundens bestalIning.

- 5114KASA
Vid sokning av projekt skall det ga att soka pa projekt av typen " Basnat bredbandsnét
nytt 1” och ” Basnét bredbandsnét nytt 2" med hjdp av fadtet "kas_extra’ som finnsi
PROJR i KAS-A/KAS-F. Detta félt kan havardena 1 eller 2.
Vid konvertering (kopiering) av projekten ” Basnét bredbandsnét nytt 2” fran KAS-F,
skall projektdren for HIPNET hamtas in till projektet istéllet for projektéren for
nybyggnationen.
Skapa arbetsorder driftséttning - KAS-F skall ges mdjlighet att skapa upp ett projekt,
som avser " driftsittning” av en OP for Internet Cable.
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Skapa dterrapport driftséttning - | KAS-A skall en speciell tgardsrapport for

” driftséttnings’ -arbetsorder skapas. Skapa en flagga OP OK JN. Om J skall samtliga
adresser under aktuell OP uppdateras i KAS-F med att de & klara for Internet
(Fast.nét.internet= J).

5.2 Testplanen *

Testplanen for HIPNET-projektet & sammanslagen med testplanen fér de andra projekten.
Kapitel 5.2 berdr dock bara de delar som rér HIPNET.

5.2.1 Bakgrund

TeliaInfoMedia TeleVision AB kommer under 1999 starta tjansten Internet Cable. En
forutsdttning for Internet Cable-forsaljning &r att fastighetsskotaren andlutit sig till tjansten
HIPNET. Da TeliaInfoMedia TeleVision forvantar sig volymforsdljning av HIPNET-
andutningar, kravs ett utokat systemstod i KAS-F. HIPNET och framférallt Internet Cable
stéller krav pa dokumentation av basnét. Detta innebar, att dven de tekniska
dokumentationssystemen maste anpassas.

Innan systemen infors, skall tester genomfdras for att sékerstalla funktionalitet, prestanda
och kvalitet.
5.2.2 Overgripande tidplan

Vecka 32, 1999: HIPNET tester startar.
Vecka 33, 1999: HIPNET tester fullfdljs.
Vecka 34-35, 1999: HIPNET tester avdutas.

Driftsdttning sker under helgen vecka 36, 1999.

5.2.3 Forberedelser

Underlag for testerna & kravspecifikation ” Analys av stodsystem for HIPNET”.

Testfall genomfors for aktuella funktioner.

Forvantat resultat dokumenteras i samband med test.

For provningsprotokoll genomfors mer omfattande testfall och forvantat utfall.
5.2.4 Deltagare

Elisabeth Franklin och Tommy Harstrém.

3 Anders Soderberg, Testplan HIPNET, Konvertering och Dukas, Revision PA2 (PreEra Konsult AB, 1999-
08-06), 3-4
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5.2.5 Genomforande av tester

Testerna genomfors vecka 32-35, 1999.

Vecka 32 testas den funktionalitet, som levereratst.o.m. vecka 31, 1999.

Vecka 32, 1999, genomférs kompletterande specifikationer och utveckling av funktioner
i Dokas och KAS-F, som gor att testerna kan fullfdljas.

25






GOTEBORGS UNIVERSITET Acceptanstestning-
Ingtitutionen for informatik en jAmforelse mellan teori och praktik

6 Jamforelse och resultat

Detta kapitel innehaller en jamférelse mellan teorikapitlet (Kapitel 3 ” Genomférande av
acceptanstestning”) och acceptanstestningen pa Telia InfoMedia TeleVision. Kapitlet foljer
samma rubriker som Kapitel 3, for att det skall bli 1&tt att folja. | de fall dar praktikfallet inte
foljer de riktlinjer som togs upp i Kapitel 3, kan det forekomma nya rubriker eller avsaknad
av rubriker.

6.1 Testfacit byggs upp

Projektet pa Telia InfoMedia TeleVision har varit uppdelat i tvadelar. En del utvecklades
under sommaren/hdsten 1998 och &r redan testad och klar, medan den andra delen, som
omfattar nya dnskemal och krav, & under utveckling och test under augusti/september 1999.
| " Analys av stodsystemen for HIPNET”, kravspecifikationen for HIPNET-anpassningarna,
gors en beskrivning av vad som gjordes 1998 och av vilka nya krav som uppkommit. De
nya kraven bildar kravspecifikationen for del tva

6.1.1 Kravspecifikationen

Kraveni” Analys av stodsystemen for HIPNET” & framtagna av anvandarnai diskussion
med systemutvecklarna. Dettainnebér, att bada parter & 6verens om vad som skall goras
och eventuella missforstand undviks. Da systemutvecklarna &r val insattai de olika
systemen och i vad som skall féréandras, ar kraven inte sa detaljerade i sin beskrivning.

Under arbetets gang har ytterligare krav tillkommit till den ursprungliga kravspecifikationen
och vissa krav har utgétt, da de efter en tid bedémts som mindre viktiga eller alltfor tids- och
kostnadskravande. Kraven har delatsin i olika grupper beroende pa vilket av stédsystemen
som de tillhor. De & déaremot inte indelade i grupper med avseende patyp av krav, d.v.s. om
de & funktionellakrav, eller om de & krav pa anvandargranssnitt o.s.v.

Kraven specificerar vad de fardiga programvarorna skall kunna utfora och ar utformade s3,
att de kan anvandas for att kontrollera att den fardiga produkten uppfyller dem. De &r
skrivna pa enkel svenska och &r létta att forsta for bade anvandare och systemutvecklare,
som & vél insattai Telia InfoMedia TeleVisions terminologi.

Vissa krav som t.ex. skulle gbra hela systemet instabilt, eller som skulle behdva forankras i
hela organisationen (TelialnfoMedia TeleVision), har bedomts vara for riskfyllda eller
omfattande for att genomforasi detta skede och har darmed strukits fran
kravspecifikationen.
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6.2 Testplanen

Testplanen for HIPNET-anpassningarna, ” Testplan HIPNET, Konvertering och Dukas’, &r
valdigt dvergripande och tar barai stora drag upp vad som skall géras. Testpersonerna
forvantas gora en stor del av arbetet med att analysera kravspecifikationen och skapa
testfall.

Enligt Eklund och Fernlund bor en testplan innehalla fem fasta punkter. Testplanen for
HIPNET foljer dessa punkter nastan till fullo. Den innehdler en identifierare pa testplanen,
d.v.s.ett namn, ” Testplan HIPNET, Konvertering och Dukas’. Dessutom finns det ett
revisionsnummer, som identifierar versionen av planen. Den forsta delen i planen & en
introduktion till systemen, dar information ges om kunden och annan bakomliggande
information. Efter introduktionen foljer en tidsplan dver nér testerna skall genomforas.
Aven deltagare i projektet namnges. Testmiljo eller antal datorer avsatta for testernatas
déaremot inte upp. Déarefter beskrivs underlaget for testerna, d.v.s. kravspecifikationen.
Déaremot tasinga krav, testobjekt, upp i testplanen, utan hér finns bara en hanvisning till
kravspecifikationen. Testplanen tar heller inte upp vilka testbeskrivningar, som kommer att
testa de olika kraven. Ansvarig for testplanens genomférande tas inte heller upp, men antas
vara densamme som utformade testplanen, d.v.s. Anders Soderberg.

6.2.1 Testbeskrivning

Testpersonerna har fétt fritt ansvar Gver testningen och har fatt utfora den, hur de vill.
Eftersom testarna & vél insattai alla systemen och aven i kraven fér anpassningarna, har
testbeskrivningar inte bedémts vara nédvandiga och darmed inte anvants.

6.2.2 Testfall

| intervjuerna med testpersonerna framgdr att &ven testfallen har legat pa testpersonernas
ansvar. Det framgdr ocksa att det inte har funnits nagot krav, fran projektledningens sida, pa
att anvanda testfall. For detaljer angdende intervjufragor och svar, se Bilaga 5 och Bilaga 6.
Testarna har inte skrivit utforliga testfall, men har anda anvant sig av en typ av testfall, dade
har skrivit ner alla funktioner de utfért. Dessa funktioner har samlatsi en funktiondlista,
vilken beskrivsi Kapitel 6.2.4 " Testprotokoll och testrapport”. Eftersom testarna vet hur
systemen fungerar da de anvander dem varje dag, har ett namn pa en funktion réackt, for att
testaren skall forsta, hur denna funktion skall testas. Det har inte funnits behov av att skriva
en utforlig beskrivning. *

- 6.2.2.1 Utformningen av testfall

Testfallen eller funktionerna har utformats enligt Black Box-principen med
kravspecifikationen som grund, for att testa, att kraven & uppfyllda och fungerar. Eftersom
det & anvandarna som utformat testfallen, & dessa utformade enligt deras sétt att se pa
systemet. Detta &r en fordel eftersom det bara & anvandarna, som vet hur systemet skall
anvandas och vad for slags indata, som skall matasin i det. Anvandarna vet ju sélva vilka
inmatningar de kan gora och testar systemet efter dessa.

3 Enkétfrégor besvarade av Elisabeth Franklin och Tommy Harstrém, 1999-09-08
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Systemen kring HIPNET har genomgatt omfattande tester infor & 2000 och dessa testfall
har, med viss omskrivning anvants, for att testa den nya funktionaliteten hos HIPNET-
anpassningarna. >

6.2.3 Testprocedur

Testproceduren ingdr i testfallet och & dainte utformat som ett eget dokument.

6.2.4 Testprotokoll och testrapport

Testprotokolleni HIPNET-projektet & utformade som en funktiondlista 6ver alla
testfall/funktioner (se Bilaga 7). Det finns sdledes inte ett testprotokoll 6ver varje testfall.
Testfallen & inte heller indelade i testbeskrivningar, utan star som en egen funktion pa
listan.

En funktion &r identifierad genom sitt namn. Pa listan finns &ven ett statusfélt, som
bestammer vilken status funktionen har. D.v.s. om den &r fardigtestad och godkand, eller om
den & under testning eller under utveckling 0.s.v. Aven datum och ansvarig for testet av
funktionen finns med. Det finns &ven ett falt for kommentarer, dar testpersonen kan skriva
vilkafel som upptéckts och beskriva hur dessa uppkom.

Dennalista av testfall kommer &ven att utgora testrapporten, eventuellt med en
komplettering, innehallande beskrivning av de storsta felen och problemen som uppkommit.

6.3 Hur stor del av systemet skall man testa?

Eftersom systemen redan finns i drift hos Telia InfoMedia TeleVision och det bara &
anpassningar till dessa system, som har gjortsi HIPNET-projektet, racker det i detta fall att
testa de funktioner, dar HIPNET & inblandat. De andra funktionerna & ju redan testade, da
systemen utvecklades fran borjan. De funktioner dér HIPNET-anpassningarna ar
inblandade, bor testas sa noggrant som majligt.

6.3.1 Dokumentationen

Eftersom det inte & sa stora férandringar i strukturen av systemen, dA HIPNET-
anpassningarna & genomforda, kommer dokumentationen inte att testasi detta projekt.
HIPNET -anpassningarna innebér ju att befintliga system, som handhar kabel-tv-kunder och
digital-tv-kunder m.m., aven skall handha kunder och annan information, som har med
HIPNET att gora. Grundstrukturen i systemen kommer inte att &ndras, utan det kommer bara
att ske vissatillagg av information. Dessa tillagg gor det inte nodvéandigt att testa ny
dokumentation.

% Enkatfrégor besvarade av Elisabeth Franklin och Tommy Harstrém, 1999-09-08
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6.3.2 Riskanalys

En riskanalys 6ver hur mycket man skall testa, finns inte uppgjord i HIPNET-projektet.
Déremot tas muntliga beslut, om hur mycket man skall testa och vilka funktioner, som &r
mer viktiga att testa 0.s.v. Detta kan anses vara en riskanalys i sig, men den finns inte
dokumenterad. Allafunktioner &r i stort sett lika viktiga och skall testas lika mycket.

6.4 Hur lange skall man testa?

Enligt Kapitel 3.4 " Hur lange skall man testa?” finns det sex metoder, vilka man kan
anvanda sig av for att beddma, hur va programvaran &r testad. HIPNET-projektet anvander
sig framfor allt av en metod: Visstillforlitlighetsgrad &r uppnadd. Testfallen &r skapade s3,
att de liknar de riktiga kérningarna sa mycket som majligt och de skall kérasi en miljo, som
& salik den verkliga som mojligt. De &r uppbyggda kring vanliga arbetssituationer och
systemen kommer att anvandas s3, som de kommer anvandasi drift. N&r ett antal tester
kring en situation &r felfria, bedoms den funktionen vara godkand.

6.5 Vem skall testa?

Det &r viktigt, att det & de personer som skall anvanda systemet, som ocksa godkanner det.
Dérfor ar det anvandarna av systemet, som ocksa skall testa det. Testarnai HIPNET-
projektet har allatidigare datorvana och har arbetat med alla inblandade system, innan
anpassningarnatill HIPNET genomférdes. Testarna har blivit tilldelade olika delar av
anpassningarnas krav, for att testa systemen mot dessa.

6.5.1 Organisation

Projektgruppen bestar av foljande medlemmar:
- Anders Soderberg, projektledare fran PreEra Konsult AB.
Elisabeth Franklin, testare och testansvarig for delar av testerna, fran Telia InfoMedia
TeleVision.
Tommy Harstrom, testare och testansvarig for delar av testerna, fran Telia InfoMedia
TeleVision.
Anders Ryberg, systemutvecklare fran WM data.
Ingrid Wennerhag, systemutvecklare fran PC-syd.
Arne Wennerhag, systemutvecklare fran PC-syd.

6.5.2 Utbildning

Eftersom testarna ar val bekanta med systemen och &ven varit med vid framtagningen av
kraven fOr anpassningarna, &r utbildning inte nddvandig.
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6.6 Uppsattning av testmiljo

Testmiljon bestdr av de datorer som testpersonerna anvander i sitt dagliga arbete, vilket
innebar att de alltid finns tillgangliga for testarna. For att miljon skall bli sa lik den verkliga
miljon som majligt, har kopior tagits pa de aktuella databaser, som systemen jobbar mot
idag. Kopiorna togs dagen innan den forsta testdagen. Dessa kopior anvands sedan till att
kora de nya systemen mot. Pa sa sétt finns néastan dagsfarsk information att testa med.

6.7 Felrapportera

Testarna bokfor de fel som uppkommer i en felrapport, dar en beskrivning av felet gors (se
Bilaga 8). Felrapporten innehdller identifieringsnummer pa felrapporten, funktion/testfall
som felet upptacktes med, beskrivning av felet, datum, status och signatur. Status &r ett falt
som talar om, var i processen som felrapporten befinner sig. Den kan t.ex. vara felanméald,
atertestad eller OK.

Felrapporten skrivs direkt nér ett fel har hittats och [amnas till systemutvecklarna, som
undersoker felet och dtgardar det. En ny version av systemet skickas till testaren, som testar
igen for att se, om felet & avhjalpt. Vid atertest anvands samma testfall, som hittade felet.
Indatan behdver dock inte vara samma, sa lange forutséttningarna ar likadana, som nér felet
hittades. Néar felet & avhjalpt, sétts statusen pa felrapporten till OK.

6.8 Slutrapportera

Eftersom HIPNET-projektet ingdr i ett stort projekt, som omfattar bade nyutveckling och
konvertering av gamla system, kommer en omfattande slutrapport inte att gorasi detta
skede. Slutrapporten uppréttas forst, da alla delprojekt &r klara. Detta kommer att ske
utanfor tidsramen for detta examensarbete.

En muntlig slutrapport har daremot avgivits da HIPNET-anpassningarna var fardigtestade.
Den angav att de var godkanda att séttasi drift. Anpassningarna sattesi drift 1999-09-07
och borjade direkt anvandas i verksamheten.
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6.9 Sammanfattning av jamforelse

Teori Praktik Skillnad
Planering
Testfacit byggs Kravspecifikationen | Kravspecifikationen | Ingen skillnad.
upp skall anvandas som | anvandes som facit
facit for testerna. for testerna.
Testplanen Testplanen skall Testplanen & mycket | TelialnfoMedia
varaovergripande, |Overgripande och TeleVision foljer
men bor innehdlla | foljer de fem nastan exakt de
fem punkter, enligt | punkterna nastan till | riktlinjer som finns vid
Eklund och fullo. utformandet av
Fernlund. Testbeskrivningar, testplanen. Daremot
Testbeskrivningar, |testfall och foljsinte de riktlinjer
testfall och testprocedurer har som beskrivs da det
testprocedurer bor | inte anvants pa Telia | géller
anvandas for att InfoMedia testbeskrivningar,
definieravad som | TeleVision. Daremot | testfall och
skall testas och hur | har funktionsnamn testprocedurer. En typ
det skatestas. fungerat som ett slags | av testfall anvands, da
Testprotokoll och | testfall. funktioner, som skall
testrapport bor Testprotokoll och testas, namnges.
utformas sa att testrapport & Testprotokoll och
testarbetet gar att | utformade som en testrapporter skrivs pa
folja funktionslista. TelialnfoMedia
TeleVision, men de &
inte utformade pa
samma sétt som
riktlinjernai teorin
foredar.
Teori Praktik Skillnad
Genomfdrande
Hur stor del av Systemet skall Anpassningarnaav | Systemet & testat som
systemet skall man | testas precis sAsom | systemet testadespa | det foreskrivs, men
testa? det skall anvandas. | det sdit somde skall | daremot &r inte
Aven anvandas. dokumentationen
dokumentationen Dokumentationen har | testad. Det finnsinte
skall testas. En intetestatspaTelia | heller en riskanalys
riskanalys bor InfoMedia uppgijord.
utformas for att TeleVision. En

utreda vilka delar
som bor testas mest
noggrant.

riskanalys har inte
heller uppréttats, da
aladelar skulle testas
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lika noggrant.
Hur lange skall Hur l&nge man skall | TelialnfoMedia Ingen skillnad.
man testa? testa kan bestémmas | TeleVision anvénde
utifran sex olika sig av en av de sex
metoder, enligt metoderna, viss
Eklund och tillforlitlighetsgrad
Fernlund. uppnadd, for att
avgora hur lange de
skulle testa.
Vemskall testa? | Eftersom kunden Medarbetare pa Telia | Ingen skillnad.
ska godkénna InfoMedia
systemet ar det TeleVision har

ocksa kunden som | acceptanstestat
skatestasystemet. | systemet.

Uppséttning av Testmiljon bor Testmiljon bestar av | Ingen skillnad.
testmiljo planeras och sdttas | anvandarnas egna
upp i godtid fére |datorer och kunde
testerna. anvandas den forsta
testdagen.
Teori Praktik Skillnad

Rapportering

Felrapportera Dafel upptacks Testarnapa Telia Ingen skillnad.
skall en felrapport | InfoMedia

skrivas och skickas | TeleVision har skrivit
till programmeraren. | felrapporter som har
skickats I6pande till

programmeraren.
Sutrapportera En dutrapport bor | En dutrapport har En dlutrapport finns
utformas for att inte sammanstélltsi | inte uppréttad annu.
sammanfattahela | det hér skedet. Den kommer uppréttas
testarbetet. nar alaprojekt &

klara.

Tabell 1 Sammanfattning av jAmférelse mellan teori och praktik
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7 Diskussion

Huvudsyftet med detta arbete var att jamféra hur acceptanstestning utforsi verkligheten i
forhallande till teorin. Jag kan konstatera att projektet pa TeliaInfoMedia TeleVisioni stora
drag har foljt de riktlinjer, som diskuterades i Kapitel 3 ” Genomférande av
acceptanstestning”. Vissa avvikelser har dock gjorts, t.ex. vid testfallskonstruktionen, dar
TelialnfoMedia TeleVision har arbetat pa ett sétt, som var mer naturligt for dem.

Vad som &r rétt och fel nar det galler utférandet av acceptanstestning &r svart att siga. Varje
projekt & unikt och det & omdjligt att generalisera. | vissafall & det mycket viktigt att
skriva utforliga testfall, for att underlétta testerna, medan det i andra fall inte alls behovs.

Beroende pa forutsattningarna for projektet stélls olika krav pa hur genomférandet av de
tester som ska godkéanna eller underkanna systemet, skall gatill. | de fall dér leverantoren
utvecklar systemet inne pa sitt kontor, & kraven pa utforlig dokumentation och planering av
testerna htgre, an da leverantdren genomfor projektet hos kunden i néra samarbete med
slutanvandarna.

Aven gjdlva systemet stéller olika krav pa utférandet av testerna. | de fall dar ett helt nytt
system har utvecklats, kréavs mycket omfattande och detaljerad dokumentation och planering
av acceptanstesterna. Da ett existerande system anpassats med nya funktioner &r inte detta
lika viktigt, eftersom kunden och anvandarna kanner till bassystemet och vet hur det
fungerar.

Projektet pa TeliaInfoMedia TeleVision har drivitsi kundens lokaler. Kund och
testpersoner har varit med fran borjan vid faststéllandet av kravspecifikationen och alla har
varit delaktiga av och insatta i hela projektet. | dettafall tror jag inte, att det & nodvandigt
att "odda’ tid pa att skriva testbeskrivningar och testfall, datestarna har full kontroll pavad
de skall gora utan dessa dokument. Vid uppdrag som liknar projektet pa Telia InfoMedia
TeleVision, d.v.s. dar anpassningar av existerande system skall testas, & min uppfattning att
de basta testpersonerna & de, som arbetade med systemet innan anpassningarna
genomfordes och de, som ocksa kommer att anvanda systemet i framtiden. Under dessa
omstandigheter kan man genomfora acceptanstesterna pa ett tillfredsstéllande sétt utan att
dokumentera varje steg, vilket sparar bade pengar och tid.

Testpersonerna pa Telia InfoMedia TeleVision har varit noggranna vid testandet och testat
det, som systemen skall anvandastill i praktiken. Eftersom de dagligen arbetar med
systemen, var det l&tt for dem att testa, da de bara behdvde félja sina normala arbetsrutiner.

En problematik som kan dyka upp vid avsaknaden av utforliga testfallsbeskrivningar, ar
t.ex. da nagon utomstaende eller nyanstalld vill ta del av testmaterialet vid ett senare tillfélle.
Det finns dainget material, som beskriver testerna, utan bara namn pa funktioner, som for
en utomstaende/nyanstalld inte betyder nagonting. Fragan & dd, om man skall skriva testfall
for ett eventuellt framtida behov eller om man skall skriva dem, for att de skall anvandas vid
acceptanstestningen? Detta &r givetvis ocksa en fraga om hur mycket systemet far lov att

35



GOTEBORGS UNIVERSITET Acceptanstestning-
Ingtitutionen for informatik en jAmforelse mellan teori och praktik

kosta och hur tidsplanen ser ut. Att skriva utforliga testfall, dar de inte behovs, medfor
naturligtvis att systemet kommer att kosta mer.

Malet med acceptanstestningen &r att testa, sa att de krav som identifierar systemet ar
uppfyllda. Min dutsats &r att detta kan genomféras pa ett tillfredsstallande sétt utan att strikt
folja uppstalda rutiner.
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Bilaga 1 - Exempel pa mall for testplan =

Introduktion
Oversikt av systemet
Syfte och omfattning
Testmiljo
| nnehall
Uppbyggnad
Test
Procedurer
Malsdttningar — syfte, typ och grad
Riktlinjer och dokumentation
-testkrav, manualer, procedur/metoder, checklistor, mallar,

projektplan
Utvarderingskriterier — kriteria for lyckat test, kategorisering av
testresultat
Felrapportering, felkorrigering och omtestningsprocedurer

Tester
Omgivningskrav — data och maskinutrustning
Summering Over vilkatestfall som skall exekveras
Kravmatris — karta 6ver vilka krav som lett till vilka testfall (systemkrav
och anvandarkrav)
Testsvit 1
Namn
Syfte (vad som ska certifieras)
Testsvit 2

Testsvit N
Regressionstest
Specifiera kriterier for vad som bor ingd som regressionstester och hur
mycket som skatéckasin
Tid och Resursplan
Kompetenser — vilka resurser behtvs
Organisation — ansvariga
Utbildning/Information — vilken urbildning behGver genomforas
Tidplan — for varje aktivitet eller fas
Risker
Listarisker och eventuella atgarder
Verktyg
Lista de verktyg som skall anvandas, ev per miljo
Avslutskriterier
Generellt
Huvudprojektet
Delprojekten

% Birk, Olnas och Penker, 182






Bilaga 2 - Exempel pa mall for testbeskrivning med testfall =

| dentifikation
Beskrivning Over vad som skall testas
Beskriv vilket/vilka krav, feature(s) eller egenskaper som skall testas
Syfte med testen
Indata till testen — Krav/Specifikationer
Testprinciper
Testmiljo
Generella forberedelser
Testkonfiguration
Testfal 1
Indata/Precondition
Procedur vid exekvering
Forvantat resultat/Postcondition
For featuren
For inblandade klasser enheter
Testfall 2

Testfall N
Regressionstestforslag
Referenser

% Birk, Olnas och Penker, 183






Bilaga 3 - Exempel pa mall for testrapport

| dentifikation

Allman introduktion

Testmiljo

Utfordatest
Lista alla tester som genomférts och utfall
(testfall och regressionstest).

Métdata

37 Birk, Olnas och Penker, 183






Bilaga 4 - Exempel pa mall fér sutrapport =

Allman introduktion
Sammanfattning
Omfattning
Referenser
Projektet
Utvérdering (bemanning, roller, samarbete, indata)
Testmiljo
Utvardering (miljo, verktyg, metod)
Métdata
Utforda test
Uppfyllnad
Utvardering
Métdata totalt
Systemkvalitet
Fordag pa forbattringar
Acceptansresultat

3 Birk, Olnas och Penker, 183






Bilaga 5 - Enkatfragor

Enkatfragor angdende test av HIPNET-anpassningarna
1. Har du skrivit testfall till testningen?

Om testfal inte har anvants, fortsatt med fraga 7.

2. Skrev du testfallen innan testningen eller under tiden som testningen pagick?

3. Anvéande du ndgon mall for testfallsskrivning eller hur konstruerades testfallen?

4. Hade du kravspecifikationen for HIPNET-anpassningarna som hjdlp vid
testfallsskrivningen for att veta vad som skulle testas?

5. Hur noggranna &r testfallen? Beskriver du steg for steg hur du ska utféra dem? Hur ser
de ut? (Skicka garna exempel)

6. Hur atertestar du ett tidigare fel? Anvands samma testfall som hittade felet? Testar du
med samma indata?

Om testfall inte anvandes:

7. Hur har du genomfort testerna?

8. Hur &tertestar du ett tidigare fel? Testar du med samma indata som hittade felet?






Bilaga 6a - Enkatsvar, Elisabeth Franklin
Hej Karolina!

Jag har inte skrivit nagra testfall pa det som jag testade nar det galler
hipnetanspassningen. Jag hade kravspecifikationen som grund samt att Ingrid
skickade mail kontiunerligt allt eftersom hon klar med de olika funktionerna. Nar jag
atertestade tidigare fel sa andvande jag en ny kund med nya indata fast med
samma forutsattningar. Det som Tommy och jag testade tillsammans gjorde vi pa
samma satt vi andvande nya indata fast samma forutsattningar.

Det som jag testade sjalv ar ju sddana saker som jag jobbar med varje dag och
darfor hade jag inget behov av att skriva testfall dar beskrev steg for steg vad jag
gjorde. Om det hade funnits tid sa kan jag val kanske tycka att man skulle ha skrivit
testfall och beskrivit steg for steg hur man utférde de olika testerna. Jag tror inte att
det var nagon som sa att vi skulle skriva nagra testfall pa det vi testade nar det
géaller Hipnetanpassningen .

Om det ar nagot du undrar Gver efter min jatte langa utlaggning sa far du garna
ringa mig pa 070/ 5112507

halsningar

Elisabeth






Bilaga 6b - Enkatsvar, Tommy Harstrém

Hej Karolina!

Har kommer svaren pa fragorna. Svaren ar under fragorna.
1. Har du skrivit testfall till testningen?
Om testfall inte har anvéants ga till fraga 7.

SVAR: Jag har inte skrivit testfall till testerna. Jag har endast skrivit upp testfallet i
det gemensamma dokumentet. Jag fick uppfattningen att vi inte skulle skriva
testfall sa jag har testfallen i huvudet. Nu nar jag sitter och funderar pa det sa
kanske det dar med att inte skriva testfall endast gallde konverteringen. Jag har i
alla fall inte skrivit nagot testfall. Jag had endast ett fatal sjalv och de flesta gallde
statistiken. Jag har daremot hjalpt Elisabeth med hennes testfall och dar skrev vi
inte heller nagra testfall utan endast rubriker.

Om testfall inte anvandes:

7. Hur har du genomfort testerna?

SVAR: Utifran de testfall jag skrivit upp, d.v.s. rubrikerna har jag anvant
kravspecifikationen for att gora testet. Eftersom jag varit med och gjort

kravspecifikationen sa har jag vetat hur programmen skulle fungera.

8. Hur atertestar du ett tidigare fel? Testar du med samma indata som
hittade felet?

SVAR: For statistiken sa har jag anvant samma indata for jag har inte haft nagot
annat val. For dvriga testfall sa har vi anvant ny indata.

Rent generellt s tycker jag att testfall skall skrivas om tid finnes.

Mvh

Tommy Harstrom

Telia Infomedia Partner AB
Mobile +46 705177058
Office +46 31773 78 70






Bilaga 7 - Funktiondlista/Testprotokall

Funktionslista

System: Dukas

Status:
UTV-Under
utveckling
LEV-Levererad for
test

TEST-Test
paborjad

AN- Felanmald
ATER- Atertest
OK - Klar

Status
uTtv

Funktion
Registrera Felanmalan

Datum Signatur
990830 MAON






Bilaga 8 - Felrapport

FELRAPPORTSLOGG

System: Dukas

Status:

RAPP - Rapporterad
AN - Felanmald
ATER — Atertest

OK — Klar

Felrapp.nr  Funktion Felbeskrivning
1 Anmaélan Fel i behdrighet

Datum
990830

Status
OK

Sign.
MAON



