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Abstrakt

Denna magisteruppsats i informatik behandlar valet av tunna respektive tjocka
klienter i client/server-applikationer. Problemomradet behandlas utifran
utvecklarens synvinkel. Syftet med uppsatsen &r att ta fram riktlinjer for val av
arkitektur vid utvecklingen av framtida client/server-applikationer. For att fa
fram konsekvenser av arkitekturval och skillnader i utvecklingsarbetet har
empiri i form av fallstudie med prototypkonstruktioner kombinerats med
litteraturstudie och intervjuer. Som underlag for jamforelsen tas grundlaggande
teori kring skiktad arkitektur och kommunikationsteknologier upp. Det
framkommer att utveckling av tunna klienter & mer resurskrévande én
utvecklingen av tjocka samt att den dkade flexibiliteten med tunna klienter star
att vaga mot den dkade komplexiteten. Det finns en rad aspekter att beakta vid
valet av tunn eller tjock klient och man kan inte ensidigt sdga att den ena
[Gsningen &r att foredra.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Ett problem som utvecklare stélls infor idag &r valet av arkitektur vid konstruktionen av
client/server-applikationer. Inga klara riktlinjer finns tillgangliga for nar det & [ampligt att
valja den ena eller andra typen av arkitektur. Mgjoriteten av de rekommendationer som ges
styrs av trendséttning, dvs antingen skall man applicera den ena eller den andra arkitekturen,
utan hansyn taget till vilken miljé som aktuell applikation skall verkai. Astrakan ar ett av
manga foretag som stélls infor just berord fraga vid utveckling av client/server-applikationer.

Astrakan &r ett konsultforetag som har kunskap inom management, kommunikation och
informationsteknologi. Kunderna & medelstora och stora féretag, med vilka man skapar
langsiktiga relationer. Inblandningen sker tidigt i kundens forandrings process. Registret av
branscher som kunderna tillhor &r brett; bl.a. sjukvéard, media, industri och forsvar.
Verksamheten har delats upp i fem affarsomraden; IT i verksamheten, Produkten och Affaren
samt Kundens forandrings- och kunskapsprocess. Var kommer vi in? P4
utvecklingsavdelningen hos Astrakan producerar man huvudsakligen applikationer i
arkitektur med feta klienter. Nar man fattar ett beslut om vilken arkitektur, som &r
andamalsenlig har man inga strikta regler. Manga ganger efterfragar kunden tunna klienter,

p g aatt det anses lattare och mer kostnadseffektivt att underhalla. Pa andra sidan stér
utvecklaren och leverantéren, som har manga faktorer att ta hansyn till, kanske ar det
snabbare och billigare att utveckla en arkitektur med feta klienter, kanske finns det vissa
faktorer som kréaver anvandningen av tunna klienter t ex krav pa specifika funktioner. Att ha
tillgang till svaren pa manga av dessa fragor skulle underl&tta utvecklingsprocessen och
kanske t 0 m paskynda utvecklingen. Ur ett akademiskt perspektiv &r det intressant att ta reda
pa skillnader mellan olika typer av klienter p g a att skrivelser pa omrédet ar sparsmakade,
asikterna rérande skillnader mellan de bada klientstrukturerna anges i korthet utan nagon
grundligare redogorelse for vad som ligger bakom dessa pastaenden. En mer ingaende
undersokning som knyts till existerande asikter for att se om de har en djupare grund torde
komplettera den information som idag finns pa omradet. Vidare &r de rent praktiska
erfarenheterna pa omradet inte tillrackligt omfattande for att regler eller modeller for
utveckling skall ha haft en mjlighet att sla rot [Loosley & Douglas, 1998, s35], mao skulle
aven ett bidrag i form av utvecklingserfarenhet ge en nyttoeffekt for konceptet, genom att man
far ytterligare referens vid konstruktion av en eventuell framtida modell.

Bo Dahlbom skriver i sin artikel om synen painformatik i Goteborg, att man definierar
informatikamnet som framforallt studier i anvandningen av informationsteknologin®. Han
till&ger att man &r intresserad av att foréndra och forbéttra den anvéndningen. Vi anser att
detta ligger val i linje med avsikten i var uppsats da varaintentioner &r just att forbéttra och
forandra anvandningen av existerande tekniker inom informationsteknologin. Var ansats
overensstammer va dven med de tankegangar som Bo Dahlbom tar upp i sin artikel om den
nya informatiken, dar han lagger vikt vid just anvandningen av informationsteknologin®.

! Dahlbom, B., ” Géteborg Informatics’, Institutionen for Informatik, 1995
2 Dahlbom, B., " The New Informatics’, Institutionen for Informatik, 1997
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1.2 Problemomradet

Nér client/server-konceptet tog fart var det borjan till en helt ny era fér uppbyggnaden av
foretags | T-infrastruktur. Decentralisering var nyckelordet, anvandarna skulle fa mer kontroll,
genom att ha datan i direkt anknytning till sin bordsdator. Sedan dess har begreppet andrat
form ett flertal ganger och utvidgats till att inkludera an fler termer. Man talar om enkel
client/server-arkitektur, distribuerad data, tredelad client/server-arkitektur mm. For
begreppsdefinitioner se Appendix A. Distribuerad databas och distribuerade program
m&jliggor en uppdelning av bade program och databas pa flera plattformar. Vidare talar man
om olika losningar for respektive arkitektur; en-, tvé-, tre- och till och med
fyrskiktsldsningar®, som beror frdgan om hur man delar upp de olika komponenterna i
arkitekturen. Den senaste trenden & en atergang till centralisering, kontrollen forflyttas till
administratoren av servern. Manga havdar idag att en ny era har inletts, en tidsalder dar man
ror sig fran pc datorer, fulladdade med logik till enklare terminaler som bara kraver ett fatal
resurser [Pettersson, 1996; Neoware Systems, 1998; Sandred, 1998]. Huvudargumentet for att
dvergatill tunna klienter &r stora kostnadsbesparingar i underhal, administrationen av
centraliserade system blir nast intill obefintlig, da den koncentreras till servern [Neoware
Systems, 1998]. Men nog maste det finnas fler faktorer att ta hansyn till, &en om kostnader
kan ténkas vara en tungt vagande faktor? Visserligen omtalas andra faktorer, sasom prestanda
och utveckling men dessa kommer ndgot i skymundan jamfort med ovanstéende argument,
som lyfts fram skarpast. Vidare &r asikterna manga om vad man bor anvanda, men
erfarenheterna av att bade bygga och anvanda olika former av arkitekturer fa[Loosley &
Douglas, 1998]. For att fatill stand ett bredare perspektiv pa anvandningen av respektive
teknik, skulle det vara andamalsenligt att dra fram de mindre uppméarksammade aspekterna i
ljuset, t ex utvecklingen av tunna respektive tjocka klienter.

1.3 Problemformulering
Den centrala fragan, som behandlas i denna uppsats & som foljer;

Vilka effekter far valet av tunna respektive tjocka klienter for utvecklingen av
en client/server-applikation?

1.4 Syfte

Andamdlet med uppsatsen &r att, genom litteraturstudie och utveckling av prototyper, upprétta
ett forslag pa vad man bor tanka pa nar man star infor att utveckla en client/server-arkitektur.
|déerna & amnade att anvandas som vagledning vid utveckling av framtida client/server-
applikationer hos Astrakan samt andra som har behov av en oberoende undersokning och
utredning av de aktuella teknikerna. Forslagen kan tillsammans med kraven pa en applikation,
samt andra undersokningar pa omradet, ligga till grund for valet mellan tunn och tjock klient.

% Lewandowski S. M., " Frameworks for Component-Based Client/Server Computing”, ACM Computing
Surveys, Vol. 30, No. 1, March 1998.
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1.5 Avgransning

Studien ar gjord ur ett utvecklarperspektiv. M a o laggs huvuddelen av koncentrationen pa de
erfarenheter som gors rérande skillnader i konstruktionen av de olika arkitekturerna. Fokus
har &ven lagts pa skillnader i egenskaper hos de bada arkitekturerna och vad de kan innebéra
for en applikation. Sistnamnda undersokningsaspekt betyder att man ocksa kan ségas gain pa
anvandarens omrade, vilket kan ses som ett naturlig inslag p g a att utvecklaren gor en
produkt for olika anvandare och naturligtvis maste ta hansyn till deras intresse vid
utvecklingen.

Vi har inte for avsikt att inom ramen for var studie undersoka for och nackdelar med 2-skikts
och 3-skiktslosningar i client/server-applikationer. Nagon jamforelse mellan olika
kommunikationstekniker for distribuerade system sdsom RMI (Remot Method Invocation),
CORBA (Common Object Request Broker) och DCOM (Distributed Component Object
Model) kommer inte heller att goras. Vi amnar inte att fora en diskussion om mottagandet av
feta respektive tunna klienter, detta p g a att en sadan jamforelse skulle vara hogst
tidskrdvande och resultaten i stor grad subjektiva. Vi anser att en jamforelse som lyfter fram
skillnader, som val av den ena eller andra klientstrukturen kan innebara for utvecklingen, kan
utgora en bidragande hjalp for att fatta beslut om arkitektur, forutsatt att man fran borjan vet
vilka krav som finns fran olika intressenter av applikationen i fraga.

1.6 Rapportstruktur
Uppsatsen &r upplagd pa foljande satt:

| avsnitt 2, ” Metod” , behandlar vi olika vetenskapliga forskningsmetoder som vi anvant for
att fa fram information om problemomradet. Har diskuteras ocksa vart val av metoder, for
anpassning till aktuell studie.

Avsnitt 3, ” Teori” , innehaller material som skall fungera som ett referensverk for resterande
sektioner av uppsatsen.

| avsnitt 4, " Resultat” , redovisar vi resultatet av var litteraturstudie, vara intervjuer och de
erfarenheter som vi gjort under utvecklingen av prototyperna. Vi har aven valt att inkludera en
beskrivning av prototypen i anknytning till redogorelsen for utvecklingserfarenheter.

Med avsnitt 5, ” Diskusson”, vill vi formedla de slutsatser som kan dras genom tolkning av
vad vi kommit fram till i resultatavsnittet. Har tar vi upp vara egna synpunkter och vill &ven
bidra med vardering av resultatet. Vilka omraden och fragestéliningar som skulle kunna ligga
till grund for framtida studier inom omradet behandlas ocksa.
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2 Metod

Detta stycke syftar till att ge |&saren en uppfattning om hur vi gatt tillvaga for att na fram till
resultatet. Syftet med avsnittet & ocksa att delge de tankar som ligger bakom de olika
angreppssatten och knyta dessa till vetenskapsteoretiska aspekter. De praktiska momenten
inleder avsnittet, detta & en redogorelse dver varfor vi tagit med aktuell metod och i vissafall
aven vad man bor téanka pa vid anvandning av en sadan metod. De praktiska styckena foljs av
en diskussion berdrande centrala filosofiska begrepp som kan appliceras pa var metod, vidare
stélls kvantitativa metoder mot kvalitativai en diskussion om vad som &r tillampligt i var
studie, for att avslutas med ett avsnitt om vilken form av forskning som var metod kan sigas
folja. Inledande ges redogorelsen dver litteraturstudien, vilken foretogs som stod for att kunna
besvara fragan om skillnader i utveckling. Litteraturstudien foljdes upp av intervjuer for att ta
reda pa intressen som kan paverkar utvecklarens val. Slutligen genomfordes en fallstudie och
prototypkonstuktion i syfte att mdjliggora den efterstravade jamforel sen.

2.1 Litteraturstudie

Vi ville inleda med att gora en litteraturstudie dels for att ta del av andras erfarenheter inom
problemomradet, klargora centrala begrepp samt fa fram faktorer som skulle ligga till grund
for jamforelsen av de tva teknikerna. Ur litteraturstudierna utvinns ocksa idéer och uppslag,
vilka paverkar arbetsgangen i resterande del av undersokningen. Det kan rora sig om tidigare
undersokningar och erfarenheter, vilka gor att man undviker ett visst forfaringsséit eller
forsoker lagga extra uppmérksamhet pa ol Gsta fragor. Bocker, tidningsartiklar och
internetpublikationer har anvants som material vid studien. Vad géller material fran internet
forsokte vi vara noga med att vélja ut skrivelser av icke-kommersiell natur, somt ex uppsatser
fran utbildningsenheter, chansen & annars storre att materialet blir fargat och dérmed ocksa
var studie.

2.2 Intervjuer

For att fa fram de faktorer som paverkar valet av arkitektur, har vi tagit hjélp av personer med
erfarenhet av berdrda omraden. Vad géller slutanvandare har vi m a o intervjuat individer som
har jobbat med slutanvandare. Anledningen till valet av detta tillvagagangssétt &r att det hade
varit alltfor tidskravande att sétta sig med anvandare och kanske inte heller alls
andamdlsenligt, da anvandare inte alltid kan sétta ord pa vilka egenskaper ett system bor ha.
Ar man dessutom intresserad av generella krav pa system sa kan det vara svart for
slutanvandare att formulera sddana krav, da de enbart kan anknyta till de specifika system
som de har erfarenhet av. Nagon som har langre erfarenhet av att jobba med slutanvandare har
dock kontroll 6ver vilka olika krav som kan existera och dversatta kraven till tekniska termer.
I ntervjuerna beslutades genomforas informellt och semistrukturerat, dvs vissa fragor skulle
vara forberedda medan andra skulle tas upp under intervjuns gang. Valt forfaringssétt grundar
sig pa att vi ville fanga upp sa mycket kunskap som méjligt och ansag att en fri konversation
pa basta sétt tillgodoser detta, pa sa sétt kan nya infallsvinklar komma upp under intervjuns
gang. | tillagg ansdg vi att personer som har mycket erfarenhet inom ett specifikt omrade ager
stora mangder kunskap som kan tas fram. Stélls nagra inledande fragor racker detta for att
kunna utveckla diskussionen vidare. Efter redogorelse av vilken information vi var
intresserade av, fick vi rekommendationer inom foretaget och fran handledare om vilka
personer som skulle kunna vara lampliga att intervjua. Vi valde att intervjua tre personer for
att fa fram de olika intressentgrupperna (fér en sammanstallning av de olika
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intressentgrupperna se 4.2.2.5). Det |aga antalet intervjupersoner berodde huvudsakligen p g a
tidsramarna. Vi anser anda att man far en tillrécklig bild 6ver vilka krav som kommer fran
skilda hall, eftersom intervjuerna var till framst for att kontrollera den information vi redan
erhdllit men ocksa for att komplettera bilden. Vi har inte tagit hansyn till aspekter som kon
eller dlder, utan som tidigare ndmnt enbart sett till den erfarenhet som personerna besitter.

2.3 Fallstudie

Pa grund av den tidsrymd vi hade till vart forfogande, kan det ses som en om6jlighet att foreta
en heltdckande studie av teknikerna, dvs en studie som kan appliceras oavsett vilken slags
applikation man anvander. Vi har darfor valt att gora en studie av ett par olika typer av
applikationer, for att kunna uppna substans i resultatet.

Fallstudie benamns som en metod for att understka processer pa djupet. Inneborden av
begreppet &r att man undersoker ett fatal objekt i en rad avseenden [Wiedersheim-Paul &
Eriksson, 1991]. Att man kan applicera detta pa var studie pavisas genom att vi undersoker
tva applikationer ur utvecklings och funktionalitetsaspekter.

Anvandningen av fallstudie kan ske i olika syften [Wiedersheim-Paul & Eriksson, 1991]. |
vart fall & studien fokuserad pa att ge en teori om nar en viss arkitektur &r tillamplig. Man
kan pavisa att var fallstudie anvants i tva syften, dels kan man se den som en metod vid
aktionsforskning, dels som hjalpmedel, att skapa nya tankar kring omradet. Tanken &r att pa
nagot sétt paverka organisationens sétt att fatta beslut om arkitektur, detta gors genom att,
genom jamfdrelsen ta fram en uppséttning riktlinjer som kan tjana som beslutsunderlag.
Fallstudien kan vidare ses som hjadpmedel i den bemérkelsen att man far en grund till
jamférelse, néar man vill komma fram till en teori om i vilken situation en viss arkitektur &r
lamplig.

Fragan om generaliserbarhet &r central vid en studie av denna typ. Syftar utredning och
forskning till forstaelse av speciella situationer |ampar sig denna metod bra,
generaliserbarheten kan dock vara svar att havda eftersom man bara ber6r enskilda situationer
[Wiedersheim-Paul & Eriksson, 1991]. Om man daremot som vi, véljer att studera tva fall
innebédr detta att jamforel semajligheten okar. Koncentrationen pa det enskilda fallet minskar
dock, vilket kan resulterai lagre forstaelse for detta. Detta torde dock inte paverka var studie i
hogre grad, da skillnaden mellan fallen &r av intresse, snarare an varje enskilt fall, isolerat.

2.4 Prototypkonstruktion

For att fa fram jamforelsen mellan de bada teknikerna ville vi konstruera tva prototyper av
exempelapplikationerna, som realiserar respektive teknik, dvs en representation av vardera
arkitektur. Genom arbetet med konstruktionen av applikationerna erhdlls erfarenheter som
hjalper till att framforallt besvara fragan om skillnader i utvecklingsarbete men ocksa fragor
bertdrande funktionalitet.

2.5 Val av exempelapplikation

Né&r man véljer applikation bor andamdlet, vad man vill visa med hjalp av applikationen, ligga
i fokus. Konstruktionen av vara prototyper syftade bl.a. till att kunna besvara fragor kring
funktionalitet och utvecklingsarbete. M an maste dessutom titta pa om applikationerna kan ge
en snedvridning av resultatet, en applikation kanske lampar sig valdigt val for en viss
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arkitektur. Vad man skall gora &r att forsoka hitta en applikation som ligger neutralt, dvs som
inte verkar mer eller mindre [amplig for en viss arkitektur, alternativt bygga en applikation
som innehdller egenskaper som kan ténkas lampade for vardera typ av arkitektur. Man maste
forsoka hitta en applikation som inte ligger i nagon av extremerna vad det galler
databasinteraktion, berdkningsintensitet mm. Applikationen maste dessutom ga att utveckla
inom tidsramen for var magisteruppsats.

2.6 Val av utvecklingsverktyg

For modelleringsfasen med design av objektmodell, klassdiagram mm sa behtvde vi ha ett
utvecklingsverktyg som stodjer UML-notationen, da vi planerat att anvanda oss av denna
metod for objektorienterad systemutveckling. Vid valet av programmeringsprak var kravet att
spraket skulle vara lampat for utveckling av client/server-applikationer med bade tunna och
fetaklienter. Y tterligare punkt som valet styrdes av, var de utvecklingsverktyg, man hade
tillgang till och hur val fortrogen man var med dessa.

2.7 Filosofiskt stallningstagande

Vad sker forst i var studie, datainsamling eller teori? Problemformuleringen & 6ppen, pa sa
vis ges inte en hypotes, som man fran start 6nskar préva. Daremot vill man, genom en
litteraturstudie, intervjuer och prototypkonstruktion fa idéer som ligger till grund for en teori,
bestdende av en rad uppfattningar om vilket angreppssétt som kan varatillampligt i olika
situationer. Saledes utgor datainsamlingen det forsta steget, vilket foljer den fenomenologiska
paradigmen. | litteraturen om forskningsmetoder [Easterby-Smith, Lowe & Thorpe, 1991] star
omnamnt, att huvudsyftet med grundad teori, som tillhdr det fenomenol ogiska angreppsséttet,
ar att utveckla teori genom metoder som syftar till jamforelse. Samma handelse eller process
undersoks i olika miljoer eller situationer, vilket kan 6verséttas till andamalet med var
uppsats, namligen att jamfora samma applikation konstruerad i tva skilda miljder. Varfor
passar denna inriktning var studie? Ur jamforelsen ville man utvinna forklaringar och nya
insikter vilket ocksa foljer mallen for grundad teori [Easterby-Smith m. fl., 1991]. Man kan
argumentera for att vi fran en borjan redan visste lite om vad som 6nskades utredas och dérav
borde en teori existera, visserligen & sa fallet men det utredningen syftar till att ge, stammer
inte med utkomsten av en hypotesprévning. Var studie & damnad att erbjuda en mer ingaende
redogorelse &n ett svar pa en fraga som endast dementeras eller bekréftas.

Hur mycket ville vi paverka organisationen med vart arbete? Som namnt vill vi bidra med
stod infor val av teknik sa att valet blir mer medvetet. Foretaget skall kunna argumentera for
valet av teknik. Syftet &r att till viss grad paverka séttet att arbeta inom en sektion i foretaget
[Easterby-Smith m. fl., 1991]. Man kan inte kalla detta ren aktionsforskning, paverkan sker
inte under hela utredningen, eftersom man forst maste utarbeta resultatet for att sedan
dverfora detta pa organisationen, dvs organisationen har inte inblandats i sjélva processen,
som sig bor i renodlad aktionsforskning.

Hur berors var understkning av begreppen validitet, reabilitet och generaliserbarhet?
InnebOrden av dessa begrepp varierar beroende pa vilket filosofiskt synsétt, som ar tillampligt
eller som man véljer att anta [Easterby-Smith m. fl., 1991]. Talar man om validitet i den
fenomenologiska inriktningen &r innebdrden huruvida man som forskare fatt full tillgang till
information och asikter hos de informationskallor man anvant sig av. | vart fall, de personer
som varit foremal for vara informella intervjuer. Rérande begreppet reabilitet &r det samma
filosofiska inriktnings métning av begreppet som kan appliceras pa var studie. Fenomenologin
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stéller fragan om en liknande observation skulle goras av andra forskare, vid andra tillfallen,
vilket kan knytas till den jamforelsen, som &r ett resultat av var fallstudie. Vad géller
begreppet generaliserbarhet ar det aven hér, den fenomenologiska inriktningens definition;
om idéer och teorier som framkommit i en situation ar gangbara i andra sammanhang, som
bést Gverensstammer med var ansats. | vart fall & fragan; om de bedomningar vi kommit fram
till & anvandbara vid byggande av andra applikationer av den typ vi valt att undersoka.
Fragan om generaliserbarhet ar ytterst viktig for att se om syftet med utredningen har
uppnétts, namligen att kunna anvanda resultatet i alla situationer dér man skall utveckla
applikationer av det slag vi studerat.

2.8 Kvalitativa och kvantitativa metoder

Vilka metoder har vi anvant for att samlain den data vi behdver for att besvara aktuell
fragestallning? Da vi fran borjan inte visste exakt vilka resultat som var tankbara, ansag vi
det, till 6vervagande del vara lampligt med kvalitativa metoder. Kvantitativa metoder kan
anvandas nér man vet vilka foreteelser man onskar méta, med kvalitativa metoder daremot
tittar man pa hur nagot uppfattas, men far ocksa fram olika foreteelser som kan stéllas mot
varandra. Sistnamnda faktorer Gverensstammer med var studie i den bemérkelsen att vi inte
haft nagon foreteelse som kunnat métas i siffror, énskan har varit att fa fram punkter dar
utvecklingen av arkitekturerna skiljer sig at samt aspekter pa funktionalitet i de bada
miljoerna, dvs rent kvalitativa foreteelser. Olika delar av var studie har kravt skilda
angreppssétt, for att fa fram énskad information. Den kvalitativa metod som ar tillamplig ar
framforallt fallstudien. Fallstudien till vilken prototyputvecklingen ar knuten, har varit
tillamplig i den del av utredningen, dar man ville ta reda pa vilka effekter arkitekturvalet far
for utvecklingen av de tva applikationerna. Informella semistrukturerade intervjuer [Easterby-
Smith m. fl., 1991] ansags lampa sig béast for att identifiera grupper som berdrs av
arkitekturvalet, samt fanga upp aspekter som grupperna upplever som viktiga, berérande
arkitekturerna. Varfor det ansdgs lampligt var for att man har majlighet att erhdlla en
forklaring till vad som paverkar asikterna om och uppfattningen av en viss situation
[Easterby-Smith m. fl., 1991], i detta fall situationen att man anvander en arkitektur istallet for
en annan. Som enda inslag av kvantitativ metod i var undersokning har vi var litteraturstudie.
Litteraturstudier, réknas till kvantitativa metoder [Easterby-Smith m. fl., 1991], i synnerhet
nyhetsartiklar, vilka utgor en stor del av det material som &r relevant for var utredning. |
litteraturen om forskningsmetodik [Easterby-Smith m. fl., 1991] stér omndamnt nyttan av att
kombinera kvantitativa och kvalitativa metoder, dvs metodologisk triangulering. Anvandandet
av flerametoder gor att man far ett vidare angreppssétt och déarmed en bredare
informationskanal, vilket kan bidratill att understkningen blir mer heltdckande. 1 tillagg
innebar anvandandet av kvantitativa metoder en forstérkt reabilitet, da man har konkreta
siffror och fakta pa resultat. Da var studie till stor del saknar ett kvantitativt inslag, missas
ovanstaende aspekter. Inriktningen pa var studie ger, som tidigare namnt, dock inte utrymme
for kvantitativa métningar, det & en omgjlighet att pressa fram siffror pa vilka konsekvenser
arkitekturvalet far for utvecklingen, mer &n majligen i form av tidsrymd och kostnader. Vad
géller reabiliteten & det helt klar ett bekymmer att utesluta kvantitativa metoder, men
resulterar studien i punkter som stods av tidigare erfarenheter eller uppfattningar torde
resultatet inte uppfattas som helt ogrundat.

14



Tunna eller tjocka klientapplikationer - en studie i client/server-teknik

2.9 Form av forskning

For att kunna svara pa fragan om vilken form av forskning som ar andamalsenlig, bér man
titta pa vad som skall utvinnas ur var studie. Resultatet skall dels ge en jamforelse mellan de
tva teknikerna, varur vi vill utvinna punkter som skall bidra med stod vid beslut om
arkitekturens uppbyggnad. Resultatet kan ses som en 16sning pa ett specifikt problem
namligen hur man skall komma fram till ett beslut i en viss fraga. Enligt litteraturen om
forskningsmetoder [Easterby-Smith m. fl., 1991], skulle var studie berora tillampad forskning.
Omnamnt i litteraturen star ocksa att det vid tillampning av denna slags forskning &r viktigt
att forklara vad som hander, det &r viktigt att vara kritisk till idéer och metoder som anvands
samt att ta hansyn till kvalitén pa de bevis, som ges, som stod for en idé. Den sistnamnda
faktorn, hansyn till kvalitén beror fragan om validitet diskuterat ovan. Slutligen namns att
denna form av forskning &r vanlig pa magisterniva, vilket ar ytterligare ett argument till att
anvénda densamma.
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3 Teori

Teoriavsnittet har som syfte att tjana som ett ramverk for de omraden som vi berér i var
studie. Client/server-avsnittet syftar till att introducera lasaren till de grundl&ggande tankarna
med denna arkitektur och beror ocksa for- och nackdelar med arkitekturen. Forstaelsen for
client/server-arkitekturen &r en nddvandig grund for att kunna tillgodogdra sig resonemanget
om skilda typer av arkitekturen. Nastfoljande avsnitt tar upp vad client/server-arkitekturen far
for inverkan pa ett system med fokus pa konstruktionen, vilket ar hogst relevant med tanke pa
att detta ar kérnan i var uppsats. Skiktad arkitektur och olika designalternativ, har en stark
anknytning till konceptet med tunna och feta klienter, varfor det & relevant att belysa dessa
aspekter. Hur man véljer att dela upp sin client/server-arkitektur paverkar hur klienter och
servrar kommer att byggas. Viktigt & ocksa att se sambanden mellan de olika begrepp som
cirkulerar, att det inte & |6sryckta avgransade delar, utan att koncepten dverlappar varandra.
Vidare gar vi djupare in pa varje del i client/server-arkitekturen. Under rubriken klientsidan
finns en beskrivning av tunna och tjocka klienter. Avsnittet serversidan gar snabbt dver ndgra
av de funktioner servrar kan ha samt vad som kan paverka valet av serverimplementation.
Rubriken "Mellanvaran” behandlar den del av arkitekturen som majliggér kommunikationen
mellan de foregaende begreppen, tyngdpunkten i detta avsnitt har vi lagt pa ORBar och en
egen del har avsatts at standardarkitekturen CORBA, da dessa teknologier & subjektet for
utvecklingen av vara tunna klientapplikationer.

3.1 Client/server-arkitektur

Client/server-arkitekturen & en modell for distribuerade system. Modellen visar hur data och
processer fordelas mellan ett antal processorer [Sommerville, 1997] (se figur 1). Modellen
fungerar som ett ramverk for uppbyggnaden av applikationer eller hela system, dvs hur
komponenter skall fordelas mellan de olika processorerna.

Arkitekturen har tre huvuddelar; namligen klienterna, ndtverket och servrarna. Viktigt &r att
uppméarksamma att detta & en logisk modell. Klienterna och servrarna kan representeras av en
eller flera fysiska enheter. Innebtrden av det sistndmnda kan vara att klient och server kérs pa
samma fysiska enhet, den logiska uppdelningen bevaras dock. Detta eliminerar behovet av
natverket for kommunikationen mellan klient och server [Sommerville, 1997].

Klienten eller klienterna & den del av arkitekturen som initierar kommunikationen med
servern. Att hallareda pa vilken server det & som information skall begéras fran tillhér ocksa
klientens uppgifter [Renaud, 1996].

Servern kan normalt sett inte pakalla kommunikation med klienten, daremot kan den sjalv
fungera som en klient gentemot andra servrar (se nedan). Det finns dock fall dér man
anvander sig av sa kallad push-teknik, dér servern initierar kommunikationen med klienten
[Schettino & O’Hara, 1998]. Serverdelen tillhandahaller den information som en klient stéller
forfragan om. Funktionerna som servrar erbjuder & manga, det kan réra sig om
databashantering, utskriftshantering, applikationshantering mm. En och samma server &
déaremot funktionsspecifik, dvs de transaktioner som utférs ar funktionellt relaterade, vilket
dock inte hindrar en server fran att begéra service fran en annan server for att slutféra sin
uppgift. | en situation av detta slag behdver klienten endast kommunicera med en server, da
kommunikationen med 6vriga inblandade servrar, for klienten gors transparent. Y tterligare
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uppgifter som en server maste ta hand om ar all dataadministration, sa som backuper och
aterstallande efter en krasch [Renaud, 1996].

Nétverket ar 1anken mellan klienten och servern, mgjliggoraren av kommunikationen mellan
de bada delarna. | nétverket dverfors data for behandling i respektive klient och server. Om
databverforingen & intensiv kan detta vara en bidragande faktor till sémre prestandai
natverket. Med snabbare nétverk ar stora datadverforingar dock inget problem. Utover det
fysiska ndtverket behovs det en s.k. "mellanvara’, som administrerar kommunikationen
mellan Klient och server dver nétverket [Loosley & Douglas, 1998]. Mellanvara diskuteras
mer ingaende i avsnitt 3.5.

Som ovan namnt hanterar klient och server olika processer, en fraga att ta stéllning till vid
modellering av arkitekturen ar uppdelningen av dessa processer mellan klient och server.
Valet star mellan att 1agga huvuddelen av processerna pa klienten, att balansera dem jamt eller
att ge servern den storsta lasten. | "Introduction to client/server”, Renaud. (1996) star uttryckt
att akta client/server kan man tala om, nér processerna & jamt férdelade mellan klient och
server.

Storsta fordelen med client/server-arkitektur &r att utbyggnaden av ett system blir smidig. Det
ar |&tt att lagga till nya servrar och integrera dessa med existerande system samt att
uppgradera servrar utan att det far forédande effekt for Gvriga delar av systemet
[Sommerville, 1997].

Svérigheterna med client/server-arkitekturen uppkommer motsagelsefullt nog, nar man vill
foreta forandringar pa existerande klienter och servrar, t ex vid en integration. Problemet &r
relaterat till det faktum att det inte finns nagon gemensam datamodell; undersystem
organiserar ofta sin data pa olika sétt. Franvaron av en gemensam referensdatamodell gor det
svart att forutspa de problem som kan uppsta nar man skall integrera data, dvs man kan inte
rakna ut exakt hur andra delar av ett system kommer att paverkas av forandringen
[Sommerville, 1997]. Applikationer i client/server-miljo kréver dessutom en hdg grad av
administration. Ponera att man har begransad dtkomst till servern, denna auktorisering av
anvandare kan komma att behtva uppdateras. Vid en uppdatering av detta slag behéver man
andra auktoriseringslogiken for varje berdrd klient. For att underl&tta uppdateringen kan man
tilldmpa en datal s arbetsstation, likt de som anvands i UNIX-milj6. Alla applikationer ligger
har pa en filserver, dessa laddas ner varje gang applikationen startas, exekveringen sker sedan
paklientdatorn. Utnyttjar anvandarnainte ett stort antal applikationer, anses detta som ett
fordelaktigt alternativ. Storsta belastningen i en sadan 16sning sker under uppstarten av
applikationen, da nedladdningen Gver natverket sker. Vad man vinner pa detta
tillvagagangssatt ar att alla uppdateringar kan ske pa ett enda stélle, dvs pa filservern [Renaud,
1996].
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Figur 1. Client/server-arkitektur i tva skikt. Fran " High-Performance Client/Server" av C. Loodey &
F. Douglas, 1996, N.Y.: John Wiley & Sons, Inc.

3.2 Vad innebar anvandandet av client/server-arkitektur for design,
konstruktion och systemets prestation?

Samtliga av dessa aktiviteter ségs bli mer kravande i client/server-miljo jamfort med
traditionella centraliserade system [Loosley & Douglas, 1998]. Designen blir mer
komplicerad p g a att distribuerade applikationer ofta har mer komplexa funktioner och byggs
for flera slags komponenter. Mer data ror sig mellan skilda platser, vilket innebér att storre
vikt bor laggas vid planering for kapacitetsbehov samt vid fragor berérande tidsenlighet
mellan datan. Y tterligare beslut som tillkommer &r vilken hardvara och mjukvara som krévs. |
tillagg finns inte ngra fastslagna designmetoder som hjélp vid bedémningen, vilket innebar
att designen kraver uppfinningsrikedom. Anledningen till tumreglernas franvaro beror pa att
de flesta inte byggt tillrackligt manga distribuerade system for att skapa sddana regler
[Loosley & Douglas, 1998].

Att bedoma hur val systemet kommer att nd upp till acceptabel prestationsniva blir ocksa
svarare i en client/server-arkitektur. Detta pastéende grundar sig pa att systemet bestar av
komponenter som interagerar pa ett satt som &r svart att férutse och pa s sétt introduceras
problem som man g planerat for. Aven denna svéarighet & en foljd av frénvaron av en
utarbetad modelleringsmetod och riktmérken. N&r en applikation &r distribuerad forandras
arbetsbdrdan, &en om man vet hur applikationen uppfor sig nér den kor i en centraliserad
milj6, skiljer uppforandet sig en hel del i en distribuerad milj6, detta bidrar till att det blir &n
svarare att forutspa prestanda [Loosley & Douglas, 1998].

Som ett resultat av att designen kan innehdlla komponenter som inte passar ihop, blir ocksa
konstruktionsfasen svarare. Aven denna aktivitet paverkas av att de metoder som anvands &r
unga och i stor utstrackning obeprévade, med detta tillvagagangssatt ligger det nara tillhands
att man oavsiktligt konstruerar ett system som inte & optimalt ur prestandasynpunkt [Loosley
& Douglas, 1998].

Finns det da nagot sétt att motverka dessa svarigheter, i [Loosley & Douglas, 1998] ges nagra
forslag. Vad man skall ténka pa vid den logiska designen &r att gruppera funktioner. Vid
efterfoljande fysiska design bor vikt laggas vid att placera ut funktionerna pa lampligt stélle i
distributionen, dvs pa olika processorer. Varje lager maste sedan designas for optimering,
detsamma géller alla lankar mellan lagren. Att designa de olika lagren rétt, ar ytterst kritiskt,
detta kommer sig av att fel kan ge upphov till extensiv kommunikation mellan lagren. M ao
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& den grundl&ggande logiska designen den mest kritiska, fel som uppstar hér blir svéra att
rétta till ens med storre beréknings- eller natverkskraft.

3.3 Skiktad arkitektur

Betraktelsen av en applikation kan ske bade palogisk och fysisk niva. Med detta menas att
man kan tala om olika skikt men det innebér inte nddvandigtvis att dessa existerar pa olika
fysiska enheter.

3.3.1 Logiska lager

Vad géller logiken som &r subjektet for uppdelningen i skikt, bor de existerande typerna ocksa
redogoras for. Dels omnamns presentationslogik, vilken haller skarmhanteringsfunktioner,
applikationskontroll, datavalidering och felhantering pa anvandarniva, dessutom ombesorjer
denna logik att SQL-satser presenteras i granssnittskomponenter. Y tterligare en typ av logik
ar datalogiken som hanterar SQL-satser och transaktionslogik. Transaktionslogiken kani sin
tur forklaras med kontrollen 6ver nér databasen skall tillatas uppdateras och dartill relaterade
uppgifter. Valjer man att implementera en treskiktsarkitektur tillkommer ytterligare ett logiskt
skikt ndmligen applikationslogiken. Applikationslogikens uppgift &r att fungera som
kommunikator mellan de bada ovanstaende lagren samt att utféra berakningar och
datamanipulering. Oberoende av hur manga logiska lager man véljer att tillampa ligger
samtliga lager mellan tva hanterare; presentations- och databashanterare. Exempel pa
respektive & Windows 95 som presentationshanterare och Oracle som databashanterare.

M a o ar dessa lager redan fardiga for produktion, medan utvecklaren sjalv maste ta ansvar for
att skapa de logiska lagren [Loosley & Douglas, 1998]. De logiska lagern kan betraktas som
uppdelare av en applikations funktioner i tre omraden, omnamnda hanterare kan ocksa véljas
att ses som logiska lager. Presentationshanteraren hanterar all grafisk layout medan
databashanteraren handhar lagring, hamtning, administration och aterskapande av all
persistensdata.

3.3.2 Varierande uppdelningar

Vanligt i mindre applikationer ar tvaskiktsarkitektur, har &r all datai client/server-arkitekturen
forlagd till databasservern. Centraliserad data & lampligt om stora delar av datan uppdateras
eller manipuleras ofta [Renaud, 1996]. Vid konstruktion av tvaskiktsarkitektur maste
utvecklaren ta hansyn till granssnittet mellan presentations- och datalogik.

Treskiktsarkitektur passar brai sammanhang med distribuerad data. | stérre client/server-
system lampar det sig med denna arkitektur. Har har man en applikationsserver som hanterar
transaktionslogiken och slussar meddelanden rétt till aktuell databasservern [Renaud, 1996].
Treskiktsarkitekturens struktur & mer komplicerad an tvaskiktsarkitekturen. Som ovan
papekat ar det lampligt att [agga till ett tredje lager nar det finns flera anvandargranssnitt som
kommunicerar med flera databaser. Det extra lagret har till syfte att skdta kommunikationen
mellan presentations- och datalogiken. Handhavandet av kommunikationen sker pa sa sétt att
lagret tar emot transaktioner fran presentationslogiken och bryter ner demi lokala
komponenter som skickas vidare till lampligt datalogiskt lager. En aspekt som gor denna
struktur &n mer komplex &r att databasen oftast &r distribuerad, vilket gor att hansyn maste tas
till hur man skall na konsistens i datavarden bland duplicerad eller relaterad data [Loosley &
Douglas, 1998]. Ett alternativt namn pa client/server-arkitektur i treskikt &r foretagssystem,
detta kommer sig av att system som omfattar ett foretag i helhet ofta bestar av flera
mangfacetterade delar som har behov av att kommunicera sinsemellan.
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3.3.3 Designalternativ

Talar man om tvaskiktsarkitektur finns det tre fysiska designalternativ att valja mellan
[Loosley & Douglas, 1998]:

1. " Avlagsen presentation” — Bade presentations- och datalogik finns pa servern.
Presentationshanteraren finns kvar pa klienten, dess uppgift ar att handha skérm kontroll
funktioner.

2. " Avlagsen datatillgang” — Kan sagas vara motsatsen till ovanstadende design. Har ligger
presentationslogik och datalogik pa klienten.

3. Distribuerad logik — Presentationslogiken &r lokaliserad pa klienten och datalogiken pa
servern.

Val av det forsta designalternativet, dvs placering av all logik pa servern, & positivt ur bade
konstruktions- och administrationshanseende. Sistnamnda pastaende kommer sig av att all

kod &r placerad pa en central enhet. Nackdelen &r dock att prestandan blir sémre, vilket &r ett
resultat av att natverket &r tungt belastat av kommunikationen mellan presentationshanteraren
och presentationslogiken. Aven servern tar en tung last, som resultat av att den kor bade
presentations- och datalogik. Valjer man daremot att 1agga all logik pa klienten innebar ocksa
den hér designen att prestandan sjunker, detta kommer sig av att ndtverket belastas med SQL -
anrop mellan datalogiken pa klienten och datahanteraren pa servern. Forsamrad integritet ar
ytterligare ett problem som tillkommer i denna design. Transaktioner kodas pa klienten, som
ar mindre saker @n servern, vilket ger 6kad osdkerhet vid uppdateringar i databasen. Designen
ifraga lampar sig béast for "1as” applikationer, dvs applikationer som endast hamtar data, med
tanke pa ovannamnda integritetsproblem. Distribuerad logik proklameras vara det basta
alternativet. Natverkstrafiken &r relativt 13g, eftersom varje meddelande mellan klient och
server &r en hel transaktion. Serverns belastning blir ocksa lagre, da presentationslogiken har
forflyttats till klienten, foljaktligen blir vinner man ocksa integritet genom att hantera datan pa
servern som & sakrare. Med distribuerad logik slipper man dock inte undan alla problem;
utveckling och administration av logiken delas upp, hanteringen av dessa aktiviteter blir mao
mer kostsam [Loosley & Douglas, 1998].

| treskiktsarkitektur anses de logiska lagren vara samtliga fem ovanndmnda (se logiska lager).
Klienten forutsatts bara presentationshanteraren och logiken, applikationslogiken finns pa en
separat server medan ytterligare en eller flera servrar tar hand om datalogik och
databashanterare [Loosley & Douglas, 1998]. Andra uppdelningar av de logiska lagren &r
ocksa majliga.

For att roratill begreppen ytterligare finns det fler definitioner pa hur man kan vélja att dela
upp logiken i client/server-miljén. [Mathiassen, Munk-Madsen, Nielsen & Stage, 1998] har
givit ett forslag som till vissa delar foljer ovanstaende uppdelning av logik men som tar
uppdelningen ett steg langre. | denna modell har man inte bara valt att dela upp olika slags
logiker utan aven en och samma logik mellan klient och server. Arkitekturerna skiljer sig
liksom ovan i bemérkelsen av hur distributionen av logik foretas. Systemet betraktas av

M athiassen som bestaende av tre komponenter; anvandargranssnitt, funktion och modell,
vilka motsvarar de logiska lagren; presentation, applikation och data. Genom att pa olika sétt
kombinera dessa utvinns skilda arkitekturer. Vad som skiljer sig mot modelleni Loosley &
Douglas (se ovan) & distribuerad presentation déar presentationslogiken delas upp,
distribuerad data men aven distribuerad funktion.
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Klient Server Arkitektur

Anvandargranssnitt Anvandargrénssnitt + Funktion + Distribuerad presentation
Modell

Anvandargranssnitt Funktion + Modell Lokal presentation

Anvandargranssnitt + Funktion Modell Centraliserad data

Anvandargrénssnitt + Funktion Funktion + Modell Distribuerad funktion

Anvandargrénssnitt + Funktion + Modell Distribuerad data

Modell

Figur 2. Modell for distribuerade applikationer. Fran " Objektorienterad analys och design" av L.
Mathiassen A. Munk-Madsen, P.A. Nidsen & J. Stage, 1998, Lund: Studentlitteratur.

Nedan ges en sammanstéllning dver de distribuerade modeller som vi gatt igenom i aktuel It
avsnitt. Det kan diskuteras huruvida avlagsen presentation skall rymmas inom definitionen for
client/server-arkitektur men vi véljer att hanvisatill [Loosley & Douglas, 1998] dar konceptet
ryms inom definitionen.

Avlagsen
Avlagsen Distribuerad  Data 2-skikts 3-skikts
Presentation  Presentation  Access Arkitektur Arkitektur
Grafisk Dum Klient Klient Klient Klient
Layout Terminal Arbetsstation| | Arbets- Arbets- Arbets-
& GUI & GUI station station | station
Presentations ‘
Logik \ \\
Applikation
Applikations Server
Logik
\
Data \
Logik \\
Databas/ Forekays
Data Central Central Databas Applikation iy
Struktur Processor Processor Server Server

Figur 3. Olika distribueringsmodeller. Fran " High-Performance Client/Server" av C. Loosey & F.
Douglas, 1996, N.Y.: John Wiley & Sons, Inc.

3.4 Klientsidan

Beroende pa var man véljer att placera logiklagren kommer klientens benamning att skifta.
Som ovan pavisat finns en méngd kombinationer.

3.4.1 Tjockaklienter

Véljer man en design ovan dér bade presentationslogik och applikationslogik placeras pa
klienten har man siktat in sig pa att implementera en tjock klient. Modellen foljer mao
tanken om decentraliserad " berékning”. Varje anvandare har sin egen fristaende dator med
full funktionalitet, och servern fyller bara en funktion som behdllare for data. Vad som finns
paservern & mao ett DBMS, dvs databashanteringsystemet. Huvuddelen av applikationerna
placeras alltsd pa klienten medan servern &r tunn (se nedan under Serversidan) och
foljaktligen har minimalt hard- och mjukvarukrav. Klienten kraver daremot & sin sida mycket
processorkraft. Har man pa detta sétt, applikationer pa vardera klient kravs att man har regler
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for hur man organiserar systemet, bl.a. rekommenderas standardkonfiguration for att bevara
uppdateringar konsistentai samtliga klienter. Allaklienter bor konstrueras pa samma sétt, de
enda variationer som bor forekomma & de som &r en foljd av klientens specifikaroll, t ex
funktion eller typ av operativsystem [Renaud, 1996]. En tjock klient &r inte totalt beroende av
en central dator for att kunna kora, vilket gor att den inte blir lika kanslig for ett avbrott i
centraldatorn. Exempel pa tillampningar dar tjocka klienter anvands & mobila enheter dér
man kanske inte vill ha en konstant uppkoppling mot servern utan vill kunna ha funktionalitet
and3, vidare sags tunga applikationer sasom spel och cad/cam vara lampade att placeras pa
klienten [Danielsson, 1998].

3.4.2 Tunna klienter

Det finns ingen enhetlig definition pa begreppet tunna klienter, utan asikterna om vad som
skall definieras som en tunn klient gér isér. Tunna klienter kan istéllet ses spanna Gver ett
brett spektrum. Vad som & gemensamt for samtliga tunna klienter &r att de ar designade for
att administreras centralt, vilket innebar att man, om man har en dator som endast
implementerar tunna klientapplikationer kan avlagsna cd-rom- och diskettenheter pa denna.
|dén &r att begransa férméagan hos klienten genom att endast inkludera de viktigaste
funktionerna, det & ocksa déarav namnet tunn klient kommer, med avseende pa
klientapplikationens ringa omfattning. | en arkitektur som endast till&ampar tunna
klientapplikationer krévs endast en dator med begransad lagringskapacitet och med ett
minimalt operativsystem [http://www.whatis.com 1999-04-08]. En direkt effekt av
anvandandet av tunna klienter, & 1agre kostnader, eftersom mycket utrustning har uteldmnats
pa klientdatorn, dessutom underl&ttas administrationen da den utfors pa ett och samma stélle,
dvs servern.

Ett exempel pa nar det & lampligt att valja en tunn klientarkitektur ar nér antalet samtidiga
databasuppkopplingar &r stort. Prestandan kan forbéttras med hjélp av en applikationsserver.
Applikationsservern kan ocksa bidra till férenklad kommunikation, genom att den kan isolera
protokollen, som anvénds som koppling till databasservern [Loosley & Douglas, 1998].
Argument som talar mot en applikationsserver &r att den skapar ytterligare ett stélle dar det
kan ga fel, da den utgor en extra instans som transaktionerna maste passera. Utvecklingen blir
dessutom mer komplicerad, da man har ytterligare en plattform som skall testas och
implementeras [Renaud, 1996].

Begreppet supertunna klienter férekommer ocks3, vilket tydligare visar pa att det finns flera
varianter av tunna klienter. En klient som endast handhar presentationshanteraren, kan kallas
supertunn. Anvandargranssnitt och applikationslogik kan laddas ner under exekveringen av
applikationen, eller istéllet véljas att koras pa servern.

Exempel pa tillampningar som kan anvanda tunna klienter & e-post, datainmatning samt
informationssokning pa internet, t ex sokmotorer som Altavista [Danielsson, 1998].

23



Tunna eller tjocka klientapplikationer - en studie i client/server-teknik

TUNNA OCH TJOCKA KLIENTER

A Tunna klienter Lagrar tillstan
X terminal lokalt
Kopplad genom Lagrar tillstand
Dum terminal natverk till en server hos varddatorn
§ - Kopplad till - Program har sitt
E en stordator ursprung och utfd) IEI
B eller minidator paservern;
g - Program har utfors paqsersondator, PC
- sitt ursprung - Vanligen
'§ och utfors pa kopplad genom
et centraldatorn natverk till en
* Nétverksdator server.
§ - Kopplad genom - Program har
g natverk till en server sitt ursprung
- Program har sitt pa skrivbords-
ursprung pa servern datorn och kérs
I-'I:l_:l:l'-l och utférs pa server oftast dar, kan
eller skrivbordsdator dock &ven kéras
[ s

Viirddator oberoende >

Figur 4. Olika dlagsklienter. Fran www.byte.com/art/9704/img/047csh2.htm 1999-04-09

3.5 Mellanvara/Kommunikationsteknologier

Nér man delar upp en applikation och placerar olika delar pa skilda maskiner maste dessa
kunna kommunicera. Termen mellanvara betecknar alla mjukvarukomponenter som
m&jliggor denna kommunikation. En alternativ benamning pa mellanvara &r
applikationsnivaprotokoll. Ovanstaende fysiska modeller kréaver olika slags mellanvaror, dvs
man far vélja mellanvara utifran vilken skiktad arkitektur man beslutar att implementera och
foljaktligen vilken slags kommunikation som foretas i aktuell arkitektur (For vidare lasning se
Loosley & Douglas, 1998). En typ av mellanvara & gateways, som kontrollerar trafiken
mellan datorer inom ett ndtverk (en server som fyller funktionen som gateway fungerar ofta
ocksa som en proxyserver, vilken "uppfyller” sakerheten i nétverket, exempel pa detta ar t ex
en brandvégg). Vidare finns; object request brokers, dvs ORBar (se nedan under
applikationsmellanvaror) och kohanterare, dér meddelanden i form av processer eller objekt
placerasi en ko, malprocessen hamtar upp meddelandet nar den kan enligt nagon av
modellerna FIFO och LIFO (First In First Out, Last In First Out). Ytterligare mellanvaror ar
transaktionsovervakare, dar klienterna besparas jobbet att formulera forfragningar till okanda
databaser och transaktionsmonitorer, som bevakar klienterna efter forfragningar och
vidarbefordrar dessa till databasservern. Mellanvaran kan ségas vara karnan i client/server-
applikationen, da den bistar med spraket som bade klient och server kan férsta. Nagra av de
existerande mellanvarorna har ocksa som syfte att gomma alla detaljer som
|agnivanétverksprotokoll innebér for programmeraren [Loosley & Douglas, 1998], exempel
pa sadan mellanvara & CORBA och RMI.

Séttet pa vilket komponenterna kommunicerar kan ha stort inflytande pa applikationens

prestanda. Beslutet om vilka kommunikationssétt som bor anvandas styrs bl.a. av aspekter
som hur stor kapacitet servern har och hur stor klientpopulationen & [Loosley & Douglas,
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1998]. Mellanvaran kan bidra med varierade typer av service; direktionsservice, dar
klientforfragan visas till rétt server, sakerhetsservice, som hindrar klienter som inte har
tillatelse fran att koppla upp sig till en viss server, meddelandebyggnad; klientens férfragan
packas till ett meddelande for vidaresandning till servern men packas ocksa upp nér svaret
kommer tillbaka. Ytterligare en service ar 6verséttning av tecken for att stddja samarbete
mellan klient- och serverplattformar som har olika teckenuppséttningar [Loosley & Douglas,
1998].

3.5.1 Typer av mellanvara

Tre typer av mellanvara finns for att stodja de logiska uppdelningarnai ovanstaende avsnitt.
Mellanvaran distribuerar m a o applikationerna pa olika nivaer. Varje typ har en motsvarighet
i ett logiskt lager, bendmningen blir darfor; presentationsmellanvara, applikationsmellanvara
och databasmellanvara. Exempel pa en mellanvara av slaget presentation ar en web-baserad
applikation; webbrowsern paklienten, http protokollet och webservern fungerar tillsammans
som en presentations mellanvara. Sa gott som alla tvaskiktsarkitekturer ar implementerade
med databasmellanvara. Dennatyp av applikation star ocksai relation till feta klienter (se
avsnitt 3.4.1 ovan). Den feta klientapplikationen initierar SQL-forfragningar till ett DBMS,
databasmellanvarans uppgift & har att hantera dessa forfragningar genom att forflytta dessa
genom nétverket till DBM Set och returnera svaret till applikationen. Applikationsmellan-
varan forekommer i sin tur i skilda varianter; punkt-till-punkt eller direktmeddelande, RPC
som star for remote procedure call, meddelande ko, objektforfragningsméklare (ORB) samt
distribuerad transaktionsmonitor. Applikationsmellanvaran skiljer sig fran de bada andra
mellanvarorna vad géller flexibilitet. De andra mellanvarorna &r skrivna for att
kommunikation skall kunna realiseras mellan en anvandardefinierad applikation och en
standardapplikation, utrymmet for egen design & minimal medan applikationsmellanvaran ar
gjord for kommunikation mellan tva anvandardefinierade komponenter och har egenskaper
som ett generellt programsprak. Vad som behdvs tas stallning till & kommunikationssattet
[Loosley & Douglas, 1998].

3.5.2 Databasmellanvara

Exempel pa databasmellanvara & ODBC, Open Database Connectivity som ar framtaget av
Microsoft, JDBC som stér for Java Database Connectivity och & Javas svar pA ODBC.

3.5.21 JDBC

JDBC &r en industristandard for databasoberoende koppling mellan Java och olika
databashanterare (klasserna for att hantera JDBC ligger i java.sgl). JDBC later en Java-
applikation programmeras mot dess generella granssnitt, och JDBC-drivrutiner dversétter
sedan anropen mot JDBC till anrop mot den installerade databasproduktens API. Det kravs att
databasen som man anvander sig av stodjer ANSI SQL-2 standarden [Eriksson, 1997].
Fordelen med att anvanda sig av JDBC &r att applikationen blir oberoende av vilken
databasleverantor som valts. Uppgifter som JDBC skdéter & upp- och nedkoppling av
forbindelser, exekvering och hantering av resultat fran SQL-satser samt metadata om
databasen. Det finns JDBC drivrutiner som &r skrivna helt i Java och darfor inte kréver ndgon
installation pa klientdatorn utan kan laddas ner 6ver Internet for anvandning i t ex en applet
[Eriksson, 1997].

3.5.3 Applikationsmellanvara

| treskiktsarkitekturer & det applikationsmellanvaran som ar aktuell att anvanda. Utbudet &r
brett, varfor vi valt att ga lite mer in pa denna typ av mellanvara an de 6vriga tvad. De mest

25



Tunna eller tjocka klientapplikationer - en studie i client/server-teknik

anvanda typerna & punkt-till-punkt meddelanden, RPC och objekt meddelanden [Loosley &
Douglas, 1998].

3.5.3.1 Punkt-till-punkt meddelande

Denna typ av mellanvara formedlar meddelanden mellan tva parter som &r férbundna. Den
kan anvandast till att bygga flera slags distribuerade applikationer, déar komponenter kan ha
rollen av klient, server eller samarbetande punkter. Att bygga applikationer m h a denna
teknologi & komplext [Loosley & Douglas, 1998].

3.5.3.2 Remote procedure call

RPC mekanismen |ater ett program kalla pa en procedur som &r placerad pa en avlagset
beldgen dator pa samma sétt som programmet skulle ha kallat pa en lokal procedur. RPC &r
tidkravande da denna teknologi sétter igang ett stort antal processer pa servern [Loosley &
Douglas, 1998].

3.5.3.3 Objektmeddelanden

Né&r man hanterar meddelanden mellan objekt kravs det en annan typ av mellanvara an vid
formedling mellan distribuerade program, ett exempel pa en sadan vara & en s.k. ORB
(Object Request Broker). Det finns flera typer av ORB teknologier; CORBA, en standard
arkitektur for ORBar, vilken behandlas i mer detalj i nedanstaende avsnitt, COM/DCOM
(Component Object Model) fér PC miljé samt RMI (Remote Method Invocation) som &r
Javaspecifik [www.sei.cmu.edu/str/descriptions/orb_body.html, 1999-04-08]. Anvands en
ORB som fdljer standarden kan objekt kalla pa varandras service oberoende av objektsprak,
verktyg, plattform och placering. ORBens uppgift &r att tolka ett objekts forfragan, hitta ett
objekt som kan svara pa fragan samt returnera svaret till objektet som stéllt fragan. Det
faktum att ORBar hanterar meddelanden mellan objekt, resulterar i 6kad trafik i natverket. |
kombination med att ORBar ofta byggs pa RPC innebér detta dessutom extra tryck pa
natverket, vilket ger an samre prestanda. Jamfor med de bada tidigare namnda teknologierna
ar ORBar mer komplexa. Fordelen som gor att teknologin anvands trots prestandaforsamring
ar det stod som ges for mojliggorande av kommunikation mellan olika sprak och plattformar
[Loosley & Douglas, 1998].

3.54 CORBA

CORBA &r som ovan namnt en specifikation for en standardarkitektur for objekt forfragnings
méklare. CORBA specifikationen &r en industristandard skapad av OMG (Object
Management Group), specifikationen har varit i utveckling sedan 1992. Direkt stod for
objektorienterad design erbjuds genom CORBA. De flesta CORBA ORBar bygger pa C++
som huvudsakliga klient och server miljon, men &en JAV A baserade ORBar borjar blir
vanligare [www.sei.cmu.edu/str/descriptions/corba_body.html, 1999-04-08]. Specifikationen
kombineras med s.k. OMA (Object Management Architecture), som ocksa & en specifikation.
OMA definierar olika service for design av distribuerade applikationer, vilkadelasini tre
kategorier:

CORBA Service - Ar grundstenen for att kunna bygga mer komplexa distribuerade
applikationer. Innehdller asynkron héndelsehantering, som innebér
att flera forfragningar kan ske utan att en klient behdver invanta
svar, transaktionshantering, persistens, parallellitet och
namngivning.
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CORBA Faciliteter -

Applikationsobjekt -

Kan anvandas for vissa distribuerade applikationer, vilka kan vara
anvandargranssnitt, informationshantering, systemhantering och
uppdatering.

Ger service som ar specifik for en applikation eller klass av
applikationer.

For att forstd CORBA &r det viktigt att uppméarksamma IDL (Interface Definition Language)
processorn. Objekt definierasi CORBA m h alDLen, som & en objektorienterad granssnitts
formalism. IDL har syntaktiska likheter med programspraket C++ och har endast funktionen
som definitions granssnitt, m a o kan man inte specificera héndelser mh alDLen.

Viktigt att uppmarksamma &r att CORBA specificerar att klient och objekt kan implementeras
i olika programsprak och exekveras pa olika maskinhardvara och olika operativsystem. Klient
respektive objekt kan inte upptécka ndgra av ovanstaende detaljer hos varandra. IDL
granssnittet bidrar helt med det granssnitt som behévs mellan klient och objekt.

CORBA har ett antal komponenter [www.sei.cmu.edu/str/descriptions/corba_body.html,
1999-04-08], huvuddelen av dessa ér:

ORB kérnan -

ORB gréanssnitt -
IDL Stubbar -

CORBA kdrnings infrastruktur, definieras av

aterforsdljaren.

Standard granssnitt till alla ORBar, definieras av IDL
Generas av IDL processorn for varje IDL granssnitt. GOmmer
natverksdetaljer pa g niva for klienten.

Dynamisk invokation - Ett alternativt sétt for klienter att na objekt. Tillhandahdller en

Objekt anpassare -

IDL Skelett -

Dynamiskt Skelett -

generisk mekanism for att skapa forfragningar under kortid.

Kan utvecklas for att ge tillgang till objekt som lagrasi en
avlagsen objektdatabas. Alla ORBar som ar anpassade till CORBA
skall sttdja en specifik objekt anpassare som kallas BOA (Basic
Object Adaptor).

Serversidans motsvarighet till stubbar. IDL skelett tar emot
forfragan fran objekt anpassaren och kallar pa lampliga
operationer i objektimplementationen.

Serversidans motsvarighet till dynamisk invokation. Medan IDL
skelettet initierar specifika operationer i objektimplementationen
Overlater det dynamiska skelettet denna process at
objektimplementationen. Skelettet & anvandbart for att utveckla
mekanismer for operationer mellan olika ORBar.
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[ Klient ] [ Objekt implementation ]
Dynamisk | |IDL ORB IDL Dynamiskt
invokation| [Stubbar| |Granssnitt

Objekt anpassare

ORB kérna

[ Granssnitt identiskt fér alla ORB implementationer
_ Det finns stubbar och skelett fér varje objekttyp

Faad  ORB- implementationsber oende granssnitt
RS Det kan finnas flera objektanpassare

Figur 5. CORBAsgranssnitts struktur. Fran www.sei.cmu.edu/str/descriptions/corba_body.html 1999-04-12.

CORBA anses komplext [www.sei.cmu.edu/str/descriptions/corba_body.html, 1999-04-08].
Komplexiteten kommer sig av att flera aterforséljare utvecklar ORBar med olika egenskaper
och méjligheter, vilket innebér att anvandaren maste léra sig dessa specifika funktioner for att
kunna dra full nytta av teknologin. Dessutom kraver specifikationen expertiskunskap i
relaterade teknologier sasom, distribuerad systemdesign, distribuerad och multitradad
programmering, objektorienterad design, analys och programmering. Svarigheterna med att
bygga robusta distribuerade system kvarstar trots att CORBA bidrar till att underlétta
utvecklingen av distribuerade applikationer. | tillagg har det faktum att CORBA -
specifikationen andrats kontinuerligt resulterat i att utvecklade ORBar blivit instabila.

3.6 Serversidan

Hur man véljer att designa klienterna kommer att paverka hur servern ser ut och vice versa.
Véljer man en tunn klient maste servern exempelvis béra en tyngre borda. Serverns kapacitet
maste da hojas for att klara den kade belastningen, alternativt sétter man upp fler servrar for
att tillgodose klienternas behov av service. Valjer man daremot att bygga feta klienter
kommer servern att behdva bistd med mindre kapacitet och har darfér mindre krav pa
hérdvara och operativsystem.

3.6.1 Databasserver

En databasserver anvander en klientdator fér anvandargranssnitt och applikationslogikdelarna
av en applikation medan servern bistar med datahanteringsdelen av applikationen.
Definitionen enligt [Loosley & Douglas, 1998] &r; "kombinationen av DBM S-mjukvara och
den hérdvaruplattform som mjukvaran finns p&"*.

3.6.2 Applikationsserver

En definition pa applikationsservern &r att den anvander PCn bara for anvandargrénssnittet,
medan servern anvands for applikationslogik och datahantering [Tseng, 1999]. Nar servern
haller samtliga affarslogikfunktioner samt databashanteringen bendmns den, tjock server. En
sadan konstruktion &r aktuell vid tvaskiktslosningar. Vid val av en serverarkitektur av denna

* Fri dverséttning Loosley, Douglas s713
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typ kan tillgangen till servern bli trog och svarstiderna férsamrade
[www.vt.edu:10021/M/mpriddy/term.html, 1999-04-09]. Y tterligare definition innebar att
applikationsservern bara haller applikationslogik och dirigerar forfragningar vidare till
ytterligare server for datahantering, dvs servern agerar som en klient gentemot andra servrar
[www.vt.edu:10021/M/mpriddy/term.html, 1999-04-09]. Anvands applikationsservern enligt
sistndmnda definition innebér det samtidigt att en treskiktsldsning tilldmpas (se ovan under
"skiktad arkitektur").

3.6.3 Tunna servrar

Senaste trenden inom serveromradet & s.k. tunna servrar. Serverns uppgift ar att ge vilken
utrustning som helst nétverkskapacitet. Teknologin kan appliceras pa en mangd applikationer;
skrivare, scanners, CD-ROM och harddiskar kan kopplas samman och delas dér de behdvs,
vilket minskar nétverkstrafiken. Anledningen till att nétverkstrafiken minskar ar att
utrustningen som innehaller servern pratar direkt med klienten. Fler omraden &r
konsumentprodukter, som uppvarmning och sakerhetssystem, vilka m h a teknologin kan
kontrolleras fran valfri plats samt natverks hardvara, t ex hubbar, som kan styras genom ett
webgranssnitt [www.axis.com, 1999-04-09]. En tunn server kan liknas vid en tunn klient i
den beméarkelsen att bada teknologierna kan ses som datorer med en specifik uppgift, med
begrénsad lagringskapacitet och ett minimalt operativsystem [www.whatis.com/thinserv.html,
1999-04-09]. Ett bra exempel pa en teknik som majliggor en konstellation av tunna servrar &r
Jini arkitekturen®.

5> www.whatis.com 1999-04-26
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4 Resultat

Har foljer i kronologisk ordning resultatet av de metoder vi tillampade. Genom
litteraturstudien har det framkommit ett antal faktorer dar asikter och rent konkreta aspekter
for tunna respektive tjocka klienter skiljer sig &. Under intervjuavsnittet finns en redogorelse
for de intressen som kan vara aktuella att ta hansyn till vid konstruktion av en applikation.
Avsnitten om val av applikation, utvecklingsverktyg samt uppdelning av arkitektur syftar till
att visarelevansen av dessa val i forhdllande till fragestallningen samt varfor man har fattat ett
visst beslut. Genom redogorelse for prototypen vill vi férmedla en bild av det objekt som varit
fokus for var jamforelse. Med hjélp av resultatdelen; erfarenheter fran utvecklingsarbetet
visas slutligen de skillnader i utvecklingen som de bada klienttyperna innebar.

4.1 Litteraturstudie; jAmforelse mellan tunna och tjocka klienter

Problemformuleringen kréver svar pa fragan hur de olika klientarkitekturerna skiljer sig at
vad géller inverkan pa en client/server-applikation. Genom att betrakta skrivelser pa omradet
kan man fa hjalp att upptacka dessa skillnader, samt fa tillgang till en referensram for
jamforelse mot egna erfarenheter. Asikterna om man skall anvanda tunna eller tjocka klienter
gdr vitt isdr. Visst & det sa att det finns argument till varfér man bor anvanda den ena
tekniken framf6r den andra men langt ifran 6vervagande delen av dessa argument &r baserade
pa objektiva eller kvantitativa fakta. Man far en foraning om att det kanske inte finns nagot
rakt svar pa vad som ar béttre eller samre utan att det & situationen som styr lampligheten. Vi
har gjort en ansatstill att dela upp argumenten i skilda omraden for att skapa en struktur i
jamfoérel sen.

4.1.1 Uppbyggnad

Som namnt i teoriavsnittet gar t o m asikterna om vad som & en tunn och tjock klient isér.
Linjen for en tunn klient kan sagas ga vid en klient innehallande pa sin hojd en liten del av
applikationslogiken medan en tjock klient innehdller all logik utom databashanteringen.
Tunnaklienter varierar sedan i tjocklek [Loosley & Douglas, 1998].

4.1.2 Konstruktion

Vid konstruktion av en tjock klient behtvs oftast endast hansyn tas till utvecklingen av
klienten och servern da den vanligaste konstruktionen &r tvaskiktsarkitektur. Visserligen
behovs det mellanvara men denna &r vél utvecklad speciellt nér det galler kommunikation
mellan applikationslagret och databaslagret som ar aktuell nér man talar om en tjock klient.
Kommunikationen realiseras med hjalp av standardiserade teknologier sdsom JDBC, vilket
inte skiljer sig i stor utstrackning fran 6vriga teknologier som anvands vid utvecklingen av
klient och server. M a o behover utvecklaren inte besitta ndgra andra kunskaper an det
programsprak som anda maste till for att kunna bygga klient respektive server. Vad géller
konstruktion av en tunn klient, krévs daremot extra tekniska kunskaper, p g a den
kommunikationsteknologi som behdver implementeras for kommunikation mellan klient och
applikationslager, den s k applikationsmellanvaran. Aktuella teknologier skiljer sig fran de
som kréavs for implementation av klient och server. | tillagg skapar detta fler fragor vid
designen, dd man maste ta stallning vilken sorts kommunikationsteknologi som &r l[amplig
och det finns ett omfattande utbud (se ovan under "M ellanvaralkommunikationsteknologier")
[Loosley & Douglas, 1998].
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4.1.3 Flexibilitet

Med en tjock klient finns inte stora méjligheter till att paverka hur kommunikationen skall ske
eftersom standarderna redan &r satta av aterforséljare av de standardprogramvaror som skall
till for kommunikation mellan klient och server. Valfriheten med en tunn klient ar desto
storre, p g a de manga majligheterna som mellanvarorna inbjuder till. Teknologierna ar till
skillnad fran de som anvands vid konstruktion av tjocka klienter, inte fordefinierade utan
maste definieras av programmeraren sjav, som darmed far fritt spelrum. Valjer man en tunn
klient med ett applikationsskikt blir det |&ttare att bygga ut systemet med fler klienter an det &r
om man har en arkitektur i tva skikt, men med tanke pa att dven tunna klienter kan byggas i
tva skikt &r detta inte ett direkt resultat av valet att implementera en tunn klient [Loosley &
Douglas, 1998]. Ytterligare bidrag som man far med en tunn klient & formagan att andra
applikationslogiken utan att behdva andra pa anvandargranssnittet
[www.vt.edu:10021/M/mpriddy/term.html, 1999-04-09].

4.1.4 Reabilitet

Hur kanslig & den tunna respektive tjocka klienten for ett avbrott i servern. Skulle servern ga
ner nar arkitekturen &r uppbyggd av tunna klienter kommer samtliga klienter att paverkas
vilket gor att hela strukturen far avbrott, vilket i sin tur kan dsamka stora kostnader. Med en
tjock klient blir beroendet av servern inte lika patagligt for systemet som helhet, skulle
servern krangla har klienten anda tillracklig formaga for att fortsétta med flera uppgifter, dvs
de som inte berér upphdmtning av data [www.yougeek.comv/rants/fatrant.html, 1999-04-09].
Byggs en tunn klient dessutom med en treskiktsarkitektur, vilket & en vanlig foreteelse
skapas ett extra lager i vilket fel kan uppsta [Renaud, 1996]. Av detta foljer aven att extra
kontroll maste skapas vid uppdateringar i databas pa flera nivaer i arkitekturen, vilket ocksa
bidrar till extra komplexitet (se ovanstaende avsnitt om konstruktion). En annan fraga som
berdr reabiliteten dar en tjock klient & en nackdel &r vid uppdatering av applikations och
datalogik. Risken finns, nér antalet klienter & manga att inkonsistens uppstar da man kan
missa att uppgradera nagon enhet. Sker administrationen déremot centralt pa ett och samma
stélle, vilket tunn klientarkitektur understodjer, undviks olyckor av ovanstaende slag och
reabilitet och konsistens i datan behdlls

[www.sei.cmu.edu/str/descriptions/clientserver _body.html, 1999-04-08].

415 Sakerhet

En fet klient anses mer sarbar &n en tunn klient, da det inte kravs atkomst till servern for att fa
del av storre delen av logiken [www.yougeek.com/rants/rfatrant.html, 1999-04-09]. | en tunn
klient sker extra kontroll for atkomst till server och darmed ocksa huvuddelen av logiken. Det
finns ocksa motsatta asikter som menar att en tjock klient kan halla mycket i minnet som
anvandaren inte nodvandigtvis behtver fatillgang till, kontrollen av detta antas ske genom
extra inloggningsrutiner [www.yougeek.com/rants/fatrant.html, 1999-04-09].

4.1.6 Prestanda

| [Renaud, 1996] ges rekommendationen att |agga storre delen av processerna pa klienten, dvs
skapa en tjock klient eftersom servern riskerar att bli for trég om den innehdller mycket logik
och anvandarantalet &r stort. Detta anses i synnerhet tillskrivas applikationer med manga
interaktiva processer, dvs dar det sker mycket kommunikation mellan de logiska lagren.
Lagger man da storsta delen av logiken pa klienten minskar natverkstrafiken, eftersom stérre
delen av kommunikationen sker internt hos klienten. En siffra pa dver 50 samtidiga
databassessioner ges som tumregel for att infora ett applikationsskikt, vilket m a o skulle
innebara en forflyttning av applikationslogiken fran klient till server och darmed bidratill en
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tunnare variant av klient [Renaud, 1996]. Anhangare av tjocka klienter menar att dessa
kommer att dominera arkitekturen trots att de kraver mer kraft, det & bara en frdga om att
tillgangen till processorkraft skall bli stérre [www.yougeek.com/rants/fatrant.ntml 1999-04-
09]. Tunnaklienter anses 6ka natverkstrafiken da den pratar mycket med servern, detta bidrar
till langre svarstider och en trogare process. Utdver 6kad natverkstrafik bygger manga tunna
klienter pA kommunikationsteknologier som ocksa saktar ner kommunikationen genom att
kréva synkron 6verforing, dvs att klient maste invanta svar innan den skickar en ny forfragan.
Exempel pa dessa teknologier & RPC och ORB som byggs ovanpa RPC och darfor bidrar till
ytterligare prestanda forlust [Loosley & Douglas, 1998]. Aven tjocka klienter anses ha
prestanda problem [www.vt.edu:10021/M/mpriddy/term.html, 1999-04-09] p g a den mangd
kod som hanteras, vilket ocksa skapar langre svarstider och problem nér det galler tillgangen
till data om datamangden &r stor.

4.1.7 Administration av applikationen

Anvander man sig av feta klienter maste administrationen ske pa varje klient, p g a att den
logik som berors av uppdateringar ligger just pa varje klient. Med en tunn klient daremot, déar
man har storre delen av logiken forlagd till en server, samordnas administrationen och sker pa
ett enda stélle och pa samma gang.

4.1.8 Utrustnings krav

Feta klienter kraver mer hardvara da processerna som skall kéras & manga, m a o finns stérre
behov av exempelvis minne. Vidare krévs ett omfattande operativsystem, diskettenhet och cd-
romenhet for att kunna administrera varje klient. Tunna klienter gor inte stora ansprak pa
minne da storsta delen av processerna sker pa servern. Aven logiken finns lagrad pé servern
vilket ocksa bidrar till minskat hardvarukrav, diskettenheter och Gvriga hjapmedel for
uppdateringar kan ocksa avlagsnas, tack vare att administrationen kan ske pa ett stélle och
operativsystemet kan begransas, vilket ocksa &r ett resultat av att processerna forflyttas bort
fran klientdatorerna [hcgl 1.eng.ohio-state.edu/~tsengh/gs6371t1.html, 1999-04-09].

419 Kostnader

Vanligast férekommande argument for att anvanda tunna klienter &r att kostnaden sjunker
drastiskt. Pastaendet kommer sig delvis av ovanstéende faktorer; att varje klient kraver
mindre hardvara och operativsystem p g a att inga tunga processer ligger hér. Klienten
behdver m a o inte vara fullt utrustade utan halls sa enkla som mgjligt och utgor dérigenom en
betydligt mindre kostnad [www.whatis.com/thinserver.html, 1999-04-08] [hcgll.eng.ohio-
state.edu/~tsengh/gs6371t.html, 1999-04-09]. Administration av applikationer sker centralt,
vilket gor att man inte behdver springa runt till varenda dator och uppdatera eventuella
forandringar i applikationslogiken. Pa administrationen sparas mycket tid och dérmed ocksa
pengar som annars hade lagts pa att halla datan konsistent pa flera platser
[www.yougeek.com/rants/rfatrant.html, 1999-04-09].

4.1.10 Helheten ar viktigast

Samtliga faktorer maste réknas in nér man skall bestamma form av klient. Slutsatsen av de
flesta resonemang utmynnar i att hansyn maste tas till vilken applikation som skall utvecklas
och vad foretaget har for behov. M ao finns inget rakt svar pa vad som ar béttre eller samre
utan det &r situationen som avgor. Ett 6vervagande maste foretas, om vilka variabler som ar
mest nodvandiga att prioritera. Daremot ges inte mangtaliga exempel pa vilka applikationer
som kan tankas lampa sig for respektive teknik, en anledning till detta kan vara att de
praktiska erfarenheterna fran omradet &r fa
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4.2 Intervjuer

Intervjuerna foretogs i huvudsak for att uppmérksamma vad som var viktigt att framhalla vid
en jamforelse av de bada arkitekturerna, namligen de intressen som styr valet. Bakom valet
ligger kundens 6nskemdl om ett visst system, systemet &r i sin tur till for ndgra specifika
anvandare, vilka jobbar pa ett visst sétt och de personer som skall underhdlla systemet vill
ocksa ha ett finger med i spelet. Samtliga av de krav som kommer fran olika hall maste
utvecklaren ta hénsyn till vid konstruktionen, samtidigt som &ven utvecklaren har dnskemal
som skall uppfyllas. Mycket litteratur finns pa omradet men vi tyckte att det var viktigt att fa
bekréftat och eventuellt tillagt aspekter som man inte tankt pa, fran personer med erfarenhet
fran respektive omrade. Intervjuerna syftar ingalundartill att ge ndgon kvantitativt matt utan ar
inréttade for att bidra med kvalitativ information rérande de bada arkitekturerna. Vid samtalen
kom det ocksa fram en del erfarenheter av tunna respektive feta klienter, vilka ar hogst
relevanta for var utredning da den just vill ta fram eventuella skillnader i de bada
arkitekturerna. Detta gor att vi inkluderat dessa synpunkter i redogorelsen for intervjuerna.

4.2.1 Intervjupersonernas bakgrund

Intervjuerna har foretagits med tre olika individer. En person som har arbetat mycket med
anvandare och lyft fram deras intresse i projekt. Genom dennaintervju har vi kunnat komma
fram till vilka generella krav en anvandare kan tankas ha. For att fa fram faktorer pa
underhallssidan valde vi att intervjua en tekniskt inriktad person som kunde bidra med
ledtradar om administrativa intressen men dven utvecklarintressen. Av denna intervju kunde
man ocksa utvinna krav som finns fran en bestéllningstagares sida. Y tterligare en intervju som
gav nya infallsvinklar om intressenter foretogs med en person som jobbar med mobil
anvandning av informationsteknologi. Denna erfarenhet & ocksa viktig, med tanke pa att
client/server-arkitekturen inte sallan anvands i applikationer avsedda for mobilt bruk.

4.2.2 Intressenter

Nedan foljer en kort redogorelse for respektive intressent samt slutligen en mer 6versiktlig
tabell Gver de olika krav som kan stéllas pa ett system och som pa sa sétt indirekt paverkar
valet av arkitektur.

4.2.2.1 Slutanvandarens intressen

Naturligtvis & anvandarens krav beroende av vad det & applikationen skall anvandas till samt
vilka erfarenheter den person, som skall anvénda applikationen har. Detta gor det extremt
svart att generalisera vad en anvandares krav &r, vad man dock kan gora ar att ta fram ett antal
krav som finns for att sedan anvéanda dessa nar man skall vélja arkitektur, men da bara titta pa
de som &r relevanta, de andra kan man vélja att bortse fran.

4.2.2.2 Administratdrens intressen

Administratorens storsta bekymmer ar uppdateringar och néatverkstrafik. Som
systemadministrator & man intresserad av den fysiska uppdelningen av applikationen for att
fa underhalningen av alla system sa effektiv som méjligt. Till detta hor ocksa intresset av att
logga transaktioner for att kunna spara handelser bakét i tiden. Ytterligare en viktig faktor &ar
natverkstrafiken, for att administrationen skall bli sa enkel som mgjligt vill man inte ha
overbelastade nétverk utan vill fa en jamn férdelning pa trafiken.
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4.2.2.3 Utvecklarens intressen

Till utvecklingsperspektivet hor att det &r viktigt med mdjlighet till snabb
prototypkonstruktion, for att kunna ge forslag till kunden. Ytterligare en aspekt ar naturligtvis
utvecklingstiden, det skall &ven ga snabbt att ta fram en fardig applikation. Som utvecklare &r
man intresserad av uppdelningen i logiska skikt samt att gora skikten sa fristaende som
mojligt for att underlatta forandringar i och ateranvandning av programkod. Vilken
kunskapsbas tekniken kraver & ocksa att uppmarksamma, samt for att kunna uppfylla
kundens krav vilka funktioner som gar att realisera.

4224 Bestallarens intresse

Bestallarens 6nskemdl &r i stort sasmmanvavda med slutanvandarens, dettatill foljd av att
systemet ar till for anvandare, fungerar inte detsamma for slutanvandaren riskerar bestéllaren
att forlora stora summor. Den storsta skiljepunkten ligger i att bestéllaren ocksa har intresse
av en sa snabb utveckling och 1&g kostnad som méjligt. Andra viktiga aspekter & sakerhet i
systemet i fraga om intrang men &ven reabilitet och konsistens i datan som systemet haller.
Kraven Overlappar dessutom administratorens i det att man 6nskar den 16sning som ur
underhallningssynpunkt & mest kostnadseffektiv.

4.2.25 Sammanstallning

Slutanvandare Systemadministration Utvecklare Bestéllare
Starttid Loggning av transaktioner Utvecklingstid Utvecklingstid
Svarstid Omfattning p& Magjlighet till Utvecklingskostnad
Méjlighet att &ngra pé olika uppdatering snabb Sékerhet / Integritet
nivaer. Naéttrafik/ Belastning prototyping Hardvarukrav
Integritet Hardvarukrav Mgjligheter att Modularitet;
Lasning/ icke l&sning Komplexitet; olika reglisera viss integrationsméjlighet
Naturligt/ intuitivt tekniker applikationen funktionalitet med andra system.
Typ av interaktior/ bygger p&. Distribuerade Kunskaps bredd; Plattformsoberoende
presentation servrar, databaser m.m. teknik
Olika nivaer av tekniskt Antal 3:e partsprodukter
kunnande Plattformsoberoende
Personlig anpassning av
granssnitt/
Konfigurationsmajligheter
Tillforlitlighet/Stabilitet
Mobilitet
Tillgénglighet

Tabell 1. Olika intressenters magjliga krav pa en applikation.

Denna sammanstalIning skall uppmérksamma vad som skall tas hansyn till vid valet av en
viss arkitektur. Meningen &r att uppstéliningen skall fungera som stdd nér man kontrollerar
vilka krav som & mest centrala vid utvecklingen av en viss applikation.

4.2.3 Synpunkter pa feta klienter

Representanten for den tekniska sidan ansdg att feta klienter ur anvandarens synvinkel &r
positivt, detta p g a att man som anvandare besitter stérre inflytande dver sin milj6. Ur
underhdlls synpunkt &r det inte lika effektivt, da administratéren, t ex vid uppdateringar maste
se till att vardera maskin uppdateras, detta & mycket tidsbdande. Speciellt anvandbart skall
det vara att ha en fet arkitektur om anvandaren har en mobil enhet, dér man inte hela tiden har
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m&jlighet att vara uppkopplad till en central server. Feta klientapplikationer som laddas ner pa
harddisken far inte vara for stora, da de vid en sadan situation blir labila.

4.2.4 Synpunkter pa tunna klienter

Fran tekniksidan framkom &ven problem i samband med arkitektur med tunna klienter; vid
synkronisering behtver man l6sa fragan om hur man gor for att fa data med tillforlitlighet
som & konsistent. Tunna klienter anses ge upphov till mer néatverkstrafik, vad som krévsii
datadverforingen &r 6verforing av block med data sa att kommunikationen blir mer effektiv.
Det finns aven tekniska problem forknippade med mobilt anvandande och tunna klienter
overforingshastigheten fyller idag inte altid de krav som man énskar, varfor det kan vara
problematiskt att fa tillgang till tidsenlig information.

4.3 Val av exempelapplikation

Att vélja applikation &r ett steg pa végen for att nd fram till det slutliga resultatet, det &r viktigt
att se'till sd att valet inte ger en snedvridning av resultatet. Nar man skall utveckla en
client/server-applikation kan téankas att det finns vissa applikationer som |ampar sig béttre for
en viss typ av arkitektur, exempelvis att interaktionsintensiva applikationer skulle |ampa sig
béttre for en fet klientarkitektur da kommunikationen sker i farre skikt och att en applikation
dér kommunikationen mellan klient och server & mer sparsam lampar sig val for en tunn
klientarkitektur. Vi ville anvanda en exempel applikation som kunde ténkas lampa sig for
implementation i bada de aktuella arkitekturtyperna. Att hitta en applikation som ligger helt
neutralt visade sig svarare an vad vi tankt. VValet foll istallet pa en tidrapporteringsapplikation.
Anledningen var att vi genom detta val hade majligheten att anda gora en rattvis bedémning,
da man genom applikationen kan representera situationer dar bada arkitekturer kan tankas
lampa sig. Applikationen innehaller tva olika klienter, en for inrapportering av arbetstimmar
och en for att fa fram statistik. Statistikdelen av applikationen representerar en
transaktionsintensivare applikation, medan inrapporteringsdelen visar pa en applikation med
mindre kommunikation mellan klient och server. Pa detta sétt har vi erhdllit en
applikationsdel dar transaktionsfrekvensen &r 18g, p g a att kommunikationen endast sker en
vag; fran granssnitt till databas och en applikationsdel som & mer intensiv till foljd av de
berékningar som skall till for att fa fram 6nskad statistik.

4.4 Val av utvecklingsverktyg

Liksom val av applikation kan ses som ett delresultat for att na fram till det slutliga resultatet
kan man &ven betrakta val av verktyg pa detta sétt. Nar man véljer verktyg &r det viktigt att
fokusera pa vad applikationen skall anvandas till, men det finns ocksa andra faktorer som kan
ha en inverkan pa valet.

Programmeringsprak

For att konstruera prototyperna har vi valt att anvanda oss av programspraket Java da det
lampar sig vél for client/server-applikationer och innehdler den funktionalitet som krévs for
att skriva natverksapplikationer [Harold, 1997]. Genom Java ges ocksa majligheten att
utveckla plattformsoberoende applikationer [ Skansholm, 1998]. Java &r objektorienterat och
har inbyggt stod for multitradning, dvs att man parallellt kan exekvera flera olika processer
[Eriksson, 1997]. M&jligheten till multitradning &r en viktig egenskap vid utveckling av
client/server-applikationer da man vill kunna kora separata tradar/processer for varje klient
som arbetar mot serverdelen i applikationen.
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Kommunikationsteknologi

Som mellanvara, vilken maste till i den tunna klienten, for att de logiska lagren skall kunna
kommunicera har vi valt CORBA. Bakom detta val ligger saval politiska som rent
andamalsenliga orsaker. Pa Astrakan var man intresserad av tekniken, da den annu inte till
fullo provats i nagot projekt. Ytterligare en orsak till att valja CORBA, utgjordes av att denna
teknologi & mer léttillganglig an t ex RPC eller andra mellanvaror pa lagre niva, med
CORBA behdver man inte bry sig om |agnivadetaljer, vilket underlattar for utvecklaren.

Utvecklingsmiljo

Vidare har vi valt att anvanda IBMs integrerade utvecklingsmiljo VisualAge for Java da den
erbjuder ett bra verktyg for grafisk design av anvandargrénssnitt med SWING-komponenter
och har stdd for flera samtidiga utvecklare med gemensam kod. Den version av vi anvant 0ss
av & VisualAge 2.0 Enterprise Edition, vilken stodjer jdk 1.1.6 och SWING 1.0.2. VisualAge
har f&tt en mangd utmérkelser®, bl.a. "Best Java IDE” 1998.

Modelleringsverktyg

Till modelleringsfasen i prototypframtagningen sa anvande vi oss av Rational Rose 4 for att
beskriva klasser, deras attribut och metoder. Skélen till att vi bestédmde oss for att anvanda
Rational Rose var att den kan generera klasser i Java direkt fran modellen samt att den stodjer
UML-notationen. Samtidigt anvands detta verktyg i Astrakans verksamhet, varfor det &ven av
detta ska ligger naratillhands att anvanda omnamnt verktyg.

4.5 Val av arkitekturuppdelning

Slutligen har vi ett aterstaende delresultat som vi var tvungna att uppnd, namligen beslutet om
uppdelningen av de logiska lagren, vilket till stor del & knutet till om man skall konstruera en
tjock eller tunn klient. Tanken har varit att bygga upp de bada arkitekturerna pa sa lika sétt
som méjligt, trots denna ansats landade vi vid beslutet att dela upp de bada arkitekturernaii
olika antal skikt. Det foll sig naturligt att dela upp den tjocka klienten i tva skikt, da man i
princip har tva logiska lager, namligen det dér granssnitts- och applikationslogik ar placerat,
samt det lager dér datalogiken &r placerad. Vad géller den tunna klienten kunde man ténka sig
att lagga uppdelningen i tva lager med endast granssnittslogiken pa klienten och 6vrig logik
pa servern. Anvander man sig daremot av en treskiktsarkitektur, blir uppdelningen mer tydlig
i form av att man har granssnittslogik pa ett stalle (klient), applikationslogik pa ett
(applikationsserver) och datalogik pa ett tredje (databasserver). Mot bakgrund av ovanstaende
faktorer beslutade vi att bygga den tunna arkitekturen i tre skikt. Nar man i realiteten véljer
uppdelning av arkitektur finns det ett flertal faktorer att ta hansyn till, men som tidigare
papekat i avgransningen, amnar vi inte behandla de i var undersokning.

4.6 Prototyperna
Stycket har direkt anknytning till problemformuleringen, da det bidrar med storre delen av

empirini var studie. For en mer konkret bild av konstruktionen i exempelapplikationerna se
Appendix B.

4.6.1 Krav pa prototyperna
Eftersom huvudtanken med denna utredning &r att ta reda pa skillnader i utvecklingen av

tunna och tjocka klienter, har inte alltfor stor moda lagts ner pa anvandarvéanlighet eller design
av anvandargranssnitt. En annan anledning till att inte spenderatid pa en annars sa viktig

® http://www.software.ibm.com/ad/vajaval/awards.htm
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aspekt ar den tidsram inom vilken vi varit tvungna att halla oss. Vid implementationen har
fokus legat pa att fa fram prototyper som skall fylla funktionen av exempelapplikationer.
Applikationer vars syfte ar att representera olika typer av granssnitt (se ovan under val av
applikation) for att fa en sa rattvis bedémning som majligt.

4.6.2 Anvandargranssnittet

Den feta klientapplikationerna & pa ytan lik den tunna, det & dock det som &r placerat under
ytan vi &r intresserade av. Inmatningsgranssnittet bestar av tre komboboxar, i vilka
anvandaren anger aktuell anvéndare, det projekt, for vilket tid 6nskas inrapporteras samt
tillhdrande aktiviteter. For att presenteratider for aktuell anvandare finns en tabell i vilken
anvandare ocksa rapporterar in ytterligare tid genom att en knapptryckning pa”ny
inmatning”. N&r anvandaren sedan trycker pa "ok" knappen sparas informationen ner i
databasen och fonstret stangs, véljs avbryt knappen stangs fonstret ocksa, men tillagd
information sparas inte. Statistikgranssnittet ar uppbyggt med hjalp av tva tabeller, vilka
vardera visar tva typer av information. Anvandaren har har méjlighet att vélja att titta
projektvis och aktivitetsvis, dvs véljer man en viss typ av projekt kommer alla aktiviteter for
detta projekt att visas, valjer man en aktivitet kommer istéllet alla personer som &r inblandade
i denna aktivitet att visas. Forutom att valja projekt eller aktivitet skall anvandaren ange om
denna vill se timmar eller kostnader for respektive objekt. Beroende pa vad som véljs kommer
man fa se totala kostnader alternativt totala timmar summerade i ett textfalt under respektive

tabell.

4.6.3 Designen med tjock klient

Hér ar klienter uppbyggda av ovanstaende granssnitt, som innehdller bade granssnittslogik
och applikationslogik. Servern tillhandahdller endast tillgang till databasen. Antal skikt har
som ovan namnt, hér begransats till tva.

4.6.4 Designen med tunn klient

Klienterna i denna arkitektur & uppbyggdai tre skikt; anvandargranssnitt, applikationsserver
och databasserver. Anvandargranssnittet innehdller endast granssnittslogiken,
applikationsservern bevarar verksamhetslogiken och databasservern har samma funktion som
i den tjocka arkitekturen. Skillnaden i denna arkitektur &r att datan inte passerar direkt till
anvandargranssnittet utan forst maste passera och bearbetas i applikationsservern, for att
sedan skickas till granssnittet, fardig for presentation samma géller transaktioner at motsatta
hallet.

4.7 Erfarenheter fran utvecklingsarbetet

Av utvecklingen erhdlls mycket viktig information om just skillnader i de olika klient
arkitekturerna. Genom erfarenheten kan man besvara problemformuleringen om vilken
skillnaden &r att utvecklai den ena eller andra tekniken men den leder ocksa fram till vad man
bor tanka pa nér det galler viss funktionalitet i en applikation, som konstrueras i en specifik
client/server-miljo.

4.7.1 Utveckling av den tjocka klienten

Vi valde att borja med den tjocka klienten. Tanken bakom detta forfaringssétt var att delar av
koden till denna klient sedan skulle kunna ateranvandas av den tunna klienten. Vad som
kravdes for att fa uppréattat denna klient var att sétta sigini den logik som redan existerade (se
nedan under programlogik). DA vi dessutom anvande delar av ett existerande ramverk, blev
det &nnu mer att sétta sig ini @ bara sjdva programlogiken. En hel del kod var m a o redan
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klar, for att kunna anvanda denna var man dock tvungen att forsta vad den generar for
handelser, vilket var ganska problematiskt. Vad vi vann pa detta forfarande var t ex att vi, tack
vare all fardig kod inte behdvde ga in och skriva ndgra databasanrop. Vad somi princip
behtvdes goras, var att skapa anvandargranssnittet samt modeller for komponenterna i
granssnittet samt koppla handelser till komponenterna. Detta |ater kanske inte sa avancerat
men det tog tid att forsta sig pa kopplingarna mellan komponenter, modeller och handelser
som ovan namnt. Tabellerna som vi anvande for att visa information men aven for att lagga
till information i, var de komponenter som stallde till mest problem f6r oss. Tabeller ar
valdigt komplexa, vilket bidrar till att det finns oédndliga mojligheter om man anvander dem.
Nér vi val kommit dver alla hinder och avslutat inmatningsgranssnittet kunde vi ta med oss de
erfarenheter vi skaffat fran detta arbete och slutgora statistikgranssnittet snabbare trots att
detta & mer komplext an det férstndmnda.

4.7.1.1 Modelleringen

Modelleringen &r ett naturligt steg i systemutvecklingen. Eftersom vart storsta intresse var att
na fram till en jamforelse beslutade vi oss for att halla modellen sa forenklad som mojligt.
Totalt bestar modellen av fyra klasser; en for anvandaren, tidsrapporten, projektet och
aktiviteten i projektet. Modelleringen fungerade i detta projekt dessutom som grund for den
kodgenerering som foretogs. Som tidigare namnt skedde sjdlva objektmodelleringen i
Rational Rose. Under modelleringen togs ocksa stallning till hur arkitekturerna skulle
konstrueras. Vad galler den tjocka klienten var vi 6verens om att klienten skulle béara bade
granssnitt och affarslogik och att den skulle besta av tva skikt, resterande logik placerades

m a o paservern. Appendix B innehdller en mer ingaende beskrivning av modelleringsfasen.

4.7.1.2 Kodgenereringen

Som papekat ovan anvandes var objektmodell for generering av skelettet till vara klasser. Vad
som utvanns av genereringen var ett databasskikt och ett verksamhetsskikt; metoder for att
skapa objekt, samt accessmetoder for vardera klass och relation. Dessutom genererades ett
databasskript for uppréttande av tabeller. Genereringen gjorde en stor del av rutinarbetet i
programmeringen, varfor aven dettainslag var tidsbesparande.

4.7.1.3 Programmeringsmetoden

Astrakan har en utarbetad metod vid programmering. Man anvander objekt hela vagen fran
databas ut i anvandargranssnitt, dvs man hamtar t ex inte upp datafragment fran databasen
utan hela objekt. Vi bestamde oss for att tillampa deras metod dels for att det kénns naturligt
att arbeta med ren objektorientering ndr man bade har anvant sig av en objektorienterad
modellering och programsprak, samt av den anledning att koden blir mycket val strukturerad.
Tilldmpningen har dock inte varit helt oproblematisk. Det har varit tidskrévande att sétta sig
ini en logik som redan & utarbetad. Vi har stundtals ként det svart att 6verblicka vad det &r
som hant, just p g adet faktum att vi inte har haft full forstaelse for kodens uppbyggnad. For
Ovrigt hade det underléttat for oss om kommenteringen av koden varit mer utforlig.

4.7.1.4 Programlogiken

Vi anser det relevant att beskriva mer ingaende hur logiken ar uppbyggd, da den &r en vital
del av applikationens uppbyggnad och funktion. Detta & ocksa viktigt att beskriva med tanke
pa den jamforelse vi vill astadkomma vad géller skillnader i utvecklingen av de bada
arkitekturerna. Verksamhetsskiktet bestar av tre delar; affarsobjekt, kontrollobjekt samt
databasobjekt. Varje klass har tva representationer i vardera affars- och databasobjekt. |
afférsobjektet finns for varje klass en implementation av accessmetoderna, som tidigare
namnt, dessutom finns det ytterligare en implementation for de unika regler som tillhér en
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specifik klass. Affarslogiken rymmer ocksa tva generella klasser som kallas affarskontroller
respektive databaskontroller vilka ombesorjer kommunikationen med databasobjektet. |
databasobjektet har vardera klassi sin tur en representation i persistens objekt, dvs en klass
med allafor klassen tillhdrande attribut och relationer, samt en databasrepresentation som
hamtar upp information om det aktuella objektet fran databasen. Precis som afférsobjektet har
databasobjektet tva generella klasser som haller kopplingen till affarslogiken, namligen ett
persistensobjekt och ett databaskontrollobjekt. Till ssmmanhanget hor att samtliga av
ovanstaende generella objekt har "Object" som sin superklass medan 6vriga specifika klasser
arver dessa generella klasser. Kontroll objekten innehdller egendefinierade hjalpklasser for

t ex uppbyggnad av SQL-satser. Utover verksamhetsskiktet finns en méngd omdefinierade
klasser, ett exempel & klassen "Vector" som har anpassats for att kunna hantera de specifika
objekt som existerar i verksamhetsskiktet. Denna uppbyggnad, med anpassning for hantering
av de egna objekten genomsyrar hela logiken. Vid utveckling av den tjocka klienten behdvdes
ingen vidareutveckling av logiken utan den kunde anvandas i befintligt skick.

4.7.1.5 Krav pa utvecklingsmiljon

For att kunna realisera den tjocka klienten behévdes som namnts endast databasen och
utvecklingsverktyget VisualAge for Java (se nedan), men det skulle gatt lika bra att anvéanda
ren jdk aven om det kan vara mer tidsddande. Att sétta upp miljon bidrog inte till nagra
problem det var inte heller problematiskt att sétta upp sokvagar for att kunna kora
applikationerna.

4.7.1.6 Utveckling i en integrerad utvecklingsmilj6

Vad som var helt nytt for oss var VisualAge. Verktyget tog bra mycket langre tid att sétta sig
ini anvad vi réknat med.

Miljén

Né&r man arbetar i verktyget kan man vélja grafisk komposition eller att arbeta direkt i koden.
Koden finns samlad i vad som kallas en arbetsbank, hér finns samtliga projekt och paket
samlade pa ett dverskadligt sétt i en tradstruktur. Under varje paket finns tillhdrande klasser
och under varje klass tillhtrande metoder. Designen gor det valdigt |&tt att fa en 6verskadlig
blick 6ver ingdende klasser. For att ytterligare underlatta Gverblicken finns en hierarkisk
Oversikt for att se vilka klasser som &r relevanta for en annan klass. Vad géller felhantering
finns ocksa en dversikt som rapporterar alla aktuella fel.

Grafisk komposition

Vart att uppmérksamma med aktuellt verktyg & metoden for design av anvandargranssnittet.
Komponenter kan likt manga andra programmeringsverktyg snabbt och smidigt placeras ut
till 6nskad design. For att koppla relationer och knyta handelser till komponenter, dras linjer
mellan komponent och handelse. | varje handelse maste man i tillagg ange vilken funktion det
ar som skall anropas och vilken slags handelse det & som skall utlésa denna funktion.
Konceptet & inte trivialt att sétta sigin i, det kraver en hel del anstrangningar innan man
forstar vad som hander. En hjdlp var att titta pa den kod som genererades. Metoden kraver ett
annat tankesétt an vad vi varit vana vid, men nar man val kommit underfund med tekniken
visar den sig vara valdigt smidig att arbeta med.

Kodning

Utdver mojligheten till grafisk design av anvandargranssnitt kan man naturligtvis koda direkt
i verktyget. Hjalpmedel finns ocksa for att skapa nya metoder och klasser i koden.
Kompileringen sker efterhand som man lagger till kod. Man &r faktiskt tvungen att kompilera
koden sa snart man |amnar en metod for att arbeta med en annan. Detta &r tidsddande nar man
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snabbt vill hoppa mellan olika delar av koden. Y tterligare en faktor att uppmarksamma, ar att
vissa delar av koden som genereras av verktyget skrivs dver varje gang en omgenerering sker.
Detta gor att det &r valdigt noga att nér man skall lagga egendefinierad kod i ett sddant avsnitt
lagger dennainom ett omrade som &r skyddat, for varje automatgenererad metod finns
atminstone ett sddant omrade.

Debugger

Det gar smidigt att sétta brytpunkter i koden, debuggern Oppnar sig sjalv nér den kommer
fram till aktuell brytpunkt. Tillgangen till information om variabler & bra och det &r l&tt att
folja forandringen i en variabel. Genom att markera en variabel kan man fa tillgang till den
information som variabeln innehdller eller titta pa en tradstruktur som visar samtliga av de for
tillfallet berdrda variablerna.

Problem

Speciellt den grafiska designen var mycket tidsddande, vid en férandring uppdateras
granssnittet valdigt sakta. Dokumentationen till VisualAge kan inte berémmasi storre
utstréackning. Trots den extensiva dokumentation som fanns att tillga var det svart att hitta
svaren pa de specifika problem vi ville ha svar pa. Sjalva VisualAge &r lite instabilt, nar man
sténger ner verktyget sker en slutlig nedsparing av de projekt man arbetat med. Nedsparingen
har flera ganger misslyckats, med forlorad data som f6ljd. Detta har kostat ett antal forlorade
arbetstimmar.

4.7.1.7 Databas och databasmellanvara

Databasen som anvants &r fran Oracle, da det &r en databasleverantor som kan tillhandahalla
drivrutiner for kommunikation med Java, samt att det fanns riklig dokumentation for
produkten. Oracle har en stor marknadsandel, det finns ett stort antal installationer och
produkten & anpassad till ett flertal olika miljéer. Vi har anvant oss av Oracle 7.3.3 och
installationen har fungerat klanderfritt under hela utvecklingstiden. For att gain i databasen
och kontrollera att uppgifter lagts in rétt samt for att administrera databasen anvande vi oss av
ett verktyget Toad. Hjalpverktyget var mycket intuitivt, sa det var l&tt att utfora de uppgifter
som kravdes.

Den tjocka klienten pratar JDBC direkt mot databasen. Som vi papekat ovan besparade
ateranvandningen och genereringen av kod oss att behtva implementera denna del. Vad som
var nddvandigt att andrai koden, var att stélla om IP-adressen till den dator som
databasinstallationen var placerad pa.

4.7.1.8 Krav pa kunskaper, tid och kostnader

De krav som stélldes pa kunskap for att utveckla den tjocka klienten var " enhetliga’, dvs det
kravdes inte kdnnedom om manga olika tekniska omraden, utan det réckte i princip med
kunskap om Java och SQL. Tidsdtgangen for modelleringen var inte omfattande, da det var
klart hur den skulle foretas. Kodningen av den tjocka klienten tog drygt 4 veckor, trots att
applikationen inte var omfattande. Kostnader for utveckling av klienten, skulle besta i de bada
utvecklingsverktygen samt ovannamnda tid for utveckling.

4.7.2 Utveckling av den tunna klienten

Vad som behovsii tillagg till den tjocka varianten &r ytterligare ett granssnitt, namligen
CORBA skiktet, vilket placeras mellan anvéndargranssnitt och verksamhetsskiki.
Applikationslogiken skall forflyttas ett steg och hos klienten skall endast det grafiska
granssnittet tilldtas att ta plats. Avsnitten om kodgenerering, programmeringsmetoden och
databasmellanvara skiljer sig inte mellan utvecklingen av de tva prototyperna, varfor vi valt
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att utelamna dessa avsnitt. Nagot som tillkommer &r avsnittet om den applikationsmellanvara
som vi valt att anvanda oss av.

4.7.2.1 Modellering

Vid modellering av den tunna klienten fanns det mer att ta hansyn till &n vid den tjocka;
skulle man gora en supertunn klient med hjalp av dynamisk html eller ngja sig med en tunn
klient. Hur manga skikt var lampligt att anvanda sig av. For att fa en helt réttvis bedomning
borde ocksa denna klient vara uppdelad i tva skikt, med enda skillnaden i att man placerar
affarslogiken pa servern istdllet. Vi ansdg dock att om man véljer detta tillvagagangssétt har
man frangétt en viktig tanke med tunna klienter, att skapa ett mellanskikt som ckar
m&jligheten till skalbarhet. Vad géller fragan om dynamisk html eller Java, ville vi inte franga
stravan efter likhet mellan klienterna, dvs bada skulle skrivas i samma sprak for att avliagsna
eventuella bias i fraga om skillnad i programsprakens effektivitet eller uppbyggnad. Resultatet
av diskussionerna blev konstruktion av en tunn klient skriven i Java med tre skikt, dvs
anvandargranssnitt som endast begér information och visar upp den i grénssnittet, en
applikationsserver som hdller verksamhetsskiktet samt databasservern.

4.7.2.2 Programlogiken

Programlogiken som vi hade att utga ifran var den samma som namnt ovan under utveckling
av den tjocka klienten, men i fallet med tunn klient & man ocksa tvungen att ta hénsyn till hur
logiken skall delas upp pa lampligt sitt mellan de olika skikten, det &r inte sa sjalvklart att dra
en linje mellan applikations- och presentationslogik. Fragor uppkommer huruvida olika delar
av programmet tillhor den ena eller andra logiken, gréansen mellan de bada kan vara flytande.
Ingariktlinjer finns pa hur man skall foreta en sadan uppdelning utan denna maste helt
anpassas efter hur logiken hanger ihop och hur néra olika delar av logiken behdver vara,
varfor uppdelningen blir godtycklig. Man skulle behéva mer tid for att prova olika
uppdelningar och darigenom upptéacka vad som torde vara lampligast.

4.7.2.3 Utvecklingsverktyget

| VisualAge finns det mgjlighet att installera ett utvecklingsmilj6 for IDL-granssnitt. Man kan
sedan konfigurera VisualAge for anvéandning av IBMs egen ORB alternativt en ORB fran
nagon annan leverantor. Vi valde att anvanda oss av méjligheten att utnyttja en ORB fran en
annan leverantér. Vi valde att anvanda VisualAge &ven for utvecklingen av de klasser som
tillkom for att kunna implementera den tunna klienten.

4.7.2.4 Applikationsmellanvara

Val och installation av ORB

Det var svart att komma igang med CORBA, det fanns ingen CORBA-kunnig person att
radfraga pa Astrakan eller i den egna bekantskapskretsen. Det tog tva veckors iterativt arbete
for att fa vart forsta CORBA-exempel att fungera tillfredsstallande. De framsta orsakernatill
att utvecklingen gick trogt var att det var svart att fa utvecklingsverktygen for CORBA att
fungera tillfredsstallande med den integrerade utvecklingsmiljon foér Java, i vart fall
VisualAge. Vi forsokte forst att anvanda IBMs egen ORB, Component Broker, vilket innebar
att vi var tvungna att 1agga pa ett antal uppgraderingar pa VisualAge for att utnyttja deras
utvecklingsmiljo for CORBA. IBMs ORB lamnades dérhan efter ett antal tappra forsok nér
det stod klart att det saknades vissa nddvéandiga klasser i uppgraderingen. Efter ait ha
undersokt ett antal leverantérer av ORBar sa foll valet pa Visibroker fran Inprise, da den var
val dokumenterad och vi hade tillgang till litteratur som behandlade den ingande.
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Utveckling med CORBA

Vid kompileringen av klasserna var det en del problem som avhjélptes genom att stéllain
miljovariabler som PATH och CLASSPATH korrekt. Dessa miljovariabler ar sokvagar som
anvands for att hitta kompilatorn och de externa klasser som man refererar till i de egna
klasserna. Ett annat problem uppstod vid anvandningen av Visibrokers IDL-till-Java-
kompilator, kompilatorn forsokte skapa en logfil i ett bibliotek som inte existerade, vilket
resulterade i att kompileringen avbrots utan att genera nagot felmeddelande som beskrev
problemet. Detta gav upphov till en hel del frustration innan felet kunde ringas in och
avhjélpas. For att kunna anvanda oss av CORBAS funktionalitet blev vi tvungna att 1agga till
kod i bade klient- och serverapplikation. Forst maste man beskriva alla ber6rda objekt med
IDL-granssnitt och skapa implementationer av objekten i malspraket, i vart fall Java. Nar Java
filerna kompileras skapas klassfiler och vid kompileringen av IDL-filerna skapas en mangd
filer. De viktigaste filerna som genereras &r stubbarna och skeletten, de anvands av klient-
respektive serverapplikation for att realisera metodanrop fran klientapplikationen.

Kommunikation mellan delar

Nér all kompilering var avklarad sa aterstod det att fa delarnai applikationen att exekveras
och kommunicera med varandra. For att f& kommunikationen att fungera var man tvungen att
forst starta en ” Naming service”, som ar ett slags namnregister dar servern forst namnger och
registrerar sina objekt. N&r serverapplikationen startats gar det bra att starta godtyckligt antal
klientapplikationer. Klientapplikationen stéller sedan en forfragan till namnregistret dér den
skickar med namnet pa objektet man vill kommunicerar med och far sedan en objektreferens
till det aktuella objektet. Nar klientapplikationen har objektreferensen sa kan den direkt
anropa objektets metoder utan att ga via namnregistret.

4.7.25 Krav pa utvecklingsmiljon

Vad géller utvecklingsmiljon var det markant mer problematiskt att sétta upp den. Forutom
vad som krévdes for den tjocka klienten behtvdes applikationsmellanvaran implementeras.
Uppréttandet av denna milj6 var inte s smidig som de tva ovanstaende, databasmellanvaran
och utvecklingsverktyget. Att stallain sokvagar var ocksa betydligt krangligare, bl.a. p g a att
vi fick gora det direkt i dosmiljo. Inblandning av ytterligare miljo, applikationsmellanvaran,
forsvarar utvecklingsprocessen i stor omfattning.

4.7.2.6 Krav pa kunskaper, tid och kostnader

Utover vad som namnts under samma rubrik om tjocka klienter, tillkommer ytterligare krav
vid utveckling av den tunna klienten. De tekniska kraven dkar i och med berérd mellanvara.
Trots att vi valde att implementera en mellanvara som gémmer krangliga tekniska detaljer for
programmeraren, tog det mycket extra anstrangning, for att uppna tillrécklig kunskap for att
kunna applicera denna teknik. Utvecklingen av den tunna klienten tog uppskattningsvis 3
veckor extrajamfor med den tjocka, vilket till stor del var ett resultat av den tid det tog att
lasain sig pa omrédet och den tid det tog for sjalvaimplementeringen. Aven
modelleringsfasen bidrog till Iangre utvecklingstid genom de ytterligare aspekter som fanns
att ta hénsyn till, s som anpassad uppdelning av logik och bestamning av hur skiktad
arkitekturen bor vara. Som ett resultat av de bada tidigare dkade kraven, véxer ocksa
kostnaderna. Kostnaderna blir dessutom storre p g a den extra utrustning som maste till i form
av t ex licenser for programvaror som anvands vid implementering av mellanskiktet.
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5 Diskussion

Huvudtanken med uppsatsen har varit att undersoka de effekter som valet av klient far pa
utvecklingen. Vi vill &ven bidra med vidare idéer om vad man bor ténka pa nér man star infor
att utveckla en client/server-applikation, t ex hur olika faktorer kan paverka valet av klient.
Under rubriken generell diskussion vill vi darfor formedla vara tankar om aspekter som &r
vasentliga att uppméarksamma nér man star infor valet av arkitektur. En kritisk granskning av
resultat & ocksa pa sin plats for att se hur man skulle kunna forstérka detta och i anknytning
till denna granskning, idéer om vidare fragor att behandla under aktuellt problemomrade.

5.1 Generell diskussion

Som utvecklare kan man inte bara titta pa den egna situationen, det finns manga andra
faktorer att ta hénsyn till. Utan anvandare finns ingen att utveckla applikationen for, som
resultatet visar finns manga intressen att ta vara pa, manga ganger intressen som &r svara att
forena. Vad som ar essentiellt for utvecklaren, ar att ta fasta pa och uppmérksamma de
viktigaste av dessa intressen samt att ta vara pa sa manga som méjligt. Detta styr sedan hur
applikationen utformas, vilket i sin tur kommer att paverka vilken arkitektur som ar lamplig.

Fragorna som kan stéllas for att na fram till ett slutgiltigt beslut om arkitektur & manga. Man
bor bl.a. stélla fragan vilken teknisk utrustning som finns att tillga, t ex vilken
Overforingskapacitet natverket har och hur kraftfulla klientdatorer som 6nskas anvandas. Har
man tillgang till ett snabbt nétverk behdver man inte bekymra sig for transaktionsfrekvensen
och en tunn klientimplementation torde inte utgora ndgot hinder prestanda missigt. Ar
natverkets férmaga daremot begransad bor man titta pa hur transaktionsintensiv applikationen
ar; gar det mycket information fram och tillbaka eller gar kommunikationen bara en vég och
ar applikationen berakningsintensiv. | kombination med ett natverk med |3g kapacitet for
dverforing av data, torde det inte vara andamalsenligt att implementera en tunn klient i en
applikation som har hog transaktionsintensitet om anvandaren t ex kréver snabba svarstider.
Skall man ha "lagbudget” -klientdatorer bor man vidare ténka pa att man inte kan placera for
mycket logik pa klientdatorn, men bor samtidigt vara medveten om att denna l6sning kraver
en kraftfull server for att klara den belastning samt halla den mangd logik som forflyttas fran
klienterna.

Ytterligare en foreteelse att beakta & hur mycket kontroll anvandaren behdver dver
applikationen. Skall applikationen anpassas individuellt, da & det [ampligare att placera
logiken nara anvandaren. Ar applikationen déremot standardiserad bor logiken lampligen
placeras centralt bl.a. for att underlatta administrationen. En annan viktig aspekt att
uppmarksamma &r antalet anvandare och huruvida man planerar att utoka antalet anvandare.
Ar det sistnamnda en viktig aspekt bor man dvervaga att ha tunna klienter for att tka
skalbarheten och darmed underlé&tta en eventuell utvidgning av antalet klienter. | anknytning
till vad som togs upp ovan berérande placering av logiken kan man forsoka gora en
uppskattning av hur stort behovet av administration och uppdatering kommer att vara samt
var den storsta delen uppdatering kommer att ske, dvsi applikations-, databas- eller
presentationslogik. Kommer applikationen bertras av frekvent uppdatering torde det vara
lampligast att placera s& stor del som mojligt pa serversidan. Ar det endast delar av logiken
som behdvs uppdateras bér man setill att placera dessa samt underliggande lager centralt.
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Vidare bor hansyn tas till om applikationen skall anvandas med fast uppkoppling till en server
eller om den skall vara mobil med en uppkoppling som sker sporadiskt for att hamtain
information nér den behovs. | fallet mobil anvandning kan det vara béttre med en tjock
klientapplikation, d& klienten frigors frén totalt beroende av servern. Ar uppkopplingen
konstant kan ténkas att en tunn 16sning gar lika bra, da ett beroende i detta fall inte behtver
utgora nagot hinder.

Med effekten pa utvecklingen i atanke tillsammans med nyss namnda fragor, kan utvecklaren
gora ett medvetet val och styrain detta pa vad som kan anses |ampligt, med tanke pa de
monetéra resurser och tidsresurser som finns att tillga.

5.2 Slutsats

Tunnaklienter ger effekten av mer resurskrévande utveckling &n tjocka klienter. Resurserna
upptrader i form av tid, utrustning och kostnader. Okade krav pa tidsresurser kommer sig av
okad komplexitet vid modellering och design, sa aven vid kodningsfasen, testkdrning och
inhdmtande av kunskap. Samtliga faktorer bidrar m a o till en léngre utvecklingsprocess vid
utveckling av en tunn klientapplikation jamfort med en tjock. Vidare krévs det resurser i form
av ytterligare verktyg och licenser, vilket visserligen beror pa vilken teknik man véljer for att
implementera den tunna klienten, men det kréavs anda alltid extra utrustning jamfort med
utveckling av en tjock klient. Ténker man dessutom testa miljon krévs det en mer komplex
installation for att upprétta en genuin miljo. Tittar man déremot pa de hardvaruresurser som
krévs, sa kan dessa sjunka forutsatt att klientdatorn endast implementerar tunna
klientapplikationer, men denna aspekt berdr utvecklingen i mindre man. Ovannamnda
resurskrav bidrar ocksatill att kostnaderna for utvecklingen okar tillsammans med det faktum
att utvecklaren maste ha en viss teknisk specialkompetens, som troligen &r dyr att kopain om
man inte redan har tillgang till den. Utvecklingen av en tunn klient & dessutom mer oséker da
det inte finns ndgra gemensamma utprovade modeller for hur konstruktion skall ske dvs det ar
lattare att bygga in fel da man inte har klart fér sig hur uppdelningen skall ske eller vilka
effekter den kommer att fA. Men inget ont som inte for nagot gott med sig, modelleringen och
designen av en tunn klient innebar ocksa stor frihet for utvecklaren att bestamma Gver
uppdelningen av komponenter och darmed madjlighet att anpassa applikationen till existerande
milj6er. | tabellen nedan har vi sammanfattat ett antal faktorer dér tunna och tjocka klienter
skiljer sig at. Med tanke pa den extra méda som krévs for modellering, programmering och de
extra kostnader som kan tillkomma fér kompetensforhojning, extra utrustning och licenser
samt den osakerhet som tillkommer &r det ett mycket viktigt dvervagande huruvida man skall
konstruera en tjock eller tunn klient. Viktigt & att utvecklaren tar sitt ansvar och erkanner
situationer som kréver utveckling av en tunn klient, &ven om det krévs betydligt mer resurser
och storre insatser fran utvecklaren. Man kan kort och gott séga att fordelarna maste dvervaga
de kostnader som tunna klienter innebar i utvecklingsstadiet, alternativt att applikationen
kraver en tunn klient for att kunna realiseras.
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Tunn Klient Tjock Klient
Krav pa Serverprestanda Hoga Laga
Krav pa Klientprestanda Laga Hoga
Komplexitet Hog Lag
Flexibilitet Hég Lag
Utvecklingskostnad Hog Medel
Krav pa utvecklarens Hoga Medel
kunskaper
Underhallskostnader Laga Hoga

Tabell 2. Skillnader mellan tunna och tjocka klienter.
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6 Utvardering

6.1 Kritisk granskning

For att aterknyta till fragan om reabilitet, validitet och generaliserbarhet gar vi hér igenom
resultatet for att se vilka synpunkter som kan framkomma vid en kritisk granskning. Vad
gdller reabilitet och litteratur har vi utgatt ifran att kéllorna varit tillforlitliga, da litteraturen ar
skriven av ansedda forfattare och utgiven av kanda forlag. Daremot skall uppmérksammeas att
det forekommer mycket subjektivitet berdrande asikter om rekommenderat teknikval. En liten
mangd material har hamtats fran produktsidor vilka darmed kan betraktas som mycket
subjektiva och inriktade, vilket pa s sétt paverkat validiteten negativt. Vid intervjuerna gavs
utrymme for subjektiva asikter, vilket kan tyckas paverka reabiliteten; hade man intervjuat
fler hade kanske motstridiga asikter och ytterligare aspekter uppkommit. Men man maste da
tai beaktning att intervjupersonerna har god kunskap inom respektive omrade, vilket kan
bidra med en grad av legitimitet. Vidare &r det svart att avgora huruvida man fatt full tillgang
till de intervjuades kunskap i och med att man har foretagit fria intervjuer, detta maste dock
vagas mot mojligheten att fa fram extra information genom att tillata denna frihet. 1 tillagg
finns inget intresse i form av prestige eller 6nskan att halla kunskapen for sig sjalv for att
doljainformation, inte heller har det rort sig om kénslig information, varfor intervjuerna ur
denna synvinkel inte borde ha utsatts for validitetsforlust. Hur troligt &r det att de idéer som
framkommit [&mpar sig i en annan milj6? Visserligen kommer utvecklingen skilja sig en
aning beroende pa vilken applikation som utvecklas och vilken miljo den utvecklas i, men det
kommer &nda oberoende av detta finnas behov av liknande hénsynstaganden och beslut att
fatta vad géller respektive arkitektur. Vardera klientstruktur har sina egenskaper som kraver
specifik behandling vilken inte skiljer sig mellan olika miljoer, grundstegen for att bygga en
tunn respektive tjock klient & desamma vilken milj6 utvecklaren &@n befinner sig i, daremot
kommer miljon troligen paverka valet av arkitektur, men det &r en helt annan fraga. Hur &r det
med fragan om samma observationer kommer att goras av andra utredare vid andra tillfallen?
| bedémningen av utvecklingstid for respektive klienttyp bor man beakta att tidsangivelserna
for utvecklingen i denna studie skall stéllasi relation till att utvecklarna inte hade ndgon
tidigare erfarenhet av den aktuella applikationsmellanvaran. Kanske &r det sa att ndgon som
redan besitter en gedigen kunskap berdrande de extra teknologier som kravs for att utveckla
en tunn klient inte skulle se detta som ett hinder eller tycka att det hade sa stor effekt pa
utvecklingen. Mot detta faktum kan stéllas att tekniken idag & ung och det inte & sd manga
som & bevandrade pa omradet, varfor det anda torde horartill vanligheterna att det finns en
extra barriér att forcera innan man kommit genom utvecklingen av en tunn klient.
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6.2 Forslag pavidare fragor

Y tterligare aspekter som kan undersokas pa omradet tunna och tjocka klienter hor till det mer
subjektiva slaget, men det finns ocksa rent faktiska aspekter att undersoka. Framtagna
prototyper skulle kunna anvandas for prestandatester av respektive applikation, vilken syftar
till att ge en jamforelse som kan dementera eller bekrafta de manga uppgifter som finns
berdrande prestanda. Tester av detta slag skulle ocksa kunna bidra till att upprétta en
kriterielista, dar egenskaper hos respektive typ av klient spaltas upp. Vid beslut om
konstruktion kan kriterielistan matchas mot de krav som finns pa aktuell applikation, for att
slutligen fa fram lamplig typ av klient. For att fa respons pa mottagandet av en applikation
som &r tillverkad med vardera typ av klient, kan man genomfora anvandartester pa
prototyperna. Anvandartesterna skulle kunna genomfdras exempelvis genom observation och
intervjuer berérande hur anvandaren uppfattade applikationen.
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8 Appendix A

8.1 Definition av begrepp

For att klargora vad vi menar med olika benédmningar som tas upp i beskrivningen av
problemomradet, foljer nedan definitioner, relevanta for var beskrivning.

Client/Server - Arkitektur for distribuerade system, dvs system déar moduler kan koras pa
olika plattformar, som bestar av en serverdel som tillhandahaller tjanster till klientdelen nér
denna gor forfragningar till serverdelen. Placeringen av anvandarinteraktion, valideringar,
utskrifter, databaskommunikation fordelas olika mellan klient- och serverdelen beroende pa
val av arkitektur. Tidigare var client/server synonymt med tvaskiktsarkitektur (se nedan). Nu
ar client/server snarare ett samlingsbegrepp for allt fran tvaskiktslosningar till
flerskiktslGsningar.

Tvaskiktsarkitektur - Innebar att nétverks arkitekturen ar indelad i tva delar, server och
klient. Tvaskiktslsningar kan realiseras med bade tunna och tjocka klienter (se nedan).

Treskiktsarkitektur - Bestar av server, mellanskikt och klient. Klienten handhar endast det
grafiska anvandargranssnittet, mellanskiktet bestar av en applikationsserver som innehaller all
afférslogik (se nedan) och det tredje skiktet utgors av en databasserver.

Feta/Tjocka klienter - Vid anvandningen av tjocka klienter placeras merparten av
affarslogiken och eventuellt databasinteraktionen pa klientsidan.

Tunnaklienter - Klientsidan innehdller vanligen, endast presentationslogik, placeringen av
affarslogik och databasinteraktion sker pa serversidan.

Affardogik - Likstallt med applikationslogik [Loosley & Douglas, 1998, s28], vilken
formedlar data och funktionsanrop mellan presentationslogik och dataskikt. Tar emot
transaktioner fran presentationslogiken, som bryts ner och skickas till |ampligt dataskikt.
Utfor olika berékningar samt datamanipulation, t ex statistisk analys, pa data som kommer
fran dataskiktet och skickar detta vidare till presentationsskiktet.
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9 Appendix B

Nedan presenterar vi ndgra utvalda delar av modelleringsfasen. Vi har valt att inkludera de
delar av UML-metoden som &r relevanta for var studie. Objektmodellen visar grunden till de
klasser som i ett senare skede genererades av kodgeneratorn. Funktionslistan ger en 6versikt
over de funktioner vi valt att implementerai de bada granssnitten. Komponentstrukturen ger
en indikation pa hur vi valt att dela upp komponenterna i respektive arkitektur. Under
rubriken granssnitt visar vi anvandargranssnittet sa som det implementerats.

9.1 Objektmodellen

Objektmodellen gjordes i Rational Rose, verktyg for objektmodellering som stédjer UML
metoden. Frén denna modell kan man i Rose ocksa generera kodskelett. Vi har dock valt att
inte utnyttja denna mdjlighet med Rose utan istéllet anvant oss av Astrakans egentillverkade
kodgenerator.

Projekt

&Projektnamn : String = "
&Ansvarig : String = ™

& Startdatum : Date
&Slutdatum : Date
&Kund : String ="

%Hamta_projekt( )

%Hamta_projekts_personer(
%Hamta_projekts_aktiviteter()
%Berakna_projektkostnad( )
#Berakna_projekts_timmar(

1

0..*
Aktivitet

&bAktivitetID : Integer = 0
EAktivitetstyp : String = ™
&Fakturerbar : Boolean = False

$Hamta_aktivitet( )
%Berakna_aktivitetskostnad( )
%¥Berakna_aktivitets_timmar(

1
Person
x &Personnr : String = ™
0.. e
, &Namn : String =
Insatstid &Adress : String = ™"
&InsatstidID : Integer = 0 & Telefonnr : String =™
&Datum : Date & Timpris : Float = 0.0

&Antal_timmar : Float = 0.0
&Senast_andrad : Date

%Hamta_persons_projekt( )

0.* 1 ®Hamta_person()
%Lagra_insatstid( ) %Berakna_belaggningsgrad(
®Radera_insatstid( ) %Berakna_belaggningsgrad(

“Berakna_fakturering( )
%Berakna_persons_timmar( )
¥Berakna_persons_timmar( )
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9.2 Funktionslista

Hér anges svarighetsgrad pa funktionen, vilken typ av funktion det ror sig om samt vilken
klassi klassdiagrammet som funktionen tillhér. Samtliga berékningsfunktionerna hor till
presentationsgranssnittet, medan funktionerna for att hamta information utnyttjas av bade
inmatnings- och presentationsgranssnitten. Lagringsfunktionen har tillskrivits
inmatningsgranssnittet. Vissa funktioner ar definierade som komplexa, dessa beskrivs mer
ingaende genom t ex pseudokod, vi har valt att utesluta denna beskrivning, davi anser att
denna mer &r till som ett stéd vid var programmering an som askadligorare av vara
designbeslut.

Funktion Komplexitet Funktionstyp Klasstillhérighet
Héamta projekt Enkel Uppdatering Projekt
Héamta aktivitet for ett projekt Enkel Uppdatering Projekt
Héamta personer for ett projekt Enkel Uppdatering Projekt
Berdkna projektkostnad Komplex Berékning Projekt
Berdkna timmar for ett projekt Komplex Berékning Projekt
Hamta aktivitet Enkel Uppdatering Aktivitet
Berdkna aktivitetskostnad Medel Berékning Aktivitet
Berékna antal timmar for en aktivitet | Medel Berékning Aktivitet
Lagrainsatstid Enkel Uppdatering Insatstid
Radera insatstid Enkel Uppdatering Insatstid
Hamta person Enkel Uppdatering Person
Hamta alla projekt fér en person Enkel Uppdatering Person
Berakna beldggningsgrad for en Komplex Beradkning Person
person i genomsnitt

Berakna beldggningsgrad for en Komplex Beradkning Person
person under angiven period

Berdkna fakturering for en person Komplex Berdkning Person
Berdkna antal timmar for en personi | Medel Beradkning Person
ett projekt

Berdkna antal timmar for en person | Medel Beradkning Person
under en viss period

9.3 Komponentstruktur

| den feta komponentstrukturen har presentationslogiken eller anvandargrénssnittet om man
vill kalla det s3, samt applikationslogiken bada placerats pa klienten. Presentationslagret
kommunicerar med applikationslogiken m h a objektreferenser, vilket &r tillampligt vid
anvandning av objektorienterat programmeringssprak. Datalogiken har placerats pa servern.
Applikationslagret och datalagret kommunicerar genom JDBC (Java DataBase Connectivity),
ett granssnitt som definierar klasser for att representera databaskopplingar, SQL-satser mm.
Klienten i den tunna komponentstrukturen bar endast presentationslogiken. Servern bestar
egentligen av tva servrar; en applikationsserver och en databasserver. Applikationslogiken
ligger som namnet avsl6jar pa applikationsservern och datalogiken pa databasservern somi
den tjocka klientens komponentstruktur. Skillnaden &r hér att det krévs ett extra grénssnitt for
att kommunikationen mellan den tillkommande servern och presentationslogiken skall kunna
realiseras. Vi har valt att anvénda CORBA (common object request broker architecture) for
att implementera kommunikationen, detta & en metod for att kommunicera objekt mellan
olika lokaliseringar. Mellan applikationslogik och datalogik & kommunikationstekniken
densamma som i den feta klientstrukturen.
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Den feta klienten

I

Klient del

I
Anvandargranssnitt

1 v
Applikationsogik

JDBC

I

Server del

]

Teknisk plattform
v
Databas server

Den tunna klienten

I

Klient del
]

Anvandargranssnitt

CORBA

I

Server del
]

Teknisk plattform
1 \ 4

Applikationslogik

JDBCL
1

Databas server
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9.4 Anvandargranssnitt

Granssnitten har modellerats sa enkelt som méjligt. Vi har begransat informationen till den
del som &r absolut nddvandig for att fa ett logiskt sammanhang.

9.4.1 Inmatningsgranssnittet

| inmatningsgranssnittet under projekt finns alla tillgangliga projekt i foretaget. Beroende pa
vilket projekt som véljs kommer tillhGrande aktiviteter att visas under rubriken aktivitet. Vi
har for att forenkla ytterligare uteldmnat inloggningsfunktion och istéllet valt att anvéndaren
far ange vem denna & genom val i komboboxen under rubriken person. Nar anvéndare gjort
sinaval kommer han/hon att fa upp tidigare inrapporterade tider och han/hon kan genom en
knapptryckning pa ny inmatning fa upp en tom rad i vilken han/hon kan skrivain en ny tid.
For att spara informationen trycker anvandaren ok och for att angra avbryt.

E{_,J Tidsrapport Hi=]
Projekt: Aktivitet: Person:
| Magisteruppsa... ¥ | | Modellering w | | Anna Tykesson |
Datum Antal timmar
1999-03-02 0]
1999-03-02 4.0
1999-03-23 .o
1999-03-20 9.0
1999-03-02 120
1| I3
My inmatning OK Avhingt
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9.4.2 Presentationsgranssnittet

Presentationsgranssnittets syfte &r att ge information om projekt respektive aktiviteter. Aven i
detta granssnitt sa styr valet av projekt vilka aktiviteter som kommer upp. | tabellen for
projekt kommer anvandaren fa information om alla aktiviteter som tillhor projektet. | tabellen
for aktiviteter ges information om alla personer som har rapporterat tid for aktiviteten.
Anvandaren maste ocksa ange vilken information som onskas, timmar eller kostnader och
kommer under vardera tabell fa en sammanstélining av totala kostnader respektive timmar.
Designen & gjord utan mojlighet till att simultant granska timmar och kostnader,
informationen som tas fram i de bada tabellerna maste m a o vara av sammartyp.

[{_,J Presentation Hi=]
Projekt Aktivitet
|Magisteruppsats ""| |Mudellering "’l
Aldivitet Timmarkostnad | Information
Modellering 16.0 tim = .
Programimering 39.0 tim '® Timmar
' Kostnader
4 1] [ [v] | Visa
Avshuta
Total | 550/ Total | |
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