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Abstract

Alteration is something that continually is going on in different ways, and in
modern society changes happen more frequently and faster then ever. One
of the driving forces in the world of information structure is to change and
improve mobile computing. An event can be looked upon as having
"different situations”. What we think can be a small event can suddenly
expand and be divided into several parallel events which can transform into
different situations and/or transitory changes. We can say that these events
are "seamless" because they are missing connections between them. Within
many professions there exists the need to report which seems as important
as the works goal. The purpose of this survey was to be able to contribute
with new knowledge about handheld devices used in reporting and their
interaction with stationary application solutions. We want to describe
"What’ happened in practise, and with the help of "Community of practise"
give an understanding for the reality. We use the police organisation a Case
to understand the relationship between reality and theory. Qualitative
interviews have been carried out both as secondary and primary data. A
question we found interesting was: "How can we connect mobile-IT to the
practice?"” and "How can we develop applications for mobile-IT use with
the help of the technology of today?" The result of the study indicates that
we can connect the practical life with mobile devices, in order to increase
the learning process within the profession. However the technique should
only be an item that is used when the correct situation occur. We have also
created a mobile solution and developed a stationary application in the

form of a prototype.




Sammanfattning

Fordndring dr nagot som stindigt pagar pa olika sdtt och det kan sdgas att
i det moderna samhdillet sker fordindringarna oftare och allt snabbare. En
av drivkrafierna i fraga om fordndrade informationsstrukturer i form av
mobila losningar. En hdndelse kan sdgas ha "olika tillstand" och vad man
tror kan vara en liten hindelse kan plotsligt expandera och flera parallella
samexisterande hdndelser kan tdnkas leda till olika rumsliga eller
situationsanpassade konkreta fordndringar. Man kan sdga att dessa
hdndelser dr “somlosa” i och med att det saknas koppling dem emellan.
Inom manga yrken sa finns behovet av att rapportera och som kan vara
viktigare dn arbetets mal. Syftet med undersékningen var att kunna bidra
med ny kunskap genom att ta fram nytt anvindningsomrade for handdatorer
for att kunna avrapportera med hjdlp av en mobil samt en stationdr
applikationslosning. Vi ville beskriva vad som hdnder i praktiken, och med
hjdlp av "Community of Practise” ge en forstaelse for praktiken samt att vi
anvdnder polisen som ett Case for att forsta relationen mellan praktik och
teori. Kvalitativa intervjuer har utforts bade som sekunddr och primdrdata.
Fragestdllningar vi fann intressanta var: ”Hur kan man koppla mobil-IT till
praktiken?” och “Hur kan man utveckla applikationer for mobil-IT
anvindning med hjdlp av dagens teknik?”. Som resultat visar var
undersokning att man kan koppla det praktiska livet med mobil anvindning,
for att oka ldrandet inom yrket, men det krdivs att tekniken bor vara ett
foremal som bara anvinds ndr de rdtta situationerna uppstar. Vi har dven
tagit fram en mobil losning och utvecklat en stationdrapplikation i form av
en prototyp.
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1.

Introduktion

Urban Nuldén, forskare pa Viktoria Institutet vickte intresset hos oss for ett
pagéende projekt i form av en etnografisk studie hos polisen i Véstra
Gotaland. Vart val foll pé att undersoka rapporteringen som ett delmoment i
det pagadende projektet “Mobile Information technology and police
competence”. Dir ses rapporteringssystemet som en “somlos” dvergang
mellan héndelsen som féngas in situationsbundet och reflekteras samt
rapporteras efter det som intraffat. Med ”somlds” menas att man inte vet vad
overgangen mellan ett fenomen eller foreteelse slutar och var ndsta borjar
eller tar vid (Longman, 1995). I vart fall handlar det om héindelser.
Rapporteringsforfarande skall goras med hjdlp av mobil Informations
teknologi och dr beroende pa "The State Of The Art” alltséd situations- och
miljopéverkan. Vid var studie har vi tagit del av opublicerat material som
Urban Nuldén delgett.

Mobil Informatik &r ett forskningsomrade som behandlar anvéndning av IT i
mobila miljoer. En mobil aktivitet blir mgojlig genom nya tjénster som till
exempel en applikation som antigen l6ser ett problem eller mgjliggor nya
sdtt att agera. Dator och kommunikationsteknologier har utvecklats fran
stationdra till mobila. Utvecklingen av handdatorer och telefoner géar med
snabba steg framat. Nya losningar och tekniker tas fram bade vad de giller
maskinvara och mjukvara. Dagens handdatorer dr inte storre dn en vanlig
minirdknare och kan med ldtthet stoppas ner i fickan. Méanniskans sitt att
anvinda tekniken fordndras, detta medfor till exempel att vi inte ldngre &r
bundna till arbetsplatsen.

Att vara radiobilspolis kan innebéra att vara mobil under storre delen av sitt
arbetspass. Ett problem é&r att kunna rapportera héndelser som intriffar pd ett
effektivt sétt. Problemet dr att man inte rapporterar pa plats annat &n i vissa
speciella fall. Under de senaste dren har 6kad anvéndning av elektroniska
“prylar” anvdnds hos polisen, inte bara for administrativa behov utan som
verktyg for att assistera kdrnaktiviteten hos polisen (Baber et al, 2001). Det
kan ses som ett vérldsligt perspektiv. Darfor har flera olika tekniker
utvecklats och anvints genom &ren for att stodja polisens arbete. Bland
annat sa har poliserna utrustats med bérbara mobila datorer ute i bilarna,
men de anvédnds inte i ndgon storre utstrdckning enligt forskaren. De
nuvarande mobila 16sningarna bygger pd stationéra principer. Poliser vill ha
den sociala kontakter med sina kollegor och triffas for att kunna utbyta
information och erfarenheter pé& polisstationen samtidigt som de
avrapporterar en hidndelse. Polisens kultur dr speciell och baseras mycket pa
att aterge narrativa beréttelser. Med det menas att man beskriver och beréttar
om hindelser for varandra, pa sé sétt delas kunskap och erfarenhet.

Nar man anvinder ordet “kunskap”, da kan det avse yrkeskunskap i vid
mening, det vill sdga allt vad man vet om bade metoder for att soka kunskap
och vad praktisk erfarenhet innebdr. I vért fall kommer vi att studera polisen
och dess praktik som ett Case. Polisyrket genomsyras av kunskapsstkande
och kunskapsproduktion i olika former. Dessa aktiviteter & medel for att




uppna arbetets mal. Den kunskapen och ldrandet &r bunden till den situation
i vilken den praktiseras i. Nar man studerar sddana verksamheter i forskar
samanhang brukar dessa bendmnas “Communities of Practice”, Vilket vi
kommer att gora och anvénda som ett verktyg for att kunna forsta praktiken
och hur den kan kopplas till mobil- IT.

1.1. Syfte

Syftet med undersokningen &r att kunna bidra med ny kunskap genom att ta
fram ett nytt anvindningsomrade for handdatorer i form av en prototyp som
kan anvéndas om de rdtta forhallandena upplevs “just in time”, dvs. att
forhallanden som milj6 och situation &r de rétta just da. Vi vill beskriva vad
som hénder i praktiken, och med hjdlp av "Community of Practice” ge en
forstaelse for praktiken. Genom att finga det som hénder, reflektera Gver
situationen och sedan rapportera hidndelsen. Man kan sdga att dessa
héndelser dr ”somlosa” i och med att det saknas koppling mellan de olika
momenten. Vi anvédnder polisens verksamhet som ett fall for att forsta
relationen mellan praktik och teori.

Vi har tagit fram en prototyp for den mobila enheten samt en for den
stationdra. For att forkorta och underlétta det dagliga arbetet vid rapportering
genom anvéndning av mobil-IT. Tanken &r att kunna fora journal under
tiden som man arbetar mobilt vid speciella tillfillen. Med det menas att nér
ett lampligt tillfdlle uppstar sa skall man kunna forbereda avrapportering.

Forslaget kommer att demonstreras praktisk i form av en prototyp. Aven om
prototypen inte kommer att innehalla all den funktionalitet som en “skarp”
16sning kan forvéntas uppvisa, sd &r ambitionen att bevisa grundtankens
gangbarhet och att det kan appliceras i ett befintligt system. Mobila
16sningar for handdatorer &r en relativ ny foreteelse, men den grundldggande
tekniken dr inte enbart av virde inom polisen utan kan appliceras pa ménga
andra verksambheter.

Malgrupp for var uppsats dr IT-samordnare hos Polisen och Viktoria
Forsknings Institutet. Och vi hoppas dven att kunna vécka intresset hos alla
som jobbar med mjukvaruutveckling inom mobil-IT.

1.1.1. Problemformulering

Polisen &r en yrkesgrupp som arbetar mycket mobilt, och har i dagsliget ett
mycket svérarbetat blankettanmilningssystem for rapportering av brott dér
de kan tillbringar 2/3 delar av sin tid. Vi vill d& bidra med ny kunskap
genom att titta pa hur man kan koppla IT till praktiken. Vi har ocksa ett visst
intresse av att forstd praktiken bland annat genom att anvénda oss av olika
slags instrument.

Med anledning av detta resonemang finner vi det intressant att undersoka
foljande fragestédllning:

”Hur kan man koppla mobil- IT till praktiken? ”

”Hur kan man utveckla applikationer for att rapportera med hjdlp av mobil-
IT och dagens tekniska forutscttningar? ”




Med applikationer menar vi att ta fram en prototyp for anviandning bade for
mobila sévil som stationéra enheter.

1.2. Avgransning

Vi kommer att avgrénsa oss till hidndelserapportering och underséka mobila
16sningar som inte overfors via ndgon annan slags tradlos overforingsteknik.
Vi kommer inte att redovisa nadgon utveckling for metodspecifika dokument
sasom formell kravspecifikation, objektmodellering etc. Inte heller kommer
val av utvecklingsverktyg och programmeringsspréak att behandlas ndrmare.
Utvecklingen av prototypen kommer att ske parallellt med, men separat fran,
skrivandet av uppsatsen. Syftet med rapporten &r inte att beskriva polisen
som organisation. Eller att ta upp dess for- resp. nackdelar organisatoriskt.

1.3. Begreppsdefinitioner
I studiens teoridel diskuteras centrala begrepp som é&r viktiga for uppsatsen.
Dessa begrepp kommer att fungera som en teoretisk referensram.

1.3.1.  Nyckelord
Definition av vanliga begreppet i uppsatsen:

Med hiindelser s& menar vi fordndringar eller dynamik som visas tydligast i
processer och skeenden, ménniskor eller fenomen som oberoende av vér
egen aktivitet tvingar pa oss en upplevelse av foréndring. En hidndelse kan
betraktas som ett forlopp eller som ett sluttillstind som fordndringen
resulterar i. Och den kan ha olika duration eller varaktighet, alltsd vara
tidsberoende. Olika héndelseforlopp eller tillstdind som manniskan &r
inbegripen i kan ge allménna fordndringar i tankesitt och aktivt handlande.
Det handlar om en aktors perspektiv pé ett visst forlopp.

Med att Rapportera menar vi att ndr en hindelse intriffar, s aker man ut
och forsoker att fanga in hiandelsen dels genom att kommunicera och samla
in information. Man skriver anteckningar i form av stod ord for att
memorera. Vidare sd bearbetas det insamlade materialet for att ligga till
grund som bevis material.

Handdator eller Personal Digital Assistant (PDA) dr en dator i handformat
och kan dven implementeras med mjuk och hardvara. Anvidnds mycket som
kalender och anteckningsblock. For vidare information lds bilaga 9.3 Gver
Kartlaggning av praktiska och tekniska forutséttningar.

1.4. Disposition

Nedan foljer en kort beskrivning vilka huvuddelar som uppsatsen bestar av.
I kapitel tva redogor vi for den metod vi har anvént oss av for att samla in
var empiri och utveckla en prototyp. I kapitel tre s& behandlar vi den
teoretiska referensram som vi anvint. Kapitel fyra redovisar vi de resultat
som vi har kommit fram till genom var studie samt beskriver prototypen.
Kapitel fem utgors av diskussion dér vi diskuterar véra resultat samt hur den
teoretiska referensramen gér att applicera pa den. Kapitel sex ger vi forslag
till fortsatt forskning, kapitel sju en slutsats av resultatet och kapitel atta




Referenser. Och slutligen sa avslutas det med kapitel nio dér bilagan
bifogas.
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2.

Metod

Var metod bestar av tva delar, en teoretisk del och en kvalitativ del. Dessa
har en néra anknytning till varandra och de har kontinuerligt skett parallellt
med en prototyputveckling. Fran materialet som samlats in frdn dessa
studier, har vi genomfort analysen for att kunna komma fram till de slutliga
slutsatserna i undersokningen.

Vid val av metod tog vi i beaktande att vélja en metod som var relevant for
fragestdllningen. Undersokningen kommer att grunda sig pa den empiri som
erhallits som sekundirdata vid studie av verkligheten genom forskaren samt
fran primédrdata i form av intervjuer med en polis. Vér uppsats bygger pa en
induktiv ansats, dvs. Att vi startar med vissa forutséttningar nér vi samlar in
data for att dédrefter analysera den, vi drar allminna, generella slutsatser
baserat pa empirisk fakta som inte dr en fullstdndig upprakning.

2.1.1. Tillvagagangssatt

Vi baserar vér studie utifran ett hermeneutiskt perspektiv eftersom vi skall
forsoka tolka litteraturen och det samlade intervjumaterialet for att klargora
problemomradet istéllet for att studera foreteelsen isolerat. Genom att fa en
inifrankunskap rorande den verksamhet som skall studeras kan vi fa en
forstaelse for bland annat verksamhetssprdk och jargong samt fa access till
kunskap och information som skulle vara svar att tillgodogora sig utan
forforstaelsen. Vi kommer dérfor att anvdnda oss av kvalitativ
forskningsansats i form av en fallstudie som genomfors med hjédlp av
intervjuer. Var fallstudie bestar av 5 delar (fig.1): 1) Val av
forskningsomrade; 2) Litteraturstudier; 3) Intervjuer; 4) Prototyp utveckling;
5) Analys av vér datainsamlig.

2.
Litteratur

studier

1. Val av 5. Analys
forsknings av data
omrade 3. Intervjuer

4. Prototyp
utveckling

Figur 1 visar tillvdigagangssdittet for var studie

2.1.2. Fallstudie

Fallstudier (“case studies™) eller fallundersokningar &r en accepterad metod
inom mdnga discipliner. Det vanligaste dr att man anvénder fallstudier for
att fa en bild och forstéelse av specifika fragor och problem som ror den
pedagogiska praktiken, for att exemplifiera och illustrera goda och déliga
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exempel. Vi kommer att anvédnda oss av fallstudier for att kunna forklara
orsaken till ineffektivitet inom polisen nir de skall avrapportera en hiandelse.
Fallstudier kan dessutom utgéra ett hjdlpmedel for fordndring. Inom
pedagogiken kan man dven utnyttja teorier och tekniker som hamtats fran
sociologin. Sociologiska fallstudier @r mer inriktade pa socialisation och
andra samhilliga begrepp (Sharan, 1994). En etnografisk fallundersdkning
ar en intensiv, holistisk beskrivning och analys av en social enhet eller
foreteelse, dvs. att man ser pa helheten, vilket forskaren gor nér han studerar
polisen och delger oss information i form av sekundérdata. Det handlar om
sociokulturell analys av den enhet som studeras. Fallstudier kan vara
lampliga ndr den information man fatt fran deltagarna inte kan beddomas
utifran sanningsviarde men vl trovardighet.

Syftet med en fallstudie dr inte att komma fram till den “korrekta” eller
”sanna” tolkningen av de fakta man har tillgdng till utan snarare att
undanrdja felaktiga slutsatser sd att man till slut har fatt den bésta och den
mest Overtygande tolkningen (Bromley, 1984).

2.1.3. Valet av forskningsomradet

Vi har valt att studera polisvdsendet i Sverige, Véstra Gotaland. Och vi har
dven tagit del av vad som har gjort inom mobilteknikutveckling i andra
lander, sdisom USA och England. Véar studie baseras pa en liten del av ett
projekt som pagar just nu pd Viktoria Forsknings Institutet och leds av
Urban Nuldén samt Louice Nilsson. Projektet handlar om att med hjélp av
IT kunna utveckla polisens kompetens genom anvédndning av mobil
Informationsteknologi. Syftet med studien dr att hdja polisen kompetens
genom innovation av nya system och applikationer for mobil anvéndning.
Studien har omfattat 250 timmar filtstudier med hjédlp av intervjuer och
observationer i huvudsak med tva turlag. Dér var uppgift framkommer som
mal att ta fram en prototyp for mobil rapportering.

2.1.4. Datainsamling

For att reda ut begrepp och fa en forstaelse for det vi skall undersoka har vi
tagit del av sekunddrdata i form av muntlig diskussion och intervju samt
opublicerat material genom forskaren, i form av ldamplig litteratur och
artiklar som har haft anknytning till vart undersokningsomrade. For att bilda
oss en uppfattning om tidigare forskning beslutade vi oss for att skaffa oss
kunskap om tidigare undersokningar inom mobil-IT och Communities of
Practice. Detta for att f4 inspiration och se hur andra forfattare har gatt
tillvaga.

I var undersokning ligger tyngdpunkten pa de data som samlas in genom
studie av och delaktighet av den forskning som redan pagér sedan tidigare
pa Viktoria Forsknings Institutet inom mobil Informatik. Samt de
primédrdata som vi har fatt genom intervju med Polisen. Det dr teorin,
intervjuerna och prototypen som ligger till grund for resultat och diskussions
avsnitten.

2.1.5. Maitinstrument
Metoden for att méta det abstrakta och diffusa begreppet dr att stilla en hel
méngd med frdgor som brukar kallas “’sakfragor” eller fragor som behandlar
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faktiska forhallanden, darfor att vi vill veta hur det faktiskt forhaller sig och
inte hur man tror att det forhéller sig (Trost,1994). Det &r ténkt att vi skall fa
svar pa fragor som ror kunskapsutbyte, erfarenheter, beteenden och
arbetssitt vid rapporteringen av héndelser, dessa variabler syftar till att ge
beskrivningar av erfarenheter, handlingar och aktiviteter som skulle ha
kunnat observeras om bara vi hade varit ndrvarande (Sharan, 1994) vid en
etnografisk studie hos poliser.

Vi anser att variablerna fangar in och méter det vi avser att méta, vilket leder
till att undersokningen far en hogre validitet, det vill sdga att vi miter det
som avses att mitas. En hogre reliabilitet uppnds ocksa vilket innebér att
upprepade métningar ger samma resultat (Ejlertson, 1996).

Patton (1990) redovisar tre olika huvudlinjer for att bedriva intervjuer:

1. Intervju genom standardiserad intervjuguide, det innebédr att
fragestdllningarna &r formulerade sedan tidigare men de ger ingen
mojlighet att fordjupa sig eller utveckla svar pa fragor.

2. Intervju genom generell intervjuguide, dvs. fragestillningarna &r
formulerade sedan tidigare. Men skillnaden mot den forra &r att denna
intervjuform ger mojlighet for respondenten att fordjupa sig och
utveckla sina svar. Intervjuaren kan dven dndra ordning och formulering.

3. Intervju genom informell samtal, Innebér att frégestédllningarna inte &r
formulerade sedan tidigare och respondenten kan fritt redogora for
exempelvis ett problem omrade.

For att samla in sekundérdata fran forskaren anvdnde vi oss av intervju
genom informellt samtal enligt Patton punkt 3 som metod, dédr han fér
mojlighet att beskriva verkligheten utifran sin studie. Detta val motiverar vi
genom att den metoden ger respondenten majlighet att kunna prata fritt om
sitt projekt, och for var del var det fordelaktigt darfor att vi da snabbare
kunde komma igéng med projektet.

Helst hade vi foresprékat ett val av en etnografisk studie hos polisen men pa
grund av att tiden var knapp och att vi skulle utarbeta véra prototyper var
forutsdttningarna smé for att kunna genomfora en etnografisk studie. Samt
att det foreligger vissa svarigheter med att komma in i poliskaren for att
deltaga i en sddan undersokning, bland annat pga. sekretess.

Undersokningar som &r av kvantitativ natur i form av intervju har en hog
grad av strategi (Backman, 1985), eftersom vi har striavat efter att komma i
kontakt med personen som har kdnnedom och kunskap om situationen. |
vart fall darfor att vi blivit delaktiga i den pagéende studien pa Viktoria
Forsknings Institutet.

Under studiens process har vi antecknat all information som vi har erhallit
vid intervjuerna i anteckningsform for att sedan skrivas rent pa datorn. Vi
har ockséd skickat utkast av uppsatsen till var handledare och sekundér
informator, Urban Nuldén for att fa kommentarer och gensvar.

2.1.6. Utformning av Intervjun med forskare
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Fragorna i intervjun med forskaren var forst av inledande karaktér for att
sedan behandla bakgrundsvariabler som verksamhetsomrade, samt pagaende
forsknings uppldgg. Darefter utformades fragor som syftar till att komma
fram till en ténkt prototyp som skulle kunna anvéndas i en mobil handdator.

Ett problem var att intervjun fokuserade for mycket pa interna fragor som
kunde anses kénsliga och irrelevanta for var studie, i och med att studien
inte bygger pd organisationsstruktur utan syftet dr att hitta ett nytt
anvindnings omrdde for tekniken. Det medforde att intervjun inte stimde
Overens med det vi avsag att médta och undersokningen skulle da fa en lag
validitet.

Fragorna var av en Oppen karaktdr for att ge respondenten mojligheten att
sjdlv tidnka aktivt och ge kreativa svar. Tekniken med Oppna fragor ger
mojlighet att komma at vad som &r relevant for respondenten, dennes
referensram och kéanslor (Wéneryd 1993). Problemet med Oppna fragor &r att
formégan varierar mycket fran individ till individ. Skalet till varfor vi valde
att stilla oppna frdgor var att kunna fa ut s& mycket information som
mojligt.

2.1.7. Intervju med en polis

Detta moment genomfors for att fa hogre validitet i undersdkningen. Den
hér intervjun bor efterstrdvas darfor att vi kan fa jamforbara fakta med den
verkliga gruppen som skall undersokas (Ejlertsson, 1996) samt att vi kan
jamfora den information som vi har fatt fran forskaren. I vért fall har vi
kommit i kontakt med en polis i ett annat distrikt dn vad forskaren genomfor
sin studie. Han hade rekommenderats genom en bekant och heter Fredrik
Essén och dr polis i Stenungssunds distrikt. Att det endast blev en polis som
intervjuades, motiverar vi med att mycket material i form av sekundir data
skulle bearbetas samt att demonstratorn skulle realiseras och tiden var
knapp.

Pé grund av att tiden var knapp och att mycket material i form av sekundir
data skulle bearbetas samt att prototypen skulle utvecklas sé blev det bara en
polis som vi intervjuade.

Polisintervjun skiljer sig ifrdn den forra genom att hidr anvédnde vi oss ocksa
av Patton huvudlinje att bedriva intervjuer, fast punkt 2 (ovan), dir
fragestdllningarna redan var formulerade sedan tidigare. Dessa fragor
mojliggjorde att var respondent kunde fordjupa sig och utveckla sina svar.

Intervjun borjade med fragor angdende respondentens bakgrund sdsom ”Hur
linge har du jobbat hos polisen?” och "Vilken befattning/arbetsuppgifier
har du nu och tidigare? ” Skilet till att vi valde dessa 6ppna fragor var att vi
ville veta péa vilken niva respondentens kunskap inom omradet ligger pa.
Darefter stélldes fragor angdende rapporteringssystem hos polisen, hur det
gér till ndr polisen rapporterar fran féltet till stationen samt vilka system som
anvéinds pa stationen och hur de fungerar. Genom att stilla dessa typer av
fragor fick vi information om hur systemet fungerar och paverkande faktorer
som kan leda till ett ineffektivt rapporterande av hiandelser. Vi har dven stallt
flera 6ppna foljdfragor under intervjun for att fa ut s& mycket information
som mdgjligt och for att konkretisera svaren enligt Patton’s huvudlinje for att
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beskriva intervjuer punkt 3 (ovan). I slutet av intervjun med polisen sa
visade vi upp en handdator typ PocketPC for respondenten med tillhdrande
program och kopplad databas for rapporteringssystemet. Detta gjordes
darfor att vi ville fA en evaluering av systemet och stillningstagande av
handdatorn som instrument for polisen.

2.2. Kvalitetsgranskning

For att stdrka kvalitén i undersokningen har vi i varje steg i studien haft
validiteten och reliabiliteten i atanke. Detta har redogjorts vid respektive
moment. For att belysa detta ytterligare kan ndmnas att med
operationaliseringen som grund, utkristalliserade vi konkreta fragor med
tydlig skdrpa. I kombination med den seridsa ansatsen dvs. att aktiviteterna i
intervjun skall realiseras medfor att respondenten ger sakliga svar, vilket
borgar for god kvalitet.

2.3. Design och utvecklingsmodell

2.3.1. Férstudier

Vi introducerade var teknikstudie genom att leta efter olika tekniker for
programmering, datadverforing och lampligt operativsystem  for
handdatorer. Samt att vi studerade och gjorde en sammanstéllning av olika
typer av handdatorer som vi kunnat finna p& marknaden idag. Detta material
skickas med som en Kartldggning av praktiska och tekniska forutsittningar i
form av en bilaga 9.3 och ar till for att 6ka forstédelsen inom omradet. Vidare
introduceras kapitlet med att beskriva vad en prototyp/protyping ér, olika
typer av prototyping och snabb prototyping tekniker for att slutligen
redogora for vart egna val.

2.3.2. Vad ar prototyp/prototyping?

Att utveckla en eller flera provversioner av det tidnkta systemet &r att
utveckla en prototyp. Enbart de funktioner som skall provas maste
inkorporeras i prototypen. Vid en evaluering av prototypen kommer det
forhoppningsvis fram diverse synpunkter och utifran dessa kan man sedan
fordndra/forbéttra prototypen. Arbetet med att ta fram prototyper dr alltsa
iterativt (Andersen, 1991). Grundtankarna med prototyping inom
systemutveckling dr att fi& fram en sd komplett kravspecifikation som
mojligt. Genom att lata anvidndarna experimentera med en prototyp kan de
upptécka felaktigheter i de krav de stillt, eller avsaknaden av vissa krav.
Enligt Sommerville (2001) dr en prototyp en initial version av mjukvaru-
systemet vilket anvdnds for att demonstrera konceptet, prova
designalternativen, och oftast for att ta fram problemen och dess mdgjliga
16sningar. En snabb utveckling av prototypen &r nodvindig sd att
kostnaderna hélls nere och att anvidndarna kan experimentera med
prototypen i ett tidigt stadium av utvecklingen. For att kunna minska
kostnaderna sa utvecklas inte all dess funktionalitet. Fel hantering ignoreras
eller uteldmnas dérfor att huvudsyftet med prototypen dr att etablera ett
anvéndarinterface.

2.3.3. Olika typer av prototyping
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Det finns tre olika mjukvaruprototyper av prototyping i tre olika kategorier
eller metoder. Alla tre tillvdgagangssitt lagger tyngdpunkten pé olika delar
av utvecklingsarbetet enligt Sommerville, 2001.

e Slit-och-sldng prototyping.
e Evolutiondr prototyping.
e Incremental prototyping

Slit-och-sléing prototyping

Ursprungligen sa utvecklades en prototyp for att kontrollera krav och prova
kravens funktionalitet i praktiken. Nér funktionaliteten provats och samtliga
krav dokumenterats kasserades prototypen. Avsikten med denna typ av
prototyping var alltsd att framstdlla en komplett kravspecifikation. Nér
denna var framtagen fortsatte utvecklingsarbetet enligt vanliga
systemutvecklingsmetoder = med  kravspecifikationen ~ som  grund.
Avslutningsvis konstruerades ett nytt system som togs i drift. Denna typ av
prototyping kallas pé engelska for “Throwaway prototyping”, eller pa
svenska ”Slit-och-slang-prototyp” (Andersen, 1991). Enligt Sommerville
2001 &r den huvudsakliga funktionaliteten med slit-och-sldng prototyping att
klargora behovet och forse anviandaren med information for att komma at
process risker. Efter evalueringen slidngs prototypen. Den anvénds inte som
bas for fortsatt utveckling.

Evolutionir prototyping

Ett annat angreppssdtt som blivit populdrt péd senare tid &r att den
fardigutvecklade prototypen blir det system som tas i drift. Dagens
utvecklingsverktyg gor att hastigheten pa utvecklingsarbetet kan dkas samt
gor prototypen mer fordndringsbar. Detta pd grund av att verktygen ger
mojligheten att skapa avancerade funktioner med vildigt lite kod. Tack vare
flexibiliteten hos dessa utvecklingsverktyg kan den slutliga prototypen
snabbt anpassas till verksamheten och tas i drift. Detta angreppssdtt kallas
for “evolutionary prototyping™ pé engelska och anvénds framforallt for att
utveckla prototyper av system som fran borjan dr svara att beskriva och
forstd. Prototypen vixer sakta fram ur en 6kad forstielse for systemet samt
genom diskussioner med anvidndare (Sommerville, 2001).

Incremental prototyping

Incremental prototyping anvdnds vid utvecklingen av storre system och
innebdr att man utvecklar en del i taget och implementerar dessa vart
eftersom de blir firdiga. For ovrigt s& innebédr den samma utgangspunkter
som den evolutionidra prototypingen.

Viktiga begrepp inom prototypingomradet:

e Horisontell prototyping - ldgger tyngdpunkten pd en bred funktionalitet
utan nagot djup. Det stora flertalet funktioner som anvéndarna kriaver skall
finnas med men de behdver inte vara fullt utvecklade, alltsd visar alla
anvédndare granssnitten, men utan full funktionalitet.
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e Vertikal prototyping - ldgger tyngdpunkten pa négra fa mycket
vélutvecklade funktioner. Enbart ett par funktioner som anvindarna kraver
finns med men dessa dr i gengild fullt utvecklade, dvs innehéller all
funktionalitet men endast pa en begrédnsad del av det tidnkta systemet (Preece
et al, 1994).

2.3.4. Rapid prototyping tekniker

Rapid eller “snabb” prototyping tekniker &r utvecklingstekniker som
“snabbar pa” leveransen (Sommerville, 2001) och anvinds ofta vid
utveckling av system prototyper for att “hélla nere” kostnaderna. Det finns
tre olika tekniker for Rapid utveckling:

e Dynamisk hog-niva spréks utveckling.
e Databas programmering.
e Komponent och applikationssamling.

Dynamisk hog-niva spraks utveckling

Dynamisk hog-nivd sprak dr programmeringssprdk vilka inkluderar
kraftfulla  “run-time”  datahanteringshjdlpmedel. Dessa  underlittar
utvecklingen av systemet ddrfor att de reducerar manga problem sa som
lagringsutrymme och hantering. Exempel pad hog-nivd programmerings
verktyg dr Java som har manga ateranvidndbara komponenter tillgédngliga
och dr vil integrerade med “Web browsers” eller "Webbldsare”. Ett annat
verktyg &dr Prolog som passar bist till textbaserade grénssnitt.

Databas programmering

De flesta affidrsapplikationer involverar hantering av data fran databaser och
producerar utdata eller output” i form av organisering och formatering av
data. Det flesta Kommersiella databashanteringssystem stodjer numera
databas programmering:

e SQL — Structure Query Language dr ett databasfragesprak som é&r
vanligt forekommande. Den tas in i form av “indata” direkt eller
genereras automatiskt frén ifyllda formulér.

e Grénssnitts generator som anvénds for att skapa formulér for att visa
indata eller "input”.

e Ett diagram eller “spreadsheet” for analys och manipulation av
numerisk analys.

e En rapport generator vilket anvdnds for att definiera och skapa
rapporter frdn information ifrdn databasen.

Komponent och applikationsamling

Ett snabbare sitt att konstruera prototyper &r att ha ett set ateranviandbara
komponenter och mekanismer som integreras i systemet. I de
ateranviandbara komponenterna maste det inkludera kontrollhjalpmedel och
mekanismer for komponent kommunikationer.

Prototyputveckling med ateranvéndbarhet kan stodjas pa tva nivaer:
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e Applikationsniva - dér hela applikations system &r integrerad med
prototypen sa att dess funktionalitet kan delas. Tex om prototypen
behover textbaserad kapacitet, gar det att dstadkommas genom att
integrera ett standard Word processsystem. Applikationer som
Microsoft Office applikationer stodjer applikationsldnkning.

e Komponentnivéa - dér individuella komponenter integreras med ett
standardramverk for att kunna implementera systemet. Dessa
standardramverk kan vara script sprak som Visual Basic, Python
eller Perl.

2.3.5. Var metod for framtagning av prototyp

Den typen av metod som vi har anvént for att ta fram var demonstrator
overensstammer till stora delar med Anderssen’s och Sommerville Slit-och-
slang prototyping och Preecés Vertikal prototyping. Skillnaden dr att vi inte
utfort alla delmoment ndr det giller att framstdlla en komplett
kravspecifikation. En nackdel som kan uppstd med Slit-och-sling
prototyping &r att den anvdnds under utvecklingsprocessen och inte
overensstimmer med hur det slutliga systemet kommer att anvéindas. Som
Snabb Prototyping tekniker s& har databasprogrammering och komponent
applikations samling anvénds som komponentnivd. Programspréket Visual
Basic har anvidnds som utvecklingsverktyg darfor att den stodjer
ateranviandbara metoder for utvecklingen av systemet, samt SQL som ér ett
fragesprak for att kunna kommunicera med databasen.
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3. Teoretiska utgangspunkter

I foljande stycket tar vi upp négra anviandningsomraden for handdatorer i
yrkeslivet, och begrepp som Mobilitet, Kunskapshantering, Situerad ldarande,
Community of Practice, CSCW, Narrativa berittelser, Polis som
Community of Practice.

3.1. Anvandningsomraden for PDA:n

Montgomery County Police Department i Washington anvinder sig av en
applikation for handdatorer for att samla in information om olika
rastillhorigheter i landet. 1100 poliser stoppar forare vid trafik ljusen varje
ménad och stiller fragor till ca 8000 civila. Vitsen &r att slippa allt
pappersarbete som det skulle innebdra. Polisen har insett att handdatorn &r
det ritta verktyget, systemet dr mobilt och kan anvéndas i polisbilarna. Det
maste ocksd vara ldttanvdnt samt ldtt kunna integreras med
“backendsystem ! sé att data kan laddas ner via ett existerande LAN/WAN?
koppling till en central databas (Montgomery, 2001).

I Sverige anvinder Lapplisor handdatorer i tjénsten for att registrera
felparkeringar. Med detta motiveras att felhanteringen av p-boterna minskas
och Stockholmsstad tjdnar pengar samt att man undviker problem med
teckenigenkénningsprogrammet som behdver ménsklig hjélp for att kunna
fungera. 150 lapplisor i Stockholm skriver 300.000 parkeringsboter varje ar,
2% av dessa gar inte at ldsa och snittmdrkningen ligger pa 400-500 kr styck
vilket ger 3 miljoner kronor som kan sparas in med hjidlp av handdatorn
(Byttner, 2001).

Inom ambulanstjdnsten anviands handdatorer for att underldtta dverforingen
av patienters information till sjukhusen. AMR som dr USAs storsta privata
ambulansforetag anvinder tradlosa Palm 7-datorer for att kunna registrera
information om patienterna redan under firden. S& fort ambulansen kommer
fram till sjukhuset placeras Palm-datorn i en vagga. Ddr synkroniseras den
omedelbart med sjukhusets datorer, vilket spar tid och pappersarbete. De har
dven funderat pé att overfora information tradlost for att forkorta ledtiden
ytterligare (Kempe, 2001).

Denver Zoo erbjuder sina besdkare handhéllna Pocket PC som tar dem
genom en interaktiv resa genom djurparken. Tekniken de anvénder &r
tradlos BlueTooth och deras forvéntningar, ndr teknologin blir mer vanlig
och integrerad med telefoner och Palm, dr att besokarna ska kunna fa
tillgang till Zoo-information pé deras egna personliga mobila enheter. De
motiverar med att detta &r ett nytt sétt att svara pa "Varfor” fragor som barn
har. Smé radiosdndare placeras runt om i parken med ca:10 meters
mellanrum for att PocketPC:n skall na dessa signaler och kunna ladda ner
information om vilda djur, spel, video, turer och tester. Beroende pa var

! Backend System dr den bakomliggande funktioner tex. databas, allts ej det visuella grinssnittet
> LAN = Local Area Network och WAN = Wide Area Network.
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besokarna befinner sig i parken s& &ndras automatiskt informationen pa
skdrmen. Besokarna kommer dven att kunna erhalla interaktiva kartor dver
Denver Zoo:s affdrer, toaletter och telefoner. Informationen kan dven fas pa
olika sprak. De anstdllda kommer ocksa att ha nytta av teknologin, for att
skriva in samt soka efter data om djur, tex. medicinsk information (Denver
Z00,2001).

3.2. Mobilitet

Mobilitet betyder olika saker beroende pa vilken kontext man ser det i och
hur man ndrmar sig begreppet. Ndar man ndmner “Mobilitet” &r det ofta i
sammanhang med mobiltelefoner, handdatorer och personer som dr ute och
ror pa sig. Mobilitet kan relatera till mojligheten att forflytta sig oberoende
av vad man &r engagerad i. Men for att vara mer konkret gédllande mobilitet
sa tolkas det som att vara borta fran skrivbordet och sin stationéra dator. Det
betyder att mobilitet inte nodvindigtvis handlar om rorelse. Det handlar
snarare om att vara borta fran de resurser som man normalt har tillgang till
eller att vara borta fran den plats ddr man normalt &r situerad (Lindroth &
Ostlund, 2001). Dahlbom har en sniivare definition och betecknar mobil IT
som anvindningen av teknologi som man tar med sig ndr man forflyttar sig
(Dahlbom & Ljungberg 1999).

3.3. Kunskapshantering

Det finns en mingd olika definitioner pa kunskapshantering, och nagra av
dem har Brian Newman forsokt sammanstélla i "An Open Discussion of
Knowledge Management" (1991). Thomas Bertels definition lyder:

"Kunskapshantering dr att leda organisationen mot en kontinuerlig
fornyelse av den organisatoriska kunskapsbasen — detta innebdr tex
skapandet av organisationsstrukturer som stodjer detta, befrdimjande av
organisationens medlemmar samt gora IT-stod med betoning pa samarbete
och kunskapsspridning tillgdngliga".

Det kan tolkas som att koppla samman olika ménniskor med varandra och
deras information for att ddrigenom frdmja kreativa och innovativa formagor
som individer har. Detta for att skapa forutsittningar for att ny kunskap
skapas och behélla den befintliga, som sedan lagras for att kunna
ateranvindas pa nytt.

3.4. Situerad larande

Lérande innebér en fordndring i ménniskan syn pa sin omvérld och sig sjdlv.
Hard af Segerstad (1996) talar om tva olika synsétt pd ldrandet. Dels att se
individens ldrande som helt beroende av de egna inre fOrutséttningar.
Mainniskors ses som passiva mottagare av impulser vilka genom beloningar
och bestraffningar resulterar i specifika roller och beteende. Det andra
synséttet fokuserar pad den sociala omgivningens paverkan pd individens
forméga att ldra.

Larandet 4r en situerad aktivitet och har dess centrala definitions
karakteristika som en process som vi kallar “Legitimate Peripheral
Particaption”. Detta drar uppmérksamhet till en punkt som ldrlingarna
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oundvikligt deltar i ”Community of Practitioners”. Nyckel komponenter av
situerat ldrande innebir berdttelse, reflektion och uttryck for skicklighet i
larandet, kognitivt ldrande, kollaboration, handledning, flerdubbel
praktiserande och teknologi (McLellan, 1996).

3.5. Community of practice

3.56.1. Léarande och socialt samspel

Vid borjan av 1980-talet paborjades den forskning om kunskap i arbetslivet
som hade for avsikt att undersoka vad som hidnder med kunskapen i och med
datautvecklingen. Hédr anvéndes begreppet tyst kunskap, som dérefter har
blivit ndgot av ett honndrsbegrepp for olika yrkesgrupper. Avsikten var att
undersoka vad som hidnde med olika yrkesgrupper i och med att allt fler
yrken datoriserades (Gustavsson, 2000). Att kunskapen &r tyst betyder att det
finns saker som vi kan, utan att vi behdver kunna uttrycka det verbalt.

Vi har valt att ldgga tyngdpunkten pa sociala aspekter. I enlighet med Lave
och Wenger (1991) ser vi larande och ménniskans sociala samspel med sin
omgivning i den hér uppsatsen definierad till en arbetsrelaterad kontext. Vi
har valt att ldgga fokus pa att larandet forldggs hos ménniskan i det sociala
sammanhanget, dvs. vi har inget renodlat individperspektiv vilket inte
hindrar att man ser individen men da som en del av en helhet. Lave och
Wenger (1991) askadliggér skillnaden mellan ldrandet genom
“instruktioner” och ldrandet genom tillgang till en “praktisk” verksamhet.
En av podngerna i deras resonemang dr att man inte helt och hallet kan styra
vilket larande som sker, framfor allt inte genom att enbart anvénda sig av
instruktioner. Enligt deras asikt &r denna inte effektiv dver huvud taget om
den inte forankras i en praktisk verklighet.

3.56.2. Community of practice

Ett centralt begrepp for Lave och Wenger (1991) & Community of Practice.
En fara med begreppet “praktik” &r kanske att det latt leder tankarna till
hantverk i traditionell beméirkelse, atminstone ndr det som hir tar sin
utgangspunkt i maistar- och larlingssystemet. Lave och Wengers syn pa
Community of Practice betonar mer att verksamheten byggs upp med det
sociala samspelet som grund. En Community of Practice kan didrmed
betraktas som en liten dynamisk virld, ”an activity system about which
participants share understanding concerning what they are doing and what
that means in their lives and for their communities” (Lave & Wenger, 1991,
s. 98). En Community of Practice fOrutsétter inte nodvéndigtvis
véldefinierade, identifierbara grupper, eller sociala synliga grénser utan den
kénnetecknas snarare av rorelse och fordndring.

3.5.3. Léarandet i Community of Practice

Kunskap dr praktik och aktivitet, som man ldr sig genom att delta och
praktisera i de verksamheter dédr kunskapen finns inbyggd. Att anvénda sig
av “situerad kunskap” &r att ga ett steg vidare och hédvda att kunskap ar det
man utovar i en praktisk verksamhet och som &r ndgot som yttrar sig i
specifika situationer (Gustavsson, 2000). ”Situated learning” séger oss att
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larande &r situerad”, ett uttryck som har en generell anvindning. Det
innebar att kunskap som man ldr sig dr bunden till den situation i vilken den
praktiseras. Man ldar genom praktiken och kunskapen &r helt knuten till den
praktik som den utévas i. Den andra delen av ldrandet sker genom
deltagande, “Participation”. Detta deltagande sker till en borjan i
verksamhetens periferi, for att s& smaningom fa en allt storre legitimitet och
vdxa in mot mitten. Larandet av praktisk kunskap sker genom att larlingen
deltar aktivt i den gemenskap i vilken det praktiska arbetet forsiggar.
Kunskapen och ldrandet @r s& bundet till den situation” eller praktik™, i
vilken den tillimpas (Lave & Wenger, 1991).

@ petipheral Pa"?}'
-
‘hef_

o

[nitial interaction

is with ather ¢ The boundary
N ey entrants‘ ' is constantly
oy ing

Acknowladged

"Mastar:
Progressis
being allowed
to take on more
key, orrisky, tasks

Note: Lave & Wenger explicitly refect this kind of depiction of thelr model

aa dded

Figur 2. Visar att ju mer man ldr sig desto nédrmare kdrnan kommer man.

Manga hédvdar att minniskor dr organisationens viktigaste redskap. De ar
foretagets mest mangsidiga och dynamiska kunskapsresurs och formar basen
for organisationens formaga till kunnande och ldrande (Wenger, 1998).
Communitie of Practice finns dverallt. Vi tillhor ett antal olika Communities
pa jobbet, i hemmet och pa fritiden. I vissa har vi huvudroller och i andra
deltar vi mer ytligt. Enligt Lave s& sker utvecklingen runtomkring som &r
angeldgen for minniskan. Som ett resultat, reflekterar deras ’praktik”
medlemmarnas egen forstaelse.

3.5.4. Community of Practice i Organisationer

Community of Practice existerar i alla organisationer, darfor att medlemskap
baseras pa delaktighet istéllet for officiell status. Dessa Communities dr inte
bundna genom organisationsrelationer. Genom att deltaga i en sadan
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gemenskap sa kan de utfora jobbet utan att behova komma ihag allt sjdlva
det egna minnet.

Stages of Development

Active .
Dispersed
Members engage
Coalescing in developing a Mer::e:sen:;:nger
Mernbers corne practice intenge;;g . bututhe
together and cornrnunity is still
A recognize their alive az a force and a
Potential potential M center of knowledge | Memorable
Feople face The cormrmunity is
similar no longer central,
situations but peaple =till
without the R i remember it as a
benefit of a Tﬂpl cal Activities significant part of
shared practice their identities
Engaging in joint
activities, creating \
M Excploring artifacts, adapting
connectedness , to changing Telling stories,
Finding each defining joint circurnstances, Staying in touch, preserving
other, enterprize, renewing interest, | communicating, artifacts,
dizscovering negotiating commmitrment, and holding reunions, collecting
commonalities cornmunity relationships calling for advice rmernorabilia
-
tirme

Figur 3. Visar utvecklingsstadierna av typiska aktiviteter.

Figur 3 visar olika stadier i utvecklingen och typiska aktiviteter som
forekommer vid "Communities of Practice”, ddr ldrandet spelar en central
roll. I borjan av utvecklingsfasen “Potential” eller “mgjlighets fasen™ sa
hittar medlemmarna varandra och uppticker gemenskap, men de har inget
behov av att dela praktiken. Sedan gir kurvan upp till ”Coalescing” eller
”forena sig fasen” ddr medlemmar samlas och inser sin potential eller sina
mojligheter. P4 toppen av kurvan som kallas “Active-phase” engageras
medlemmarna i utvecklingen av praktiken genom att aktivt engagera sig i
olika aktiviteter. Ndr kurvan vinder sa skingras (Dispersed) medlemmarna
da de inte engagerar sig sa intensivt ldngre, men “Community” eller
”Gemenskapen” &r fortfarande vid liv men &r en pétvingad kunskap
centrum. "Memorable” eller "Minnesvérd fasen” av aktiviteter reflekteras
att "Community” inte ldangre &dr central, men ménniskor kommer fortfarande
ihdg den som en betydelsefull del av deras identitet. Genom att beritta
historier, bibehalls artefakter och minnesbilder.

Viktig kunskap &dr ofta distribuerad i olika affdrsenheter. Det kan vara
ménniskor som arbetar i tvirgdende team som formar “Communities of
Practice” for att jamstélla flera olika delar av foretaget for att behdlla dess
kompetens. I nagra fall, kan "Communities of Practice” bli anvéndbart
genom att korsa organisationens grinser. | foretag med snabb utveckling,
formas det ofta sddana “Community of Practice” for att kunna hélla sig
informerad om konstant snabb teknologiforandring.

3.6. CSCW

CSCW star for Computer Supported Cooperative Work och dr det omréade
inom vilket man studerar hur samarbete kan stodjas med hjilp av
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informationsteknologi. CSCW ir en teknik som kunskapshantering stodjer
sig pa for att dverfora, skapa och hantera kunskap mellan olika grupper.
”Groupware” dr den mjukvara som stodjer arbetet mellan
gruppmedlemmarna. Alla medlemmar i gruppen behover ej vara pad samma
plats eller arbeta vid samma tidpunkt (Ljungberg, 1994). Typiska
karakteristiska  4r anvdndningen av  e-post, delade databaser,
diskussionsforum, chat, videokonferenser med mera. Antingen sker
kommunikationen mellan ménniskor pa samma plats i samma rum eller
ocksa sker motet ndr de olika motesdeltagarna dr geografiskt atskilda pa
olika platser.

3.7. Narrativa berattelser

Berittelser har flera funktioner. En funktion &r att vi skall f& en bittre
forstaelse for hur verkligheten ser ut. Den kan ocksa ldra oss om sédant som
vi aldrig har upplevt (Hardy, Lawrence & Phillips, 1998). Berittelser har
ocksa en annan viktig funktion och det &r att hjélpa oss att finna ordning och
mening med véra liv. Férutom dessa funktioner, kan berittelser fungera som
ett socialiseringsinstrument, dvs. de styr manniskors uppfattning om olika
fenomen, samt hur de bor bete sig i olika situationer (Jarlbro, 2000). Ett
syfte med det narrativa séttet att tdnka &r att lokalisera ménskliga
erfarenheter i tid och rum. Berittelser hjdlper ménniskor att gora
verkligheten begripligt och meningsfull, genom att tex. relatera till nagot
eller att ordna de olika hiandelserna i ett visst tidsméssigt forlopp. Berdttelser
har foljaktligen en skapande funktion — de bygger upp en viss gemensam
bild av verkligheten. Efter hand som berittelser blir etablerade far de ocksa
en konserverande funktion. Manniskor skapar aktivt sin sociala verklighet,
och i denna process har spraket en avgorande betydelse (Potter & Wetherell,
1987).

3.8. Polisen som Community of Practice

Har beskrivs polisen som Community of Practice, Polis i samhéllet, Teknik
och utrustning samt sprak for att formedla information.

3.8.1. Polisen i samhillet

Polisen beskrivs ofta som en distinkt subgrupp i samhéllet. Det finns minga
egenskaper som utmérker denna subgrupp och Goldstein (1990) menar att
den vidxer fram ur arbetets sdrart. Det finns till exempel en tendens att se
vérlden i en vi/dom - mentalitet indelning (Kappeler, 1995).

Polisens jobb ar inte att framtvinga lagar utan att reglera relations
forhallanden mellan ménniskor (Klockar, 1985) och polisens storsta makt
ligger inte i deras kapacitet att kunna arrestera manniskor, utan ddremot i
deras styrka att végra att arrestera. Mycket av deras jobb gar ut pa att kunna
uppritthalla lagen eller att avstd. De involveras i en intuitiv fattning av
situationen och dess deltagare, dvs. att de hamnar i en situation omedvetet
om vad som forsiggar och vilka som &r delaktiga. Makt och vetande hor
ihop och forutsitter varandra. Sambandet bestar i polisernas forsok att
inforskaffa kunskap om missténkta kriminella for att astadkomma kontroll.
En distinktion gors mellan vetande och kunskap, dir vetande refereras till
vetande i allmdnhet medan kunskap &r mer begrénsat till en formell kunskap
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som tex klinisk medicin (Carlstrom, 1999). Formell kunskap asyftas dérvid
sddan kunskap som man kan inhdmta i litteraturen, dvs. kunskap som man
kan ldsa sig till (Lasko, 2000). Nédr man anvénder ordet “kunskap”, da avser
man spaningspolisernas yrkeskunskap i vid mening, det vill séga allt det de
vet om bade metoder for att soka kunskap och vad de faktiskt vet om det
som de intresserar sig for. Spaningsyrket genomsyras av kunskapssokande
och kunskapsproduktion i olika former. Dessa aktiviteter &r medel for att
uppna arbetets méal som &r att gripa misstinkta personer och beslag av
foremél som har betydelse i rittsprocessen (Carlstrom, 1999). For dem &r
det sjdlvupplevda en vig till kunskap och forstaelse som de viarderade hogt.
En aspekt pa detta dr att upplevelser paverkar alla sinnen och ddrmed kréver
att spanarna har bred kunskap for att utfora sitt yttre.

Polisarbetet innehaller manga situationer av yttre fara och risk. Upplevelser
av hot och vald behover inte innebdra enbart negativa konsekvenser utan
kan skapa positiva upplevelser av samhorighet och mening. Resonemanget
utgér ifrén en jamforelse med initiationsriter med dess olika faser bestaende
av separation, dvergang och avskiljning fran det gamla och inforlivande i en
ny gemenskap med dem som delar liknande erfarenheter (Westin, 1989).
Poliser méter den osédkerhet som det innebér att latent vara utsatt for vald
genom att utveckla fortroendefulla relationer med kollegor (Ekman, 1999).
Mojlig forutsdttning att lyckas i fdltarbetet kan vara att vara “en av dem”
alltsa de kriminella (Carlstrom, 1999). En forutséttning &r synséttet att
identiteter formas genom ménniskors sjdlvreflektioner och kontrasteringar
gentemot andra, men ocksa i levt liv, i handlingar och vanor.

Poliserna anvinder metaforen® “lagspel” for att beskriva interaktionen med
de misstinkta - ett spel som de kallar for “tjuv och polis”. Overgéngen
mellan vad som &r lek och vad som é&r spel &r flytande och omdiskuterat.
Definition som ser spel som en organiserad form av lek. Det innebér att
spelets termer och regler maste relateras till den innebord som de ges
innanfor spelets ramar for att forstas. Spel framstar med detta synsétt som en
social samvaro med ett vixelspel av drag och motdrag utspel och gensvar
(Carlstrom, 1999).

3.8.2. Polisens teknik utrustning

Enligt en undersokning som gjorts pa Universitetet i Birmingham, England,
for att fa reda pa polisens behov av tekniska “prylar”, visades att 86% av
poliserna anviénde en PNB, Police Note Book for att komma ihag relevant
information. 51% hade med sig boken i fickan och 44% ldmnade boken i
bilen och resterande 5% hade boken pa kontoret. Med hjilp av
undersokningen kan de pasta att de flesta poliser har boken pa sig eller nira
sig hela tiden. Huvudsakligen anvinds boken for att féra anteckningar om
olika brott som hént, poliserna producerar handskrivna hindelserapporter
som sedan skrivs rent (Baber etc, 2001). Utredningar av stdrre brott
genererar storre volymer av data och information relaterad till det speciella
brottet, eller serier av brott. Problemet har motiverat flera olika metoder for
att anvédnda datorernas kapacitet for att assistera hanteringen av sadana
volumindsa data (Adderley & Musgrov, 2001).

3 Metaforen = liknelse
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3.8.3. Polisernas sprak

Poliserna talar i koder och i klarsprak. Kodord anvdnds nédr de
kommunicerar &ver radion och vill undvika insyn i deras arbete. De
anvénder sig av yrkessprak eller polissvenska for att spraket skall bli tydlig
och avskilt (Carlstrom, 1999).

Spanarna har ett “eget sprak”, begreppet trop anvinds for att tydliggora
spanarnas sitt att tala. Troper betecknar sprakliga uttryckssétt dér ord inte
forstds bokstavligt utan anvénds i annan betydelse &n den génsle. Genom
anvdndandet av troper blir spraket bade mer konkret och bildmaéssigt. Ordet
troper kommer fran Grekiskan och betyder véndning. I dessa sprakliga
operationer vinds och vrids vanliga och normala uttryck och nyttjas pé ett
annat sétt sa att nya och annorlunda aspekter uppkommer (Johannesson,
1998). Har handlar det om metaforer och ironi. Metaforer &r bildliga eller
overforda uttryckssitt vilka bygger pa en jaimforelse mellan olika vérldar.
Ironi innebér att den som talar latsas ta motstandarens dsikter och framfor
dem pa ett sétt som visar hur orimliga de egentligen &r (ibid).
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4.

Resultat

I resultat avsnittet redovisas den del av resultaten som bestar av
polispraktikstudien som samlats in genom intervjuer. Avsnittet &r disponerat
under tva rubriker. Den inledande delen &r intervju med forskare och
intervju med polis. Nésta avsnitt redovisar prototypen och sist illustreras ett
anvéndarscenario.

4.1. Intervju

Den forsta intervjun gjordes med forskaren Urban Nuldén som presenterar
sin etnografiska studie hos polisen for oss och beskriver dess delmoment.
Den andra intervjun som presenteras dr en intervju med en polis fran
Stenungsunds distriktet.

4.1.1. Intervju med Forskare

Forskaren Urban Nuldén, studerar ordningspoliser i Véstra Gotalands
polisdistrikt. Polisen &r intresserad av att bjuda in forskare, de tycker att det
dr en “kul grej” och de uppskattar och ser det som négot positivt. Som
forskare har han fétt kunskap om deras behov och intresse att driva pa
tekniken och vill genom att visa nya anvidndningsomrdden inom mobil
informatik fa polisen att anvinda sig av den nya tekniken. Poliser &r i viss
mén konservativa nér det géller fordndring och ny teknik. Forskaren menar
att han “inte vill prata for mycket teknik med dem” dérfor att han inte vill
“tvinga” pa polisen tekniken, utan vill att de sjdlva skall komma pa att det
finns anvéndningsomrdden. Som en pilot test har han l1dnat ut handdatorer
till polisen, med faktum att alla inte var positiva till handdatorn och négra
vidgrade att lana den.

”Handdatorer dr orobusta i dagen ldge jamfort med mobiltelefoner”, sdger
forskaren men han tror pa en utveckling inom omrédet. Han som forskare &r
en intermedidr, alltsd koppling mellan polisen och Viktoria Institutet. Han
vill védcka intresse for tekniken. S& att de far anvéndning for den men
samtidigt att dom sjdlva kan komma pa att tekniken &r anvéndbar.
"Tekniken dr en devise”. Polisen har provat att flytta ut de stationéra
datorerna ut till radiobilarna i form av “Laptopar”, dock fungerade det inte
eftersom ingen ville anvédnda dem! Polis ledningen vill forkorta och forenkla
rapporteringen, men poliserna sjdlva vill komma in och sitta pa en riktig
arbetsplats med en kopp kaffe och dven trdffa kolleger for att delges
erfarenhet och kunskapsutbyte.

Med ”’somlos™ rapportering menas, att man skall kunna anvinda sig av en
mobil enhet om de ritta forhdllandena just da tillater det. Miljon och
situationen spelar en viktig roll, dvs. att dagsljus finns och att det inte
regnar, att polisernas arbetssituation tillader det, tex. nér de sitter i bilen och
véntar kan vara ett lampligt tillfille att forbereda rapporteringen. Nar polisen
befinner sig ute péd filtet och en héndelse intréffar. Maste de fanga in
héndelsen ur periferin, reflektera 6ver vad som egentligen har hént och
forsoka att pussla ihop bitarna genom att gora intervjuer och
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efterforskningar for att klargéra héndelseforloppet, vidare maste en
avrapportering ske.

Den svenska polisens uppgift dr att halla ordning pd samhillet bade i
forebyggande syfte samt som nodutryckning. Skillnaden mellan polisen pa
landet och i storstan som Goteborg &r att pa landet s& far polisen oftast
utfora alla sorters uppdrag och efterforskningar enligt forskaren. I sma stader
ddaremot, vet oftast polisen vem boven dr nédr ett brott har forekommit och
var de bor. Polisen borjar att prata med varandra om “vem” den skyldige kan
vara, de har oftast “smeknamn” pé alla ’kénda” brottslingar. I storstdderna
sa finns det framfor allt mer tjuvar och ddrmed sé blir arbetsuppgifterna mer
fordelade under olika sektioner s som spaning, ordningspolis, trafikpolis.
Det finns tva olika sorters utryckning: hindelse styrda och de som dr av
forebyggande karaktdr. Arbetet kan dven vara problembaserat nér det géller
att fa en 16sning pé det intridffade. “Poliser har rdtten att gripa nagon och
ursdkt att gorva ett misstag”. Vad dr det som avgér om polisen griper ndagon
eller avstar? Det kan finnas flera faktorer! Séger forskaren.

Exempel pa en rutinhéindelse

Ett exempel pé en vanlig hiandelse i polisens vardag kan vara att aka ut pa
olika sma uppdrag, allt ifran att ta ner katter fran tréden till att inrapportera
om stolder. Dér uppdragen dr av sddan art att det ricker med ett polis par, da
poliserna oftast jobbar tvd och tva. For utredning av den intriffade
héndelsen sd dker man dit och pratar med folk, tittar omkring sig och gor
anteckningar och i sin tur avrapportera det som skett.

Exempel pa en extrem hiindelse

For att fa en helhetsbild av det som intriffat vid storre hdndelser dé& flera
poliser fran olika distrikt &r inblandade kommer vi att beskriva hér nedan en
situation som kan betraktas som extrem. Oftast far nagot befil
huvudansvaret och tar kontakt med Ovriga inblandade poliser for att kunna
sammanstédlla hidndelsen. Huvudstationen for Vistra Gotaland ligger vid
Skanegatan i Goteborg dér de oftast tar hand om storre/extrema handelser.
Forskaren ser det som en projektarbetsplats och det kan tolkas som ett nytt
fenomen. "Det gdller att kunna forsta praktiken, vad som hdnder vid
situationen”. Med hjdlp av mobil IT samlas information om héndelsen in.
Ett exempel pd en extrem hdndelse som utspelades vid SJ pa
Redbergsplatsen, var nér tva tjuvar stal en bil och rymde fran platsen och
borjade kora fort i centrala stan och krockade med ett dldre par i en annan
bil. Tjuvarna satt fastkldmda varav en av dem dog.

Designparameter

En viktig designparameter med rapporteringssystemet som skall tas fram &r
att kunna anvinda det nér polisernas situation mgjliggér anvidndandet, dvs.
att situationen avgor hur man kan arbeta. D4 kan de forbereda sig genom att
anteckna i handdatorn, t ex medan de sitter och véntar i bilen. Beroende pa
"The State of the art” dvs. beroende pa arten av uppdraget s krdvs olika
handlingsforfarande.

Narrativa berittelser
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Berittelser hos polisen sker stdndigt vid kaffe stunder angdende de
intrdffade héndelserna under dagen. Det dr vanligt att de ger namn &t
brottslingar mm. och de skvallrar om héndelsen, det kan ses som den
narrativa bilden. Forskaren har redan fatt ett “smeknamn™ av polisen och
kallas for IT-professor och radiobilsprofessor. ”Det sociala samspelet tyder
pa Communities of Practice”. Ett annat sitt att beskriva den narrativa bilden
ar nér de &r ute pa uppdrag och samlar in informationen da far olika poliser
olika bilder av vad som har hént beroende pa vem de intervjuar. Polisen
pratar sedan om héndelsen med varandra och forsoker att beskriva den
utifran den bild de har fétt. Sedan aker de vidare till ndsta uppdrag.

Community of Practise

Enligt forskaren &r "Community of Practice" ménskliga aktiviteter i kontrast
till exempelvis organisationsscheman. Méanniskor gor olika saker péd olika
satt men praktiken dr intressant, hur ménniskor jobbar i en organisation i
verkligheten, hur arbetet fungerar. Det anvidnds som ett instrument for att
forsta praktiken och samarbetet med IT.

Sammarbetsprocess

CSCW ir ett forskningsomrade som fokuserar pd manniskors samarbete i
samband med datorer. Forskaren ifragasitter "hur datorn kan gora nytta vid
gemensamma arbeten?” och menar pa att samarbetsprocess dr ndr man
anvéander och hojer kvaliteten pé arbetet med hjilp av tekniken.

Rapporteringssystem

Jet Form &r ett rapporteringssystem som baseras pa blanketter och det finns
450-600 olika blanketter att vélja mellan. Forskaren menar att snart &r det pa
gang att bli elektroniskt darfor att inom Rikspolisstyrelsens utvecklings och
strategienhet finns ett sddant projekt pad ging. Syftet &r att forenkla och
forkorta tiden for rapporteringssystemet dérfor att det nuvarande systemet
inte fungerar riktigt bra. Vi har kommit i rdtt tid med vart Case, for det kan
bli en losning for dem ocksa!” séger forskaren.

41.2. Polisintervju

Vi triffade polisen Fredrik Essén vid ett café i Uddevalla for att intervjua
honom. Vi introducerade samtalet med att beritta vilket syfte vi hade med
intervjun och direfter fick han presentera sig sjdlv och beritta litet om
polisyrket. Fredrik Essén var vl invigd i polisarbetet dd han jobbat som
polis i 12 ar och dr allmidnt utbildad pga. de arbetsforhallanden som
tillhandahalls pa mindre orter som Stenungssund. Hans arbetsuppgifter ar
varierande, han é&ker radiobil och jobbar pa ordningsavdelningen och den
ingripande verksamheten. Han vikarierar d&ven som befdl och insatschef
ibland. Att vara forundersokningsledare innebér att man har beslutsrétt. Man
granskar da fall som hént under dagen och réttar dem om det behdvs samt
beslutar om de skall ga vidare eller ldggas ner. Fredrik Essén var med vid
uppstarten av spaningsenheten i Stenungssund som startade 1994. Det finns
tva arbetslag, turlag och skiftlag i Stenungssund. Han arbetar pa skiftlaget
som bestar av 7 personer, 2 kvinnor och 5 mé&n, sammanlagt arbetar 25
personer med forebyggande atgdrder, och ett forebyggande nétverk. Brott
forekommer i varierande former pa mindre orter. Dessa kan forekomma

-29 -



som enstaka brott eller som serier av brott. I vissa fall sa forekommer det
inga brott utan det ror sig om héndelser av annan karaktér allt “ifran att
hdmta katter till att ta hand om lik”.

Polisens rapporteringssystem

Polisens rapporteringssystem heter RAR (Rationell Anmaélnings Rutin) eller
kriminalregister och anvénds for diariefodringsanmilningar. Varje polis
myndighet har ett internt anmélningssystem vilket anses vara ett
grundldggande problem enligt Fredrik Essén. I och med att det inte finns
ndgot samband mellan de olika lokala polismyndigheternas RAR-System,
gor att man har mycket svart att fa ett helhetsbegrepp 6ver de anmélningar
som gjorts runtom i landet. Det andra rapporteringssystemet som anvinds
mycket heter Jetform och &r ett blankettsystem.

Svart anteckningsblock

Efter bakgrunds presentationen sa ville vi veta litet om Polisens
rapporteringssystem. Forst fick Fredrik Essén beskriva hur det gick till nér
de forde anteckningar péa fdltet. Han berdttade att de anvénder ett svart
anteckningsblock nir de antecknar sina drenden. De stiller olika fragor
beroende pa vad som stér i blanketterna i Jet Form Systemet. “Effer ett tag
sa lar man sig vad som star ddar”, det géller att komma ihég eller att ta med
sig en blankett ut i bilen. Vilken blankett man skall vélja &r situations
beroende. Vidare s& kompletteras uppgifterna och skrivs in pa stationen.

Att ”fanga” en hindelse

En beskrivning av Fredrik Essén, om hur det kan vara att ’fianga in ” och
“reflektera” en hindelse, under sin yrkesutovning som polis:

Att "fanga" en hdndelse, dr bade svart och Idtt pa samma gang. Det
enkla dr att vi dr tvungna att vara opartiska och objektiva och bara
aterge vad bada parter har att sdga. Det svara dr manga ganger att
forsoka fa fram vem som talar sanning, om det dr ett sadant fall dir
bada skyller pa varandra. Som exempel kan jag ta en "vanlig"
misshandel utanfor krogen en lordagskvdll. Nér vi kommer till platsen
star ddr tva personer med varsin blodande néisa och sdger att den
andre slog forst. Bada har vittnen som, naturligtvis, talar till deras
respektive fordel. Vem skall man tro pa?

Till en borjan far man skilja de bada kombattanterna dels fran
varandra och dels fran sina kompisar. Ofta kommer da helt andra
uppgifter fram om vad som hdnt. Fungerar inte det far man kanske ga
runt i omgivningarna runt i det hdr fallet krogen, och forsoka prata
med andra som kanske har sett efterspelet till hindelsen eller hort vad
som sagts innan vi kommer fram. Annars far man forséka nota ut de
bada som slagits sa ldnge man har mojlighet och kan ha kvar dem i
bilen.

Efier att vara uppgifier registrerats i RAR pa en anmdlan och kanske
nagot forhor, kommer alla parter att kallas till ytterligare forhor pa
polisstationen. Da har det ofiast gatt ett par veckor eller till och med
mer, alla dr nyktra och kdnslan av att behova vara tvungna att infinna
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sig pa en polisstation kan ocksa frammana ett annat skeende dn vad
som sagts vid det forsta tillfdllet.

De svaraste fallen dr just sadana med personer inblandade, vilka dr
okdnda for oss. De som man dker och "hdlsar pa" lite titt som tdtt dr
inte lika svara att avsloja med logner eller tvértom.

Nagot som gdller for alla fall av den hdr sorten, dr det forstaintryck vi
far ndr vi kommer till platsen. Vem kommer och moter oss? Hur star
parterna i forhallande till varandra rent fysiskt? Vem har skador pa
knogarna? Vem ser ut att ha legat pa marken? Vem dr mest onykter?
Och sa vidare... Allt detta och mer ddrtill vigs samman och blandas
ihop med ryggradskdnslor och den intuition som sakta vixer fram med
erfarenheten av ett allt lingre arbetsliv. Detta samlade intryck blir till
sist ett beslut och klargorande for hur jag skall agera i just den hdr
situationen och har i tid tagit cirka tre sekunder. Ibland maste det till
och med ga fortare beroende pa hur det ser ut pa platsen vad gdller
bade stamning i luften och antalet ndrvarande personer.

Rapporteringssystem

Polisen i Stenungssund har ingen egen dator till forfogande utan de far dela
datorer med sina kollegor. Det finns 4-5 rum med datorer tillgédngliga for att
kunna avrapportera hdndelser. Samtliga datorer krdver losenord och
anviandarnamn. Rapporteringen bor ske pa ett enkelt, lattfattligt sprak sa att
en dklagare forstar fallet sdger Fredrik Essén. Ibland har det forekommit att
poliser har glomt bort vad som dr huvudhindelsen och rapporterat om det
som har skett runt omkring. Da far den tillforordnade yttre befdlet sitta och
ritta dessa fel och dven bedoma om é&rendet skall gé vidare eller laggas i
arkivet. Fredrik Essén menar péd att 2/3 delar av polisens arbete bestar av
pappers arbete i form av avrapporteringar som sedan bara avskrivs eller
arkiveras.

Det finns tva rapporteringssystem — RAR och Jet form. RAR eller Rationell
Anmilnings Rutin anvénds bara for diarieforda anmélningar, tex stulet
gods. Dessa dr numrerade och dr nu uppe i serie nr 250000. Det dr de
civilanstillda poliserna som skriver och skickar ivdg dessa rapporter.

For att l4dtt kunna hitta information kan man ldgga in ett sokord t ex rasism,
d& kommer flera olika drenden fram, vilket mdojliggor att koppling till andra
fall kan konstateras, men bara i Vistra Gotalands distriktet. Att soka efter
Kvinnor, ungdomar och rasism &r mest sokbart.

Det finns delar av RAR systemet som &r vildigt anvéndbart, dar kan man
ldagga in uppgifter om tex. en ring, om det handlar om en guldring sa véljer
man bortkomna guldringar i godsavdelning. Dédr kan man specificera att
ringen bestar av rubin sten eller liknande kinnetecken, samt att det finns
specifika inskriptioner pé ringens insida. Nackdelen med systemet &r att det
endast gar att soka i en enda ordfoljd for annars far man ingen “traff”.
Sokfunktionen dr mycket noga med att du precis formulerar rdtt om du tex.
skriver ett mellanslag for mycket sé& far du ingen traff”.
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Fredrik Essén tycker att man “skulle behova fa olika alternativ’ och inte bli
avvisad direkt. Han foresprdkar enkla liknande sokfunktioner som pa
sokmotorer pa Internet for att fa en rad information med just de olika orden
som man soker pa.

En nackdel &r att man maéste skriva in “samma saker flera ganger, typ
tretton ganger i systemet”. T.ex. om man skriver in en anmilan om st6ld
och sedan griper en person sia maste en ny anmidlan med samma
grunduppgifter fyllas i dn en gdng som foregdende anmilan. Och d& maéste
man tidnka pa personen skydd och integritet, s& att inte dessa uppgifter kan
missbrukas. Vid forhoret maste samma grunduppgifter fyllas i &n en géng.
Vidare maéste en sammanstillning skrivas av helheten och da maéste
grunduppgifter skrivas om igen. ~flerdubbelt arbete i onédan’ sdger Fredrik
Essén och tycker att det rdcker med att fylla i en anmélans grunduppgifter en
gang for att sedan fyllas pa efterhand.

Jet form &r ett system for att hantera olika blanketter, ”det finns numera pa
Intranétet” sdger Fredrik Essén. I den finns 500-600 olika blanketter att vélja
mellan for att kunna rapportera om olika hédndelser. Dessa ligger i alfabetisk
ordning. Ett exempel pé dalig sokfunktion i Jet form &r att om man vill ha
tag pd en blankett som enligt lagen heter och har rubriken
“omhéndertagande av trafikskylt” sd& heter det i Jet form “Trafik
omhéndertagande av trafikskylt”. Fredrik Essén menar pd att det &r svért att
finna ratt blankett i systemet beroende pd att namnen inte alltid
Overensstimmer med lag texterna. Det forekommer ofta att fel blankett viljs
vid rapporteringen till f6ljd att de far skriva om rapporten &n en géng.

RAR har funnits sedan ar 1992, medan Jet form har uppgraderats successivt
under aren, det har bland annat fatt en funktion som mdojliggor att man kan
skriva ut ett blankett set med flera olika blanketter.

Antalet anmilningar dr beroende pa sdsongs och individuella aktiviteter.
Man kan konstatera att de varierar fran dag till dag. P4 sommartid kan det
finnas 15/st anmélningar per dag medan det under 6vrig sdsong kan hénda
att det inte kommer in en enda anmélning péa flera veckor hos polisen i
Stenungssund.

Vi fragade Fredrik Essén om hur han skulle vilja forbéttra
rapporteringssystemet. Han tyckte att blanketterna skulle behovas forenklas,
tex. att de vill slippa fylla i uppgifter som ror vdgverkets statistik och att det
finns for manga rutor 40-50 stycken som aldrig anvénds. Det dr ocksé svart
att hitta ritt bland blanketterna i systemet och att det saknas mojlighet att
vélja antal kopior som skall skrivas ut, en standard &r satt och det anses
onddigt, tex. vid rattfylleri fall da hade det rickt med 2 st istéllet for 8
blanketter. For att tydliggéra hur problemet med dubbelregistreringar vid
dokumentationsprocesser ser ut, har vi exemplifierat med ett verkligt fall
med narkotikabrott fran polisstationen I Stockholmsomradet (bilaga 9.2
Dokumentationsarbetet.

Enkel skiss pa hur RAR fungerar (enligt Fredrik Essén)

Ga in i RAR med anvindarnamn och 16senord.
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Forsta bilden visar: Anmélans “huvud” med personuppgifter, tid och plats
for brottet.

Andra bilden visar: ca 15 stycken underrubriker med allt som kan ténkas
behovas for det som har hént. Vilj den som behdvs, fyll i och spara, fortsétt
med de som behdvs och strunta i resten.

Sista bilden visar: egen kontroll och sedermera nérmsta befilets kontroll.
Jet form/blankettsystemet (enligt Fredrik Essén)

Ligger i polisens interna Intranétet.

Klicka pa ikon "’blankett” pa skrivbordet.

Ledbild med hela alfabetet, Klicka pa 6nskad bokstav for att finna rétt
blankett.

Ovriga kommentarer

Polisen fick en ”Laptop” med programmet Movasa vid néagot tillfille for
utvdrdering, “alla poliser tyckte att den var bra ddirfor att den innehdll
samordningsuppgifier”. De kunde tex “kolla” ett bilregisternummer
samtidigt som de korde radiobil, men det anségs vara farlig déarfor att det
fanns risk for trafikfara, i och med att "airbagen” kunde slés ut och da skulle
det gora mer skada dn nytta. "Men alla ville ha den”. Programmet i
laptopen var mer utvecklat @n i den stationdra datorn.

4.2. Prototyp

For att ta fram den mobila och stationédra programvaran sé har vi anvént oss
av olika verktyg for att testa och utvdrdera. Den mobila mjukvaran &r
skriven for operativ systemet Windows CE och dr programmerad av
Biohazard Software och vi har ”dopt” om den till ”Cops On the Run”. Den
har testats pa tva Pocket PC, en Jordana 540 series och en Compaq IPAQ
3630. Applikationen bygger pa att med hjélp av en Access Databas kunna
manipulera och visa data ur databasen. Och pé den stationdra datorn har vi
utvecklat ett eget program i Visual Basic. Syftet &r att kunna synka
databasen mellan handdatorn och den stationira datorn.

4.21. Val av Teknik

Valet av teknik for handdatorn foll pa en teknik som kunde stodja Windows
granssnittet, vilket Windows CE kan, da valet foll naturligt. Vidare
funderade vi pa om 6verforingen mellan handdator och den stationdra datorn
skulle goras med hjdlp av ett filoverforingssystem i form av en textfil eller
en Accessdatabas. For att utvédrdera de olika egenskaperna sa utvecklades
en databas i Access med lampliga félt och diverse program programmerade i
Microsoft eMBedded Visual Basic 3.0. Dessa testades for att utvérdera
funktionaliteten med en Access databas kontra en textfil som databas. Valet
foll pa Access databasen och Microsoft Active Sync, som ér ett 6verforings
program for olika typer av filer mellan handdatorn och den stationéra datorn.
Denna tillhandahdll en funktionalitet att 14tt kunna importera och exportera
Access databaser mellan de tvd enheterna och hélla dessa synkroniserade.
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Pa den stationdra datorn utvecklades en applikationen med hjilp av Visual
Basic som &r ett ldmpligt verktyg for ateranvidndbara komponenter for
applikationsutveckling (Sommarville, 2001). Med den kan vi bygga
systemet interaktivt genom att definiera grianssnittet med hjilp av formulér,
knappar och filt.

4.2.2. Beskrivning av prototypen

”Cops On The Run” som vi letade upp bland shareware och freeware
program pa Internet har flera bra funktionaliteter, en &r att den kan anvéndas
av alla Access databaser, med det menas att den &r inte byggd for en specifik
databas efter speciellt fordefinierade filt som ménga andra applikationer &r
byggda pa, utan man kan ha med sig vilken Access databas som helst och
vilja att 6ppna den i programmet.

Vi byggde en databas som heter "Polis” med en enda Tabell som heter
”Rapport” med tillhdrande falthamn och datatyp:

Tabell 1. Visar de fdiltnamn och datatyper som finns i Accessdatabasen "Polis”.

Filtnamn Datatyp
ID Réknare
Datum Datum/tid
Namn Text
Adress Text
Telefon Text
Notation PM
Underskrift | Text

Programmet “Cops On The Run”

Programmet ”Cops On The Run” ger mgjlighet att bladdra bland data, ldgga
till, uppdatera eller ta bort poster, det gar att sitta upp “drop down” lister
efter eget val for att underlitta ifyllning av ett félt tex. ”Underskrift-féltet”
som kan fordefinieras med flera olika anvdndarnamn vid fler anvéndare av
programmet. Det gér dven att sortera efter egna valda kriterier. Eller sd kan
man overskada sina filt genom att vélja "list” ur menyn. Man kan dven lata
den komma ihdg den filtersorteringen som sist anvénts. Dessa dr nagra av de
funktioner som tillhandahalls av programmet.
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Figur 4. Programmet “Cops On The Run” pa den mobila enheten.

Vi utgick ifran foljande alternativ nér vi skulle stdlla in de rétta funktionerna
for var databas “Polis”. Vi valde att sortera vér databas efter “datum” och
kryssade i alternativet for att "komma ihdg” detta samt automatiskt Sppna
polis databasen varje gdng programmet startar och sortera efter datum i
fallande ordning. I och med att vi har ett filt i databasen som heter "Datum”
och har datatypen datum/tid sd& genererar programmet automatiskt ett
navigeringssystem bland méanadens datum. Och ger mgjlighet att navigera
mellan olika méanader och datum, for att snabbt kunna markera det datum

som onskas. Dagen datum ér alltid formarkerat.
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Figur 5. “Cops On The Run” pa en Pocket PC.
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Figur 6. "Report System On The Run”, den stationdira applikationen.
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Figur 7. Visar en rapport som genereras fran programmet ~’Report System On The Run”.

Programmet “Report System On The Run”

Pa den

stationdra datorn utvecklades en prototyp som heter “Report System
On The Run”. Den applikationen skall generera en rapport utskrift av en
post ifran databasen. Har finns dven mojlighet att bldddra bland poster, soka
efter ett datum ur en rullningslist. Ndr programmet startas sé visas alltid en
post efter sista datumet som finns i databasen. Prototypen ger d&ven mojlighet
att uppdatera, ta bort eller ldgga till poster i databasen samt skriva ut en eller
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fler utskrifter av rapporten som valts. Prototypen bestar av samma filt som
finns i databasen.

Applikationen kriver en ODBC-koppling® for atkomst till databasen, dérfor
har en kopplingsbeskrivning gjorts och skickats med programmet. Ett
installations program har utvecklats for ”Report System On The Run” for att
lattare kunna installera och ldgga in ett startfdlt i ”Start” menyn i Windows,
detta for att ldttare kunna hitta programmet efter installation och kunna
starta upp det dérifran.

All funktionalitet finns inte tillgénglig i prototypen, tex. sa fungerar inte
hjélpfunktionen och det finns ingen “avsluta knapp” som avslutar
applikationen, utan kryssrutan ldngst upp i meny filtet pa formuléret
anvinds for att avbryta den pagdende applikationen. Aven all felhantering
har inte utvecklats i prototypen, tex. fel datatypshantering.

Systemkraven &r:

Windows 95 eller senare
Pentiumprocessor
ODBC-koppling

200 kb harddiskutrymme

4.2.3. Anvidndarscenario

Det dr torsdag formiddag och védret &r soligt och varmt. Patrik har just
borjat sitt polisarbetspass. Patrik har alltid handdatorn med sig i radiobilen
ifall situationer uppstar som mojliggdr ett anvéndande. Patrik far en
uttryckning till en sommarstuga dér det har varit inbrott under veckan. Dér
mots han av ett dldre par som berédttar om den intréffade hdndelsen. Patrik
tar fram handdatorn och startar upp applikationen ”Cops On The Run” och
ldagger in en ny post i databasen och borjar rapportera. Dagens datum viljer
han ur popupp menyn, dir det formarkerade dagens datum visas och viljs.
Sedan skriver han in namnet pa paret som blivit bestulna, deras adress och
telefonnummer. Vidare s& dubbelklickar han pa filtet notation for att fa
béttre 6versikt dver vad som skrivs, och fyller i uppgifter om vad som blivit
bestulet och andra viktiga upplysningar vartefter han fragar. Nér han fangat
in hindelsen och borjat reflekterat 6ver vad som har hént i polisbilen kan
han fylla p& uppgifter i samma post som tidigare. Nar han konstaterat att han
inte behover mer uppgifter s& beger han sig till polis stationen for att
avrapportera hindelsen.

* Open DataBase Connectivity som ir ett standard griinssnitt mot databaser
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Figur 8. lllustrerar Anvindarscenario 6ver héindelseforfarandet ute pa faltet.

Nér Patrik kommer fram till stationen sd pratar han med sina kolleger om
hindelsen for att informera sig om andra liknande héndelser eller
iakttagelser har konstaterats. Sedan sétter han sig vid en av datorerna och
kopplar in sin handdator i den befintliga vaggan och startar upp
synkroniseringen automatiskt mellan handdatorn och PC:n. Samtidigt startar
han upp programmet “Report System On The Run”. Da visas det senaste
datumets inrapporterade hindelse pa skdrmen. Patrik dndrar och ldgger till
information om det intréffade och véljer blankett for utskrift. Skriver ut ett
antal exemplar efter behov och véntar pa nista uttryckning.

Figur 9. Illustrerar Anvindarscenario éver héindelseforfarandet inne pa polisstationen.

Utviirdering av handdatorn som redskap i tjéinsten

Efter en kort demonstration av handdatorn med programmet “Data On The
Run” med tillhérande databas. Fick Fredrik Essén préva pa handdatorn
sjdlv. Efter den utvérderingen var Fredrik’s resonemang att en handdator
skulle vara ytterligare en “till utsatt pryl” i deras arbete. Han exemplifierar
med att hidlften av poliserna skulle tappa bort den, eller sitta sig pa den,
ibland kanske de behdver hoppa i vattnet om nagon héller pa att drunkna,
och da forstors den. Det krdvs ocksa utbildning som kostar mycket pengar
och polisen har ingen budget for det.

Han tar upp ett exempel pd ndr polisen skulle kopa en ny Kamera och
beskrev att enkelheten i kamerans funktionalitet var viktig. Det skulle ricka
med en autofokusknapp da poliserna inte alltid dr sé tekniska "Annars dr det
ingen som anvdnder tekniken om den dr svararbetad”. Det finns brist pa
kunskap da ingen har lért sig att anvinda sig av de befintliga program som
finns redan pé de stationdra datorerna.

Enligt Fredrik Essén sd gar det inte att infora handdatorn pga. att det skulle
“kosta for mycket pengar”. Han tar upp och exemplifierar vad det skulle
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kosta totalt om det skulle delas ut en handdator till varje polis i hela Sverige.
Det &dr pengar som inte finns idag sdger Fredrik Essén och att de har
sparkrav varje ar. Nagot som de skulle prioritera &r: bdttre mobiltelefoner,
nytt radiosystem, som de inte ldgger nagra pengar pa alls just nu. Han
motiverar det med att ndr EU-kravallerna var i Gteborg i somras (2001) sa
fick poliserna inte fram ett enda ord pga. storningar i deras radiosystem,
vilket omgjliggjorde kommunikationen.

Fredrik Essén menar att polisen alltid far foréldrade tekniker pa grund av
brist pa pengar t.ex. mobiltelefonerna Eriksson R3-TS med en stor antenn
som ingen egentligen ville anvinda. Men det delades ut 5000 mobiler till
poliserna. Vidare sa upplyser han oss om att poliserna #r véldigt
konservativa och de &r livradda for fordndringar, medeldldern ligger mellan
45-50 ar ute pa filtet.

Vi frdgade om polisens interna sprak och dd nimnde Fredrik Essén ndgra
exempel som “Lob” vilket betyder for poliserna “lagen om
omhindertagande” och ytterligare ett exempel var ”PL13” som star for
polislagens 13:e paragraf. PL13 ger polismakten rétten att gripa vem som
helst, hur som helst, ndr som helst och halla dem i 6 timmar utan skél.
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5.

Analys och diskussion

I Analys och diskussions kapitel kommer vi att analysera de resultat som
framkommit i var studie. Avsnittet dr strukturerat enligt foljande; vi kommer
forst att resonera kring praktik och ldrande. Dérefter diskuterar vi och jamfor
med polisens agerande vid praktiska arbetsmoment som att fanga héndelser,
reflektera, anvdnda sig av narrativa Dberittelser, rapportera samt
situationsanpassad teknikanvéndning. Vi gor en relation mellan IT och
larande och dérefter presenterar vi praktiskt ldrande. I nésta delkapitel
diskuteras Polisen som “Community of Practice”, prototypens for och
nackdelar och sist metoddiskussion, brister i undersdkningen samt forslag
till forbattringar.

5.1. Praktiken och larande

Forandring dr ndgot som pagar standigt pa olika sétt och det kan sdgas att i
det moderna samhdéllet sker fordndringarna allt snabbare. En av drivkrafterna
i fraiga om fordndrade informationsstrukturer i form av mobila 16sningar.
Forandringen kan i sin tur bero pa att samhéllet expanderar. Darfor har vi
valt att ldgga tyngdpunkten pa socialaspekter som kan ses som grund for
ménniskors sociala samspel, dédr kunskap dr bunden till den situation i vilken
den praktiseras. Man ldr sig genom praktik, och kunskap &r knuten till den
praktik som det ut6vas i. Polisens vardag visar att en fordndring haller pé att
ske i och med att allt storre och grovre brott forekommer i samhillet enligt
Fredrik Essén.

En héndelse i polisarbete kan ségas ha "olika tillstand" och vad man tror kan
vara en liten hédndelse kan plotsligt expandera och flera parallella
samexisterande héndelser kan tidnkas leda till olika rumsliga eller
situationsanpassade konkreta fordndringar. Det kan sdgas vara en liknelse
med polisens extrem hidndelse, dédr flera poliser fran olika distrikt &r
inblandade och anvédnder Informations Teknologin for att samordna
uppgifter, forskaren ser det som en projektarbetsplats dédr kunskap hanteras
med hjilp av Informations Teknologi i en samarbetsprocess.

5.1.1. Kunskap

Praktiskt taget allt det vi ser omkring oss dagligen, alla de redskap vi
anvinder for att skriva, kommunicera, forflytta oss med, producera tjénster
av allehanda slag kan ses som resultat av ménniskans formaga att lara. Pa
sdtt och vis har ménniskans egna bristande forutséttningar vad géller fysisk
styrka och intellektuella resurser svarat for hela denna sociokulturella
utveckling som vi ser omkring oss. Det kollektiva ldrandet har triggats av
strdvan att overvinna fysiska och intellektuella begrédnsningar, av nyfikenhet
och anstrdngningar att forsoka flytta grénserna for vara mojligheter att
manipulera omvérlden for véara egna syften. I enlighet med Lave s& sker
utvecklingen runt omkring oss, men som resultat kan man se deras
“praktik”.
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Synen att tanken och intellektet dr 6verordnade det vi kallar praktik dr en
grundpelare i vart sétt att se pa kunskap och ldrande. Det man lér sig i skolan
och i andra formaliserade miljoer dr teori som man sedan - som metaforen
lyder - kan tillimpas i andra sammanhang. Den teoretiska delen av
kunskaper kan man inhdmta i sig, och den skall i allménhet inhdmtas forst,
dédrefter kan man anvénda den i nagot praktiskt syfte. Istédllet skulle man
kunna betona att kunskaper dr nagot man dr delaktig i. Polisen kan ses som
ett bra exempel pa praktiskt larande for att kunna uppna arbetets mal.

5.1.2. Att Fanga hindelser

For att finga en héndelse s& dr vi beroende av att se och hora samt
kommunicera och att ta till oss intryck. Det &r inte alltid ltt att finga “ratt”
héndelseversion. De verkliga forhallandena &r inte alltid det som man ’tror”
har hént. Poliserna dr tvungna att vara opartiska och objektiva och bara
delge vad de olika parter har att sdga, ddremot dr det “svéra” att fa fram vem
som talar sanning. Vara mojligheter att ta intryck av vad som hénder &r olika
fran individ till individ och kan dven vara situationsberoende. Och i polisens
fall ar det “forstaintryck™ de far ndr de kommer till handelseplatsen som &r
det avgorande. Polisens intuition vixer sakta fram med praktisk erfarenhet
och kan hjélpa till att ldttare kunna fanga in “rétt” handelse.

5.1.3. Reflexion

Istdllet for att ta till oss information far vi ibland dgna oss &t att forsoka
skydda oss mot information. Vi maste ocksa ldra oss sovra och ta stéllning
till vad som i en strid strom av information mojligen &r vért att ligga mérke
till. Genom polisens praktiska ldrande kan deras mojlighet att kunna sovra
bland information 6ka. Det samlade intryck ligger till grund for ett beslut
och klargérande for hur polisen skall agera “just” i den situation som
uppstar. I tid, kan det ha tagit 3 sekunder ibland fortare beroende pa hur det
ser ut pa platsen vad giller stimning i luften och antalet nirvarande
personer.

Aven var begreppsbildning kring lirande och kunskap 4r metaforisk till sin
karaktidr. En metafor som tvé personer kan anvénda i en diskussion, bli
Overens om och dnda kan de mena ganska olika saker. Séddana termer &r i
och for sig ganska praktiska i manga sammanhang, att tro sig vara dverens
om ndgot gor det ofta lattare att samarbeta och utveckla verksamheter av
olika slag. Tidsmassiga och rumsliga aspekter kan &ndra reflektionen Gver
héndelseforloppet, dir ytterligare forhor efter ett par veckor hos polisen kan
frammana ett annat skeende &n vad som sagts vid forsta tillfdllet. Da de
inblandade parterna far en ny kénsla av att vara tvungna att infinna sig pa
polisstationen.

5.1.4. Narrativa berittelser

Metaforer eller bilder vi uppfattar dr av olika typer och de paverkar vart sétt
att uppfatta verkligheten. Utifran en lingvistiskt baserad syn &r det viktigt att
tainka Over och analysera olika sprdkliga uttryck s& som forekommer i
narrativa berittelser. Med det menas hur man gjort tidigare i vissa
situationer. Ett sddant exempel dr polisen sétt att namnge tjuvar med
”smeknamn” dessa &r inte lika svéra att avsloja med logner eller tviartom, det
svaraste fallen dr just sddana personer inblandade som dr okénda for polisen.
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Manniskor vill kdnna gemenskap med andra ménniskor i sin omgivning och
dven forsoka finna alternativa sitt att formedla nyheter, till exempel genom
narrativa berittelser av nagot slag. Den inbyggda viljan hos ménniskor att
diskutera och dela med sig av det som hidnt med andra ménniskor dr nagot
som hos polisen kan ses som deras vilja att triffas vid kaffet och diskutera
foreteelser eller intréffade hindelser.

5.1.5. Rapportering

Innan vi hade effektiva redskap for att skriva i form av papper och penna var
vi tvungna att memorera for att bevara information. Det fanns inga andra
mojligheter att ge kunskaper och insikter, och enda mdjligheten var att
aterge fran en person till en annan. Mottagaren maste bevara det som sagts i
sitt minne om det skulle leva vidare. Nidr man anvinder sig av skrivande
behdver man exempelvis inte memorera i sérskilt stor utstrdckning,
skrivandet &r en betydligt béttre resurs for att bevara information om det
som varit. Skriv- och dokumentationskonst som utvecklats &r en
intellektuell teknik eller fardighet. En av polisens viktigaste uppgift &r att
rapportera, dock dr det viktigt att skydda personers integritet. Arbete innebér
att dokumentera den storsta delen av sitt arbetspass och kan ses som
méngdubbelt dokumentation av samma uppgifter. Mycket av arbetet dr for
att kunna memorera det som intrdffat men &ven for att kunna utfora sok
arbete vid forebyggande av brott.

5.1.6. Larande och Situation

I enlighet med Gustavsson (2000) sa ser vi poliskunskap som det man
utovar “praktiskt” i verksamheten och som yttrar sig i specifika situationer.
Med *Situated learning” menas att ldrandet &dr “situerat” alltsd bunden till
den situation den praktiseras i, ldrandet sker ocksa genom “Participation”,
deltagande och beroende av hédndelsen. Man kan sdga att anvidndningen av
tekniken forlaggs till olika sérskilda miljoer, dvs. situationsanpassade. Inom
ett praktiskt yrke som polisens s& bor tekniken vara ett foremal som bara
anvidnds nidr den ritta situationen uppstar. Alltsd ndr situationen inte &r
pékallande hiftig eller att klimat forhéllandena &r gynnsamma.

5.1.7. Relation mellan IT och ldrandet

Vi vill med ett exempel presentera en liknelse mellan ldrande och det sitt
som en teknisk enhet jobbar pa. Enligt ett antagande Gverfors budskap,
kunskaper och information mellan méanniskor genom att siandaren kodar in
ett meddelande i spraklig form. Detta meddelande skickas sedan med hjélp
av ett medium (det talade spraket, en text, en bild) till mottagaren som antas
avkoda budskapet och ldgga det pd minnet for framtida bruk. En lédrare
Jformedlar (eller lar ut) kunskaper till elever som mottar (eller ldr in ) dem.
Niér de vil finns lagrade hos eleverna, dr allt klart. Individen kan plocka
fram relevant kunskap fran sitt kunskapsforrad nérhelst situationen sa
péakallar och tilldmpa den. Men detta dr, som vi aterkommer till, en alltfor
forenklad och teknifierad syn pd hur méinniskor samspelar och lir av
varandra. Men det dr viktigt att komma ihag att detta &r ett sitt att tala om
larande och kommunikation. Det beskriver inte en fysisk verklighet.

5.1.8. Praktiskt larande
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I alla organisationer sa &r praktiskt ldrande en viktig del av verksamheten
darfor att det kan vara ett hjdlpmedel for att kunna sitta teori i koppling till
verkligheten, samt att jobbet effektiviseras genom att allt blir mer rutinerat.
Erfarenheter utbyts inom “Communities of Practice” och man forvirvar
kunskap som kan hjdlpa individen till vidare utveckling. Ju mer kunskap
individen tar till sig desto storre erfarenhet forvirvas.

Mgjligheten till larande har expanderats i och med ny teknik, som anvinds
som verktyg for att hjdlpa ménniskan i hennes dagliga arbete. Oftast
underléttar och effektiviserar verkligheten sa att individen slipper memorera
allt och forhoppningsvis forkortas ledtider i kommunikationer. Rapportering
kan ske visuellt, dvs i pappersform eller e-post och kan anvdndas som
bevismaterial.

”Hur kan man koppla mobil- IT till praktiken? ”

Genom att koppla mobil-IT som ett verktyg for att forbéttra praktiskt arbete
kan man uppna potentiella framtida fordndringar, genom att anvénda det vid
rapportering. Man skulle kunna forkorta ledtider genom att forbereda en
avrapportering vid tex. véntetider och man skulle kunna forbereda sitt
arbetspass genom att ta till sig befintlig information. Teknik skulle kunna
fungera som ett medium for att kommunicera i ett storre nitverk. Det vill
sdga att flera aktorer skulle kunna fa tillgang till samma information.
Déarmed vill vi sdga att man kan koppla det praktiska livet med mobil
anvidndning med hjélp av "Cops On The Run”, for att 6ka ldrandet inom
yrket. Men det krdver att det anvdnds ndr den rétta situationen och
delaktigheten nérvaras.

5.2. Polisen och larande

5.2.1. Dubbelhet eller kluvenhet?

Polisernas arbetssituation har, en sdrpridgel i och med de har dubbla
kontexter att forhélla sig i form av dels att de ror sig ute pa filtet och dels att
de sitter pa stationen och arbetar. Man har alltsa tillgang till tva
arbetsforhallanden vilket ger mojligheter till flexibilitet i arbetet. Fragan om
situationen enbart dr av godo vid mobil anvidndning instéller sig naturligt vid
en kritisk granskning.

5.2.2.  Flyttar ut fran polisstationen

Forsoket att inkorporera systemet fran ett socialt perspektiv uppkommer av
behovet av kompetensutveckling i och med att datortekniken flyttar mer och
mer ut i arbetslivet och i organisationer. Detta ger den sociala aspekten och
ett behov av att studera det verkliga yrkeslivet. Darfor dr en etnologisk
studie en naturlig vdg men i vart fall var det inte mgjligt pd grund av
tidsbrist.

5.2.3. Community of Practice inom polisen

Larande som dominerar vid en analys av materialet dr inte heller de som
sker i direkt samverkan med polisutbildningen. I sjdlva verket utgor
samhdllet den sociala miljo som polisldrande &r beroende av. Det dr har man
har sina verkliga arbetskamrater och det dr hdr verkliga ldrsituationer
uppstar. Det krivs dock bade tid och erfarenhet av kulturen som kittar ihop
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verksamheten, for att rorelsen fran periferin till att bli en fullviardig medlem
av organisationen skall kunna fullbordas. Analysen av intervjumaterialet har
visat att detta kan vara svart, sédrskilt om polisen som organisation
egentligen #r ganska svagt motiverad till IT enligt Fredrik Essén och
forskaren som ett hjalpmedel for att 6ka ldarandet. Dvs. att de &dr konservativa
och genomsnitts alder dr ganska hog samt att det saknas utbildnings
mojligheter inom IT-omréadet.

Larandet gor att poliserna uppdateras kunskapsmaéssigt sé att de skall kunna
utfora sitt uppdrag i forhallande till samhéllet. Relationen mellan det
sammanhang dér utbildningen bedrivs och den sociala ldrandemiljon blir
oklar och ibland tidsmissigt forskjuten pad grund av arbetsuppgifternas
skiftande karaktdr. Darmed blir det istéllet det kontinuerliga vardagsldrandet
som utgdr den frimsta behallningen med arbetssittet. Aven de erfarenheter
som poliserna gor varje gang de gar frn ett uppdrag till ett annat ger ett
larande som skulle kunna betecknas som en sorts personlig mognad. Denna
uppnés sannolikt inte genom samspelet med polisutbildningen i forsta hand
utan genom arbetssituationen som sadan.

Poliserna framhaéller visserligen variationen i arbetet, men det verkar inte
finnas ndgon gréns. Att skaffa sig en bred erfarenhet tar tid men efterhand
minskar ocksad det kunskapsméssiga mervédrde som varje nytt uppdrag kan
ge. Poliserna delar erfarenheten av att skifta kontext och pa sa vis skaffa sig
en bred, om &n inte alltid djup, kunskapsbas att std pa. Arbetsséttet ger en
unik inblick i varierande sitt att utfora liknande arbetsuppgifter. Den breda
kontexten fas av att jobba pd sma orter, medan poliser pa strre orter dr mer
specialiserade i sina uppdrag.

Vid polisens arbetsplats har vi sett att ’Situated Learning” utvecklats och det
dr en strdvan att utveckla fortbildningen inte genom att sdnda folk pa kurs
till undervisningsorter utan genom att integrera den kompletterande
utbildningen i arbetet. Vi tidnker oss att poliser som arbetat en tid inom
foretaget kan ses som en sorts “oldtimers” eller “kunskapsmdistare” som
Lave och Wenger beskriver det, och ddrmed som en resurs for exempelvis
nyanstillda poliser.

5.2.4. IT-stott larande

Var genomgang visar att det inte finns ett enstaka hinder utan att
etableringen av IT-stott ldarande som ett instrument for individens ldrande i
arbetslivet dr en process, dér utvecklingen maste ske pa flera plan. Det finns
en stor efterfrdgan och stort intresse i arbetslivet i dag for teknikstott larande
men ocksé en viss osdkerhet infor kostnader, anstringningar, virdet och den
praktiska anvindbarheten av den produkt man koper. P4 motsvarande sétt
finns det en livlig aktivitet pd utbudssidan, men dven denna &r &nnu
begrinsad inte minst pa grund av kombinationen av hoga
investeringskostnader och osékerhet om efterfragans volym.

5.3. Polisens RapportSystem

Polissystemen (RAR, Jetform mm.) kan sidgas fokusera pa datasystemen och
inte till anpassade rutinerna och verksamheten ddr datasystemet ingdr.
Problemet med en bristande samstdmmighet mellan informationssystem och
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verksamhet medfor att de inte dr sa effektiva som de borde ha blivit. Detta
problem forekommer dven hos andra organisationer och &r inte unik just for
polisen. Samma uppgifter skrivs in flera ganger pa de olika blanketterna i
samband med avrapportering, se bilaga 9.2 Dokumentation som ett exempel.

Brister i koordinering mellan olika IT-system har resulterat i ineffektiva
rutiner. Polisen méste anvinda sig av flera system (RAR, Jetform mm.) —
dar uppgifterna som registreras i ett system inte ateranvénds. Ofta registreras
samma information i de olika systemen. Det kan sdledes @ven bli frdga om
att registrera samma information péd olika stéllen i blankettsystemet, dar
samma information bokfors om och om igen. Sittet att dubbelregistrera
information dr ineffektivt. Det finns stora resursvinster att hamta inom detta
omrade. Mgjligheten att lagra och kopiera information har inte utnyttjas.

5.4. Prototypen

”Cops on the Run” &r anvindbart for att testa véara idéer for mobila
scenarier. Tanken var att vi skulle ha utvecklat ett eget koncept, men pa
grund av att tiden var knapp och ytterligare en stationdr prototypapplikation
skulle utvecklas sd foredrog vi att leta efter ”Shareware” pd Internet. Vi
hittade en fardigutvecklad applikation som ldmpade sig som demonstrator
och passade véra behov med den fordelen att kunna koppla den till vilken
databas som helst. En nackdel med systemet &r att det gar att manipulera ID-
faltet i handdatorn, vilket inte bor efterstravas i en “skarp” version, darfor att
ID-filtet skall vara unikt och fungera som nyckel i tabellen till databasen. Vi
kénner att arbetet med utvecklingen av systemet har gett oss méanga nya
erfarenheter inom ett nytt omrade.

IT-utvecklingen kan bidra till att fordndra virdekedjan pa olika sitt. Dels
genom mojligheten att forbéttra koordinationen mellan de olika
aktiviteterna, genom nya och mer effektiva linkar dem emellan. Den kan
dven ge mojlighet att eliminera eller minska antalet inmatningar i systemet,
vilket innebér forkortade ledtider i rapporteringen. Kopplat till vart &mne
innebédr detta att den mobila enheten ger mojlighet att skriva in
grunduppgifterna av en hédndelse som sedan anvédnds som en bas for olika
rapporter och sokningar som behdvs for en viss specifik hdndelse. Detta
skulle kunna medfora att dessa uppgifter inte skulle behova skrivas in om
och om igen.

Den mobila enheten skulle d&ven kunna erbjuda en tillgénglighet oavsett tid
och rumsaspekter da uppgifterna tas med vid nista uttryckning i form av
lagrade data. Detta har vi tagit fasta pad och utnyttjat vid designen av den
mobila tjdnsten dven om dessa aspekter dr knutna till en viss kontext.
Soktjénster skulle kunna erbjudas i varierande form, eftersom det finns en
ndrmast obegrdnsad mingd faktorer som kan vara relevanta for ett visst
beslut, men endast en begriansad méngd tid att fatta beslut pa.
Demonstratorn kan anvéndas for att formedla idéerna av mobil kompetens
utveckling och dven mojligheten for nya framtida anvéindningsomraden.

Fordelar med handdatorbaserade applikationer:

e Eliminerar tidsatgang, dyra pappersbaserade metoder for att samla in
information, med ett lattanvant automatiskt system.
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Pocket PCs kan integreras med andra system for polisidra aktiviteter.
Den kan ldtt integreras med andra databaser och administrativa
hanteringssystemsverktyg for att generera rapporter.

e Det finns mgjlighet att spela in korta meddelanden och spara dessa
som anteckningar eller bevismaterial.

Nackdelar med handdatorbaserade applikationer:

e Smaé skdrmar med sma lds- och skrivytor, orobusta i dagens lige,
begriansad minneskapacitet med stora utvecklingsmdojligheter pa det
omradet.

”Hur kan man utveckla applikationer for att rapportera med hjdlp av mobil-
IT och dagens tekniska forutsdttmingar? ”

Med hénsyn till vart problemformulering kan man genom att utveckla
mobila applikationer med verktyg som &r avsedda for enheter med sma
skdrmar och dess funktionalitet 4stadkomma applikationer som dr ldmpade
for detta d&ndamél. P4 den stationdra datorn ddremot kan man utgd ifrdn
dagens tekniska forutsdttningar och anvénda sig av  befintliga
utvecklingsverktyg  som  stdodjer  utveckling av  databas  och
komponentbaserade applikationer. For att underlédtta utvecklingen och
snabbt kunna skapa sig en prototyp for vidare utveckling av en ’skarp”
version. Medfoljande program till handdatorn som Active Sync kan
anvéndas for att skapa ldnken mellan den mobila enheten och den stationira
datorn.

5.5. Metoddiskussion

Under inledningsfasen av vért uppsatsarbete funderade vi mycket pé vilka
konsekvenserna av att bara ha tva intervjuer att forhalla sig till skulle kunna
medfora. Vi framhédrdar dock i vart synsitt att polisernas situation &r
speciell, en uppfattning som dessutom stérkts under arbetets gang.

5.6. Brister i undersdékningen

Vi vill hér beskriva négra av vara reflektioner som dok upp under arbetets
géng. Vi tianker dven belysa vad som kunde ha gjorts béttre eller pa annat
sdtt. Trots att vi hade en begrédnsad tid till forfogandet s& hann vi med flera
intervjuer med tva olika personer samt att vi tog fram tvé applikationer. Vi
har behandlat véart insamlade material pa ett systematiskt sitt enligt de rad
och riktlinjer som finns for kvalitativa undersokningar, dock har vi frangétt
anviandningen av minidisk som kanske kan ses som en brist i
undersokningen. Vi hade dock foredragit att intervjun med polisen hade
skett tidigare i utvecklingsprocessen, for att konkretisera bittre var forstaelse
av problematiken med deras system. Vi ser dven att en etnografisk studie
skulle kunna ge bittre svar pd hur praktiken med att finga héndelser i
verkligheten ser ut. S& hir i efterhand s& skulle vi ha fordjupat oss mer i
fragestdllningen som handlade om att kunna “fanga hindelser” pa filtet hos
polisen for att kunna beskriva det pa ett mer konkret sétt.

5.7. Forslag till forbattringar
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Var erfarenhet har varit varierad under denna period. Nagra forslag till
forbattringar vore att vi skulle ha haft béttre forkunskaper innan intervjuerna
med forskaren paborjades. Intervjun med polisen skedde didremot under
senare delen av undersokningen, vilket kunde ses som ”for sent” i och med
att applikationsutvecklingen redan hade péborjats.

6. Forslag till fortsatt forskning

Eftersom ldarandet som "Communities of Practise” inom polisen fortfarande
utgor av ett relativt outforskat omrade ligger styrkan i en undersdkning av
denna karaktdr kanske framst i mojligheten att identifiera intressanta
dimensioner for fortsatt forskning med fordjupad forstaelse som mal.

7. Slutsats

En majoritet av allt datorstott arbete utfors med datorer som antingen &r
stationdra eller portabla. Med ankomsten av handdatorn sd har dock
mojligheterna till mobilt arbete och anvéndning okat kraftigt. Mellan dessa
typer av hjdlpmedel finns dock stora skillnader vilka paverkar anvéndandet
och #dven utvecklandet av applikationer. I vér studie har vi arbetat efter
premissen att ett mobilt stod skall anvéndas for ett specifikt dndamal,
ndmligen for att kunna rapportera. En anvéndare vilket i detta fall &r en
polis, som kan ses som ett bra exempel pa praktiskt ldrande, skall med hjélp
av handdatorn ha mojlighet att rapportera en hindelse, for att effektivisera
och forkorta ledtiderna vid avrapporteringen. Inom ett praktiskt yrke som
polisens s& bor tekniken vara ett foremal som bara anvénds nir den ritta
situationen uppstdr. Alltsd nér situationen inte &r pakallande héftig eller att
klimat forhéllandena &r gynnsamma.

Darfor har vi valt att lagga tyngdpunkten till det socialaaspekter som kan ses
som en grund for ménniskan sociala samspel. Dér kunskap dr bundet till den
situation i vilken den praktiseras. Dvs. att man ldr sig genom praktiskts
arbete, och kunskapen blir knuten till den praktik som det utovas i. Larandet
gor att poliserna uppdateras kunskapsmassigt sé att de skall kunna utfora sitt
uppdrag i forhallandet till samhallet.

Vi har under var studie sett att man kan anvdnda dagens tekniska
forutsdttningar for att utveckla mobila applikationer i syfte att fa fram
rapporter. Genom att man i viss man kan dra fordel av en mobil applikation
som lénkar till en stationér, framforallt i form av 16sningar pa databassidan.
Till skillnad fran dessa tekniska delar visar var undersékning att man kan
koppla det praktiska livet med mobil anvindning med hjélp av ”Cops On
The Run”, for att 6ka ldrandet inom yrket. Men det kréver att det anviands
nédr den ritta situationen och delaktigheten nérvaras. Med det har vi varit
innovativa och tagit fram ett nytt anvindningsomrade for Mobil-IT.
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9.

Bilaga

9.1. Intervju med polis

Bakgrund:

Hur lénge har du jobbat inom poliskéren?

Vilken befattning har du? Arbetsuppgifter?

Har du haft samma uppgifter hela tiden?

Jobbar du med samma arbetskollegier hela tiden?

Rapporteringssystem:

Beskriv hur det gér till ndr ni for anteckningar pa filtet!

Hur fungerar rapporteringen nér ni kommer till stationen?

Var sker rapporteringen? Egen dator?

Vad heter rapportrings systemet?

Hur lédnge har ni haft det systemet?

Rapporteringssystemets funktion?

Beskriv fordelar och nackdelar med systemet!

Hur ménga olika rapporterings blanketter finns det att vilja pa?

Hur skulle du vilja forbéttra rapporteringssystem?

Ovrigt:
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9.2. Dokumentationsarbete

Dokumentationsarbete i samband med ett ingripande rérande misstanke om
ringa narkotikabrott (Holgersson, 2001).

Problem med en omfattande dubbelregistrering av information giller de
flesta ingripanden och for att konkretisera detta dubbelarbete utgor
rapporteringen betrdffande ringa narkotikabrott ett bra exempel. Det finns
fangelse i straffskalan for detta brott, men normaltpafsljden &r boter.
Variationer rorande dokumentsprocessen forekommer mellan olika
polisstationer — nedanstdende exempel &r hadmtat fran en polisstation i
Stockholmsomradet (januari, 2000)

Tva poliser aker i en polisbil och uppticker en person som upptrider
aggressivt. De stannar och borjar prata med personen som visar sig heta
Magnus Svensson. Han dr 19 ar. Polispatrullen far misstanke om att Magnus
ar paverkad av narkotika. Polispersonalen berittar for Magnus att han maste
folja med till polisstationen for att genomga en kroppsbesiktning, dvs. lamna
urinprov. Innan Magnus sitts in i polisbilen kdnner polispersonalen igenom
hans fickor for att hitta eventuella farliga foreméal. I samband med detta
hittar de en haschbit i Magnus byxficka. Magnus ogillar att poliserna hittade
haschbiten och borjar upptrada aggressivt pa grund av detta beldggs han med
handfingsel. Detta far dock Magnus att lugna ner sig och handfingslen tas
av direkt ndr patrullen kommer till arresten, dir platsen for provtagningen
ar. Magnus far kissa i en platsmugg. Urinen tar polispersonalen hand om och
héller upp vitska i tva provror som forsluts med en tejpbit med en signatur.
Ett kort forhor hélls med Magnus och han far &ven vissa fragor och
upplysningar som ror utredningen. Ingripandet skall dokumenteras.

Hur skall da ingripandet dokumenteras?

1. Det hela borjar med att poliserna pa brottsplatsen tar kontakt med
kommunikationscentralen. Personal pd kommunikationscentralen for in
uppgifterna om ingripandet i ett IT-system. Det noteras vilken patrull
som genomforde ingripandet. Det finns uppgifter om namnet pa de tva
poliser som ingick i patrullen. Tid och plats for ingripandet noteras
ocksa, liksom vilken typ av atgird som kommit i friga. Redan efter
detta forehavande finns det uppgifter for att i efterhand kunna granska
ingripandet.

2. Nar patrullen kommer till stationen skrivs ett arrestantblad. Uppgifter
om Magnus Svensson noteras sdsom personnummer, adress och
telefonnummer. Dessutom skrivs bland annat datum, plats och
tidpunkt for ingripandet. Liksom vem som genomforde ingripandet
och vem som intransporterade Magnus. Detta dr forsta gdngen — om
inte uppgifterna om Magnus Svensson noterades redan i punkt 1 — som
uppgifter om Magnus Svensson noterades. Nér vél avrapporteringen &r
klar sa har dessa uppgifter skrivits flera ganger.

3. Ndr arrestantbladet skrivits klart blir det aktuellt att skriva en rapport om
ringa narkotikabrott. Hér skrivs uppgifter om Magnus Svensson
aterigen ner. Bland annat maste ocksd datum, plats och tidpunkt for
ingripandet liksom vem som genomforde ingripandet noteras. Det dr
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10.

11.

12.

tredje gangen som dessa uppgifter skrivs. En redovisning av de tecken
mm som Magnus uppvisar som tydde pd narkotikapdverkan beskrivs
ocksa.

I samband med hanteringen av provrér med urin skriver polispersonal
Magnus namn och personnummer pa klisterlappar dédr dven dagens
tidpunkt och namn péa provtagaren nedtecknas.

Forhoret genomfors och Magnus namn och personnummer
tillsammans med en girningsbeskrivning som innehéller datum, plats
och tidpunkt noteras. Magnus berittelse skrivs givetvis ocksd pa
forhorsblanketten.

En anmilan rérande narkotikabrott skall skrivas in i ett IT-system. Hér
noteras anyo vilken patrull som genomforde ingripandet, datum,
tidpunkt och plats for ingripandet liksom uppgifter rorande Magnus
sésom namn, personnummer, adress och telefonnummer. Dessutom
innehdller anmilan en berittelse om hiindelsen tex. att Magnus
uppvisade vissa tecken pa narkotikapéaverkan, vilket ocksa redovisats
tidigare, att polispersonalen hittade misstdnkt haschbit i Magnus ficka
som tagits i beslag och att Magnus belades med handfingsel.

Det blir dags att skriva ett beslagsprotokoll. Pa beslagsprotokollet
redovisas att polispersonalen tagit en haschbit i beslag — vilket som sagts
finns angivet i anmélan. Pa nytt registreras datum, tidpunkt och plats,
liksom vem som beslutade om och genomforde atgirden samt
personuppgifter betrdffande Magnus.

Det blir dérefter dags att skriva en exakt samma uppgifter (som punkt
7) i "beslagsdatorn” som, &r ett IT-system for att hantera beslag.

En anmilan till socialtjdnsten skrivs. Personuppgifter rérande Magnus,
liksom datum, tid och plats for ingripandet och vem som genomfort
detta redovisas. En beriittelse om hiindelsen nedtecknas liksom de
tecken pé narkotikapaverkan som Magnus uppvisade.

Ett fingselprotokoll skall skrivas. Det skall aterigen noteras uppgifter
om Magnus, samt datum, tid och plats for anvéndandet av
handféngelse, liksom nér handféngslen togs av och vem som beslutat
att handfiingsel skulle anvindas. En kort redogorelse om ingripandet
och anledningen till att personen belades med handfingsel nedtecknas.

Olika typer av sokningar i olika register sker ddr adressuppgifter tas fram
liksom om Magnus har korkort, om han ar efterlyst eller om han &r
misstdnkt for/gjort sig skyldig till brott tidigare.

Nu dr det dags att skriva ett personblad. (Detta dokument ser ndstan
exakt ut som arrestantbladet som skrevs i borjan). Hdr nedtecknas
ddarmed anyo uppgifter om Magnus. Givetvis personnummer, adress
och telefon — men dven var Magnus &r anstilld och inkomstuppgifter
samt aterigen datum, tidpunkt och plats for ingripandet, anledningen
till ingripandet, vem som genomforde ingripandet. Liksom
tidpunkten dia Magnus infordes och ldmnade polisstationen (Numera
fors dessa uppgifter in i RAR-systemet).

-55-



13.

14.

15.

Om Magnus har korkort kan det bli aktuellt att producera en skrivelse
till Léansstyrelsen angédende ifragasdttande av korkortinnehav. Hér
redovisas ingripandet och vem som blivit utsatt for ingripandet, dir pa
nytt personuppgifter rérande Magnus far skrivas ner tillsammans med
anledningen till ifrdgaséttande av korkortsinnehav.

Information som kriminalunderréttelsetjdnsten kan ha nytta av, tex. vilka
personer Magnus var med i samband med ingripandet kan slutligen bli
aktuellt att skriva pad ett underrittelseuppslag som skickas till
kriminalunderrittelsetjansten. I detta dokument nertecknas ytterligare en
gang Magnus personuppgifter, vem som limnade uppgifterna och
sjdlva underrittelseuppgifterna, vilket bland annat bestar av tid och
plats for ingripandet.

Olika uppgifter fors in i andra register ocksd, men detta gors oftast av
annan personal &n de som var med vid ingripandet. I till exempel
allménna spaningsregister fors uppgifter om ingripandet in. En kort
beskrivning rorande hindelsen nedtecknas, dir dven datum, tidpunkt
och plats anges.

De kan séledes bli fraga om att registrera information pa drygt tio stillen,
ddr samma information fors in om och om igen.
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9.3. Kartlaggning av praktiska och
tekniska férutsattningar

Nir ett forslag till mobil IT-16sning for hantering av rapporter tas fram
maste ett antal viktiga IT-relaterade faktorer beaktas. Vidare &r det av vikt
att de mjukvaru- och hérdvarumissiga forutsittningarna for mobila
elektroniska rapporterings enheter undersoks i tillrdcklig omfattning.

9.3.1. Befintlig teknik

For att skapa en mobil IT 16sning maste hinsyn tas till alla aspekter av ett
datasystem, som hardvaror, mjukvaror, nétverks operativsystem,
overforingssitt osv. Handdatorer stéller sédrskilda krav pa nitverk pa grund
av behovet av tradlos datadverforing. Dessutom finns det en ytterligare
utmaning med handdatorer eftersom det finns tre olika operativsystem och
ett stort antal olika handdatortillverkare. Alla dessa handdatorer har olika
fordelar och nackdelar. Nedan f6ljer en kort beskrivning av handdatorer foljt
av en redovisning av operativsystem, hardvaror och dverforingstekniker.

9.3.2. Handdatorer

Personal Digital Assistant, eller PDA, som de fortfarande kallas for. Dom
borjade som enkla digitala almanackor men nu liknar de mest fullfjadrade
PC-maskiner (Rydling, 2001). Det finns tva olika typer av handdatorer: De
enklare, PalmOS-baserade och de mer avancerade Pocket PC-baserade. En
handdator har flera grundfunktioner som t.ex. Kalender, kalkylator,
anteckningsblock och adressbok. I den Pocket PC varianten finns dven
tillgang till de vanligaste programmen i Office-packet, som Word och Excel.
I och med att det dr Microsoft sjdlva som star for operativsystemet Pocket
PC. Det gar att synka olika filer mellan handdatorn och den stationira
datorn, och det kallas synkning. ARM, USA:s storsta privata
ambulansforetag underléttar overforingen av patient information, redan
under fdrden registreras information i en handdator. Sedan placerar de sin
handdator i en vagga s& fort ambulansen kommer fram till sjukhuset. Dar
synkroniseras den omedelbart med sjukhusets datorer, vilket spar mycket tid
och pengar (Kempe, 2001).

9.3.3. Mobila operativsystem och hardvaror
Det finns tre olika operativsystem for handdatorer och en méngd olika
hérdvarufabrikanter ~p& marknaden. Nedan beskrivs de olika
operativsystemen samt de kompatibla hardvarorna.

9.3.4. Palm OS system

Palm OS ett Operativsystem for PalmPilot seriens handdatorer, som
tillverkas av Palm Computing, nu del av 3Com. 1992 utvecklade Jeff
Hawkins den forsta prototypen for Palm Pilot. Ar 1996 lanserade Hawkins
och hans foretag Palm Computing den forsta Palm Pilot som hette PalmPilot
1000. Tva ar senare introducerades PalmPilot IIl med 2 MB RAM och 2 MB
ROM. Sedan dess har det lanserats en rad nya Palm handdatorer
(Mastrianni, 1999).
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Deras nyaste heter Palm 500/505 och har 16-bitars fargskarm.

PalmOS ir en nerbantad version av AMX operativsystem som utvecklades
av Kadak Products Ltd. i Kanada. Den anvénder sig av multitasking, men
endast en uppgift ar tillgdnglig for applikationen, dvs. Anvéindaren anvénder
sig av en applikation i taget, den applikation som anvénds maste avslutas
innan nésta kan paborjas. Denna egenskap tillater operativsystemet att dgna
full uppmaérksambhet till applikationen som é&r igang (Whatis.com, 2001). Det
ar omojligt att anvdnda multitrddar eller kora ménga olika processer
samtidigt. Palm anpassade AMX med tva simultana trddar for att kunna
uppnd snabba svarstider och minska stromforbrukningen. Varje krets och
komponent var skapade med hénsyn till stromforbrukning.

PalmOS stodjer Metrowerk’s CodeWarrior som den officiella mjukvaru
utvecklings kit (SKD, Sofware development kit), genom att anvénda sig av
Macintosh eller Windows milj6. Unix plattformar kan anvénda sig av ett kit
som heter GCC, vilket finns tillgédngligt genom Free Software Foundation.
Programmerare kan anvinda sig av C, C++, assembler, eller skrift. Palm
Pilot’s anvéndar interface (GUI) emulgeras i ett fonster pa skrivbords miljo
(Whatis.com, 2001). PalmOS fungerar daligt nir den ska bearbeta mycket
data eller gora olika saker samtidigt. Dess senaste version dr version 4.0, den
versionen har bland annat béttre sdkerhet, mdjlighet att anvinda graffitistil
och tangentbord pa samma géng, samt vibrationsalarm (Rydling, 2001).

9.3.5. Windows CE

Windows CE ér ett Windows-operativsystem som dr anpassad for mobila
enheter och kan anvdndas i olika sammanhang, som “embedded” i
bensinmackar, i kassaterminaler eller i datorer med eller utan tangentbord
(Rittsel, 2001b). Den har dven stod for multitasking vilket innebér att den
tillater en anvindare att utfora mer dn uppgift i taget, och den stddjer dven
multithreading som innebédr att programmet stodjer flera anvidndare
samtidigt (Whatis.com, 2001). Windows CE kan stddja 32 olika processer
och nar systemresurser med DLL (Dynamic Link Libraries) precis som
Windows 9x for PC. Den har fullt stod for Win32 APIL:er vilket innebér att
programmerare for Windows PC ldtt kan anpassa sina program till
handdatorer (Boling, 2001).

Microsoft borjade bygga ett operativsystem for handdatorer ar 1992. Det
forsta systemet hette Pegasus och hade en modulédr uppbyggnad. Windows
CE introducerades forst 1996 (Mastrianni, 1999). Ar 1997 kom version 2.0
av Windows CE. Den versionen hade flera nya finesser som stod for farg,
rostinspelning  och  uppspelning,  hég  skdrmupplosning  och
hoghastighetskommunikation. Ar 2000 kom nista version, Windows CE
3.0. Dess storsta nyhet var dess nya Kernel, som &r optimerad for en béttre
real-tids support. Dessutom inkluderar den multimedia support genom en
media spelare och nétverkssupport. Den senaste versionen heter Pocket PC
2002. Foretag som Hewlett-Packard, Compaq, Nec, Toshiba, Audiovox och
Casio utvecklar hardvaror baserade pd Windows.

9.3.6. Psion /Symbian Epoc32
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EPOC Baseras pa ett tidigare operativ system som tillverkades av Psion som
anses som en av de forsta riktiga tillverkarna av handdatorer. Ar 1991
lanserades EPOC och namnet skapades i foretagets tro att vérlden gick in i
en ’ny epok av personella bekvamligheter”(Whatis.com, 2001), kéllkoden
var da tillgédnglig och licensierad for andra tillverkare. Senare skapade Psion
ett nytt foretag ihop med Ericsson, Nokia och senare dven med Motorola
som kallades for Symbian. EPOC32 dr namnet pa den senaste versionen av
operativsystemet som bestar av en 32-bitars arkitektur. EPOC32 ar ett
hogoptimerat C++, multitasking, operativsystem (Ewert, 1999).
Operativsystemet anvinder sig av tradar och processer och det kan hantera
flera tradar simultant. En fordel med EPOC32 ir att den 4r baserad pa en 32
bitars RISC (reduced instruction set computer) arkitektur vilket innebar att
den kan hantera storre datamingder &n 16-bitars system. Symbian forser
utvecklingsverktyg for C++, for OPL (BASIC- liknande sprék), och for
Java. Programmerare skriver program pa en PC och anvénder en emulator
for att testa dem (Whais.com, 2001).

9.3.7. Sammanfattning av operativsystem och hardvaror

Palms forsprang krymper och Psion ldmnar marknaden? Idag lar Pocket PC
ha 30 procent av marknaden i Europa. Palmléget &r fortfarande 60 procent
och Psion knappt 9. For ett r sedan var den Brittiska andelen dubbelt sa
stor. Ddremot pa vérldsmarknaden har Palm fortfarande 75 procent och
Pocket PC 18 procent (Rittsel, 2001). Minst och snalast d&r PalmOS med
avseende pa processorkraft av de tre operativsystemen, men dr begrinsad
med sina tradar. PalmOS &r nu uppe i version 4 och den har skérpt sin
sdkerhet och uppgraderats med hénsyn till tradlos kommunikation,
multimedia och Internetatkomst. PalmOS é&r fortfarande inriktad pa ldtta,
snabba, stromsnéla applikationer som frdmst visar information i stillet for
att beréikna nagonting eller hantera stora dataméngder.

EPOC ér ett fortréffligt och kompakt operativsystem med alla funktioner
och egenskaper som kan forvintas av ett PC operativsystem (Rittsel, 2001).
Det finns tre olika versioner for telefoner och fickdatorer med och utan
tangentbord. Systemet byggs upp med hjélp av moduler som kan anpassas
till olika processer, men tar ddremot upp mycket minne med alla sina
inbyggda applikationer och tjanster. Badde Palm och Psion hdvdar att det
finns tiotusentals program till respektive plattform sé &r det inte manga som
gér att anvénda till nagot vettigt (Rittsel, 2001).

Windows CE utvecklas och forfinas av Microsoft. Vilket erbjuder flera
fordelar och bor trygga framtiden for de enheter som stédjer Windows CE.
Det finns flera av Microsofts mest populéra applikationer d&ven for Windows
CE pa marknaden idag, vilket sannolikt underldttar for nya anvéndare av
handdatorer. Och goér dem mer attraktiva for befintliga anvéndare av
Microsofts PC-programvaror. Pocket PC 2002 stodjer bade Bluetooth och
WLAN (802.11b) vilket baddar for tralosa ndtanslutningar. Systemet klarar
dven Virtual Private Network (VPN), vilket &r ett privat néitverk som
anvéander sig av en public telekommunikations Infrastruktur (Whatis.com,
2001), och med system for sékrare 16senord med béade siffror och bokstéver
som i Windows 2000. For 6vrigt handlar det om utseende, med bland annat
XP-liknade ikoner (Rittsel, 2001¢).
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Nedanstdende tabell sammanfattar egenskaperna for nagra vanliga
handdatorer. Tabellen dr uppdelad efter Operativ system, vanligaste &r
Windows CE, nidsta Operativ system i tabellen dr Palm OS och sist kommer
Psion. Den uppgivna batteri livsldngden avser antingen maximal driftstid pa
en uppladdning (uppladdningsbara batterier) eller batteriets maximala
livstid. De tider som anges i veckor eller manader dr for berdknad livslangd
pa icke uppladdningsbara batterier. Uppgifterna kommer fran de olika
tillverkarnas respektive hemsidor (Palm, Psion, Compaq, HP, Casio).

Hand-dator | Processor | Minne | Kommunikation Storlek Vikt Batteri- Display Display Firg
livsliingd | Storlek
Casio E-115 [ 133/MIPS |32 M IrDA, Seriell 130x83x [255gm |6 timmar 240 x 320 65k/Farg
20 mm
Casio E-125 150/MIPS |32 M IrDA, Seriell 130x83x [255gm |8 timmar 240 x 320 65k/Farg
20 mm
Casio EM500 [ 150/MIPS | 16 M IrDA, Seriell 130x81x [215gm |7 timmar 240 x 320 65k/Farg
19 mm
Casio EM200 [ 206/Strong | 64 M IrDA, USB 130x82x [190gm |10 timmar [ 240 x 320 65k/Farg
ARM 17 mm
Casio BE300 | 280 MIPS | 16M Seriell, USB 121x76x18 | 167 g 1 vecka 320x240 32k/Farg
Pocket CPU mm
Manager
HP Jornada 206/Strong | 32 M IrDA, Seriell, 189x95x |510gm |9 timmar 640 x 240 65k/ Farg
720 ARM modem 34 mm
HP Jornada 133/SH3 16 M IrDA, Seriell, USB | 132x79x | 258 gm | 8 timmar 240 x 320 4096/ Farg
540/545 15 mm
HP Jornada 133/SH3 32M IrDA, Seriell, USB | 132x79x | 258 gm | 8 timmar 240 x 320 4096/ Farg
548 15 mm
HP Jornada 206/Strong | 32 M IrDA, USB 106 x17x | 173 gm | 14 timmar | 240 x 320 65k/Farg
565 ARM 17 mm
HP Jornada 206/Strong | 64 M IrDA, USB 106 x17x | 173 gm | 14 timmar | 240 x 320 65k/Farg
568 ARM 17 mm
Compaq 3835 | 206/Strong | 32M IrDA, Seriell, USB, | 135x84x | 190 gm |9 timmar 240 x 320 65k/Farg
ARM Tradlos 16 mm
Compaq 3870 | 206/Strong | 64 M IrDA, Seriell, USB, | 135x84x | 190 gm |9 timmar 240 x 320 65k/Farg
ARM Tradlos 16 mm
Compaq 3670 [ 206/Strong | 64 M IrDA, Seriell, USB, [ 130x83x |[179gm |12 timmar |[240x 320 4096/ Farg
ARM Tradlos 16 mm
Compaq 206/Strong | 32 M IrDA, Seriell, USB, [ 130x83x |[179gm |12 timmar |[240x 320 4096/ Farg
3630/50 ARM Tradlos 16 mm
Compaq 3100 [ 206/Strong | 16 M IrDA, Seriell, USB [ 130x83x |[179 gm | 14 timmar [ 240 x 320 4bit/Gray
ARM 16 mm
Nec 206/Strong | 32 M IrDA, USB 120x78x [ 190 gm | 10 timmar [ 240 x 320 65k/Farg
MobilePro ARM 18 mm
P300
Toshiba 206/Strong | 64 M IrDA, USB 125x77x | 180 gm | 8 timmar 240 x 320 65k/Farg
Pocket PC ARM 17 mm
e570
Audiovox 206/Strong | 32 M CFII, SD 106 x77x | 180 gm | 8 timmar 240 x 320 65k/Farg
Maestro ARM 17 mm
Pocket PC
PDA-1032
Hand-dator | Processor | Minne | Kommunikation Storlek Vikt Batteri- Display Display Firg
livsliingd | Storlek
Palm 505 33/DBall 8 M IrDA, Seriell, USB, | 114x79x | 139 gm | Li-lon 160 x 160 65k/ Farg
VX Tradlos 13 mm
Palm 500 33/DBall 8 M IrDA, Seriell, USB, | 114x79x | 113 gm | Li-lon 160 x 160 16/Gray
VX Tradlos 10 mm
Palm VIIx 16/Palm 8M IrDA, Seriell, 135x84x [190 gm |2-4 veckor [160x 160 4/Gray
Tradlos 19 mm
Palm Vx 20/Palm 8 M IrDA, Seriell 114x79x |[114 gm | 8 timmar 160 x 160 16/Gray
10 mm
Handspring/V | 33/DBall 8M IrDA, Seriell, 119x79x [ 136 gm |1 méanad 160 x 160 16/Gray
isor Edge VX Tradlos 11 mm
Handspring/V | 16/Palm 8 M IrDA, Seriell 123x76x | 153 gm |2 ménader [ 160 x 160 16/Gray
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isor Deluxe 18 mm

Handspring/V | 33/DBall 8M IrDA, Seriell 123x76x [ 153 gm |2 méanader [ 160 x 160 16/Gray

isor Platinum | VX 18 mm

Handspring/V | 33/DBall 8M IrDA, Seriell 123x76x |[153 gm |6 timmar 160 x 160 64k/ Farg

isor Prism VX 18 mm

Handspring 33 MHz 16M IrDA, Seriell, USB | 106 x 76 x | 162 gm | 2 manader Silver

/Visor Pro Motorola 26,8 mm
Dragonbal
1VZ

Hand-dator | Processor | Minne | Kommunikation Storlek Vikt Batteri- Display Display Firg

livsliingd | Storlek

Psion 5 18/ARM- | 4M/8M | IrDA, Seriell 170x 89 x [363 gm |35 timmar [ 640 x240 16 Gray
7100 23 mm

Psion Revo 36/StrongA | 8 M IrDA, Seriell 157x79x [200gm |14 timmar [480x 160 16 Gray
RM 18mm

Psion 7 133/Strong | 16 M IrDA, Seriell 235x 182 [ 1150 gm | 8.5 timmar | 640 x 480 Full VGA
ARM X 37 mm Color

Figur 10. Visar olika handdatorer uppdelade efter Operativ system.

I dagslédget sa finns det ett fatal handdatorer som har inbyggda majlighet till
tradlos kommunikation tex. Compaq iPaq H3870 64MB BlueTooth SD
PocketPC 2002. De flesta handdatorer erbjuder olika sorters tilldggskort
som kopplas till enheten for att skapa tradlos kommunikation.

Pocket PC plattformen erbjuder en storre flexibilitet vid utveckling av
applikationer, inkluderat Microsoft Office, vilket dr vanligt forekommande
(Montgomery, 2001). Dessutom behaller applikationer som ar utvecklade
for Windows CE ett Windows-granssnitt och Windows CE stods av
Microsoft vilket medfor att nya mjukvaror och stéd for hardvaror &r néstan
garanterat.

9.3.8. Overféringsteknik

Idag finns det tva olika tekniker for att Gverfora data mellan datorer. Den
ena &r att anvianda nagon sorts elektromagnetisk strélning s som radio eller
Infrardd strélning. Och det andra dr att anvdnda nagot slags fysiks media,
dvs. kablar. Vi vill dock pointera att analysen endast omfattar tradlos
datadverforing eftersom alla mobila 16sningar bygger pé detta.

Tradlosa ndtverk introducerades redan i mitten pa 90-talet pa den Svenska
marknaden. Forsédljningssuccén uteblev dock, mest pa grund av uteblivna
standarder och felaktig marknadsforing. De flesta foretag hade redan gjort
stora investeringar i kablar och kring utrustning och fordelarna med ett
tradlost nétverk var inte s stora sa de flesta behdll sina traditionella nétverk
(Olsson, 2001). Hur data 6verfors fran fasta till mobila enheter dr en viktig
aspekt av framtidens nétverk som troligen bestar av bade stationéra, béarbara
och handdatorer. Det finns tvd kompletterande anvidndningsomréden for
tradlos kommunikation - den ena é&r att anvénda radio for att ersitta kablar
och det andra &r att utoka Ethernet med tradlos funktionalitet (Olsson,
2001).

9.3.9. Tradl6s overféringsteknik

Den grundldggande tekniken for att overfora data med radiovdgor kallas for
Spread spectrum modulation. Vilket anvidnd for ett utbyte av effekt mot
bandbredd. Tekniken anvénds for att uppnd sidkerhet och minska stérningar
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fran andra elektromagnetiska kéllor som t.ex. en mikrovagsugn. Det finns
tva olika dverforingsmetoder som &r vanligt forekommande for radioséndare
idag, dessa dr tva olika varianter av Spread Spectrum modulation: direct
sequence spread spectrum (DSSS) och frequency hopping spread spectrum
(FHSS). (Ewert, 1999) Som namnet FHSS antyder sa hoppar frekvensen.
Detta innebér att sindare och mottagare foljer ett forbestimt schema och
byter vixelvis sdndarfrekvens respektive mottagarfrekvens. Detta sker med
mycket tita mellan rum. Genom att stindigt byta frekvens s undviks de
omraden i spektrumet som eventuellt fororsakar problem. FSSS é&r relativ
stromsnal sdndarteknik, vilket ldmpar sig i batteridrivna bérbara
utrustningar, den dr svar att avlyssna och mindre kénslig for storningar.
Direct Sequence eller DSSS innebér att sdndare sprids med hjidlp av en
sekvens av ettor och nollor som &r identisk for bade sé@ndare och mottagare.
Fordelen med denna dr en 6kad datahastighet (Olsson, 2001).

En jamforelse av fyra olika teknologier som bygger pa ovanstdende teknik

och indelning av det elektromagnetiska spektrumet. Ld&sningarna
sammanfattas i tabellen nedan.
Bluetooth Wireless LAN Home RF Infraréd
Frekvens: 2.4 GHz 2.4 GHz 2.4 GHz Ir Band
Overférings 1Mbps 11Mbps 1.6 Mbps 4 Mbps
hastighet:
Ré&ckvidd: 10 meter 150 meter 45 meter 5 meter
Standard: Bluetooth 802.11b SWAP (Shared IrDA
Wireless Access
Protocol)
Kommunikation Frequency Hopping | Direct Sequence Frequency Hopping | N/A
Teknik: Spread Spectrum Spread Spectrum Spread Spectrum
(FHSS) (DSSS) (FHSS)
Anviindnings Cable replacement | High-speed Low-speed, low- Point-to-point
omrade: Network Access cost voice & dgta data o
: home networking transmission

Figur 11. Side-by-side technology Comparison (Xircom, 2001).

Wireless Lan 802.11b

Wireless LAN ér ett sédtt som en mobil andvindare kan ansluta till ett lokalt
nédtverk genom en tradlos anslutning. Den kallas &ven WLAN eller 802.11b
och dr en standard for trddlosa ndtverk som har tagits fram av IEEE
(Institute of Electronic and Electrical Engineers). 802.11b 4r den ledande
standarden for WLAN idag. Overforingshastigheten &r elva megabits/s och
det finns foretag som arbetar med att ta fram produkter for 20 megabits/s
(Olsson, 2001). Radiotekniken som anvinds &r DSSS, som &r en dyrare
teknik &n FSSS men har bittre egenskaper forutom att den har hogre
stromforbrukning. Réckvidden &r upp till 100 meter, men d& med ldgre
Overforings hastighet.

Ett WLAN-system bestar av nétverkskort samt en accesspunkt. I nétet styr
accesspunkten och kan vilja att stdnga av och pa nétverkskort for att spara
energi. Data som skall dverforas till en viss nédtverkskort (nod) lagras i
accesspunkten och distribueras ndr kortet slas péa igen. Ett tradlost nitverk
med IEEE802.11b standarden fungerar pa tva olika sitt: oberoende eller
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infrastruktur. For oberoende ndt kommunicerar individuella tradlosa
nédtverkskort med varandra utan en accesspunkt, s kallade AdHoc. Det
krdavs att det finns ett WLAN-nédtverks kort i enheten for att
kommunikationen skall fungera och att radion pa nédtverkskortet alltid &r
paslagen. Det innebdr att stromforbrukningen okas, vilket kan skapa
problem. Det andra sittet med Infrastruktur krdver att det alltid finns
accesspunkter som skapar koppling till Ethernet. Har kan all funktionalitet i
IEEE802.11b anvéndas. Access punkterna fungerar som master och styr
systemet. I ett Infrastrukturndt kan dven flera accesspunkter samverka for att
mojliggora sa kallad roaming, vilket innebér att mojligheten att forflytta sig
mellan accesspunkter utan kontakten med nédtverket bryts. Den hér principen
fungerar bra sa ldnge inte antalet noder blir for manga. Da radiodverforing &r
latt att avlyssna sa krévs dven en krypteringsfunktion (Olsson, 2001).

Bluetooth

Bluetooth var frdn borjan ett internt projekt pa Ericsson i Danmark, dédrav
kopplingen till vikingen Harald Blatand som kom frdn Danmark. Harald
Blatand enade ocksd Danmark och Norge och Bluetooth forvintas ena
telekommikationen med datorindustrin (Olsson, 2001b).

Sedan 1997 samarbetar IBM, Intel, Nokia och Toshiba med Ericsson for att
stodja utvecklingen av den nya tradlsa standarden Bluetooth. Den arbetar
pd samma frekvens som tradlosa LAN, 2.45 GHz for att skapa en stabil
overforingshastighet pa 1 Mbps Megabits/sekund och rackvidden &r upp till
100 meter (Olsson, 2001). Det finns tre olika klasser av Bluetooth: klass 1 dr
den starkaste och har en réckvidd upp till 100 meter. Den kréver en extra
forstirkare utanfor sjélva radiochipset. Uteffekten for klass 2 och 3 klarar
radiochipset sjélv rdckvidden &r 10 meter (Olsson, 2001b). Den relativa
korta rdckvidden beror pé att man valt en lag uteffekt for att gora det mojligt
att anvinda tekniken i alla miljoer (Ewert, 1999). Signalerna kan ta sig
igenom en ficka eller védska, men inte genom en kontorsvdgg. For att gora
Bluetooth mgjligt kridvs det Bluetooth-moduler. En bluetooth-modul eller
transiver dr en hdrdvara som fungerar som en mottagare/sdndare. Nir
Bluetooth-kapabla enheter kommer inom riackvidd av varandra, forsoker de
skapa ett temporirt ndtverk som heter Piconet. Bluetooth-enheter anvénder
sig av FHSS, som har néamnts tidigare.

IrDA

IrDA (Infrared Data Association) dr en industri sponsrad organisation som
bildades 1993 for att skapa standard for hardvara och mjukvara som anvinds
for infrarod datadverforing. IrDA har moduleras med information som sénts
fran en sdndare till en mottagare Gver en relativ kort stricka, samma som
anvénds for att styra fjarkontrollen till tv:n. Kommunikationen involverar en
transceiver, vilket d4r en kombination av sidndare och mottagare i béada
dndarna. En eller bdgge enheterna behdver nagon sorts mjukvara sa att
kommunikationen kan synkroniseras.

Home RF

Home Radio Frequency (Home RF) &r en teknik for hemmanétverk och &r
utarbetad av Intel. Denna teknik borjar bli lite fordldrad och far allt svarare
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att hdvda sig pd marknaden, da den &r lika dyr som IEEE802.11b men ger
lagre prestanda (Olsson, 1999). Home RF fungerar som WLAN med FHSS
istdllet for DSSS och levereras med en hastighet pa 1.6 Mps pa en rackvid
pa upp till 45m. For kort rackvidd for professionella applikationer, men
lamplig for sma hemma nétverk (Whatis.com, 2001). De har tagit sikte pa
hemmamarknaden med funktioner for video- samt ljud 6verforing.
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