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DELIV:
UTVARDERING

AV MODELLEN

GENERELL IDE

Avhandlingen utgéar fran grundfragan: "Hur kan psykosocialt forandringsarbe-
te bedrivas sé att det leder till positiva férindringar i de avvikande och utslagna
ménniskornas liv och livssituation?”” Denna fraga har lett till att jag i de forega-
ende delarna har redovisat mina meta-teoretiska perspektiv och varderingar (Del
1), presenterat ett forsok till generaliserbart teoretiskt perspektiv pa avvikelse
och utslagning (Del II) och beskrivit en modell for psykosocialt forandringsarbe-
te (Del II1).

Grundfragan innebar emellertid ocksa att man méste forsoka ta reda pa om
det psykosociala arbetet verkligen leder till positiva fordndringar i de ménni-
skors liv for vilka arbetet ar till. Leder arbetet till de uppstallda malen? Hur upp-
levs arbetet av familjerna och hur kan det battre anpassas till deras situation och
behov? Gar det att finna ndgra strategiska aspekter, i familjernas liv och i model-
len for arbetet, som &r sirskilt viasentliga for att positiva férandringar skall kun-
na édga rum?

Dessa fragor leder fram till avhandlingens fjarde huvudsyfte: att genom utvir-
dering av modellen forsoka erhdlla generaliserbar kunskap om hur verkningsfullt
psykosocialt arbete kan bedrivas.

UPPLAGGNING

Efter en sammanfattning av min principiella instillning till forskning i socialt
arbete och en redovisning av olika tdnkbara forskningsmetoder féljer en kritisk
genomgang av tidigare forskning om hemma-hos-arbete. Denna bakgrund leder
fram till utviarderingens malsattning och till en diskussion dar utvirderingens
syfte preciseras i ett antal fragestillningar.

Utvarderingen sker med hjalp av tre undersokningar. I den forsta intervjuas
19 familjer, som haft hemma-hos-arbete enligt modellen, om sin situation, om si-
na upplevelser av arbetet och om de férandringar som skett. Den andra under-
sbkningen 4r en uppfoljning av dessa familjers yttre’’ situation 1,5 ar efter in-
tervjuerna. Den tredje undersékningen éir en enkel kostnadsanalys av de ekono-
miska konsekvenserna av hemma-hos-arbetet. Metoderna fér intervju- och upp-
foljningsundersokningen presenteras och darefter redovisas resultaten fran
dessa bada undersokningar. Kostnadsanalysens metod och resultat presenteras i
ett sammanhang. Slutligen férsoker jag, utifran de erhallna resultaten, att dra
slutsatser om hur ett verkningsfullt psykosocialt fordindringsarbete kan bedri-
vas,

I intervjuundersékningens genomfsrande fick jag hjilp av Camilla Brandstrém,
som var psykologpraktikant hos mig vid tiden for denna undersokning. Aven om
jag ar ansvarig for utvirderingen som helhet vill jag framhalla den stora arbets-
insats som hon lade ner genom att intervjua familjerna och genom att tillsam-
mans med mig bearbeta och strukturera materialet och redovisa resultaten fran
denna undersokning.
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18 Bakgrund

18.1 Forskning i socialt arbete

18.1.1 Sammanfattning av min principiella installning

(Se ”Vetenskapsteori — eget stillningstagande’ Del I: Kap 5.6)
Socialt arbete som forskningsdisciplin skall enligt min uppfattning inrik-
tas pd utvecklandet av socialt fordndringsarbete’ gillande strukturer
och processer pa savil intrapsykisk och interpersonell som strukturell
niva.

Forskaren i socialt forandringsarbete kan inte enbart néja sig med att
samla in kunskap for bearbetning och analys (dskddarparadigm). Han
maste dessutom utifrdn ett aktorsperspektiv medverka till kritik, med-
vetandegorande och handling for forandring som kommer de utslagna
och problemdrabbade individerna/grupperna tillgodo.

Aktorsparadigmet forutsitter en syn pa samhéallet som mojligt att kri-
tisera och fordndra och en syn pa méanniskan som aktivt, forstaende,
handlande och ansvarigt subjekt. For forskaren med aktorsperspektiv
och férandringsinriktning ar det ddrfor naturligt att forséka mota dem
man forskar tillsammans med {”forskningsobjektet”) i en personlig rela-
tion for samtal, kritik och samarbete. Teori- och metodutveckling bor
darfor helst ske i teoretiskt och praktiskt arbete "’pd filtet” och i samar-
bete med de manniskor for vilka férandringsarbetet dr avsett — man bor
alltsa forséka utga fran “’klienternas’’ situation och behov och séka efter
mojligheter att bedriva forskning tillsammans med dem.

Det sociala forandringsarbetet kan beskrivas som en dialektisk spiral
som, med Harzld Swednecs terminologi (1980), kan delas upp i 6msesi-
digt paverkande faser: forberedelsearbete, malformulering, kunskaps-
produktion, redskapsproduktion, genomférande och utvirdering, vilka
bildar bakgrund till nasta "’svang’’ i "’forandringsspiralen’”. Dialog och
samarbete bor pragla forhallningssattet under forandringsarbetets
samtliga faser.

Med den terminologi som jag sjalv anvinder i denna skrift bestar férdnd-
ringsarbetet sammanfattningsvis av foéljande faser:

1 Att explicitgora sina meta-teoretiska varderingar betriaffande vérlds-
bild, ménniskosyn, samhillssyn, forklaringsnivider och vetenskaps-
teori (Del I).

2 Att analysera de avvikande och utslagna individernas och gruppernas
inre och yttre strukturer och processer utifran redovisade teorier pa
intrapsykisk, interpersonell och strukturell niva och att klargéra sitt
eget teoretiska perspektiv pa avvikelse och utslagning (Del II).

302



3 Att utveckla en modell for forandringsarbete — med malsédttning, for-
hallningssatt, arbetsinnehall, organisation etc — utvecklad i samarbe-
te och dialog péa faltet (Del 111I).

4 Att genomfora forandringsarbetet enligt modellen — i detta fall —
hemma-hos-arbete med s k multiproblemfamiljer.

5 Att utviardera modellen (3) och férdndringsarbetet (4) med utgangs-
punkt i konkreta erfarenheter i arbete pa faltet.

6 Att aterfora de erhallna kunskaperna till det totala forandringsarbe-
tet_for kritik, vidareutveckling eller omprévning. Den 6vergripande
malsattningen dr hirvid att arbetet skall bidra till positiva forandring-
ar fér de utslagna och problemdrabbade individerna och familjerna.

Forskning i socialt arbete kan med detta synsitt inte betraktas som ett
isolerat mali sig utan méaste ses som en fas i ett totalt fordndringsarbete.

Pa vagen till malet frigorelse och handling for forandring kommer fors-
karen (bade i kortare och langre tidsperspektiv) att behova tillgripa faser
av

e forklaring, med distansering och tillfallig objektifiering

® forstdelse, enligt hermeneutikens inkdnnande och tolkande ideal

® kritik och medvetandegorande, enligt den kritiska teorins emancipa-
toriska ideal.

For forskaren med aktorsparadigm och forandringsinriktning finns
ingen motsdittning mellan kvantitativa och kvalitativa metoder. De kan,
i analogi med férhallandet mellan férklaring och forstéaelse, ses som kom-
pletterande aspekter vilka aterfinns i all form av kunskapssékande/-
bildning. I detta perspektiv kan saval forsok till teoribildning med analy-
ser och generaliseringar som anviandandet av kvantitativa metoder med
systematisering och matematisk/statistisk bearbetning etc ses som oli-
ka former av "’tillfallig objektifiering”’. Varken forklaring eller forstaelse
ar emellertid ndgot mal i sig. Den 6verordnade malsattningen ar utveck-
landet av ett forandringsarbete som kan forbéattra de utsatta manniskor-
nas situation och frigora deras egna resurser och forandringsaktivitet.

18.1.2 Forskningsmetoder

Det finns méanga olika tankbara forskningsmetoder inom amnet socialt
arbete. Harald Swedner beskriver ett antal olika tillvagagadngssitt i
” Amnet socialt arbete — Ett forsok att formulera en tankeram fér en ny
universitetsdisciplin’” (1980). Med utgangspunkt i hans resonemang
skall jag kortfattat redovisa min egen uppfattning.

De olika metoderna for undersékningar i socialt arbete kan siagas utga
fran tvd principer:

® antingen att undersoka hur man forverkligar de mdl som man vill upp-
na t ex i en verksamhet/ett projekt,
e eller att undersoka hur man féljer de handlingsregler (principer, for-
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hallningssitt, metoder etc) som galler for en verksamhet/ett projekt.
For att kunna utvidrdera malen respektive handlingsreglerna ar det
naturligtvis en forutsattning att dessa ar klart formulerade och 6ppet
redovisade.

I utvarderingsarbetet kan man, relaterat till dessa bada principer, ga
tillviga pa tva huvudsakliga satt — beskrivning och analys av processer
eller av "tillstdnd”.

Processbeskrivningar och processanalyser innebar kortfattat att man
kontinuerligt, intrdngande och under lang tid beskriver och analyserar
vad som hiander under arbetets fortgang. Olika berérda parters tankar,
handlingar, upplevelser, reaktioner, relationer osv samt samspelet med
vardorganisation och samhaélle studeras i en process dér forskaren idealt
sjalv ar deltagare och medaktor.

Processbeskrivningar kan fokusera pa olika aspekter:

e sokandet efter malet med verksamheten

¢ hur Jangt man kommit pa vagen mot malet, olika faser i arbetet osv

e vilken vig, bland flera tankbara, som man valt fér att uppna det upp-
satta malet

¢ hur man foljer verksamhetens formulerade handlingsprinciper, for-
hallningssitt, arbetsinnehall etc.

Processbeskrivningar ger i forsta hand en grund for teori- och metodut-
veckling — i sokande efter mal, principer, forhallningsséatt, arbetsinne-
hall etc och i hur man foljer de handlingsregler som formulerats.

Tillsténdsbeskrivningar och -analyser kan daremot vara att foredra om
man framst ar ute efter hur man i arbetet forverkligar de mal som satts
upp. ('Tillstand” &ar en term som jag personligen har svart att forlika
mig med eftersom jag inte tror att ndgonting nigonsin ar ett tillstand i
statisk bemérkelse utan ser hela tillvaron med dess olika dimensioner
och nivéer som en dynamisk foranderlig process. Termen "tillstdnd’”’ an-
vander jag darfor i fortsdattningen i betydelsen att tillfalligt stanna upp,
distansera sig och objektifiera — i en process som hela tiden pagar.)

Tillstandsanalyser kan ske med hjalp av olika metoder — observatio-
ner, enkéter, intervjuer, matematiska och statistiska berakningar etc.
Dessa kan (enligt Swedner, 1980) fokuseras pa olika aspekter:

e Analys av hur man uppfyller mdlen i ett visst arbete/projekt relaterat
till formulerade malvariabler och malnivaer for olika tidpunkter i ar-
betet — hos berorda institutioners, kommuners etc verksamheter eller
hos individer och grupper som ar foremal for verksamheten, t ex ut-
tryckt i olika s k levnadsnivikomponenter.

e Jamférelseanalyser dir man exempelvis jamfor en tidigare situation
(t ex "startlaget’” da arbetet med en individ, grupp eller institution
etc paborjades) med ett faktiskt "'nulige”. I vissa fall kan man forsé-
ka jamféra ett nulage i ett visst projekt med ett nuldge dar inget med-
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vetet forandringsarbete har skett eller dar man férsokt bedriva arbe-
tet med hjidlp av andra atgéirder (olika "’kontrollgruppsmodeller”). [
andra fall kan det vara svart att jamfora med ett faktiskt nulage. Man
kan da i stillet forsoka jamfora med ett "tankt’” nuldge — vad man
tror skulle ha hant om arbetet/projektet inte genomfoérts (vilket kan
ske med hjilp av ""tankeexperiment’ eller med hjilp av olika ’simule-
ringsmodeller’’ eller "’spel”’, t ex med anvandning av datateknik).

® Berdkningar av kostnader och (i vissa fall) intdkter i en viss verksam-
het (uttryckt i pengar). Man kan t ex forsoka berdkna vilket av flera
olika atgirdsprogram som (till samma kostnad) nar lingst mot ett
uppstillt mal (malmaximeringsanalys) eller vilket av ett antal at-
gardsprogram, som har den lagsta kostnaden for att na ett visst mal
(kostnadsminimeringsanalys).

® Kostnads-nytto-analyser dar man jamfor de kostnader som vissa at-
gardsprogram har i forhallande till hur berérda individer och grupper
kan dra nytta av dessa atgirder. Sddana jamforelser kan ske med
hjalp av monetarisering (forenklat = "omraknat i pengar’’) av indivi-
ders och gruppers levnadsnivid och resurser (cost-benefit-analyser),
med hjilp av rangordning av olika projekt relaterat till vissa faststall-
da mal (cost-effectiveness-analyser) eller med hjidlp av poangvirden
for olika malvariabler (cost-utility-analyser).

Samtliga undersékningsmetoder har for- och nackdelar, ger vissa kun-
skaper och innebar vissa risker:

Processbeskrivningar och processanalyser ger en mojlighet att fa en
fordjupad insikt om och férstaelse for processen — i vad som faktiskt
hinder i inre och yttre bemirkelse i en viss verksamhet och i hur berérda
méanniskor, grupper, organisationer etc tanker, kdnner och fungerar.
Denna form av fordjupad forstaelse tror jag dr helt n6dviandig som en
grund for teori- och metodutveckling i socialt arbete.

Aven om man som "medagerande’’ forskare si noggrant som mojligt
forsoker foélja en process 6ver lang tid i en viss verksamhet finns det
emellertid risk att processbeskrivningen blir konturlos och subjektivt
flummig” (vilket ocksa varit en vanlig kritik mot denna typ av forsk-
ning). Jag tror darfor att det ar sarskilt viktigt att man vid processbe-
skrivningar klart formulerar sina meta-teoretiska och teoretiska utgangs-
punkter — vad man ser som problem, sjalvklart/markvardigt pa olika ni-
véaer, t ex i sokandet efter mal och principer. Det finns annars en risk att
processbeskrivningen blir som en lang historieberattelse — "’forst gjorde
vi sd och sedan gjorde vi sa och det upplevde vi pa detta satt” osv — utan
nagot varderingsmassigt, historiskt kontextuellt sammanhang som gor
det mojligt att forstd vad som faktiskt hander och dra lardom av denna
forstaelse.

Tillstandsanalyser har enligt min uppfattning sin huvudsakliga for-
tjanst i att man verkligen tvingas att stanna upp och se situationen pa
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distans. — Har verksamheten nagon effekt och vad har faktiskt astad-
kommits? Rullar arbetet pa ar efter ar som i en sluten cirkel med enbart
“forflyttningar av pjaser inom systemet’ eller leder det till verkliga
overskridande forandringar for de utslagna och problemdrabbade ménni-
skorna?

Tillstandsanalyser innebar emellertid som jag ser det manga risker:

Genom det omsesidiga paverkansférhallandet mellan forskarens vér-
deringar, teori, syn pa problem, val av teori och metod, tolkning av resul-
tat och de slutsatser han drar utifran dessa, kan sidana analyser av "'till-
stdnd”’ leda till att man faktiskt uppfattar manniska och samhalle som
mojliga att uppdela i olika separata operationaliserbara tillstand och
egenskaper. I forlingningen kan detta, medvetet eller omedvetet, ge
stod for en statisk, determinerad objekitsyn pa tillvaron och manniskan.

Eftersom "effektmétningar” i form av tillstdndsanalyser sker i forhal-
lande till forandringsarbetets formulerade mal, principer och handlings-
regler blir det viktigt att man i forskningen 4r medveten om de skillna-
der som kan finnas mellan de éppet formulerade malen for en viss verk-
samhet och de dolda mal som i sjidlva verket kan vara de styrande.
Ibland 4r mélet inte medvetet och darfor oklart dven for dem som arbe-
tar i verksamheten. Det hidnder ocksa att man medvetet doljer sina fakti-
ska avsikter — genom att malen 'mystifieras’. Sa ar t ex de 6ppet redo-
visade malen for sa gott som samtliga verksamheter inom socialvarden
(liksom inom alla andra "’vardomréden’’) att arbetet skall leda till verkli-
ga positiva forandringar féor de manniskor man arbetar med och att
dessa skall kunna frigéra och utveckla resurser som leder till att de kan
fungera sjalvstandigt med personligt ansvar for sina liv. Fragan man da
maste stilla sig dr om det faktiskt 4r dessa mal som styr verksamheten
eller om det kanske dr andra outtalade motiv som styr i stillet, t ex ge-
nom att utnyttja samhéllets termostatfunktioner och disciplineringsme-
kanismer for att bevara status quo. Detta skapar ett grundliaggande
validitetsproblem: Miter man verkligen det man avser att mata, dvs de
relevanta malen? (Se min tidigare diskussion om validitet under Del I:
Kap 5.6.)

En annan uppenbar risk med tillstandsbeskrivningar uppstar om sa-
dana effektmatningar s a s sker inom ett slutet system, t ex att man ma-
ter effektiviteten’’ pa en 6ppen socialbyra genom att se pa antalet be-
sok, antal ifyllda formular, avsatt tid for olika atgarder, sammantraden
osv i stallet for att se vad som faktiskt hander med klienterna i deras
livssituation. Det behovs oftast sidana uppgifter for att organisatoriskt
driva en verksamhet med planering av budget, tjanster, schemalaggning
osv. Det finns dock en stor risk att sddana ’inomsystemsmétningar’’ le-
gitimerar en verksamhet som inte leder till verkliga forandringar for kli-
enterna. Det hela blir (for att ta en analogi fran naringslivet) som att ma-
ta effektiviteten i en bilindustri genom att rakna antalet arbetsmoment
och arbetstimmar eller bedoma kvaliteten pa foretagets system for pro-
duktion, administration, ekonomisk styrning etc men lata bli att ta reda
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pa foretagets formaga att uppfylla de 6verordnade malen for verksamhe-
ten — att producera bilar som fungerar och gar att silja och som ddarmed
kan ge vinst pa satsat arbete och "riskvilligt’’ kapital.

En ytterligare risk med "inomsystemsmatningar’ av en verksamhets
effekt och maluppfyllelse, som kan sdgas vara legitimeringens motsats,
4r nar man genom ett organisatoriskt/byrdkratiskt forment effektivitets-
madtt i stillet omajliggor en verklig effektivitet i betydelsen hog uppfyl-
lelse av verksamhetens 6verordnade mal. Ett icke helt ovanligt exempel
pa ett sadant byrakratiskt inomsystemsmaéatt’’ ar nar man forsoker ma-
ta effektiviteten hos en institutions verksamhet (t ex ett behandlings-
hem for missbrukare) genom att mata belaggningsfrekvensen eller ~ ge-
nomstromningshastigheten’. Det kan ju visserligen se snyggt och effek-
tivt ut i forvaltningens "'arsberittelse’ att den aktuella institutionen ha-
de sa gott som fullbeldggning av antalet vardplatser under det gangna
budgetaret och att vardtagarna/patienterna/klienterna/missbrukarna/
eleverna/gasterna (bara for att ndmna nagra vanliga beteckningar) vista-
des i genomsnitt 4,3 manader vid berérda institution — relaterat till den
byrakratiska malsiattningen, 4 manaders genomsnittlig vardtid. Detta
satt att mata effektivitet siger endast att verksamheten som sadan,
organisatoriskt inom vardsystemet, har gatt bra, att personalen har haft
fullt upp att géra osv. Daremot sager dessa mitt inget som helst om
verksamhetens effekt i forhallande till arbetets 6vergripande malsatt-
ning: att f& manniskorna med missbruksproblem (dar missbruket endast
ar en aspekt av ett helt "problemliv”’) att kunna leva ett annat ansvarigt,
fullodigt och manniskovardigt liv. Den sorgliga, men enligt min uppfatt-
ning faktiska, bilden av den "’genomsnittlige missbrukaren i vardsvang-
en” dr en person som mer eller mindre kontinuerligt och ofta ar efter ar
vandrar runt pa olika institutioner — socialbyraer, somatiska 6ppen-
vardsmottagningar och sjukhusavdelningar, mentalvardsinrattningar
och -sjukhus, behandlingshem, vilohem, "’torkar” osv och dirmed bidrar
till respektive institutions hoga beliggningsfrekvens och goda genom-
stromningshastighet. Men relaterat till det 6vergripande mélet ar det ju
i stallet "effektivare’” med en enda méanniska som (oavsett vardtidens
langd) bérjar leva ett annat liv (bl a utan missbruk) dn hundra stycken
som vandrar runt mellan olika institutioner men som inte forindrar sina
liv som missbrukare.

Jamforelser med kontrollgrupper eller med ett ’tinkt” nulige ar bade
principiellt och praktiskt problematiska. P4 grund av att ménniskor, en-
ligt min uppfattning, lever i ett dialektiskt paverkansforhallande till sin
omgivning pa en mingd nivder och dimensioner dr det omojligt att
"matcha’’ och kontrollera "allt”’ utom den eller de variabler vars effekt
man vill undersoka. I de oerhort komplicerade strukturer och processer
som ger manniskan och samhéllet dess dynamiska helhet gar det inte in-
om ett A&mne som socialt arbete att bedriva kontrollerade experiment
(t ex av typen ’lakemedelsprovning”’ dir, mycket forenklat, en grupp far
ett verksamt kemiskt preparat medan en annan "kontroll”’-grupp, sig
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sjalv ovetande, far "sockerpiller’’).

Forsok att berakna kostnader och intdkter och att gora kostnads-
nytto-analyser p4 olika verksamheter har jag inget principiellt att invan-
da mot. Jag anser dock att det innebar mycket stora bade teoretiska och
praktiska svéarigheter att ta hiansyn till alla tankbara paverkande ekono-
miska faktorer och de ekonomiska konsekvenser som en viss verksamhet
kan f4 gillande klienter, organisation och samhille. Enligt min uppfatt-
ning kan man darfor aldrig betrakta sddana kostnadsanalyser som exak-
ta balansrikningar och bokslut. Daremot tror jag att de kan vara nytti-
ga som komplement till processbeskrivningar och maluppfyllelseanaly-
ser genom att de kan ge ytterligare kunskap i form av “ekonomiskt
stod” f6r om man dr inne pa riatt vig eller inte.

De samhallsekonomiska realiteterna gor det nédvandigt att ’spara”,
dvs att forséka uppna sina mal till lagsta moéjliga ekonomiska kostnad.
Jag tror inte att en "dyr’’ verksamhet per individ automatiskt ar effekti-
vare 4n en "billig”’. Att en verksamhet ar kostnadskriavande betyder ty-
virr ofta att det dr byrakratin och "pappershierarkin’ som véxer, inte
att resurserna "'pa faltet’’ okar. Att byrakratin vaxer och oftast hamnar
i en alltmer centraliserad och ineffektiv process har évertygande visats
av bl a den franske forskaren Crozier (se hans artikel ’Byrakratins onda
cirkel” i Burns, red: Ménniskan i industrisamhallet, 1972). Inom social-
forvaltningarna i vart land forstirks dessutom byrékratin av det faktum
att den i stort sett enda mojlighet som finns att ”"avancera” for den en-
skilde socialarbetaren 4r att lamna det direkta klientarbetet och vandra
uppat 1 hierarkin allt ldngre fran arbetet pa filtet och kontakterna med
klienterna. En allt dyrare verksamhet kan ocksa indirekt tyda pa att ar-
betet bedrivs med allt mindre utnyttjande av klienternas egna resurser
vilket i manga fall kan sta i direkt motsittning till de 6vergripande ma-
len.

Under forutsattning att man relaterar de ekonomiska analyserna till
de 6vergripande malen for verksamheten kan de emellertid fylla en myec-
ket vasentlig funktion.

Sammanfattningsvis bor alltsa tillstdndbeskrivningar/maluppfyllelse-
analyser/effektmatningar inte begridnsas till organisatoriska matt inom
vardsystemet. Det dr naturligtvis viktigt att soka kunskap om vad som
hander med organisationen och med socialarbetarna som individer och
yrkesgrupp, hur de upplever sin situation, sitt arbete, hinder mot férand-
ring osv. Mdtningar av effekter och "effektivitet” maste emellerid alltid
i forsta hand relateras till verksamhetens évergripande mdl — till vad
som hander i den avvikande, utslagna, problemdrabbade indivi-
dens/gruppens faktiska liv och till ett 6verordnat samhillsperspektiv.

Om forskning i socialt arbete skall fungera som en fas i ett socialt foérdind-
ringsarbete (med manga olika faser) maste den metod man véljer relate-
ras till det totala forandringsarbetet. Det som avgér om en viss under-
sokningsmetod ar relevant ar foljaktligen framst att den fyller ett syfte i
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det aktuella forandringsarbetet — inte att metoden i sig ar stringent.
Kraven pa validitet i vid bemérkelse far ddrmed 6verordnad betydelse i
forhallande till kraven p4 méatmetodernas reliabilitet och noggrannhet,
aven om dessa givetvis inte far negligeras.

Det totala forandringsarbetets virderingar och teoretiska analyser och
dess mdlsdttning, forhdliningssdatt och arbetsinnehdll mdste alltsd styra
val av metod i utvdrderingsarbetet och inte tvdrtom.

18.1.3 Mera specifikt om studier av hemma-hos-arbete

Vid undersokningen av hemma-hos-arbete kan man (i analogi med ovan-
stdende resonemang) anvianda féljande tillvagagangssatt:

® Process-studier diar man kontinuerligt under lang tid noggrant och in-
trangande beskriver och analyserar arbetet i familjerna: hur struktu-
rer och processer ser ut och fungerar, vilka forandringar som sker och
hur dessa och arbetet som helhet upplevs av berérda parter, familjer-
nas inre och yttre relationer, forhallande till slikt, vanner, narmiljo,
skola, arbetsliv, myndigheter och samhallet i stort. Processbeskriv-
ningarna kan mycket vil kompletteras med ytterligare information
fran t ex intervjuer, dagbocker, handledningssamtal, journalanteck-
ningar etc.

e Mdluppfyllelseanalyser eller om man sa vill "’effektmétningar’’ i form
av "'tillstandsbeskrivningar”’ med hjalp av olika former av intervjuer
eller enkater med berorda familjer och/eller hemma-hos-arbetare och/
eller 6vriga socialarbetare. Dessa analyser kan inriktas dels pa hur en
hemma-hos-verksamhet uppfyller de mal man satt upp, dels pa jamfo-
relser mellan ett "’startlige’” och ett "'nulage’ eller ett "fore’’-, under
tiden”- och ’efter’”- perspektiv pa verksamhetens utformning,
situationen i familjerna etc.

e Jamforande studier mellan olika modeller och metoder, t ex mellan
hemma-hos-arbete, grannskapsarbete och traditionell 6ppen social-
vard. Studierna kan fokusera olika aspekter i arbetets malsattning,
utformning ete, vilka effekter de olika arbetssdtten far for klienterna
och inom véardorganisationen, hur eventuella fordndringar upplevs
osv. Jamforande studier kan utféras med hjélp av bade intervjuer och
enkéter enligt ovan men kan ocksa ske med hjilp av olika former av
ekonomiska berdkningar typ kostnadsminimerings-, kostnads-
intakts- och kostnads-nytto-analyser.

e Overgripande statistiska undersokningar diar man t ex med hjalp av
enkiter som viander sig till landets samtliga kommuner och socialfor-
valtningar gor en generell kartlaggning av hemma-hos-arbetets ut-
bredning och utformning, malgrupp, vilka som &r hemma-hos-
arbetare, organisatorisk tillhorighet, handledning etc.

o Studier som ger en generell kunskapsbakgrund som gor det mojligt
att bedéma hemma-hos-arbete i ett vidare samhallsperspektiv, t ex
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den typ av overgripande statistiska undersokningar om olika grup-
pers levnadsfoérhillanden som ingdr i “Statens offentliga
utredningar” och i rapporter fran Statistiska centralbyran.

Det ar viktigt att studier av samtliga ovanstaende typer kommer till
stand. Jag anser dock att vissa undersokningsmetoder ar tveksamma el-
ler svara att genomfora.

Vid utvérdering i socialt arbete anser jag att man alltid skall strava efter
samarbete och dialog i samtalsform nér sa ar méjligt och att man inte "'i
onodan’’ skall objektifiera manniskor och féra en enviagskommunika-
tion. Darfor anser jag att man inte bor anvdnda enkéter eller intervjuer
efter hart strukturerade frageformuliar da man t ex vinder sig till sma
populationer p4 10—20 familjer eller hemma-hos-arbetare. Hir bor man i
stillet anvdnda intervjuer som ger méjlighet till samtal i dialogform.
Om man dessutom é&r intresserad av dessa manniskors inre processer ar
enkiter och intervjuer med bundna frage- och svarsalternativ inte lamp-
liga. Validiteten och reliabiliteten hos dessa matmetoder dr generellt
mycket diskutabla p g a kommunikationsproblem och tolkningssvéarig-
heter. Det gar inte att "méata” inre upplevelser hos manniskor med hjilp
av traditionella frageformular.

Som jag tidigare redovisat ar jag mycket tveksam till effektméatningar
med hjilp av ”inomsystemsvariabler’”” som arbetstid, genomstromnings-
hastighet etc, speciellt om saddana studier inte relateras till hemma-hos-
arbetets 6vergripande malsittning.

Jamforande studier av olika modeller av socialt arbete 4r principiellt
mycket viktiga. Har ar snarare problemet att de f6r narvarande ar myc-
ket svara att genomfora, speciellt om man forsoker jamféra med konven-
tionell 6ppen socialvard. Det ar en generell svarighet som man bl a méter
vid utvardering av hemma-hos-arbete, att man inte kan jamféra med det
konventionella 6ppna socialbyraarbetet eftersom detta inte varit fore-
mal for motsvarande forsék till utvardering — med formulering av bak-
omliggande varderingar och teorier, med beskrivning av arbetets mal-
sattning, forhallningssitt, innehall och organisation och med redovis-
ning av de effekter som arbetet far och hur det upplevs av klienterna.

Nar man inom social- och mentalvard forsoker prova nya verksamhets-
former, diar malsattning, forhallningssatt och arbetsinnehall skiljer sig
fran de traditionella vardformernas, stills ofta stora krav pa utvardering
av kostnader och effekter. Detta 4r givetvis bade riktigt och nédvandigt.
Samtidigt tycker jag emellertid att det &r anméirkningsvart att inte mot-
svarande krav pa utvardering stalls pa de konventionella vardformerna.

Aven om det alltsa &r svart att fa fram preciserade jamforelsedata for
resultaten av konventionellt 6ppet socialbyraarbete vet man dnda gans-
ka vil vad som hdnder med utslagna familjer om inga speciella insatser
gors. Oftast kvarstar den svéra, ohallbara situationen eller sa forvirras
den och resulterar i omhandertaganden, i splittring av familjerna och i
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placering av barnen pa barnhem och i fosterhem. Fransett de personligt
negativa konsekvenserna som dessa separationer oftast far fér barn och
foraldrar och vilka varderingar man i 6vrigt har betraffande omhander-
taganden kan det vara intressant att stilla sig fragan vilka ekonomiska
konsekvenser som olika atgarder for med sig. Att lata situationen fortga
och enbart betala ut socialbidrag blir for en barnfamilj, som enbart lever
p4 dessa bidrag, inte sirskilt billigt i langden. Vid placeringar av famil-
jens medlemmar i olika former av 6ppen och sluten vard blir kostnaderna
mycket hoga — pa institutioner mellan 500 och 1 500 kr/dygn och indi-
vid. Detta bor vigas mot att siatta in kraftfulla insatser under viss tid
och hjilpa familjen att klara sig sjidlv och diarmed eliminera behovet av
fortsatta hjalpinsatser.

Sammanfattningsvis anser jag att alla de ovannamnda undersoknings-
metoderna for studier av hemma-hos-arbete kan fylla en viktig funktion,
under férutsidttning att utvirderingsarbetet bedrivs utifran ett aktors-
paradigm, med redovisade meta-teoretiska varderingar och teoretiska
analyser, och genomfors i ett forandringsarbete.

18.2 Kritik av tidigare forskning om hemma-hos-arbete

Den forskning om hemma-hos-arbete som hittills 4gt rum i Sverige gar
enligt min uppfattning att sammanfatta i nagra olika huvudtyper. Jag
skall kortfattat beskriva och kritisera dessa typer av studier. Jag avser
varken att tacka in allt som skrivits om och forskats runt hemma-hos-
arbete eller kritisera de olika forskarnas/forfattarnas akademiska”
prestationer. Min tanke &r i forsta hand att beskriva de olika typer av
studier som genomforts och kritisera dessa i positiv och negativ bemar-
kelse — vad man fokuserar, vilken kunskap de ger och vad som saknas. I
min kritik ar jag sédrskilt intresserad av om dessa studier bidrar till sa-
dan teori- och metodutveckling i psykosocialt férdndringsarbete som
kommer de avvikande och utslagna individerna och grupperna tillgodo.
Kritiken relateras till mina tidigare resonemang om vetenskapsteori och
forskning i socialt arbete (Del I: Kap 5.6). Kritiken fungerar dessutom
som motivering for mitt eget val av forskningsmetod.

18.2.1 Process-studier

Den forsta typen av hemma-hos-undersékningar kan betecknas som pro-
cesstudier, dvs beskrivningar som utfors av en forskare som sjilv delta-
git i processen’’ — undersokningar i vilka det kontinuerliga arbetet och
de inblandades upplevelser och reaktioner skildras dag for dag under
lang tid. Exempel pa siddana process-beskrivningar dr Anna-Lena Isaks-
sons Psykoterapi i en multiproblemfamilj (Sfph’s monografiserie nr 6,
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1974) och Familj i kris (1975) av Elsie Gottberg och Ase Akerstedt.

Dessa bada skildringar ger fina beskrivningar av dessa speciella famil-
jers situation och problem och av hur arbetet gick tillvaga. De dr dock
enligt mitt formenande alltfor specifika, i betydelsen "specialfall”’.

Anna-Lena Isakssons beskrivning av ett 5-arigt arbete med psykotera-
pi i en multiproblemfamilj &r mycket "'specifik’”’ dels genom att arbetet
bedrivs av en psykoterapeut med stor tidsinsats under lang tid, dels ge-
nom att formulering av fragestallning, malsdttning, behandlingsprinci-
per, beskrivningen av arbetet osv ir ensidigt forlagda till intrapsykisk
niva i en psykoanalytisk referensram. Framstillningen ar klar och bra pa
denna niva och inom den teori som valts men innebédr samtidigt att det
ar svart att se vad som hénder pa andra nivaer och i det praktiska var-
dagslivet.

I "Familj i kris” visar Elsie Gottberg och Ase Akerstedt pa de olika
vedermodor som en hemma-hos-arbetare utsitts for i sitt arbete. Det ar
emellertid inte en skildring av ndgot hemma-hos-arbete i ’vanlig” be-
markelse eftersom kvinnan i den beskrivna familjen var valutbildad, ha-
de egen hog inkomst och var mycket vidlmotiverad till hemma-hos-
arbetet. Situationen skilde sig alltsa t ex betriaffande ekonomi och makt-
relationer valdigt mycket fran de férhallanden som vanligtvis galler for
arbete i multiproblemfamiljer.

Sammanfattningsvis tycker jag att dessa skildringar utifran sina re-
spektive forutsidttningar ar bade intressanta och larorika. Forfattarna
redovisar emellertid inte sina meta-teoretiska virderingar och beskriv-
ningarna saknar teori- och arbetsmodell anpassad just till hemma-hos-
arbete. Dessutom ar dessa skildringar alltfér "specifika” for att ge moj-
ligheter till mer generella slutsatser om hur detta arbete kan bedrivas.

18.2.2 Forskningen pd Skd

Den andra typen av studier av hemma-hos-arbete 4r inte processbe-
skrivningar i strikt bemirkelse men har dock en klar processinriktning.
Jag avser hir framst den forskningstradition som utvecklats vid Barn-
byn Skd med forskare som Gustav Jonsson, Bengt Borjesson, Par Ny-
gren, Rosmarie Eliasson, Sven Hessle, Ted Winther m fl. Av den méngd
rapporter och bocker som producerats vid eller i anslutning till Ski kom-
mer hir endast att beréras de som mera direkt fokuserar pa hemma-hos-
arbete och ’familjebehandling”. De olika forskarna vid Barnbyn Ska
kan naturligtvis inte dras 6ver en kam utan de representerar delvis olika
inriktningar och fokuserar olika aspekter, t ex mer eller mindre djuppsy-
kologisk inriktning, politiskt engagemang etc. For en levande historisk
beskrivning av Barnbyn Ski, de inblandade personernas olika
inriktningar och synsitt se Kerstin Vinterhed: “Visionen”, 1980, och
"Kampen’’, 1980.

Gustav Jonsson har, bade som chef for Barnbyn Ska och som forskare,
forfattare och karismatisk ledare, statt i forgrunden for utvecklingen av
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hemma-hos-arbete i Sverige under en lang f6ljd av ar. Hans bok Det soci-
ala arvet (1969), som &r en tillspetsad omarbetning pa svenska av hans
doktorsavhandling ”Delinquent boys, their parents and grandparents”
(1967), uppfattar jag som en metodologiskt traditionell forskningsansats
med hypoteser, statistisk datainsamling, klinisk barnpsykologisk in-
tervjumetod och testningsteknik etc. Samtidigt star hans teori om "'det
sociala arvet’’ for en radikal politisk samhéllsuppfattning och en syn pa
ménniskan som medvetet handlande subjekt. ’Det sociala arvet” blev
ett startskott och en betydelsefull inspirationskalla till en forandrad och
fordjupad syn pa utslagna individer och familjer och har fatt en betydel-
se 1 detta sammanhang som knappast kan ¢verskattas. Med stod av
exempel fran sin langa erfarenhet for Gustav Jonsson i Att bryta det so-
ciala arvet (1973) ett mer allmant teoretiskt/praktiskt resonemang runt
social utslagning, socialt arv, maktloshet, isolering osv och vad som kan
goras t ex i form av hemma-hos-arbete, grannskaps-/samhéllsarbete och
politiskt arbete i samhillet som helhet.

Som forgrundsfigur och ledargestalt intar Gustav Jonsson en sirstall-
ning inte enbart pa Barnbyn Ska utan ocksa for teori- och metodutveck-
ling i socialt férandringsarbete i svensk socialvard och svensk socialpoli-
tik.

Bengt Borjesson, som bl a blev Gustav Jonssons eftertradare som
chef for Barnbyn Sk, intar ocksa en sarstillning. Med en politiskt radi-
kal grundhallning och med engagemang for de utslagna grupperna har
han gjort intrdngande analyser av svara fragor inom socialvardens och
socialpolitikens omrade. Han har bl a behandlat brottslighet, straff och
dess foljder, sjukdomsmyter, fattigdom, maktfordelning i samhaillet,
identitetsproblematiken som avvikare och utstott, omhiandertagande-
problematiken osv. Han har vagat gi mot strémmen, ta den utslagna
maéanniskans parti och har, oavsett hur modevindarna inom vardomradet
har viaxlat, statt fast vid en syn pd manniskan som aktivt, forstaende,
tolkande subjekt som kan bli medveten om sin situation och kan handla
for forandring. Enligt min asikt har Bengt Borjessons sammantagna
skrifter (vilka ar av varierande slag — debattinlidgg, teoretiska analyser
och mera traditionella forskningsansatser) haft en visentlig betydelse
for teori- och metodutveckling och inte minst fér en vilgérande debatt
inom socialt férandringsarbete i generell bemirkelse (for Bengt Borjes-
sons skrifter se litteraturlistan).

Hemma-hos-arbete och familjebehandlingen pa Sk& har forutom av
Gustav Jonsson och Bengt Borjesson ocksa behandlats av andra Ska-
forskare och redovisats i nidgra rapporter med sinsemellan manga ge-
mensamma drag.

I Familjebilder, 1977, av Rosmarie Eliasson, Sven Hessle och Par
Nygren skildrar forfattarna pa grundval av intervjuer (vilka i vissa fall
ocksa fungerat som familjesamtal i behandlingen pa Ska) tre familjers
“livshistoria’ eller "’levnadsoden’’. Dessa beskrivningar av enskilda per-
soners och familjers livsforlopp sédtts in i ett radikalt samhéllsperspek-
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tiv. De gar fran det specifika, ’sdregna”, till det generella, ’allmédnna’.
Forfattarna forsoker att utifran intrangande analyser av individers och
familjers livsprocesser — barndom, uppvéaxt, skola, klassbakgrund ete
och deras moten med samhallet, vardapparaten, stimplings- och utslag-
ningsmekanismer etc visa pa generella férhallanden och motsittningar i
samhillet som leder till utslagning. Tanken med den kunskap som er-
halls ar enligt forfattarna att denna bade skall kunna anvéndas av famil-
jerna sjalva men ocksad mera generellt i utveckling av teori och metod i
socialt forandringsarbete. I forlangningen skall studierna ocksa kunna
resultera i socialpolitiskt anvéndbar kunskap.

En liknande ansats aterfinns i At¢t vara familjebehandlare av Lena
Vistberg, Marta Schebehely, Jurgen Reeder och Marianne Ahm (tva
Ské-rapporter: nr 19, 1976 och nr 42, 1980). I rapport nr 19 anvinder for-
fattarna tva undersokningsmetoder. Dels gor de en statistisk kartlagg-
ning av hemma-hos-behandlingen i Stockholm vid tiden fér undersékning-
en (1976) dar man forsoker fa en generell bild av hur manga och vilka fa-
miljer som far hemma-hos-behandling, tidsinsats per familj etc och av
vilka som arbetar som familjebehandlare, deras anstéllningsférhallan-
den etc. Den statistiska unders6kningen ger en bild av en splittrad, oor-
ganiserad verksamhet med generellt mycket svara och oklara arbetsfor-
hallanden. Dels gors en processbeskrivning av en ~’familjebehandling” i
form av intervjuer med familjen, familjebehandlaren, den handlaggande
socialassistenten och familjebehandlarens handledare. Den beskrivna
“familjebehandlingen” pagick endast i 2 manader och startade utifran
oklara och orealistiska malsattningar och med negativa férvintningar
fran handledaren. I arbetet utgick man fran antagandet att kvinnan i fa-
miljen var psykiskt sjuk och att hon skulle botas och bli "’frisk’’. Famil-
jebehandlaren och familjen fick inte nagon tid att lara kidnna varandra,
och arbetet bedrevs utan klar kommunikation betraffande det dolda
tvanget (att familjens nyfodda barn skulle omhindertagas om man inte
“lyckades”). Arbetet ledde till utstétning av kvinnan i familjen, till am-
bivalens och skuldkénslor hos familjebehandlaren och till fosterhemspla-
cering av familjens nyfodda barn. Denna processbeskrivning ger ett i
mitt tycke varnande, och i denna mening larorikt, exempel pa hur
hemma-hos-arbete absolut inte skall bedrivas.

I rapport 42 gor forfattarna en intrangande beskrivande studie av ar-
betsprocessen i fem olika "’familjebehandlingsarenden”. Man har doku-
menterat det handlaggande arbete i anslutning till respektive familj som
bedrivits av socialassistenter pa socialbyrderna, intervjuat familjerna
och familjebehandlarna samt dokumenterat det dagliga arbetet i famil-
jerna med hjalp av dagbocker som nedskrivits av familjebehandlarna.
Efter analys av det insamlade materialet har man diskuterat detta ge-
nom kontakt med berorda parter. Det som framkommer fran de beskri-
vande specifika studierna av arbetsprocessen med enstaka familjer siatts
pa liknande siatt som i ""Familjebilder” ini ett vidare samhéllsperspektiv
for att forsoka fa generaliserbar kunskap om familjebehandling, om soci-
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alpedagogiska insatser i allmanhet och om socialvard och socialpolitik i
relation till 6vergripande samhallsfordndringar.

Sammanfattningsvis har jag en mycket positiv syn p& den forskning
runt hemma-hos-arbete som bedrivits pa Ska. Forskningen sker i niira
anslutning till ett faktiskt forandringsarbete och i narhet till de utslagna
familjernas vardagssituation — forskarna kdanner ofta familjerna person-
ligen fran gemensamt arbete 6ver flera ar och ibland mycket intringande
som t ex fran familjeterapi. Man redovisar ocksa vad som hinder i det
faktiska vardagslivet savil med familjerna som med socialarbetarna.
Utifran ett radikalt konfliktorienterat samhillsperspektiv forsoker man
sedan ga ’'fran det sdregna till det generella’” och har darvid bidragit till
mycket vardefull kunskap om sambhillets utslagningsmekanismer. Jag
uppfattar Ska-forskningen som klart aktorsorienterad: att kunskapen in-
te ses som nagot mal i sig utan att den skall anvdndas f6r fériandringsar-
bete pa olika nivader — fran de enskilda familjerna till samhallet i stort.

Diaremot saknar jag en klargérande beskrivning av hemma-hos-arbe-
tet fran Ska-forskarnas sida. Jag avser da inte sjalva arbetet med famil-
jer under den tid de vistas pa Ska, vilket pa ett intriangande sitt har be-
skrivits i flera bocker och rapporter. Den teoretiska grundsynen fér Barn
byns familjebehandling finns framst redovisad i Bengt Borjessons Sam-
tal med K — en bok om identiteten (1974). De principiella och praktiska
aspekterna pa arbetet har bl a beskrivits i A¢t dteruppritta en identitet
— Familjebehandlingen pd Barnbyn Skd av Bengt Boérjesson (1974),
Barnbyn Skd fran insidan — Ndgra upplevelser av familjearbetet pd Ska
av Sven Hessle och Solvie Eriksson (Ska rapport nr 34, 1978) och Barn-
byns familjearbete av Bengt Borjesson och Ted Winther (Ska rapport nr
40, 1978). Jag instimmer i de teoretiska resonemangen om isolering,
vanmakt, socialt arv, identitetsloshet eller ”avvikareidentitet’’ och moj-
ligheter att bygga upp en ny identitet etc. Jag delar ocksa de principer
for familjearbetet som beskrivits i dessa skrifter: frivillighet med medve-
tenhet om det underliggande tvanget, ’familjeprincipen’”’ med den teore-
tiskt och ideologiskt betingade tveksamheten infoér separationer mellan
fordaldrar och barn, integration med narhet till vardagslivet, stravan till
jamlika relationer mellan personal och familjer, ingen symtombehand-
ling (4ven om akuta problem givetvis méaste dtgardas) utan ett langsik-
tigt arbete till social och politisk kompetens med brytning av familjer-
nas vanmakt och isolering bade i inre och yttre bemirkelse. Ska-
forskningens férsok att integrera forskning, behandling och socialt f6r-
andringsarbete ar helt i linje med mitt eget synsitt.

Vad jag saknar dr en modell f6r Aur hemma-hos-arbetet bedrivs i famil-
jernas vardagsliv efter eller utanfor Skéa-vistelsen — alltsid en beskriv-
ning av den form av arbete som dr mera tillimplig inom den 6éppna soci-
alvirden och som man i allménhet avser med begreppet "’hemma-hos-
arbete’’. Jag skulle ocksa 6nska en mera explicit redovisning av bakom-
liggande meta-teoretiska viarderingar — vilka man férutom den radikala
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samhillssynen i mycket far ldsa ut mellan raderna. Nagot som jag ocksa
saknar ar mera Overgripande tillstandsbeskrivningar’ i form av maél-
uppfyllelseanalyser (" effektstudier’’). De noggranna beskrivningarna av
arbetet i enskilda familjer och av dessa levnadséden ar, som jag tidigare
papekat, nodvandiga for forstaelse av utslagningsprocesserna i samhal-
let och for de utslagna ménniskornas faktiska och upplevda situation.
Jag tycker att Ska-forskningen har har bidragit till viktig teoriutveck-
ling.

Déaremot tror jag inte man med hjalp av sidana beskrivningar av en-
staka familjedrenden kan se om arbetet verkligen nar de mal man vill na.
Det blir darfor vanskligt att bedéma om man arbetar pa ett riktigt satt
eller om arbetsmodellen behover fordndras. For en sddan analys tror jag
att det kravs maluppfyllelseanalyser ("’ effektstudier’’) med manga famil-
jer dir arbetet bedrivs efter en redovisad modell med formulerade mal-
sidttningar. En fraga som jag stéllt mig i detta sammanhang: Kan det va-
ra sa att det ar bristen pa en enhetlig modell fér hemma-hos-arbetet och
bristen pa maluppfylleiseanalyser som gor att Gustav Jonssons efterfol-
jare pa Ska hamnar i en, enligt min uppfattning, alltfér negativ syn pa
hemma-hos-arbetets méjligheter och effekter? (Se t ex Bengt Borjessons
forord till och beskrivningen av hemma-hos-arbetarnas ""omdjliga’” ar-
betssituation i ’Att vara familjebehandlare’’, Ska rapport 42 1980.)

En annan form av kritik som jag har betrdaffande familjearbetet pa Ska
ror egentligen inte forskningen direkt utan mer sjilva uppldggningen av
arbetet som sadant vilket i sin tur far indirekta konsekvenser for vad
man kan vaga uttala sig om utifran den forskning som bedrivs.

Barnbyn Ska har ju statt i férgrunden och haft avgérande betydelse
for utvecklingen av hemma-hos-arbete och synen pa de utslagna indivi-
dernas liv och situation relaterat till samhillets utslagningsmekanismer.
Trots detta har jag vissa kritiska synpunkter pa behandlingen av mul-
tiproblemfamiljer pa Ska. Enligt min uppfattning liknar namligen denna,
fran ett 6vergripande perspektiv, i manga avseenden en traditionell form
av institutionsvard — ett oftast ganska slutet system likt en drivhusmil-
jo dit familjer tas fran sin svara situation i vardagslivet for att viaxa till
och sedan ater placeras ut i den kalla verkligheten. Ska-forskarna tar
sjalva upp denna problematik och det finns givetvis ingen anledning att
kritisera allt pa Ska 6ver en enda kam. Mycken kunskap som natts ge-
nom arbetet pa Skd har kommit oss andra som arbetar med liknande
problem till del. Férutom att en institutionsliknande miljo i sig for med
sig manga problem vad galler makt, ansvar och fjarmande fran vardags-
livet, aven om det 4r en ’god”’ institution av typ miljoterapeutiskt sam-
halle (se t ex Manocchio-Petitt: ’Kejsarens nya kliader”, 1978), ar det
emellertid svart att tdnka sig en metod av Ska-modell tillampad inom 6p-
pen socialvard eftersom den sociala utslagningen ar s omfattande i vart
samhélle. P4 Ska har man sett som konsekvenser att den vidare utveck-
lingen maste gd mot grannskaps- och samhallsarbete och insatser pa en
mer 6vergripande politisk nivd — ett synsatt som jag helhjartat stoder.
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Problemet ar emellertid att de mest utslagna familjerna ofta kommer
utanfor denna typ av arbete och att man darfor anda méaste rakna med
att nagot form av arbete behovs just i dessa familjer — vilket inte motsé-
ger att de eventuellt senare sjalva kan engagera sig i samhéllsarbete el-
ler liknande.

En institutionsmiljo leder ocksi till en storre risk for uppdelning i oli-
ka grupper — personal och klienter/patienter — déar den ena gruppen i
praktiken dr den som fattar beslut och tar ansvar trots goda intentioner
om jamstilldhet och demokrati. Systemteoretiskt kommer ju varje form
av overordnad struktur att paverka underordnade subsystems struktu-
rer och processer och i sista hand de enskilda manniskornas upplevelser
av valmojligheter etc. Eftersom varje institution maste ha nagon form
av juridisk ansvarsférdelning och darmed fé6ljande hierarki finns det en
risk att institutionen bortsett fran alla intentioner kommer att utéva ett
dolt och mystifierande fortryck av de "intagna’. Dessa hamnar da i ett
oansvarigt beroendeférhallande, vilket i sin tur direkt motverkar arbe-
tets overgripande mal. Det 4r t ex inte otdnkbart att det &r Barnbyns
egen historia som institution — fran behandlingshem for "missanpassa-
de” pojkar, over psykoanalytiskt orienterad sandladeterapi etc fram till
vara dagars idéer om samhillsarbete och socialpolitiska insatser (se Vin-
terheds ”"Kampen’’, 1980) — som gor att forandringsarbetet tillsammans
med familjerna pa Ska fortfarande kallas for familjebehandling”’, en
term som for mig leder tankarna till experter som objektifierar, diagnos-
ticerar, behandlar och sdtter in dtgéarder 6ver huvudet pa de ansvarslosa
sjuka patienterna.

Aven om jag alltsd sammanfattningsvis ar mycket positiv till Ska-
forskningen om hemma-hos-arbete och familjebehandling, framforallt
till teoriutvecklingen rorande vart samhilles utslagningsmekanismer,
anser jag att den har vissa svagheter. Dels saknar jag maluppfyllelse-
analyser, dels anser jag att det faktum att man primért studerat "insti-
tutionsbaserat’ familjearbete i sig gor det svart att av Ska-forskningen
kunna dra nagra slutsatser om hur hemma-hos-arbete bér utformas och
bedrivas inom ramen for den ”vanliga’’ 6ppna socialvarden.

En undersokning som metodologiskt i mycket liknar Ska-forskningen
om hemma-hos-arbete dr SM-projektets Att se och bli sedd — Om famil-
jebehandling inom socialvdrden (1980) av Nina Dahl, Eva Marianne
Haglund, Else-Britt Kjellqvist, Karl-Erik Lundgren och Lars Swedberg.
(Som synes kallar dven dessa forfattare forandringsarbetet for "behand-
ling”’.)

Med hjilp av en méangd material — fran journalanteckningar, intervju-
er med familjemedlemmar, fosterhem, socialarbetare etc — gérs en myc-
ket fin och intrangande beskrivning och analys av en familjs liv under 10
ars tid. Denna enskilda familjs levhadsiéden sétts sedan in i ett radikalt
historiskt samhéllsperspektiv. Genom "’perspektivanseende’” — genom
att viaxla mellan nirhet/inlevelse och distans i sitt perspektiv (liknande
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Ska-forskningens perspektivvixling mellan det “’sidregna’” och det "all-
méinna’’) — gor man f6rsok att na en generell forstaelse for de utslagnas
situation och fér de processer i vart samhille som leder till denna utslag-
ning.

Bortsett fran en i mitt tycke alltfor ytlig jamforande kritik av familje-
terapi i olika skolformer gor férfattarna en intrangande analys av utslag-
ningsmekanismerna i vart samhalle, for ett resonemang om solidaritet,
lojalitet och stod och lagger fram generella forslag till utformning av
hemma-hos-arbete som jag helt vill instamma i.

18.2.3 Tillstandsbeskrivningar med hjilp av enkdter, strukturera-
de intervjuer och registerdata

En tredje typ av undersokningar av hemma-hos-arbete dr sidana som
med hjilp av bedomningsformulér, enkéter eller hart strukturerade in-
tervjuer av typen frageformulir, ibland kompletterade med vissa regis-
terdata, férsoker gora en tillstindsbeskrivning av en viss socialbyras el-
ler en eller flera kommuners hemma-hos-verksamhet. Ett flertal sidana
studier har gjorts, bl a som uppsatser vid landets socialhégskolor och
som rapporter initierade av berérda kommuner. Har skall endast redovi-
sas nagra exempel.

En sadan studie ar Att bedriva och vara foremdl for hemma-hos-terapi
av Audrey Andreasson och Ingrid Hjertonsson (trebetygsuppsats vid
Socialhogskolan i Goteborg 1976). Efter en historisk och teoretisk ge-
nomgéang av begrepp som multiproblemfamilj och hemma-hos-terapi re-
dovisar forfattarna en ambitiost upplagd enkétstudie som vander sig till
samtliga hemma-hos-arbetare och alla familjer som varit aktuella i sa-
dant arbete inom Goéteborgs socialférvaltning fran starten 1970 fram till
undersokningen 1975. Familjernas svar tydde pa att de 6verlag var posi-
tiva till hemma-hos-arbetet som de uppgav hade lett till ”okad sjalv-
kénsla och mojligheter till mansklig kontakt’. Trots att familjerna hade
en hel del negativ kritik mot “myndigheter’’ och upplevde misstroende
och undervirdering fran socialarbetarnas sida ville de allra flesta rekom-
mendera hemma-hos-arbetet till andra familjer i motsvarande situation.
Fran hemma-hos-arbetarna framkom framforalit ett stort behov av fort-
bildning, handledning och ordnade arbetsforhallanden.

Vid undersokningar som bygger pa utskickade frageformular ar det
emellertid svart att bedéma svarens tillférlitlighet. Enkiter som inte en-
bart fokuserar yttre sakforhallanden (som tid, plats, antal osv) utan som
forsoker tacka in kianslo- och upplevelseaspekter skapar, som jag ser det,
alltid validitetsproblem béade i hur man uppfattar fragorna och svaren.
Dessutom blir det vid enkéter ofta ett stort svarsbortfall. I den ovan
nidmnda undersékningen svarade t ex endast 40 av 80 familjer och 21 av
32 hemma-hos-arbetare. Som positivt med denna undersokning ser jag
forfattarnas striavan efter en helhetsbild dar savidl familjernas som
hemma-hos-arbetarnas upplevelser ingar. Daremot saknar jag explicita
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teoretiska resonemang och forsok att beskriva vad som faktiskt hinder
familjerna i deras vardagsliv. Dessa brister tillsammans med den laga
svarsfrekvensen gor det svart att dra nagra mer generella slutsatser av
denna undersokning.

En undersokning som kombinerar registerdata med intervjuer dr Be-
skrivning av hemterapiverksamheten vid socialbyrd 5 i Vistra Frolunda
av Kristina Johansson och Christina Wendel (trebetygsuppsats vid Psy-
kologiska Institutionen vid Géteborgs Universitet, 1978). Forfattarna
beskriver verksamheten vid socialbyra 5 inom Goéteborgs Sociaiférvalt-
ning med hjalp av registerdata for de familjer som varit aktuella under
perioden 1974—78 och arbetsinsatsens langd, tid per vecka etc. De forso-
ker ocksa fa fram hur hemma-hos-arbetet har upplevts av berérda parter
genom intervjuer med hemma-hos-arbetare och handledare och med ett
begransat antal familjer (5) och socialassistenter (5).

Sammanfattningsvis ger denna studie en god bild av den undersokta
hemma-hos-verksamheten. Den visar bl a att det finns ett stort behov av
vidareutbildning fran hemma-hos-arbetarnas sida, att de intervjuade fa-
miljerna ar positiva till arbetssittet och till hemma-hos-arbetarna som
personer, att familjerna har en fortsatt negativ syn pa de ’sociala myn-
digheterna’’ samt att familjerna sjalva och hemma-hos-arbetarna har en
positiv syn pa familjernas situation, resurser, méjligheter etc till skill-
nad fran de intervjuade socialassistenterna som har en mera negativ
uppfattning. Undersokningen satts ddremot inte in i ndgon vidare teore-
tisk referensram. Studiens utformning ger sma méjligheter till utvirde-
ring av verksamhetens effekter och till teori- och metodutveckling.

En undersokning som har en bred ambitios upplaggning dr Kamrat pd
tjanstetid — Rapport om hemma-hos-verksamheten inom Skdne-projek-
tet 1975/76 av Sven-Axel Mansson, Arne Persson, Conny Svenning, Ma-
rianne Svenning och Mats Odman (Sociologiska institutionen vid Lunds
universitet, 1977). Forfattarna gor en beskrivning och analys av hemma-
hos-verksamheterna i nio skanska kommuner. Verksamheterna beskrivs
med hjalp av data ur dagbdcker och vissa 'redovisningsblanketter’” och
fran intervjuer med hemma-hos-arbetare, socialassistenter och ett urval
av de aktuella familjerna. Forskarna har ocksa haft fortlopande kontak-
ter med olika personalkategorier och deltagit i hemma-hos-arbetarnas
vidareutbildningskurser. Familjerna har beskrivits med hjilp av "’be-
doémningsscheman”’, behandlingsplaner och intervjuer med 17 av totalt
91 familjer.

Undersokningen ger sammanfattningsvis en bred 6versikt 6ver de nio
kommunernas hemma-hos-verksamheter, deras organisation, arbetsin-
nehall, handledning etc. Man diskuterar dessutom viktiga principfragor,
som for- och nackdelar med hemma-hos-arbetarens olika roller — som
“kamrat pa tjanstetid”’ (som doljer och mystifierar positionen som myn-
dighetsrepresentant), som "'fixare” istallet for frigorare av familjernas
egna resurser och som utévare av social kontroll och bidragande till
stamplingen av familjerna som avvikande. Aven om forfattarna menar
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att hemma-hos-arbete troligen 4r mindre stdmplande och férnedrande dn
manga andra arbetssitt inom socialvarden dr man i grunden negativ till
hemma-hos-arbete som man ser som ett slags symtombehandling. — I
viss mening dr detta givetvis riktigt men pastaendet méaste i sa fall efter
vad jag forstar ocksa innefatta all annan vard, hjalp, behandling etc in-
om den samlade vardapparaten. Kort sagt: allt som inte i grunden for-
andrar samhallssystemet ar i denna mening symtombehandling.

Som positivt uppfattar jag forfattarnas belysning av viktiga princip-
fragor betraffande de olika motstridiga roller som en hemma-hos-
arbetare kan ha. Daremot saknar jag beskrivning av forfattarnas teore-
tiska och meta-teoretiska perspektiv {iven om man mellan raderna kan
skymta en radikal samhéllssyn). Dessutom verkar det som om forfattar-
na inte varit fullt medvetna om sitt val av paradigm. A ena sidan verkar
de avslutande teoretiska resonemangen utgé fran ett aktorsperspektiv
med subjektsyn och forandringsinriktning. Anviandandet av bedém-
ningsscheman, blanketter och behandlingsplaner som ifylls av tjanste-
man men inte av familjerna leder & andra sidan snarare tankarna till ett
objektifierande askadarperspektiv.

18.2.4 Overgripande statistisk kartliggning

En fjarde metodologisk unders6kningsvariant representeras av SM-
projektets Vidrd eller solidaritet — Om hemma-hos-arbete i familjen
(1977) av Else-Britt Kjellqvist, Karl-Erik Lundgren, Hans Mattsson och
Lars Swedberg. Med hjalp av en enkit till landets samtliga 278 kommu-
ner samt till 56 psykiatriska kliniker och 35 PBU-mottagningar gors en
overgripande statistisk kartlaggning av hemma-hos-arbetets omfatt-
ning, utveckling och olika arbetssatt, dess organisatoriska tillhorighet
och utformning, personalens arbetsvillkor, utbildning, handledning, vil-
ka familjer som kommer ifraga osv. Dessutom forsoker man fa fram hur
hemma-hos-arbetet varderas, hur man ser pa dess mojligheter och be-
gransningar etc. Studien inleds med en beskrivning av hemma-hos-
arbetets utveckling och avslutas med att forfattarna forsoker sitta in
den bild man fatt av hemma-hos-arbetet i ett socialpolitiskt och samhal-
leligt perspektiv.

Undersokningen, som utgér fran ett aktorsorienterat forandringsper-
spektiv, ar enligt min uppfattning fint genomford. Bland annat redovi-
sas enkdtens mojligheter, brister och oklarheter pa ett foredomligt sétt.
Jag anser ocksa att det resonemang som forfattarna for om hemma-hos-
arbetets roll i samhillet som helhet ar principiellt mycket viktigt. — Vad
star hemma-hos-arbetet for och i vems intresse bedrivs arbetet? Ror det
sig om vard eller solidaritet? Ar hemma-hos-arbetets framvaxt ett av
manga tecken pa att den hjalp och det stéd som ménniskor kan ge var-
andra i vardagslivet alltmer far ge vika for atgarder som sker genom de
olika vardorganens experter? Kan en utbyggnad av den sambhilleliga
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“varden” i sig leda till att vardagliga solidaritetshandlingar minskar
mellan manniskor?

Jag instammer i forfattarnas slutsats att det pa lang sikt ar orimligt
att satsa pa en utbyggnad av socialvarden och andra vardorgan for att
mota de problem som samhéllet skapar. Detta maste i forsta hand vara
en uppgift for de politiska partierna, fackféreningarna och andra organi-
sationer. Det kravs politiska forandringar som framst tar sikte pa de
strukturer och processer som leder till utslagning, snarare an att forsoka
inratta ytterligare fler institutioner fér att ’varda’ och 'behandla’” de
som slas ut.

Denna typ av 6vergripande kartliggningar ar bade viktig och nodvin-
dig for att ge en generell bild av hemma-hos-arbetet i vart land. Kart-
laggningar behovs inte minst p g a att arbetssittet ar relativt nytt och
har bedrivits p4 manga sitt, med olika malsittning, av olika personalka-
tegorier osv. En sidan kartlaggning dr emellertid alltfor generell och
dirmed alltfor ytlig for att ge ndgon verklig grund fér teori- och metod-
utveckling i hemma-hos-arbete (ndgot som rapporten "’Vard eller solida-
ritet” inte heller har som malsiattning). Nya arbetssiatt maste utvecklas,
prévas och utvarderas i verkligheten” tillsammans med de utslagna
och problemdrabbade familjerna.

18.2.5 Forskning inom psykiatri och psykoterapi

Ytterligare en forskningstradition som jag mycket kortfattat vill kom-
mentera dr den forskning som bedrivits inom psykiatri och psykoterapi-
omrddena. Da avser jag inte forskning som direkt forsoker utvirdera
hemma-hos-arbete. Jag anser emellertid att mycket av forskningen inom
psykiatri- och psykoterapiomradena i sjalva verket ror sig om samma
grundproblematik: méinniskor med livsproblem som orsakats av en
mingd negativa strukturer och processer savil pa individ-, familje-,
grupp-, organisations- och samhéllsniva. Inom dessa forskningstraditio-
ner har man s gott som alltid begrinsat och darmed i hég grad férenklat
problematiken till att gilla avgridnsade biologiska eller mentala symtom
pa individnivan, vilka dessutom idealt kan diagnostiseras av
"utanfor’-stdende experter. Denna avgriansning anser jag idr bade teore-
tiskt och praktiskt mycket tveksam {se min tidigare diskussion om
validitetsproblematik under Vetenskapsteori — eget stillningstagan-
de”, Del I: Kap 5.6. Detta i mitt tycke fragmentariska och objektifieran-
de vetenskapsideal verkar i sig mystifierande och fortryckande.

Vid den forskning som bedrivits inom traditionell psykiatri har man
oftast gatt tillviaga efter vissa grundmodeller. Antingen har man fokuse-
rat undersokningen pa en viss psykiatrisk diagnos, t ex olika former av
schizofreni eller depression, till vilka man relaterar terapins (oftast medi-
ciner eller elbehandling) eventuella viarde och effekter, eller ocksa har
man vid s k samtalsbehandling intervjuat patienterna och/eller terapeu-
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terna for att fa fram deras upplevelser av denna. Ibland har utomstaende
bedomare och olika skattningsskalor anvints for att fa fram en béttre
s k interbedomarreliabilitet. (For oversikt se Kringlen: Psykiatri”,
1980.)

Inom den beteendeterapeutiska skolbildningen har en hel del forsk-
ning bedrivits som liksom inom den ortodoxa psykiatrin fokuserats pa
det aktuella symtomet.

I den psykoanalytiska forskningstraditionen, som i manga avseenden,
saval teoretiskt som metodologiskt, skiljer sig fran de 6vriga tillvaga-
gangssatten, har man istéllet oftast fokuserat pa processen mellan tera-
peut och patient (motstand, overforing etc) och pa patientens beteende i
terapin relaterat till den psykoanalytiska utvecklingsteorin. Mycket véar-
defull kunskap har erhallits denna vag. (Se litteraturlistan under Appen-
dix ""Teorier pa intrapsykisk nivd — Psykoanalytisk utvecklingsteori’’.)

En i mitt tycke visentligt annorlunda och mycket lovande forsk-
ningstradition har utvecklats pa senare tid inom den kommunikations-,
process- och systemorienterade psykoterapiinriktning som framst gjort
sig kdnd inom familjeterapiomradet (se litteraturlistan under Appendix
“Teorier pa interpersonell nivd”’). Forskarna har hir fokuserat kommuni-
kationen, processerna och strukturerna ’i systemet’’ i relation till under-
ordnade, sidoordnade och éverordnade system, istallet for att begriansa
sig till individuella egenskaper och symtom. Detta har i manga fall lett
fram till en helt annan och djupare forstéaelse for en mangd méanskliga be-
teenden som tidigare varit svéarforklarliga och Kklassificerats som
"sjuka’.

En forskning som till sitt angreppssiatt i mycket liknar den
kommunikations- och systemteoretiska ar den existentialistiskt-analy-
tiskt-kommunikationsteoretiskt orienterade antipsykiatri’’ vars mest
kédnde foretradare ar den engelske psykiatern Ronald Laing. Genom att
fokusera kommunikation och interaktion mellan méanniskor i relation till
ett samhallsperspektiv har man har utifran en delvis annan teoretisk re-
ferensram kommit fram till mycket likartade synsatt och kunskaper som
inom den systemteoretiska inriktningen. Se tex Laing, Estersson:
”Mentalsjukdom och miljo”’ (1971).

En forskningsansats som radikalt skiljer sig fradn de 6vriga 4r den
kritiskt-sociologiska metod som bl a tillimpats av de tidigare namnda
Ska-forskarna Par Nygren och Rosmarie Eliasson. Aven om de, enligt
mitt formenande, inte kommit med nagra storre bidrag till teori- och me-
todutveckling for arbete med méanniskor som har psykiska problem, har
de ddremot pa ett kritiskt och avsléjande sdtt visat hur samhallets ut-
slagningsmekanismer fungerar — ocksé inom mentalvardssystemet (se
Eliasson: ’"Den nya psykiatrin i korseld”, 1979 och Eliasson och Nygren:
"Psykiatrisk verksamhet 1. Samhille, midnniskosyn och modern sjila-
vard’’, 1981).
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Det finns en anmirkning som man i stort sett kan rikta mot all terapi-
forskning (mea undantag for vissa delar av den systemteoretiskt och
existentialistiskt orienterade forskningen), och det 4r motsténdet mot
att beskriva vad som faktiskt hdnder patienten, gruppen etec i vardags-
verkligheten. Vad hander med personliga relationer, barnens omvéardnad
och uppfostran, arbete, utbildning, ekonomi, sociala kontakter osv? Jag
anser att detta dr en brist eftersom man maéste ifragasitta en behandling
som, dven om denna upplevs som givande, inte far nagra egentliga effek-
ter pa patientens satt att leva och fungera i vardagen. Detsamma giller
for forskning som begrinsar sig till vad som hander inom terapirummets
eller sjukhusets viggar. Det verkar niistan som om en del forskare reso-
nerade enligt modellen "operationen lyckades men vi vet inte om patien-
ten lever’’.

Svarigheterna med tolkning av resultaten inom den traditionella psy-
kiatrin och psykoterapiforskningen blir dessutom ytterligare férstarkta
genom att det finns en generell brist pa 6ppenhet i att klart redovisa sina
meta-teoretiska varderingar och vad man faktiskt haller pA med i be-
handlingen/terapin (se Manocchio och Petitt: ’Kejsarens nya klader”,
1978). Jag anser att det finns en stor fara i den traditionella psykiatri-
och psykoterapiforskningens avgrinsning av problematiken, i motstan-
det mot att beskriva vad som faktiskt hiander i vardagslivet och i oviljan
att redovisa sina meta-teoretiska varderingar och vad man faktiskt gor i
sjalva behandlingen.

Denna typ av forskning tror jag bade leder till, bevarar och forstarker
risken att man inom socialvard, psykiatri, kriminal- och missbruksvard
etc omedvetet spelar med i samhillets totala utslagningsprocess, dar det
s a s hela tiden ’behovs’’ avvikare, ""psykiskt sjuka’’, kriminella osv och
dar forandringarna egentligen ar skenbara ”’inom-systemsférandringar’
som i mycket ringa grad paverkar det 6vergripande systemets struktu-
rer, processer och utslagningsmekanismer.

Den ldsare som sjalv vill bilda sig en uppfattning om mina ovanstaen-
de generella pastaenden kan borja med Mertzoff och Kornreich: ’Re-
search in Psychotherapy” (1970), Armelius (red) " Ger behandlingen re-
sultat?”’ (1980) och Smith, Glass and Miller: "’ The benefits of psychothe-
rapy’’ (1980).

18.2.6 Sammanfattning av min kritik

Jag har bdade positiv och negativ kritik till den forskning som tidigare be-
drivits i vdrt land betrdiffande hemma-hos-arbete.

Redan det faktum att forskning overhuvudtaget har bedrivits dr va-
sentligt och positivt. Jag ser forsoken till kunskapsproduktion som i sig
viktigare an att man i varje undersokning har anvént en “oklanderlig”
metodologisk ansats (om nu nagon sddan 6verhuvudtaget ar mojlig). Jag
ar kritisk till anvindandet av objektifierande metoder som enkéter, be-
domningsscheman ete nir sadana inte 4r n6dvandiga och da t ex samtal i
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dialogform istéllet vore att foredra. I 6vrigt anser jag att de undersok-
ningsmetoder som hittills anvéants vid forskning om hemma-hos-arbete
ar bade nodvindiga och viktiga.

Process-studierna behovs for att "’inifran”” kunna belysa och forsta fa-
miljens situation, upplevelser och satt att fungera pa olika nivier — en
forstaelse som jag ser som nodvéandig for teori- och metodutveckling i al-
la former av arbete med miinskliga problem. Sirskilt den processinrikta-
de forskningsvariant som utvecklats vid Ské, diar man indirekt beskriver
en process med hjilp av intervjuer, familjesamtal ete, tycker jag har vi-
sat sig vardefull for forstaelse for utslagningens mekanismer med socialt
arv, isolering, vanmakt, identitetsproblem etc.

De tillstandsbeskrivningar i vilka man med hjalp av intervjuer, jour-
nalteckningar, dagbocker, statistik etc forsoker skapa en bild av t ex en
viss socialférvaltnings hemma-hos-verksamhet har ocksa sina fortjans-
ter. Dels kan man hiarigenom beskriva verksamheten och hur denna upp-
levs fran hemma-hos-arbetarnas och vardorganisationens perspektiv,
dels kan man visa pa de manga svarigheter som finns i organisationsfor-
mer och -tillhorighet, hemma-hos-arbetarnas konflikterande roller etc.

Overgripande statistiska undersokningar, av typen "’Vard eller solida-
ritet”’, med inventering av hemma-hos-arbetets utbredning, utformning
etc ar ocksa nodvandiga for att ge en allmén kartliaggning av hur situatio-
nen generellt ser ut i landet.

Min negativa kritik av den tidigare hemma-hos-forskningen ar i korthet:

De renodlade processbeskrivningarna "’ Psykoterapi i en multiproblem-
familj”’ (1974) och Familj i kris”’ (1975) saknar meta-teori och modeller
for hemma-hos-arbetet. De ar alltfor “speciella’”’, handlar om psykoterapi
snarare dn psykosocialt arbete och behandling utifran psykoanalytisk te-
ori pa huvudsakligen intrapsykisk niva, respektive ror en helt annan eko-
nomisk situation och andra maktrelationer 4n dem man vanligen moter.
De kan darfor inte leda till generella slutsatser om hur hemma-hos-
arbetet mera allmént kan bedrivas.

I Barnbyn Skas forskning saknar jag dels en modell for hemma-hos-
arbete utanfor "institutionen” Ska, dels férsok till mera 6vergripande
maluppfyllelseanalyser och "effektmitningar’’. Detta gor, trots Ska-
forskningens manga fortjianster, att det ar svart att dra generella slut-
satser om hur hemma-hos-arbete kan bedrivas inom den 6ppna socialvér-
den.

Kritiken av SM-projektets "’ Att se och bli sedd” (1980) sammanfaller i
mycket, bade vad betraffar det positiva och det negativa, med kritiken
av Ska-forskningen. Framforallt staller jag mig tveksam till idén att
man, utifrdn noggranna studier av en enda familj och utan tidigare be-
skrivning av en modell fér arbetet, kan dra generella slutsatser om
hemma-hos-arbete. Jag kritiserar alltsd metoden vilket inte hindrar att
jag i stort sett helt delar de varderingar och tankar som forfattarna for
fram.
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Nér det giller tillstandsbeskrivningarna med hjalp av enkiter, inter-
vjuer, statistik etc saknas bade explicit meta-teori och modell for
hemma-hos-arbetet. De flesta sddana studier verkar vara gjorda "utif-
ran” ett dskadarperspektiv och inte som del i ett socialt forandringsarbe-
te. Dessutom saknas genomgéende analyser av vad som faktiskt hdnder
familjerna i deras vardagsliv. Man har alltsa gjort "tillstandsbeskrivnin-
gar”’ av hur organisationen ser ut och av hur arbetet upplevs av familjer-
na, hemma-hos-arbetarna och socialassistenterna men diaremot har det
mig veterligt inte gjorts nagra forsok till ’effektstudier’” typ maluppfyl-
lelseanalyser eller ekonomiska berdkningar. Vid anviandandet av enkéater
vid studier av kdnslor och upplevelser ar jag dessutom mycket tveksam
bade till resultatens validitet och reliabilitet (p g a tolkningsproblem,
”spraksvarigheter”’, bortfall etc).

Den statistiska kartlaggningen i ”Vard eller solidaritet” tycker jag ar
valgjord efter sina intentioner. Min kritik ligger har utanfér denna un-
dersoknings syfte — jag anser att den ar alltfor generell for att ge ndgon
grund for teori- och metodutveckling.

Som underlag for teori- och metodutveckling tycker jag att framférallt
Ska-forskningen har lamnat véardefulla bidrag. Karaktéren av "institu-
tionsbunden’’ verksamhet gor det dock svart att direkt féra 6ver shutsat-
ser fran detta arbete till hemma-hos-arbete i 6ppen socialvard.

SM-projektets bada studier och Skdne-projektets "Kamrat pa tjanste-
tid”’ for viktiga principdiskussioner om hemma-hos-arbetets roll i ett vi-
dare socialpolitiskt och samhilleligt perspektiv. Daremot anser jag att
dessa principdiskussioner ar svara att foga in i en modell fér hur hemma-
hos-arbetet faktiskt kan bedrivas pa faltet.

Bland de undersé6kningsmetoder som jag kortfattat beskrivit i Del IV:
Kap 1,2 finns nigra angreppssiatt som helt saknas:

® Det saknas forskning som bedrivs inom ramen for ett forandringsar-
bete, dir forskaren sjalv dr en del i forandringsprocessen och dar er-
hallna kunskaper kan foras tillbaka till arbetet med den langsiktiga
malsattningen att komma de utslagna familjerna tillgodo.

e Det saknas verkliga processbeskrivningar och -analyser av hemma-
hos-arbete sa som detta vanligtvis bedrivs inom 6ppen socialvard, dar
man kontinuerligt och under lang tid beskriver och analyserar det
som hander pa olika nivaer bade i arbetsprocessen, i familjerna och
hos hemma-hos-arbetarna.

e Det saknas effektstudier av typen maluppfyllelseanalyser och
kostnad-nytto-analyser dar man inte enbart studerar verksamheten
med "inom-systemsmaéatt’’ utan ’miter’’ effekten av arbetet i relation
till verksamhetens 6vergripande mal: hur det gar fér de avvikande och
utslagna familjerna i deras vardagsliv.

® Det saknasjamforande studier, mellan hemma-hos-arbete och traditio-
nell 6ppen socialvard. Som jag tidigare ndmnt ar saddana studier for
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narvarande omdéjliga att dstadkomma eftersom det inte har genom-
forts nagra studier med motsvarande upplaggning av den traditio-
nella oppna socialviarden (baserade pa koppling mellan meta-teorier,
teorier och modeller).
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19 Malsittning och syfte

19.1 Malsédttning

Som jag tidigare deklarerat ser jag forskningsarbetet inom amnet socialt
arbete som en fas i ett totalt forandringsarbete. Den 6vergripande lang-
siktiga malsdttningen ar att de kunskaper som produceras skall dterfos-
ras till dem som medverkar i forandringsarbetet pd ett sddant sdtt att
det kommer de avvikande och problemdrabbade individerna och grup-
perna tillgodo. Forskningsarbetet skall alltsa leda till generaliserbar
kunskap om hur socialt forindringsarbete kan bedrivas sa att det bidrar
till positiva forandringar i de utslagna ménniskornas liv.

Tillampat pa det forandringsarbete som hir skall utvirderas —
hemma-hos-arbetet enligt den beskrivna modellen — blir analogt den ak-
tuella utvdrderingens évergripande mdlsittning: — Att forsoka fa fram
generaliserbar kunskap for teori- och metodutveckling i hur hemma-hos-
arbete kan bedrivas sd att det leder till positiva forandringar i multipro-
blemfamiljernas inre och yttre strukturer och processer pd olika nivder.

Utvirderingen skall alltsa ses som en fas i ett forandringsarbete. Det
innebar att utvarderingen inte kan ses som nagot mal i sig. De tidigare
faserna — klargoérandet av meta-teoretiska varderingar (Del I), den teo-
retiska analysen av multiproblemfamiljernas strukturer och processer
pé olika nivaer (Del II) och den flerariga utvecklingen av hemma-hos-
arbetet — i praxis, dvsi dialektik mellan praktiskt arbete och kritisk/teo-
retisk reflektion, fram till den beskrivna modellen (Del I11) 4r minst lika
viktiga faser i det psykosociala forandringsarbetet.

19.1.1 Kort om mdlsdttningens metodologiska konsekvenser

Den empiriska studie som hir presenteras utgar fran den hemma-hos-
verksamhet som sedan modellens inférande hosten 1976 har bedrivits in-
om Géteborgs Socialforvaltning vid Socialavdelning Hisingen (socialby-
ra 4, sedermera uppdelad i socialbyraerna 4 och 7). Saval utvecklingen av
denna hemma-hos-verksamhet som min egen roll i sammanhanget har
beskrivits under Del I1I: Kap 10.3.

Om man, som fallet 4r i mitt aktuella utviarderingsarbete, ar intresse-
rad av att erhalla generaliserbar kunskap om hur psykosocialt férand-
ringsarbete kan bedrivas, kan man inte begransa utvarderingen till att
gilla vissa familjer eller en viss verksamhet. Utvdrderingen maste
framst inriktas pa modellen for arbetet — dess malsiattning, forhall-
ningssétt, arbetsinnehall, organisation osv utifran ett mera generellt
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perspektiv. Denna undersokning ar darfor inte primért inriktad pa att
utvirdera om just denna verksamhet dr “’bra eller dalig” utan fokuserar
pd de generella aspekterna av den beskrivna modellen for hemma-hos-
arbete. Det dr min férhoppning att denna inriktning skall kunna ge kun-
skaper om hur socialt forandringsarbete kan bedrivas ocksa i ett vidare
perspektiv,

For en “heltackande” utvirdering av hemma-hos-arbete maste man
egentligen ta hinsyn till "allt” som hint och hinder i familjerna pa
samtliga nivder. Man maéaste studera bade jag-utveckling, identitet,
sjalvkansla osv pa intrapsykisk niva, férandrade strukturer och proces-
ser i familjesystemet pa interpersonell niva och familjens funktion i och
relationer till samhaillet pa strukturell nivd. Man maste ocksa forsoka se
vilka férandringar som sker i familjens yttre vardagsliv med arbete, eko-
nomi, barntillsyn och sociala kontakter. Dessutom méste man forsoka fa
kunskap om det dialektiska samspelet mellan familjerna, vardapparaten
och samhallet — hur hemma-hos-arbetarna bedriver och upplever sitt ar-
bete och familjens satt att fungera, hur samspelet med ursprungsfamil-
jer, grannar, eventuella vanner osv ser ut, hur vardorganisationerna rea-
gerar pa familjen och pa eventuella forandringar, hur man i handledning
och i andra sammanhang formar analysera detta dialektiska samspel
osv.

For detta kravs noggranna process-studier 6ver lang tid, dar forand-
ringarna studeras i det lopande arbetet och 'forstéas i processen’” och dir
forskaren sjalv samtidigt ar deltagare, alltsi en undersokningsmetod
som i mycket liknar hemma-hos-arbetarens egen arbetsprocess med arbe-
te i familjen: egna tankar, upplevelser och teoretiska funderingar tas upp
i handledningen, aterfores till familjen — nya férandringar sker som fa-
milj och hemma-hos-arbetare upplever och reagerar pa osv. Dessutom
behovs effektstudier’”’ av typen maluppfyllelseanalyser, garna komplet-
terade med ekonomiska analyser av kostnaderna foér olika alternativ.
Som framgar av mina tidigare resonemang om forskning i socialt arbete
ar forutsattningarna for sddana effektstudier bade att man har en klart
redovisad modell for forandringsarbetet med bakomliggande viardering-
ar och teoretiska analyser och att man kan vara forhallandevis saker pa
att arbetet faktiskt bedrivs enligt den modell man beskrivit,

Om utvirderingsarbetet enligt mina intentioner skall kunna fungera i
ett forandringsarbete far detta vissa konsekvenser: Utvarderingens mal-
sattning, syfte och metod maste relateras och anpassas bade till det tota-
la forandringsarbetets virderingar, teoretiska analyser och modell for
arbetet och till de engagerade personernas kunskapsniva och kunskaps-
behov.

Tillampat pa det aktuella forandringsarbetet — hemma-hos-verksam-
heten pa Hisingen i Goteborg — maste vi darfor infér utvarderingen for-
soka se vilka kunskaper vi har (eller &tminstone tror oss ha) inom denna
verksamhet och vilka kunskaper vi saknar och har behov av. — Med "’vi”’
menar jag hemma-hos-arbetarna, mig sjilv som handledare och berorda

socialsekreterare.
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19.1.2 Vilka kunskaper har vi?

Genom att arbetet organiserats och bedrivs i mycket nara anknytning
till socialbyrans 6vriga verksamhet och genom att mycken tid och energi
kontinuerligt laggs ner i handledningens olika former (i genomsnitt ca 6
tim/méanad for resp socialassistent, ca 5 tim/vecka for resp hemma-hos-
arbetare och ca 15 tim/vecka for mig som handledare — vecka efter vec-
ka, ar efter ar) ar det vissa aspekter av arbetet som jag tror att vi kinner
till relativt val:

Vi har ingiende kunskaper om hur arbetet upplevs av hemma-hos-
arbetarna, socialassistenterna och mig sjalv som handledare eftersom
dessa upplevelser kontinuerligt bearbetas i de olika handledningsformer-
na,

Vara kunskaper ar ocksa goda om de enskilda familjernas forandring-
ar pa olika nivder och om det omsesidiga samspelet mellan familjerna,
hemma-hos-arbetarna, socialvardsapparaten och samhallet, dvs s& som
det upplevs av oss ur vart ’socialarbetarperspektiv’’. Dessa kunskaper
framkommer framst genom hemma-hos-arbetets processorienterade in-
riktning — det dialektiska samspelet mellan olika instanser, forandring-
ar, reaktioner, konsekvenser och upplevelser genom kritisk reflektion,
bearbetning bade intellektuellt och kdnsloméssigt i handledningen och
genom aterforing till arbetet i familjerna i form av nya insatser, som1i sin
tur kan leda till positiva forandringar eller misslyckanden osv. En stor
del av dessa forandringar och detta dialektiska samspel har ocksa konti-
nuerligt dokumenterats, av socialassistenterna i l6pande journalanteck-
ningar, av hemma-hos-arbetarna i personliga daghoksanteckningar och
av mig i daterade handledningsanteckningar.

Detta datamaterial’’ fran sammanlagt 6ver hundratalet familjer 6ver
en lang rad av ar 4r mycket omfattande och édr insamlat av manga perso-
ner med skilda perspektiv, viarderingar, intressen etc. Det har darfor inte
anvéants i denna utvardering 4ven om det indirekt har paverkat valet av
problemstillningar och datainsamlingsmetoder. I utvecklingen av mo-
dellen for hemma-hos-arbete har detta omfattande kunskapsmaterial
daremot haft en mycket visentlig betydelse.

Modellens grundlaggande véarderingar, malsiattning, forhallningssitt,
arbetsinnehall med integrering av olika typer av insatser, organisation,
handledning osv tas kontinuerligt upp och utvéarderas i de olika handled-
ningsformerna. Jag anser darfor att modellen dr ganska val forankrad
bade ideologiskt, intellektuellt och kanslomissigt hos hemma-hos-
arbetarna och hos det 6verviagande antalet socialassistenter. Betréiffan-
de socialassistenterna méaste det dock framhallas att det funnits social-
assistenter som inte delat modellens grundvirderingar och att det pa
grund av denna yrkesgrupps kraftiga personalomséttning hela tiden till-
kommit "'nya’’ socialassistenter som inte kdnt till modellen och som man
darfor successivt har fatt ’skola in”’ i denna.
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19.1.3 Vilka kunskaper saknar vi?

I alla former av arbete med ménniskor, oavsett om det galler vard, hjalp,
behandling, psykoterapi, socialt férandringsarbete osv, finns alltid en
risk for att bli ’hemmablind”’ — att man inte ser vad man faktiskt haller
pa med och inte heller vet om arbetet verkligen styrs av de varderingar,
malsdttningar etc som man formulerat. Det finns alltid en risk att arbe-
tet rullar pa i gamla rutiner. For att slippa den dngest som en eventuell
klarsynthet skulle kunna vicka gor man kanske aldrig ett verkligt for-
sok att stanna upp och fran ett distanserat perspektiv fraga sig om arbe-
tet, i relation till sin dvergripande malsiattning, har nagra egentliga ef-
fekter. Dessa fragetecken giller ocksa fér var aktuella hemma-hos-
verksamhet.

Att jag bedomer modellen som férankrad hos i stort sett alla som di-
rekt eller indirekt arbetar i hemma-hos-verksamheten ar i sig ingen ga-
ranti for att det praktiska arbetet i familjerna faktiskt bedrivs efter den-
na modell. Familjernas uppfattningar kan ge mycket vardefulla kunska-
per om det verkliga forhallandet.

Vi kan inte heller vara sakra pa hur arbetet upplevs av familjerna. Det
ar inte sjalvklart att arbetet fungerar bra ur familjernas perspektiv dven
om det upplevs som stimulerande och givande av oss som arbetar i den-
na verksamhet. Hemma-hos-arbetarnas och évriga socialarbetares upp-
levelser kan direkt framforas och bearbetas i handledningen och i andra
sammanhang. Diaremot blir familjernas upplevelser oftast indirekt for-
medlade dtminstone till oss som inte arbetar dagligen i familjerna. Dess-
utom &r det fullt tankbart att det trots var stravan efter 6ppenhet och dia-
log ar svart for familjerna att drligt fora fram sina verkliga upplevelser,
eftersom de befinner sig i en ojamlik beroende- och maktrelation till oss
som "myndighetspersoner’”. Familjernas erfarenheter av hemma-hos-
arbetet ar darfor mycket viktiga eftersom arbetet, enligt mitt férmenan-
de, star och faller med hur vart samarbete med familjerna fungerar och
med hur arbetet anpassas till deras situation och till deras behov, for-
vantningar och onskemal.

Vi har visserligen en allmént positiv uppfattning om hemma-hos-
arbetets effekter och har kunnat se positiva férandringar i manga enskil-
da familjer genom aren. Daremot har vi inte stannat upp och undersokt
vilka faktiska forandringar arbetet enligt modellen leder till i familjernas
liv, sedda ur ett sammantaget och mera generaliserbart perspektiv.

Vi har dessutom en ganska diffus uppfattning om vad som faktiskt
hander med familjerna och med de positiva férandringar som vi tror har
skett, sedda over en langre tidsperiod och da vi har avslutat arbetet i fa-
miljerna. Gar situationen tillbaka till "utgangsldget’” eller blir fériand-
ringarna bestdende? Kommer familjerna att fortsiatta sin positiva ut-
veckling dven sedan vi avslutat vart gemensamma arbete?

Sammanfattningsvis ar allts4 min idé med forskningsarbetet att utvdr-
deringen av modellen skall ge generaliserbara kunskaper som kan bidra
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till teori- och metodutveckling i hemma-hos-arbetet. 1 forlangningen
finns den 6vergripande malsattningen att utviarderingen skall fungera
som en fas i ett verkningsfullt socialt forindringsarbete som leder till po-
sitiva fordndringar fér de utslagna familjerna. Fér detta behover vi som
arbetar i hemma-hos-verksamheten f& kunskaper om férandringsarbetet
och fa feed-back pé virt sitt att arbeta och forhélla oss som kan aterfo-
ras till arbetet i familjerna.

Det ar hirvid vissa generella kunskaper som vl saknar i hemma-hos-
verksamheten och som ar sarskilt viktiga for modellens vidareutveck-
ling. Vi behover ta reda pa

e om hemma-hos-arbetet i praktiken bedrivs enligt den beskrivna mo-
dellen,

e hur familjerna upplever sin situation och hemma-hos-arbetet,

e vilka mer generella férandringar som sker i familjernas liv och livs-
situation genom arbetet,

o vad som hiander med familjerna och de eventuella férandringar som
arbetet kan ha bidragit till 6ver en ldngre tidsperiod.

Dessutom vore det intressant att forsoka analysera de ekonomiska kon-
sekvenserna av att bedriva hemma-hos-arbete — att jamfoéra kostnader-
na for socialbidrag till familjerna fore respektive efter hemma-hos-
arbetet och att jamfora kostnaderna for hemma-hos-arbetet, inklusive
socialbidrag till familjerna under tiden arbetet pagar, med motsvarande
kostnader for ekonomiskt bistdnd om nagot fordndringsarbete inte be-
drivs.

Slutligen behover vi se om det gar att finna strategiska aspekter i for-
andringsarbetet — viktiga generaliserbara nyckelfaktorer”, i modellen
och i familjernas inre och yttre situation —, som leder till positiva for-
dndringar for familjerna, bade pa kort och lang sikt.

19.2 Syfte

Mot bakgrund av mitt resonemang i kapitel 18 och iljuset av forsknings-
arbetets generella malsattning och vara kunskapsluckor (19.1) kan ut-
virderingens mer specifika syfte formuleras.

Utvarderingens syfte ar att fa fram generaliserbar kunskap om den
faktiska tillimpningen av modellen, om familjernas syn péa sin situation
och deras erfarenheter och upplevelser av hemma-hos-arbetet, om vilka
forandringar som sker i familjerna, om familjernas fortsatta utveckling
dver en langre tidsperiod, om de ekonomiska konsekvenserna av hemma-
hos-arbetet samt om vilka aspekter i modellen som leder till férandringar
och till fortsatt positiv utveckling d4ven sedan hemma-hos-arbetet har av-
slutats.
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Syftet kan formuleras i ett antal huvudfrdgor med underordnade foljd-
fragor:

1. Bedrivs hemma-hos-arbetet i praktiken enligt den redovisade model-
lens madlsattning, forhdllningssdtt och arbetsinnehdll?

2. Hur upplevs hemma-hos-arbete enligt modellen av familjerna?
Forvantningar vid arbetets start och da detta pagatt en tid.
Syn pa och relation till hemma-hos-arbetaren som person.
Syn pa och relation till socialbyran/assistenten.
Bed6émning av hemma-hos-arbetets funktion, tid och berattigande.
Forslag till andra alternativ (an hemma-hos-arbete enligt modellen).
Syn pa sin egen situation och om forandringar skett i denna.
Om hemma-hos-arbetet enligt familjerna bidragit till ndgra fériand-
ringar och i sa fall pa vilket satt.
Om psykoterapi i traditionell betydelse forekommit, hur detta i sa fall
upplevdes och om det gav nagot resultat.

3. Leder hemma-hos-arbete enligt den redovisade modellen till positiva
fordndringar i familjernas yttre och inre situation och sdtt att funge-
ra?

Forandringar i familjernas yttre situation:

e arbete/studier

e ckonomi

e barntillsyn
e skola

e sociala kontakter

Forandringar i familjernas inre situation:

familjesystemets struktur, kommunikation och processer

forhallandet mellan féraldrarna

forhallandet mellan foraldrar och barn

forhallandet mellan syskon

4. Vad hdnder med familjerna i ett ldngre tidsperspektiv — sedan
hemma-hos-arbetet avslutats?
Gar situationen tillbaka till utgangslaget?
Bestar den férdndrade situationen?
Sker en fortsatt positiv forandring?

5. Vilka dr de ekonomiska konsekvenserna av hemma-hos-arbete enligt
modellen?
Kostnader i form av socialbidrag till familjerna fére hemma-hos-
arbetet jamfért med motsvarande kostnader efter det att arbetet har
avslutats.
Kostnader for att bedriva sjalva hemma-hos-arbetet och for socialbi-
drag till familjerna under tiden detta arbete pagar.
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Kostnader i form av socialbidrag till familjerna om hemma-hos-arbete
inte bedrivs och familjerna skulle fortsidtta att leva som vid tiden foére
hemma-hos-arbetet.

Kostnader om inget hemma-hos-arbete bedrivs och situationen déar-
med skulle forvarras for familjerna.

Ekonomiska konsekvenser av att bedriva hemma-hos-arbete jamfort
med att inte géra ndgra sadana insatser.

. Hur kan hemma-hos-arbetet bdttre anpassas till familjernas behov
och upplevelser?

. Vilka strategiska aspekter’ — i modellen och i familjernas inre och
yitre situation — ar det som leder till fordndringar, till att dessa blir
bestdende och till att familjerna fortsdtter att forandras i positiv rikt-
ning dven sedan hemma-hos-arbetet har avslutats?

Aspekter i modellen:

grundlaggande varderingar

teoretiskt synsatt

malsdttning

arbetsinnehall

organisation/handledning

Aspekter i familjerna:

e inre strukturer och processer

e yttre strukturer och processer
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20 Metod

20.1 Metodologiska forutsittningar och krav

Undersokningens syfte och mina tidigare stillningstaganden betriffan-
de vetenskapsteori och forskning i socialt arbete kriaver att vissa gene-
rella forutsdttningar ar for handen och att undersékningen ligges upp pa
ett visst satt. Jag skall ga igenom dessa krav i punktform med kortfatta-
de motiveringar och kommentarer.

Som jag tidigare havdat (Del I: Kap 5.6.1) bor vissa generella forutsdtt-

ningar vara uppfyllda i forskning i socialt arbete:

1. De meta-teoretiska viarderingar betriaffande varldsbild, manniskosyn,
samhillssyn, nivaperspektiv och vetenskapsteori som utgor grunden
till forandringsarbetet maste explicitgéras.

2. Modellen for fordndringsarbetet, med malsidttning, forhillningssitt,
arbetsinnehall, organisation etc, maste redovisas.

3. De bakomliggande teoretiska analyser som lett fram till modellen
maste klargoras.

4. Att forandringsarbetet faktiskt bedrivs enligt modellen maste fast-
stallas.

Idealt anser jag att dessa forutsiattningar géller i all forskning som be-
drivs som ett led i ett forandringsarbete. I process-studier, som just har
som malsattning att i férlangningen leda till en modell for f6randringsar-
bete, kan man dock inte stilla krav pa att mer dn den férsta och eventu-
ellt den tredje av dessa forutsattningar skall vara uppfyllda.

I den héar aktuella undersokningen tycker jag att de tre forsta forut-
sattningarna ar forhallandevis vl tiackta (redovisade i Del I—I11I1). Dar-
emot ar det oklart om den fjarde forutsattningen ar f6r handen. Om sa ar
fallet skall darfor undersokas (syftets forsta huvudfragestillning).

Andra krav ar mer specifika for just denna undersokning. Malsattningen

att fa fram generaliserbara kunskaper om hur hemma-hos-arbete kan be-

drivas leder till foljande krav pa undersokningens uppliaggning:

5. Undersékningen maste inriktas pa ett studium av modellen och inte
avgransas till en viss specifik verksamhet med vissa familjer.

6. Undersdkningen maste galla familjer dar hemma-hos-arbete under en
langre tid har bedrivits enligt den beskrivna modellen.

7. Undersokningen maste omfatta ett relativt stort antal familjer (som
studeras enligt kriterierna i punkt 6). Endast i si fall kan man vaga
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anta att resultaten dr generaliserbara. Om man emellertid véander sig
till ett alltfor stort antal familjer finns risken att den erhallna kunska-
pen blir alltfor distanserad och ytlig och att man darigenom missar
den faktiska verklighetskontakten med arbetet i familjerna.

8. Information om familjerna maste insamlas pa ett sidant siatt att den
gar att sammanstélla for 0verblick, bade 6ver varje enskild familj och
over samtliga studerade familjer. Sammanstéllningen skall mojliggo-
ra jamforelser bade mellan olika familjer och mellan olika frageomra-
den. Dessutom méste resultaten kunna relateras tili hemma-hos-
arbetets olika faser, typer av insatser osv.

Kravet 5., pa fokusering av modellen, har jag forsokt att tillgodose ge-
nom det sidtt pa vilket syftets huvudfragestallningar ar utformade.

De olika fragestallningarna i undersékningens syfte kraver, forenklat ut-
tryckt, tre typer av delvis olika information:

Den forsta typen av information skulle kunna kallas for "'inre upplevel-
ser”. Den giller familjemedlemmarnas upplevelse av sin familjesitua-
tion (relationer, kommunikation, ansvarsférdelning etc) och deras for-
vantningar och syn pa hemma-hos-arbetet/arbetaren, socialbyran/
assistenten osv.

Den andra typen av information skulle kunna kallas for “yttre fakta’.
Den giller familjens faktiska situation betriaffande arbete, ekonomi,
barntillsyn och sociala kontakter samt kostnaderna fér hemma-hos-
arbetet och olika former av ekonomisk hjalp till familjerna.

Dessa bada typer av information méste, bade vid insamling och ana-
lys, virderas pa olika satt:

Betraffande familjernas inre upplevelser ar det nédviandigt att familjer-

na kan uttrycka sin drliga uppfattning om sin situation, om hemma-hos-

arbetet, om hemma-hos-arbetaren som person osv. Detta leder till f6ljan-
de krav pa undersokningens metod:

9. Familjerna maste f4 mojlighet att redovisa sina erfarenheter och
upplevelser pa sitt “eget sprak’”. De méaste forsta fragornas inne-
bord och ha mojligheter att fa dem fortydligade.

10. Den som samlar in informationen méste ha mojlighet att kunna kla-
rifiera, kontrollera, sammanfatta och fa fortydliganden av familjer-
nas uppgifter sa att sa full forstaelse som méjligt kan erhéllas.

11. Familjerna maste vara sikra pa att deras svar behandlas konfidenti-
ellt — i forhallande till de 6vriga krav som stalls pa utvarderingens
upplaggning.

12. Den som i samband med undersokningen &r i kontakt med familjer-
na bor helst inte uppfattas som representant fér socialbyran eller
som nagon annan ~myndighetsperson”.
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Betriaffande yttre fakta om familjernas situation fokuserar undersok-
ning bade dessa aspekters faktiska férhallanden och pa familjernas upp-
levelser av dessa. Dessa fragor bor darfor stallas direkt till familjerna.
Vid insamlingen av information om dessa aspekter kan emellertid ett yt-
terligare krav stillas:

13. Familjernas uppgifter om sin yttre faktiska situation betraffande ar-
bete, ekonomi etc bor kontrolleras och eventuellt kompletteras med
de skriftliga uppgifter som finns om dessa férhallandeni t ex social-
assistenternas journalanteckningar.

Kravet 13., pa kontroll och komplettering, bygger inte pa misstro mot
familjernas drlighet utan pa att jag ar osdker pa familjernas kunskaper
om dessa forhallanden — t ex vad man som familj hade i olika former av
ekonomiska bidrag vid tiden fore hemma-hos-arbetets start, for ett halv-
ar sedan eller kanske annu liangre tillbaka.

Nar man skall relatera kostnaderna for hemma-hos-arbetet till olika
former av ekonomisk hjalp till familjerna kan man i praktiken endast an-
vinda ""formellt”’ material fran journalanteckningar, l6neuppgifter, hyra
av hemma-hos-lagenhet osv.

Den tredje typen av information galler syftets forsta, sjiatte och sjunde
huvudfragestéillningar — om arbetet bedrivs enligt modellen, hur arbe-
tet battre kan anpassas till familjernas behov och situation och vad som
leder till férandring och fortsatt utveckling.

Dessa fragestallningar ar av delvis annan art &n syftets 6vriga huvud-
fragor. Det gar inte att stédlla dessa fragor direkt till familjerna och de
kan inte heller undersokas med hjalp av skriftligt formellt” material.
Aven om man kanske kan stalla fragor till familjerna om vissa aspekter
av dessa fragestillningar ror det sig hir snarare om fragor till vilka man
far séka svaren genom att dra slutsatser fran en analys av det insamlade
materialet i sin helhet. Har blir darfor det tidigare formulerade kravet
(8.) pa att informationen skall kunna stillas samman pa ett overblick-
bart satt sarskilt viktigt.

20.2 Utviarderingens generella uppliggning

For att kunna besvara syftets olika fragestallningar och méta de olika
metodologiska kraven delas utvéarderingen upp i tre olika undersokning-
ar:

e en intervjuundersékning som fokuserar familjernas erfarenheter och

upplevelser av sin inre och yttre situation av hemma-hos-arbe-
tet/arbetaren och socialbyran/assistenten samt pa deras upplevelser

336



av férandringar i sin inre och yttre situation fram till intervjutillfal-
let. {Syftets huvudfragestillningar 2 och 3 samt indirekt 1, 6 och 7.)

En uppfoljningsundersokning — 1,5 ar efter intervjuundersokning-
en — som i forsta hand fokuserar familjernas faktiska yttre situation
och férandringar i denna, fran tiden fore hemma-hos-arbetets start
fram till tiden fér uppféljningsundersokningen. (Syftets huvudfra-
gestallning 4, de yttre aspekterna av 3, samt indirekt 1, 6 och 7.)
En enkel kostnadsanalys som skall goéras i samband med uppfélj-
ningsundersékningen for att besvara syftets aterstdende huvudfra-
gestillning, 5, de ekonomiska konsekvenserna av hemma-hos-
arbetet. — Kostnadsanalysens metod och resultat redovisas separat
och i ett sammanhang under Del I'V: Kap 23 (efter sammanfattning-
arna av de 6vriga resultaten av utvarderingsarbetet).

Efter redovisning av urvalet av familjer till utvarderingen presenteras
tillvagagangssitten for intervjuundersokningen och uppféljningsunder-
sokningen var for sig med kommentarer till hur metoden ticker syftets
fragestallningar och moter de metodologiska kraven.

20.3 Urval

For att man med nigon sikerhet skall kunna séitta eventuella forandring-
ar i familjernas situation i relation till hemma-hos-arbetet maste utvar-
deringen (enligt krav 6.) goras med familjer i vilka hemma-hos-arbete be-
drivits enligt den redovisade modellen. Dessutom méaste arbetet ha pa-
gatt under sa lang tid att hemma-hos-arbetaren har kunnat bérja arbeta
intensivt i familjen.

Detta ledde till foljande urvalskriterier:

1. Arbetet i familjen skulle ha pagatt under eller paborjats efter hemma-
hos-arbetarnas vidareutbildning (tidigare presenterad under Del I11:
Kap 10.3).

I samband med hemma-hos-arbetarnas vidareutbildning lades arbe-
tets innehall, organisation, handledning etc upp pa sadant siatt som be-
skrivs i modellen for hemma-hos-arbete (Del ITI). Att arbetet i familjen
pagar under eller paborjas efter denna utbildning garanterar darfér i
stort sett att arbetet bedrivits enligt denna modell. (Arbetet kan allt-
sé i vissa familjer ha startat tidigare.)

. Hemma-hos-arbetet skulle ha padgatt minst 6 manader i familjen.

Om hemma-hos-arbetet har pagatt i minst 6 manader kan man vara
sd gott som helt sdker pa att arbetet har passerat introduktionsfasen
och kommit 6ver i den intensiva arbetsfasen. (Se Del I1I: Kap 13.4.)

22 familjer uppfyllde urvalskriterierna. Den utvalda gruppen omfat-
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tade samtliga familjer inom hemma-hos-verksamheten pa Hisingen i

Goteborg som uppfyllde urvalskriterierna vid tiden for utvarderingen.

En familj (nr 10) kom med i utvirderingen pa grund av ett misstag.
Har pagick inget hemma-hos-arbete under utbildningen eller senare. Ar-
betet 1 denna familj bedrevs sammanlagt i 1 ars tid och var avslutat 1,5
ar fore intervjuns genomforande. Hemma-hos-arbetet i denna familj ha-
de saledes avslutats innan hemma-hos-arbetarna genomgick sin vida-
reutbildning vilket alltsi innebér att arbetet i denna familj inte bedrivits
enligt den redovisade modellen. Orsaken till att familjen trots detta kom
med i undersokningen var att hemma-hos-arbetaren fortfarande hade
kontakt med familjen vid tiden fére intervjun genom att hon (i detta spe-
ciella d4rende) var 6vervakare for familjens attaarige son efter att hemma-
hos-arbetet avslutats. Denna familj anmildes darfor av misstag av
hemma-hos-arbetaren till intervjuaren som ett pagaende drende. Jag val-
de dndé att ta med denna familj vid redovisningen av undersokningsre-
sultaten p g a att kvinnan avvek markant fran flertalet familjer vad be-
traffar uppfattning och upplevelse av hemma-hos-arbetaren, arbetets in-
nehall, kontroll osv. Det var darfor intressant att ta reda pa vad som
kunde orsaka denna skillnad.

20.4 Intervjuundersékning

Intervjuundersékningen genomfors i form av strukturerade djupinter-
vjuer kring vissa centrala frageomrdden.

20.4.1 Innehdll

Intervjun inleds med en presentation av intervjuaren, syftet med inter-
vjun, redovisningssatt och integritetsskydd samt med fragor om famil-
jemedlemmarnas namn, alder, bostad, vem som ar hemma-hos-arbetare,
arbetets omfattning, orsaken till hemma-hos-arbetet enligt familjen och
vilka forvantningar som familjen hade infor hemma-hos-arbetet.

Intervjun innehaller darfor f6ljande frageomrdden:
e Arbete/studier

e Ekonomi

e Barntillsyn — forskola, familjedaghem

e Skola

o Sociala kontakter — personliga relationer, fritid, foreningar, politik,

religion, sport, kultur, ovrigt
Forhallande mellan foraldrarna

e Forhallande mellan foraldrar och barn
e Forhallande mellan syskon
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Missbruk och kriminalitet

Foraldrarnas egna uppvaxtvillkor

Familjens syn p4 hemma-hos-arbetaren

Familjens syn pa socialbyran/assistenten

Psykoterapi/familjesamtal

Familjens generella syn pa hemma-hos-arbetet — tid, funktion, berét-
tigande, ev andra alternativ etc.

Inom varje frageomrade foljer intervjun en tvdrgdende struktur:

e Fore hemma-hos-arbetets borjan

e Vid intervjutillfallet

e Om hemma-hos-arbetaren varit inblandad och bidragit till den eventu-
ella forandringen och i sa fall i vilken utstriackning och pa vilket satt.

Exempel:

Hur var familjens ekonomiska situation ndr hemma-hos-arbetet skul-
le paborjas?

Hur &ar den ekonomiska situationen nu, dvs vid intervjun?

Har hemma-hos-arbetaren varit inblandad i den eventuellt férandrade
ekonomiska situationen for familjen och i sa fall i vilken utstrackning
och pa vilket sitt?

20.4.2 Uppldiggning

Varje frageomrdde genomarbetas noggrant for att f4 med sid manga
aspekter som mojligt. Underrubriker och vissa viktiga fragor formuleras
som stdd i intervjun (se bilaga 2 i "’Bilagor till Psykosocialt férandrings-
arbete’’).

Intervjuerna skall genomféoras i 6ppna samtal i dialogform. Intervjua-
ren skall se till att samtliga omraden och aspekter tacks av. Underrubri-
kernas inbordes ordning kan styras av samtalet och kan alltsa variera
mellan intervjuerna. Denna uppldggning gor det mojligt att genomfora
intervjuerna i ledig samtalsform dar familjen kan uttrycka sig pa sitt
eget sprak och be om fortydliganden. Samtidigt kommer samtliga frage-
omraden och aspekter med vid alla intervjuer vilket d4r nédvandigt for
att man senare skall kunna sammanstélla och jamfora de olika familjer-
nas svar.

Formuldr for anteckningar med frageomrade och underrubriker kon-
strueras — pa separata papper for respektive frageomrade och familj (se
bilaga 2) — for att underlidtta den senare bearbetningen. Intervjuaren
skall skriva ned familjernas svar och dessa anteckningar skall foras op-
pet under intervjun — familjen kan om de 6nskar se vad som skrives. En
viss sammanfattning av svaren kan harvid ske men i stort sett skall fa-
miljens svar antecknas med deras egna ord. I anteckningsformuldren
representeras respektive familj av en siffra som gor det omoéjligt for en
utomstiende att identifiera familjen.
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Varje intervju berdknas ta ca 3 timmar.

Att intervjuerna struktureras kring vissa frageomraden, med separata
papper for respektive frageomrade och familj, gor det mojligt att astad-
komma den 6verblick och de jamforelser som namns i krav 8.

I forarbetet laggs en hel del moda ner pa genomarbetningen av frage-
omradena. Detta ar vésentligt for att man i intervjuerna verkligen skall
kunna tidcka av alla aspekter och fa fram den eventuellt djupare proble-
matiken under varje frageomrade. Man gar da tillviga pa foljande satt:
Forst far man 'brain-storma’’ runt respektive frageomrade och forsoka
hitta s4 manga aspekter och infallsvinklar som méjligt. Ur detta, oftast
ganska digra "'material”’, formuleras vissa underrubriker och fragor som
stod for intervjuaren under sjidlva samtalet. Dessa formuleras medvetet
sa nara talspraket som mojligt fér att man inte indirekt genom alltfor
“akademiska formuleringar’’ skall fjirma sig frdn den man intervjuar.
Idén ar alltsa inte att dessa underrubriker och fragor skall ldsas innan-
till, som vid en intervju med slutna fragor, utan att man ledigt skall kun-
na samtala runt dessa aspekter samtidigt som man kan se till att samtli-
ga kommer med i intervjun.

Exempel: Frageomradet "’"Skola” (se bilaga 2). — Om man har skulle
stilla som enda fraga ’Hur har barnen det i skolan?”’ skulle man riskera
att fa ett mycket kort och allmént svar typ ’Bra”’. Om man diremot bor-
jar samtala runt foralderns kontakt med skolan, med barnens larare etc
sa kommer man kanske ocksé in pa férdalderns egna erfarenheter, misslyc-
kanden etc fran sin egen skolgadng. Nar man samtalar om vilken form av
klass de olika barnen gar i kan man troligtvis ocksa komma in pa hur det
gar for dem i skolan. Skolkamrater och skolk ar viktiga aspekter for att
fa forstaelse for hur barnen har det i skolan, och deras eventuella fram-
tidsambitioner sdger mycket inte bara om skolan, utan ockséd om famil-
jens sociala och kulturella” forhallande till utbildning i relation till
samhallet i stort osv. Problemet i intervjun blir hirvid oftast inte att
man far alltfor korta svar utan snarare hur man skall kunna avsluta det-
ta frageomrade inom en rimlig tid for att kunna ga vidare till nista. En
saddan 6vergang bor i sin tur vanligtvis ske med hjilp av s k sammanfatt-
ningsteknik: ’Om jag sammanfattar s har du/ni sagt det hiar och det
hér etc om skolan. Har jag fattat det hela ratt eller dr det ndgot som du
vill &ndra eller lagga till innan vi gar vidare till ndsta omrade?”” Forutom
att sammanfattningar av denna typ ger intervjuaren en mojlighet att se
till att man ticker in hela frageomradet ar de oftast mycket motivations-
skapande eftersom det ju klart visar att man "'faktiskt hért pa’’ och va-
rit intresserad av vad den intervjuade har att siga.

Den genomgaende strukturen inom varje frageomrade — fore och vid
intervjun, om och i sa fall hur hemma-hos-arbetaren har bidragit till den
eventuella forandring som skett — gor det mojligt att hela tiden relatera
familjernas svar till hemma-hos-arbetarnas forhallningssétt och olika ar-
betsinsatser.

Att intervjuerna genomfores i form av oppna samtal i dialogform ar
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den enda méjlighet som jag kan se for att man skall kunna méta kravet
9. och 10. Det ar min erfarenhet (bl a som psykolog, psykoterapeut och
larare i intervju- och utredningsmetodik) att detta 4r den mest framkom-
liga vagen for att man i intervjuer skall kunna tiacka av personliga erfa-
renheter och upplevelser av djupare karaktir (det finns ju andra vil sa
djupgéende psykoterapeutiska metoder, som inte lampar sig i intervju-
sammanhang, t ex fria associationer, psykodramatekniker, ickeverbala
kropps6évningar etc). Dessutom blir de majligheter till fragor, klarifie-
ringar, fortydliganden, sammanfattningar osv som denna intervjuform
medger sarskilt viktiga om den som intervjuas kan ha svarigheter att ut-
trycka sig savil skriftligt som verbalt (p g a utbildningsniva, social bak-
grund, "kultur” etc) vilket ofta ar fallet med s k multiproblemfamiljer.

Eventuell bandinspelning av intervjuerna har 6vervagts. Jag anser
dock att den form av skriftliga anteckningar som hir férordas ar vil si
bra. Den ger ndmligen inte intervjuaren nidgon mojlighet att "’slappna
av” eftersom hon under sjalva intervjun "maste” ta reda pa vad famil-
jerna menar genom fragor, sammanfattningar etc.

Intervjuerna skall genomféras i familjernas hem. Familjerna kan darfor
inte vara anonyma i reell bemirkelse — som t ex vid anvindning av fra-
geformulidr som ifylls utan nagra personliga karakteristika som goér det
mojligt att identifiera den som svarat. Har efterstravas inte anonymitet
i ovanstaende bemaérkelse eftersom familjerna redan ar kiinda av sociala
myndigheter pd grund av den besvirliga situation som lett fram till
hemma-hos-arbetet.

I inledningen till varje intervju skall familjerna informeras om hur re-
sultaten kommer att redovisas och pa vilket satt deras integritet ar
skyddad.

Kravet (11.) pa konfidentiell behandling av familjernas svar i betydel-
sen "’total anonymitet’” kan inte fullstindigt uppfyllas i nigon form av
intervjuundersokning — av det enkla skilet att man ju personligen mas-
te triaffa den man intervjuar. (En sddan anonymitet ar ju principiellt
mojlig i t ex en enkdtundersékning som distribueras med posten.)

Trots information om hur materialet kommer att redovisas och hur in-
tegriteten dr skyddad kan man inte forutsdtta att dessa familjer obe-
tingat litar pa detta med tanke pa deras ofta ganska vilgrundade miss-
tro mot myndigheter {genom tidigare samhéllsingripanden, upplevelser
av maktloshet, radsla for omvarlden etc).

20.4.3 Genomforande

Intervjuerna utfordes av Camilla Brandstréom som var psykologprakti-
kant hos mig vid tiden for utvarderingen. Férutom kontakten med mig
hade hon, d4 intervjuerna genomfordes, inte nagon forbindelse med Go-
teborgs Socialférvaltning, med hemma-hos-verksamheten eller med na-
gon annan ’myndighet” — i form av anstéllning, ekonomisk ersattning
eller liknande.
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For familjerna motiverade Camilla intervjuerna dels med att man se-
nare skulle anvidnda resultaten for att forsoka utveckla hemma-hos-
arbetet sa att det battre skulle passa till familjernas situation och behov
och didrmed férhoppningsvis komma andra familjer i motsvarande situa-
tion till del, dels att hon sjdlv skulle anvianda sin del av utvirderingen till
en uppsats i sin utbildning till psykolog.

Att Camilla var psykologpraktikant hos mig var givetvis bade till for-
del och nackdel fér unders6kningen. Det var en férdel att hon kunde f& en
god forhandsinformation om hemma-hos-arbetets malsdttning, forhall-
ningssitt och arbetsinnehall, vilket jag ser som en férutsittning for att
man skall kunna genomféra undersékningen med den ritta forstaelsen
bade for vad som efterfragas och vad familjerna svarar. En nackdel kun-
de vara att hon mer eller mindre medvetet ville fa fram sa positiva svar
som mdéjligt eftersom hon visste att jag forutom att vara hennes handle-
dare ocksa var handledare i den verksamhet dar utvéirderingen genom-
fordes. Med den redovisningsform som anvidnds i utvarderingen anser
jag dock att fordelarna 6verviger 1 forhallande till nackdelarna.

Kravet (12.) att inte uppfattas som nagon myndighetsperson”, kan
inte uppfyllas fullstindigt. S gott som varje utomstaende person kan
av dessa familjer uppfattas som representant for myndigheter, eller an-
nu mer diffust, som representant for ’samhallet”. I en undersokning av
denna typ ar det alltsa inte maéjligt att fullstandigt uppfylla kravet (11.)
pé konfidentiell behandling av familjernas svar och kravet {12.) att inte
uppfattas som myndighetsrepresentant. Jag anser dock att de var upp-
fyllda i s& pass hog grad att undersokningen kunde genomforas enligt de
angivna intentionerna.

Den forsta delen av Camillas motivering till familjerna — fér utveck-
ling av hemma-hos-arbete som kommer andra familjer till del — ar viktig
av tva skal: dels darfor att den ar sanningsenlig, dels darfor att den ger
familjerna en mycket storre motivation att svara d4n exempelvis en rent
“inomakademisk’’ motivering, t ex att ndgon har behov av dessa uppgif-
ter for att kunna skriva sin doktorsavhandling.

Camilla och jag lade initialt ner en hel del tid pa studier i intervjumeto-
dik med inriktning pa strukturerade djupintervjuer i form av 6ppna sam-
tal i dialogform. Vi gick hiarvid igenom metoder som dialog, tratt-teknik,
tolkning, klarifiering, fordjupning, komplettering, sammanfattningstek-
nik, 6ppna och slutna fragor, direkta och indirekta fragor osv (se t ex
Kahn/Canell: "Dynamics of interviewing”’, 1957). Camilla genomgick
dessutom innan intervjuerna genomférdes en av de introduktionskurser i
familjeterapi (48 tim) som jag genom aren har hallit vid Goteborgs Social-
psykologiska Institut (GSI). Familjeterapiutbildningen vid GSI har en
interaktionistisk inriktning i vilken kommunikations-, process- och sy-
stemteori integreras (se Lundsbye, Sandell m fl: ”Familjeterapins grun-
der — ett interaktionistiskt perspektiv’’, 1981). Vi bedomde darfor ge-
mensamt att hon var relativt vil forberedd for att genomfora intervjuer-
na enligt utvirderingens intentioner.
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Familjernas kontaktades av sin respektive hemma-hos-arbetare som pre-
senterade utvirderingen i allmidnna termer. Camilla Brandstréom som
skulle genomfor intervjuerna tog sedan telefonkontakt med familjerna
for att ta reda pa om de var villiga att stédlla upp och for att bestamma
tid for intervjun.

For att undersoka hur intervjuernas upplaggning fungerade med de pla-
nerade frageomradena och om eventuella tillagg eller justeringar behov-
de goras genomfordes en pilotstudie genom intervjuer med 3 familjer.

Upplaggningen visade sig i stort sett fungera bra. Ett tidigare plane-
rat fraigeomrade, "Missbruk och kriminalitet”’, stroks emellertid da fa-
miljerna blev mycket frustrerade infor fragor pa detta omrade och darfor
svarade undvikande. Vid svarare problem inom missbruk och kriminali-
tet har familjerna ofta svart for att tala 6ppet om dessa. Man kan dock
vinta sig att en hel del av dessa uppgifter indirekt kommer fram vid fra-
gor om orsak till hemma-hos-arbetet, arbete, ekonomi och makarnas for-
hallande. Eftersom inga andra &ndringar gjordes i intervjun férutom
denna strykning, ingar dven de 3 familjerna i pilotstudien i redovisning-
en av undersékningsresultaten.

Intervjuerna med de familjer som stillde upp i undersékningen kunde
samtliga genomforas enligt intentionerna.

De aspekter av intervjun som berorde familjernas yttre situation, betraf-
fande arbete/studier, bostad, ekonomi och barntillsyn, kompletterades
och daterades upp med hjilp av det skriftliga material som fanns i form
av journalanteckningar. De berérda socialassistenterna ombads helt en-
kelt att kontrollera och skriva ner dessa uppgifter fér respektive familj.

Socialassistenternas avstamning mot uppgifterna i socialjournalerna
anser jag nojaktigt uppfyller kravet (13.) pa kontroll och komplettering.

20.4.4 Bearbetning och sammanstdllning av intervjumaterialet

Intervjumaterialet bearbetades forst efter genomforandet av samtliga
intervjuer. For att strukturera och organisera materialet konstruerades
diagram till varje frageomrdde for familjernas uppgifter betraffande ti-
den fére hemma-hos-arbetets start och vid intervjutillfallet och betraf-
fande hemma-hos-arbetarens insatser.

I anteckningsformuliren betecknades varje familj med en siffra. Den-
na representerar ocksa fortsattningsvis familjen i alla diagram och tabel-
ler genom hela utvarderingen (savil i intervjuundersokningen som i upp-
foljningsundersokningen). Forutom att numreringen skyddar familjerna
fran att kunna bli identifierade av utomstéende underlattas bearbetning-
en av materialet da uppgifterna i diagrammen harigenom latt kan kon-
trolleras med de nedtecknade svaren i formuldren. Numreringen gor det
ocksa mojligt att folja en viss familjs svar pa varje omrade och se om en
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forandring dgt rum fran tiden fore hemma-hos-arbetets start i familjen
till tiden for intervjuerna.

Familjernas uppgifter férdes in i diagrammen i olika kolumner beroen-
de pa vad de svarat. Familjens beteckningssiffra markeras i diagram-
mets ytterkant. Ibland anvands symboler i kolumnerna for att underlit-
ta lasningen. Till diagrammen finns ocksa kommentarer med informa-
tion och forklaringar.

Familjernas svar redovisas alltsa i olika kolumner i respektive dia-
gram. Resultatet kan darfor avlasas i siffror — att s manga av samtliga
familjer uppger att de t ex har en viss ekonomisk situation eller att sa
méanga familjer svarar att de upplever forhallandet till socialassistenten
pé ett visst sétt. I diagrammen redovisas ocksa familjernas uppfattning
av vilken typ av insats (praktisk, pedagogisk, terapeutisk) som hemma-
hos-arbetaren har gjort inom respektive frageomrade.

Uppgifterna om hemma-hos-arbetarens insats kan i manga fall inte er-
hallas direkt av familjerna. Dessa insatser ar ofta integrerade i varandra
och familjerna ar dessutom inte alltid bekanta med termerna pedago-
giskt” och “terapeutiskt”. De olika insatserna maste darfor istillet re-
gistreras i tabellen genom att intervjuaren tolkar familjernas mera ""be-
rattande” uppgifter om vilka insatser som hemma-hos-arbetaren har
gjort.

Aven om Camilla Brandstréom svarade for det huvudsakliga arbetet
med att bearbeta och sammanstilla materialet har vi i manga fall arbe-
tat tillsammans, speciellt vid svarare tolknings- och kodifieringsfragor.

Det satt pa vilket intervjumaterialet bearbetas och sammanstalls an-
ser jag uppfyller krav 8., pa 6éverblick och jamférelsemojligheter och,
med de reservationer som tidigare gjorts, krav 11., pa konfidentialitet.

"Foraldrarnas egna uppvaxtvillkor” redovisas inte i en speciell tabell.
Detta omrade ir alldeles for omfattande och 6vergripande for att redovi-
sas pa liknande satt som det ovriga materialet. Dessa uppgifter kom-
menteras endast i sammanfattningen av intervjuundersokningens resul-
tat.

Intervjuundersékningen innehdller som tidigare diskuterats olika typer

av data:

e dels uppgifter om den “faktiska'’ yttre situationen med arbete, bo-
stad, ekonomi, barntillsyn och i viss man sociala kontakter

e dels uppgifter om familjernas upplevelser av sin inre och yttre situa-
tion, familjens forvantningar och syn pad hemma-hos-arbetet/arbeta-
ren, socialbyran/assistenten etc.

Resultaten fran dessa olika typer av data mdste bedémas delvis olika vid
de slutsatser som senare dras.

Resultaten betriaffande de yttre omstindigheterna kan, sarskilt efter
kontrollen med socialassistenternas journalanteckningar, betraktas som
faktiska beskrivningar av en verklig situation. Det ar t ex ett faktum,
oavsett hur familjen upplever detta, om man levt pa socialhjilp vid star-
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ten av hemma-hos-arbetet och om man senare klarar sin ekonomi utan
denna hjilp eller om man ar arbetslos eller barnen saknar daghemsplats
osv. Familjens uppfattning om frageomradena ’skola’” och "’sociala kon-
takter” dr nagot mer relativa eftersom det i familjens bedémning alltid
finns med en jimforelse med andra familjer och barn. Dessa resultat kan
dock med viss reservation betraktas som beskrivningar av faktiska for-
hallanden.

Nir det daremot géller familjernas upplevelser och syn pa hemma-hos-
arbetet etc bor man vara mer forsiktig i sin bedomning. Dessa uppgifter
ar visserligen ""faktiska’ i den beméarkelsen att familjernas svar anteck-
nats i stort sett ordagrant och att inplaceringen i en viss kolumn i tabel-
lerna skett i enlighet med detta svar. Har finns emellertid minst tvd osd-
kerhetsmoment:

Det ena oséikerhetsmomentet dr att nir nigon redovisar en upplevelse,
aven om detta sker fritt, med egna ord och utan risk fér negativa konse-
kvenser, dr upplevelsen till sin natur sddan att den i vid mening ar ge-
mensam med andra méanniskors, vilket ju ar forutsittningen for att kom-
munikation 6verhuvudtaget skall kunna komma till stind. Samtidigt ar
den dock unik for just denna ménniska i relation till hennes virldsbild,
kunskaper, tidigare erfarenheter, upplevelser ete. Nar t ex en kvinna sva-
rar att hon har ett gott forhallande till sina barn sa kan detta vara hen-
nes arliga uppfattning i relation till hennes tidigare upplevelse av férhal-
landet till barnen. Diaremot 4r det inte sdkert att en annan kvinna i mot-
svarande situation men med helt andra erfarenheter skulle beteckna ett
sadant forhallande som gott. Beroende pa vilka férvantningar och behov
man har kan ocksa likartade beskrivningar av upplevelser far olika inne-
border. Nir t ex nagra familjer siager sig uppleva hemma-hos-arbetaren
som fast och bestamd sa kan detta for en familj vara ndgot mycket posi-
tivt, eftersom just detta forhallningssitt har hjalpt dem att klara sig
sjalva, medan det for en annan familj snarare kan upplevas som nedvér-
derande och himmande.

Det andra osikerhetsmomentet uppkommer vid utformningen av ta-
bellerna och inplaceringen av svaren i de olika kolumnerna. For att bli
overskadliga maste tabellerna sammanfatta de olika svaren under vissa
generella rubriker. Detta innebir givetvis en forenkling och férgrovning
utan de manga nyanser som finns i de individuella svaren. Det kan
ibland vara svart att sjilvklart placera in ett visst svar i en viss kolumn.
Aven om man ir aldrig s noggrann kan man i sddana fall inte undvika
en viss godtycklighet.

Att undersokningsresultaten kan avldsas siffermissigt i tabeller inne-
bar alltsa inte att de kan uppfattas som en redovisning av en "'exakt
matning”’ av enskilda familjers uppfattningar i olika fragor. Daremot an-
ser jag att denna redovisningsform gor det mojligt att relativt sakert va-
ga uttala sig om de mer generella tendenserna i familjernas 'sammanlag-
da’ upplevelser och dsikter. De resultat som redovisas méste darfér ses
bade i relation till det som 6vrigt framkommer i intervjumaterialet och i
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forhallande till den totala situation i vilken dessa familjer lever. (For for-
djupning se "Vetenskapsteori — eget stdllningstagande’ Del I: Kap 5.6.)

20.4.5 Redovisning av resultat och 'frageformuldar’ i separat
skrift

Har, 1 avhandlingens huvudskrift, redovisas endast en sammanfattning

av intervjuundersokningens resultat (kap 21).

Den utforliga resultatsammanstiallningen fran intervjuerna — med dia-
gram, sifferuppgifter och kommentarer — och intervjuundersokningens
Vfrageformular”’ (anteckningsformuliren med de olika frageomradena)
samt uppfoljningsundersokningens enkatformulér presenteras i en sepa-
rat skrift:

"Bilagor till Psykosocialt forandringsarbete, Del IV — Utvardering av
modellen.” (Goran Sandell, Institutionen foér socialt arbete, Goteborgs
universitet, 1985.) Har redovisas i
Bilaga 1: Intervjuundersokningens resultat.

Bilaga 2: Intervjuundersokningens formulédr f6r fragor och anteckning-
ar.
Bilaga 3: Uppfoljningsundersékningens enkatformular.

Eftersom Bilaga 1 ar ett utdrag ur Del IV: Kap 21 markerar jag denna
samhorighet genom att behalla de ursprungliga avsnittsangivelserna.
Avsnitten 21.1 t o m 21.15 aterfinns darfor i Bilaga 1.

20.5 Uppfoljningsundersokning

Ett och ett halvt ar efter intervjuundersokningen gjordes en uppfolj-
ningsundersékning av familjernas yttre situation vad betraffar arbe-
te/studier, ekonomi och barntillsyn.

20.5.1 Innehdll

Uppféljningsundersokningen gors for att besvara tva av utvarderingens
huvudfragestillningar vilka utgér undersokningens innehall:

Leder hemma-hos-arbete enligt den redovisade modellen till positiva for-
dndringar i familjens yttre situation och sdtt att fungera? (De yttre
aspekterna av syftets tredje huvudfragestallning.)

Forandringar i familjens ytire situation:

e arbete/studier
o eckonomi
e barntillsyn
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Vad hdnder med familjerna i ett lidngre tidsperspektiv — sedan hemma-
hos-arbetet avslutats? (Syftets fjarde huvudfragestallning.)

e Gar situationen tillbaka till utgangslaget?
o Bestar den forandrade situationen?
e Sker en fortsatt positiv forandring?

Tanken ar att uppfoljningsundersokningens upplaggning och resultat-
sammanstillning dessutom indirekt skall belysa syftets forsta, sjatte
och sjunde huvudfragestallningar.

20.5.2 Uppliggning och genomférande

Undersékningen bygger pa uppgifter fran respektive hemma-hos-
arbetare och socialassistent. Genom personlig kinnedom, journalanteck-
ningar och "kringkontakter”’ ( med vinner, grannar, andra myndigheter
osv) har de mycket tillforlitliga uppgifter om familjens yttre omstandig-
heter vad betraffar arbete/studier, ekonomi och barntillsyn — dven i de
fall dar hemma-hos-arbetet har avslutats.

Materialet samlas in pa tva satt:

— dels genom en enkel enkitstudie till respektive socialassistent (se bila-
ga 3 i "Bilagor till Psykosocialt forandringsarbete”),

— dels genom kompletterande samtal med respektive hemma-hos-
arbetare och socialassistent om eventuella oklarheter eller ofullstan-
digheter foreligger.

Som framgar av bilaga 3 innehaller denna enkét ocksé fragor om social-
assistentens uppfattning om orsaken till hemma-hos-arbetets fortgang i
sin egen syn pa familjen, samarbete, arbetssitt och uppfattning om fa-
miljens instédllning till socialassistenten, kretshandledningens funktion
samt dnskemal om férandringar av hemma-hos-verksamheten och i arbe-
tet tillsammans med hemma-hos-arbetaren.

Detta material har inte anvants direkt i utviarderingen och kommer in-
te heller att presenteras i detta sammanhang eftersom det ligger utanfor
utvarderingens syfte att utga fran familjernas upplevelser och faktiska
forandringar. Daremot har detta material i en del fall gett ytterligare
stod for mina slutsatser. Min tanke med dessa kompletterande fragor till
socialassistenterna var att anvianda svaren "internt’” for vidareutveck-
ling av hemma-hos-verksamheten/arbetet. Det viktigaste ledet i denna
process var att i samtalsform pa socialbyran diskutera dessa synpunkter
pa vart gemensamma arbete. Detta skedde ocksé senare i samband med
handledningen péa socialbyrans kretsar.

Om situationen i nagon familj inte 4r kind for hemma-hos-arbetaren
eller socialassistenten finns givetvis méjligheten att ta direktkontakt
med den aktuella familjen. Detta visade sig i praktiken inte behévas.
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Uppféljningsundersokningen koncentreras alltsa till att ge en beskriv-
ning av familjernas yttre situation och eventuella forandringar i denna.
Undersokningen beror inte individuella upplevelser eller inre processer
och strukturer i familjerna. Naturligtvis kommer dock fortsatta férand-
ringar i familjernas yttre situation att paverka familjernas inre upplevel-
ser och siatt att fungera.

20.5.3 Bearbetning och sammanstillning av materialet

Resultaten sammanstilldes i ett diagram som ger en sammanfattande
overblick 6ver samtliga familjers yttre situation betriaffande arbete/stu-
dier, ekonomi och barntillsyn. Diagrammet ar uppstillt pa samma satt
som diagrammen i intervjuundersékningen. Familjerna betecknas med
samma siffra som i intervjuundersokningen. Familjernas situation un-
der hela utvarderingstiden betriaffande arbete/studier, ekonomi och barn-
tillsyn redovisas ocksa var for sig i tabeller med vissa forklarande kom-
mentarer. Diagrammet och tabellerna sammanfattar familjernas situa-
tion inom ovanstdende omraden fran tiden fore hemma-hos-arbetets
start i respektive familj fram till ett och ett halvt ar efter intervjuernas
genomforande.

Bade genom uppgifter fran hemma-hos-arbetarna, genom de kontrakt
som gjordes upp kontinuerligt med familjerna och genom mina egna
handledningsanteckningar hade jag kunskap om hur arbetet framskred i
olika faser i respektive familj (se Del I11: Kap 13.4). Diagrammet redovi-
sas pa ett sadant sidtt att familjernas yttre situation och férandringar i
denna kan relateras till vilken fas i hemma-hos-arbetet respektive familj
befann sig i vid intervjun och vid uppféljningsundersékningen.

Uppfoljningsundersokningens 6versiktliga resultatsammanstillning
gor det mojligt att folja hemma-hos-arbetet och eventuella foréandringar i
familjernas yttre férhallanden 6ver en period av minst tva ar (eftersom
uppioljningsundersokningen gjordes 18 ménader efter intervjuerna da
arbetet i familjerna enligt urvalskriterierna skulle ha pigatt i minst 6
maéanader).

— Materialet insamlades och bearbetades av mig i samarbete med Ca-
milla Brandstrom (som en tid efter intervjuundersokningens slutfo-
rande sjilv fick anstédllning som hemma-hos-arbetare).

— Det sitt pa vilket materialet samlades in, bearbetades och strukture-
rades gor att jag anser att uppféljningsundersokningen uppfyller de
uppstallda krav som ar tilldmpliga i detta fall, namligen kraven 5, 6,
7, 8, 11 och 13 (se Del IV: Kap 20.1).
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20.6 Sammanfattande kommentar till utvirderingens
innehall och utformning

Upplaggningen av undersékningen som helhet — sittet att samla in, be-
arbeta och sammanstalla data fran intervjuundersékningen, uppfolj-
ningsundersokningen och berakningen av de ekonomiska konsekvenser-
na av hemma-hos-arbetet — tdcker enligt min uppfattning in syftets
samtliga huvudfrigestdillningar (Del IV: Kap 19) och uppfyller néjaktigt
de metodologiska forutsdttningar och krav (Del IV: Kap 20.1) som jag
formulerat for denna utvirdering.

20.6.1 Samband ’’fallstatistik” — ’hermeneutik’ — "kritik’’? En
personlig reflektion

For den lasare som dr van vid mera "’ritlinjiga approacher” i forsknings-
sammanhang kan metoden i denna utvirdering verka forvirrande. Lisa-
ren kanske tanker: "’Det hir dr ju en konstig rora av djupintervjuer, tolk-
ningsproblematik, diagram med siffror, ekonomiska berakningar — allt
pa en gang. Diagrammen ser férresten inte ut som de brukar heller. Tac-
ka vet jag en hederlig positivistisk studie som maéter nagot exakt for att
prova klara avgridnsade hypoteser, som har signifikansprévningar och
som innehaller en och annan faktoranalys. Och d4ven om jag tycker att de
dar hermeneutiska studierna ar 'flummiga’ sa vet man ju i alla fall var
man har dem. — Men den hir utvirderingen ar ju en blandning av all-
ting. Hér finns en uppenbar risk for vetenskapens anseende och goda
rykte.”

{For battre forstaelse av mitt foljande resonemang se min tidigare dis-
kussion under Vetenskapsteori Del I: Kap 5.5 och 5.6.)

Givetvis anser jag att man i all forskning skall strava efter att veta vad
man gor och att man efter basta férméaga skall forsoka redovisa detta 6p-
pet och klart. Ddaremot tror jag inte att vetenskapens anseende hianger
pé om man anvidnder oklanderliga “'riskfria’ metoder eller om man (tror
att man) mater nagot exakt.

Viardet av vetenskapligt arbete tror jag i det langa loppet beror pa om
det ger kunskaper som kan bidra till sddana férandringar som 6kar mén-
niskans livskvalitet — bade i inre och yttre bemérkelse.

Jag instimmer med Carl Popper nar han hivdar att forskning boérjar
med "undran’’ infor ett problem. Enligt min uppfattning blir emellertid
vetenskapen konserverande och andefattig’” om man endast undrar
over problem som man redan fran borjan ’vet”’ att man kan ’losa’’ ge-
nom etablerade mitmetoder. Vetenskapen maste istallet, som Arne
Naess sédger priaglas av pluralism och possibilism — av 6ppenhet och fan-
tasi.

I 6verensstimmelse med Schleiermacher, Heidegger och andra herma-
neutiker anser jag att vi midnniskor bakom varje fraga alltid har en for-
handsuppfattning, en "'férforstaelse’’ om tillvaron, ménniskan, samhal-
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let och vetenskapen, som gor att vi just stédller denna fraga.

Min forforstielse — de meta-teoretiska varderingar som ligger bakom
denna utvardering — utgar i korthet fran att tillvaron ar en dynamisk
helhet som befinner sig i stiandig férandring och utveckling, att manni-
skan ar ett forstaende, tolkande, aktivt, meningsskapande subjekt och
att samhallet ar mojligt att paverka och forandra genom det dialektiska
paverkansférhallande som rader mellan méanniska och samhille.

Jag hdvdar att det rader ett intimt samband mellan forskarens verk-
lighetssyn och vetenskapssyn. Kunskapsteoretiskt leder detta till att
man maste strava efter kunskap om helheten och om forandringsproces-
serna, att minniskan maste forstas i intersubjektiv dialog "inifran’’ hen-
nes perspektiv och i relation till hennes historiskt kulturella, samhalleli-
ga sammanhang och att samhallet kan studeras i ett dialektiskt system-
perspektiv. Man méaste harvid enligt min uppfattning ta avstand fran
varje forsok till "totalisering av perspektiv’’. Dessa varderingar leder
till att forskaren maste ses som aktor — som "medskapare av verklighe-
ten”’. Forskaren kommer alltid att paverka och paverkas av det han stu-
derar och av det samhille och de ménniskor han lever tillsammans med.

I mitt forskningsarbete utgar jag fran en grundfraga: Hur kan psyko-
socialt forandringsarbete bedrivas sd att det leder till positiva forindring-
ar i de avvikande och utslagna mdanniskornas liv och livssituation? Den-
na fragestéllning ar ju inte precis den enklaste man kan vilja for att fin-
na ett forskningsproblem som ar riskfritt’”’ i betydelsen "latt att av-
gransa’’ och "mita’’. Icke desto mindre dr det just denna fraga som jag
ar intresserad av. Min bakomliggande tanke dr att svaren pa denna fraga
maste sokas i dialog med de utslagna manniskorna. Utgangspunkterna
maste vara deras upplevelser av sin situation och av forandringsarbetet
och vad som hiander med familjerna under detta forandringsarbete.

For att fa forstaelse for en annan manniskas upplevelsevirld anser jag
att nagon form av intersubjektiv dialog 4r nédvéndig. Att tro att man
“utifran”’ kan operationalisera och objektivt mita méanskliga upplevel-
ser visar att man inte kdnner till de kunskaper som erhallits inom herme-
neutiskt tolkningsarbete alltsedan Schleiermacher, inom psykoanalytisk
forskning alltsedan Freud och inom senare tiders kommunikations- och
systemteoretiskt orienterade forskning och psykoterapi.

Min tanke med denna undersokning #r att de kunskaper som erhalls
inte skall vara begransade till en viss verksamhet med vissa specifika fa-
miljer. Sjalva idén &r att kunskaperna om familjernas upplevelser av ett
socialt forandringsarbete skall vara generaliserbara och att de skall kun-
na anvandas inom socialt arbete och mentalvard i mera vid bemérkelse.
Detta dr anledningen till undersékningens fokusering pd modellen for
hemma-hos-arbete.

Detta har i sin tur lett till undersokningens urvalskriterier, till inter-
vjuer i form av strukturerade djupintervjuer samt till tolkningen, kodifie-
ringen och struktureringen av intervjumaterialet i diagram dar man kan
fa overblick och gora jamforelser. Nir det giller de faktiska yttre forhal-
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landen som gar att 'méta’’ i mer traditionell betydelse (t ex hur mycket
man har i socialbidrag vid en viss tidpunkt) anser jag att man givetvis
skall ta de mojligheter till kvantitativ datainsamling och bearbetning
som erbjuds.

Utvéarderingens langsiktiga malsdttning ar att de kunskaper som erhalls
skall kunna bidra till positiva férandringar f6r de utslagna familjerna.
Jag far nu anledning att i ett mera tillampat sammanhang aterkomma
till mina tidigare mera meta-teoretiska resonemang om ’’tillfallig objek-
tifiering”’. (Del I: Kap 5.)

Som jag tidigare forsokt visa finns det f6r en forskare med aktorspara-
digm och férandringsinriktning ingen motséattning mellan anvandning
av kvalitativa och kvantitativa metoder. Savil "hermaneutisk forstael-
se’’ som "'positivistisk forklaring’ maste ses som faser pa vag mot malet
som ar kritik/medvetandegorande och handling fér férandring (enligt
den kritiska teorins emancipatoriska ideal). Det finns grundliaggande
motsittningar mellan olika forskare. Men de giller inte i forsta hand val
av metoder utan aterspeglar motsdttningar pd meta-teoretisk niva —
mellan skilda synsitt pa tillvaron, manniskan och samhallet. Dessa pa-
verkar forskarens val av aktors- eller askadarparadigm.

Sett i denna avhandlings overgripande forandringsmalsattning anser
jag att savil den teoretiska analysen av avvikelse och utslagning (Del 11)
som utvérderingen (Del IV) skall betraktas som olika faser av 'tillfallig
objektifiering” — som ett slags "kvasinaturalistiska férklaringar’’ av fa-
miljernas upplevda och faktiska situation.

Inom utvarderingen kan man i sin tur se olika faser av forstaelse (t ex
intervjuerna i dialogform) och forklaring (t ex tabellerna med dartill ho-
rande berakningar och kostnadsanalysen). Dessa faser av forklaring och
forstaelse skall slutligen ses som steg pa viagen mot malet: att na en
O0kad medvetenhet, hos savil socialarbetare som familjer, och att utveck-
la ett forandringsarbete som kan genomforas i dialog och samarbete.

Harald Swedner redovisar i ”’Amnet socialt arbete — Ett forsok att
formulera en tankeram for en ny universitetsdisciplin’ (1980) ett synsitt
pé begreppet “'utvardering’’ som jag vill instdmma i:

“Utvirdering dr en klumpig svensk oversattning av det engelska ut-
trycket 'evaluation’ och antyder genom forstavelsen ut- nagon form
av slutgiltig dom. Det svenska ordet ger darfor en missvisande fore-
stallning om vad ’evaluation work’ bor inriktas pa, namligen att i
samband med ett pagdende forandringsarbete granska och analysera
det arbete som bedrivs i syfte att genom ’aterforing’ ('feed-back’) till
involverade personer och institutioner precisera och skidrpa insatser-
na. I bista fall kan utvarderingsarbetet pa detta satt bli ett led i arbe-
tet att analysera forandringsarbetet i sin helhet. Det mynnar da ut i
en kunskapsproduktion om forandringsarbete, dar man bade paral-

lellt med arbetets fortgang och retrospektivt granskar samtliga led i
forandringsprocessen.”” (s 27)

Om jag slutligen skall forsoka placera in min utvédrdering av modellen
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fér hemma-hos-arbete i de generella utviarderingsformer som jag tidigare
beskrivit (Del IV: Kap 18.1.2) kan jag konstatera att den inte passar in i
nagon av dessa.

Metoden att intervjua familjerna vid ett tillfalle och félja upp vissa
aspekter i deras yttre livssituation vid ett annat tillfalle skulle kunna ty-
da pa att det rér sig om en “’jamforelseanalys med hjalp av ett klart for-
mulerat malpanorama enligt fore-efter-modellen”. Inriktningen pa ut-
vardering av modellen — en jamforelse mellan malsattningen for och vad
man uppnatt genom forandringsarbetet — skulle 4 andra sidan kunna ty-
da pa att det 4r en "maluppfyllelseanalys med hjilp av ett klart formule-
rat malpanorama’”’. Bada dessa former fér utviarderingsarbetet ar base-
rade pa vad Harald Swedner kallar "tillstAndsbeskrivningar”.

Denna utvéardering ar emellertid inriktad pa studiet av forandringar:
Vad orsakar forandring, vilka forandringar har skett, vad bidrar till en
fortsatt positiv utveckling? Trots denna inriktning kan jag egentligen
inte se niagra hinder mot att anvinda tillstindsanalyser som bas for sa-
dana férandringsanalyser. Utviarderingen har alltsa en inriktning pa for-
andringsprocesser men kan dnda inte betecknas som en "’processbeskriv-
ning”’, déar forskaren under lang tid "lever med i processen”’. Om man
daremot ser pa hela forandringsarbetet och min medverkan i det lopande
hemma-hos-arbetet i teori och praktik 6ver en rad av ar sa ror det sig i
hég grad om en process-studie.

Det verkar som om jag méaste uppfinna en ny beteckning. Det ndrmas-
te jag kan komma ar att kalla denna utvérdering for en "’processoriente-
rad effektstudie, i form av en maluppfyllelseanalys enligt fore — under
tiden — efter-modellen, kompletterad med en enkel kostnadsanalys”.

Det framgar alltsa att jag inte i alla avseenden foljt viletablerade mal-
lar for utvirderingsarbete. Anledningen dr sammanfattningsvis att jag
latit min 6nskan att utveckla ett férdndringsarbete tillsammans med de
utslagna familjerna styra utvirderingens upplaggning och inte tvartom.
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21 Intervjuundersokningens resultat

Den utforliga resultatsammanstillningen fran intervjuerna, med dia-
gram, sifferuppgifter och kommentarer — avsnitten 21.1 till 21.15 —, re-
dovisas i Bilaga 1 i en separat skrift: "’Bilagor till Psykosocialt forand-
ringsarbete — Del IV Utviardering av modellen” (Géran Sandell, 1985).

21.16 Sammanfattning av intervjuundersokningens
resultat

21.16.1 De studerade familjerna

Undersokningen genomfordes med 19 familjer.

Bland de totalt 22 familjer som uppfyllde urvalskriterierna {enligt Del
IV: Kap 20.3) blev det ett bortfall med 3 familjer — en familj hade flyttat
fran Goteborg (fungerade tillfredsstallande vid tiden for flyttningen) och
tva familjer uppgav (vid telefonkontakt) att de ""klarade sig bra sjilva”
och att de inte ville ha nadgot att gora med sociala myndigheter eller na-
got som paminde om dessa. (Dessa familjer var inte heller lingre aktuel-
la pé socialbyran utan drendena var avslutade’.)

I de 19 familjerna var 11 kvinnor och 1 man ensamstaende vid tiden f6r
intervjun. I 7 familjer levde fordldrarna i parforhallanden, men i 2 av
dessa familjer var mannen inte biologisk fader till kvinnans samtliga
barn och i en familj med tva yngre foraldrar till en 1-arig pojke levde
ocksa kvinnans bada bréder, 15 och 11 ar gamla, eftersom deras moder
var avliden och deras fader mycket svart handikappad.

I samtliga studerade familjer fanns barn; 18 av 19 var flerbarnsfamil-
jer. Av totalt 56 barn i de 19 familjerna levde 47 barn med sin biologiska
moder. 5 barn bodde i fosterfamilj, 2 barn var bortadopterade, 1 barn lev-
de pa ett vardhem for utvecklingsstérda och en 25-arig pojke yrkesarbe-
tade och hade egen bostad. Av de 47 barn som levde med sin biologiska
moder var 25 pojkar och 22 flickor. 21 barn var under skolaldern, varav
10 barn var 3 ar eller yngre. 24 barn var skolpliktiga och en 22-arig pojke
yrkesarbetade.

Vem intervjuades?

De flesta intervjuerna skedde med modern i familjen som enda nirvaran-
de vuxna person. Detta berodde framst pa att manga av kvinnorna var
ensamstaende och i nagra fall pd att mannen inte var hemma vid inter-
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vijun. Vid tre intervjuer var bada makarna nidrvarande och en intervju
skedde med en ensamstiende fader. I flera familjer var barnen periodvis
nidrvarande och kom da ofta med kompletterande upplysningar.

Bostad

De flesta familjerna bodde i 3- eller 4-rumslagenheter i ytteromraden av
typ “betongforort”. Ingen familj var pafallande trangbodd.

21.16.2 Hemma-hos-arbetet i respektive familj

Hemma-hos-arbetets omfattning relaterat till arbetsfas i respek-
tive familj vid intervjun

I 12 av familjerna hade arbetet pagatt i hogst 1,5 ar och i ytterligare 4 fa-
miljer i hogst 2,5 ar. I 8 av familjerna pagick intensivt arbete och i dessa
hade arbetet i samtliga fall pagatt i hogst 1,5 ar. I 3 familjer hade arbetet
avslutats strax fore intervjun och i 1 familj 1,5 ar fore intervjun (se
kommentar under Del IV: Kap 20.3). Resterande 7 familjer hade stod-
kontakt.

Orsak till hemma-hos-arbetet enligt familjen

Familjerna uppgav oftast flera orsaker till hemma-hos-arbetet. De flesta
angav problem med barnen och egna personliga problem. Andra vanliga
orsaker var ekonomiska problem, sjukdom, missbruk och dktenskaps-
problem.

Familjens forvantningar inf6r hemma-hos-arbetet

De allra flesta familjerna hade inga som helst forvantningar pi att
hemma-hos-arbetet skulle ge dem nagonting. Snarare var forvantning-
arna fore arbetets start nagot negativa — att det bara skulle visa sig va-
ra ytterligare en "lonlos’’ atgird. Manga familjer uppgav att de gatt
med pé arbetet som "ett sista halmstra”. "Det kan dndéa inte bli virre dn
vad det ar”’ var en kdnsla man ofta uttryckte.

De flesta familjerna hade vid intervjun markant andrat sin installning
till vilka forvantningar de hade pa hemma-hos-arbetet. Nastan alla var
mycket positiva och samtliga ville att ocksa andra skall fa hjalp pa detta
satt.

21.16.3 Arbete/Studier

En klar forandring hade skett nar det galler kvinnornas forvarvsarbete.
Fore hemma-hos-arbetets start i respektive familj hade endast 1 kvinna
av 18 fast arbete pa deltid och 3 kvinnor hade sporadiska jobb. Vid in-
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tervjun arbetade 4 kvinnor halvtid, 2 arbetade sporadiskt och 3 studera-
de pa heltid. Dessutom stod 3 kvinnor i beredskap att borja arbeta eller
studera och invdntade antingen daghemsplats eller kursstart.

En kvinna som var synskadad och uppbar dnkepension och en kvinna
som var sjukpensionerad p g a gravt rorelsehinder har inte tagits med i
ovanstiende sammanridkning. De resterande 4 kvinnorna nimnde inga
planer péa forvarvsarbete inom den narmaste framtiden. De hade minder-
ariga barn och var ambivalenta infor att lamna barnen pi4 daghem medan
de var sma.

Foére hemma-hos-arbetets start arbetade 7 av 11 mén heltid och vid in-
tervjun 7 av 8. Forandringen maste relateras till att separationer ledde
till att det vid intervjuerna fanns 3 mén farre i de 19 familjerna och att
endast 1 av dessa 3 mén tidigare hade bidragit till forsoérjningen.

Hemma-hos-arbetarens insatser bedémdes inte av familjerna som sar-
skilt stora betraffande arbete och studier. Aven om vissa praktiska in-
satser angavs betonade familjerna i férsta hand hemma-hos-arbetarens
forsok att stodja och uppmuntra familjerna till att sjalva séka arbete
etc. Genomgaende uppgav familjerna att de inom detta omrade sjilva
hade gjort de storsta insatserna.

21.16.4 Ekonomi

Genom att fler kvinnor och ssamtliga mén vid intervjuerna bidrog till fa-
miljens forsérjning hade bade antalet socialbidragstagare och socialbi-
dragens omfattning minskat. Fére hemma-hos-arbetet levde 7 familjer
pa enbart socialbidrag och 6 hade kompletterande ekonomiskt stod. Vid
intervjun levde 5 familjer pa enbart socialbidrag och 4 familjer hade
kompletterande bidrag. Graden av fordndring maste ses i forhallande till
att arbetet i 8 familjer fortfarande pagick intensivt vid intervjun.

Familjernas ekonomiska stabilitet verkade ocksa ha forbattrats. 14 fa-
miljer uppgav att de fatt lara sig att géra upp budget och planera inkop
osv och fler familjer &n tidigare hade sjalva borjat skota sin ekonomi
med avbetalningar pa skulder, veckopeng till barnen etc.

Hemma-hos-arbetarna uppgavs ha gjort stora insatser inom sa gott
som samtliga familjers ekonomi genom att man praktiskt gjort gemen-
samma inkép, lagat billig mat osv och genom att hemma-hos-arbetaren
pedagogiskt lart ut planering, budget, veckopeng och liknande. Indirekt
hade de stodjande terapeutiska insatserna bidragit till att fler kvinnor
vagat sig ut i arbetslivet vilket ocksa hade forbattrat ekonomin. Social-
assistenten hade medverkat i den ekonomiska planeringen, hade i vissa
fall gett ekonomiskt stod till hemutrustning och liknande och hade till-
sammans med hemma-hos-arbetaren bidragit till att fa en fastare struk-
tur i familjens ekonomi.
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21.16.5 Barntillsyn

Av 25 barn i forskoledldern fore hemma-hos-arbetets start hade endast 6
barn nagon form av kommunal barntillsyn. Vid intervjun hade 9 av 21
barn i férskoledldern kommunal barntillsyn och ytterligare 8 barn véanta-
de pad daghemsplats. Under hemma-hos-arbetets gdng hade ocksa nagra
av de barn, som under denna tid uppnatt skolaldern, under en kortare tid
varit placerade pa daghem.

Hemma-hos-arbetaren hade enligt familjernas uppfattning gjort insat-
ser vid s gott som samtliga barns placering i kommunal barntillsyn.
Hon hade pedagogiskt informerat och samtalat med féraldrarna om bar-
nens behov och nyttan av struktur och stimulans och om de positiva ef-
fekter som det ocksa kunde fi for kvinnan i familjen som kanske skulle
kunna boérja yrkesarbeta eller studera. I samarbete med assistenten hade
hon hjalpt till att sdtta upp barnen i daghemské och ibland skyndat pa
intagningen genom fortursanmélningar. Indirekt hade hon ocksa bidra-
git till barnens placering i forskola genom att stidrka kvinnornas sjalvior-
troende. — Det ar svart att fa daghemsplatser i de ytteromraden i Gote-
borg dar dessa familjer bor vilket i vissa fall var orsaken till att barnen
vistades hemma. I nagra fall hade emellertid kvinnorna inte vagat slip-
pa iviag barnen till nagon form av kommunal barntillsyn eftersom de var
mycket misstanksamma mot "allt som har med myndigheter att gora’.
I andra fall hade kvinnorna hallit barnen hemma trots erbjudande om
daghemsplats for att sjalva slippa ta stallning till eget yrkesarbete eller

studier — ett krav som manga av kvinnorna upplevt som mycket hotan-
de.

21.16.6 Skola

I de 19 familjerna fanns vid intervjun sammanlagt 19 barn i grundskole-
aldern. Vad giller barnens skolgang och eventuella forandringar i sjdlva
skolsituationen fore hemma-hos-arbetet gav inte intervjumaterialet till-
racklig information.

Barnens kontakt med skolan fungerade i stort sett bra vid tiden fér in-
tervjun i den bemirkelsen att s gott som samtliga regelbundet gick i
skolan. Det var endast ett fatal barn som skolkade — dels barn fran 2 fa-
miljer dér arbetet fortfarande pagick intensivt och dar dessa barn peri-
odvis stannade hemma da situationen i familjen var alltfor kaotisk, dels
tva skoltrotta tonarsflickor som skolkade periodvis men som i 6vrigt kla-
rade sig bra i skolan. Nagra av barnen hade fatt fler kamrater och uppvi-
sade klarare ambitioner for framtiden. De flesta barnen var dock si unga
att nagra mer uttalade ambitioner inte kunde foérvantas.

Hemma-hos-arbetarens insatser inom detta omrade hade enligt famil-
jerna framfér allt betytt mycket for foraldrarnas relationer till skolan
och till barnens larare. De flesta fordldrarna hade en negativ grundin-
stillning till skolan pa grund av misslyckanden under sin egen skoltid.
Denna grundinstillning férdndrades inte ndmnvirt. Déaremot hade
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hemma-hos-arbetarna ibland konfronterat foéraldrarna med deras bena-
genhet att "’'sticka huvudet i busken” vid rapporter om problem i skolan.
De hade arbetat med familjernas riadsla for att ta kontakt med barnens
larare och med kurator eller skolpsykolog. Manga familjer uppgav att
hemma-hos-arbetarna gjort insatser for relationerna till skolan genom
att i hemmet diskutera och forsoka finna en 16sning p& de rapporterade
problemen och genom att stodja och vara med i kontakter med skolan.
De hade t ex sett till att mamman sjilv ringt eller gatt till skolan for
samtal med ldraren. I manga av dessa familjer som tidigare inte haft na-
gon kontakt alls med skolan var det redan en forbattring att de 6verhu-
vudtaget hade etablerat en sidan kontakt.

21.16.7 Sociala kontakter

I de personliga relationerna med respektive ursprungsfamilj och slakt
hade vissa men inte sdrskilt stora positiva férandringar skett. Det verka-
de vara sa att familjerna har snarare svarade pad mangden kontakter 4n
pa kvaliteten i dessa. Kontakter med grannar och vianner ckade nagot.
De flesta av de kvinnor som bérjat yrkesarbeta eller studera hade fatt
nya kontakter i dessa sammanhang. Trots detta var dock de flesta famil-
jerna fortfarande mycket isolerade. Belysande ar att 8 av de 19 familjer-
na uppgav att de inte hade nagon kontakt alls med respektive ur-
sprungsfamilj och slakt och att 12 familjer helt saknade kontakter med
grannar och vanner vid tiden fére hemma-hos-arbetets start.

Fragorna om relationerna i samhillet i stort och om familjernas all-
ménna syn pa sin situation i samhallet besvarades mycket oklart av sa
gott som samtliga familjer. Detta kan bero pa att fragan framstalldes
oklart men det tyder ocksa pa hur diffust och i avsaknad av perspektiv
de flesta av familjerna ser sin position och sina relationer i samhallet.
Trots sin sociala utslagning, utestingning fran manga omraden i sam-
hillet och ofta mycket negativa syn pa olika myndigheter ar det endast 1
familj (som &r allmant negativ under intervjun) som visar upp en negativ
eller fientlig syn pa samhillet och omvirlden.

De flesta familjer hade 6kat sina aktiviteter pa fritiden. Barnens olika
fritidsintressen och de vuxnas sportaktiviteter och sportintresse hade
okat. Familjerna hade i mycket liten utstrackning agnat sig at kulturella
aktiviteter fore hemma-hos-arbetet. En 6kning hade skett framst genom
gemensamt ordnade besok pa bio, teater, muséer etc inom hemma-hos-
verksamheten. Flera familjer uppgav att de fatt ett 6kat intresse for ny-
hetsbevakning och politik men diaremot hade inte detta lett till ndgon 6k-
ning av t ex fackligt engagemang. Deltagandet i religigsa aktiviteter ha-
de inte forandrats. Tv-tittandet hade minskat i tidsomfang.

Hemma-hos-arbetaren uppgavs ha varit aktiv inom de omraden dar
forandringar skett i familjernas olika aktiviteter pa fritiden. Om man
bortser fran kulturella aktiviteter hade hemma-hos-arbetaren inte varit
aktiv i direkt praktisk bemarkelse. Insatserna hade snarare skett indi-
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rekt genom uppmuntran och stéd och genom samtal om nyttan och glad-
jen av att dgna sig at olika former av sport- och fritidsaktiviteter, bade
for vuxna och barn. Hemma-hos-arbetaren hade inte varit inblandad i fa-
miljernas politiska eller religiésa engagemang. Flera familjer uppgav
dock att de fatt 6kat politiskt engagemang, intresserat sig mera for ny-
hetsbevakning och blivit mera aktiva pa fritiden p g a sin fordndrade
livssituation som de till stor del ansag bero pa att hemma-hos-arbetaren
hade starkt familjernas sjalviortroende. Den férandrade livssituationen
med mera ordning och struktur pid en mingd omriden gjorde ocksa att
de upplevde sig ha mer energi och tid till engagemang av olika slag efter-
som inte langre all kraft gick at till att klara av akuta problem.

21.16.8 Forhdllandet mellan foraldrarna

Fore hemma-hos-arbetet var foraldrasituationen i de 19 familjerna saddan
att 10 levde i parférhallanden medan 8 kvinnor och 1 man var ensamsta-
ende. 7 separationer skedde strax fore hemma-hos-arbetets start i respek-
tive familj. Dessutom hade ett flertal separationer skett tidigare genom
dren i de studerade familjerna. Vid intervjutillfallet levde 7 familjer i
parférhallanden medan 11 kvinnor och 1 man var ensamstaende.

4 separationer skedde under den forsta tiden efter det att hemma-hos-
arbetet paborjats i familjerna. Dessa separationer hade samtliga fore-
gatts av tidigare misslyckade separationsforsok genom aren. Separatio-
nerna som agde rum i anslutning till hemma-hos-arbetet verkade vara
mera genomarbetade och ha en mer definitiv karaktar. Detta var troligen
en konsekvens av kvinnornas starkta sjalvfortroende och av arbetets in-
riktning mot att familjerna sjalva skall planera sina liv, ta ansvar och
sta for konsekvenserna. 1 flera familjer hade detta lett till battre relatio-
ner mellan fordldrarna medan det i andra fall resulterade i dessa separa-
tioner. Att separationerna blivit mera genomarbetade framgick bl a av
att barnens férhallande till respektive franskild féralder i alla utom en fa-
milj fungerade bra. Detta bor jamforas med att de barn som berorts i de
tidigare separationerna vanligtvis inte hade nagon kontakt alls med re-
spektive franskild foralder.

1 foraldrarnas ansvars- och maktférdelning inbérdes uppgav ingen fa-
milj att man gemensamt delat pa beslut och ansvarstagande for hem,
barn, ekonomi etc fére hemma-hos-arbetets start, medan 4 av 7 familjer
(med parforhallanden) vid interviun uppgav att de delade p& ansvar och
beslut.

Hemma-hos-arbetarens insats i de flesta parforhallanden hade bestatt
iatt genom samtal med foraldrarna forsoka forbéattra deras kommunika-
tion och bearbeta deras ansvars- och maktrelationer. (I nagra familjer
hade férialdrarnas forhallande ocksa bearbetats i familjesamtal — se vi-
dare under ’Psykoterapi’”’ avsnitt 21.16.14)
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21.16.9 Forhallandet mellan fordldrar och barn

De flesta fordldrarna uppgav att de vid tiden for intervjun hade fatt
bittre relationer till sina barn 4n de hade fére hemma-hos-arbetets start.
De hade t ex blivit béttre pa att sidtta granser och att samtala med sina
barn. Fortfarande uppgav dock manga familjer att de tyckte att gréans-
siattning var svart och att de hade oklar kommunikation med barnen.
Detta innebar emellertid inte att forbattringar inte hade skett — flera fa-
miljer gav t ex konkreta exempel pa bittre forhallanden i dessa avseen-
den. Att man upplever granssiattning till barn som svéart, ar ju i sig inte
sarskilt forvanande. For manga av dessa familjer, diar ndstan inga gran-
ser alls féorekom tidigare, kan denna upplevelse snarare vara ett uttryck
for att de upptiacker dessa svarigheter mer tydligt nar de i samband med
hemma-hos-arbetet forsoker tillimpa granssiattning i praktiken.

Arbets- och ansvarsférdelning mellan samtliga familjemedlemmar, ba-
de barn och vuxna, hade foérandrats. 5 familjer uppgav att de fore
hemma-hos-arbetets start hade ndgon form av arbets- och ansvarsfordel-
ning dir barnen var inbegripna. Vid intervjun var det 9 familjer som ha-
de en relativt klar sddan fordelning. Dessa uppgifter maste ses i relation
till att fordaldrarna i 12 av familjerna var ensamstéende och att barnen i
manga familjer var si unga att nagon arbets- eller ansvarsfordelning in-
te kunde forvintas.

De barn som berorts i de separationer som skett strax fore eller under
hemma-hos-arbetet hade god kontakt med den forilder som de inte lang-
re bodde tillsammans med, vilket inte var fallet med barnen i de separa-
tioner som dgt rum i familjerna tidigare genom &ren. 7 separationer i 5
familjer hade skett langt innan hemma-hos-arbetet pabérjats. Fran
dessa separationer hade inget av 9 berorda barn kontakt med sin fran-
skilde foralder. 7 separationer skedde strax fore arbetets start i respekti-
ve familj och 4 separationer skedde under arbetets gang. I dessa 11 sepa-
rationer hade 22 barn berorts och av dessa hade 20 barn en fungerande
kontakt med sin franskilde foralder.

Hemma-hos-arbetarens insatser for forhallandet mellan fordldrar och
barn hade enligt familjerna framst bestatt i att bade praktiskt hjalpa
och pedagogiskt ldra fordldrarna hur man skoter barn med omvardnad,
stimulans och granssiattning inom olika omraden (tider, skolgdng, mat,
veckopeng osv) s& att barnen hiarigenom fatt en ordnad tillvaro. Vissa
fordldrar med spadbarn hade fatt konkret undervisning i spadbarnsvérd.
Hemma-hos-arbetarna hade ocksé terapeutiskt forsokt forbattra familje-
medlemmarnas inbordes relationer genom att underldtta kommunikatio-
nen mellan féraldrar och barn bade i samtal med respektive férilder och
tillsammans med hela familjen.

Sa gott som samtliga forskolebarn fick efterhand daghemsplats. Detta
hade ocksé en stor effekt pa familjernas inre relationer genom att barnen
pa dagtid fick en strukturerad tillvaro och genom att kvinnorna indirekt
kunde f& mojligheter till ett mer stimulerande liv. Detta bidrog till att
dessa kvinnor fick mer energi och sidkerhet i relation till barnen. Flera fa-
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miljer uppgav att relationerna ocksa har forbidttrats genom de terapeuti-
ska insatserna med stéd, uppmuntran och starkande av foraldrarnas
sjalvfortroende och genom att hela familjens situation forandrats med
mer ordning och struktur inom en mangd omraden.

21.16.10 Forhdllandet mellan syskonen

18 av de 19 familjerna var flerbarnsfamiljer vid intervjun. Familjerna
uppgav att syskonrelationerna i allmanhet hade férbattrats — flera hade
fatt gemensamma fritidsintressen och kunde leka och fungera ihop utan
storre konflikter. Foraldrarnas okade formaga till stimulans och grians-
sattning paverkade naturligtvis ocksa barnens inbérdes forhallanden.
Intervjusvaren inom detta omrade ar emellertid ganska oklara och svara
att tolka. Betraffande uppgifterna om avundsjuka, maktfordelning och
eventuella "hackkycklingar’’ kan man inte uttala sig med nagon stérre
sikerhet utifran familjernas svar.

Hemma-hos-arbetaren hade enligt familjerna gjort olika praktiska in-
satser for att forbdttra syskonrelationerna dels genom att samtala, akti-
vera och leka med barnen, dels genom att, oftast tillsammans med mam-
man i familjen, ta ut dem pé olika aktiviteter som besok pa museer, barn-
teater, djurparker och liknande. Hemma-hos-arbetaren hade ocksa arbe-
tat pedagogiskt genom att fungera som en modell f6ér férildrarna i sitt
satt att l1osa konflikter mellan barnen och samtala med dessa da de varit
ledsna, oroliga, arga osv.

21.16.11 Fordldrarnas egna uppuvdxtvillkor

S4& gott som samtliga foraldrar i de intervjuade familjerna kommer fran
lagutbildade och fattiga familjer som langa tider levde pa enbart
socialhjalp/fattigvard. Manga kommer fran familjer dar fiderna miss-
brukade alkohol och fran skilsmidssohem, De hade ofta bestaende daliga
relationer till sina foraldrar och till sin slakt. 8 av de 19 familjerna upp-
gav att de inte har ndgon kontakt alls med sin ursprungsfamilj och slakt.
Maénga foraldrar uppgav att de periodvis vistats pa barnhem och haft en
uppvéaxt i ett eller flera fosterhem och redovisade ofta negativa erfaren-
heter fran dessa forhallanden.

De flesta foraldrarna i de intervjuade familjerna hade alltsi sjalva haft
en mycket svar barndom och uppvéaxt dar problemen ofta kunde spéras
generationer bakat. Gustav Jonssons teori om "’socialt arv’’ stimmer in
péa flertalet av familjerna i undersokningen.

21.16.12 Familjernas syn pd hemma-hos-arbetaren

Hemma-hos-arbetaren bedémdes genomgaende mycket positivt inom
samtliga aspekter som berorts i intervjun. Forvantningarna pa hemma-
hos-arbetet hade i de flesta familjerna markant forandrats. Familjerna
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som fran borjan i regel var likgiltiga eller negativa, blev efterhand myec-
ket positiva. Attityden till hemma-hos-arbetaren som person hade ge-
nomgatt en liknande utveckling.

15 familjer uppgav att de hade ett odelat fértroende for sin hemma-
hos-arbetare och att de hade kommit mycket bra 6verens. 14 familjer an-
sag att deras egna onskemal betraffande arbetets uppliggning och mal-
sattning har tillvaratagits av hemma-hos-arbetaren och ingatt i det
kontrakt som gjorts upp mellan familj, hemma-hos-arbetare och social-
assistent. 4 familjer var tveksamma till om detta varit fallet och 1 familj
var direkt negativ. 17 familjer sade att de inte upplevt att hemma-hos-
arbetaren hade kontrollerat, 'snokat’’ eller ’gatt bakom ryggen’’. De all-
ra flesta var mycket nojda med hemma-hos-arbetarens forhallningssétt.
Manga angav att hon ’samtidigt’’ varit bAde mjuk, varm och bestamd
och att de upplevt att detta fungerat fint i deras familj.

5 familjer avvek i olika avseenden fran de 6vrigas mycket positiva syn
i bedomningen av hemma-hos-arbetaren. De har darfor sirskilt beskri-
vits i en "kommentar till de familjer som ar negativa i olika avseenden’’
under 21.12.10 i Bilaga 1.

Familjerna uppger att hemma-hos-arbetaren har gjort insatser inom
en mangd omraden, framst betraffande barntillsyn, ekonomi, kontakt
med skolan, fritidsintressen, kulturella aktiviteter och férhallandet mel-
lan familjernas medlemmar.

Nar det gillde ekonomi, barnens omvardnad, hemmets skotsel, kon-
takter med skolan och kulturella aktiviteter hade insatserna varit bade
praktiska och pedagogiska. Nir det gillde arbete/studier och vissa socia-
la kontakter t ex i samband med fritids- och sportaktiviteter bestod in-
satserna huvudsakligen i att stodja och uppmuntra familjerna att sjilva
vaga prova och aktivera sig inom dessa omraden. Terapeutiska insatser
uppgavs framst ha forekommit néar det gillde familjernas kommunika-
tion, granssattning och formaga att fatta beslut, ta ansvar och fungera
sjalvstandigt.

Manga av fordndringarna upplevdes av familjerna vara resultat av
den forandrade totala situationen med mera ordning och struktur pa
manga olika omraden. Detta uppgavs i sin tur bero pa hemma-hos-
arbetet. Enligt det overvagande antalet familjer var hemma-hos-
arbetarens viktigaste funktion att stédja och uppmuntra — att vara na-
gon som man i fortroende kunde samtala med om personliga problem,
som man kunde radgora med i olika situationer och som trodde pa famil-
jens méjlighet att forandra sin situation i positiv riktning.

21.16.183 Familjernas syn pd socialbyrdn/assistenten

Om forandringarna i familjernas instdllning till socialbyran hade inne-
fattat hemma-hos-arbetarens person och hennes arbete skulle det ~’sam-
manlagda’’ resultatet blivit klart positivt. Om man diremot ser vad fa-
miljerna uppgav som sin syn pa socialbyran utan att ta med hemma-hos-
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arbetaren i bedéomningen blev resultatet en forandring i negativ riktning.
9 familjer hade en negativ och 10 familjer hade en positiv syn fére
hemma-hos-arbetet medan 12 familjer hade en negativ och 7 familjer ha-
de en positiv syn pa socialbyran vid intervjun. Deras syn pa samarbetet
med socialassistenter forandrades ocksé i negativ riktning. Dessa for-
andringar berodde enligt familjerna pa flera omstiandigheter.

Det hande ganska ofta att familjerna (p g a personalomsittning, orga-
nisationsforandringar, graviditetsledighet osv) fick byta socialassistent,
ibland flera gadnger, under tiden hemma-hos-arbetet pagick. Assistentby-
te upplevdes som mycket negativt av familjerna. Oavsett om bytet inne-
bar att en "’dalig” relation med en assistent kunde bytas mot en "bra”
relation med en annan sa verkade sjalva bytet i sig upplevas negativt ge-
nom att den personliga relationen bréts. ’Just som man liart kanna sin
assistent sa byts hon ut.”” En bidragande orsak till familjernas negativa
installning till byte av socialassistent var enligt familjerna det faktum
att synen pa vad man behovde, vilka krav som stélldes osv skiftade mel-
lan olika socialassistenter. Osakerhet om "’var man hade assistenten”
upplevdes negativt oavsett om den nya socialassistenten uppfattades
som mer eller mindre tillitande, ’givmild” etc &n den forra.

En ytterligare orsak till familjernas negativa syn var att nir de borja-
de fungera béttre pa egen hand sa ledde detta till nya problem i familjens
relation till socialbyran. Nar familjerna fick egna inkomster och battre
planerade sin ekonomi innebar detta ofta att de inte langre kunde fa den
ekonomiska hjalp som de tidigare erhallit. Aven om alltsa socialassisten-
ten handlade helt lagenligt’’ si upplevdes detta ofta av familjerna som
att de blev "bestraffade” for att de klarade sig battre. Familjen hade
ofta till en borjan upplevt socialbyran som en “’kontrollapparat’’. Senare
hade hemma-hos-arbetare och socialassistent fatt igang ett samarbete
med familjen som ledde till forbéttringar i familjens situation. Nar for-
battringen intratt drogs den ekonomiska hjalpen in och ansvaret fér eko-
nomin vilade plotsligt tungt pa familjens egna axlar. Familjerna hade
oftast inget stéd i sina ursprungsfamiljer utan socialbyran hade ofta fatt
fylla ursprungsfamiljens trygghetsskapande funktion. Indragningen av
det ekonomiska stodet upplevdes darfor ofta av familjerna som ett per-
sonligt svek. Nagra uttryckte det t ex med orden "For att fa hjalp av so-
cialbyran maste man fortsatta att vara alkoholist eller ocksa méste man
luras och ljuga”. 1 flera familjer hade hemma-hos-arbetaren forsokt att
ge familjen en mer positiv och realistisk syn pa socialbyran t ex genom
att visa pa de foreskrifter som assistenten méaste f6lja for att inte bega
"tjanstefel’”’ osv. Familjernas svar visade dock att hemma-hos-arbetaren
i detta avseende inte hade lyckats paverka familjernas negativa install-
ning till socialbyran.

Det bor framhallas att intervjuerna ofta skedde vid en tidpunkt da
manga av familjerna just hade bérjat klara sig sjialva. Min erfarenhet
fran andra familjer dar hemma-hos-arbetet varit avslutat en ldngre tid ar
att familjerna i ett senare skede, da de fatt uppleva mera positiva sidor
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av att fungera sjalvstandigt, ater far en mera positiv installning till soci-
albyran och assistenten.

21.16.14 Psykoterapi

Den psykoterapi som forekommit inom hemma-hos-verksamheten hade
varit av olika slag. I 8 familjer hade psykoterapi av typen ""uppklarande
krissamtal” bedrivits med endast nagra f4 samtal per familj. I vissa fall
hade dessa samtal 6nskats av familjerna sjalva darfor att de ville samta-
la med en psykolog om ett visst problem, t ex ett barns beteende. I andra
fall hade de initierats av hemma-hos-arbetaren som ville fa sin egen rela-
tion till familjen uppklarad. Samtalen kunde ge hemma-hos-arbetaren en
distans till problemen sa att arbetet kunde fortga i en familj dar hon upp-
levt att hon ’kort fast”. Familjerna var generellt positiva till dessa sam-
tal. De begransade dock oftast sina omdomen om samtalens resultat till
de aspekter som de uppfattat som "'problemet”, t ex ett stérande beteen-
de hos ett visst barn.

I 4 familjer hade familjeterapi av typ krisbearbetning forekommit med
5—10 samtal per familj. Familjens hemma-hos-arbetare hade i samtliga
fall fungerat som co-terapeut. Det ar svart att pa grundval av intervju-
svaren generellt uttala sig om vad familjerna tyckte om dessa samtal.
Daremot uppgav samtliga att samtalen resulterat i uppklarade relatio-
ner.

I en familj hade kvinnan fatt individualterapi av bade jag-stodjande
och bearbetande karaktar. Detta skedde sedan hemma-hos-arbetet trap-
pats ned till stodkontakt med relativt liten tidinsats per vecka. Denna
kvinna var mycket positiv till terapin och angav den som huvudorsak till
sitt okade sjalviortroende.

21.16.15 Familjernas generella syn pd hemma-hos-arbetet

Familjernas bedomning av hemma-hos-arbetarens insatser inom samtli-
ga frageomraden presenteras i ett sammanfattande diagram (21.15 i Bi-
laga 1) dar intervjuaren "'klassificerat” de olika insatserna efter familjer-
nas svar betraffande respektive omrade. Enligt familjernas uppgifter {o-
rekom bade praktiska, pedagogiska och terapeutiska insatser inom de
flesta omraden.

De tre typerna av insatser forekom framfor allt inom f6ljande omra-
den: praktiska insatser nir det gillde ekonomi, barntillsyn, skola, kultu-
rella aktiviteter och fritidsintressen, pedagogiska insatser vad betriffa-
de ekonomi, skola, forhallandet mellan fordldrar och barn och mellan sys-
konen och terapeutiska insatser i relationerna mellan familjemedlem-
marna, 1 form av stéd och uppmuntran och i férsok att stdrka individer-
nas sjalviortroende.

15 familjer ansdg att hemma-hos-arbetet varit berittigat och fungerat
bra i deras familj. 14 av dessa 15 familjer ansag ocksa att arbetets
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omfattning och varaktighet varit lagom”. Ingen av dessa familjer an-
sag att insatsernas omfattning per vecka varit for liten eller f6r stor eller
att arbetet hade avslutats for tidigt eller pagatt alltfor linge. Familjer-
nas uppfattningar maste ses mot bakgrund av att arbetet i de olika fa-
miljerna vid tiden for intervjun befann sig i olika faser — intensivt arbe-
te, stodkontakt eller var avslutat.

14 familjer ansag att de inte kunde ’komma pa’’ nigra battre alterna-
tiv an hemma-hos-arbete — utifran sina egna erfarenheter av andra vard-
former. 15 familjer uppgav att de inte kunde finna nagra negativa aspek-
ter i hemma-hos-arbetet. De 4 familjer som tidigare i olika avseenden va-
rit negativa till hemma-hos-arbetaren var ocksa negativa i olika avseen-
den till hemma-hos-arbetet. (Se mera utforlig kommentar under 21.12.10
i Bilaga 1.)

Samtliga 19 familjer, alltsa dven de 4 ovanndmnda ''negativa’’ famil-
jerna, ansag att hemma-hos-arbete borde erbjudas andra familjer i mot-
svarande situation, under forutsittning att dessa sjalva var villiga och
intresserade.
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22 Uppfoljningsundersokningens resultat

Uppfoljningsundersokningen fokuserar familjernas yttre situation vad
betraffar arbete/studier, ekonomi och barntillsyn samt hemma-hos-
arbetets utveckling i faser i de studerade familjerna under utvirderings-
perioden.

I uppféljningsundersokningen, som genomfordes 1,5 ar efter intervju-
undersokningen, dr det mojligt att folja forandringar i de undersokta for-
hallandena under en tidsperiod av minst 2 &r — eftersom hemma-hos-
arbetet enligt urvalskriterierna (Del IV: 20.3) skulle ha pagatt minst 6
ménader vid intervjuerna.

Fran de 19 familjer som deltog i intervjuundersékningen f6ll 1 familj
{(nr 4) bort i uppféljningsundersokningen pa grund av flyttning till annan
ort. Uppfoljningsundersékningens resultat giller alltsa 18 familjer.

Resultaten presenteras pa foljande satt: Forandringarna under utvar-
deringstiden i familjernas forhallanden betriaffande arbete/studier, eko-
nomi och barntillsyn redovisas forst i separata tabeller med komplette-
rande kommentarer. Hemma-hos-arbetets utveckling i faser i familjer-
na presenteras ocksd i en separat tabell. En familj som kraftigt avviker
fran de andra familjernas utveckling kommenteras sirskilt.

Darefter presenteras ett diagram som sammanstéller familjernas situa-
tion inom de studerade omradena under utvirderingstiden. I diagram-
met kan familjernas forandringar relateras till den fas som hemma-hos-
arbetet i respektive familj befann sig i vid intervjun och vid uppféljnings-
undersokningen. I anslutning till diagrammet kommenteras utveckling-
en i de familjer diar hemma-hos-arbetet avslutats fore uppfoljningsunder-
sokningen.

Slutligen redovisas en sammanfattning av uppféljningsundersckning-
ens resultat.

22.1 Fordandringar i familjernas forhallanden betridffande
arbete och studier, ekonomi och barntillsyn

Familjernas forhallanden vad betraffar arbete och studier, ekonomi och
barntillsyn studerades i utvirderingen vid tre tidpunkter — fére hemma-
hos-arbetets start i respektive familj, vid tiden for intervjuundersékning-
en och vid uppfoéljningsundersokningen 1,5 ar efter intervjuerna. For-
andringarna framgar av foljande tabeller (22.1.1, 22.1.2).

Av de tre kvinnor som studerade vid tiden fér intervjuerna hade tva
kvinnor boérjat yrkesarbeta under tiden fram till uppféljningsundersok-
ningen medan en kvinna hade fortsatt att studera. Ytterligare en kvinna
hade paboérjat studier under tiden mellan de bada undersokningarna.
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Tabell 22.1.1 Fordandringari familjernas forhdllanden betrdffande arbete och

studier
Totalt Icke Varken Arbete Arbete Arbete
antal arbetsfora | arbete (eller (eller (eller
vuxna p g a kro- studier studier) studier) studier)
personer nisk sjuk- eller spora- halvtid heltid
dom pension diskt
M |K M |K M K M K M |K M |[K
Fore hemma-
hos-arbetets 11 |18 — 2 — 114 3 |3 — 1 7 |—
start i resp
familj
Vid intervjun
(15 fam = pa-
gdende
hemma- 8 (18 — | 2 -\ 7 1|2 — | 4 7 | 8t
hos-arbete
4 fam = avslu-
tade)
1,5 ar efter in-
tervjuerna 7 118 — 2 — | = 1 |- — 6 6 | 92
(4 fam: pagéen-
de hemma-hos-
arbete. 14 fam:
avslutade)

1samtliga studerande,

Zvarav tva studerande

Tabell 22.1.2 Forandringar i familjernas ekonomiska forhdllanden

Totala Ankepension Familjer som | Familjer som | Familjer som
antalet eller sjuk- lever helt pa behover kom- | klarar sig
familjer pension socialbidrag pletterande helt utan
socialbidrag socialbidrag
. ] .

Foére hemma-

hos-arbetets 19 2 7 6 4

start i resp

familj

Vid intervjun 19 2 5 4 8

1,56 ar efter

intervjuerna 18 2 — 3 13
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Tabell 22.1.1 visar tydligt att andelen vuxna familjemedlemmar som
arbetade eller studerade okade markant efterhand som hemma-hos-
arbetet fortskred. Férandringarna var sarskilt stora for kvinnornas del.
Medan endast 1 kvinna arbetade halvtid och 3 kvinnor sporadiskt fore
hemma-hos-arbetet hade samtliga kvinnor (utom 2 som inte var arbetsfo-
ra p g a sjukdom) arbete eller studier vid uppfoljningsundersokningen.
I de 5 familjer som vid intervjuerna endast levde pa socialbidrag pagick
intensivt arbete i 4 familjer och 1 familj hade stodkontakt. I de 4 familjer
som hade kompletterande socialbidrag pagick intensivt arbete i 2 famil-
jer och 2 familjer hade stodkontakt.

1 de 3 familjer som vid uppfoljningsundersokningen hade komplette-
rande socialbidrag pagick intensivt arbete i 1 familj, 1 familj hade stod-
kontakt och i1 familj hade arbetet avslutats. Samtliga 3 familjer bestod
av ensamstiende kvinnor med flera barn.

Tabell 22.1.2 visar tydligt att den ekonomiska situationen for de flesta
familjerna forbdttrades markant under hemma-hos-arbetets fortgang.
Medan 13 familjer levde helt eller delvis pa socialbidrag fére hemma-hos-
arbetets start var det endast 3 ensamstiende kvinnor med smabarn som
behovde kompletterande socialbidrag vid uppféljningsundersékningen.
Férutom tva kvinnor som levde pa dnke- respektive sjukpension klarade
sig ovriga 13 familjer ekonomiskt helt pa egen hand.

Tabell 22.1.3 Fordndringar i familjernas barntillsyn

Totalt antal Barn som vistas Barn som har
barn i forskole- hemma utan kommunal
aldern i kommunal barnomsorg’
familjerna barnomsorg

Fore hemma-hos-arbe-

tets start i resp familj 25 19 6

Vid intervjun 21 12 9

1,5 ar efter T

intervjuerna 162 ‘ 1 15

Tabell 22.1.3 visar att en markant forandring skett under hemma-hos-
arbetet i familjerna vad gillde barnens tillgang till kommunal barn-
omsorg. Medan 19 av 25 forskolebarn vistades hemma utan kommunal
barnomsorg fére hemma-hos-arbetet hade 15 av 16 forskolebarn dag-
hemsplats vid uppféljningsundersokningen. For ett barn fattade modern
ett overlagt beslut att stanna hemma tills barnet blivit dldre.
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Vid tiden for uppfoljningsundersokningen bedémde respektive social-
assistent och hemma-hos-arbetare att barnens omvardnad och tillsyn
var forhallandevis tillfredsstallande 1 16 av de 18 familjerna. For dessa
barn fanns inte heller nigra anméarkningar fran daghem, BVC, skola etc.

Forutom den familj dar den ohéallbara situationen ledde till ett omhéan-
dertagande (redan fore uppféljningsundersékningen, se not under 22.2.1)
fanns ytterligare en familj dir barnen hade en problematisk situation. I
denna familj (nr 13) hade visserligen den yttre situationen efterhand bli-
vit forhallandevis god. De kanslomassiga relationerna mellan modern
och barnen var daremot fortfarande mycket otillfredsstéllande och inten-
sivt arbete pagick darfor i denna familj vid tiden for uppfoljningsunder-
sokningen.

Att det for 16 av 18 familjer inte fanns ndgra anméarkningar betraffan-
de barnens omvardnad och att samtliga férskolebarn med ett undantag
hade daghemsplats innebar givetvis inte att barnens situation var pro-
blemfri. Det visar emellertid att en markant positiv férandring hade
skett sedan tiden fér hemma-hos-arbetets start i respektive familj, da
barnens situation i de flesta av dessa familjer bedomdes som mycket
alarmerande och omhidndertaganden i manga fall overvigdes.

22.2 Hemma-hos-arbetets utveckling i faser i familjerna

I beskrivningen av modellen for psykosocialt férandringsarbete redovi-
sade hur hemma-hos-arbetets upplidggning sker enligt en utveckling i tre
olika faser — introduktion (med samarbetskontrakt), intensivt arbete
och nedtrappning med stodkontakt fram till avslutning (se Del IIT kap
13.4). 1 foljande tabell kan man se hur arbetet i de studerade familjerna
faktiskt foljde dessa faser.

Tabell 22.2.1 Fas i hemma-hos-arbetet i respektive familj under
utvdrderingstiden

1

Totala Intensiv Nedtrapp- Avslutat
antalet arbetsfas ningsfas med | hemma-hos-
familjer stodkontakt arbete
Vid intervjun 19 8 7 4
S O —
1,5 ar efter
intervjuerna 18 1 3 14!

1) Varav 1 familj dir arbetet avbrutits utan att det kunnat fullfoljas pé ett tillfredsstdllande sitt.

Tabell 22.2.1 visar att hemma-hos-arbetet i de studerade familjerna
foljde modellens utveckling i faser.
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Diagrammet (22.3) visar 6versiktligt att sd gott som samtliga familjers
situation betridffande arbete/studier, ekonomi och barntillsyn utveckla-
des mycket positivt under utviarderingstiden och att hemma-hos-arbetet
overlag foéljde den utveckling i faser som foresprakas i modellen for psy-
kosocialt férandringsarbete (Del I11 Kap 13.4).

I 13 familjer hade hemma-hos-arbetet avslutats vid uppféljningsun-
dersokningen efter en gynnsam utveckling medan det i 1 familj hade fatt
avbrytas utan att situationen hade forandrats till det battre (se kommen-
tar under tabell 22.2.1).

Av de 13 familjer dar arbetet avslutats vid uppféljningsundersékning-
en hade 4 familjer redan avslutats vid intervjuunderstkningen medan 6
familjer hade stodkontakt och intensivt arbete pagick i 3 familjer vid ti-
den for intervjuerna. I samtliga avslutade familjer kvarstod vid uppfélj-
ningsundersokningen den férhallandevis goda situation som radde da
hemma-hos-arbetet avslutats i respektive familj.

Om foérandringarna i familjernas situation under utvarderingstiden rela-
teras till hemma-hos-arbetets fortgang i faser i respektive familj framgar
det att

— arbetet i de flesta familjerna hade avslutats mellan intervjuerna och
uppfoljningsundersokningen och i 4 familjer redan fére intervjuerna

— positiva férandringar intraffade for sa gott som samtliga familjer fran
tiden for intervjuerna fram till uppféljningsundersokningen, 1,5 ar ef-
ter intervjuerna.

Sammantaget visar detta att manga familjer fortsatte att positivt for-
andra sin situation dd hemma-hos-arbetet endast bestod i stodkontakt
och dven efter det att hemma-hos-arbetet hade avslutats i familjen. Den-
na positiva utveckling bekriaftades ocksd av berorda socialassistenter
och hemma-hos-arbetare (uppgifter som framkom i den fortsatta hand-
ledningen och som alltsa ligger utanfor sjalva undersékningen).

22.4 Sammanfattning av uppfoljningsundersokningens
resultat

Uppfoljningsundersékningen genomfordes 1,5 ar efter intervjuunder-
sokningen med 18 av de 19 familjer som deltog i intervjuerna. For en fa-
milj saknades uppgifter pa grund av att familjen flyttat till annan ort.

I uppfoljningsundersékningen studerades forandringar i familjernas
forhallanden vad betraffar arbete/studier, ekonomi och barntillsyn, samt
hemma-hos-arbetets utveckling i faser i de studerande familjerna. I en
familj hade hemma-hos-arbetet avbrutits innan uppféljningsundersok-
ningens genomférande utan att familjens situation hade forandrats till
det battre.
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For 17 (av totalt 18) familjer var situationen vid uppféljningsundersok-
ningen foljande:

Samtliga vuxna personer i dessa familjer hade arbete eller bedrev stu-
dier utom tva kvinnor. Den ena av dessa kvinnor hade sjukpension
(rorelsehindrad) och den andra hade dnkepension (var dessutom syn-
skadad).

Endast 3 familjer, som bestod av ensamstidende kvinnor med flera
barn, behovde kompletterande socialbidrag. Alla de 6vriga familjerna
klarade sig ekonomiskt helt pd egen hand.

Samtliga barn i forskoleadldern utom ett hade kommunal barntillsyn.
Barnens situation bedomdes av respektive socialassistent och
hemma-hos-arbetare som relativt valfungerandei 16 av de 17 familjer-
na.

3 familjer hade fortsatt stodkontakt och i 1 familj pagick fortfarande
intensivt hemma-hos-arbete eftersom barnens situation i denna familj
inte var tillfredsstallande (trots att familjen vad betriffar de under-
sokta yttre férhallandena fungerade vil).

I 13 familjer hade hemma-hos-arbetet avslutats efter en tillfredsstal-
lande forandring av de problematiska férhallanden som radde i re-
spektive familj dd& hemma-hos-arbetet initierades. (I 4 familjer hade
arbetet avslutats redan vid tiden f6r intervjuundersékningen och i 9
familjer avslutades arbetet under perioden mellan intervjuerna och
uppfoljningsundersokningen).

En fortsatt positiv utveckling hade dgt rum i manga familjer 4ven ef-
ter det att hemma-hos-arbetet hade avslutats i respektive familj.

Resultaten fran denna undersékning visar sammanfattningsvis att det
overlag hade skett mycket positiva forandringar i de studerade familjer-
nas forhallanden fran tiden fére hemma-hos-arbetets start i respektive
familj till tiden for uppfoljningsundersékningen.
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23 Ekonomiska konsekvenser av hemma-
hos-arbetet

Som komplement till intervju- och uppféljningsundersékningarna har
jag forsokt berdkna de ekonomiska konsekvenserna av hemma-hos-
arbetet. Tanken med denna undersokning ar enkelt uttryckt att forsoka
analysera de ekonomiska foljderna av att bedriva hemma-hos-arbete
jamfort med om man inte skulle gora insatser av liknande karaktir.

Undersokningen gors for att besvara syftets femte huvudfragestillning:

e Vilka dr de ekonomiska konsekvenserna av hemma-hos-arbete enligt
modellen?
Kostnader i form av socialbidrag till familjerna fére hemma-hos-
arbetet jamfort med motsvarande kostnader efter det att arbetet har
avslutats.
Kostnader for att bedriva sjdlva hemma-hos-arbetet och for socialbi-
drag till familjerna under tiden detta arbete pagar.
Kostnader i form av socialbidrag till familjerna om hemma-hos-arbete
inte bedrivs och familjerna skulle fortsiatta att leva som vid tiden fore
hemma-hos-arbetet.
Kostnader om inget hemma-hos-arbete bedrivs och situationen dir-
med skulle forvarras for familjerna.
Ekonomiska konsekvenser av att bedriva hemma-hos-arbete jamfort
med att inte gora nagra sddana insatser.

Genom en enkel kostnadsanalys skall kostnaderna for ekonomiskt bi-
stand till de i undersokningen aktuella familjerna vid tiden fére hemma-
hos-arbetets start i respektive familj jimforas med motsvarande kostna-
der d4 hemma-hos-arbetet hade avslutats. Dessa kostnader sétts sedan i
relation till utgifterna for bidrag till familjerna och till kostnaderna for
att bedriva sjdlva hemma-hos-arbetet under den tid detta pagick i famil-
jerna. Den ekonomiska analysen bestar alltsa av en jamforelse mellan
kostnader vid olika tidpunkter — fére, under tiden och efter hemma-hos-
arbetet.

Berszkningen dr saledes inte ett forsok till kostnads- intakts-analys dar
man tar reda pa kostnaderna for olika atgarder som paverkar familjer-
nas livssituation och jamfoér dem med intékterna, dvs med det monetéra
(-penning) védrdet av férdandringar i familjernas levnadsniva med avseen-
de pa viktiga levnadsnivakomponenter (som hilsa, kunskap, arbetsfor-
maga etc). Berdkningen dr givetvis inte heller ett forsok till analys av
kostnader i overgripande samhillsekonomisk betydelse — med kompli-
cerade forhallanden mellan l6ner, sociala avgifter, skatteintakter, utgif-
ter och statsbidrag, budget inom stat och kommun, 6kad eller minskad
kopkraft med dess paverkan pa investeringar, produktion, arbetstillfal-
len, BNP, riantelage, utlandsupplaning etc, etc.
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Samtliga familjer som deltog i intervjuundersokningen ingdr i denna
kostnadsanalys.

Saval de familjer (13, 15, 17 och 19) i vilka arbetet fortfarande pagick vid
uppfoljningsundersokningen som den familj (4) som f6ll bort i uppfolj-
ningsundersokningen tas alltsa med i denna ekonomiska analys. Orsaken
ar att sannolikheten for att dessa familjers ekonomiska situation betrif-
fande olika bidrag skulle forandrats inom 6verskadlig tid enligt min be-
domning var mycket liten.

— Bade familj (13), dar intensivt arbete pagick, och familj (15) vilken
hade stodkontakt, bestod av ensamstidende kvinnor med barn i for-
skoledldern. Behovet av kompletterande socialbidrag (vilket var fallet
vid uppféljningsundersékningen) hade darfér med stor sannolikhet
kvarstatt oavsett om hemma-hos-arbetet hade avslutats eller inte i
dessa familjer. Liknande situation gallde for familj (9) dér den en-
samstaende modern med smébarn behovde fortsatt kompletterande
socialbidrag trots att hemma-hos-arbetet var avslutat i denna familj.
— I familjerna (17) och (19} hade den yttre situationen forbattrats sa
att man inte lingre var i behov av socialbidrag vid uppféljningsunder-
sokningen. Arbetet i form av stodkontakt pagick har av andra skal 4n
den ekonomiska situationen.

— Aven den familj (4) som f6ll bort i uppféljningsundersokningen in-
gar i denna berdkning. Orsaken ar att denna familj, redan vid inter-
vjuundersokningen hade forandrats si att de inte lingre var i behov
av socialbidrag. Denna situation kvarstod stabilt under den tid famil-
jen var aktuell i hemma-hos-verksamheten och familjen hade fortfa-
rande inget socialbidrag da de flyttade fran Goéteborg.

23.1 Jamforelse av kostnaderna for socialbidrag till
familjerna fore och efter hemma-hos-arbetet i respektive
familj

De genomsnittliga kostnaderna i form av olika bidrag till de i undersok-

ningen aktuella familjerna under det ar som foregick hemma-hos-arbetet

i respektive familj, skall jamforas med motsvarande kostnader under ett

ar efter det att hemma-hos-arbetet avslutats i respektive familj.

23.1.1 Kostnader féore hemma-hos-arbetets start

Vid tiden for hemma-hos-arbetets start i respektive familj var de sam-
manlagda kostnaderna for socialbidrag till de 19 familjerna i undersok-
ningen ca 35 000 kr/man.

Kostnaderna avser 7 familjer som levde enbart pa socialbidrag (= er-
holl penningbidrag till alla levnadsomkostnader) och 6 familjer med
“kompletterande” socialbidrag (— hade alltsa dven andra inkomster).
Hinsyn togs i berdkningarna till antalet barn i respektive familj och till
att vissa fordldrar var ensamstdende.
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Kostnaderna for socialbidrag till familjerna togs fram ur socialjourna-
len for respektive familj dels via uppféljningsundersékningens enkat till
berérda socialassistenter (bilaga 3), dels genom direkta samtal med be-
rérda socialassistenter vid behov av kompletterande upplysningar.

— Kostnaderna ar berdknade enligt 1979 ars normer for socialbidrag
inklusive nettohyra’’ och diverse utgifter for el, tele, klider osv en-
ligt gallande normer och med hénsyn tagen till eventuella inkomster
som verkade minskande pa socialbidragens storlek (som loner, bi-
dragsforskott, sjukpenning, arbetsloshetsforsakring etc).

— Den totala summan var svar att exakt berékna eftersom bidragens
storlek, oavsett om familjen hade helt eller kompletterande socialbi-
drag, varierade fran madanad till manad (bland annat beroende pa
ojamnhet over tid betraffande utgifter for el, tele, kldder, hemutrust-
ning osv). Socialassistenterna ombads pa grund av ovanstéende for-
hallanden att ange de genomsnittliga utgifterna for respektive familj
per manad under en tid (3—6 man) fore hemma-hos-arbetets start i re-
spektive familj.

Kostnaderna for socialbidrag till de 19 undersokta familjerna under 7 dér
fore hemma-hos-arbetets start i respektive familj kan siledes beriknas
till:

12 man X ca 35 000 kr/méan = ca 420 000 kr/ar

23.1.2 Kostnader efter att hemma-hos-arbetet hade avslutats

Vid uppfoljningsundersékningen 1,5 ar efter intervjuerna, var de sam-
manlagda kostnaderna for socialbidrag till de 19 familjerna ca
5 000 kr/man.

Kostnaderna avser 3 familjer (9, 13 och 15) som bestod av ensamstaen-
de kvinnor med barn som erhéll kompletterande socialbidrag (se uppfélj-
ningsundersokningens 6versiktliga diagram under 22.1).

— Kostnaderna ar berdknade pa samma siatt som for tiden fore
hemma-hos-arbetet i respektive familj.

— Vid tiden for uppfoljningsundersokningen hade arbetet avslutats i
14 av totalt 18 familjer. De 6vriga 5 familjerna som deltog i intervju-
undersokningen kunde emellertid i just denna aspekt ocksa betraktas
som avslutade da man inte kunde forvinta sig nagra storre forand-
ringar i deras ekonomi 4ven om hemma-hos-arbetet senare skulle av-
slutas i dessa familjer.

Kostnaderna for socialbidrag till de undersokta familjerna under 1 dr ef-
ter att hemma-hos-arbetet hade avslutats i respektive familj kan saledes
beriknas till:

12 man X ca 5 000 kr/man= ca 60 000 kr/ar

374



23.1.3 Jamforelse av kostnaderna fore och efter hemma-hos-arbe-
tet

Om man enbart tar hiansyn till kostnaderna fér socialbidrag fore respek-
tive efter att hemma-hos-arbete hade bedrivits i de 19 familjerna i utvar-
deringen si foreligger en minskning av dessa kostnader i storleksord-
ningen 420 000 - 60 000 = cald50 000 kr/ar

Beloppen 420 000 respektive 60 000 ar hamtade fran kostnadsberak-
ningarna under 23.1.1 och 23.1.2.

23.2 Analys av de ekonomiska konsekvenserna med att be-
driva hemma-hos-arbete jimfort med att inte gora
nagra sadana insatser

For att kunna bedoma de ekonomiska konsekvenserna av att bedriva
hemma-hos-arbete ar det inte tillrackligt att, som i den férra berikning-
en, enbart jamfora kostnaderna for socialbidrag till familjerna fére och
efter hemma-hos-arbetet.

For en jimforande ekonomisk analys maste man ocksa ta hansyn till:

e att det innebdr kostnader att bedriva sjalva hemma-hos-arbetet

e att familjerna oftast har fortsatt socialbidrag i varierande utstrack-
ning dven en tid under det att hemma-hos-arbetet pagar

e vad som skulle kunna bli resultatet om inga motsvarande insatser
gors och familjerna antingen skulle fortsdtta att leva som tidigare el-
ler om situationen for vissa familjer dirmed ytterligare skulle forviér-
ras.

23.2.1 Totalkostnader for att bedriva hemma-hos-verksamheten.
Hemma-hos-arbetarnas loner: totalt ca 20 000 kr/man

— Summan giller for 4 hemma-hos-arbetare motsvarande 3 heltids-
tjanster med loneklasstillagg inklusive sociala kostnader.

K 8—13+4 tilliggsloneklasser = Ca 5 000:- i genomsnitt aren
1977—79. LKP beraknat till 33 % Totalt: 5000 + 1650 = 6 675
kr/mén per heltidstjanst.)

Kostnader for handledning, hyra av lagenhet samt smarre utgifter for re-
sor, handkassor”’, leksaker etc:

totalt ca 7 000 kr/man

— Kostnaderna for handledning avser deltid leg psykolog (ca
15 tim/v) inklusive sociala kostnader.
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Totalkostnaderna per manad for att bedriva hemma-hos-verksamheten
under den tid utvarderingen genomférdes kan saledes beriaknas till:

7 000 + 20 000 kr/man = 27 000 kr/man

23.2.2 Kostnader for hemma-hos-verksamheten som kan hdnforas
till arbetet i de 19 familjerna i undersékningen.

Vid tiden for hemma-hos-arbetets start i de 19 familjerna i undersok-
ningen pagick aven arbete inom verksamheten med ett antal andra fa-
miljer (som inte uppfyllde urvalskriterierna). Efterhand som &rendena
overgick fran intensivt arbete till stodkontakt fordes ocksa nya familjer
in i verksamheten. Hemma-hos-arbetarna jobbade saledes full tid under
den tvaarsperiod som utvirderingen omfattade men diremot upptogs
alltsa inte deras totala arbetstid enbart av de familjer som deltog i utvir-
deringen.

For att man skall kunna gora en jamforande ekonomisk analys maste
darfor de aktuella hemma-hos-arbetarnas totala arbetstid omrédknas till
full arbetstid sa som denna skulle bli om den enbart fordelades pa de 19
familjerna i utvarderingen.

Hemma-hos-arbete enligt den beskrivna modellen brukar vanligen paga
mellan 1 och 2 ar per familj, 4ven om enstaka familjer kan avvika at bade
kortare och langre tid.

Om man ser pa ett storre antal familjer 6ver manga ar ror sig den ge-
nomsnittliga arbetstiden per familj — fran introduktion till avslutning
— om ca 1,5 ar, Denna uppskattning grundas pa min generella erfaren-
het 6ver manga ar i hemma-hos-verksamheten och stimmer ocksa vil
med resultaten i den aktuella undersokningen (14 av 18 familjer hade av-
slutats under perioden mellan intervju- och uppfsljningsundersokning-
en, 3 hade fortfarande stodkontakt och intensivt arbete pagick i endast 1
familj vid uppfoljningsundersokningen).

Hemma-hos-arbetet genomgar olika faser. Den enskilda familjen har
vanligtvis stodkontakt under lika lang tid som det intensiva arbetet pa-
gar. Arbetsinsatsen kommer darfor successivt att trappas ner efter i ge-
nomsnitt 9—12 méanader. Darefter tar arbetet i familjen mycket mindre
tid av den berérda hemma-hos-arbetarens totala arbetstid.

Med hansyn till ovanstaende forhallanden kan hemma-hos-arbetarnas
sammanlagda arbete med de 19 familjerna i utvirderingen beraknas
motsvara ca 1 ars heltidsarbete f6r de berérda hemma-hos-arbetarna (4
personer som delade pa 3 heltidstjanster under den tvaarsperiod som ut-
varderingen omfattade).

Kostnaderna for att bedriva hemma-hos-arbetet i de 19 aktuella familjer-
na under den totalt tvaariga period som utvarderingen omfattade kan
saledes uppskattas till

12 man X 27 000 kr/man = ca 325 000 kr/ar
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25.2.3 Kostnader for socialbidrag till familjerna under den tid som
hemma-hos-arbetet pdgick.

Familjer som har hemma-hos-arbete fortsatter vanligtvis att helt eller
delvis leva péa socialbidrag en tid under det att arbetet pagar. Att genom-
snittligt, for manga familjer som ""parallellt’” har hemma-hos-arbete, for-
soka berdkna kostnaderna for socialbidrag under pagdende arbete med-
for vissa svarigheter eftersom bidragen ofta trappas ner successivt; sa-
vil nedtrappning som avslutning av dessa bidrag sker efter olika arbets-
tid i skilda familjer; den totala arbetstidens lingd varierar mellan olika
familjer; arbetet paborjas och avslutas vid olika tidpunkter i olika famil-
jer och eftersom arbetet i olika familjer befinner sig i olika arbetsfaser”.

Vanligtvis brukar utbetalningen av bidragen till storsta delen ha av-
slutats da arbetet overgar fran intensiv fas till stodkontakt, dvs efter ca
halva den tid som hemma-hos-arbetet bedrivs i respektive familj. Efter-
som den genomsnittliga arbetstiden per familj ar ca 1,5 ar ar det rimligt
att anta att utbetalningen av socialbidrag i genomsnitt avslutas efter ca
9 manaders hemma-hos-arbete i respektive familj. (Se figur under Del
111: Kap 13.4).

De sammanlagda kostnaderna for socialbidrag till familjerna under de
fosta 9 mdnadernas hemma-hos-arbete — om dessa bidrag i genomsnitt
utbetalades i samma utstrackning som vid tiden fore hemma-hos-
arbetets start i respektive familj — kan saledes beriknas till:

9 man X 35 000 kr/man = ca 315 000 kr

Aven om socialbidragen till de flesta familjer brukar avslutas d4 man
overgar fran intensivt arbete till stodkontakt kvarstar dock vissa famil-
jer som ocksa i fortsattningen beh6ver kompletterande bidrag.

I denna utvardering var det 3 familjer som tillsammans erhéll kom-
pletterande ekonomiskt bistand pa ca 5 000 kr/man.

Kostnaderna for socialbidrag till familjerna under den resterande tiden
av den tvaariga utviarderingsperioden var foljaktligen ca

{24—9) man X 5 000 kr/méan = ca 75 000 kr

— Summorna 35 000 kr/man respektive 5 000 kr/méan dr hamtade fran
kostnadsberakningar under 23.1.1 och 23.1.2.

— Den totala summan for bidrag till familjerna (315 000 kr + 75 000
kr) ar troligen nagot for hog eftersom nagon successiv nedtrappning
av bidragens storlek inte tagits med i ovanstaende berikning.

23.2.4 Kostnader for hemma-hos-arbete plus socialbidrag

Totalkostnaderna for hemma-hos-arbete plus socialbidrag till de 19 aktu-
ella familjerna under pagaende hemma-hos-arbete — 6ver den tvaars-
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period som utvirderingen omfattade — kan sédledes berdknas till:
325 000 + 315000 + 75 000 kr = ca 715 000 kr

— Summorna 325 000, 315 000 och 75 000 kr ar hamtade fran berak-
ningarna under 23.2.2 och 23.2.3.

23.2.5 Kostnader om inget psykosocialt forindringsarbete hade
bedrivits och socialbidragen till familjerna hade betalats ut
som tidigare

De familjer som blir aktuella i hemma-hos-verksamheten och som lever
pa socialbidrag vid tiden fore hemma-hos-arbetets start har ofta gjort
detta i motsvarande omfattning under ett flertal ar tidigare. Aven om
det hiander att enstaka familjer av egen kraft kan fordndra sin situation,
skaffa arbete och fa ordning pa sin ekonomi s& méste man dock generellt
konstatera att sddana ""spontana’ forbattringar tyvarr ar sillsynta. Det
ar darfor sannolikt att om inga speciella insatser gors sa kommer famil-
jerna aven fortsattningsvis ha behov av minst lika stora ekonomiska bi-
drag som tidigare.

Till familjerna i utvéarderingen betalades sammanlagt ut ca 35 000 kr/
man i socialbidrag vid tiden foére hemma-hos-arbetets start i respektive
familj (se 23.1.1).

Om vi tanker oss att familjerna i undersékningen hade lamnats utan
hemma-hos-arbete eller motsvarande insatser och att de i stort sett fort-
satt att leva som tidigare hade resultatet blivit f6ljande:

Totalkostnader for socialbidrag under utvarderingens tvaarsperiod om
inga andra insatser hade gjorts &n att bidragen hade utbetalats till de 19
familjerna i samma utstrackning som vid tiden fére hemma-hos-arbetets
start i respektive familj:

2 X 12 man X 35 000 kr/man = ca 840 000

28.2.6 Jamforelse av kostnaderna for att bedriva hemma-hos-
arbete samt for de socialbidrag som utgick till familjerna
under detta arbete med kostnaderna om inget forindrings-
arbete hade bedrivits och familjerna hade fortsatt att leva
som tidigare

Under den tvaarsperiod som utvirderingen omfattade var kostnaderna

for att bedriva hemma-hos-arbete plus kostnaderna fér socialbidrag till

familjerna ca 715 000:- (se 23.2.4) och kostnaderna for socialbidrag till fa-
miljerna om de, (utan ndgon form av férandringsarbete), hade fortsatt

att leva som tidigare ca 840 000:-.

Den ekonomiska ’vinsten’’ med att bedriva hemma-hos-arbete i de 19 fa-
miljerna under utvarderingstiden — jamfort med att inte géra nagra sa-
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dana insatser — ror sig saledes om ett belopp i storleksordningen:
840 000 kr — 715 000 kr = ca 125 000 kr

Aven inriknat kostnaderna for att bedriva hemma-hos-arbetet och med
hinsyn tagen till att de familjer som levde pa socialbidrag ocksa gjorde
detta en tid under det att hemma-hos-arbetet pagick blev alltsa total-
kostnaderna under den tvaarsperiod som utvarderingen omfattade, ligre
for att bedriva hemma-hos-arbete jamfort med att inte gora detta.

Detta "'resultat’ ar givetvis inte ndgon exakt summa vilket framgatt
av mitt tidigare resonemang. Felmarginaler finns troligen inom i stort
sett varje berdkning med undantag for de faktiska kostnaderna for loner,
handledning, hyra av ligenhet etc inom hemma-hos-verksamheten. Aven
med hansyn till dessa felmarginaler och till att vissa kostnader framrik-
nats via 6verslagsberakningar av tdnkta situationer sa anser jag att man
kan pasta att det ekonomiskt har lénat sig att bedriva hemma-hos-arbete
i dessa familjer, jamfért med om man limnat familjerna utan denna typ
av insatser.

Det finns naturligtvis en risk for att effekten, i form av ett minskat be-
hov av ekonomiskt bistand, successivt “klingar av’’ efter det att hemma-
hos-arbetet avslutats. Vara erfarenheter frAn méanga ars hemma-hos-
verksamhet visar dock att detta oftast inte ar fallet. Enstaka familjer
kan givetvis komma att "’aterfalla’ i sin tidigare livsforing och en del fa-
miljer kommer genom en fordndrad situation (arbetsloshet, barnafédan-
de etc) aterigen att fa ett 6kat behov av ekonomiskt bistind. Generellt
sett dr emellertid detta inte sirskilt vanligt. Om familjerna vil har kun-
nat paborja en positiv utvecklingsprocess, med 6kad trygghet for bar-
nen, med forbattrade inre relationer och med arbete eller vidareutbild-
ning, sa brukar situationen efterhand snarare ytterligare forbattras.

Det ar givetvis mojligt att andra atgirder 4n just hemma-hos-arbete
kan fa en liknande effekt pa socialbidragskostnaderna. Erfarenheterna
bade fran familjerna i undersokningen och fran andra familjer i liknande
multiproblemsituationer visar dock att insatser som inte tar det ’samla-
de grepp’’ som modellen for hemma-hos-arbete foresprakar — med prak-
tiska, pedagogiska och terapeutiska insatser pa bade individuell, inter-
personell och strukturell nivd — inte far motsvarande positiva effekter.
Naturligtvis har olika insatser som initierats av hemma-hos-arbetarna
men som inte hor direkt till hemma-hos-verksamheten aktivt bidragit till
de minskade kostnaderna, t ex insatser fran férskolan, skolan, arbetsfor-
medlingen etc.

Man kan teoretiskt inte heller utesluta att det kan vara helt andra fak-
torer (utanfor hemma-hos-arbetet) som lett till den forandrade situatio-
nen. Detta ar emellertid inte sarskilt sannolikt eftersom forandringarna i
tiden helt 6verensstammer med hemma-hos-arbetet i respektive familj.
Familjerna sjalva uppger ocksé att de positiva fordndringarna kan harle-
das till hemma-hos-arbetet.
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A ena sidan har en del av hemma-hos-arbetarnas insatser och initiativ
lett till dtgiarder som okat socialforvaltningens och andra kommunala
myndigheters kostnader for de berorda 19 familjerna (t ex kostnader for
daghemsplatser, forbiattrad hemutrustning, 6kade insatser fran skola,
arbetsférmedling etc). A andra sidan minskar de kommunala férvalt-
ningarnas kostnader for dessa familjer da de efterhand klarar sig allt
bittre och manga av dessa “drenden’” kan "avskrivas”. Eftersom famil-
jerna sedda 6ver liangre tid oftast klarar sig mer pa egen hand ar det rim-
ligt att anta att ovanstaende ’kringkostnader” totalt minskar. (Det
skulle vara intressant att forsoka berakna vad sjalva 'rundgangen’” mel-
lan olika myndigheter, som<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>