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DEL I1I: MODELL
HEMMA-HOS-ARBETE

MODELLENS UTVECKLING — ETT FLERARIGT LAGARBETE
Psykosocialt férandringsarbete i form av en modell for hemma-hos-arbete skall
nu presenteras.

Modellen har utvecklats genom diskussioner och praktiskt arbete "'pa faltet”
— 1 arbetet tillsammans med familjerna.

Det har varit min uppgift att utbilda, organisera och handleda denna hemma-
hos-verksamhet och jag dr givetvis sjalv ansvarig for den utformning av model-
len och for de varderingar, analyser, shutsatser och forslag som redovisas i denna
skrift. Det vore emellertid felaktigt om ldsaren skulle f4 den uppfatiningen att
denna modell dr en skrivbordsprodukt som jag ensam har dstadkommit.

Modellen, som alltsa "existerar” i verkligheten, bér snarare ses som ett resul-
tat av en kontinuerlig utvecklingsprocess i ett fleradrigt hemma-hos-arbete dir vi
har varit manga som deltagit och bidragit: hemma-hos-arbetarna och andra soci-
alarbetare inom Géteborgs forvaltning samt inte minst multiproblemfamiljerna
sjalva.

Utvecklingen av modellen har alltsa varit ett lagarbete dir det som hér redovi-
sas till stor del kan ses som en sammanfattning av de diskussioner, f6rslag, ar-
betsinsatser, analyser, misslyckanden, nya forsék osv som vi gemensamt med-
verkat i 6ver ett flertal ar.

Eftersom modellen viaxt fram i ett kontinuerligt utvecklingsarbete och for-
hoppningsvis kommer att vidareutvecklas i framtiden skall den féljande beskriv-
ningen givetvis inte betraktas som nigon slutgiltig l6sning pa hur en sddan mo-
dell skall se ut.

UPPLAGGNING

Forst skall jag beskriva hemma-hos-arbetets bakgrund och utveckling — de vir-
deringar som legat till grund fér arbetets framvéxt, hur uppbyggnaden av denna
verksambhet gatt till, i Sverige och mera specifikt i Géteborg, samt kommentera
hemma-hos-arbete ur ett mera évergripande samhéllsperspektiv.
Darefter kommer den egentliga redovisningen av modellen i féljande ordning:

Malsittning

Forhallningssatt

Arbetsinnehall

Organisation

Handledning

Hemma-hos-arbetaren

Sammanfattning av modellen
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10 Hemma-hos-arbete — bakgrund och
utveckling

10.1 Synsiitt snarare #in metod

Hemma-hos-arbete har ofta uppfattats som en "metod’’ — ett praktiskt
och pedagogiskt arbete som utforts i utslagna familjers hem med rela-
tivt stor tidsinsats per vecka och ofta under lang tid. Denna metod har
huvudsakligen inriktats pa att hjalpa familjerna i deras vardagsliv med
barnuppfostran, ekonomi, hemmets skotsel, hygien etc och att forsoka
paverka familjens inre dynamik och forhallande till omvérlden i de "'na-
turliga samtalssituationer’’ som uppstar genom det praktiska arbetet.

Vid forsok att definiera hemma-hos-arbete har man ocksa nédstan alltid
gjort detta i metod-termer. En typisk sidan definition kan t ex se ut en-
ligt schablonen "’alla insatser som i tid overskrider 5 timmar i veckan
och pagar minst en manad, som sker i familjens bostad och som syftar
till att forandra familjens inre sitt att fungera och/eller dess kontakter
utat”.

Aven om ovanstéende uppfattningar oftast stimmer med de yttre for-
hallandena i hemma-hos-arbete, anser jag att man far en felaktig bild om
man uppfattar detta arbete som en ""metod’’ som kan definieras utifran
sddana kriterier.

Hemma-hos-arbete a4r en form av psykosocialt forandringsarbete som
enligt min uppfattning i forsta hand skall ses som utslag av férandringar
i viarderingar, synsitt och teoretisk inriktning vilka i sin tur far praktis-
ka konsekvenser i arbetet pa faltet. Hemma-hos-arbete dr snarare ett
synsdtt dn en metod eller teknik.

Jag skall forsoka att kortfattat skissera nagra av de bakgrundsfakto-
rer och fordndringar i synsdtt och vdrderingar som jag tror samverkat
till hemma-hos-arbetets framvixt.

Under slutet av 1960-talet tog manga socialarbetare och socialpolitiskt
orienterade forskare och politiker intryck av de ideologiskt politiska och
strukturella omvilvningar som skedde runt om i vastvérlden i samband
med studentrevolten, vietnamrorelsen, kvinnornas inbrytning pa arbets-
marknaden etc. Man borjade upptécka att trots att ’’valfardssamhal-
lets”” utveckling inneburit ménga fértjanster, med lindring av materiell
néd, ekonomiskt och socialt ’trygghetsnit’ osv, si fanns det ocksa bris-
ter i denna valfard — manniskor f6ll offer for samhallets utslagningsme-
kanismer. Den obrutna tro, som dominerat alltsedan andra vérldskriget,
pé samhillets forméaga att genom ekonomisk och teknisk utveckling
kunna moéta méinniskors samtliga behov blev inte lingre sjalvklar — tan-
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kegangar som t ex framgar i makarna Inghes "'Den ofdardiga valfarden”
(1970) och Hans Lohmanns "’Psykisk hidlsa och mansklig miljo’ (1973).

Man bérjade alltmer se samband mellan det sociala arbetets funktion
och innehall och det som hdnde i samhallet i stort. Social- och mentalvar-
dens "’defensiva’’ kontrollerande formyndarroll i samhillet kritiserades
for sin betoning pa anpassning, tvang, lydnad och omhéndertagande.

Institutionsbehandling i olika former ifragasattes bade betréffande
vardinnehall, effekter och kostnader. Med 6kad kunskap om separatio-
ners langsiktigt negativa foljdverkningar blev man ocksa alltmer tvek-
sam till omhidndertagande av barn. Kritiken grundade sig dels pa tvek-
samhet till dessa behandlingsformers verkliga effekter, siarskilt om man
sag dem i ett langre tidsperspektiv, dels pa att man ideologiskt ifraga-
satte det riktiga i att med tvang och formynderi sitta sig 6ver individens
sjalvbestaimmanderitt, integritet och ansvarstagande. Istéllet framhoélls
principer om frivillighet och samarbete, stravan mot jamstéallda relatio-
ner och arbete i 6ppenvard i s nira anknytning till klientens vardags-
miljo som mojligt. Det blev viktigt att ha en "'positiv médnniskosyn”’, att
"’solidarisera sig med de utslagna’ och att arbeta "'pa de utslagna man-
niskornas villkor”.

Inom "progressiv’’ psykiatri och psykoterapi har det under de senaste
40 aren skett en gradvis ideologisk och teoretisk forandring i synen pa
avvikelse, utslagning och psykiska problem. Utvecklingen har gatt fran
en ensidigt biologisk/psykologisk/eller moralistisk fokusering pa den en-
skilda ménniskans psykiska sjukdom, psykiska konstitution, daliga mo-
ral etc till att se avvikelse-problematiken i ett perspektiv som inkluderar
bade individ-, familje-, grupp- och samhillsnivd — fran individen som
“mentalsjuk”, via individen som ’syndabock’ eller "'identifierad pa-
tient” i familjesystemet till familjen och grannskapet som ’’utslag av
samhillets problem”. (Se vidare Haugsgjerd: " Nytt perspektiv pa psy-
kiatrin’’ 1971.)

Denna ideologiska och teoretiska utveckling framgar klart om man
t ex studerar framviaxten av familjeterapi som, i likhet med hemma-hos-
arbete, inte heller i forsta hand skall ses som en metod eller teknik. Fa-
miljeterapi ar uttryck for ett nytt synsitt som kraver ett radikalt nytan-
kande fran terapeutens sida. Psykiska problem kan inte langre ensidigt
betraktas som en storning “inuti’’ den enskilde utan som ett utslag av
hela familjesystemets dynamik och relationer till sin omvérld — bade till
narmiljé och till det samhalle och den kultur man lever i. (For vidare stu-
dier av familjeterapins synsatt och historiska utveckling se Maths
Lundsbye, Goran Sandell, Roland Ferm, Peter Wahrborg och Bill Petitt:
”Familjeterapins grunder — ett interaktionistiskt perspektiv’’, 1982.)

Inom det sociala arbetet skedde en motsvarande ideologisk utveck-
ling. Betoning pa "helhetssyn” och s k familjevardsprincip”’ ledde t ex
till att socialvarden i landets olika kommuner efterhand 6vergav den ti-
digare uppdelningen i olika vardomréaden (i barnavardsnamnd, nykter-
hetsndmnd etc) och istdllet organiserade verksamheter utifran hela fa-
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miljers problemsituation med sociala distrikts- och centralndmnder.

En storre medvetenhet om familjens férandrade struktur och funktion
i samhaillet vixte ocksd fram. Man upptickte att den ofta idealiserade
kdrnfamiljen (sittande i ring framfor brasan — alternativt TV-n — omgi-
ven av sliakt och vanner i flera generationer) blivit alltmer siallsynt. En-
samstiende, enforilderfamiljer och barn som levde med andra fider édn
sina biologiska hade istillet blivit allt vanligare. Familjens minskade be-
tydelse i socialiseringsprocessen som férmedlare och utdévare av social
kontroll framgick ocksa efterhand. Denna funktion hade istéllet alltmer
overtagits av samhallsorgan, institutioner som forskola, skola etc och in-
direkt av massmedia.

Kritik riktades ocksi mot att socialvarden blivit en administrativ ap-
parat som framst verkade syssla med pappersarbete och utredningar av
inkomna anmélningar och bara i mindre utstrickning bedrev aktivt be-
handlingsarbete — en kritik som i mycket kom fran socialarbetarna sjal-
va.

Ett citat fran vardera Helge Kjems, socialldkare i Arhus, Danmark,
och Gustav Jonsson, sociallikare och under lang tid chef for Barnbyn
Ska, som bada varit mycket betydelsefulla féregangare occh intiativta-
gare till utvecklingen av hemma-hos-arbete, far belysa denna férandring
i synsiatt som jag kortfattat forsoker skissa.

P4 en presskonferens i Folksamhuset i februari 1973 pa temat Att
bryta det sociala arvet” (med anledning av Gustav Jonssons bok med
samma titel) beskriver Helge Kjems hur han vid ett par tillfallen i livet
plotsligt natt en ndstan chockartad insikt med fordndring i sitt grund-
laggande synsitt:

“Det gick ungefar 10 ar innan jag pa nytt rakade ut for en plotslig och
valdsam horisontutvidgning. Jag satt en afton i lugn och ro pa dr Nic
Waals kontor och tittade igenom tidskrifter. Plotsligt snubblade jag
o6ver International Journal och Sociometric and Sociatry, forsta ar-
giangen nr 2 och 3, april 1957. Det var en artikel av N W Ackerman
och M Behrens och dir stod t ex 'familjens inbordes relationer utgor
en komplicerad helhet, varje familjemedlems beteende paverkar och
paverkas av alla i familjen’, och senare i samma artikel, 'nidr man nér-
mare undersoker vixelspelet mellan de olika familjemedlemmarnas
beteendeménster, blir man 6verbevisad om deras inbordes beroende
och om att psykisk hilsa och sjukdom kan smitta av sig. Detta viacker
fragan om forhallandet mellan individ och grupp, detta visar att man
méste gora klart for sig hur den individuella personligheten integreras
med de sociala roller som tilldelas den. Ur dessa synpunkter blir en
ménniskas férhallande till omgivningen ett battre méatt pa den psykis-
ka hilsan d4n hennes forhallande till sina personliga inre konflikter.
Personlighetens jamvikt ar nagot relativt, inte nagot absolut. Psy-
kisk hilsa ar uttryck for en social process, individens psykiska hilsa
ar proportionell till familjegruppens. Endast om man riktigt varderar
individens kinslomassiga integrering med primédrgruppen kan man
diagnostisera och behandla pa ett adekvat sitt. Kvaliteten och an-
passningen till familjesituationen dr ofta avgérande for om den socia-
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la effekten av vissa sjukkdomsvéallande personlighetsdrag skall bli god-
artade eller elakartade.’

Jag var till att borja med hianford, senare snopen och skamsen. Nu ha-
de jag i dratal arbetat med familjeproblem och hade inte kunnat ge-
nomskéada dessa sjilvklara samband. Jag hade sjialv i en undersok-
ning ar 1953 pavisat ett ndra sammanhang mellan speciella familjety-
per, speciella uppfostringsnormer och speciella skador hos barn och
unga, alltsa sett ett statistiskt sammanhang, utan att uppleva det dy-
namiska sammanhanget. Nu fick inte bara symtomen mening, utan
nu fick man ocksi en méjlighet att forstd meningen med dem. Méinga
forhallanden som forut hade varit helt gatfulla, blev nu klara — man
kunde forsta meningen med vissa alkoholisthustrurs motvilja mot be-
handling av maken . ..”

P4 samma presskonferens beskriver Gustav Jonsson hur en 6kad medve-
tenhet och ett vidgat perspektiv efterhand utvecklades och ""patvinga-
des” i arbetet pa Ska:

”Pa Ska har denna utveckling, under det kvarts sekel som vi varit i
gang, 1 stort sett forlopt i tre steg.

Det forsta steget kan kort formuleras sa att eftersom barn har inre
problem pa grund av kontaktstorningar till sina narmaste, framst for-
dldrar och syskon, s4 maste behandlingen inrikta sig mot denna inre
problematik och inte bara mot de yttre féljdverkningarna i form av
stolder, skolk, aggressionsutbrott och allskons utlevelse i samma sto-
rande stil. Psykotrapi eller lekterapi som det kallades for barnens del
var da losenordet. Det andra steget f6ljde parollen: barnet barare av
familjens problem och lésenordet blev da familjeterapi eller 6verhu-
vud behandling av hela familjen i samlad grupp. En form darav kalla-
de vi hemma-hos-behandling eftersom den dgde rum i familjens egen
lagenhet.

Det tredje steget foljde som en konsekvens dels av de erfarenheter vi
kunde gora under vart arbete ute i kvarteren och hyreshusen dir fa-
miljerna bodde, dels av de systematiska sammanstéallningar av siffer-
material och liknande som utgjorde basen fér min doktorsavhandling.
Den formeln lydde: Familjen dr barare av samhillets problem. Det
forsta steget innebar attack mot strafftankandet i dess manga mer el-
ler mindre maskerade former. Det andra steget riktade sig mot ensi-
digt individtdnkande. Men vad blir konsekvensen av det tredje ste-
get?

Politisering nédvandig. — Det ar dar vi nu star, infér vart tredje ut-
vecklingssteg. Malet har vi klart for oss: Utan ingripande samhills-
forandring kommer vi inte att kunna hejda den fortskidande leveran-
sen av férbrukat manniskomaterial till var socialvard. Den tunga so-
cialvarden tenderar alltmer att fungera som samhillets sopstation.
Utstotta har blivit den term som kommit att bli nyckelordet i den de-
batt ddrom som nu pagar. Aldrig insliappta dr enligt var mening ett
uttryck som traffar mer i prick . ..”
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10.2 Uppbyggnad och utveckling

Forandringarna i viarderingar, teoretiskt synsatt och forhallningssatt till
de avvikande och utslagna var alltsa en utveckling som skedde parallellt
inom manga olika vardomraden. Inom denna mer allménna utveckling
kan man dock urskilja vissa personer och institutioner som fungerat som
foregdngare och initiativtagare till det som kom att bli hemma-hos-
arbete.

Redan efter andra virldskrigets slut startade Helge Kjems, sociallika-
re i Arhus, en verksamhet for behandling av s k multiproblemfamiljer.
Han fann att dessa familjer hade problem av bade fysisk och psykisk na-
tur och att de hade stora svarigheter med sina "basala’’ praktiska funk-
tioner som hushallsarbete, hygien etc. Kjems ansag darfor att det primi-
ra arbetet med dessa familjer skulle ligga pa ett praktiskt *’socialpedago-
giskt” plan utan storre psykoterapeutiska ambitioner. Man startade en
verksamhet med hemkonsulenter som med sin utbildning i hushallskun-
skap fick hjalpa dessa familjer i deras vardagsliv i respektive familjs
bostad — en verksamhet som efterhand utvecklades till en praktiskt ori-
enterad familjebehandling med socialbyrian som "’samordnare’’.

Vid motsvarande tid (1947) 6ppnade Stockholms barnavirdsniamnd
Barnbyn Skd med Gustav Jonsson som chef. Ska var fran starten avsett
som ett behandlingshem for ’vanartiga’ flickor och pojkar och fick till
en boérjan en individualterapeutisk behandlingsinriktning av typ ’lekte-
rapi”’ som huvudsakligen byggde pa psykoanalytisk teori. Dessutom pa-
verkades man av den engelske pedagogen Neills idéer om "fri uppfost-
ran’’.

Gustav Jonsson hade redan vid starten av Barnbyn Ska uttryckt tan-
kar om att man egentligen borde forsoka behandla féréldrar och barn
samtidigt eftersom barnens problem och symtom oftast hade sin grund-
orsak i familjens relationer. En behandling som ensidigt skilde ut det
“vanartiga” barnet och behandlade detta skulle darfér snarare fungera
som symtomlindring 4n som behandling av de verkliga bakomliggande
orsakerna. Det dréjde dock manga ar innan denna behandlingsidé slog
igenom mer pa allvar. Under 50-talet tog man pa Ska intryck av de olika
teorier och forsok till gruppbehandling som utvecklats framforallt i USA
men man betraktade dnnu inte familjen som en "grupp’”’ utan bedrev
fortsatt individualterapi med barnen samtidigt som man samlade forald-
rarna till gruppsamtal.

Det som egentligen var framsta orsaken till att man bérjade behandla
hela familjen samtidigt var i sjalva verket krav fran familjerna sjdlva.
Maéanga férildrar tyckte inte om att bo kvar i stan (Stockholm) och vara
skilda fran sina barn som bodde ute pa Ska. I krissituationer hande det
att mammor flyttade ut en tid till Ska och nagra familjer bad t o m att fa
talta ute pa Ska Gver sommaren, Detta blev efterhand enligt Gustav
Jonsson en ’medvetenhet som patvingades oss” (av familjerna) och
1964 inrdttades den forsta familjestugan” pa Ska dar hela familjen
skulle bo en tid och didr man i vardagssituationen skulle forscka bearbeta
hela familjens problem.
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Overgéngen till hemma-hos-arbete skedde ocksé i mycket utifran krav
som stélldes av familjerna sjalva. Visserligen hade man pa Ska tagit in-
tryck bade av Helge Kjems socialpedagogiska verksamhet i Arhus och
av det familjeterapeutiska arbetssdtt med multiproblemfamiljer som
bl a utvecklats av Salvador Minuchin och hans medarbetare i USA (se
litteraturlistan). Den troligen viktigaste anledningen var emellertid att
nar familjerna hade bott ett tag pa Ska och skulle dtervinda till sina hem
i stan var manga osidkra pa om de skulle kunna klara sig sjalva. De ville
fa fortsatt hjalp och stod och kravde att deras stugmamma’ skulle
fortsatta sitt arbete i familjens hem.

Personalen pa Ské blev efterhand alltmer positivt installd till familje-
orienterat arbete bade ute pa Ski och i den form som forst som skiamt,
med anspelning pa veckotidningarnas hemma-hos-reportage, kom att
kallas "’hemma-hos’’-behandling/-terapi/-arbete/-verksamhet.

Arbetet gick ut pa att i familjernas hem praktiskt pedagogiskt och te-
rapeutiskt hjdlpa familjerna i deras vardagsverklighet. Detta ledde dess-
utom till att man fick mojlighet till en mycket mera verklighetsnéra in-
blick i familjernas vardagsliv, i deras inre dynamik och yttre situation i
relationer till andra manniskor, slakt, grannar i bostadsomradet osv. Ar-
betet gav ocksa majlighet att, i enlighet med Skas uttalade vardideologi,
forsoka halla ihop familjen och undvika omhéndertaganden och institu-
tionsplaceringar.

Utvecklingen ledde efterhand till att allt fler av personalen vid Ska
boérjade arbeta i hemma-hos-arbete och till att man i manga fall gick hem
direkt till familjerna utan att barnen forst hade varit pa Ski. Barnbyns
bada annex inne i Stockholm, Marieborg och Katarina Bangata, utveck-
lades till en slags mellanstationer ddr man bedrev familjesamtal och dar
familjer och personal kunde triaffas under mera otvungna former.

Aven om hemma-hos-arbetet utanfoér Ska inte alltid bedrevs sa genom-
tankt och systematiskt och @ven om man pa Ska utifrin idén om "’famil-
jen som bérare av samhillets problem” efterhand alltmer betonade mil-
joterapeutiskt samhallsarbete och ett mera allmént samhilleligt poli-
tiskt perspektiv pa utslagning och socialt arbete, kom Skas "korstag”
for hemma-hos-arbete att kraftigt paverka bade socialarbete och politi-
ker.

Efter intryck fran verksamheterna i Arhus och pa Ska utvecklades i slu-
tet pa 1960-talet hemma-hos-verksamheter framst inom den 6ppna soci-
alvarden i manga kommuner men ocksa inom den psykiatriska barna- och
ungdomsvarden (PBU).

Vid Stockholms barnavardsnamnd startades t ex verksamheter med
varierande organisatorisk utformning forst med sk heltidsanstallda
overvakare och senare med akademiker (under utbildning) vilka ofta an-
stalldes per drende och fick arbeta utan egentlig behandlingsplanering,
handledning etc.

Inom PBU i Stockholm startades hemma-hos-arbete bl a i Hokariang-
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en, p4 Kungsholmen och vid Lovsitra ungdomshem. Verksamheten be-
drevs under handledning av PBU-personal och arbetet fick oftast mera
ensidigt karaktaren av familjeterapi.

I samband med att socialvarden i Eskilstuna ar 1969 integrerades en-
ligt "familje(vards)principen” startades en hemma-hos-verksamhet i na-
ra kontakt och samarbete med Ska. Verksamheten, som férst kallades
"Familjeterapin”, startade med hemvéardarinnor som fick handledning
av en medarbetare fran Ska. Senare kom arbetet inom ’Miljoé- och famil-
jeterapin”’ vilket utgick fran olika lagenheter som baser ute i de olika
distrikten, att utforas av andra personalkategorier och med mera inslag
av sambhallsarbete.

I Goteborg startades 1970 en forsoksverksamhet med hemvérdarinnor
som hemma-hos-arbetare (beskrivs mera utforligt under 10.3).

Fran borjan av 1970-talet och framat utvecklades hemma-hos-verksam-
heter inom en ling rad svenska kommuner. Fran en enkit i SM-projek-
tets ”’Vard eller solidaritet”” (1977) framgéar att

1971 bedrev 21 kommuner och 5 enheter inom PBU hemma-hos-arbete
i totalt 175 4renden,

1973 bedrev 57 kommuner och 15 enheter inom PBU hemma-hos-
arbete i totalt 346 drenden,

1975 bedrev 128 kommuner och 20 enheter inom PBU hemma-hos-
arbete 1 totalt 1 284 drenden.

Vid tiden fér SM-projektets enkét (vecka 10, 1976) bedrev 125 kommu-
ner och 16 enheter inom PBU hemma-hos-arbete i totalt 935 drenden.
(Anmiarkning: ’kommuner”’ avser i allmidnhet verksamheter inom den
Oppna socialvarden, och "enheter inom PBU’’ avser savil kliniker som
mottagningar.)

Nagon senare motsvarande landsomfattande undersckning av hemma-
hos-verksamheten har efter vad jag kédnner till inte gjorts. Enligt min
uppskattning (bl a fran kontakt i samband med studiedagar etc med re-
presentanter fran de flesta av landets hemma-hos-verksamheter) har det
totalt inte skett nagon visentlig utokning av hemma-hos-arbete i vart
land sedan 1976. Snarare verkar intresset f6r hemma-hos-arbete liksom
for grannskapsarbete, samhéllsarbete och dven for 6vergripande social-
politiska fragor ha avtagit under senare ar bade bland socialarbetare, all-
méanhet och i massmedia. Orsakerna till detta ér givetvis manga och
hianger bl a med stor sannolikhet ihop med den kirvare samhallsekono-
miska situationen. Eftersom manga hemma-hos-verksamheter fatt fun-
gera utan ordentlig organisation, utbildad personal, klara anstéllnings-
forhallanden och kompetent handledning ar det kanske inte heller sa for-
vanande om man inte alltid haft s goda erfarenheter. Den forsta entusi-
asmens glod har darfor falnat betydligt.

Den viktigaste anledningen enligt mitt formenande ér emellertid en
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allmin sviangning i vardideologin. Aven om det grundliggande synsitt
som avspeglas i den nya socialtjinstlagen i allt viasentligt bygger pa
samma varderingar som utgjorde grunden for utvecklingen av hemma-
hos-arbete, sa tycker jag att man i manga sammanhang méter andra vir-
deringar.

Aterigen hors rop pa tvang, formynderi, institutionsvard, kontroll och
lag och ordning -— idéer som bl a kommer till uttryck i debatten runt
omhindertagande av vard av unga missbrukare. Problematiken kring
avvikelse och psykiska problem tenderar enligt min uppfattning ater-
igen att “individualiseras’.

Utifran ett dialektiskt systemperspektiv pa samhillsutvecklingen ar
denna utveckling i och for sig inte sdrskilt férvanande eftersom det dver-
gripande systemets strukturer och processer i mycket hég grad paverkar
underordnade system. Social- och mentalvard och psykoterapi dr dir-
med i mycket en aterspegling av de varderingar och forhallanden som ra-
der i samhallet i stort. Konjunkturnedgang, 6kad arbetsléshet, 6kat stod
for konservativa ideologier i politik och ekonomi etc leder troligen till
“individualisering’’ av ménniskors behov och strivanden. Att ’satsa pa
sig sjalv” for ekonomisk framgéing eller bygga upp den egna kroppen
med ""bodybuilding” eller att atergé till att ensidigt forsoka losa psykis-
ka problem pé intrapsykisk niva uppfattar jag darfér som olika uttryck
for samma 6verordnade processer i samhille och kultur. (Se vidare t ex
Christopher Lasch "'Den narcissistiska kulturen’, 1981.)

10.3 Forsoksverksamheten med hemma-hos-arbete i
Goteborg

I Goteborg startades 1970 en forsoksverksamhet vid socialbyra 4 (Hi-
singen) med f d hemvardarinnor som hemma-hos-arbetare. Verksamhe-
ten utgick bl a fran idéer fran Ska och fran Kjems socialpedagogiska
verksamhet i Arhus. Den uttalade malsittningen var att komma fram
till en systematisk behandlingsmetod for familjer som hade sirskilt sva-
ra personliga, sociala och ekonomiska problem och déar barnen bedémdes
fara sa pass illa att omhéindertaganden 6verviagdes eller redan tidigare
hade prévats. Man avsag att huvudsakligen arbeta med praktiska och
pedagogiska insatser men ocksa att via mera terapeutiskt orienterade
samtal i vardagssituationerna stédja individernas sjalvfoértroende och
bearbeta relationerna inom familjen och familjens forhallande till
omvirlden.

Forsoksverksamheten startade med tva fd hemvardarinnor somn
hemma-hos-arbetare och med stod av en "'referensgrupp’’ bestdende av
hemma-hos-arbetarna, socialsekreterare (socialinspektér), sociallikare
och respektive familjs socialassistent. Senare tillkom dessutom en psy-
kolog. Referensgruppen traffades varje vecka for att gemensamt besluta
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om urval, planering, samordning etc samt f6r att diskutera mera vergri-
pande malsiattningsfragor. Referensgruppens sammankomster fungera-
de dessutom som en form av handledning for de bada hemma-hos-
arbetarna. Familjerna inbjods ibland att delta i dessa sammankomster
liksom inblandad personal fran skolan, BVC, PBU etc. Sarskilt drivande
personer i uppbyggnaden av denna forséksverksamhet och i referens-
gruppen var Laila Carlsson, utredningssekreterare vid Goteborgs social-
forvaltning, Aina Lindstrand, kretschef (= inspektor) vid socialbyra 4,
sociallakare Gunilla Landegren och de bada forsta hemma-hos-arbetarna
Greta Andrén och Ellen Johansson. Hemma-hos-arbetet bedrevs till
storsta delen i respektive familjs bostad och tyngdpunkten lag pa prak-
tiska och pedagogiska insatser.

En lagenhet ute i ett bostadsomrade stdlldes sd smaningom till
hemma-hos-arbetarnas férfogande. Den anvindes som en "basstation”’
dar man kunde traffa familjerna (oftast kvinnor med mindre barn) for
samtal och avspidnt umginge, leka tillsammans med barnen och bedriva
lattare kursverksamhet i t ex barnuppfostran, matlagning och sémnad.
Liagenheten fick ocksa fungera som en "utslussningsstation’” mot lek-
skolor och extern kursverksamhet. Har kunde man dessutom planera ge-
mensamma aktiviteter som utflykter, kurser, biobesok etc.

Forsoksverksamheten slog val ut,och 1974 utokades verksamheten till
att omfatta 5 hemma-hos-arbetare férdelade pa tva socialbyraer.

1975 accepterade Goteborgs kommun erbjudandet att inga i en for-
soksverksamhet med "'fortbildning av vissa personalkategorier (hemvar-
dare, barnskétare, fritidspedagoger m fl) i hemma-hos-arbete”. Upplagg-
ningen av denna fortbildning hade utarbetats av Laila Carlsson i samrad
med en arbetsgrupp (AFBU) inom socialdepartementet (se litteraturlis-
tan). Hosten 1976 anordnade Géteborgs socialférvaltning tillsammans
med SO och AMS en sadan vidareutbildning i hemma-hos-arbete med 18
kursdeltagare. Kursen omfattade 23 veckors heltidsstudier med inlagd
praktikperiod och med handledning av familjearbetet. Jag (forfattaren)
som nagot ar dessforinnan bérjat arbeta som psykolog i referensgruppen
anlitades som liarare och kursansvarig.

I samband med vidareutbildningen fordelades de olika hemma-hos-
arbetarna o6ver de olika socialbyraerna i Géteborg (proportionellt till an-
talet barnavardsérenden) och permanenta verksamheter startades (fasta
anstéllningar etc). Vid socialbyra 4 (som senare delades upp i socialbyra
4 och 7) lades verksamheten upp enligt den modell f6r hemma-hos-arbete
som strax skall redovisas. {Liknande verksamheter startades ocksi vid
socialbyraerna 3, 5 och 6 i Goteborg.)

Min egen roll i denna utveckling har varit att jag dels fungerat som ut-
bildningsledare och ldrare vid vidareutbildningen, dels ansvarat for ut-
vecklingen av verksamhetens malsiattning, arbetsinnehall, organisation
etc och fungerat som handledare fé6r hemma-hos-arbetarna. Dessutom
har jag i ett stort antal hemma-hos-familjer bedrivit familjeterapi och
krissamtal, ofta med respektive hemma-hos-arbetare som co-terapeut.
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10.4 Hemma-hos-arbete ur ett meta-perspektiv

Innan jag gar in pa beskrivningen av modellen for hemma-hos-arbete vill
jag kort kommentera hur jag ser pa denna och liknande former av socialt
forandringsarbete i relation till utslagningsprocesserna pa den évergri-
pande samhallsnivan.

For att verklig férandring skall kunna ske i utslagningsprocesserna
som sédana krivs politiskt ekonomiska foriandringar av hela det 6vergri-
pande samhéllssystemet. Sddana forandringar kan inte dstadkommas
genom vard och socialt arbete som huvudsakligen bedrivs pa intrapsy-
kisk och interpersonell niva.

Sambhallet maste, som jag ser det, utga fran andra grundliggande vér-
deringar 4n den nuvarande satsningen pa ekonomisk tillvixt och lev-
nadsstandard matt i materiell vilfard, BNP per capita, mangd produce-
rade varor etc. Denna utveckling har trots materiella framsteg lett till
ojamlikhet och social utslagning. Forandringarna méste diarfor ga utan-
for det nuvarande systemets ramar. Istillet for att utga fran teknologin
och den ekonomiska tillvaxtens behov maste man utga fran ménniskans
behov. Det behovs ett nytt méannisko- och livsideal som bygger pa solida-
ritet, gemenskap och tolerans for ratten att vara olik (= méinsklig). Man-
niskornas levnadsniva maste istillet uttryckas i livsinnehall och livskva-
litet.

Fran ett samhalle dar méanniskan dr alienerad genom att utgéra ’va-
ran arbetskraft’’ i produktionsprocessen och 'varan kopkraft’’ i kon-
sumtionssamhallet maste ett samhélle skapas diar mianniskan inte viarde-
ras efter vad hon dger eller kan prestera utan p g a att hon dr ménniska.
Produktionsprocesserna maste diarvid utformas sa att alla "tillats vara
med’’, oavsett produktiv forméaga. Manniskan méste bli mer betydande
an det hon producerar. Hon maste fa bli med-beslutande, med-agerande
och med-ansvarig.

Det samhille som har skisseras dr i nuvarande situation en utopi. Det
forutsatter namligen i férlingningen en radikal forandring av hela sam-
hallsstrukturen och virldsekonomin — med stopp fér slosandet med jor-
dens naturtillgéngar, stopp for krigsindustri och upprustning, stopp for
byrakratisering och héiftiga strukturomvandlingar etc och stopp for
kommersialismen och konkurrenssamhillet med dess utslagning inom
skola och arbetsliv, alltsi férdndringar som gar utanfor de radande poli-
tiska ideologiernas mal och idéer.

Sadana forandringar dr givetvis oerhort svara och komplexa dven in-
om ett begransat samhille som vart svenska. De skulle kompliceras bl a
av att det samtidigt finns behov av centralstyrning inom vissa omréden,
t ex energi, och av teknisk utveckling och strukturella férindringar inom
industrin for att klara den fortsatta utlindska konkurrensen. Parallellt
finns ocksa krav pa fortsatt ekonomisk tillvaxt for att kunna tillgodose
ekonomiska behov fran sjukvard, aldringsvard, det 6kande antalet pen-
sionarer och for fortsatta reformer betriffande sinkt arbetstid, barntill-
syn, fordldraledighet etc. Kanske idr konflikten oloslig.
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Man kan da fraga sig vad en siddan har utopi har med en beskrivning
av hemma-hos-arbete att gora. Anledningen ar att jag mycket forenklat
vill visa att man bedrar sig sjilv om man nagonsin tror att det gar att
astadkomma en ’behandlings-metod’ som i sig bryter den sociala ut-
slagningen och sambhillets utslagningsprocess som sidan. — Mitt
dialektiska systemperspektiv leder mig till en annan verklighetsbeskriv-
ning. Forandringar kan visserligen ske i underordnade system men dessa
kommer endast att ha marginella effekter pa det 6verordnade systemets
processer. Forandringar kan t ex dstadkommas i en viss multiproblemfa-
miljs situation med utslagning pa olika nivaer. Dessa férandringar kom-
mer emellertid att ha mycket liten effekt pd samhillets totala utslag-
ningsprocess — de mekanismer i samhéllet som gor att manniskor slas
ut kommer inte att férandras.

Det finns alltid en risk att ett angreppssatt som verkar vettigt, mo-
dernt, "’inne”’ etc, vilket ibland varit fallet med t ex hemma-hos-verksam-
het, grannskapsarbete, nya ansvarsmodeller inom 6ppen socialvard,
okad tillampning av psykoterapi och miljoterapeutiska samhallen inom
mentalvarden etc, tas for den nya "’losningen pa problemet”’ — som "'sat-
tet” att undvika social utslaghing och mentala stérningar.

Aven om det gar att foridndra situationen for vissa individer, familjer
och grupper, vilket enligt min uppfattning ar vart all anstrangning, skall
man alltsa inte inbilla sig att en metod som &ar verkningsfull pa intrapsy-
kisk och interpersonell niva, kommer att ha ndgon avgérande verkan pa
det 6vergripande systemets processer pa strukturell niva.
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11 Malséittning

Mot bakgrund av mina meta-teoretiska stallningstaganden i Del I och
mitt foérslag till generaliserbart teoretiskt perspektiv pa avvikelse och
utslagning i Del IT kan malsidttningen i denna modell for psykosocialt
forandringsarbete formuleras.

11.1 Overgripande malséttning
Den overgripande malsattningen i denna modell fér hemma-hos-arbete
ar att ge multiproblemfamiljen och dess medlemmar en majlighet att
sjélva och tillsammans med andra kunna agera for att positivt férandra
sitt liv och sin situation.

Malsattningens idé dr att individer och familjer skall f4 méojlighet att

se sig sjalva och sin situation i ett meningsfullt helhetsperspektiv
se nya valméjligheter

gora val och fatta beslut

utveckla och tillvarata sina resurser

borja agera for att fordndra sin situation

sjalv ta ansvar for sitt liv och handlande.

I mina meta-teoretiska stallningstaganden i Del I havdade jag bl a

att saval tillvaron som helhet som samhillet och mdnniskan befinner
sig i stdndig forandring och utveckling genom dialektiskt paverkande
processer over samtliga nivaer och dimensioner,

att fordndringar bade kan vara av ’férsta ordningen’’ (’inom’’ syste-
met) och av andra ordningen’’ (av systemet som saddant, 6verskridande

systemets ramar, sattet att tdnka och handla),

att minniskan ar ett aktivt, forstdende och skapande subjekt som
sjalv kan valja, handla och ta ansvar.

Malsattningen i psykosocialt arbete ar diarfor varken att ’behandla’” av-
vikaren eller att astadkomma fériandring 6verhuvudtaget (eftersom
“allt” ar forandring).

Madlet mdste vara att utveckla "’forandringsresurser’’ hos de utslagna
mdnniskorna och att undanréja hinder hos mdnniskor och samhdalle som
motverkar éverskridande positiva forindringar “av andra ordningen’.
Dirmed kan man bidra till att de avvikande och utslagna ménniskorna
sjialva kan agera for att forandra sitt liv och sin situation.
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Overskridande foriandringar ar enligt min uppfattning resultat av tre
processer som omsesidigt paverkar varandra:

o Fordndring av “inre’’ strukturer och processer hos individ och familj
= 6kad insikt”’

— att fa fordjupad forstaelse for sig sjalv, sin historia och sin situa-
tion, fa ny positiv identitet, bli medveten om sina resurser och se
nya val- och handlingsméjligheter

o Fordndring av “yttre’ strukturer och processer i familj, ndrmiljo och i
relation till samhdllet = forandrade levnadsforhdllanden

— att forandra familjens vardagssituation och dess position i det
overgripande samhallssystemet, vilket leder till forandrade hand-
lingsmojligheter och forandrade upplevelser

e Handling = egen forandringsaktivitet

— att utveckla och tillvarata sina resurser och sjilv agera for forand-

ring av sin situation

Som jag ser det hianger dessa tre processer intimt ihop med varandra. Sa-
vél Vinsikt” som fordndringar av yttre strukturer uppkommer och resul-
terar i handling:

— I handling integreras "intellektuell” kunskap till personlig medve-
tenhet.

— For att handling skall vara medveten och inte enbart "’sjillést bete-
ende” kravs insikt,

— For strukturella féorandringar kriavs oftast bade insikt och hand-
ling.

For madlsittningens éverskridande forandringar krivs darfor bade 6kad
insikt, strukturella forandringar och handling.

Malsittningen kan beskrivas som att sdtta igdng en process, en posi-
tiv dialektisk spiral, ddr kunskap/insikt/vidgad vérldsbild och yttre
strukturella forandringar och individens egen handling for férandring in-
tegreras och omsesidigt paverkar varandra.

Varje forandring som ’'6verskrider’” den tidigare strukturens ramar
och det tidigare sattet att tanka och handla bildar grunden for fortsatt
utveckling — med ytterligare kunskap och erfarenhet, ny insikt, nya
handlingsmaéjligheter, nytt agerande osv. (Se fig 2)

11.2 Specifik malsidttning i relation till olika nivaer

For att dstadkomma mdlsdttningens positiva forandringsprocess krdvs
att familjen far mojlighet ait bryta de onda cirklar — de hinder mot 6ver-
skridande positiva forindringar — som finns pd de olika nivderna:
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Ny strukturell féréndring/
handling/insikt

Overskridande
féréndring

Ny insikt/handling/
strukturella férandringar

Overskridande
férandring

Handling/
insikt/strukturella
férandringar

Overskridande
férandring

Figur 2: Cirkular utvecklingsprocess som malsittning.
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e utslagningen fran skola och arbetsliv, utestidngningen fran samhalls-
gemenskapen, den faktiska vanmakten, konflikterna mellan mal och
medel etc pi strukturell niva

e det dysfunktionella familjesystemet, den kaotiska vardagssituatio-
nen och stimplingsprocesserna pd inter-personell niva

e storningarna i utvecklingen orsakade av bristen pa trygghet, omvard-
nad och stimulans i barnens uppvaxt, avvikaridentiteten och den ne-
gativa sjalvuppfattningen, den begrinsade virldsbilden och aliena-
tionsprocessens framlingskap och omedvetenhet om val- och hand-
lingsmojligheter pa intrapsykisk niva.

(Se ”’ Avvikelse och utslagning — ett férsok till generaliserbart teoretiskt
perspektiv’’ Del 1I: Kap 9.)

Malsattningen i denna modell f6r hemma-hos-arbete kan déarfor mera
specifikt uttryckas i de forindringar av strukturer och processer pd olika
nivder som kan mojliggoéra den overgripande mdlsditningens idé om
okad medvetenhet, frigorelse och kompetens for eget agerande:

11.2.1 Bryta den onda cirkeln och férindra processen i familjens
utslagning pd strukturell nivad

Familjen och dess individer miste komma in och f& en meningsfull livssi-
tuation i samhdllet med delaktighet, medansvar och sociala kontakter i
skola, arbetsliv, vuxenstudier etc och med gemenskap i "naturliga’’ soci-
ala system i nirmiljén med grannar och vanner, i féreningsliv och inom
kultur, fritid och andra sociala aktiviteter. Samtidigt bor kontakten pa
sikt nedtonas med de olika konstlade’” sociala system, socialbyraer,
mentalsjukhus ete, som for narvarande ar familjens huvudsakliga um-
gange.

Familjen bor om mojligt bli medveten om samhallets utslagningsme-
kanismer och sin egen situation i forhallande till dessa — i ett historiskt
samhéllsperspektiv pa utslagning, alienation och olika motsittningar i
samhiillet badde betraffande reella maktforhallanden och mellan normer/
ideal och medel/resurser.

11.2.2 Bryta den onda cirkeln och fordndra processen i familje-
systemets sdtt att fungera och i olika stamplingsprocesser
pa inter-personell nivd

Familjen maste forindras till att bli ett 6ppet system med stabilitet,
klarhet och funktionell flexibilitet betraffande struktur, granser, kom-
munikation, relationer, roller, ménster etc bada inom familjen med dess
olika individer och subsystem och i forhallande till ursprungsfamiljer,
slakt, grannar osv.

Familjens yttre vardagssituation med barntillsyn, ekonomi, hemmets
skotsel, hygien, mathallning etc maste fa ordning och struktur.
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Om familjen kan fungera som ett 6ppet system med kontakter "'utat”
och med ordning och struktur kan detta bidra till att bryta de stamp-
lingsprocesser som familjen 4r utsatt for i relation till grannar, skola, ar-
betsliv, myndigheter osv.

11.2.3 Bryta den onda cirkeln och férindra processen i individer-
nas utveckling, identitet och sditt att tanka och handla pd
intrapsykisk nivd

Familjens individer maste f4 méjlighet att bli medvetna om sin roll som

“skapare’’ av sina levnadsbetingelser och kunna paboérja en positiv iden-

titetsutveckling med vidgad virldsmodell, 6verblick, sjalvfortroende,

valmojligheter, eget agerande och ansvarstagande — anpassat till lder
och utvecklingsniva.

Barnens utveckling méste tillgodoses genom att barndom och upp-
vixt praglas av kirleksfull omvardnad, adekvat behovstillfredsstallelse,
stimulans och klara normer och grianser.

11.2.4 Val av konkreta mdl med respekt fér manniskornas sjilv-
bestammanderdtt och personliga ansvarstagande

Modellens 6vergripande malsattning ar att familjen och dess individer
sjalva skall kunna vilja och besluta éver sitt liv, utveckla och utnyttja
sina resurser, handla fér forandring och ta ansvar for sig sjilva och gent-
emot andra.

Detta far till konsekvens att de mer konkreta mdl som galler for re-
spektive individ och familj — vilka val och beslut man fattar och vad
man skall gora av sitt liv — i sista hand mdste avgéras av familjen sjalv
som bar det yttersta ansvaret for sitt liv och sina handlingar.

I denna modell for hemma-hos-arbete méste man darfor alltid tillsam-
mans med familjerna diskutera och gemensamt besluta om malsattning-
en med det aktuella forindringsarbetet — med respekt for familjens och
individernas sjalvbestimmande, integritet och ansvarstagande som
grundhéllning.

11.3 Malgrupp

Malgruppen for denna modell fo6r hemma-hos-arbete ar i forsta hand mul-
tiproblemfamiljer enligt den tidigare beskrivningen. Det finns emellertid
inga hinder fér att anvinda modellen dven pa ensamstiende och par utan
barn i liknande multiproblemsituationer. (Vi har sjdlva goda erfarenhe-
ter av arbete med alla typer av konstellationer inklusive helt ensamma
méanniskor.)

Hemma-hos-arbete kan ocksa med fordel bedrivas i familjer som inte
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har en fullt utvecklad multiproblemsituation men som kan riskera att
hamna i en sadan p g a fysisk sjukdom, psykisk nedslitning, problem
med barnuppfostran, svarigheter med ekonomi och sociala kontakter
0sV.

Vid svara missbruksproblem finns inga generella losningar. Missbru-
karen kan ibland, som komplement till hemma-hos-arbete i familjen, ha
nytta av att under en ’avgiftningsfas’” fa institutionsvard, framst av
praktiska orsaker som behov av kontakt 24 timmar om dygnet, men
iblend ocksa for att under denna fas kunna tillgodose barnens omvard-
nad och sakerhet.

Om en eller flera familjemedlemmar ar djupt deprimerade eller har
neurotiska psykiska stérningar, t ex fobier, fir man fran fall till fall och
med hinsynstagande till hemma-hos-arbetarens person och arbetssitua-
tion bedéoma om man skall bedriva hemma-hos-arbete.

Vid psykiska storningar av psykotisk karaktir, da personerna bl a pe-
riodvis kan sakna verklighetsforankring, bor man enligt mitt féormenan-
de avrida fran att bedriva hemma-hos-arbete enligt denna modell. An-
ledningarna till detta &r flera. Dels kan barnen i sidana fall leva under
mycket osidkra forhallanden som #dr omojliga att stdndigt ha uppsikt
over. Dels ar det oftast mycket svart om personerna ar helt forvirrade
att genomféra denna modells férhallningssdtt med dialog, samarbete
och kontakt. Dessutom krdaver denna typ av storningar oftast en mera
tidskrdavande omvardnad {(och eventuellt medicinering) som béattre kan
tillgodoses inom andra behandlingsmodeller.
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12 Forhallningsséitt

12.1 Grundliggande principer

Forhallningssattet till de manniskor och familjer man méter i hemma-
hos-arbetet préaglas dels av de meta-teoretiska véarderingar man omfat-
tar, dels av den riddande maktstrukturen mellan familj, hemma-hos-
arbetare och myndighet.

Grunden for denna modells férhallningssitt dr synsittet

att alla manniskor har samma méanniskovarde oavsett situation, posi-
tion och féormaga,

att méanniskor soker mening och helhet och har en orsak och intention
med sina tankar och handlingar,

att varje ménniska tolkar den situation hon befinner sig i pa ett per-
sonligt sdatt och har méjlighet att vilja, fatta beslut och handla utifran,
sin uppfattning av denna situations mening och helhet,

att manniskan samtidigt maste ses i relation till sin omgivning och si-
na medménniskor diar den omgivande strukturen paverkar position, be-
teende och upplevelse — ett "invindigt” dialektiskt forhallande mellan
individ och samhille.

Social utslagning, avvikelse och psykiska stérningar betraktas som livs-
problem pd olika nivder vilka individen kan bli medveten om och dér han
sjalv kan vilja, agera och ta ansvar.

Detta leder till att de mianniskor som man méter i arbetet bade maste
forstas "utifran” — i deras positioner och relationer till omgivning och
samhille — och forstas "inifran”’ — ur deras perspektiv och virldsbild.
Man maste strava efter att utveckla sprak och kunskaper som gor det
mojligt att mota dem pa deras egen niva och utifran deras satt att se pa
sin situation. (Se mina stillningstaganden i Del I under "'Virldsbild och
minniskosyn’ (2.4) och ”’Samhillssyn”’ (3.4).)

Relationen mdste darfor priglas av dialog och samarbete (istillet for av
diagnos och behandling). Man forsoker gemensamt se vad som hindrar
utveckling och forandring och férséker gemensamt bryta den onda cir-
keln pa de olika nivaerna genom att se nya valméjligheter och borja age-
ra. Detta innebér en skillnad fran det traditionella problemsékandet och
diagnosforfarandet.

Samtidigt som man forséker analysera problemen sa klart som moj-
ligt, méste man strava efter att medvetet séka efter de positiva resurser
som finns i familjen med tro pa att dessa ménniskor har méjlighet att
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vixa och férdndras. Synen pa den avvikande, utslagna manniskan for-
andras darmed fran patient/klient till “agent’ — en meningsskapande
medveten minniska som sjidlv kan handla.

Den grundlaggande ménniskosyn som modellen bygger pa kommer till
uttryck i stragvan till jimstdllda relationer med dialog och samarbete som
forhallningssitt.

Denna grundhdllning far emellertid samtidigt inte délja den rddande
maktstrukturen. Familj och myndigheter befinner sig i en ojamlik situa-
tion. Relationen ar komplementér. Det d&r myndigheten som har makten
och ar i "overlage’”.

Hemma-hos-arbetare, liksom alla andra personer som &r anstillda av
myndigheter, befinner sig i samma komplementira relation till de mén-
niskor som &r utslagna. De maste fraga sig: ’Pa vems villkor arbetar
jag?”’ Att pa denna fraga svara: ’Pa familjens’’ ar, &ven om det visar pa
en 6nskan att umgas med jamstalld niva med familjen, ett uttryck for
omedvetenhet om den faktiska maktstrukturen. Man maste inse att som
anstilld myndighetsperson, hur demokratisk och solidarisk med de ut-
slagna man an forsoker vara, arbetar man bdde pa samhallets, myndig-
hetens och familjens villkor, en situation dir verklig jamlikhet inte exi-
sterar eftersom myndighetspersonen alltid har en maktapparat bakom
sig.

Férandringsarbete enligt denna modells malsattning gar inte att be-
driva som en tvangsatgiard. Manniskor utvecklas inte, agerar inte och tar
inte ansvar mot sin egen vilja. Daremot finns samtidigt alltid tvang med
i bilden sa fort en myndighet #r inblandad oavsett hur "frivillig’”’ insat-
sen &n ar (inklusive s k frivillig mentalvard, BUP etc). Aven de avvikan-
de och utslagna vet namligen att den bakomliggande maktapparaten
“tar till andra atgiarder”’ om behandlingen inte lyckas”. Om nagon t ex
skulle pasta att hemma-hos-arbetet enbart gar ut p& att dricka kaffe och
ha det mysigt tillsammans s finns det ingen multiproblemfamilj som ar
sé& naiv och oerfaren att den tror detta. Med ratta anar de, att det ar na-
got "’lurt med det hela”.

Att "spela” eller "leka”’ jamlikhet blir en form av pseudosymmetri
som pa meta-nivan innebar den definitiva ojamlikheten och det totala
overliaget. Detta medfor i sin tur att méjligheterna for den som édr i un-
derlage att dstadkomma nagon férdandring blir &nnu mer begriansade.

Om malsattningen ar att nd medvetande och frigorelse bl a genom
struktur och 6verblick far man inte borja med att fordunkla forhallande-
na och maktrelationerna i den situation i vilken hemma-hos-arbetet satts
in. En grundférutsattning fér att man 6verhuvudtaget skall kunna borja
strava mot och arbeta i en mer jamlik relation ar 6ppenhet, drlighet och
kongruens i kommunikationen. Bdde den grundliggande minniskosy-
nen med stravan till dialog och samarbete med familjen ock den radande
ojamna maktrelationen méaste diarfor redovisas 6ppet.
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Familjemedlemmarna, hemma-hos-arbetaren, socialassistenten och
andra inblandade maste klart och dppet deklarera sina positioner och sin
arliga syn pd situationen.

Detta skulle innebéra att t ex socialassistenten uttrycker negativa er-
farenheter, osidkerhet om férialdrarna verkligen kan ta hand om sina barn
etc eller att familjen uttrycker bitterhet och misstro och &r aggressiv
mot myndigheterna. Det dr 4nda min dvertygelse att detta dr den enda
framkomliga vigen till verklig dialog och samarbete.

Om érlighet och oppenhet skall pragla hemma-hos-arbetet kan detta
givetvis inte anvindas som en dold kontrollfunktion. Hemma-hos-
arbetarna far inte vara ’spioner’ som samlar in "bevismaterial’’ som un-
derlag for senare atgérder, t ex omhandertaganden. Skulle detta mot for-
modan vara socialassistentens intention méste detta 6ppet redovisas (el-
ler ’avsléjas’). Det innebar att tanken pad hemma-hos-arbete enligt den-
na modell far avskrivas. Det ger ocksa familjen en mojlighet att prova
vilka alternativ — med atfoljande konsekvenser — som den ar beredd att
stdlla upp pa. (Nagon verklig valfrihet existerar ju inte for familjen.) Al-
ternativet ar att socialassistenten kan ompréva sin instéllning sé att 6p-
pet och arligt samarbete kan inledas.

Att i arbetet strdva mot en symmetrisk relation till familjen med sam-
arbete och delat ansvar leder till att hemma-hos-arbetaren inte kan fun-
gera 1 nagon ’fixarroll’”’, "vardarroll” eller "mammaroll”, eftersom
dessa roller innebéar ett komplementart forhallande dar man frantar indi-
viden hans eget ansvar, St6d, hjalp och praktiska och pedagogiska insat-
ser behovs sa gott som alltid i hemma-hos-arbetet. Dessa maste alltid ut-
foras i samarbete och 6ppen dialog tillsammans med familjens medlem-
mar — aldrig ’at” dem eller ""bakom ryggen” eller ’6ver huvudet”’ pa
dem.

Bade malsdttning och forhallningssatt i denna modell innebér alltsa in-
riktning mot autonomi — mot sjalvstindighet och oberoende, dvs indi-
viden bestammer 6ver sig sjalv (till skillnad fran heteronomi dér han inte
bestdmmer 6ver sig sjalv).

Autonomi méste ses ur tre perspektiv:

den moraliskt etiska principen att varje manniska har rattighet att be-
stamma over sig sjalv och ta ansvar for sitt agerande,

de strukturella begrinsningar som samhillssystemets évergripande
strukturer och processer lagger pa individens valfrihet,

de pyskologiska begrdinsningar i manniskans mojligheter att sjilv-
standigt fatta beslut som héarrér fran "inre”” kontroll — i forhallande till
individens utveckling, identitet och egen upplevelse etc och fran "’yttre”
kontroll och i férhallande till andra méanniskors och omgivningens syn pa
individens forméaga att bestdimma o6ver sig sjilv.

Autonomi och heteronomi bildar genom dessa begransningar polariteter
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pa en skala dédr ingen individ 4r vare sig etiskt, strukturellt eller psykolo-
giskt helt autonom eller heteronom. Polariteten mellan autonomi och he-
teronomi utgér en grunddimension med flera olika aspekter i forhall-
ningssitt inom social- och mentalvard:

Frivillighet kontra tvdng. Tvang finns t ex med dven i formellt frivilli-
ga vardformer genom patryckningar fran anhoriga, grannar etc eller ge-
nom vetskap om att myndigheterna kommer att agera om man inte "'fri-
villigt staller upp”.

Ansvar kontra omhdndertagande. En omhandertagande instillning
kan t ex férmedlas indirekt genom en alltfor lag kravsittning. En "an-
svarslos” installning dr ofta det dolda budskapet i attityder som "'ta dig
sjalv i kragen — skot dig sjalv och skit i andra’.

Respekterande kontra lydnad. Vid medicinsk behandling kan t ex det
enda krav som stills pa patienten vara att han foljer lakarens ordination
och patienten kan "omyndigférklaras’” om han inte lyder.

Omsesidighet kontra styrning. I en psykoterapeutisk relation kan t ex
indirekt styrning bli foljden om terapeuten av olika skil inte betraktar
patienten som likstélld part i terapin.

(For utvidgat resonemang om autonomi — heteronomi se Christer Bage
"Ett spel om syndabockar”, 1972.)

Forhdllningssdttet i denna modell for hemma-hos-arbete stravar efter att
relationer till individer och familj skall praglas av

“Frivillighet” — att familjerna sa langt det dr méjligt skall kunna fat-
ta sjalvstandiga beslut utifran insikt om sin faktiska situation.

Ansvar — att alla ménniskor inklusive multiproblemfamiljer dr ansva-
riga bade for sitt eget liv och for sina attityder och handlingar gentemot
andra. Adekvata krav och forvdntningar pa familjen, t ex att barnen har
en trygg situation, att man soker arbete och forséker sluta missbruka
ete, hor direkt ihop med mdajligheten att ta eget ansvar.

Respekt — att hemma-hos-arbetare, socialassistent och familj forséker
ta hdansyn till varandras upplevelser, argument, onskemal och krav, dvs
att man respekterar varandra ’som personer’’ men inte att man nédvan-
digtvis delar varandras asikter.

Omsesidighet — att samarbete och delat ansvar praglar malsattnings-
diskussioner och planeringen av det gemensamma arbetet med mojlighe-
ter for samtliga att granska och ifragasatta varandras krav och idéer.

Sammanfattningsvis har alltsa modellens forhallningssétt en inriktning
mot dialog och samarbete, ansvar och krav, respekt, 6msesidighet och
sjalvstandigt fattade beslut. Jag anser att detta forhallningssitt 4r myc-
ket viktigt av tva skal:

e Det innebir att man forsoker omsitta sin grundliggande méannisko-
syn i praktisk handling och i relationer till de midnniskor man moter —
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att det rader kongruens mellan det man séger sig tro pa och det man fak-
tiskt gor.
e Det ar den enda framkomliga viagen for att bryta familjens utslagning
pa olika nivéer — eftersom utslagningen bade bygger pa och resulterat i
maktloshet, icke-deltagande, icke-sjalvbestdimmande och icke-ansvarsta-
gande. Vard och behandling som bestams 6ver huvudet pa individ och fa-
milj kommer dérfor att ytterligare forstarka denna utslagning.
Modellens malsidttning och forhallningssatt kan endast forverkligas i
en 6ppen dialog mellan de inblandade parterna diar man 6ppet och klart
deklarerar sin position, sin syn pa situationen och sina forvintningar och
énskemal. For att denna dialog skall kunna konkretiseras i faktiskt sam-
arbete méaste den utmynna i en gemensam 6verenskommelse — ett kon-
trakt.

12.2 Kontrakt

Hemma-hos-arbete initieras fran tva perspektiv. Det ena ar att individer
och familj har en si problematisk och kaotisk situation att nagot méaste
goras for att bryta de onda cirklarna. Det andra ar att man bade tror och
forvantar att familjen har mojligheter att i samarbete kunna fordndra
sin situation.
Dessa bada perspektiv bildar utgangspunkterna fér en 6ppen dialog
mellan de inblandade parterna ddr man gemensamt férsoker analysera
familjens situation.
Analysen bor goras tillsammans med familjen och man har som mal
att forsoka se familjens situation pa de olika nivaerna i ett helhetsper-
spektiv:
¢ individernas identitet, syn pa sig sjalva och sin situation, sina pro-
blem, sin historia och sin ’vérldsbild”.

¢ familjesystemets strukturer och processer,

e den sociala utslagningen pa strukturell niva, med isolering, vanmakt
och avsaknad av meningsfull sysselsidttning,

o den aktuella praktiska och ekonomiska situationen, barnens omvard-
nad osv,

e vad som hindrar fordndring pa de olika nivaerna,

o vilka resurser som finns i familjen.

Analysen kan givetvis inte bli ”heltackande’ under loppet av nagra sam-
tal. Det ar darfor viktigt att strava efter ett helhetsperspektiv snarare
an att fastna i olika detaljer.

I analysen av strukturer och processer pa intrapsykisk och interperso-
nell niva behéver man ofta ta hjilp av teorier, t ex de som jag valt pa oli-
ka nivéer (se Appendix). Samtalen med familjerna méaste dock givetvis
foras pa ett gemensamt talsprak (och inte med hjalp av teoriernas ter-
mer).
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Upprattandet av kontraktet — avtalet om samarbete — bor helst ske i
familjens eget hem. Forst bor familjen, hemma-hos-arbetaren och social-
assistenten var for sig 6ppet redovisa sin syn pa situationen, sina behov,
onskemal och resurser, sin vilja till férandring och sina férvantningar pa
vad samarbetet skall leda fram till. "Myndighetspersonerna’’ maéste
ocksa klart deklarera sina positioner, roller, ansvarsomréden, krav pa in-
syn och rapportering, sin organisatoriska tillhorighet samt om man har
handledning i arbetet. (I undantagsfall kan handledare eller nagon ytter-
ligare "'inblandad part”, t ex en ldkare, psykolog, 6vervakare etc som ar
personligt viktig for familjen, delta.)

Kontraktet blir sedan resultatet av det man gemensamt kommer fram
till i dialogen och “’férhandlingarna’ med familjen.

Samarbetet kommer inte att fungera om myndigheten "trycker pa”’ fa-
miljen ett kontrakt som denna egentligen inte sjilv 6nskar — relationen
blir ensidigt komplementir och familjen kommer inte att forandras mot
sin vilja. Det édr tviartom enligt min erfarenhet viktigt att betona for fa-
miljen att den inte bor ”’ga med pa’’ ndgot som den 4nda inte tdnker eller
vill utfora — att inte tillfialligt "’spela med’’ pa kraven fran myndigheter-
na for att fa lugn och ro och slippa konfrontation fér stunden. Man beho-
ver emellertid som ""myndighetsperson” inte vara sarskilt radd att fa-
miljen inte vill f{6réndra situationen utan dr ngjd med status quo. — Mul-
tiproblemfamiljer bestar namligen inte av en samling idioter eller sadis-
ter som vill vara utslagna, isolerade och utan meningsfull sysselsitt-
ning, som vill misshandla varandra och supa ihjil sig, som tycker om att
misskéta sina barn och stindigt sakna pengar osv.

Familjerna kan visserligen vara uppgivna, bittra och ha valdigt daligt
sjalvfértroende. De kan vara si nertrycka att de 6verhuvudtaget inte va-
gar hoppas. De kan vara forvirrade, sakna 6verblick och ha mycket svart
att till en borjan deklarera vad de vill. I personlig kontakt med mer dn
ett hundratal multiproblemfamiljer 6ver manga ar har jag daremot inte
stott pa ndgon som inte i grunden verkligen 6nskar en férandring, som i
generella drag 6verensstimmer med det som ocksd myndigheterna”’
skulle 6nska. :

Jag hivdar alltsa att den tidigare redovisade manniskosynen — att
ménniskor séker helhet och mening och har mojlighet att sjalvstiandigt
besluta, agera och ta ansvar — &r en forutsattning for att man skall be-
driva hemma-hos-arbete enligt denna modell och egentligen for alla for-
mer av socialt férandringsarbete. Att man vagar tro pa ménniskors vilja
till forandring motsiger inte att man samtidigt stéller krav och &r kon-
sekvent i tillampningen av kontraktet — de 4r bada utslag av strivan ef-
ter respekt, 6msesidigt ansvar och jamstéallda relationer.

Kontraktet skall sammanfattningsvis férsoka definiera var man star,
vart man vill komma och bérja skissa vdgen till malet. Varken analys el-
ler kontrakt kan ske en gang for alla utan maste omprévas och fornyas
under hela den tid hemma-hos-arbetet pagar. Det ror sig inte om diagnos
av ett tillstdnd utan om analys av processer. Om inget exceptionellt in-
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traffar brukar det vara lampligt med fornyade kontraktsamtal ungefir
var tredje manad under férandringsarbetet.

Bade vid analys, klargorande av forvantningar, malformulering och
metodvagledning har handledning en viktig funktion (behandlas mera
utforligt senare). Det 4r dd mycket viktigt att hela tiden fora tillbaka det
som framkommer i handledningen till familjen f6r fortsatta diskussioner
och 6verenskommelser.

Forutom dessa 6vergripande malsattningar skall kontraktet ocksa klar-
gora mera praktiska aspekter pa samarbetet:

— tider

— ansvarsfordelning

— vem gér vad, vem kontaktar vem

— rapportering

— telefonkontakter

— arbete pa kvillstid och helger

— socialassistentens arbetssituation, t ex med svéarighet att traffa famil-
jen utan tidsbestillning pa forhand

— vad hemma-hos-arbetaren kan stilla upp p4 betraffande praktiska in-
satser t ex inte i form av "’stddpatrull” eller "tvattmaskin’ etc.

Dessa praktiska aspekter kan mycket vil skifta fran familj till familj och
beroende pa situation, problem och vad hemma-hos-arbetaren och social-
assistenten har vilja, forméga och méjlighet att stalla upp pa. Det vikti-
ga dr inte att agera exakt lika i alla familjer utan att de olika forhallande-
na i samarbetet med den just aktuella familjen blir klarlagda.

I kontraktet ingar ocksa det 6vergripande tidsperspektivet. Hemma-
hos-arbete gar inte att bedriva inom en viss avgriansad och pa forhand
uppgjord tid, t ex 20 timmar per vecka under 5 manader, for att darefter
helt upphéra. Det dr naivt att tro att multiproblemfamiljens situation
och processen i arbetet gar att férutbestimma pa sadant satt. Arbetet
méste ta den tid det tar 4ven om detta innebir flera rs gemensamma an-
strangningar. Detta méaste klart redovisas for alla inblandade parter (in-
klusive hogre tjanstemin och politiker). Malsidttningen ar ju inte upp-
fylld forran familjen klarar sig sjalv.

Den 6vergripande tiden for hemma-hos-insatsen gar alltsa inte att for-
utse. Daremot gar det utmarkt att planmdssigt tidsbestaimma det l6pan-
de arbetet med omprévning av situation och kontrakt t ex var tredje ma-
nad, med klarhet betraffande hur mycket och vilken tid per vecka som
man skall triffas etc. Detta ger stadga och struktur i arbetet samtidigt
som det ger familjen trygghet i att veta att hemma-hos-arbetet inte
plotsligt kommer att ta ett abrupt slut.

Tidsinsatsen per vecka i familjen kommer att skifta under arbetets
gadng beroende pa problemens art och vilka praktiska insatser som méaste
goras och i forhallande till familjens eget 6kande agerande och ansvars-
tagande. Malsidttningen innebir ju pa sikt att man gor sig sjalv éverflo-

2563



dig som hemma-hos-arbetare i familjen.

Det finns en stor risk med att tillbringa for mycket tid i familjen. In-
satsen blir inte med nédviandighet béattre med mera tid. Vid en viss niva
kommer ndrvaron i sig att bli problem di4 hemma-hos-arbetaren évertar
allt fler av fordldrarnas naturliga funktioner som stddning, matlagning,
barntillsyn etc — om inte av annat skil sa for att motivera sin egen nér-
varo. Min erfarenhet dr att den optimala tidsinsatsen vanligtvis ligger
mellan 5 och 15 timmar per vecka och att man noga bor akta sig for att
“ta over’’ ansvaret fran familjen vid insatser som under en 6vergangspe-
riod kan vara mera tidskridvande.

12.3 Nirhet och distans

For att kunna samarbeta och skapa fortroende mellan sig sjilv och fa-
miljen krdvs att hemma-hos-arbetaren engagerar sig valdigt mycket och
ar villig att satsa sig sjalv med ndrhet, intimitet och inkdnnande forsta-
else. Samtidigt staller arbetet krav pa distans och overblick med medve-
tenhet om vad man gor och om var grianserna gar for ens egen kompe-
tens, villighet och mojlighet att stilla upp. Problemet med att samtidigt
ha néarhet och distans finns mer eller mindre i alla manskliga relationer
och har varit centralt inom psykoterapi-traditionen fran Freud och fram-
at.

Denna konflikt blir kraftigt accentuerad i hemma-hos-arbetet genom
att man tillbringar s& mycken tid tillsammans — med misslyckanden,
bitterhet, besvikelser, forhoppningar och glidjeamnen — i en relation
som inte gar att avgrinsa fran vardagen (som man exempelvis kan gora i
renodlad psykoterapi med t ex 2 tim/vecka i speciella samtalsrum). Det
psykosociala arbetet blir en form av balansgang. Det ar viktigt att forso-
ka forsta, sdtta sig in i och engagera sig utan att bli s& indragen i syste-
met att man urskillningslost identifierar sig med familjen. Man méste ha
distans och 6verblick for att kunna se strukturer och processer men man
far inte distansera sig s mycket att man forlorar den personliga kontak-
ten och engagemanget och blir som en “"neutral tjinsteman’. Vid allt for
stark identifiering blir man som en del av den 6vriga familjen, man tar
problemen som sina egna och kommer i likhet med familjen att brytas
ner. Vid for stor distansering nar man inte fram utan star utanfor och be-
traktar vilket ocksa blir verkningslost (trots den eventuella goda analy-
sen).

Detta staller stora krav pa hemma-hos-arbetaren som person. Konti-
nuerlig handledning 4r darfér en noédvandighet for att hemma-hos-
arbetaren skall kunna arbeta kompetent och orka fortsatta.
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12.4 Samarbete och information

P4 samma sitt som analys och kontakt sker i 6ppen och arlig dialog mas-
te ocksa Oppenhet pragla det konkreta samarbetet. Missforstand kan
uppstd pa en mangd omraden liksom konflikter mellan hemma-hos-
arbetare, socialassistent och familj. Dessa maste 6ppet redas ut och kla-
ras av. Om rapporter maste skrivas gér man det med fordel tillsammans
med familjen. Anmélningar och klagomal som kommit till socialbyran
redovisas dven for familjen. Kontakter med olika myndigheter sker 6p-
pet och tillsammans, t ex genom telefonsamtal fran familjens lagenhet
eller genom att man gemensamt besoker den byra, mottagning etc som
ar aktuell.

Samarbete med andra myndigheter och vdrdorgan ar en forutsattning
for att man skall kunna bedriva hemma-hos-verksamhet. Multiproblem-
familjen har ju oftast en mangd kontakter med olika myndigheter och
experter. I denna modell for hemma-hos-arbete forordas darfér samarbe-
te over alla granser med olika yrkeskategorier, t ex inom BUP, sjukvérd,
arbetsformedling, skola etc.

Att man inte skall arbeta pa var sitt hall utan insyn i vad de andra hal-
ler pa med innebir givetvis inte att alla samtidigt skall ha ansvar for
allt. En forutsiattning for att familjen skall fa 6verblick, distans och
struktur dr att det rader 6verblick och struktur i de olika myndigheter-
nas relationer och ansvarsomraden.

Att samla eller kontakta berérda myndighetspersoner och bestamma
respektive ansvarsomrade och arbetsinnehall leder till att man dels und-
viker onddigt dubbelarbete och prestigestrider, dels konsekvent kan ge-
nomféra det man gemensamt med familjen beslutat i kontraktet. Det
finns annars stor risk att hemma-hos-insatsen blir verkningslés genom
att familjen kan "aterfalla” i sitt gamla monster att utnyttja och spela
ut olika myndigheter mot varandra eller genom att familjen ""hittar’” na-
gon annan myndighet som ar villig att "’sjukférklara’ och ""ta hand om”
familjen. Detta kan av familjen upplevas som en tillfallig vinst da det in-
te ar sa "jobbigt” att vara sjuk och bli omhiindertagen som att sjalv age-
ra och ta ansvar. En sddan "16sning’” innebar dock enbart att familjen
halls kvar i sin maktlésa utslagna position.

For att fa ordning och struktur pa alla olika insatser har vi valt att sam-
ordna dessa genom socialassistenten som har det formella behandlings-
ansvaret, och genom hemma-hos-arbetaren, som har den mesta kontak-
ten med familjen. Socialassistent och hemma-hos-arbetare maste darfor
ha ett mycket niara samarbete med 6ppen information fran bada parter
betraffande situationen i familjen, andra insatser och inblandade myn-
digheter, anmilningar, tankar eller krav pa tvangsmaissiga ingripanden
etc.

Organisatorisk tillhérighet, insyn och information har varit mycket
omdiskuterade fragor under hemma-hos-arbetets framvixt i Sverige.
Det har tex hdvdats att hemma-hos-verksamhet helst skall bedrivas
"fritt fran socialvarden”, sa att arbetet kan ske "frivilligt”” och utan in-
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syn. Man har antagit att detta skulle ge storre fértroende mellan familj
och hemma-hos-arbetare. Ett sddant synsédtt ar emellertid att lura sig
sjalv eftersom man pa meta-nivan resonerar

som om hemma-hos-arbetaren inte ar en anstélld myndighetsperson
och darfor kan sta helt pa familjens sida i "’kampen mot myndigheter-

2]

na’’,

som om hemma-hos-arbetaren inte har lojaliteter bdde mot sin arbets-
givare, sig sjdlv och familjen,

som om verklig frivillighet existerar for familjen — utan det tvang som
alltid finns, oavsett organisatorisk tillhorighet, sa fort en myndighet ar
inblandad,

som om familjen inte sjalv skulle vara medveten om att de olika myn-
digheterna alltid finns med och har méjlighet, direkt eller indirekt, att
tillgripa tvangsatgarder,

som om storre insyn i familjens problem automatiskt maste leda till
fler tvangsingripanden, omhéindertaganden etc,

som om socialassistenten verkligen kan hallas utanfér arbetet trots att
denne har juridiskt ansvar och makt till insyn och beslut,

som om fortroende liattare kan vinnas om man samtidigt fértiger for-
hallanden som anstéllning, lojaliteter etc.

Den modell som hir presenteras bygger pa de faktiska férhallandena,
ndmligen att hemma-hos-arbetaren ar en anstilld "myndighetsperson”
och att de sociala myndigheterna alltid finns med i bilden.

Det ar felaktigt att se insyn som nagot negativt och att ensidigt se so-
cialvarden som familjens fiende. I ett 6vergripande systemperspektiv ar
bade familjens situation och socialviardens agerande i manga aspekter
utslag av samma strukturer och processer i det 6vergripande samhills-
systemet. Tviartom behévs insyn och information for att samtliga in-
blandade skall kunna se situationen sa klart som mojligt. Ju mer man
kommer familjen in pa livet desto béattre kan man dessutom se de positi-
va resurser som finns i familjen och det blir lattare att t ex motivera stod
och hjalp med barntillsyn, ekonomi ete. De enligt min uppfattning myc-
ket negativa och skadliga akuta tvangsingripanden av typen 'brandkéars-
utryckningar’’ som ibland tillgripits i multiproblem-situationer har
oftast skett utan nagon djupare analys av situation och problem och
utan forsok till verklig malformulering och arbetsplanering tillsammans
med familjen. Dessa ingripanden har alltsa snarare skett just p g a brist
pa insyn dn p g a att man haft for mycket information.

Socialarbetarna behover tviartom mera insyn for att f4 en djupare for-
staelse och for att 6ppet och i dialog kunna konfrontera familjen med den
ohallbara situationen. Det finns inget terapeutiskt virde i att tiga om
olika missférhallanden i familjen, att lata hustrun bli misshandlad, att
lata barnen springa utan tillsyn, att lita mannen supa ihjil sig etc. Att
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overse med liknande forhallanden dr raka motsatsen till det férhallnings-
satt som foresprakas i denna modell. — Familjen maste istéllet konfron-
teras med sin faktiska situation, och fordldrarna méste behandlas som
vuxna individer som har mojlighet att ta ansvar och sta for konsekven-
serna av sitt handlande. Man nar inte fortroende genom att 'smyga’
med sin position som myndigheternas férlangda arm”. Forutsattning-
en ar tviartom klart deklarerade positioner inklusive information om den
bakomliggande maktapparaten, lagar som maste foljas, socialassi-
stenters krav pa insyn och kontroll etc. Detta kommer inte heller som en
overraskning for familjen, som oftast har detta mycket klart for sig av
egen erfarenhet — ibland sedan generationer tillbaka.

Min egen erfarenhet dr att om jag forsoker ’"smeka medhérs’ och tala
sa lite som mojligt om problemen for att den vigen komma in i familjen
sa mots jag vanligen av kraftigt uttalad misstro. Familjen tror inte pa
mig — den har mangarig erfarenhet av att man inte kan lita p& "’install-
samma myndighetspersoner”’. Om jag diremot klart deklarerar min po-
sition och 6ppet redovisar min syn pa den ohallbara situationen, t o m i
hard konfrontation, sa reagerar familjen annorlunda. De tycker kanske
inte alltid om vad jag siager och kan ibland bli aggressiva. De far emeller-
tid klart for sig "’var de har mig’’ och svarar pa ett drligare sitt tillbaka
— vilket ger mojlighet att utan falsk installsamhet kunna pabérja ett
samarbete som bygger pa verklig respekt, 6msesidighet och solidaritet.

Noédvindig information om problemen och klarhet betraffande ansvars-
omraden maste ocksa galla i forhallande till berérda politiker.

Det finns flera anledningar att halla de fortroendevalda i socialndmn-
den informerade om familjernas situation och om hur hemma-hos-
arbetet bedrives:

e Politikerna behover ofta medvetandegoéras om hur mangfasetterad
och problematisk pé olika nivaer multiproblemfamiljens situation ar.

e Det ar viktigt ur familjernas rattssikerhet att politiker har insyn i
hemma-hos-arbetet samtidigt som det bor innebira ett storre skydd
mot att verksamheten missbrukas och anviands for tvangsingripan-
den.

e Det dr viktigt att fa politikernas forstaelse och stéd for arbetets in-
riktning mot medansvar, sjalvbestimmande och samarbete.

e Det finns en mojlighet att visa politikerna pa sambandet mellan fa-
miljens situation och utslagningsmekanismerna pa strukturell niva
och diarmed bredda méjligheterna till samarbete utanfér vardorganen
— till arbetsplatser, fackforeningar, vuxenutbildning, kultur och fri-
tidsverksamheter etc.

Hemma-hos-verksamhet har alltsi mycket att vinna pa 6kad kontakt
och samarbete med politikerna. Detta innebar dock inte att politikerna
darmed skall besluta 6ver hur arbetet metodmaéssigt skall laggas upp.
Det ar socialassistenten/-erna, hemma-hos-arbetaren och handledaren
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som tillsammans med familjen skall planera och genomféra hemma-hos-
arbetet.

Det ur rittssikerhetssynpunkt viktiga och sjalvklara kravet fran poli-
tiker pa insyn, kontroll och juridiskt skydd for berérda familjer bor kun-
na tillfredsstillas genom fortlopande information till socialnamnden dér
man 6ppet redovisar grunden for beslut om hemma-hos-arbetet, plane-
rad méalsittning, arbetsinriktning och annat som ndmnden kan vilja ve-
ta.

Det lika sjalvklara kravet pa psykosocial och psykoterapeutisk kom-
petens vid analys, beslut och viagledning i arbetets inriktning och inne-
hall kan motas genom att hemma-hos-arbete bedrivs under kompetent
handledning och i intimt samarbete med socialvarden/tjansten.

12.5 Omhiindertagande av barn — forhallningssiittet stills
pa sin spets

Barnen i multiproblemfamiljer lever oftast under mycket svara forhal-
landen som kan leda till grava stoérningar i barnens utveckling. (Se i Ap-
pendix Kap 25.) Oro for barnens situation ar oftast den viktigaste anled-
ningen till att hemma-hos-arbete initieras och arbetet bedrivs darfor val-
digt ofta med omhédndertaganden av barnen som ett standigt hot i bak-
grunden.

Problematiken runt vad man skall géra med ’barn som far illa” har
alltmer uppmérksammats under de senaste 15 aren. Utifran ett gemen-
samt engagemang for dessa barns situation har olika asikter havdats.

I vad jag vill karakterisera som en ’vulgardebatt’” har mycket for-
enklade forslag framforts. Utan djupgdende analys och oftast utan egen
erfarenhet av socialt arbete har vissa hivdat att dessa barn bér omhéan-
dertas sa tidigt som mojligt och placeras helt utan kontakt med den
"skadliga” biologiska familjen. (Se t ex Berit Hedeby Barnmisshan-
deln i Sverige’’, 1975.) Andra har hivdat att man tvartom till varje pris
bor behalla barnen i den biologiska familjen eftersom det endast dr de bio-
logiska foraldrarna som ar de “’riktiga’ foraldrarna: ’'Blod dr 4nda alltid
tjockare dn vatten.” Dylika svart-vita stdndpunkter visar endast att
man varken teoretiskt eller praktiskt satt sig in i hur komplicerade dessa
fragor ar.

Aven i den mera serivsa debatten bland socialarbetare och forskare ra-
der emellertid delade meningar. Dessa kan sammanfattningsvis urskil-
jas i tva huvudinriktningar.

Den ena riktningen kan kallas for ""barnens-ratt-rorelsen” (i Sverige fore-
tradd av bl a "Foéreningen Barnens Ratt i Samhillet” — BRIS). I denna
riktning har man tagit starkt intryck av tankar som psykoanalytikerna
Goldstein, Anna Freud och Solnit framfor i boken ”’Barnens ratt — eller
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ratten till barnet’” (1978). Dessa forskare utgar i sitt resonemang fran
barns speciella tidsuppfattning i olika aldrar och barns behov av kirlek,
omsorg, kontinuitet, stimulans, grinser etc. De havdar att det viktigas-
te for barnets utveckling ar att barnet har tillgang till en god "’psykolo-
gisk fordalder’” — den som i vardagslivet karleksfullt engagerar sig i bar-
net och tillfredsstaller dess behov. Inte alla foraldrar formar fungera som
goda psykologiska foraldrar. Det "minst skadliga’ fér barnet i sidana
fall 4r att denna roll far 6vertas av en annan vuxen person (andra vuxna
personer) som kan mota barnets behov. Rollen som psykologisk fordlder
ar alltsa enligt dessa psykoanalytiker ""utbytbar”.

De praktiska konsekvenserna av detta synsitt blir att alla langtidspla-
ceringar av barn (oavsett om det galler beslut om vardnad vid skilsméis-
sa, fosterhemsplacering eller adoption) skall vara ovillkorliga och perma-
nenta. For att fosterforaldrar skall fa mojlighet att fungera som psykolo-
giska fordldrar maste barnet “frigoras’” fran sina biologiska foraldrar.
Barn far heller inte flyttas mellan olika hem i vantan pa s k slutgiltig pla-
cering. Detta synsitt far stéd av bade internationell och svensk forsk-
ning som sammanfattningsvis visar att omhandertaganden och separa-
tioner (sedda 6ver en langre tidsperiod) inte i sig 4r s4 skadliga for barnen
— under forutsiattning att relationen till fosterforaldrarna dr god. Exem-
pel pd svenska rapporter och undersokningar med detta synsatt dr A-L
Kalvesten 40 fosterfamiljer med Ska-barn’’ (1973), L, Dahl ""Tv4 foster-
barn”’ (1978), ’Fyra fosterbarn” (1979), ’Sex fosterbarn’’ (1980), A-L Kal-
vesten och G Meldahl ”"Familjepsykologi”’ (1982) och det statliga betin-
kandet "Barnens ritt — om fordldraansvar” (SOK 1979:63).

Den andra huvudinriktningen fokuserar den kris som varje separation
innebir och menar att man forenklar separationsproblematiken om man
ensidigt ser denna i termer av barnets individuella behov. Separationer
maéste alltid ses i forhallande till de relationer som utvecklas mellan barn
och foraldrar i objektrelationsutvecklingen s som den beskrivits av psy-
koanalytiker som Margareth Mahler m fl (" The Psychological Birth of
the Human Infant — Symbiosis and Individuation”, 1975) och René
Spitz (’The First Year of Life — A Psychoanalytic Study of Normal and
Deviant Developments of Object Relations’’, 1965).

Gemensamt for dessa teoretiker (4ven om de skiljer sig 4t betraffande
terminologi och tidsangivelser) ar att de betonar vikten av att barnet far
mojlighet att utveckla gynnsamma objektrelationer. Ur en symbios
(’sammansmaltning med ett kdrleksobjekt, dvs oftast modern”’) utveck-
las individen genom separations- och individuationsprocesser till ett
sjalvstandigt jag — barnets "psykologiska fodelse””. Denna kan liknas
vid att det lilla barnet (under symbiosens s k delobjektstadium) succes-
sivt inforlivar en "'bild”’, en psykisk representation, av kirleksobjektet
(kan troligen vara bade en eller flera personer). Da barnet dels formar
framkalla och halla kvar bilden av mamman, dven da hon ar fysiskt fran-
varande, dels féormar och "tillater sig’” kanslor av bade kirlek och hat till
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modern och dndéa kan uppleva henne som hel”’, som "’samma’’ person
(bendms 'fusion”), har barnet uppnatt s k hel-objektkonstans (anses
vanligen intrdffa vid 2,5—3,5 ars alder).

Barnets jag-utveckling och uppfattning av sig sjalvt som en sjalvstan-
dig individ sammanhénger intimt med relationen till karleksobjekt. Un-
der utvecklingen fram till hel-objektkonstans anvinder namligen barnet
karleksobjektets jag som ett hjialp-jag”. Om barnet da foérlorar sitt kar-
leksobjekt genom separation kommer detta darfor inte att enbart inne-
béra att barnet mister denna person. Barnet kommer dessutom att férlo-
ra en del av sitt eget ofullstindiga jag. Barnet sjilvt hotas av utplaning
da jagets granser mot omvarlden raseras. Ju langre barnet kommit i sin
jag-utveckling desto storre mojligheter har det foljaktligen att bearbeta
sina kénslor av sorg och 6vergivenhet i samband med en separation.

I Sverige har detta synsitt i relation till omhédndertaganden fatt stod
fraimst av ett antal Ska-forskare. I en studie av 24 fosterbarnsidrenden
(varav 5 beskrivs mera utforligt), I fordaldrars stalle’” (1976), visar Bengt
Bérjesson m fl hur separationsproblematiken kompliceras av att denna
bade beror faktiska yttre omstiandigheter och de inre relationer som be-
rors bade hos barnet, biologisk familj och fosterfamilj. Separationer kan
dirfor beskrivas bade som ett ’yttre”’ och ett "’inre”’ drama. Aven om
den yttre situationen i fosterfamiljen verkar tillfredsstéllande ar det dér-
med inte sdkert att den inre problematiken hos barn och féraldrar 4r upp-
klarad. En yttre skenbar anpassning kan délja ett inre oupplost drama.

Dessa tankegangar har vidareutvecklats inom forskargruppen ~’Barn i
kris”” vid Barnbyn Ska. I "Yt- och djupanpassning hos fosterbarn”
(Barnbyn Skés rapportserie nr 50, 1980) ger Anita Cederstrém och Marie
Hessle begreppet ’psykologisk foralder”’en annan innebérd &an Gold-
stein, Freud och Solnit. Med psykologisk fordlder avser de den vuxne
som i barnets spida alder inlett det samspel med barnet som beskrivits
av objektrelationsteoretikerna (Mahler, Spitz m fl). Cederstrom och
Hessle menar att den psykologiska foralder som barnet, i djupare psyko-
logisk bemarkelse, bar inom sig, ofta inte 4r den "goda’’ fosterféraldern
utan den biologiska fordlder med vilken barnet inlett sitt samspel (kan-
ske redan fore fodelsen) oavsett hur bra” eller "’dalig”’ denna person an-
ses vara. Forfattarna hivdar diarfér att denna psykologiska forialder inte
ar "utbytbar’’ utan alltid kommer att finnas kvar i individens medvetan-
de. Om barnet separeras fran sin psykologiska forialder innan barnet natt
helobjektkonstans kommer denna dnda att finnas med — som en upple-
velse av ett "tomrum’’. Barnet kan visserligen ha andra vil sa viktiga
identifikationsobjekt 4n sina biologiska férialdrar, t ex engagerade fos-
terforaldrar. For att f& mojlighet till gynnsam identitetsutveckling mas-
te dock barnet under sin uppvixttid, 4ven om det t ex fosterhemsplace-
ras, fa ha kvar sin kontakt med sin icke utbytbara psykologiska foralder.

Detta synsiatt sammanfattas av Kerstin Vinterhed, Bengt Borjesson,
Anita Cederstréom, Erik Fredin och Marie och Sven Hessle 1 ’Barn i kris
— En bok om barn och separationer’” (1981). Forfattarna gor en genom-
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gang av barndomens betydelse och hur man sett pa dess konsekvens for
identitetsutvecklingen fran antiken fram till vara dagar. Man resonerar
om den lojalitetskonflikt det innebéar att vara skilsmissobarn, om yt- och
djupanpassning hos fosterbarn och om omhéindertagande som en psy-
kisk kris.

"Barn i kris”-forfattarna kommer sammanfattningsvis fram till f5l-
jande generella rekommendationer for det sociala arbetet om en separa-
tion inte kan undvikas:

1 "Lat féraldrarna sa langt som méjligt f4 vara med i beslutsproces-
sen.

2 Ge barnets naturliga familj kraftfullt stéd i samband med omhén-
dertagandet.

3 Lat foraldrarna bearbeta situationen tillsammans med andra vux-
na som varit i samma situation.

4 Ge de naturliga fordldrarna en mojlighet att se klart vad som fér-
anledde separationen.

5 Ge fordldrarna realistiska méjligheter att bygga upp sin tillvaro
med sikte pa att barnet skall atervianda.

6 Hjalp fordldrarna att halla regelbunden kontakt med barnet.

7 Hjalp fordldrarna att forsta barnets reaktioner.

8 Ge foraldrarna mojlighet att bevaka sina rittsliga intressen.”

(Citat av rubriker fran s 154-—159.)

Fosterforaldrarna méste a sin sida ocksa fa hjilp att férsté och acceptera
barnets "rotter”’ och fa stod i sin kontakt med barnets biologiska forald-
rar. Detta kan bidra till att 6verbrygga kluvenheten i barnets yt- och
djupanpassning som kan ses som ’’den inférlivade konflikten mellan de
biologiska fordldrarna och fosterforialdrarna’ (s 126).

I ”Barn i kris-projektet”’, under ledning av Bengt Bérjesson och Sven
Hessle, har man startat en bred intressant studie av omhéndertagande-
problematiken. Genom psykologiska test och intervjuer med savil barn
och biologiska foraldrar som fosterforidldrar och socialarbetare skall man
forséka ge en helhetsbild av de processer som sdtts igdng bade ’pa
ytan” och "’pa djupet”” hos samtliga inblandade. — Ar det sa att barnet
lart sig att 'ytligt” anpassa sig till sin nya situation medan den djupa
identifikationen med de biologiska foraldrarna kvarstar? I internationell
forskning finns flera studier som stoder detta synséatt.

Psykoanalytikern, etiologen m m John Bowlby har bedrivit en mycket
omfattande forskning 6ver manga ar runt den "’bindning”’ som utvecklas
iolika former av forildra-barn relationer. (Bowlby: ”’Attachment”, 1971,
”Separation”, 1973, "Loss”’, 1980.) Bowlby visar sammanfattningsvis
att sjidlva intensiteten och kvaliteten i samspelet mellan fordlder och
barn ar mycket avgoérande fér bindningen som utvecklas under barnets
forsta levnadsar. Om ett barn vil har utvecklat en stark kdnsloméissig
bindning till en viss person, tenderar barnet att foredra denna person un-
der aterstoden av sitt liv — en bindning som alltsi kvarstar 4ven om bar-
net separeras fran denna person.
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Rosamund Thorpe visar i en undersokning av 121 fosterbarn, "’The
Experiences of Children and Parents living apart’ (ingr i John Triselio-
tis samlingsverk ’"New Developments in Foster Care and Adoption”,
1980), att manga fosterbarn uppvisade grava storningar, att aldern vid
fosterhemsplaceringen dr av avgorande vikt (mest storningar da barnet
ar mellan 2 och 4 ar vid placeringen) och att barnen verkar klara sig batt-
re, sett 6ver langre tid, om det far behélla kontakten med sina biologiska
foraldrar.

I en brett upplagd studie av 600 fosterhemsplacerade New York-barn,
"’Children in Fostercare” (1977), visar David Fanshel att det inte verka-
de finnas nagra storre skillnader mellan barn som stannade kvar i foster-
hemmet och barn som flyttade hem igen till sina biologiska féraldrar.
Daremot visade det sig vara direkt avgérande for barnens positiva ut-
veckling om de hade regelbundna kontakter, 4ven under sin fosterhems-
vistelse, med sina biologiska fordldrar.

For narmare beskrivning av teori och forskning i de bada synsétten se
Kerstin Vinterhed m fl ’Barn i kris’’ (1981} och Gunilla Lindén ’Byta
foraldrar’” (1982). (Den senare rekommenderas som genomtankt och ba-
lanserad introduktion till denna problematik.)

Personligen tar jag klart stdllning for det synsatt som foretrdds av
”Barn i kris"-forfattarna — av flera anledningar:

e De teoretiska perspektiv och den forskning som stoder detta synsatt
har enligt min uppfattning ett stérre ”intentionsdjup’ eftersom man
stravar efter en helhetssyn pa de processer som sitts igdng péa olika
nivéer och hos samtliga inblandade personer.

o Utifran mina meta-teoretiska varderingar och mitt dialektiska sy-
stemperspektiv dr det 6verhuvudtaget inte maojligt att studera barns
“behov’’ separat utan att samtidigt se dessa termer av alla andra in-
blandades "behov’’ — de relationer, interaktioner och forandringar i
strukturer pa olika nivaer som f6ljer pa en separation.

e Perspektivet pa yt- och djupanpassning gar i princip att anvandai al-
la ménskliga situationer som har att géra med anpasshingsproblema-
tik, marginalkonflikter, identitetsutveckling, byte av identifikations-
objekt etc. Detta synsétt dr darfor tillampbart bade pa barnen och pa
de vuxna personer som berérs i ett omhédndertagande.

e De bakomliggande varderingarna till detta synsatt — att se separa-
tioner som processer i ett helhetsperspektiv, att stodja samtliga in-
blandade, att forsoka klara ut konflikter, att inte forneka tidigare his-
toria ('rotter’’), att strava mot fortsatt samarbete, att ge barnets ur-
sprungsfamilj méjlighet att bearbeta sin situation dven efter omhén-
dertagandet etc — 6verensstammer helt med de varderingar som ut-
g6r grunden fér den hir beskrivna modellens malsattning och forhall-
ningssétt.

e I praktiken innebédr de allra flesta omhandertaganden att nagon i
form av kontakt (oavsett ursprunglig intention) 4nd4 etableras mellan
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de biologiska fordldrarna och det omhédndertagna barnet och inte sal-
lan kommer det omhédndertagna barnet att fa flytta i perioder mellan
de bidda hemmen. Det 4r da battre att dessa kontakter, helt bortsett
fran vilket teoretiskt synsiatt man omfattar, kan ske 6ppet och arligt,
dven mot fosterforaldrarna, s att man inte ytterligare spar pa de
konflikter som ofta ’automatiskt’’ finns mellan biologisk familj och
fosterfamilj.

o Att foraldrarna far sina barn omhéndertagna ar ju inget skal till att
upphora med det sociala forandringsarbetet i dessa familjer. Tvirtom
ar de ju just i denna situation i sirskilt stort behov av alla tdnkbara
insatser. Om man dessutom planerar att barnen skall hem igen pé sikt
ar fortsatt arbete i familjen helt nodvandigt.

Oavsett om ett barn omhédndertas fér att man niarmare skall kunna utre-
da situationen, om barnen placeras "frivilligt” av de biologiska forald-
rarna eller om omhéndertagande sker med tvang innebar det alltsa ett
mycket djupt ingripande i barnets och familjens liv.

Problematiken vid omhindertaganden och separationer dr mycket
komplicerad. Det gar t ex inte att géra en bedomning utifran en jamfo-
relse mellan de bada uppvaxtmiljéerna — hur den biologiska familjen dr
och hur barnhemmet eller fosterhemmet dr. Situationen méaste ses uti-
fran samtliga processer som sdtts igdng bdde hos barnet, i den biologiska
familjen och i fosterhemmet — hur det ’sammanlagda’’ resultatet blir,

A ena sidan har separationer alltid negativa konsekvenser for barnet
genom att de innebdr en forlust av kirleks- och identifikationsobjekt.
Om det sker i yngre aldrar har barnet inte heller férmaga att se den tota-
la situationen och forstd meningen med det som hander utan forlagger
oftast forklaringen och skulden till det intraffade pa sig sjalvt.

Separationer i multiproblemfamiljer har i ménga fall foregatts av and-
ra former av “'separationer’ — att barnet kint sig overgivet och icke
omhandertaget som en upprepad erfarenhet under sin tidigare uppvaxt,
t ex genom missbruk hos foérdldrarna. Situationen har ofta préaglats av
en tat symbiotisk kontakt med samtidig avstétning vilket leder till ett
starkt beroendeférhallande mellan barn och fordldrar. Detta kan ytterli-
gare fixeras om forhallandet brytes. Svara storningar i barnets jagut-
veckling blir oftast f6ljden. Placeringen innebéar ofta starten pa flera by-
ten av uppvaxtmiljo: barnhem — hem igen — fosterhem — hem igen —
nytt fosterhem osv. Med varje ny omflyttning okar risken att barnet blir
svart psykiskt skadat.

A andra sidan kan man naturligtvis inte tolerera att barnen i sin biolo-
giska familj lamnas utan vard och tillsyn eller tvingas leva i den ryckig-
het mellan nirhet och avstétning som ofta dr fallet i multiproblemfamil-
jen.

Sammanfattningsvis kan alltsa konstateras att det &r stor risk att bar-
nen skadas bdde om de separeras fran sina biologiska foraldrar och om
de, utan att ndgon férandring sker, lever kvar i sin multiproblemsitua-
tion.
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Nir man i socialt arbete moter barn som far illa kan man darfor inte
bérja med att diskutera om barnen skall omhéndertas tillfalligt (i s k
stodhem) eller om de skall placeras mera definitivt (i s k ersattningshem).
Den forsta och grundldggande fragestéllningen ar i stillet vad man kan
gora i samarbete med familjen for att positivt férdndra barnens uppvdxt-
situation sd att omhindertagande kan undvikas. Hiar stills verkligen
kongruensen i ens férhallningssatt pa sin spets.

Samtidigt som familjen behandlas med viarme och respekt méaste man
inleda en dialog dar familjen verkligen konfronteras med sin nuvarande
ohéallbara situation. Om hot om omhindertagande finns med i bakgrun-
den maéaste detta arligt redovisas for familjen (ett ’avslojande” som
oftast inte heller kommer som en 6verraskning for familjen). Detta &r na-
turligtvis en form av tvang. Nagon egentlig frivillighet finns emellertid
inte i familjernas kontakt med de sociala myndigheterna. Att spela med
o6ppna kort ar enda mojligheten till verklig dialog och samarbete.

I kontraktssamtalet méaste man alltsa bddde visa pa att barnens situa-
tion mdste forandras och att man samtidigt vill fé6rsoka med hemma-hos-
arbete eftersom man tror pd familjens moéjligheter att fordndras. Famil-
Jjen mdste fd en verklig chans att gndra sitt sitt att leva och ta hand om
sina barn. Har méste man givetvis vara érlig. Tror man inte pa familjens
fordndringsmojligheter skall man inte heller pabérja hemma-hos-arbete.

Om familjen trots langvarigt hemma-hos-arbete inte kan — eller (vil-
ket ar mycket silisynt) inte vill — fordndras, ta ansvar och ge barnen en
trygg och ordnad situation, sd kommer omhéandertagandet — dven for fa-
miljen — som en logisk foljd av deras eget agerande. Tvang finns alltsa
alltid med i bilden. I denna modell foredras det ""tviang’’ som det innebar
att konfrontera familjen med sin problematiska situation da arbetet pa-
bérjas, jamfoért med att vinta tills situationen blir helt ohallbar och da
tvingas att tvingsmaéssigt omhinderta barnen.

Om omhéndertagande inte gar att undvika har vi i denna modell i prin-
cip forsokt tillampa samma forhallningssatt som rekommenderas av
”Barn i kris”-forfattarna (se ovan). Hemma-hos-arbetet fortsitter i fa-
miljen bade under tiden och efter ett sdidant omhiandertagande eftersom
malsidttningen ar att familjens situation skall férandras sa att barnen
skall kunna atervianda. Medan detta arbete pagar maste man dessutom
verksamt stodja kontakten mellan den biologiska familjen och fosterfa-
miljen.

Aven om det (i férhallande till det totala antalet drenden) mycket sal-
lan har intraffat, har vi under arens lopp medverkat i ett antal sidana
omhindertaganden i hemma-hos-arbetet. Dessa har oftast kunnat ske i
samforstand med familjen, med mindre slitningar i sjalva omhéinderta-
gandet och med relativt goda forbindelser mellan familj och fosterhem.
Detta har i sin tur lett till en béattre situation for barnet under vistelsen i
fosterhemmet och underlidttat en eventuell senare aterplacering i famil-
jen.
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Missbruk av alkohol och beroendeframkallande lakemedel 4dr vanligt fo-
rekommande i multiproblemfamiljer. (Narkotikamissbruk forekommer
men dr mindre vanligt.) Alla former av missbruk innebar mycket svéra
problem bade fér individ, familj och samhille. Redan nér nagon med i 6v-
rigt ordnade forhallanden missbrukar alkohol far det svara konse-
kvenser. Dessa blir direkt 6desdigra om man lever i en multiproblemsi-
tuation.

Varken analys eller forandringsarbete i samband med missbruk kan
begrinsas till en individuell problematik. Det méste ocksa ses som ett fa-
miljeproblem bade i inre och yttre relationer och i férhallande till utslag-
ningen i samhallet. Om en av eller bada férdldrarna missbrukar innebar
detta sa gott som alltid att barnens uppvixt préaglas av otrygghet, besvi-
kelser, ryckighet och ambivalens. Svara storningar i barnens utveckling
kan bli foljden.

Oavsett ursprunglig grund for missbruket sa kommer detta att fa kon-
sekvenser pa familjernas sitt att fungera. Ofta behovs samtal for att
forandra familjesystemes struktur som bortsett fran alla andra personli-
ga problem i sig gor det svart for missbrukaren att sluta. Situationen har
vanligen blivit en ond cirkel dar missbrukaren inte tar ansvar eller deltar
i hemmets skotsel och barnens vard och uppfostran. Samtidigt leder det-
ta till att han halls utanfér delaktighet och information: "’ Sag ingen till
pappa — han blir bara arg och bérjar dricka . . .”” Mormodern eller annan
slakting kommer inte sillan in och tar ansvar och far fértroende som
egentligen skulle delas inom foraldrasubsystemet. Detta gor att mam-
man i familjen blir kvar i en dotterroll och har svart att fungera som vu-
xen foralder. Detta leder till att missbrukaren kanner sig 4ndé mer utan-
for och ger honom en ytterligare andledning att supa vidare.

Familjesystemets struktur priaglas ofta av stela eller mycket ambiva-
lenta granser till missbrukaren som hélls och haller sig utanfor. Grianser-
na mellan mor och barn till morforaldrar och 6vrig slikt ar ddremot ofta
oklara och suddiga, vilket leder till att dessa "’sugs in”’ i systemet och till
att barnen "springer vind for vag’’ eller far "spela foraldraroller’”. (Se
vidare G Bateson: "’Steps to an Ecology of Mind”, 1972, speciellt avsnit-
tet "The Cybernetics of 'Self’: A Theory of Alcoholism”, s 309 ff.)

For att missbruket skall kunna upphoéra kriavs alltsa oftast, féorutom
individuella psykologiska och medicinska insatser, ocksa att forandring-
ar sker i familjesystemets struktur. Grinserna i familjesystemet maste
bli klara och fasta och missbrukaren maste bade sjalv ta och tillatas ta
ansvar for familjens ekonomi, barnens omvardnad och hemmets skotsel.

Tyviérr star ibland valet mellan att endera barnen eller férildern méste
bort fran familjen om inte missbruket kan minska namnvart eller uppho-
ra. Det finns inget som helst terapeutiskt virde i att lata situationen
fortgd — varken att lata nagon supa ihjil sig, eller, &ven om det sker oav-
siktligt, allvarligt skada sina barn for resten av livet.

Vi har i denna modell valt att mycket klart deklarera for familjen att i
sddana situationer kommer vi att i forsta hand ta hansyn till barnens
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vard och trygghet dven om detta far negativa konsekvenser for den
missbrukande foraldern — en asikt som denne, enligt min erfarenhet, sa
gott som alltid i grunden ocksa sjalv delar. Att sluta ett langvarigt miss-
bruk tar tid och ar oerhort svart. Man kan givetvis inte rikna med att
detta utan aterfall skall upphora en gang for alla. Daremot kan man kra-
va av missbrukaren att han sjalv skall gora kraftiga anstriangningar att
lagga av med sitt missbruk, ta emot likarbehandling om sa behovs och
soka arbete, beredskapsjobb, AMS-utbildning eller liknande. Han maste
ocksé samtidigt fa klart for sig konsekvenserna om han ’struntar i allt”
och fortsitter att supa. Missbrukaren behéver och skall sjalvklart fa all
tiankbar hjalp frdin hemma-hos-arbetaren, socialassistenten och genom
andra former av vard och rehabilitering i sina anstriangningar att sluta
missbruka. Redan misstanken att skador kan uppsta pa fostret hos kvin-
nor som missbrukar under sin graviditet gor att man givetvis méste va-
ra sarskilt vaksam pa sadant missbruk.

Att stalla missbrukaren infor valet att anstrianga sig att sluta eller
fortsdatta dricka och sta for konsekvenserna av sitt handlande dr givetvis
en form av tvang. Liksom nir det giller omhdndertagande foredrar jag
dock denna form av tvang framfor att vianta tills situationen blir chall-
bar med de tvdngsmissiga ingripanden som da blir f6ljden. Det ar vik-
tigt att missbrukaren verkligen stills infor ett val. Han blir inte hjalpt
av att fa fortsitta att "'trixa’’ och "’jiddra” sig fram i sin vandring mel-
lan olika myndigheter och vardinrattningar utan att nagonsin stéllas
mot vaggen.

Att ofta i hard konfrontation med den som missbrukar stilla honom el-
ler henne infor ett val ar samtidigt att visa respekt och tro pa personens
forméaga att faktiskt kunna férdndra sin situation — och det brukar en-
ligt min erfarenhet ocksi uppfattas pa detta satt.

For att ndgon mera varaktig positiv forandring skall kunna ske kravs
ocksa att den som missbrukar far en meningsfull uppgift i samhallet.
Missbrukaren i en multiproblemsituation ar troligtvis det "mest utslag-
na’’ man kan bli. Han ar ofta utestangd fran i stort sett allting utom det
tveeggade umginget med sina suparkompisar i samma beldgenhet. 1
hemma-hos-verksamheten har vi sett enskilda missbrukare som med
hjalp och stéd har kunnat bryta sin onda cirkel, sluta sitt missbruk och
komma in i arbete eller utbildning och 6vrig samhillsgemenskap.

I ett mera 6vergripande perspektiv tror jag dock att behovet av miss-
bruk i vart samhille inte kommer att upph6éra med mindre 4n att den
overgripande strukturen forandras — i samhillets grundlaggande mal
och varderingar (liknande den utopi” jag tidigare beskrivit, dar alla till-
lats ’vara med’’ i arbetsliv och 6vrig samhillsgemenskap med stod fran
arbetskamrater, grannar osv). Ett visst hopp inger de liknande tanke-
gangar som pa senare tid har framforts bl a fran fackféreningsrorelsen.
Att engagera sig och praktiskt ta sig an dessa fragor pa arbetsplatserna
tror jag personligen ar ett mycket béattre siatt att angripa dessa problem
an att forsoka ’varda’ bort dem.
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13 Arbetets innehall och uppléiggning

13.1 Psykosocialt arbete

Hemma-hos-arbete har bedrivits pa olika satt, med olika syften och av
manniskor med mycket skiftande bakgrund och utbildning. Arbetets ka-
raktar har darfor skiftat och oklarhet har ratt betrdaffande vad som ér ar-
betets egentliga innehall. Olika inriktningar har tonvikten p& praktisk
hemhjalp, social pedagogik eller psykoterapi.

Tanken med denna modell for hemma-hos-arbete ar varken att betona
eller renodla ndgon av dessa aspekter. Modellen ar tvirtom ett forsék att
integrera praktiska, ekonomiska, pedagogiska, sociala och terapeutiska
insatser till ett samlat innehdll. Detta kan inordnas under begreppet psy-
kosocialt arbete. (Se bokens inledning.)

Den statliga utredningen om psykcterapiutbildning gjorde ett forsok
till distinktion mellan psykoterapi och psykosocialt arbetssatt:

— "Psykoterapi dr en behandling baserad pa psykologisk teori och
metod bestdende av systematiska och malinriktade atgarder som
direkt syftar till att hjélpa en person eller grupp av méanniskor att
komma tillrdtta med sddana tankar, kédnslor, impulser, relationer
och psykosomatiska symptom som upplevs som besvarande.

— Psykosocialt arbetssdtt ar att utova ett yrke med klar blick for vil-
ken betydelse den sociala organisationen och de miénskliga um-
géangesformerna har for individens psykiska utveckling och véilbe-
finnande.”

"Det psykosociala arbetssittet dr inriktat pd umgéinges- och forhall-
ningssitt, pa relationerna mellan manniskor. Psykosocialt arbete syf-
kar gynnsamt pad ménniskors psykiska och sociala utveckling och
funktionssatt.”

(Egidius: "Psykosocialt arbetssatt’”, 1978, s 13, 14).

Psykoterapi fokuserar huvudsakligen pé en niva, antingen intrapsykisk,
som i traditionell individterapi, eller interpersonell, som i familjeterapi.

Psykosocialt arbete omfattar daremot flera nivder — bade intrapsy-
kisk, interpersonell och strukturell nivd, med arbetsuppgifter av prak-
tisk, pedagogisk, terapeutisk och social natur. Psykosocialt arbete téac-
ker alltsa en vidare, mer komplex situation, dar fler yrkeskategorier,
organisationer etc dr inblandade, och dar situationen ar mindre struktu-
rerad betriaffande tid, plats, antal narvarande etc an vad som ar fallet vid
psykoterapi.
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Komplexiteten 6kas naturligtvis av att begreppet psykosocialt arbete
i sig inrymmer en mingd olika aktiviteter sisom hemma-hos-arbete,
grannskapsarbete, miljoterapeutiska institutioner, P-gruppsarbete etc
{se Egidius, 1978, Lennér och Tylefors, 1981 och Hessle, 1982).

Aven om hemma-hos-arbete skall betraktas som psykosocialt arbete
forekommer psykoterapeutiska inslag i arbetet — gréanserna mellan psy-
koterapi och psykosocialt arbete idr i praktiken flytande.

13.2 Olika typer av insatser

13.2.1 Terapeutiska insatser

Psykoterapeutiska insatser i hemma-hos-arbete méste ses bade i relation
till olika nivaer, till hemma-hos-arbetets méalsattning och malgrupp och
till psykoterapins intention och form.

Inom psykoanalytisk och psykodynamisk terapitradition (inklusive oli-
ka tillimpningar inom grupp- och familjeterapi) brukar man skilja mel-
lan bearbetande s k insiktsterapi och jag-stédjande terapi.

Bearbetande psykoterapi har som malsdttning att bearbeta och med-
vetandegora omedvetna konflikter. Detta sker foretriadesvis med hjilp
av fria associationer. regression, overforingsreaktioner, motstand, ka-
tharsis, genom tolkning och klarifiering av dessa reaktioner och genom
arbete med drémmear, symboldrama, hypnos osv. Bearbetande terapi
kan bedrivas da klientens jag-funktioner ar relativt vilfungerande, med
adekvata forsvar, &ngesttolerans, struktur pa yttre livssituation ete, och
da det inte ror sig om tidiga (karaktirs-) storningar fran oral och anal fas.
Bearbetande terapi ar saranmanfattningsvis lamplig att bedriva med per-
soner som har neurotiska storningar men som ar s pass valfungerande
och "jag-starka” att de tal den 6kade angest som insiktsterapin vicker.

Jag-stédjande psykoterapi har som malsattning att bygga upp en posi-
tiv stabil jag-identitet hos individer med tidiga stérningar i utvecklingen
som resulterat i forsamrad realitetsuppfattning och integrationsforma-
ga, lag angesttolerans, svarigheter med kontroll av drifter och affekter
och med labila och ”primitiva’ forsvarsmekanismer. Jag-stodjande tera-
pi bedrivs med individer som fatt si svara och tidiga stérningar i utveck-
lingen att en insiktsbearbetande terapi inte kan tillgodogoras eftersom
de angestreaktioner som en sidan vicker skulle leda till &nnu sidmre for-
méaga att fungera i vardagslivet.

1 jag-stédjande terapi maste terapeuten ha en stabil positiv kontakt i
en mera “verklig” relation dar man kan fungera som ersdttnings- och
identifikationsobjekt. Man arbetar med "'medvetna’ problem och med-
verkar till konfliktlosning och forbiattring av integrationsférmagan ge-
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nom att 6ka frustrations- och dngesttolerans och stodja sjalvkansla och
sjalvstandighet. Man maéste ocksa ofta pedagogiskt paverka realitets-
uppfattningen och genom konkreta insatser prova sig fram, t ex i att tra-
na granssiattning. Kontakten bygger pa ett varmt fortroligt féorhallande
dar klienten far prata och grata ut, préva och testa sin verklighets-
uppfattning och sd smaningom véga bli allt sjalvstandigare. Den jag-
stodjande terapin kan liknas vid att restaurera en utveckling som tidigt
blivit stord p g a bristande férmaga eller méjligheter hos de vardande
foraldrarna. Arbetet sker i en relation som mera liknar uppfostran och
pedagogik an den bearbetande terapin.

Malsattning och metodik &r alltsa olika i de bada terapiformerna. De
kan emellertid bada vara lika krdvande och langvariga och innebéra lika
djupgaende forandringar av ménniskors inre och yttre liv. En definitiv
uppdelning dr ocksa svar att gora eftersom det i praktiken alltid finns
med stodjande moment i bearbetande terapi och tvartom. Avancerade
kunskaper i teori och teknik fordras alltid i bearbetande terapi, och den
utbildning som finns av terapeuter ar oftast ensidigt inriktad pa denna
terapiform (liksom i den 6vriga vastviarlden med insiktsbearbetning av
neurotiker fran medel- och overklass).

Kraven pa terapeuter som arbetar med jag-stodjande terapi ar av ett
delvis annat slag. Det ar tankbart att det inte krivs lika stora teoretiska
kunskaper for att bedriva denna terapiform, Daremot stills stora krav
pa terapeuten som person — pa rollkonstans, egen identitet, férmaga till
granssattning och klarhet betrdaffande var man sjalv star etiskt, mora-
liskt och ideologiskt. Relationen dr mer verklighetsnira — det gar inte
att halla en strikt yttre struktur som vid insiktsterapi utan arbetet mas-
te i hégre grad anpassas till den yttre vardagsverkligheten darfor att ar-
betet staller mycket stora krav pa terapeuten att tala besvikelser, miss-
lyckanden, provokationer och darfor att behovet av kirlek och omvéard-
nad ibland kan verka sa ométtligt att terapeuten kan kidnna sig helt ""ut-
sugen’’.

De psykoterapeutiska insatserna i hemma-hos-arbete far en mycket klar
Jag-stodjande/uppbyggande inriktning.

De bearbetande inslagen blir mycket fa. Om de 6verhuvudtaget fore-
kommer sker detta i sa fall efter lang tid — da familjen har natt en annan
stabilitet, mognad och dngesttolerans och da den yttre situationen med
ekonomi, barnens och hemmets skotsel, skola, arbete etc har blivit mera
stabil och strukturerad. Det finns mycket i multiproblemfamiljens situa-
tion som tyder pa att en bearbetande inriktning kan innebara risker och
negativa effekter samtidigt som det talar for en jag-stédjande/upp-
byggande inriktning:

e Savil fordldrar som barn har vanligen haft svara stérningar i sin tidi-
ga barndom med osikerhet, otrygghet, otillfredsstéllelse och ambiva-
lens vilket resulterat i jag-svaghet, lag angesttolerans, stord integra-
tionsformaga och lag sjalvkansla.
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e Den yttre situationen med problem med ekonomi, barnuppfostran,
oklar familjekonstellation, skola, arbete, missbruk etc stéller krav pa
praktiska och pedagogiska insatser som gar att val férena med en
stodjande terapeutisk inriktning.

o KEtt jag-stodjande arbete som inriktas pa att stdrka struktur, kontroll,
grianser och sjialvkansla och att bearbeta medvetna konflikter och som
innehéller pedagogiska och praktiska insatser 4r mojligt att genomfé-
ra konsekvent i hela familjen. Hemma-hos-arbetaren kan tillampa i
stort sett samma forhallningssatt till samtliga individer — naturligt-
vis anpassat till 4lder och mognad.

e Aven om insiktsterapi ("’teoretiskt”) skulle vara att foredra med na-
gon av féraldrarna, kan den dngest som vacks hos foraldern (med mot-
stand, regression etc som foljd) leda till en situation ddar hans/hennes
forméaga att varda, sidtta granser, uppfostra, sjalv ge trygghet ete
minskas. Detta far oftast negativa effekter pa familjens formaga att
fungera adekvat bade utat och inat — vilket gar ut 6ver barnens ut-
veckling.

Jag-stodjande psykoterapeutiska insatser behovs pd samtliga nivder i
hemma-hos-arbetet. Dessa insatser maste gi att sinsemellan forena pa
ett sddant siatt att hemma-hos-arbetaren far en "méjlig”’ — kongruent —
arbetssituation.

De terapeutiska insatserna pd interpersonell nivd inriktas pa familje-
systemets struktur, kommunikation och processer. Familjens situation
pa interpersonell nivad med oklarhet i struktur, avsaknad av granssatt-
ning, oklar kommunikation, svarigheter med konfliktlosning etc staller
krav péa insatser pa denna niva som mycket val 6verensstammer med en
stodjande/uppbyggande terapeutisk inriktning pa intrapsykisk niva.

Malet ar att familjesystemet far en fast struktur med klara subsy-
stem, granser, roller och relationer, att de dysfunktionella processerna
kan medvetandegoras ocli férdndras och att familjens kommunikation
blir s& pass 6ppen att man kan borja diskutera sin situation, l6sa konflik-
ter etc — ett arbete mot ett 6ppet system med fasta flexibla granser och
mojlighet till utbyte med andra familjer och omgivning.

Hemma-hos-arbetaren kan sjalv fungera som modell med egen klar
kommunikation, fasta granser, rollkonstans och klarhet betraffande vad
man staller upp pa och inte — dvs visa familjen ett mera funktionellt
satt att leva. Hon kan lara ut och medverka till granssittning mellan for-
aldrar och barn och till respektive ursprungsfamiljer, slikt, grannar osv.
Hon kan genom samtal forsoka medvetandegora de dysfunktionella pro-
cesser som praglar familjens inre och yttre relationer. Hon kan medver-
ka i konflikt- och problemlésning och stodja forandringar av familjens
strukturer och processer.

Insatserna pd strukturell nivé — att mota utslagningen i familjens po-
sition och relation till samhéllet — ar ju inte i egentlig mening terapeutis-
ka. Dessa insatser far emellertid ofta "’ terapeutiska konsekvenser’’ pa fa-
miljesystemets struktur och processer och pa individernas valméjlighe-
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ter, handlingar och upplevelser. Insatserna pa denna niva idr huvudsakli-
gen av tva slag:

e Dels maste man forsoka att pa alla méjliga upptankliga sitt fa indivi-
der och familj att komma in i samhéillsgemenskapen, dvs att inga i
"naturliga” sociala system inom arbetsliv, utbildning, fritidsverk-
samhet och kultur och i kontakt med daghem, skola, fritidsgard, gran-
nar, byalag, idrottsklubbar, foreningar osv.

e Dels maste man forsoka formedla ett 6vergripande perspektiv pa
samhallets satt att fungera, dvs att forstd sammanhanget i myndig-
heters agerande, i ekonomin, i alla "’bruna kuvert” etc och att liara sig
hur man soker arbete eller lamplig utbildning, stéller barn i daghems-
ko6 osv. Malet dr givetvis inte att forsta de tekniska aspekterna utan
“vad det hela gar ut pa”’ och hur man sjialv kan handla.

I forlaingningen kan man stédja familjens eget agerande tillsammans
med andra familjer i liknande situationer eller i samma bostadsomrade
for att med gemensamma anstriangningar astadkomma foérandringar i
t ex okad barntillsyn, fritidssysselsattningar for barn och ungdom, ge-
mensamma fritids- och studieverksamheter — alltsa en 6vergang till en-
gagemang i olika former av féreningsverksamhet, byalag, grannskaps-
och sambhillsarbete och (parti)politiskt engagemang. (Se vidare Lund-
gren, Mattsson, Wahlberg m fl: ’Samférstand eller konflikt”’, SM-pro-
jektet, 1978.)

Om familjen pé olika sétt och inom olika omréden kan delta i samhills-
gemenskapen s4 kommer detta att inverka pa de andra nivaerna enligt
den strukturalistiska grundidén — att forandringar i det overgripande
systemet och i relationer till 6vergripande system kommer att paverka
familjens position och struktur och individernas handlingar och upple-
velser. Att komma in i naturliga sociala system med arbete, studier etc
har mycket stora effekter bade pa familjens inre strukturer och proces-
ser och pa individens sjdlvfortroende och manniskovarde.

De terapeutiska insatserna i hemma-hos-arbete kan alltsd sammanfat-
tas:

e Pd intrapsykisk nivd:Jag-stodjande/uppbyggande inriktning.

o Pd interpersonell nivd: Medvetandegora och fordndra familjesyste-
mets strukturer och processer speciellt med inriktning mot klar
granssiattning och 6ppen kommunikation.

e Pd strukturell niva: Stodja aktivt deltagande 1 naturliga sociala sy-
stem och medvetandegora samhillets 6vergripande satt att fungera.

Familjeterapi — i mera 'renodlad’’ psykoterapeutisk bemérkelse — kan i
vissa fall behovas for att 6ppna kommunikation, medvetandegora pro-
cesser och forindra familjesystemets struktur. Detta kan t ex bli fallet
efter en tids arbete, dd manga av de praktiska problemen har klarats av
och familjen fungerar relativt vil utat men da man fortfarande ar last i
dysfunktionella processer pa interpersonell niva som varit svara att bry-
ta i hemma-hos-arbetet. Familjeterapi staller krav pa en avancerad psy-
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koterapeutisk utbildning (motsvarande Psykoterapiutredningens steg 2,
t ex psykolog med flera ars vidareutbildning i psykoterapi med speciell
inriktning pa familjeterapi). Hemma-hos-arbetare har mycket sallan en
saddan kompetens.

Om familjeterapi behovs ar det viktigt att denna bedrivs av utbildad
familjeterapeut. Samtidigt far den inte fungera som en isolerad foreteel-
se utanfor det ovriga hemma-hos-arbetet eller ske 6ver huvudet pa
hemma-hos-arbetaren (ndgot som latt kan bli fallet om utomstaende "’ex-
perter’ bedriver terapin utan att nidrmare informera hemma-hos-
arbetaren som sitts att "’ta hand om det praktiska’’).

Ett arbetssiatt som jag funnit fungera vil ar att en utbildad familjete-
rapeut bedriver en i tid och plats avgrdansad familjeterapi tillsammans
med hemma-hos-arbetaren som far rollen av co-terapeut. Terapin kan da
bedrivas kompetent och gar att integrera i det ovriga arbetet. Hemma-
hos-arbetaren blir delaktig i de férandringar som sker i familjen, far till-
gang till all information och har mojlighet att anpassa sitt 6vriga arbete
(som pagar bade fore, under och efter familjeterapiinsatsen) till den for-
andrade situationen och funktionen i familjen.

Liksom allt hemma-hos-arbete méste givetvis dven familjeterapin pla-
neras och utforas i samarbete med familjen med klarhet betrdffande mal-
siattning, innehall, tid, antal ganger etc (som i det tidigare beskrivna
kontraktet). Familjeterapin maste integreras i det 6vriga arbetet och tas
upp i handledningen.

Hemma-hos-arbetet innehaller ocksa praktiska och pedagogiska insat-
ser som ar minst lika viktiga som de terapeutiska.

13.2.2 Praktiska insatser

De praktiska insatserna i hemma-hos-arbete kan vara av en miangd olika
slag och varierar givetvis beroende pa den aktuella familjens situation.
Vanligt forekommande praktiska insatser ar t ex att hjalpa till att reda
upp i oredan, att skaffa nédviandig hemutrustning, att stida, tvitta och
laga mat, att se till barnens skétsel och laggtider, att g4 med barnen till
BVC, daghem och skola, att géra besok hos ldkare, arbetsférmedling etc
och hjalpa till i barnens fysiska omvardnad, sysselsiattning, stimulans,
laxlasning m m.

Enligt modellens forhallningssatt skall inga praktiska insatser goéras
at familjen utan tillsammans med familjen, i samarbete och dialog och
med respekt for deras sjalvbestimmande och integritet.

18.2.3 Pedagogiska insatser

Pedagogiska insatser i hemma-hos-arbetet spanner éver ett brett falt.
Det kan t ex vara att lara ut kunskaper om barns utveckling och behov,
omvardnad och skotsel, att samtala om och trana granssattning, att visa
pé vikten av stimulans i barnens tidiga ar och i skolarbetet, att undervi-
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sa om och trdna pa planering av hemmets skotsel, ekonomi, matlagning,
inkop, skotsel av klader ete, att lara ut hur man beter sig i offentliga situa-
tioner som t ex pa post och bank, att visa hur man handskas med rik-
ningar av olika slag (som tidigare lagts pa hog och 6verlamnats i klump
till socialassistenten), att undervisa om olika samhéillsfunktioner och hur
familjen kan ordna sina relationer till olika myndigheter, att trana pa dy-
lika relationer till t ex daghem och skola, att visa hur man i praktiken
gOr nir man sjalv soker arbete och bestammer tid for olika kontakter, att
stimulera och aktivera olika kultur-, sport- och fritidsaktiviteter osv.

13.2.4 Integrering av de olika insatserna

Hemma-hos-arbetets innehdll varierar givetvis beroende pa den aktuella
familjens speciella problem och behov. Tonvikten pa praktiska, pedago-
giska eller terapeutiska arbetsuppgifter kommer att forandras under ar-
betets ging beroende pa hur den yttre och inre situationen i familjen ut-
vecklas.

Oftast kan t ex huvudsakligen praktiska insatser behovas i arbetets
inledningsskede for att skapa ordning och reda i det kaos som rader. Fa-
miljen behover kanske kompletterande hemutrustning och nya klader
till barnen. Den varsta ekonomiska réran far redas upp och man behéver
ofta rent konkret se till att barnen kommer ivag till skolan. Ibland kan
ligenheten se ut "’som efter ett bombnedslag” och man far bérja med att
stada, tvitta och plocka in i lddor och skap, mat for dagen far inhandlas
och lagas till osv.

Aven da "'rent” praktiska atgirder krivs ar det emellertid mycket vik-
tigt att ha det 6vergripande forhallningssattet klart fér sig — att inte go-
ra dessa insatser dt eller 6ver huvudet pa familjen. Arbetet maste alltid
ske oppet och tillsammans med familjen. Att utféra de praktiska arbets-
uppgifterna tillsammans gar vanligen trogare och tar lingre tid 4n om
den effektiva och "duktiga’” hemma-hos-arbetaren sjalv snabbt skulle
stada upp, laga maten och se till att 'ruljansen fungerar” och att det
"blir gjort ndngang”’. Ett sddant handlingssiatt kommer dock att inneba-
ra mycket smé forandringar i familjens sdtt att fungera. Det kommer en-
dast att ha en momentant uppsnyggande funktion utan nagon egentlig
férandring av processerna som sadana. Tvartom kan det forstarka kins-
lan av virdeloshet och utslagning.

Att samarbeta i praktiska sysslor far ofta positiva terapeutiska och
pedagogiska foljder.

En fin, naturlig och fortroendefull relation kan t ex utvecklas till mam-
man i familjen d4 man gemensamt hjéilps at att stdda och ga ner i tvatt-
stugan. Man undviker att relationen till familjen redan fran borjan blir
ensidigt komplementir, vilket blir f6ljden om hemma-hos-arbetaren tar
ansvar och agerar at familjen. Att t ex mamman sjalv dr aktiv och ge-
nomfor praktiska uppgifter ar ofta mycket positivt. Sjalvfértroende nar
man snarare genom egen aktivitet, dir man prévar pa och trinar sigiatt
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faktiskt kunna klara av vissa saker, 4n genom den "insikt’”’ som man kan
fa i samtalsform. Det finns dessutom ménga pedagogiska finesser med
att gora saker tillsammans i stillet for att sitta vid koksbordet (eller an-
nu varre bakom skrivbordet) och berdtta om hur man bér bete sig.

Manga pedagogiska insatser kan samtidigt fa terapeutiska effekter.
Att, ofta konkret, lara ut grinssiattning i barnuppfostran med mathall-
ning, laggtider, veckopeng osv far vanligen till f61jd att relationerna blir
klarare mellan foraldrar och barn, att barnen far tryggheten i fasta nor-
mer och granser och att foraldrasubsystemet fungerar bittre med av-
gransning och gemensamma regler osv.

P4 liknande siatt kommer stodjande terapeutiska insatser att inverka
pa de praktiska och pedagogiska aspekterna. Om mamman genom sam-
tal far storre distans till sin situation och far en mer positiv jag-
uppfattning har hon storre mojligheter att vara bestamd, vaga lara sig
och prova nya handlingsmoénster och vaga agera sjalvstindigt i olika
praktiska uppgifter. Om relationen mellan fordldrarna forbattras med
klarare kommunikation kommer de att ha ldttare att gemensamt losa
praktiska problem och sidtta grinser for barnen. Mannen blir dessutom
mera delaktig i familjesystemet och kan borja ta del i ansvar for hem-
mets och barnens skotsel. Med storre 6verblick och distans till sina egha
problem kommer de ocksa att ha lattare att handskas med den tidigare
kaotiska omvirlden.

Hemma-hos-arbetet kommer alltsé i praktiken att innehalla praktiska,
pedagogiska och terapeutiska insatser som gdr in i varandra och far 6m-
sesidiga effekter. Hir finns inte langre nadgon plats for bedomningar om
vilken typ av insats som dr "finast” eller mest "kvalificerad” eftersom
samtliga behévs. Det ar snarare integreringen och den ratta avvagningen
av de olika insatserna, anpassade bade till familjen, hemma-hos-
arbetaren och den aktuella situationen, som ar "’kvalificerad”’ — inte att
renodla nagon av dessa aspekter.

13.3 Initiering

Initieringen av ett hemma-hos-darende skiljer sig t ex fran traditionell
psykoterapibehandling dar patienten/familjen/gruppen “frivilligt”’ kom-
mer till en terapeut och ber om terapi eller redan befinner sig pa en psykia-
trisk klinik eller ett mentalsjukhus och diar "ordineras’ samtal.

I hemma-hos-arbetet sker initieringen sa gott som alltid fran nagon
myndighet, antingen direkt av familjens socialassistent eller genom an-
mélningar fran BUP, skola, forskola, BVC etc.

Innan man kan paboérja arbetet maste man dels bedéma om hemma-
hos-arbete 6verhuvudtaget ar lampligt i den aktuella familjen, dels ta
hinsyn till hemma-hos-arbetarens féormaga och praktiska mojligheter,
dels informera och lata familjen sjilv ta stidllning till det eventuella arbe-
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tet. Dessutom maste man klargora hemma-hos-arbetarens och socialas-
sistentens olika arbetsuppgifter och ansvarsférdelning och se till att
samordning sker av de olika insatser som bedrivs fran olika omraden.

I denna modell av hemma-hos-arbete har vi av dessa skil valt att kon-
sekvent lata all initiering gd éver socialassistenten. Hon tar i sin tur upp
familjen till analys och beslut om eventuellt hemma-hos-arbete i den me-
todorienterade handledningen (behandlas senare). Denna tagordning gal-
ler i samtliga 4renden, alltsa dven vid anmélningar fran BUP, skola etc
som ocksa forst far vinda sig till socialassistenten. Det dr givetvis en
fordel om personal fran dessa omraden, som kdnner familjen och vill f&
hemma-hos-arbete till stdnd, kan narvara vid handledningssamman-
komsten dar man gemensamt tar stillning till eventuellt arbete och bor-
jar samordna de olika insatserna.

Detta tillvigagangssatt ger stabilitet i handliggningen och "’rattvisa”
mellan olika arenden. Samordningen behovs ocksa for overblick och
struktur pa det sammanlagda hemma-hos-arbetet som parallellt pagar i
manga familjer. Dessutom kan man upprétta en kélista pa familjer som
ar aktuella men dar arbete inte kan pabérjas direkt eftersom hemma-hos-
arbetarna redan har fullt upp.

Situationen med véantetid och koélista kraver en speciell kommentar. 1
en mening vill jag verkligen fororda snabba insatser i det sociala arbetet.
Nar t ex olika anmélningar och klagomal kommer till socialbyran tror
jag det ar mycket véasentligt att man sa fort som méjligt forsoker fa di-
rekt kontakt, i dialog, med de minniskor som saken giller (inte borjar
med att ringa runt till olika "kringkontakter”’).

I en annan mening tror jag emellertid att man bor varna for alltfor
snabba insatser.

Socialarbetare har enligt min erfarenhet 6verlag latt for att ta pa sig
den tunga boérdan av att kidnna ansvar fér absolut allt som hinder méinni-
skor som far illa i olika avseenden. Dessutom verkar det finnas en ut-
bredd mytbildning: att madnniskor, speciellt barnen i multiproblemsitua-
tionen néist intill riskerar att d6 om inget konkret gors omedelbart. Av
tradition utsétts socialarbetarna for ett valdigt 'tryck’ att ta till direk-
ta och resoluta insatser nar val en multiproblemsituation har uppmérk-
sammats eller verkar "spara ur’’.

Givetvis finns akuta situationer som kraver omedelbara insatser, t ex
da sma barn lamnats helt utan tillsyn eller d& nadgon utsétts for fysisk
misshandel. Multiproblemfamiljens situation ar emellertid oftast av en
annan karaktédr. Har finns en svarartad problematik som ofta funnits
over lang tid, ibland 6ver flera generationer. Familjens ohallbara situa-
tion méaste givetvis fordndras. For sddan fordandring kravs emellertid en
genomténkt analys och ett strukturerat arbete over lang tid. Akuta
handfasta atgérder, t ex omhindertaganden som mer eller mindre opla-
nerat satts in darfor att ’nagot maste hinda, denna situation far inte
fortgd” far snarare motsatt effekt.

Enligt min erfarenhet ar det vildigt f4 familjer som har en sadan ex-
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trem situation att det 4r nédvandigt med omedelbar hjilp. Denna farisa
fall ske med andra metoder. Hemma-hos-arbete méste bedrivas genom-
tankt och strukturerat och inte som en form av ”brandkarsutryckning”’.
Multiproblemfamiljens generella situation paverkas vanligen inte sér-
skilt negativt av att familjen far vénta ett tag. Det har snarare tvirtom
ofta visat sig positivt att familjen fatt vanta. Indirekt formedlar man da
att "’det har ar inte en insats som man prackar pa folk utan ndgot som
man snarare far stilla sig i ko och vinta pa”’, vilket redan i sig utgér en
foréndring i relationsmonsterna mellan familj och socialarbetare. Situa-
tionen med arbetsbelastning osv som gor att man far vanta maste givet-
vis klargéras for familjen.

13.4 Faser i arbetet

I del I (Kap 7.2) tecknades en generell bild av multiproblemfamiljen f6ér
att sammanfatta de situationer, problem och processer som ar typiska
for dessa familjer. I verkligheten ar dock alla individer och familjer unika.

Hemma-hos-arbetet kommer darfor att bli speciellt och unikt i varje ny
familj. Det ar mycket vasentligt att vara lyhord och anpassa sig till den
situation och de problem, behov och resurser som galler for just denna
familj. Arbetets totala langd och betoningen pa praktiska, pedagogiska
och terapeutiska insatser kommer att variera fran familj till familj. De
olika insatsernas betoning och tiden per vecka kommer ocksi att variera
inom respektive familj i forhallande till hur arbetet framskrider och situa-
tionen forandras.

I hemma hos arbete med manga familjer 6ver lang tid kan man emel-
lertid se vissa generella faser i arbetet. Aven om lingden pa varje fas kan
variera mellan olika familjer foljer arbetet i sa gott som samtliga famil-
jer ett visst monster. Vi har forsokt anpassa arbetet till denna generella
utveckling och delar in det i tre 6vergripande faser: introduktionsfas, in-

tensiv arbetsfas och nedtrappningsfas med stédkontakt (se fig 3 under
avsnitt 13.4.5).

13.4.1 Introduktionsfas

Eftersom arbetet sker i familjens vardagsliv i dess egen bostad med rela-
tivt stor tid per vecka och under lang tid innebara detta ett djupt ingri-
pande i familjens liv och integritet. Det &r helt naturligt om familjemed-
lemmarna ar tveksamma till att stdlla upp, om de ar osékra infor vad det
hela gar ut pa och om de ar tveksamma till hemma-hos-arbetaren som
person — en oftast helt okdnd ménniska som skall komma in och dela sa
mycket av familjens privatliv. (Ldsaren kan gérna forsoka tanka sigin i
motsvarande situation — om man sjilv skulle vara beredd att ta emot en
hemma-hos-arbetare i sin egen familj!)

Grundtanken i samarbetskontraktet med familjen &r att alla inblanda-
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de och framférallt familjen skall deklarera sin syn pa situationen, sina
férvantningar, vad de vill att arbetet skall resultera i och vad de &r be-
redda att stilla upp pa. Detta kan vara mycket svart att géra, speciellt
for familjen som i sin kaotiska situation just har problemet att den
oftast saknar den 6verblick och distans som behévs for dessa resone-
mang och stillningstaganden. Det ar darfor viktigt att familjen och
hemma-hos-arbetaren far en tid pa sig att lara kdnna varandra och tanka
over vad de vill och ar beredda att stilla upp pa.

Introduktionsfasen, som vanligtvis stracker sig 6ver 3—6 veckor, fdr
foljande innehdll:

® Socialassistenten initierar drendet i handledningen. Familjens situa-
tion analyseras och beslut fattas om hemma-hos-arbete 6verhuvud-
taget ar lampligt och praktiskt méjligt (se vidare *’Problem- och me-
todorienterad handledning” Kap 15.2.1).

e Socialassistenten lagger fram forslaget for familjen. Om familjen ar
intresserad besoker socialasistenten och hemma-hos-arbetaren famil-
jen i deras hem och hemma-hos-arbetaren introduceras. Vid denna in-
troduktion bor man fora allmdnna diskussioner om arbetets inrikt-
ning och malsattning. Nagot kontrakt gors emellertid inte upp i detta
skede utan det enda man bestdmmer ar att familj och hemma-hos-
arbetare skall fa en tid att lira kdnna varandra och tinka 6ver situa-
tionen. Hur man traffar varandra bestams av familj och hemma-hos-
arbetare. Det behover t ex inte nodviandigtvis ske i familjens hem var-
je gang utan kan girna ske okonventionellt.

Tid for nytt sammantriffande mellan familj, socialassistent och
hemma-hos-arbetare bestdms, vanligtvis mellan 3 och 6 veckor efter
forsta introduktionen, da man skall diskutera och komma fram till ett
kontrakt. Det ar viktigt att 4ven hemma-hos-arbetaren under denna
tid hanvisar till det kommande kontraktet och inte huvudstupa kas-
tar sig in i arbetet och gor saker at familjen.

e Familjen tas upp i handledningen under introduktionstiden. Situatio-
nen klarnar ofta betydligt under denna fas och bedomningen blir mer
nyanserad bl a genom att man ocksa kan se familjens positiva resur-
ser.

e Kontrakt diskuteras och beslutas (enligt Kap 12.2).

18.4.2 Intensiv arbetsfas

Sedan kontraktet ar upprattat foljer oftast en tid av intensivt arbete
(6—15 timmar/vecka) i familjen.

De olika insatserna pagar alltid parallellt men oftast ar de praktiska
mest dominerande i borjan och utfors alltid tillsammans med familjen.
Speciellt viktigt dr att barnens situation blir trygg och stabil med even-
tuellt extra barntillsyn, ordnad skolging etc. Efterhand kommer peda-
gogiska moment in i arbetet medan de terapeutiska i férsta hand inriktas
pa att fa en fortroendefull och nira relation déar individerna far prata och
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grata ut men utan nagra egentliga terapeutiska interventioner fran
hemma-hos-arbetarens sida.

D4 den praktiska situationen adr nagotsidnar under kontroll” och fa-
miljen fungerar battre utat finns plats for mer klart inriktade psykotera-
peutiska insatser framforallt betraffande familjesystemets struktur med
subsystem, granser, roller och relationer, med 6ppnare kommunikation
och medvetandegorande av dysfunktionella processer. Den terapeutiska
inriktningen &dr stodjande och behandlar medvetna processer. Sarskilt
granssittning har visat sig vara viktig — bade i barnuppfostran och i fa-
miljens relationer till ursprungsfamiljer, slikt, grannar och myndighe-
ter.

Arbetet med att skaffa arbete och utbildning, komma in i férenings-
verksamhet osv satts igang sa snart det ar mojligt.

Om mera "renodlade’” psykoterapeutiska insatser, t ex familjeterapi,
behovs s kommer dessa oftast in i ett senare skede da den yttre situatio-
nen ar mer stabil,

Handledning sker regelbundet med analys och kontinuerlig utvéirde-
ring av malsattning, kontrakt och arbetsinnehall och med bearbetning
av hemma-hos-arbetarens personliga svarigheter i arbetet.

Den intensiva arbetsfasens lingd bestams av utvecklingen i familjen
och kommer att paga tills familjen alltmer tar eget ansvar och sjalv kla-
rar sin situation och dd hemma-hos-arbetaren inte langre behovs i sam-
ma utstrackning. Beroende pa problemens svarighetsgrad och komplexi-
tet kan tiden variera i olika familjer fran ndgra manader till flera ar. Den
totala tiden dr oftast omojlig att pa forhand forutse eller bestamma.

Uppfoljningar och omformulering av kontraktet med familjen sker
kontinuerligt under arbetets ging med fornyade kontraktssamtal mellan
familj, socialassistent och hemma-hos-arbetare t ex var tredje manad.

13.4.83 Nedtrappningsfas med stédkontakt

Malsattningen i arbetet ar att familjen skall klara sig sjalv och att
hemma-hos-arbetaren darmed skall bli "6verflodig’”’. Arbetet giar emel-
lertid inte att abrupt avsluta eftersom detta oftast skapar stor angest i
familjen och leder till kraftiga aterfall” i tidigare beteenden for att
“tvinga” hemma-hos-arbetaren att vara kvar. Samtidigt ar det viktigt
att inte stanna kvar lingre eller anvinda mer tid per vecka én vad som
behovs eftersom man annars kan halla familjen i ett onédigt beroende.

Nar forhallandena blir mer stabila och familjen fungerar mera sjalv-
standigt dr det darfor viktigt att starta en nedtrappning i arbetet i famil-
jen. Exakt nar detta bor ske kan vara svart att avgora. Den planerade
nedtrappningen méaste darfor tas upp bade i handledningen och i samtal
med familjen fér nytt kontrakt — med malsiattning att hemma-hos-
arbetaren skall vistas allt mindre tid i familjen. Beslutet sker alltsa 6p-
pet och eftersom det inte ror sig om ett definitivt beslut finns ocksa maj-
ligheten att pa nytt 6ka insatsen om det skulle visa sig att man ar for ti-
digt ute.
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Om nedtrappningen fungerar overgar arbetet efterhand till sté6dkon-
takt vilket ocksa tas upp i handledningen och i samtal med familjen. Vid
stodkontakt sker inget egentligt arbete langre i hemmet utan kontakten
skots per telefon ndgon gang per vecka och med nagon enstaka traff i
hemmet varannan vecka.

For att arbetet skall 6verga till stodkontakt maste vissa forandringar
ha skett: Barnens situation maste vara klar och trygg med ordnad barn-
tillsyn och skolgang. Foraldrarna, oftast i praktiken den ensamstaende
modern, bor ha ndgon form av meningsfull sysselsattning — arbete eller
utbildning som kan paborjas da t ex daghemsplats kan ordnas. Hem-
mets skotsel maste ocksa fungera nagotsanar tillfredsstédllande. Famil-
jens ekonomiska situation ar oftast klart forbattrad. Behov kan dock
fortfarande finnas av kompletterande socialbidrag, t ex om den ensam-
staende kvinnan inte kan arbeta heltid och dessutom far lagavlonade ar-
beten.

Nedtrappningen och stodkontakten kommer vanligen att paga minst
lika lang tid som det intensiva arbetet. I en familj dar det sammanlagda
arbetet t ex tagit tva ar har tiden oftast férdelats mellan introduktion i
1 manad, intensivt arbete i ca 12 manader och nedtrappning och st6d-
kontakt i ca 12 manader.

13.4.4 Avslutning

Trots att kontakten mellan hemma-hos-arbetare och familj under ned-
trappningsfasens senare skede endast ar sporadisk, innebéar &nda denna
stodkontakt att ett visst beroende fortfarande finns kvar. Det ar darfor
betydelsefullt att arbetet klart avslutas.

Avslutningen far inte tillga sa att kontakten blir alltmer sporadisk for
att till slut rinna ut i sanden. Det méste klart framga nér arbetet fortfa-
rande pagar och nidr det 4r avslutat. Att arbetet avslutas ger ocksa fa-
miljen och hemma-hos-arbetaren méjlighet att kunna limna sina tidiga-
re roller av klienter och socialvardspersonal och i stéllet, vilket inte sa
siallan ar fallet, kunna moétas som jamstallda vinner pa ett personligt
plan.

4

134.5 "Aterfall”

Aven om allt verkar fungera och situationen &r stabil d4 man avslutar
hemma-hos-arbetet hiander det ibland att familjen faller tillbaka i sitt
gamla beteende. Detta ar i sig inte séarskilt forvanande med tanke pa de
utslagningsprocesser som kontinuerligt verkar i samhillet och genom
att problemen i familjen ofta har pagatt generationer bakat. Det har
héant att vid problem som ar svara for alla manniskor, t ex vid skilsmis-
sa, dodsfall och olyckor i familjen eller om fadern som lyckats halla sig
nykter under lang tid plotsligt far ett aterfall, att situationen redan efter
ett par veckor kan vara tillbaka i som det verkar "utgéngsliget’’ igen.
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Nar detta hinder méaste man kdmpa mot de negativa forvantningar
som trots allt fortfarande finns inom den samlade vardsektorn infor fa-
miljens méjligheter att klara sig sjilv. Vid dylika aterfall méts man ty-
varr alltfor ofta av kommentarer av typen "’vad var det vi sa — se dar,
det visste vi fradn bérjan att det skulle ga snett till slut 4nda — det 4r nog
lika bra att barnen omhéindertas”. Dylika kortsiktiga resonemang utan
djupare analys eller forstiaelse maste klart och bestimt avvisas.

Situationen ar namligen en helt annan 4n den var di hemma-hos-
arbetet paborjades eftersom familjen har en erfarenhet av att det fak-
tiskt gar att bryta sina onda cirklar. Det ar i ett sddant ldge mycket vik-
tigt att snabbt kunna koppla in hemma-hos-arbetaren for att stédja och
hjalpa familjen sa att "aterfallet” inte blir sa langvarigt. Omedelbar
hjalp leder ocksa s& gott som alltid till att familjen mycket snabbare 4n
under det ursprungliga hemma-hos-arbetet kan komma pa fotter igen
och klara sig sjalv.

Genomsnittlig
tidsinsats
per vecka/familj

max 15 tiv g
' |
' [
l [
ca 5—10 tiv | }
| ) 1
I S )
I 3 Avslutning
1 JETR e : Hemma-
cai—21th . T Y I - , hos-arbetets
3—6 veckor § 6 man—1,5 ar 6 man—1,5 &r i totala
/‘ introduk- intensiv nedtrappningsfas tidslangd
H | tionsfas arbetsfas med stédkontakt per familj
initiering  K(ontrakt) K K K (K) K

omprdvning av
kontrakt var
3—5 man

A
|

genomsnittiig totaitid 1,5—2 ar/familj

H(andledning): — processorienterad 3 tim/vecka (sluten grupp)
— problemmetodorienterad 3 tim/3:e vecka (pa socialbyrans kretsar)

Figur 3: Faser i hemma-hos-arbetet.
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14 Organisation

14.1 Inom socialtjinsten

Hemma-hos-arbete har bedrivits inom ménga olika virdomraden: inom
Oppen socialviard och BUP och i anslutning till vuxenpsykiatriska poli-
kliniker, barn- och ungdomshem, missbruksvarden, mentalvarden etc.

Det finns ingen anledning att begrénsa anvdndningen av hemma-hos-
arbete till endast ett omrade. Tviartom tror jag att hemma-hos-arbete,
forutom att det kommer familjerna tillgodo, kan leda till positiva forand-
ringar pa de syn- och forhallningssatt som fortfarande dominerar — en
forandring fran traditionellt diagnosforfarande, sjukdomssyn och insti-
tutionalisering till att klarare se de avvikande och utslagna manniskor-
nas problem 6ver flera nivaer och till ett arbete i dialog och samarbete
med de utslagna.

Den modell fér hemma-hos-verksamhet som hér beskrives dr emeller-
tid klart knuten till den éppna socialvdrden/tjinsten. Enligt min uppfatt-
ning ar denna tillhorighet logisk och innehaller mdnga fordelar.

Det ar ett faktum att f6r en familj i en multiproblemsituation finns all-
tid de sociala myndigheterna med i bilden. Detta férhallande foriandras
inte av att hemma-hos-arbetet eventuellt bedrives fran nagot annat hall.
For familjen viktiga beslut om ekonomisk hjilp, barntillsyn, omhinder-
tagande, institutionsplacering, hantering av missbruksproblematik osv
ligger inom socialvardens ansvarsomrade. Kontakt med familjens social-
assistent blir darfor forr eller senare en nodvandighet. Det kan bade vara
riskabelt och leda till svara problem fér familjen och hemma-hos-arbetet
att inte informera om detta férhallande. Att av missriktad vilvilja ha in-
tentionen att "’sta helt pa familjens sida’’ och darfor forsoka halla social-
assistenten utanfor familjen, oinformerad om situationen, innebér minst
tva olika risker: Antingen far inte familjen den hjilp som den behéver
och kan f4 genom socialassistenten, eller ocksi kan socialassistenten, i
en kaotisk situation i familjen d4 anméalningar och klagomal strémmar in
fran olika hall, ’for sakerhets skull” tillgripa tvangsomhiandertaganden
av barnen av riadsla for att dessa far illa. I bada fallen far detta 6desdigra
konsekvenser for ett verkningsfullt socialt forandringsarbete.

Ibland har socialassistenten framstallts som familjens fiende som en-
bart dr ute for att kontrollera. Att familjen har denna instéllning kan va-
ra forklarligt pa grund av tidigare bittra erfarenheter. Det ar emellertid
mycket negativt om detta synsitt ocksa underhalls indirekt fran andra
vardomraden. Det finns troligen inte en enda socialassistent i Sverige
som inte i grunden 6nskar multiproblemfamiljerna ett battre och mera
méanniskovirdigt liv. Deras eventuella misstro betraffande familjens for-
méaga att sjalv ta ansvar for sina barn, sin ekonomi etc med olika utryck-
ningar och tvangsomhindertaganden som f6ljd maste ses i relation till
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socialassistentens egen arbetssituation. Hon har oftast en mycket hard
arbetsbelastning och ar "’som tjansteman” sjidlv utsatt for ett juridiskt
tvang. Ofta saknas realistiska behandlingsalternativ i akuta situationer
och samarbetet med andra myndigheter fungerar inte alltid tillfredsstal-
lande.

Oppen information, dialog och samarbete diar man i stéllet kan utnytt-
ja socialvardens resurser ir enda siattet att komma tillratta med dessa
svarigheter.

14.2 Konkret uppliggning

I Kap 10.3 redovisas utvecklingen av hemma-hos-arbete vid Goteborgs
Socialforvaltning och hur verksamheten dr organiserad (d& detta skrivs,
1981) — 7 6ppna socialbyraer med 2—6 hemma-hos-arbetare anstéllda pa
respektive byra. Samtliga hemma-hos-arbetare (oftast f d hemvardarin-
nor) har genomgéatt vidareutbildning i hemma-hos-arbete. Verksamhe-
terna vid respektive socialbyra bedrivs under handledning av psykolog
med vidareutbildning i psykoterapi och handledning.

I det foljande redovisas verksamheten vid Socialavdelning Hisingen
(socialbyraerna 4 och 7) i Géteborg som ligger till grund fér de mera
praktiska aspekterna av den redovisade modellen. (Hemma-hos-verk-
samheterna ar upplagda pa liknande satt vid socialbyraerna 3, 5 och 6 i
Goteborg).

Socialbyraerna 4 och 7 betjanar de ménniskor som bor pa Hisingen i
Goteborg. Byraerna ar totalt uppdelade i 7 kretsar och har 5 hemma-hos-
arbetare (4 heltidstjanster) som ar fordelade 6ver de olika kretsarna.
Varje hemma-hos-arbetare arbetar pa tre eller fyra kretsar och varje
krets har tillgdng till tva hemma-hos-arbetare (enligt en ganska kompli-
cerad ""matris” som jag utelimnar i detta sammanhang).

Handledning, uppdelad i tva former, bedrivs kontinuerligt, en i sluten
grupp med enbart hemma-hos-arbetarna och en som forlaggs direkt till
respektive krets (handledningen behandlas mera utférligt i kap 15).

Pad varje krets pagar ett varierande antal (2—10) hemma-hos-drenden,
och en kolista fors 6ver familjer som senare skall paborjas.

Varje hemma-hos-arbetare arbetar i flera familjer samtidigt — i nagon
familj som haller pa att introduceras, i 2—4 familjer dar hon arbetar in-
tensivt (5—15 timmar/vecka) och i ett antal familjer med stodkontakt
vilka hon traffar mera sallan och samtalar med per telefon ndgon gang
per vecka.

Hemma-hos-arbetarna har eget rum med telefon pd byrdn och har viss
telefontid var dag som de turas om att skota. Hir triaffas hemma-hos-
gruppen 1—2 timmar i bérjan pa varje vecka for information, praktisk
planering av gemensamma aktiviteter etc.

Forutom planerade traffar har hemma-hos-arbetaren en ndra kontakt
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med respektive familjs socialassistent — under vissa svara perioder kan-
ske varje dag. Dessa informella triaffar for information och avstamning
underliattas av telefontiden och den rent konkreta placeringen pa byran.

Till hemma-hos-verksamheten finns ocksa en ldgenhet som en ""bassta-
tion” ute i ett bostadsomréide dar oppet-hus-verksamhet bedrivs som
komplement till arbetet i familjernas hem. Till 6ppet-hus-verksamheten
ar inte enbart ~’hemma-hos-familjer” vilkomna. Aven andra familjer,
t ex ensamma mammor med barn och ensamstaende, kan delta i dessa
aktiviteter. Det dr framst kvinnor med barn som kommer och de har ofta
genom dessa kontakter kunnat skaffa sig personliga relationer till andra
i motsvarande problemsituationer.

Verksamheten i ligenheten dr bade av lattare kurskaraktar, t ex kur-
sen i matlagning och somnad, och i form av samtal om barnuppfostran,
da man avspédnt kan fa sitta och prata 6ver en kopp kaffe. Barnen far un-
der tiden leka i ett speciellt rum med leksaker och ibland leker bade vux-
na och barn tillsammans. For en del av kvinnorna ar beséket i ligenheten
ofta den enda stund i veckan som de kan koppla av och sitta och prata
med andra kvinnor, Ibland planerar man ocksa gemensamma aktiviteter
som t ex teater- och biobesok. Det har t ex hint att ett tiotal kvinnor
fran multiproblemfamiljer och nagra hemma-hos-arbetare tillsammans
har gatt pa teater (vilket for flera av dessa kvinnor kan vara forsta gang-
en de overhuvudtaget besoker en dylik kulturinstitution). Kvinnorna
kan ibland komma 6verens om att géra aktiviteter som de inte vagar ge-
nomfora pa egen hand, t ex att tillsammans ga pa kurs i viavning eller ba-
tik och att gemensamt férsoka ordna barnpassning. Har méts man ocksa
for gemensamma badutflykter pd sommaren, for att plocka bar och
svamp pa hosten, besoka nagon djurpark pa varen osv. Lagenheten an-
viands dessutom ibland av en hemma-hos-arbetare och en familj i taget.
Undervisning i matlagning kan t ex upplevas som mindre hotande i
neutral milj6 4n i det egna hemmet. Férutom for dessa verksamheter an-
vands ocksa ldgenheten vid handledning och familjesamtal.

14.3 Anteckningar och journaler

Anteckningar och journaler maste féras i hemma-hos-verksamheten pa
ett strukturerat siatt utan att det blir alltfor byrakratiskt och tungrott.
I vart fall har vi kommit fram till en enkel arbetsférdelning. Hemma-
hos-arbetaren for en enkel personlig dagbok 6ver vad som hédnder i arbe-
tet och hur hon sjalv och familjen reagerar. Handledaren for daterade an-
teckningar 6ver malsiattning, problem och férvantningar samt éver de
olika analyser ("’ familjekartor”’, ’psykoterapeutiska hypoteser’ etc) som
man kommer fram till i handledningen. Socialassistenten for sedvanliga
journalanteckningar 6ver ekonomi, fattade beslut etc.

Dagbickerna ar vardefulla eftersom de dels “tvingar” hemma-hos-
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arbetaren att skaffa sig distans och dverblick i sitt arbete, dels anvinds
som underlag i handledningen.

Handledarens anteckningar om problem, mélsidttning, férvantningar
vid starten av ett hemma-hos-drende, hypoteser etc ger stadga at arbe-
tet. Dessutom dr det intressant och ldrorikt att kunna ta fram och relate-
ra till dessa da arbetet pagatt ett tag och familjens situation har forand-
rats, di vissa problem har klarats av och nya kommit i stéllet.

Det ar viktigt att i mojligaste man skydda familjernas integritet. I de
socialjournaler som férs pa byran och foljer familjen ar efter ar anteck-
nas darfor inte de intima personliga detaljer och fértroenden, som ar vik-
tiga i hemma-hos-arbetet men som inte direkt paverkar de ekonomiska
och andra "officiella” beslut som tas.

144 Klar struktur och gemenskap

Storsta delen av hemma-hos-arbetarens arbetstid tillbringas i familjer-
nas hem. I familjerna kan hon ofta uppleva en mycket fin gemenskap.
Som yrkesutévare ar hon dock oftast ensam och har sméa mojligheter att
prata av sig sina problem och frustrationer som de flesta andra vardarbe-
tare kan gora t ex vid kaffe- och lunchraster. I familjen ar det ofta kao-
tiskt och svart att skaffa sig 6verblick 6ver situationen. Arbetet maste
anpassas till vad som hinder i familjen och kan inte struktureras pa det
satt som t ex ar mo6jligt vid inbokade besék vid olika typer av vardinritt-
ningar.

Det ar av dessa skil mycket viktigt att hemma-hos-arbetarens évriga
arbetstid (utanfor familjen) medger en strukturerad arbetssituation bdde
i inre och yttre bemdrkelse. Det kravs darfor klar organisationstillhorig-
het, fast anstallning, planerad arbetstid, tiligang till lokaler, planerade
handlednings- och informationssammankomster, méjlighet till gruppge-
menskap, strukturerat samarbete, arbetsuppdelning inom gruppen och
planerad fortbildning,.

Det ar ocksa viktigt att hemma-hos-arbetaren ingar naturligt i den 6v-
riga gemenskapen vid socialbyran, att hon deltar i kretskaffen”, fester,
studiebesok, utbildning och liknande som anordnas pa byran.

Hemma-hos-arbetarna vid socialavdelning Hisingen ordnar sjalva en
stor julfest med dans kring granen, lekar, dockteater etc dit samtliga (ba-
de pagaende och tidigare avslutade) hemma-hos-familjer och alla social-
assistenter och annat byrafolk med sina barn dr inbjudna. Det brukar bli
tillstdallningar med 100—200 personer, vuxna och barn om varannat. Att
umgas under littsamma former, utan att behova spela sina vanliga roller
eller ens kunna se skillnad pa klienter och socialarbetare, brukar vara
hilsosamt omvilvande — inte enbart for "klienterna’.
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15 Handledning

15.1 Handledning i psykosocialt arbete

Den handledning av arbete med ménniskor med olika problem som finns
beskriven i litteraturen behandlar si gott som uteslutande renodlad psy-
koterapi. Har finns en lang historisk tradition dar handledning har setts
som en nodvandig forutsattning for och en naturlig del i utbildning till
psykoterapeut och i viss man i bedrivandet av psykoterapi.

Vid psykoterapins framvaxt, med olika teorier och modeller och med
uppdelning i individual/familje- och gruppterapi, har olika riktningar
viaxt fram som betonar olika aspekter av handledningen. Redan hos de
allra forsta psykoanalytikerna utbildades t ex olika skolor dir den ena
(Wien) betonade vidrdet av handledning skild fran terapeutens egentera-
pi och en annan (Budapest) sag handledningen som en foérlangning av
den egna analysen. (Wien-skolan ’vann” si sméningom denna strid och
idag, ett antal generationer senare, har denna instéllning nastan blivit en
"lag”.)

Vissa terapiskolor ligger tonvikten vid metod och teknik i sjialva tera-
pisituationen medan andra betonar handledningen av terapeuten som
person.

Handledning kan bedrivas bade individuellt och i grupp och olika &sik-
ter finns om hur pass teoridefinerad handledningen skall vara.

Relationen mellan handledare och terapeut kan ocks4 variera, alltifran
den traditionella psykoanalysens relativt auktoritdra relation, dar man
medvetet utnyttjar de 6verforingsreaktioner som uppkommer, eller den
lika auktoritdra relationen mellan handledare och terapeut som finns i
vissa modellers rena teknikinldrning, till (en mycket mera sillan fore-
kommande) jamstilld relation dar handledning ses som en dialektisk
process i dialogform. (Jamfor t ex Ekstein-Wallerstein: "Handledning
och utbildning i psykoterapi’”’, 1977, med Urdal och Hangsgjerd: "’Super-
visionsprocessen’’, Nordisk Psykologi nr 1, 1975.)

Olika metoder anviands med allt fran handledning av "’fall”’, som tera-
peuten ’'drar’ med strukturerade anteckningar eller i form av "’fria asso-
ciationer’’ som i psykodynamisk terapi, till handledning av rollspel eller
direkt i terapisessionens s k ""Live-Supervision” som t ex i viss struktu-
rellt orienterad familjeterapi.

De olika formerna av psykoterapihandledning kan sammanfattas (se
Hall: ”’ Att handleda mot utveckling genom utbildning’’, 1976 och Holm-
strom: ""Handledningens pedagogik och tillampningens konst”, Psyko-
lognytt nr 15, 1976) i tva olika modeller med delvis olika malsattning och
innehall:

Madl-metod-orienterad handledning, dar méalsidttningen &r att gora ele-
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ven till en god (= effektiv) terapeut. Olika kriterier stélls upp pa vad som
ar en god terapeut och om terapin bedrivs pa “'riktigt” satt. Handledning-
en far en "teknisk’ inriktning. Terapeuten trinas att fungera tillfreds-
stillande enligt en viss metod och att kunna tillimpa vissa tekniker. Fo-
kus ar pa patientens/familjens/gruppens problem och vad som metodiskt
kan goéras for att tgidrda dessa — en handledningspedagogik som enligt
Holmstrém kan karakteriseras som “formation utifran’ (se t ex Truax
och Carkhuff: "’ Toward effective Counseling and Psychotherapy’’, 1968).

Processorienterad handledning, dar malsattningen inte framst ar att
na vissa bestamda mal eller kunna tillaimpa en viss teknik utan snarare
att starta en utvecklingsprocess hos terapeuten. Denna skall leda fram
till en professionell identitet och till ett fé6rhallningsséatt dar terapeuten
yrkesmissigt kan relatera till patienter och omvirld genom integrering
av teoretiska kunskaper, erfarenheter och insikt om sin egen person. Fo-
kus ar p4 processen i relationen mellan handledare och terapeut med in-
slag av identifiering, 6verforing, motstand etc — 1 s k parallell-processer
— dvs analoga processer kan ses i relationen mellan patient och terapeut
och mellan terapeut och handledare. Denna handledning har en pedago-
gisk inriktning som kan karakteriseras som "utveckling inifran’’ {se t ex
Ekstein-Wallerstein: "Handledning och utbildning i psykoterapi’’, 1977
och Rioch-Coulter-Weinberger: ’Dialogs for Therapists’’, 1976).

Skillnaden mellan de tva modellerna ar delvis teoretisk. Aven om de
forlagger tonvikten olika si férekommer i praktiken inslag av bade
metod- och processorientering i de flesta handledningssituationer.

Den handledning som bedrives inom psykoterapiomradet har allts4 en
historisk tradition och ar relativt valutvecklad och anpassad till de olika
metoder som tillaimpas. Nagon sddan handledningstradition finns emel-
lertid inte inom det sociala vardomradet med undantag for viss metod-
handledning inom s k case-work-betonad barnavéard.

Att handleda i psykosocialt arbete, i detta fall hemma-hos-arbete, dr dar-
for att stallas infor en ny situation dar man visserligen har mycket att 14-
ra fran psykoterapihandledningen men dar man ocksi méaste ta hansyn
till helt nya aspekter:

e Arbetet bedrivs 6ver flera nivaer och i relation till det omgivande
samhillet med skola, arbetsliv, grannar, foreningar etc.

¢ Arbetet méaste klarare integreras med det 6vriga sociala arbetet och
med andra virdomraden i samarbete med flera olika yrkeskategorier
med skilda funktioner.

e Arbetet planeras och tillimpas i samarbete och dialogform och i en
verklighetsnira relation i vardagslivet, med mycket tid tillsammans
och med svarigheter att strukturera situationen i tid, plats, innehall
etc.

® Den i litteraturen behandlade handledningen i psykoterapi ar nidstan
uteslutande inriktad pa en utbildningssituation (till terapeut), medan
den handledning i psykosocialt arbete som hir beskrives bade ar en
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form av utbildning och en kontinuerlig handledning av det pagaende
arbetet — ar efter ar.

For en mera teoretisk analys och ett forsok till en generell modell for
handledning i psykosocialt arbete se en artikel som jag ar medférfattare
till i Socialmedicinsk tidskrift, 1981, nr 10, Maths Lundsbye och Goéran
Sandell: ”Handledning i psykosocialt arbete” .

Hemma-hos-arbetet staller stora krav pd hemma-hos-arbetaren:

Problemen i familjen ar s manga, inom olika omraden och pa olika ni-
véer och innefattar sd manga individer samtidigt att det kan vara
mycket svart att na den distans som behovs for att se situationeni ett
helhetsperspektiv och utifran detta kunna arbeta pé ett meningsfullt
och strukturerat sitt.

Forhallningssattet med samarbete och dialog i en nira personlig rela-
tion didr hemma-hos-arbetaren méaste anvinda sig sjialv ’som instru-
ment’’ innebér att hon inte personligt kan sta utanfor med sina egna
tankar, kdnslor och upplevelser. Det intraffar standigt situationer dir
hon sjalv blir ledsen, glad, arg, hoppfull, besviken och provocerad.
Det 4r vanligt att hon tvivlar pa sin egen forméaga, misstréstar och
blir besviken bade pa sig sjalv, pa familjen och pa socialvardens/tjans-
tens sitt att fungera.

Hemma-hos-arbetaren moter inte sillan personal fran olika vardomra-
den som tvivlar pa hennes kompetens och anklagar henne for att vara
en ljusbla optimist som ensidigt star pa familjens sida.

Den terapeutiskt stodjande inriktningen med dess verklighetsnira
och intima relation dar hemma-hos-arbetaren far fungera som ersétt-
nings- och identifikationsobjekt staller stora krav pa egen rollkon-
stans, identitet, granssédttning och klarhet var man sjalv star etiskt,
moraliskt och ideologiskt.

Hemma-hos-arbetaren tillbringar mycket tid i familjesystemet med
dess oklara kommunikation, struktur och dysfunktionella processer.
Detta innebar svarigheter att bade kunna "’gd samman’’ med familjen
och bilda ett ’terapeutiskt system’ for att kunna paverka struktur,
processer och kommunikation och samtidigt behélla distans och 6ver-
blick sa att man inte sugs in i systemet och blir en verkningslés "ex-
tra familjemedlem” som tar éver vissa familjeroller och funktioner
och blir "mamma’’, "’fixare’’ osv.

I arbetet pa strukturell niva med att f4 familjen att komma in i natur-
liga sociala system i arbete, utbildning, féreningsverksamhet etc
stélls hon ofta infér manga besvikelser da hon i olika skepnader moter
den utslagningsprocess som ar familjens verklighet — grannar,
arbetsplatser, skolor och dven andra vardmyndigheter som reagerar
med misstro och motstand bade mot familjen och mot hemma-hos-
arbetaren.
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Gustav Jonsson beskriver (i ”Att bryta det sociala arvet”, 1973) pa ett
sldende sdtt hemma-hos-arbetarens arbetsmilj6: hur mannen sitter beru-
sad vid matbordet, allt ar upp och ner, barnen brakar, hustrun grilar och
grater osv och hur hemma-hos-arbetaren, som sjilv ar trott och har hu-
vudviark i denna kaotiska situation, glommer allt hon tidigare fatt lira
sig och sjdlv gapar, skriker och grater. Detta kan visserligen vara en nyt-
tig erfarenhet som kan ge forstaelse for dem som ofta lever i denna situa-
tion dygnet om ar efter ar. Det visar dock samtidigt att det ar en sak att i
teori lara sig hur man skall bete sig och en annan att personligen arbeta
direkt i multiproblemsituationen.

Manga som arbetat i ndrkamp med multiproblemfamiljer har utnytt-
jats med dalig 160n och lamnats i en nast intill oméjlig arbetssituation dar
det gillt att klara sig sjalv s& gott det gar utan vare sig fast organisa-
tion, grupptillhérighet eller handledning. Foér manga hemma-hos-
arbetare har denna maktloshet resulterat i sjalvkritik, ilska och till slut i
magsar och apati.

Att vara hemma-hos-arbetare dr ofta att arbeta i stindiga motgangar
ddr man trots enorma anstrangningar inte verkar komma nagon vart.
Det kan da vara ldtt att man antingen lidgger skulden péa sig sjdlv och
kénner sig misslyckad eller att man "’sjukférklarar’” familjen som ett
“hopplost fall”’. Ofta saknar bade olika vardmyndigheter, politiker och
allménhet forstaelse for hur oerhort svart och personligt pafrestande
detta arbete kan vara.

Handledning dr ddirfér en nédvdandig forutsdttning for att man skall
kunna bedriva psykosocialt forindringsarbete med den malsiattning, det
forhallningssitt och det arbetsinnehall som férordas i denna modell.

15.2 Handledningens uppliggning inom modellen

Handledningen delas upp i tva typer av sammankomster med olika
gruppsammansittning och olika fokus, malsattning och innehall:

15.2.1 Problem — och metodorienterad handledning

Den problem- och metodorienterade handledningen fériiggs till de olika
socialbyrdkretsarna enligt ett rullande schema med 3 timmar var tredje
vecka per krets.

Deltagare ar kretschefen, samtliga socialassistenter pa respektive
krets, ibland uppdelade i olika team, de tva eller tre hemma-hos-arbetare
som ar knutna till denna krets samt handledare. (Ibland tillkommer andra
personalkategorier som pa olika séatt ar involverade i ett aktuellt drende,
t ex sociallakare, personal fran BUP, daghem, skola, barnhem etc.

Fokus i bandledningen ar pa familjens situation — vilken sitts i rela-
tion till arbetets malsattning, innehall och upplaggning.

Madlsdttningen ar att forsoka analysera familjens situation pa olika ni-
vaer och skapa dverblick, struktur och samordning i arbetet.
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Den problem- och metodorienterade handledningen har foljande Auvud-
innehdll:

Klargorande av modellens mdlsittning och forhdllningssdtt (for samt-
liga inblandade).

Analys av familjens "’inre” situation och problem péa de olika nivaer-
na och strukturering av de terapeutiska insatserna:

— jag-styrka, Angesttolerans, sjalvfortroende, identitet etc bade be-
traffande foraldrar och barn,

— struktur, grianser, subsystem, relationer, roller, kommunikation,
processer etc 1 familjesystemet,

— tillgang till eller avsaknad av naturliga sociala system, medveten-
het om samhillets funktioner, utslagningsmekanismer etc,

— avgransningar, t ex mot bearbetande terapi, och diskussion av spe-
ciella problem, t ex i samband med missbruk och eventuella omhéin-
dertaganden.

Analys av familjens ytire situation och problem och av vad som beho-

ver atgirdas praktiskt och pedagogiskt betraffande barntillsyn, eko-

nomi, arbete, utbildning, skolsituation, bostad, hemmets skétsel etc.

e Analys av familjens resurser i inre och yttre bemirkelse.
e Beslut om hemma-hos-arbete grundat pa analys av familjens proble-

matik och av hemma-hos-arbetarens kompetens och arbetssituation.
Bedomning av realistisk mdlsdttning.

Samordning av och struktur pa olika insatser med klarhet betraffande
ansvarsomraden, arbetsfordelning och information s& att hemma-hos-
arbetare, socialassistent och andra inblandade arbetar mot samma
mal och kompletterar varandra pa ett meningsfullt sitt.

o Genomgang och uppféljining av samarbetskontraktet med familjen.
® Planering och kontinuerlig metoduvdgledning i det 16pande arbetet.

15.2.2 Processorienterad handledning

Den processorienterade handledningen forlaggs till en sluten grupp be-
staende av samtliga hemma-hos-arbetare vid socialbyran samt handleda-
ren. Gruppen traffas kontinuerligt med fast tid varje vecka, 3 timmar

per gang.

Fokus dar pd hemma-hos-arbetaren som person och yrkesutévare.
Malsdattningen ar att hos respektive hemma-hos-arbetare skapa profes-

sionell identitet genom integrering av teori, erfarenhet och insikt om sig
sjalv — att starta en utveckling "inifran’’.

Den processorienterade handledningen har féljande huvudinnehdll:

Ge personligt stod och uppmuntran i arbetet i en trygg, tillatande at-
mosfir dar hemma-hos-arbetaren kan viga testa sina egna idéer och
synpunkter.

Fungera som en ""ventil” diar man far uttrycka sina tankar och kans-
lor av besvikelse och misslyckande, bade mot sig sjilv, familjen och
arbetssituationen i stort.
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® Ge overblick och distans till sin egen roll i arbetet — hur man paver-
kar och paverkas i den terapeutiska processen — genom att bearbeta
overidentifiering, 6verforing och motstand och klargéra egna reaktio-
ner, relationer, monster etc.

e Bearbetning av de egna problem fran barndom, uppvixt och nuvaran-
de livssituation som vicks och paverkar arbetet i familjen.

e Vidareutveckling till professionell yrkesidentitet genom integrering
av teori, egna erfarenheter och insikt om den egna personen.

e Bearbetning av relationerna — till handledaren, inom handlednings-
gruppen och till andra yrkeskategorier. Parallellprocesser medvetan-
degors och bearbetas.

For att nd malsiattningen och kunna méta de olika behoven hos hemma-
hos-arbetaren kravs att den processorienterade handledningen sker i slu-
ten grupp och pagar kontinuerligt éver ling tid for att erbjuda den
trygghet och kontinuitet som behovs.

15.2.3 Kommentar till handledningens innehdll och uppliggning

Vid jimforelse mellan handledning i hemma-hos-arbete och handledning
i psykoterapi finner man att den processorienterade handledningen har
stora likheter med motsvarigheten inom psykoterapi. Daremot skiljer
sig den problem- och metodorienterade handledningen pa avgoérande
punkter fran psykoterapins malorienterade handledning. Tonvikten &r
lagd pé analys, struktur och samordning och alltsa inte pa att man ge-
nom “formation utifran” skall lara och trana hemma-hos-arbetaren att
arbeta pa det tekniskt "'ratta sattet’.

Innehallet blir ocksa annorlunda genom att hemma-hos-handledningen
far ta hansyn till att arbetet bedrivs pa olika nivaer, att det ar klarare re-
laterat till den yttre vardagsverkligheten och att det sker i samarbete
med olika yrkeskategorier fran olika vardomraden, skola, arbetsliv etc.

Forhdllandet mellan handledaren och den 6vriga gruppen skiljer sig
fran den traditionellt relativt auktoritdra relationen inom psykoterapi-
handledning. — Om arbetet i familjen skall ha eget agerande och an-
svarstagande som malsattning och ett forhallningssiatt som praglas av
samarbete och dialog ar det viktigt att detta ocksa priaglar handled-
ningsrelationen. Det dr troligen si att parallellprocesser dven férekom-
mer s att sdga i 'motsatt riktning”’ — 6ppen dialog och samarbete mel-
lan handledare och hemma-hos-arbetare bidrar till motsvarande forhall-
ningssatt mellan hemma-hos-arbetare och familj.

Handledaren star for den psykoterapeutiska kompetensen och har
vanligen storre formaga att analysera och na 6verblick — i viss méan ge-
nom sin utbildningsbakgrund men framférallt genom att handledaren
star utanfor sjalva arbetet. Problemen i familjen 4r emellertid s manga
och svara att det hir verkligen inte finns ndgra "ratta lésningar’” som
handledaren kan ge. Handledningen maste darfor ske i 6ppna samtal dar
de olika yrkeskategoriernas kunskap och erfarenhet kan utnyttjas.
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Den beskrivna hemma-hos-handledningen ar klart teoridefinierad (Del 1
och IT) och ar eklektisk inom ramen for de teorier som valts pa respektive
niva (Appendix).

Forutom att den mal- och problemorienterade handledningen skiljer
sig fran den processorienterade betraffande méalsattning, fokusering och
gruppsammansittning, sa skiljer sig de bada handledningsformerna
ocksa at betraffande vilka metoder och sdtt ait presentera materialet
som anvéands.

I den processorienterade tar hemma-hos-arbetaren upp personliga sva-
righeter i arbetet genom att relativt fritt ’dra’’ sina familjer utifran sina
egna upplevelser. Fria associationer och tyckanden fran de andra hem-
ma-hos-arbetarna uppmuntras. Handledaren for inga anteckningar om
familjerna utan for endast personliga minnesanteckningar 6ver hemma-
hos-arbetarnas personliga problematik och 6ver de teman’” som varit
aktuella i handledningen.

1 den mdl- och problemorienterade ar det givetvis ocksa oppet for olika
personliga asikter och upplevelser. Handledningssituationen blir dock
mera klart strukturerad bade av tidsskal och p g a malsattningen att na
overblick och klarhet i analys, forvantningar och mal med arbetet. Hand-
ledarens funktion blir framst att samordna och sammanfatta (och forso-
ka undvika en mangd detaljer, vilka mycket vil kan beh6va ndimnas men
som i sa fall far behandlas enskilt av hemma-hos-arbetaren och den be-
rorda assistenten). Strukturerade analyser anviands ibland t ex i form av
“familjekartor” for att pedagogiskt skildra familjesystemets struktur,
processer och kommunikation och relatera detta till arbetets innehall.
Handledaren for daterade anteckningar betraffanden problem, malsatt-
ning, forvantningar, hypoteser och hur arbetet framskrider.

Att forlagga den problem- och metodorienterade handledningen direkt
till socialbyrikretsen ger manga fordelar:

e Overgripande malsattning och forhallningssitt kan kontinuerligt ak-
tualiseras och forankras.

e Eventuella meningsskiljaktigheter, t ex betraffande omhéindertagan-
de, ekonomisk kontroll och liknande, kan direkt tas upp och diskute-
ras si att man kan komma fram till en gemensam forhallningslinje.

e Olika arbetsinsatser kan férdelas sa att var och en far klart f6r sig vad
han skall gora.

e Forstaelsen for andra yrkeskategoriers och forvaltningars séatt att ar-
beta kan 6kas.

e Handledarens psykoterapeutiska kunskaper kan anviandas redan i ett
initialt skede da beslut fattas om hemma-hos-arbete ar lampligt och
da diskussioner fors om avgransning och eventuella andra behand-
lingsalternativ.

¢ Handledningen far ocksa en utbildningsfunktion genom att analyser
och diskussioner kan foras utifran de teorier och nivier som redovi-
sats i Del II och Appendix.

201



Om psykoterapi, oftast familjeterapi, bedrivs viss tid i familjen tas den
upp i bada formerna av handledning och satts i relation till det 6vriga ar-
betet.

15.2.4 Kontinuerlig utvardering

Handledningen och dess former maste hela tiden utvdrderas och anpas-
sas till de behov som finns i handledningsgruppen.

Innehallet har ocksa skiftat 6ver aren — fran betoning pa metod och
hemma-hos-arbetarens egen person (samtliga hemma-hos-arbetare har
t ex fatt mojlighet att ga igenom sin egen familjebakgrund med hjilp av
s k familjerekonstruktion) till en allt tydligare processorientering i dia-
logform. Ansvaret for anteckningar, kolistor m m har ocksa forskjutits
fran att en borjan ensidigt ha legat pa handledaren till att alltmer over-
flyttas pa hemma-hos-arbetarna.

15.2.56 Handledarens kompetens

Det ar viktigt att handledaren i detta tunga och kvalificerade psykosoci-
ala arbete har en hog kompetens. Handledaren bor helst férutom akade-
misk grundutbildning och vidareutbildning i psykoterapi ocksa ha ut-
bildning som handledare i psykosocialt arbete. Det ar ocksa viktigt att
handledaren sjilv skaffar sig kunskap om socialvardens/tjanstens sitt
att arbeta och genom praktisk erfarenhet av arbete "péa filtet”, t ex ge-
nom familjeterapi eller liknande, far personlig erfarenhet av multipro-
blemfamiljens situation och processer (vilka oftast skiljer sig fran det
han tidigare mott i utbildning och psykoterapiutévande).
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16 Hemma-hos-arbetaren

Vem éar personligt lamplig som hemma-hos-arbetare och vilken utbild-
ning och erfarenhet behovs?

Hemma-hos-arbete har, som tidigare namnts, bedrivits med olika mal-
sdttning och innehall och av en méingd olika yrkeskategorier med skif-
tande utbildning, &lder och erfarenhet — allt fran hemsamariter och
unga oerfarna socionomer och psykologer till garvade hemvardarinnor
och vilutbildade psykoterapeuter.

Nar man skall ta stallning till vem som kan arbeta som hemma-hos-
arbetare maste man forst se p4 multiproblemfamiljens situation och be-
hov och vilka krav pa arbetets innehall och upplaggning som detta leder
till. Forst darefter kan man eventuellt se vem som kan passa for detta ar-
bete.

For att arbeta pa det sédtt som hiar beskrivits 6ver flera nivaer och med
bade praktiska, pedagogiska och terapeutiska insatser kravs bade ut-
bildning, erfarenhet och personlig liggning. Det finns emellertid risker
med att ensidigt betona nidgon av de olika arbetsinsatserna:

Om arbetet ensidigt inriktas mot terapeutiska insatser ar det latt att
betona utbildningen — helst krava psykoterapiutbildning och dirmed
forbehalla arbetet for legitimerade psykologer eller motsvarande. Om de
sociala och ekonomiska aspekterna 6verbetonas kan man fa for sig att
endast socionomer passar. Om man gor arbetet till endast praktiska in-
satser leder det till ett behov av personer som dr duktiga i hemplanering,
matlagning, stddning etc som t ex hemvardare. Om man 6verbetonar de
egna erfarenheterna bor man helst sjalv ha vaxt upp under liknande for-
hallanden och dessutom jobbat i tio ar i socialvarden — vilket ingetdera
ar en garanti for att man automatiskt ar lamplig.

Ibland visar man pa riskerna av att komma fran en annan klassbak-
grund med helt andra normer och varderingar 4n familjen. Detta dr en
viktig aspekt som man givetvis méste vara uppmirksam pa. Att ha sam-
ma klassbakgrund leder emellertid inte i sig till att man med nédvandig-
het arbetar bittre eller har storre forstaelse.

Ibland betonas hemma-hos-arbetarens personlighet och vikten av
egenterapi. Det ar givetvis mycket viktigt att hemma-hos-arbetaren far
bearbeta sin egen problematik sa att inte egna olosta konflikter fran
barndom och nutid styr arbetet i familjen. Att man har gatt i egenterapi
leder emellertid inte heller automatiskt till att hemma-hos-arbetet be-
drivs pa bésta satt. En alltfor ensidig betoning kan leda till att man (som
parallell-process) hela tiden férsoker "'kidnna in”’ och férsta "'pa djupet”
utan att konkret ta sig an de praktiska och strukturella problem som
ocksa behover atgirdas i familjen.

Pa grund av att hemma-hos-arbetet dr s komplicerat och bedrivs av
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olika yrkeskategorier finns alltid en risk att detta missbrukas. Arbetet
har ibland anklagats fran olika experthall”’ for "kvacksalveri”. Fragan
om kvacksalveri méste emellertid alltid relateras till arbetets innehall. I
hemma-hos-arbete enligt den modell som har beskrivs ar det lika mycket
kvacksalveri att forsoka psykologisera’” och "'terapera’” bort sociala
och ekonomiska problem och utslagning péa strukturell niva som att for-
soka atgirda familjens psykiska problem med stadning och matlagning.

For att arbetet skall kunna bedrivas pa ett kompetent och strukture-
rat sitt kriavs att det anpassas efter familjens behov pa samtliga nivaer
med bade praktiska, pedagogiska och terapeutiska insatser.

Konsekvensen av ovanstiende resonemang blir att det inte finns nagon
speciell yrkeskategori eller utbildning som sjalvklart passar till detta ar-
bete och for vilken det bor vara forbehéllet. Det kan tvdrtom vara en klar
fordel med flera olika yrkeskategorier som arbetar tillsammans i hemma-
hos-verksamheten. De kan komplettera och stodja varandra och dela
med sig av sina olika erfarenheter och darmed bredda hela gruppens
kompetens.

De olika yrkesgrupperna far ofta kompensera sina tidigare "brister’:
Yngre psykologer och socionomer méaste fa erfarenhet av arbete i famil-
jer och fa kunskaper i praktisk hem- och barnavard, ekonomisk planering
etc. — Hemvardare och liknande méaste f4 vidareutbildning i utveck-
lingspsykologi, psykoterapi, behandlingsmetodik etc. — Samtliga méaste
fa vidareutbildning i familjeterapi for att kunna se familjesystemets
struktur, kommunikation och processer och bli medvetna om sin egen
roll i systemet. Samtliga maste ocksa fa bearbeta sin personliga proble-
matik i arbetet, i handledning och helst ocksa i egenterapi.

Jag tror att man ofta pa ett integrerat satt kan tillgodogora sig under-
visning som férmedlas d4 man sjalv star infor ett verkligt problem som
man soker fa klarhet i (jamfort med att t ex lasa bocker i universitetsmil-
jo ofta flera ar innan man vare sig kommit i kontakt med dessa problem
eller tankt sig att jobba t ex med hemma-hos-arbete). Handledningen fyl-
ler har en viktig och nédvandig funktion men maste kompletteras med
vidareutbildning i form av cirklar, kurser, temadagar, studiebesok osv.

Om flera olika yrkeskategorier arbetar tillsammans ar det givetvis ett
problem om de utfér samma arbete med olika lénesiattning. Hemma-hos-
arbetarna, sarskilt fore detta hemvardarinnor, ersidtts lénemissigt
oftast mycket daligt, speciellt med tanke pa de héga krav som stallsi ar-
betet.

Det ar troligtvis si att vissa médnniskor personlighetsmissigt passar
battre dn andra till att arbeta pa faltet i narkamp med de utslagna min-
niskornas problem. Att vilja ut dessa med nigon form av "’personurval’’
vore diaremot helt omojligt. Vilka skulle i sa fall vara kriterierna fér en
god hemma-hos-arbetare? Gustav Jonsson har i ’Att bryta det sociala
arvet’’ beskrivit hur en manniska som i en saddan tidnkt urvalssituation
visar sig vara psykiskt stabil, ha god karaktar och vara skétsam och an-
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svarsfull kanske ar en sa 'perfekt’” och “lyckad” (och ''trakig’’) person
att hon inte alls ar den mest lampliga. I hemma-hos-arbete kriavs att man
végar engagera sig och satsa sig sjalv. En hemma-hos-arbetare som sjalv
ar sarbar och inte helt perfekt kommer darfor troligen att passa familjen
bittre dn den som klanderfritt skoter sitt jobb, som aldrig begar ’tjans-
tefel” och som alltid kan bevara lugn och behirskning. Hemma-hos-
arbetaren maste tillitas vara sig sjdlv med sina fel och brister, och de
problem som man darmed moter far bearbetas i handledning och egente-
rapi. De som genom arbetet far si stora personliga problem att de 6ver-
huvudtaget inte orkar med situationen kommer sjialva att sluta och den-
na kategori faller sa att sdga bort genom 'naturlig avgang”.

I Goteborg har, som jag tidigare beskrivit, hemma-hos-verksamhet
med fd hemvéardarinnor bedrivits sedan 1970. Erfarenheterna med
dessa f d hemvardarinnor som hemma-hos-arbetare har varit mycket go-
da genom att deras tidigare, ofta flerariga, erfarenhet av arbete i familjer
har gjort att de haft latt att etablera en naturlig relation till dessa famil-
jer och genom att de haft en gedigen praktisk kunskap i barnavard och
hushallsplanering. Nagra fa bitradande psykologer har genom praktik
eller vikariat arbetat i verksamheten pa samma sédtt och under samma
forhallanden.

Da jag i olika sammanhang varit handledare i psykosocialt arbete for
saval psykologer, socionomer och behandlingspersonal vid olika institu-
tioner som for f d hemvéardarinnor i hemma-hos-arbete har jag inte funnit
nagra storre skillnader i deras formaga att bedriva arbetet pa det satt
som har beskrivits. Skillnaderna har i sa fall snarare legat pa det person-
liga planet &n berott pa tidigare utbildningsbakgrund.

I handledningen far man naturligtvis se upp med de olika yrkeskatego-
riernas speciella tendenser att snedvrida arbetet. Psykologer, speciellt
under utbildning, vill gdrna se allt "’terapeutiskt’’. Socionomer betonar
ofta de ekonomiska och juridiska problemen. Hemvardarinnor kan ha en
tendens att ta 6ver "mammarollen’’ och skota allt praktiskt 4t familjen.
(Alltsd mycket forstaeliga inriktningar mot bakgrund av deras olika ut-
bildning och erfarenhet.)

De grupper som féorutom hemvardarinnor har innehallit andra yrkes-
kategorier har fungerat mycket bra tillsammans. De yngre socionomer-
nas och psykologernas storre teoretiska kunnande och entusiasm har
kompletterats valdigt fint av de vanligtvis dldre hemvardarinnornas
storre erfarenhet och praktiska kunskaper.

Fast organisation, lokaler, driftmedel m m, fasta tjanster, ordnade ar-
betsforhallanden, struktur i arbetet och regelbunden kompetent hand-
ledning ar nédviandigt for att bedriva hemma-hos-arbete. Under dessa
forutsattningar finns det goda skil att fororda arbetsgrupper bestaende
av ménniskor med olika yrkesbakgrund som efter vidareutbildning i
hemma-hos-arbete kan arbeta tillsammans.
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17 Sammanfattning av modellen

17.1 Malséttning

Det psykosociala fordandringsarbetets dvergripande mdlsdattning ar att
ge individer och familjer i multiproblemsituationer en mojlighet att sjal-
va och tillsammans med andra agera for att positivt forandra sitt liv och
sin situation: att fa ett meningsfullt helhetsperspektiv, se nya valmajlig-
heter, kunna fatta egna beslut, utveckla resurser, borja agera for férand-
ring, ta ansvar och sta for konsekvenserna.

Den bakomliggande tanken med arbetet dr att malsdttningens 6ver-
skridande férdndringar — "'av andra ordningen” — kan ske i en positiv
dialektisk process dar 6kad insikt och medvetenhet och strukturella for-
andringar, i vardagsliv och i relation till samhallet, och egen handling/f6r-
andringsaktivitet integreras och 6msesidigt paverkar varandra.

For att denna positiva "forandringsspiral”’ skall kunna férverkligas
kravs att individer och familjer far mojlighet att bryta de onda cirklar —
de hinder for 6verskridande forindringar — som finns pd olika nivder.

Malsattningen kan darfor mera specifikt uttryckas i forandringar av
strukturer och processer som kan méjliggora 6kat medvetande, frigorel-
se och kompetens for eget agerande:

® fran utslagning, utestangning och maktloshet till 6kat medvetande,
delaktighet och medansvar i meningsfull sysselsittning och social ge-
menskap pa strukturell niva

e frin dysfunktionellt familjesystem och kaotisk vardagssituation till
oppet funktionellt familjesystem med klara granser, 6ppen kommuni-
kation och ordnad vardagssituation pa interpersonell niva

® fran avvikaridentitet, negativ sjalvkiansla, begrinsad virldsbild, van-
makt, fraimlingskap och brister i barnens omvardnad till positiv iden-
titet, okat sjalvfortroende, vidgad véarldsbild, 6kade val- och hand-
lingsméjligheter samt kirleksfull omvardnad, trygghet, stimulans
och gréanser i barnens uppfostran.

Malgruppen for hemma-hos-arbete enligt denna modell &r framst multi-
problemfamiljer (enligt analys i Del I1: Kap 2 och 3). Modellen ar ocksa
tillimpbar pa ensamstaende och manniskor i andra samlevnadsformer
som befinner sig i eller riskerar att hamna i en multiproblemsituation.

Vid depressioner och stérningar av neurotisk karaktdr far arbetets
lamplighet bedémas fran fall till fall — beroende pé problemens art och
hemma-hos-arbetarens person och arbetssituation.

Vid storningar av psykotisk karaktar ar det didremot inte tillradligt,
och oftast inte heller méjligt, att bedriva forandringsarbete enligt denna
modell.
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17.2 Forhallningssiitt

Avvikelse och social utslagning betraktas som livsproblem pd olika nivd-
er vilka maste forstas fran individens egen uppfattning av sin situation
och atgardas i samarbete med honom i hans egen miljé.

Arbetet, stravar mot autonomi — ett forhallande byggt pa ansvar,
krav, respekt, omsesidighet och sjilvstandigt fattade beslut. Samtidigt
far den ojamlika maktstrukturen mellan familj och myndighet inte doél-
jas.

Relationen praglas av samarbete och dialog. Arbetet utgér fran 6ppna
samtal mellan familj, hemma-hos-arbetare och socialassistent diar samt-
liga deklarerar sin position: syn pa situation och problem, forvantningar
och 6nskemadl. Samtalen utmynnar i en gemensam 6verenskommelse —
ett kontrakt med malsdttning, arbetsinnehall och olika praktiska aspek-
ter i samarbetet.

Modellen bygger pa ett nidra samarbete med socialvdrden/tjinsten. In-
formation och samarbete férordas saval i relation till familjen och mellan
hemma-hos-arbetare och socialassistent som i férhallande till andra for-
valtningar och yrkeskategorier och till berorda politiker.

Barnen i multiproblemfamiljen lever i en allvarlig krissituation. Hemma-
hos-arbetet bedrivs diarfér ofta under hot av omhindertagande. Barnen
riskerar svara psykiska skador bdde om de separeras fran sin biologiska
familj och om de, utan att forandring sker, lever kvar i sin multiproblem-
situation.

Arbetet inriktas darfor pa att om mojligt undvika omhandertaganden.
Familjen maste bade fa klart {or sig att barnens situation ar ohallbar och
maste forandras och att man i dialog och samarbete med familjen vill f6r-
soka med hemma-hos-arbete eftersom man tror pa familjens mojligheter
att forandras och ta hand om sina barn.

Nagon reell frivillighet existerar inte i familjens relation till sociala
myndigheter. Har férordas det ”tvang’’ som det innebér att stilla indivi-
der och familj infor ett verkligt val med krav och konsekvenser — jam-
fort med att vinta tills situationen helt sparar ur med de negativa tvangs-
ingripanden som da oftast blir foljden.

Om situationen trots gemensamma anstrangningar inte férandras po-
sitivt blir omhéindertagande av barnen en logisk och fér familjen forstae-
lig foljd.

Vid separationer forordas ett synsitt som betonar relationerna mellan
samtliga inblandade personer och som tar hdnsyn till barns behov av si-
na ursprungliga "'psykologiska foraldrar” i sin objektrelationsutveck-
ling. Situationen maste ses utifran de processer, bade pa ’ytan’’ och pa
"djupet”’, som sidtts igang hos savil barn och biologisk familj som fos-
terfamilj och socialarbetare. Samarbete, dialog, respekt och personligt
ansvar priglar forhallningssiattet dven under och efter ett eventuellt
omhindertagande. Arbetet fortsidtter i familjen med inriktning pa att
dels stodja god kontakt mellan barn och biologisk familj och fosterfamilj
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under placeringen i fosterhemmet, dels férsoka forandra multiproblemfa-
miljens situation s att barnen kan atervanda.

17.3 Arbetets innehall och uppliggning
Hemma-hos-arbete 4r en form av psykosocialt forindringsarbete i vilket
praktiska, pedagogiska och terapeutiska insatser integreras och anpas-
sas till de enskilda familjernas olika situationer.

Insatserna sker pd olika nivder:

Intrapsykisk nivd: Jag-stodjande inriktning med starkande av sjalv-
kénsla, sjalvstandighet, positiv identitet och 6kad angest- och frust-
rationstolerans etc. Karleksfull omvardnad, trygghet, stimulans och
granser i barnuppfostran.

Interpersonell nivd: Forandring av familjesystemets struktur, kom-
munikation och processer — till ett oOppet system med klar struktur,
flexibla grianser, 6ppen kommunikation etc och med majlighet till ut-
byte med andra familjer och omgivning. Ordning och struktur i famil-
jens vardagsliv.

Strukturell nivd: Moéta utslagningen i familjens position och relation
till samhéllet genom att dels férsoka fa individer och familj att kom-
ma in i samhallsgemenskapen — inga i naturliga sociala system och fa
nagot meningsfullt att utratta —, dels forséka férmedla ett 6vergri-
pande perspektiv pa samhallets satt att fungera.

Initiering av samtliga drenden sker genom familjens socialassistent,
aven vid anmalningar fran BUP, skola etc. Familjen tas upp i handled-
ning foér analys och beslut om hemma-hos-arbete.

Arbetet foljer vissa generella faser som i tidslingd kan variera mellan

olika familjer:

1

Introduktionsfas: Initiering, beslut och introduktion i familjen. Tid
for familj och hemma-hos-arbetare att lira kdnna varandra. Kon-
traktssamtal.

Intensiv arbetsfas (ca 5—15 timmar/vecka): Olika typer av insatser pa
olika nivaer pagéar parallellt. Kontinuerlig handledning samt uppfolj-
ning och omformulering av kontraktet med familjen.
Nedtrappningsfas med stédkontakt: Hemma-hos-arbetaren vistas allt
mindre tid i familjen for att inte halla kvar familjen i ett onodigt bero-
endeforhallande. Vid stodkontakt sker inget egentligt arbete lingre i
hemmet utan kontakten skots per telefon och med ndgra erstaka traf-
far per manad.

Avslutning: Arbetet avslutas klart och definitivt. Vid “dterfall’ re-
kommenderas att hemma-hos-arbetaren ater snabbt inkopplas — vil-
ket oftast leder till att detta inte behover bli sa langvarigt.
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17.4 Organisation

Hemma-hos-verksamheten 1 denna modell ar klart knuten till
socialvdrden/tjansten och sker i nidra samarbete och 6ppen information
med familjens socialassistent.

En fast strukturerad arbetssituation krivs bade i inre och yttre forhal-
landen: klar organisationstillhorighet, lokaler, driftsmedel m m, fasta
tjanster, planerad arbetstid, struktur i arbetet, kontinuerlig handled-
ning, information och uppf6ljning samt maojlighet till gruppgemenskap
och fortbildning.

I den beskrivna verksamheten (vid Socialavdelning Hisingen i Gote-
borg) pagar ett varierande antal hemma-hos-drenden pa varje socialby-
rakrets. Verksamheten bedrivs med fast anstillda f d hemvardarinnor
med vidareutbildning i hemma-hos-arbete och under kontinuerlig hand-
ledning. Varje hemma-hos-arbetare arbetar i flera familjer samtidigt —
nagot drende som introduceras, nagra med intensivt arbete samt ett an-
tal stodkontakter.

Hemma-hos-verksamheten har eget rum péa socialbyran och en lagen-
het som en "basstation’’, dar oppet-hus-verksamhet bedrivs.

17.5 Handledning

Handledning ar en nédvindig forutsiattning for att man skall kunna be-
driva psykosocialt forandringsarbete enligt denna modell. Den kravs for
att méta behov bade hos hemma-hos-arbetaren som person och i relation
till en mangd olika aspekter i arbetet.

Handledningen ar uppdelad i tva olika former:

® Problem- och metodorienterad handledning
Focus: pa familjens situation och processer
Madlsdttning: analys, struktur och samordning i arbetet
Innehdll: klargora och integrera malsdttning och forhallningssatt;
analys av familjens situation, problem och resurser pa olika nivier;
beslut om hemma-hos-arbetet; strukturering av olika insatser i famil-
jens inre och yttre férhallanden; uppfoljning av kontrakt och kontinu-
erlig planering och véagledning i arbetet.

Denna handledning forlaggs till socialbyrdns kretsar med ett rullan-
de schema, 3 timmar var tredje vecka per krets. Deltagare ér krets-
chef och samtliga socialassistenter, de hemma-hos-arbetare som ar
knutna till den aktuella kretsen samt handledaren. Ibland tillkommer
ytterligare personalkategorier som dr involverade i arbetet, t ex soci-
allakare och personal frin BUP, daghem, skola, barnhem osv.

® Processorienterad handledning
Focus: pad hemma-hos-arbetaren som person och yrkesutévare
Malsattning: att genom utveckling inifran skapa en professionell
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identitet genom integrering av teori, erfarenhet och insikt om sig
sjalv
Innehdll: hemma-hos-arbetaren far medvetandegora och bearbeta sin
egen roll och de egna problem som vicks och paverkar arbetet. Hand-
ledningssituationen syftar till att ge: personligt stéd och uppmuntran
i en trygg och tillitande atmosfir; en mojlighet att uttrycka tankar
och kianslor; 6verblick och distans till sin egen roll i den terapeutiska
processen; bearbetning av egna problem fran tidigare och nuvarande
livssituation som paverkar arbetet.

Denna handledning forlaggs till en sluten grupp bestdende av samt-
liga hemma-hos-arbetare vid socialbyran samt handledaren. Gruppen
traffas kontinuerligt varje vecka, 3 timmar/gang.

Handledaren bor forutom akademisk grundutbildning ocksid ha vida-
reutbildning i psykoterapi och handledning samt ha skaffat sig egen er-
farenhet av arbete pa faltet.

17.6 Hemma-hos-arbetaren

Den beskrivna verksamheten har bedrivits med f d hemvérdarinnor med
vidareutbildning i hemma-hos-arbete och erfarenheterna fran detta har
varit mycket goda. Man kan emellertid inte ddrmed hivda att denna el-
ler ndgon annan yrkeskategori "’automatiskt’’ skulle vara den bast lam-
pade till hemma-hos-arbete eftersom arbetet innebar s4 manga olika ty-
per av insatser. Nagcn form av personutval skulle inte heller fungera.
Under férutsiattning att hemma-hos-verksamheten bedrivs i en fast
organisation, med ordnade arbetsforhallanden, struktur i arbetet och re-
gelbunden handledning finns i stallet goda skil for att forespraka ar-
betsgrupper bestaende av clika yrkeskategorier som, efter vidareutbild-
ning i hemma-hos-arbete, kan arbeta tillsammans och som genom att de
kan komplettera varandra darmed breddar hela gruppens kompetens.

300



	psyk_III_229-260
	psyk_III_261-300

