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VIKTIGA EGENSKAPER HOS EN APPLIKATION VID MIGRERING TILL INTRANAT

Abstrakt:

Vi stér idag infor ett paradigmskifte dar foretag gar fran att anvanda sinaintranét som statiska
andlagstavlor till att 1agga upp kompletta applikationer direkt pa natet. Alla applikationer &r inte
lampade for detta, och problemet for foretagen &r att avgora vilka applikationer som &r det. Vi
genomfdrde en empirisk studie pa ett foretag, kombinerat med litteraturstudier, och kom fram till
att foljande egenskaper ar direkt avgdrande for en applikations lamplighet for en migrering till ett
intrandt: Om applikationen har en client/server-arkitektur, om data som anvands av flera
anvandare finns i flera fristéende kopior, eller att de anvandare som &r beroende av applikationen
inte kommer &t den. For att migreringen skall kunna anses som lyckad havdar vi att man efter
flytten ska ha atgérdat eller uppnétt minst en av dessa egenskaper.
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1 INLEDNING

Intrandt & paframmarsch. Enligt rapporten Intranets: Internet Technologies Deployed Behind
the Firewall for Corporate Productivity [1996] har idag manga storre foretag egnaintranét. Pa
dessa nét finns allt mellan himmel och jord. Dagligen laser vi artiklar om hur mycket pengar
storforetagen sparat pa att utveckla intranatl6sningar [Se bilaga 1]. Méanga sparar pengar pa att
anvanda sig av sinaiintranét istallet for att trycka pa papper och distribuera medan andra infor nya
system for att forenkla kommunikationen mellan anvandarna [ Se bilaga 1]. Men varfor gar ingen
langre an s3? Vi anser att vi idag kan se ett paradigmskifte i intranatutvecklingen. Statiska sidor
med information och enkla kommunikationsldsningar hor till gardagen. Vi anser att nasta steg &r
att migrera redan befintliga applikationer till intrandten. Pa detta sétt uppkommer ett helt nytt sétt
att anvanda sitt intranét pa [Gaines, 1996]. Manga foretag verkar inte ha forstét att det de haller
pamed pasinaintrandt & ungefar vad rymdhunden Laika gjorde i sin sputnik redan 1957. Hon
aker med utan att riktigt forsta vilka méjligheter hon har. Precis som Laika fick sin mat i en slang
har foretagen ungefar vad de tror att de vill ha och de hdller sig darfor, precis som Laika, ganska
nojda. Men varfor ska man néja sig med det man har? Idag vet vi att tekniken erbjuder oss sa
ofantligt mycket mer an telefonlistor och bilder pa fru och barn. Vi stér, som vi redan konstaterat,
idag infor ett paradigmskifte pa intranét-fronten. Foretagen har antligen borjat ta kontroll 6ver
rymdraketen de fardasi och de har sa smétt borjat pilla pa de olika apparaterna de har omkring
sig for att forsoka komma underfund med hur de kan anvandas for att gora livet mera behagligt
ombord.

Vi har i denna uppsats studerat hur en applikation som idag redan anvands inom en organisation
bor se ut for att kunna migreras till ett intranét. Dessutom har vi tittat pa hur resultatet av denna
migrering bor se ut for att den, enligt oss, skall ses som lyckad. Vi har analyserat ett antal
applikationer och funnit en lamplig kandidat. Dér efter har vi migrerat dennatill ett intrandt och
undersokt resultatet. Vi har darefter jamfort resultatet med var hypotes och dragit ett antal
dutsatser.

Eftersom det &r ett sdpass nytt amne har det varit relativt svart att finna bakgrundsmaterial till
arbetet [Phanouriou & Abrams, 1997]. Detta & naturligtvis bade spannande och jobbigt.
Spéannande déarfor att det innebar att vi ror ossi daligt utforskade omraden, och jobbigt darfor att
det alltid &r lattare att utforska ndgot som man har en karta 6ver. Vi har under arbetets gang
upptackt att kartritare och upptécktsresande & mycket underskattade yrkesgrupper.



2 KAPITELSTRUKTUR

Vart arbete & indelat pa foljande sétt:

Vi borjar med att stélla upp var problemdefinition och presentera var hypotesi kapitel 3.

For att forstd de mojligheter som intranét erbjuder maste man kannatill en del grundlaggande
detaljer bl.a. vad ett nétverk innebér. Eftersom intrandten anvander sig av precis samma teknik
som Internet maste man &ven haen vissinsikt i hur Internet fungerar. Darfor ger vi i kapitel 4 en
kort beskrivning av bakgrunden till intranét.

Dérefter i kapitel 5, foljer var metodbeskrivning dar vi forklarar hur vi gatt tillvaga och varfor vi
valt just den metod vi valt. Har finns ocksa var avgransning dér vi begransar vart problemomréade.
| kapitel 6 kommer vi att redovisa de resultat vi kom fram till under arbetets gang, varfor vi valde
att bygga just det system vi byggde och varfor vi [6ste de tekniska problemen som vi gjorde.

| dutsatsen, kapitel 7, kommer vi att diskutera dessa resultat i forhallande till var hypotes och de
andrateorier som vi har tagit upp under arbetets gang.

Dérefter foljer i kapitel 8 en kritisk granskning av vart arbete dar vi ocksa forsoker bemdta denna
kritik.

Efter att genomfért var undersokning fann vi att vi hittat fler nya frégor én vi hade besvarat. For
den som &r intresserad av att fortsétta undersbka detta amne presenterar vi dessa nya
fragestallningar i kapitel 9.

Kapitel 10 innehdller var referendista, och arbetet avdutas med en bilaga med ett par exempel pa
hur foretag har kunnat utnyttja sinaintranét for att gora stora besparingar.

3 PROBLEMDEFINITION

De flesta storre foretag har ndgon form av applikationer for att hantera interna transaktioner som
t.ex. bestallning av teknikertjanster och liknande. Enligt manga av dem som vi kommit i kontakt
med under vart arbetes gang & dessa system ofta lagprioriterade eftersom de inte medfér nagon
direkt inkomst for foretaget.

N& man val tar sig tid att utveckla dessa applikationer blir projekten ofta kostsamma beroende
pa att man kanske inte har en enhetlig datormiljo pa sin avdelning vilket innebér att man maste
utvecklaflera olika versioner av samma system for olika plattformar[Wallstrom , 1998], eller att
man maste distribuera applikationerna till alla underkontor. Darfor blir det ofta svart att sédljain
dessa system hos foretagsledningen, som ofta ser kostnaderna for systemen som allt for storaii
proportion till de intékter de genererar. Foretagsledningen anser ofta att det &r pa kunderna man
tjanar pengar, inte pa att bygga system for de egna anstéllda.

Samtidigt har allt fler foretag borjat satsa pengar pa att utveckla intrant. Enligt en undersokning
av Forrester Research i USA presenterad i rapporten Intranets: Internet Technol ogies Deployed



Behind the Firewall for Corporate Productivity [1996] har idag tva av tre av foretagen pa Fortune
500 listan redan intranét, eller planerar att inféra dem. Pa dessa nét har man lagt ut allt mojligt,
fran personliga hemsidor till enkla databaskopplingar, men det ar forst nu pa senare tid det borjat
hénda saker paintranét-fronten. Fler och fler foretag har borjat intressera sig for de fordelar man
kan vinna pa att kombinera systemen for interna transaktioner med sinaintrandt genom att flytta
de redan befintliga applikationernartill intranétet. Nar nu web-tekniken har mognat sapass att det
gar att bygga avancerade applikationer till en relativt 13g kostnad finns det ocksa en bra
verktygsldda. Det &r dettavi menar nér vi talar om ett paradigmskifte; Foretagen gar fran ett
intrandt med statiskaHTML-sidor till ett intrand med interaktiva applikationer som kan fungera
som en hjdp i utférandet av det dagliga arbetet [Gaines, 1996].

Om ett foretag bara borjar anvanda denna nya resurs kan de spara stora pengar. Dettai form av
t.ex. sankta distributionskostnader och sankt underhallskostnad for systemen.[Se bilaga 1] Andra
fordelar man kan uppna &r att applikationerna kan bli plattformsoberoende och na ett storre antal
anvandare an tidigare.

Problemet for foretagen ar nu bara att avgora vilka applikationer som |ampar sig for denna flytt.
Vi har utarbetat en hypotes dér vi stéller upp ett par egenskaper som vi anser vara viktiga for att
en applikation ska vara lamplig for en migrering till ett intranét.

3.1 HYPOTES

Genom studier av artiklar pa omradet intranat kombinerat med véara egna tidigare erfarenheter av
denna typ av utvecklingsarbete har vi utarbetat en teori for att underléatta migrering av
applikationer till ett intrandt:

For att en applikation ska vinna ndgot pa att flyttastill ett intranét skall den uppfylla minst ett av
foljande krav:

Applikationen skall ha en client/server-arkitektur [se 4.5.2]

Data som anvands av flera anvandare finns i flera fristdende kopior [se 4.5.5]

De anvandare som &r beroende av applikationen kommer inte & den [se 4.5.5]

For att migreringen skall kunna anses som lyckad skall man efter flytten ha uppnétt eller dtgardat
minst en av dessa egenskaper.



4 BAKGRUND

4.1 Vad ar ett intranat?

4.1.1 Definition av Intranéat

Definns flera olika definitioner av Intranét. Har foljer ett par exempel.

Ett intrandt kan definieras som "a secure corporate network with rich functional features of Local
AreaNetorks (LAN) interconnected by the Internet and/or its technologies and applications’
[Winston, Chellapaand Baura, 1998].

Ett intrandt & egentligen bara ett Internet i miniatyr. Tekniken &r precis den samma, dvs. ett
TCP/IP baserat natverk som lankar samman organisationens manniskor och information pa ett
sétt sa att manniskorna blir mer produktiva, informationen mer tillganglig och navigering genom
alaresurser och applikationer enklare an forut [ Kyle, Steward & Martines, 1997].

Eftersom Intranét baseras pa de 6ppna standards som finns for World Wide Web (WWW) [se
nedan] & de verktyg som behovs for att konstruera intranét- och internet-applikationer de samma.
Skillnaden ligger i informationens tillganglighet. Informationen pa ett Intranét &r endast
tillganglig for klienter inom organisationen eller intranét-gruppen.

Tidigare har detta skotts via LANs som varit skyddade av en brandvégg [Telleen, 1996] [se
4.1.2].

Telleen menar vidare att det som idag kallas Intranét &r till stor del interna Web servrar. Medan
LANSs berikar "ensamma" datorer genom att koppla dem samman har Wide Area Networks
(WANS) expanderat det potentiella geografiska omfanget av LANs. Internet och WWW har
sedan tagit konceptet av WANS till nya hojder. Intranét har slutit cirkeln da detta ocksa kallas
virtuella LANs pa Internet och forsoker att Sa samman det béasta av tva vérldar. Vad & da
grunden for denna typ av natverk som Intranat baseras pa?

4.1.2 Local Area Network

Da man kopplar samman ett antal datorer med hjélp av kablar vilket gor det majligt for datorerna
att kommunicera skapar man ett Local Area Network (LAN). Ett LAN lénkar samman datorer
inom ett begransat omrade, oftainom en avdelning eller byggnad sa att de kan dela resurser.
LANSs kan konfigureras som "peer-to-peer” eler "client-server". Inom "peer-to-peer” nédtverk kan
aladatorer komma ét alaresurser pa ala datorer som &r uppkopplade pa nétverket. Varje dator



kan anvandas som arbetsstation. Denna typ av nétverk brukar vara sma, 5 till 6 datorer, for att

fungera effektivt.

Fig 1. LAN (Local Area Network)

| ett client-server ndtverk anvénds en dator, oftast en maskin med hog kapacitet, for att styra
flodet av information genom nétverket. Denna maskin kallas server. Servern & ansvarig for
applikationer och delad data som alla klienter kan ladda ner och hatillgang till samtidigt. P& detta
sétt kan man ha en central databas pa en kraftfull server som behandlar all data och klienterna kan
anvanda sina resurser till att visainformationen med ett anvandarvanligt grafiskt grénssnitt.

Winston et.al. menar att populariteten hos LAN har varit mycket stor i det flesta foretag och har
gett upphov till flera framsteg inom nétverksteknik och protokollutveckling. Eftersom ett LAN
endast stracker sig Gver ett mycket begrénsat omrade, somt.ex. en avdelning pa ett foretag, ar de
ocksa mycket sakra fran intrang.

Men dlt eftersom foretagen vaxer och nya kontor startas upp bade inrikes och utrikes
uppkommer behovet av att bryta ner de geografiska barriarerna hos LANS, vilket leder till att
man kopplar ihop sinalokalanét i ett enda stort nétverk som stracker sig Over storaytor. Man
skapar vad som kallas ett Wide Area Network (WAN).

4.1.3 Wide Area Network

Ett WAN kan beskrivas som ett nétverk som stracker sig Over en stor geografisk yta och dar en
del av nétet ofta utgors av telenét, vanligt eller ISDN. Funktionaliteten & densamma som for ett
lokalt nét (LAN), men kostnaden & hogre och kapaciteten lagre [Ewert, 1997]. Vad hander da
man vill 6ppna ett kontor i Australien? Att sétt upp ett WAN som skulle kommunicera via satellit
ar en stor kostnad &ven for stora multinationella organisationer. Har finner enligt Winston et.al.
Internet sin plats, det ultimata WANEet.
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Fig. 2. WAN (Wide Area Network)

Manga av de applikationer och tillampningar som tillkommit sedan WWW exploderade &r
inriktade mot elektronisk kommers men det visar bara en liten del av de mdjligheter som finns
med denna teknik menar Winston et.al. De menar vidare att det idag finns en stor “tyst majoritet”,
som forfattarna utrycker det, som redan anvander elektronisk media for kommersinom
organisationen - det vi idag kallar intranét eller “Enterprise Wide Networks"*.

Eftersom vi tidigare konstaterat att ett intrandt inte & mer an ett nétverk kopplat och modellerat
efter Internet och WWW som bara nas av manniskor inom organisationen eller gruppen skall vi
ge en mycket kort bakgrund till Internet och WWW. Det exakta forfarandet for transport 6ver
Internet och dess protokoll beskrivsinte i denna uppsats utan den intresserade hénvisas till David
Mayrs “History of the Internet and WWW* [Mayrs, 1997].

4.1.4 Internet

Pa 1960 talet utvecklade The U.S. Department of Defense's Advanced Research Projects Agency
(ARPA) ett nétverk for att forbattra militdr kommunikation. Natverket som fick namnet
Advanced Research Projects Agency Network (ARPANET), anvandes for att skicka information
mellan militéren och dess underleverantorer for olika statliga projekt. Under 1970 talet
utvidgades nétverket till andralander, och under1980 talet expanderade ndtverket mycket snabbt.
Manga universitet, forsknings institut och statliga ingtitutioner borjade koppla upp sig pa vad vi
idag kallar Internet. De tjanster som anvandes var bl.a. email, news och gopher.
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Fig. 3. Internet

4.1.5 World Wide Web

Under 1989 bdrjade Tim Berners-Lee, anstélld hos the European Laboratory for Particle Physics
(CERN) utveckla ett antal protokoll for informationsdistribution pa Internet som kallas World
Wide Web aven kallat WWW.

WWW-protokollen var utvecklade for att underlétta informationsdistribution mellan olika
organisationer. Dessa protokoll & plattformsoberoende. Med detta menas att information som
skapas pa en plattform t.ex. Unix kan presenteras pa en annan plattform och den kommer da att se
exakt likadan ut.

Malet med WWW var att skapa ett online system som kunde |ata icke tekniska anvandare att dela
data utan att konstiga kommandon eller kryptiska granssnitt. Inom ett par ar hade anvandare
utanfor CERN borjar skapa sidor for Weben, som WWW ocksa kallas, och mjukvaruforetagen
hade borjat bygga lasare. Lasare finns idag fran flera foretag sd som Netscape, Microsoft och
Sun. Idag finns det en grupp som kallas The World Wide Web Consortium (W3C) som utvecklar
standarder for WWW [Wesley & Wesley, 1996].

10



4.2 Interna webservrar

Det forsta steget mot ett Intranat &r att sétta upp en intern webserver. Man anvander da samma
teknik som for att sitta upp en extern webserver mot Internet. Det egna nédtverket skyddas mot
utomstaende med hjdlp av brandvéaggar och andra sakerhetsmekanismer.

BRANDVAGG

LAN

INTERNET

Fig. 4. Natverk kopplat mot Internet

Data som transporteras 6ver publika nét kan skyddas genom kryptering. Pa detta sétt kan
applikationer pa den interna webservern skyddas och bara nas av ménniskor med tillgang till det
egna nétverket. Man kan kopplaihop flera LAN inom foretaget och anvanda sig av Internet som
kommunikationsmedel. Det ar detta vi menar med ett intranat [se figur 5]:

Genom ett forsta steg har de interna webservrarna gétt fran att bara presentera statisk information
till att ocksa bli dynamiska genom stkning i databaser. Det paradigmskifte vi vill pavisai var
uppsats & nasta steg - att migrera redan befintliga applikationer till de interna webservrarna och
darmed infGra ett riktigt Intrandt. Den 6kade spridningen och utvecklingen av dynamiska
programmeringssprak somt.ex. Java, ger ett brett utbud av méjligheter for dagens Intranét. | en
heterogen operativsystems miljo, kan Javatill stor del eliminera plattformsberoendet. Ett enkelt
system skrivet i ett plattformsoberoende sprak kan distribueras genom hela organisationen vare
sig man anvander Unix, Windows 95 eller ndgot annat operativsystem.

@ Internet

Brandvéaggar LAN

Fig. 5. Intranéat
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Intrandt har precis som andra tekniker som utvecklas snabbt, utvecklats “quick and dirty” istallet
for genom val genomtankta och fullsténdiga l6sningar. De flesta av dagens intranét eller interna
webservrar befinner sig i dagsléget i en situation dar de bara har upptagit Internet tekniken istallet
for att utveckla den menar Winston et.al..

Dagens interna webservrar innehdller till stor del foljande tjanster enligt Winston et.al:

E-mail: Intern e-mail till alla anstallde inom foretaget &r ett vanlig tjanst pa Intranét. Olika
organisationer infor standard SMTP-baserade e-mail system. Dess system fungerar bade for
internt och externt bruk.

Online publicering: Publicering av foretagets dokumentation & den vanligaste foreteelsen i
anvandningen interna web tekniker. Nyhetsbrev, lunchlistor och manadsrapporter kan
presenteras pa natet istélet for att distribueras pa det traditionella séttet.

Online sbkning: Sokning i foretags dokumentation, kataloger, prisuppgifter eller externa lénkar
finns inom denna kategori.

Applikations distribution: Vanliga applikationer s som Excel makron och mallar kan laddas
ner fran den interna webserver. Uppdateringar och versionskontroller kan enkelt hanteras p.g.a.
central underhalning.

Som vi tidigare namnt skall ett riktigt Intranét sld samman det basta fran Internet och LAN. Det
finns flera sétta att inforliva funktionaliteten hos WWW med det interna foretagsnétverket. Det
fullsténdiga Intranétet skall ha alla de funktioner som ett LAN har. Detta inkluderar bl.a.
fildelning, printerdelning och applikationsdelning, men det finns idag inget sékert sétt att dela
dessa funktioner pa Internet enligt Winston et.dl.

Det forsta steget & dock att se pa mojligheten till att migrera redan befintliga applikationer till
det existerande intrantet. For att kunna stélla upp nagon form av kriterier for hur véa en
applikation lampar sig for en flytt maste vi forst ge en kort beskrivning av de olika typer av
applikationer som finns.

4.3 Vilka typer av applikationer finns det?

Vi har identifierat tva huvudtyper av online-applikationer som anvandsi dag. Med online-
applikationer menar vi applikationer dar méanniskor sitter och arbetar mot ndgon form av data
som uppdateras samtidigt som personen skriver in andringarna, till skillnad fran batch-hantering
dar alla andringar som matats in under dagen genomfors vid en bestamd tidpunkt. Dessa tva olika
typer har vi valt att beteckna med de engelska orden Standalone och Client/Server. Client/Server
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applikation skall i detta fall g forvaxlas med client/server natverk. Har foljer en beskrivning av
dessa applikationstyper.

4.3.1 Standalone-applikationer

Med standalone applikationer menar vi de applikationer dar all behandling sker i samma process
pa en lokala maskin. Exempel pa standalone-applikationer & tex Photoshop och andra
berdkningstunga program dar stora mangder data maste kunna behandlasi realtid.

Den stora fordelen med standalone-applikationer & att man inte behéver kunna kommunicera
med andra anvandare eller datorer for att genomféra sitt arbete. Pa detta sétt dipper man de
problem med langsamma kommunikationer och avbrutna forbindelser som ibland kan uppsta nar
man arbetar dver ett nétverk.

En annan stor fordel med standalone-applikationer &r att anvandaren har en egen version av
programmet pa sin dator vilket innebar att han kan spara ner sina egna personliga instélningar for
programmet sa att det ar anpassat efter hans eller hennes behov.

Nackdelen &r att det blir dyrt att uppgradera eller férandra applikationen. Eftersom ala anvandare
har sin egen kopia av programmet sa maste man vid en uppdatering ga ut till varje enskild maskin
och manuellt installera den nya programvaran, nagot som kostar bade pengar och tid for
foretaget.

For att komma ifran detta problem kan man istéllet anvénda sig av en client/server-arkitektur:

4.3.2 Client/Server-applikationer

Client/Server refererar till en typ av databearbetning baserad pé ett “begéran-tilldelnings"
tankande dar kommunikationen mellan datorerna baseras pa skickandet av meddelanden
[Kalakota, 1997]. Skickandet av dessa meddelanden sker mellan kommunikationsprocesser.

Klienten & en process (ett program) som sander ett meddelande till en serverprocess (program),
dér klienten begér att servern skall utfor en uppgift. Klienten bestar vanligtvis av
grasnssnittsdelen av applikationen dér bl.a. validering av data som anvéandaren matat in i
applikationen sker. Den klientbaserade processen & den del av applikationen som anvandaren ser
och interagerar med. En av klientens nyckelegenskaper &r det grafiska granssnittet mot
anvandaren, dvs det som anvandaren ser av programmet, och darmed paverkar hans uppfattning
av hela systemet. En serverprocess (ett program) fullfoljer klientens begéran genom att utféra den
begéarda uppgiften. Serverprogram brukar fa begéran fran klienter och kan da utféra
databasforfragningar och uppdateringar, sammanstalla data och leverera ett svar till klienten.
Serverprocessen brukar finnas pa en annan maskin pa nétverket. Hardvaruplattformen och
operativsystemet i ett client/server system é&r oftast inte det samma hos klienten och servern.
Klienten och servern har fundamentalt olika krav pa maskinresurser i form av processor
hastighet, minne, disk utrymme och kapacitet och in och ut enheter.

Det finns flera stora férdelar med client/server-tekniken.

13



For det forsta & den 6ppen. Den gor det mojligt for organisationer att distribuera data dver
natverk med hjélp av grafiska arbetsstationer, servrar och stordatorer. Client/server modellen ger
moajligheter till att anpassa behoven for anvandarna med hansyn till var man befinner sig och
vilka resurser man har. Joseph O. Nattey [1996] pekar bl.a. pafdljande fordelar med client/server
modellen:

Samarbete — nyckelkomponenter i systemet arbetar tillsammans for att uppna ett gemensamt
mal.

Utbyggbarhet — alla nyckelelementen kan bytas ut nér sa erfordras for att bygga ut eller
forandra systemet utan att andra delar av systemet paverkas.

Anpassningsbarhet — Ny teknik kan enkelt inkorporerasi systemet.

Tillganglighet — Datan kan nu kommeas &t via foretagets nétverk vilket kan ge fler anvandare
tillgang till informationen.

Sakerhet — All verifiering av anvandaridentiteter och andra sikerhetsspéarrar kan laggas pa
servern.

Han menar vidare att i teorin ser client/server ut som en ypperlig arkitektur. Det gor det mojligt
att snabbt skapa grafiska applikationer. Under ytan finns dock ovantade kostnader menar Nattey.
Han pekar pa foljande nackdelar:

Tekniken &r i dagdléget varken mogen eller helt stabil. Den & heller inte helt enkel att sdtta
ihop.

Eftersom manga idag fortfarande inte & insattai hur client/server-arkitekturen fungerar
investerar manga foretag i client/server-system i onddan eller gor felsatsningar.

Ju mer distribuerat nétverket blir desto storre blir sékerhetsriskerna.

Client/server & en teknik under utveckling och darfor finns det i dagsléget ingen standard for
hur de ska se ut. Dettainnebér att det pa marknaden finns en uppsjo av produkter fran olika
tillverkare som har 16st de olika problemen pa sina egna sétt vilket far till foljd att det kan bli
svart att kopplaihop ett nyinkOpt system med foretagets redan befintliga system.

Client/server applikationer kani sin tur delasin i tva och treskikts I6sningar.

4.3.3 Skillnaden mellan 2- och 3-skikts client/server-applikationer

En tvaskikts client/server [6sning innebar att man har en klient som gar direkt mot nagon central
resurs, somt.ex. en databas eller liknande. Pa detta sétt far man en enkel struktur som &r |&tt att
hantera. Nar man bygger en tvaskiktslosning sa maste all logik liggai klienten vilket innebar att
den blir relativt stor, vi far en fet klient [se nedan]
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DATABAS

Fig. 6. Tvaskikts client/server

En treskiktsosning innebér att man har ett mellanled mellan klienten och databasen, som tar hand
om inkommande férfragningar, skickar dem vidare till databasen och vidarebefordrar resultatet
till klienten. Har kan man lagga stérre delen av programlogiken i servern, vilket innebér att vi far

en tunn klient [se nedan].

DATABAS

Fig. 7. Treskikts Client Server

4.3.4 Skillnaden mellan tunna och feta klienter

|dén med tunna klienter & en av hornstenarnai client / server téankandet. Med en tunn klient
menas att det ligger lite eller ingen logik i anvandarens del av systemet, utan all databehandling
sker paservern. Med en tunn klient uppnar man flera fordelar:

Eftersom storsta delen av allt arbete utfors av servern s kan man dra nytta av dess kapacitet. De
maskiner som anvands som servrar har oftast prestanda som vida 6verstiger de PCs som stér pa
folks skrivbord och det torde varalogiskt att utnyttja denna prestanda.
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4.3.5 Client/server och intranat - knyta ihop sacken

45.5.1 Fordelar med Client/server

Hos client/server modellen kan man finna flera fordelar. Patrick Smith [1994] belyser nagra av de
punkter som vi anser ar viktiga hos denna modell:

1. Forbattrad data delning

Data som & samlad som en del av den normala arbetsprocessen och underhdllen pa en server ar
omedelbart tillganglig for alla anvandare som har réttigheter till denna data. Transparenta
nétverk, dvs. natverk dér anvandarnainte behéver bry sig om den tekniska funktionaliteten hos
nétverket, forsakrar att data ar tillganglig samtidigt for alla behdriga anvéndare.

2. Integrerade tjanster

| client/server-modellen har man full tillgang till all information man &r behorig att anvanda. Man
behover inte bytatill terminallage eller logga pa en annan process for att komma &t information.

3. Delande av resurser over olika plattformar

Client/server-modellen ger méjligheten att implementera 6ppna system. Anvéandaren kan utnyttja
resurser Over plattformsgranserna. Salunda kan anvandare erhalla service och transparent tillgang
till tjanster som tillhandahdlls av databas-, kommunikations- och applikationsservrar.
Applikationen &r helt skild fran operativsystemet och anvander sig bara av dess resurser.

4. Data och bearbetning kan ske oberoende av plats

Vi har rort oss ifran den maskin-centrerade databearbetningens era under 1970 och 1980 talet till
en ny eradédr PC anvandare har kravt system som & anvéndar-centrerade [Gaines, 1996]. Forut,
sa loggade anvandaren pa stordatorn eller minidator. Syntaxen for varje plattform var unik. Idag
kraver anvandarna ett standardiserad utseende. Anvandaren vill kunna logga pa applikationen
fran sin dator utan att bry sig om var eller hur datan bearbetas.

5. Centralisering

Genom att centralisera databaser och andra resurser kan man 6ka deras tillgénglighet for
anvandarna. Med tunna klienter gar man tillbaka till 70- och 80-talens terminaltéankande. Man
centraliserar databehandlingen och forser anvandarna med tunna klienter som inte har nagon egen
logik. Samtidigt behaller anvandarna sina PCs och pa sa sétt kan man fa det basta bade vad géller
distribuerat och centraliserat tankande.
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455.2 Client/server i form av webb-teknik

Genom att anvanda sig av webb-teknik uppndr man en mycket lagre underhallskostnad. Eftersom
anvandarnainte har ndgra egna klienter i egentlig bemérkelse utan bara laddar ner dem fran en
central server n&r de behdver anvéndas finns det egentligen bara en fysisk existens av
programkoden. Vid en eventuell uppdatering behdver man bara dndra pa ett enda stélle oavsett
hur manga anvandare som sitter i den andra anden.

Samtidigt skiftar man ansvaret for informationen till anvandarna. Tidigare har all data skickats ut
till alla anvéndare oavsett om de var intresserade eller inte. Detta sétt att agera kallar Steven L.
Telleen, Ph.D en push-mentalitet (Push mentality)[ Telleen, 1996], dvs ledningen anser sig veta
vad anvéndarna vill ha och skickar ut den informationen till dem. Om man inte vet vad
anvandaren vill ha sa skickar man istéllet allt som man tror att han vill ha. | foretagsekonomiska
termer sa skapar man forst en tillgang och forvantar sig sedan en efterfragan.

Om man déremot har anammat det nya séttet att tanka har man vad Telleen kallar en pull-
mentalitet (pull-mentality), dvs att anvandarna sjdva maste soka upp den information de &r
intresserade av. Nar informationen efterfragas sa gors den tillganglig. Man marker att det finns en
efterfragan och forst da skapar man tillgangarna.

Enligt Telleen arbetar de flesta féretag och privatpersoner idag enligt push-ténkandet. Vi
forutsétter att andra ska forse oss med information och vi far den ocksa. Problemet &r bara att vi
som manniskor inte klarar av al denna information utan drabbas av information-overload och blir
stressade av att inte veta om vi rékat missa nagon viktig nyhet.

Genom att samla all datatill en central plats kommer man ifran de problem som redundans i
datan medfor [Date, 1994]. Om man bygger sitt system i enlighet med tankarna om centralisering
av de resurser som lampar sig for det sa vinner man ocksa den stora férdelen att man l&tt kan
ansluta nya anvandare till systemet.

Man borde ta chansen att komplettera det nuvarande intranétets telefonlistor, nyhetsbrev och
disskusionsgrupper med ett granssnitt till allalampliga system. Man kan integrera
client/serversystem genom att ersétta klienten med en webblésare och pa sa sétt fa ett enda
granssnitt mot sina system. En stor fordel med intranét & just det gemensamma
anvandargranssnittet vilket reducerar efterfragan av upplarning [ Holtz, 1996] .

Om man sa onskar, kan man istéllet for att géra om servern, laggatill en | P-baserad mellanvara
mellan webblasaren och server menar Kent Edquist [Edquist, 1998]. Vidare kan man fanga upp
information avsedd foér dumma terminaler och mata informationen till anvandarnas webblasare
istéllet. Genom att bygga broar mellan databaser och webbservrar sa att anvandarna pa ett
intuitivt sétt kan komma at informationen genom intranétet, gor att chansen & stor att foretagets
standardsystem blir populérare genom att ge anvéndarna ett enklare och framfor alt gemensamt
granssnitt. Edquist pekar pa ett antal fordelar man far om man vill ga 6ver till 16sningar byggda
pa webbteknik:

Man far en miljo som & mer homogen och vasentligt enklare att underhalla och modernisera.
Anvandarna far ett granssnitt till all foretagsintern information oavsett om det ar enkla

telefonlistor eller komplex information som uppdaterasi realtid fran foretagets administrativa
system.
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Man hjalper foretaget att forbereda sig for att offensivt anvanda dessa nya teknologier inom
nya omraden som elektronisk handel, dator- och telefonintegrerade séljstodssystem eller
extrandtbaserade system som hardare integrerar foretagets partners till foretaget.

Inférandet av en client/server arkitektur, som ett intrandt innebér, ger inte bara tekniska
forandringar, utan &ven organisatoriskt uppkommer forandringar. Shel Holtz [1996] menar att
organisationen vinner styrka pa effektiv delning av information, istéllet for att undanhala den.
|dag ser vi pa organisationen genom ett filter av traditionella affarsstrukturer och processer
baserade pa en modell av affarer som fanns under den industriella ekonomin. Hjértat i denna
ansats & den traditionella top-down organisationen. Varje person pa varje niva skulle bara ha sa
mycket information sa att han/hon kan utféra sitt arbete. | artionden har, enligt Holtz,
mellanchefer undanhdllit information for att behalla styrka och makt. Denna modell har fungerat
bra inom organisationer som producerat varor, och for vilka de 6verordnade faktorernainom
produktionen varit land, arbetskraft och kapital. | den nya informationsekonomin har land,
arbetskraft och kapital ersatts som priméra faktorer av produktionen av information. Aven
organisationer som producerar varor har anammat egenskaperna hos informationsekonomin.
Detta betyder inte att de slutat producera varor, utan det innebér att information numera &r den
viktigaste byggstenen i tillverkningsprocessen enligt Shel Holtz. Genom ett intranét och dess
varierande komponenter (disskusionsgrupper, email och sa vidare) ror sig informationen fritt.

| nformationen kan inte undanhdllas och &gas.

Den storsta fordelen med att anvanda en client/server-1osning & dock att den fungerar pa samma
sétt som Internet/intrangt. Nar man via sin browser laser en sida pa WWW arbetar man enligt en
client/server-metod: Nagonstans i vérlden finns en web-server som tillhandahaller tjansten att
visa en viss sida med information i form av t.ex. Java-applets eller ren text. Denna server anropas
av browsern (klienten) med en begéran om att skicka 6ver information (web-sidan). Pa precis
samma sétt fungerar det pa ett intranét. Eftersom WWW-tekniken redan &r uppbyggd enligt
denna modell & det mycket lampligt att &ven bygga de applikationer som ska anvandas via nagon
form av WWW-baserat nét enligt samma princip.
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5 METOD

5.1 Kvantitativa metoder

Att anvanda sig av kvantitativa metoder innebdr som bekant att man samlar in stora mangder data
och sedan sammanstéller dem med nagon form av statistiska metoder, for att pa sa sétt kunnadra
dutsatser ur sitt material. Dessa metoder lampar sig framst da man har att géra med t.ex.
enkatundersokningar eller tekniska métresultat, pa vilka man vill utféra ndgon form av
berakningar for att fa fram medelvarden och liknande. Eftersom vart amne inte & av den typen
anser vi att det enbart skulle vara sloseri med tid att forsoka genomféra en sadan undersokning.

Samtidigt skulle det kunna vara pa sin plats med en enk&atundersokning bland landets storre I T-
foretag for att understka hur de har utnyttjat sinaintranét. En enkét med fragor av typen "Vilken
typ av applikationer anser Ni ar lampliga att lagga ut pa Ert intranét?' skulle kunna ge oss en
fingervisning om vad de flesta foretag anser vara lampliga applikationer for intranét. Efter att ha
l&st ett par gamla examensarbeten forstod vi att ala foretag inte & intresserade av att tala om for
sina konkurrenter vad de har for strategier for sinaintranét, utan de betraktar detta som
affarshemligheter som de helst haller for sig jalva. Foretaget vi skrev applikationen for &r t.ex.
valdigt ména om att ingen utomstaende ska fa tillgang till informationen som visas. Om foretagen
skyltar med sina flotta intranét och vilken information de har dar sa skulle detta kunna locka
konkurrenter eller andratill att forsoka komma &t informationen genom att t.ex. hacka sig in pa
nétet. Ett annu varre hot ar att konkurrenter kan bygga egna system baserade pa det system man
tagit fram vilket far till foljd att det egna foretaget tappar den konkurrensfordel som dess intranét
kanske givit.

En annan anledning till att vi inte anvant oss av kvantitativa metoder &r tidsaspekten. For att en
enkétundersokning ska vara statistiskt giltig maste den vara baserad pa ett stort
undersokningsunderlag och for att fa ett sddant sa skulle vi bli tvungna att skicka ut en stor
mangd enkéter eller gora valdigt manga intervjuer och det har vi inte tid med, eftersom vi aven
har &gnat en tid &t att skriva gélva applikationen. Aven om vi hade hunnit skicka ut alla
enk&terna och fatt tillbaka demi tid sa hade vi nog inte hunnit sasmmanstalla materialet och dra
nagra statistiskt giltiga slutsatser utifran det.

5.2 Kvalitativa metoder

Né&r man jobbar med ménniskor pa det sitt som vi i var bransch maste gora sa kan man inte spika
en design fran borjan och sedan slaviskt folja den hela vagen till fardig produkt. | stéllet sa maste
man |ata designen vaxa fram under arbetets gang och man far inte vararadd for att andra eller
kanske helt forkasta de planer man hade fran borjan [McCullough, 1998]. N&r man anvander sig
av kvalitativa metoder sa spelar altid forskaren sév en stor roll i undersokningen. Alla data
tolkas av forskaren och hur man an forsoker Iata bli sd kommer man aldrig att helt kunna avsta
fran att lagga med egna vérderingar i dutrapporten [McCullough], men detta &r inte altid av
ondo. Om forskaren & en val ansedd man inom sitt omrade sa kan det istédllet vara en positiv sak
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att han har lagt sina egna véarderingar och asikter i rapporten, eftersom han betraktas som expert
padet han gor.

Nackdelen med en kvalitativ metod &r att man inte rakt av kan Overfora resultaten till andra
foretag. Inte ens om foretagen & mycket likatill utseende och bransch kan man vara séker pa att
man kommer att lyckas med projektet bara for att man gor pa samma sitt som sist nér det gick
bra. Om man baserat sina beslut pa kvantitativa metoder kan man i alafall med en viss grad av
sdkerhet siga att resultatet kommer att bli godtagbart [McCullough]. Men som vi tidigare namnt
sa anser vi fortfarande att en kvalitativ studie ger mer detaljerade uppgifter och eftersom vi ocksa
maste ta hansyn till manniskor sa véljer vi denna metod.

For att kunna genomféra denna detaljerade kvalitativa studie och kunna avgora om véar hypotes
stammer 6verens med verkligheten bestamde vi oss for att ga empiriskt till vaga och bygga en
egen applikation for ett foretags intranét. Detta kombinerat med literaturstudier av tidigare
arbeten pa omradetborde kunna ge oss svar pa huruvida var hypotes stammer 6verens med
verkligheten. Vi gick ut till ett antal foretag och horde oss for var vi bast skulle kunna utféra var
undersokning.

5.3 AVGRANSNING

| vart arbetet har vi valt att endast anvanda oss av Sema Group for att testa varateorier.
Anledningarnatill att vi valde just Sema ar flera:

Stort, multinationellt foretag
Resurser

Intresserade av ny teknik
Engagerade kontaktpersoner

pODNPE

1. Stort multinationellt foretag

Anledningen till att vi valde ett stort foretag som etablerat sig i hela Europa &r att vi tror att det &
den typen av foretag som satsar mest pa sinaintranét (2 av 3 foretag pa Fortune 500 listan har
som vi redan namnt idag intranét eller planerar att infora dem). Sma foretag med bara ett par
angtéllda har ingen storre nytta av att satsa paintranat [Holz, 1996] och darfor kommer de
antagligen att vara mer tveksammatrtill att 1&ta oss fa fria hander vid utvecklandet av var
applikation. Om vi hade valt ett litet foretag sa hade vi antingen blivit tvungna att forsoka hitta ett
med ett redan befintligt intranat, eller ocksa sitta upp ett gélva. Inget av dessa alternativ var
egentligen realistiskt, eftersom vi hade en begransad tid att utfora arbetet pa

De flesta medelstora foretag har antagligen redan intranét, men de har antagligen inte personal att
avvara for att handleda tva studenter som gor sitt examensarbete, sa vi valde att forsoka hitta ett
stort foretag.

Att Sema Group & multinationellt paverkade kanske inte hur vi utvecklade var applikation, men
det &r ju altid roligt som programmerare att veta att den applikation man byggt kan anvandas av
folk 6ver hela Europa.
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2. Resurser

Eftersom Sema ar ett sdpass stort foretag (16.000 anstéllda éver hela véarlden och en omséttning
paca 15 miljarder kronor per ar) sainnebér det naturligtvis att det finns gott om resurser for att
utfora forsoksverksamhet. Eftersom web-tekniken & en sdpass ny foreteelse och darfor ocksa
dras med en hel del barngukdomar s & det fa foretag som hittills vagat satsa pa att utveckla
applikationer i for den.

Tack vare att Sema &r sapass stort som det & sa finns det alltid gott om kunnigt folk i nérheten
nér man far problem, och eftersom alla var valdigt positiva till vart arbetet sa kunde vi rékna med
att fa det stod vi behovde.

Materiellaresurser i form av datorer och telefoner & andra saker som man bara maste ha for att
kunna utfora denna typ av arbete och sannolikheten att fatillgang till dem &r avsevart hdgre pa ett
foretag med stora resurser an pa ett med fatillgangar.

3. Intresserade av ny teknik

Pa foretaget har man precis borjat experimentera med nya “heta” tekniker som t.ex. Java,
Javascript och Perl for web-utveckling. Detta passade oss utmérkt, eftersom dven vart intresse
ligger inom denna sektor. Eftersom man pa foretaget redan hade ett intresse fér denna nya teknik
sa kande vi att vi skulle ha en god chans att fa relativt fria hander vid utvecklingsarbetet. Hade vi
valt ett annat foretag med en mer konventionell syn pa mjukvaruutveckling med allt vad det
innebér av fordomar och farhdgor gentemot att “koppla upp sig pa natet”, sa kanske de hade varit
mer restriktivamed att ge oss tillgang till servrar och stordatorer.

4. Engagerade kontaktpersoner
De personer som vi mottes av pa foretaget visade stor entusiasm Over varaidéer och vi kande att

vi skulle kunna fa det st6d vi behtvde for att utfora vart arbete. Under arbetets gang har det ocksa
visat sig att vi valde rétt, for folk har alltid tagit sig tid att hjélpa oss nér vi fatt problem.
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6 RESULTAT

6.1 Val av applikation

6.1.1 Sokta kriterier hos applikationen

Davi valt en partner for samarbete, undersokte vi deras utbud av applikationer. Vi stkte en
applikation som i enlighet med véar hypotes skulle uppfylla &minstone ett av dessa krav:

Applikationen skall ha en client/server-arkitektur [se 4.5.2]
Data som anvands av flera anvandare finns i flera fristdende kopior [se 4.5.5]
De anvandare som & beroende av applikationen kommer inte & den [se 4.5.5]

Vi ansdg att Ledningsl nformationsSystemet LIS var ett braval da det uppfyllde fleraav de
punkter vi satt upp. Nedan foljer en beskrivning av LIS och motivering till val av denna
applikation.

6.1.2 Introduktion till LIS

Ledningsinformationssystem (LI1S) &r ett system for en speditionsfirma som presenterar
information om antal levererade enheter for olika distrikt i Sverige. Anvandaren kan vélja att visa
information om distrikt, orter och kontor. Efter att anvandaren valt vad han/hon vill titta pa
presenteras resultatet i ett diagram. Vidare kan anvandaren gora ytterligare val med hansyn pa
olika digtributionstyper. LIS & uppdelat i flera delar. De tva huvuddelarna & vecko- och dag —
statistik, dar veckostatistiken visar antalet leveranser per vecka och dagstatistiken visar leveranser
per dag Over en period pa sextio dagar raknat fran dagens datum.
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6.1.3 Teknisk beskrivning av LIS

LIS olikadelar &r i sintur uppdelade i delar. Varje del bestér av tvadelar. En del som anvandaren
har pa sin dator och en del som finns pa en lokal server i anvandarens nétverk. Anvandarens del
bestar av ett program skrivet i Visual Basic. Dar finns bade ett grafiskt granssnitt och sjélva
programlogiken. Programmet kommunicerar med en databas pa en server i det lokala nétverket.
Applikationen kan klassas som en tvaskikts client/server applikation enligt var definition. Den
uppfyller da det forsta villkoret i var teori.

Fran databasen hamtar klienten (dvs. den del som anvandaren har pa sitt skrivbord) all data som
anvandaren soker efter. Fran borjan distribuerades klienterna ut till anvandarna med hjélp av
disketter, men nu kan de distribueras och uppgraderas automatiskt via foretagets nétverk.
Databasens uppdatering &r lite krangligare. Varje natt kors det ett jobb pa stordatorn (Se figur 8:
1) som anvander sig av dess databas (2). Programmet genererar en databastabell. Denna tabell
flyttas till en central server (3) och Overséttstill Microsoft Access-format. Microsoft Access ar
den typ av databashanterare som finns ute hos de olika anvandarna i landet. Databastabellen
skickas sedan via ftp ut till alla kontor runt omi landet. Den placeras pa deras server (4) i deras
lokala nétverk och pa morgonen kan anvéandaren hamta data fran kontorets lokala databas med
hjalp av sin Visual Basic-klient. Pa detta sitt far alla kontor varsin kopia (5) av denna tabell.

Stordator
(1)
Databas (2)

FTP  FTP  FTP

N

Lokal Lokal Lokal
Server Server Server
i (4) (4 (4)
i
Lokal
kopia Loka IIZ(;IS?;
(5) Kopia (5)
(5)

Fig. 8: Distribuering av databasen i det befintliga LIS
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Har uppfylls dven det andra villkoret i var teori, namligen att flera anvandare har var sin
databas med samma data. Dessutom &r tillvagagangsséttet for att skapa databasen komplicerat
och kandligt for driftsstorningar.

Man hade i dagslaget inte bestamt sig for vilka som skulle ha tillgang till applikationen. Déarfor
kan vi inte uttala oss om huruvida den uppfyllde det tredje villkoret i var hypotes.

Vi ansdg darfor att applikationen hade storre delen av de egenskaper som vi satt som viktiga for
applikationens lamplighet for en migrering till ett intranét, och valde darfor att forsoka flytta
densammartill foretagets intranat.

6.1.4 Uppdelning av LIS

LIS & som vi tidigare papekat indelat i ett antal delsystem. Vi valde att endast bygga den del som
hanterade dagstatistiken. Att vi valde att forsoka implementera just dagstatistiken berodde pa
flera saker:

Den inneholl ofarliga data
Det var et litet, begrénsat problem
Intressanta programmeringstekniska problem

Ur foretagets synvinkel var det den del av systemet som var mest “ofarlig” eftersom det som
visas inte uttrycks i kronor utan i antal leveranser per dag och dessa data &r inte lika kansliga som
de dar faktiska fortjanster redovisas.

For var del passade uppgiften utmérkt eftersom det var ett litet, begransat problem som vi
beréknade att vi skulle hinna genomféra pa den utsatta tiden. Om vi skulle lyckas bygga denna
del skulle vi aven kunna bygga resten om vi fick mer tid pa oss, och darfor sig vi den som en
lamplig startpunkt. Rent programmeringsmassigt var det ocksa en intressant uppgift. Ur
programmeringssynpunkt & det altid roligt att fa arbeta med den senaste tekniken inom ett
omréde.

6.2 Beskrivning och val av verktyg

Nér vi funnit en applikation som vi ansdg lamplig att migreratill foretagets intranét borjade vi
undersoka vilket verktyg som bést passade vara syften.

Idag finns det ett antal fardiga hjélpmedel for att bygga dennatyp av applikationer. De &r
anpassade for ganska skilda anvandningsomraden. Vi utgick i fran fem olika typer av verktyg.
Nedan presenterar vi de olika verktygen for att sedan motivera vart val for att kunna astadkomma
en lyckad migrering:
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6.2.1 HTML (HyperText Markup Language)

For att kunna publicerainformation for global distribution behdver man ett universellt sprak, ett
slags modersmal som alla datorer kan forsta. Publiceringsspraket som anvands pa WWW &r
HyperText Markup Language (HTML).

HTML ger enligt Dave Raggett, Arnaud Le Hors och lan Jacobs [1997] anvandaren mojlighet att:

Publicera online-dokument med titlar, texter, tabeller, listor, foton etc.

Hamta online-information via hypertextléankar genom att klicka sig fram.

Skapa formulér for att genomfdra transaktioner med applikationer var som helst i vérlden, t.ex.
for anvandning i sokning av information eller att bestalla produkter.

Inkludera videoklipp, ljudklipp och andra applikationer direkt i dokumentet.

For att det ska ga att koppla formular mot nagon funktionalitet maste det till nagon form av
programmering bakom sidlva HTML dokumentet, och den brukar oftast vara ndgon form av CGl-
skript [se nedan], t.ex. ett Perl-skript.

Dave Raggett et.al. menar att de flesta borde hallamed om att HTML dokument borde fungera
bra 6ver olika weblasare och plattformar. Att astadkomma kompatibilitet sénker kostnaderna for
utvecklingen av WWW-16sningar eftersom man endast behGver utveckla en version av
dokumentet. Om detta inte efterstravas finns risken att WWW kommer att utvecklastill en vérld
av inkompatibla format, vilket tillslut reducerar WWWSs kommersiella potential for alla deltagare.
| varje ny version av HTML har man lagt stor moda pa att de inkludera de nya funktioner som
utvecklarnatagit fram. HTML har utvecklats med visionen att alla typer av informations-
teknologi skall ha mgjlighet att anvanda information pa WWW: PCs av alla olika mérken och
prestanda, mobiltelefoner, datorer med hdg och 1&g bandbredd och s vidare.

6.2.2 CGI (Common Gatway Interface)

Ett statiskt dokument skapas i princip en gang och forandras sedan bara da forfattaren gor
manuella &ndringar [Ericsson, 1997]. Ett dynamiskt dokument forandras 6ver tiden, antingen
varje gang det anvands, under tiden det anvands, eller med jamnaintervall (t.ex. 3 ggr/dag).
Ordet "dynamik" kan tolkas pa flera olika sétt menar Ericsson vidare. Gemensamt for dessa ar
dock att de avser nagot som & foranderligt, snarare &n konstant.

Dokumentet kan skapas da anvandaren begér det (baserat pa data fran anvandaren).
Ett exempel pa sadan information &r resultatet fran en sokning via en "stkmaskin”, dar
anvandaren skickar en "fraga" till en server, och far ett svar, som beror av fragan, tillbaka.

| nformationen som ligger till grund for sddana svar &r uteslutande lagrade i andra format &n

HTML enligt Mikael Ericsson. Anledningen att vélja ett annat format for lagringen &ar enkel:
HTML &r varken avsett for eller [ampligt for direkt uppdatering, forandring eller sbkning; det &r i
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manga avseende for begransande och svarhanterat. Darfor valjer man hellre att hantera det
innehdll som skall formedlasi form av t.ex. databaser (t.ex. Oracle, FileMaker, Access eller DB2)
och genererar HTML-dokument nér det behovs.

Det finns manga olika situationer och uppgifter dar statiska dokument inte "racker till". Viss
information maste hallas "frasch” for anvandarna varje gang de laser ett dokument. Vissa
uppgifter kraver att anvandaren matar in information galv, och forst darefter skapas ett dokument
som visas for anvandaren.

CGlI &r ett samlingsnamn for program som exekveras pa servern dar de ligger, och klienten ser
enbart resultatet av denna exekvering. Detta innebér att man slipper de langa laddningstider som
forknippas med t.ex. Java, men istéllet blir man helt beroende av hur snabb férbindelse man har,
samt hur snabbt servern kan exekvera programmet.

6.2.3 Javascript

De flesta webl&sare kan anvanda sig av ett flexibelt och |&tt programmeringsgranssnitt via
skriptspraket Javascript. Det ger mojligheter till att 6ver plattformsgranserna skapa skript for
héndelser och objekt. Det ger forfattaren mojligheter att kontrollera hdndelser som uppstarter,
avdut och da anvandaren trycker pa musknappar. Det & |0t baserat pa spraket Java men ar till
skillnad frén Javainget “riktigt* programmeringssprak [Flanagan & Shafer, 1998]. Déarfor kan
det upplevas som nagot forvirrande att de har liknande namn. Det &r framst avsett for att skapa
snygga grafiska effekter, som t.ex. knappar som andrar farg nér man rér musen 6ver dem, men
det gar &ven att skapa mer avancerade saker som formular och liknande. Fér den som redan kan
HTML &r det ett relativt relativt enkelt sprak att larasig.

6.2.4 Active X

Active X & Microsofts eget koncept for att framstélla interaktiva websidor [Tall & Ginsburg,
1996]. Active X &r ett paraplybegrepp, dvs spanner sig over ett stort omrade. Java ar ett
programmeringssprak medan Active X ar en plattform for komponentbaserad utveckling. Som
laget ar nu sA stodjer endast Internet Explorer dettatill 100 procent, vilket inte ar konstigt da det
ar en produkt fran

Microsoft. | jamforelse med t.ex. Java sa finns det uppenbara sakerhetsrisker med Active X. En
Active X komponent kan enkelt programmeras for att t.ex. radera anvandarens harddisk.

6.2.5 Java

Java har blivit ett av de mest omtalade programmeringsspraken pa senare ar. Sun, som lanserat
spraket, har skankt ut det gratis for att pa sa sétt snabbt kunna sprida det éver vérlden.
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Till skillnad fran de ovanstaende &r Java ett komplett programmeringssprak. | dag anvands
spraket framst for WWW-utveckling och det har darfor fatt en uppsjé med funktioner som ar
speciellt anpassade for just web-hantering [Eckel, 1998].

6.2.6 Motivering till val av verktyg

Eftersom applikationen skulle migreras till intrandtet och skulle anvanda sig av en weblésare som
granssnitt maste vi anvanda oss av nagon form av HTML. Att bara skrivavart programi HTML
hade inte fungerat eftersom det spraket inte erbjuder den funktionalitet vi kréavde. Med HTML
kan man bara skapa statiska sidor och man kan inte med enbart HTML kod kommunicera med
andra resurser sa som databaser och applikationer. D& anvandaren interagerar med applikationen
skall data presenteras grafiskt. Anvandaren vill, enligt foretaget, oftast bara se en liten del av all
den data som finns i databasen. Om vi bara skulle anvanda oss av HTML skulle vi vara tvungna
att skapa applikationen pa s vis att all data skulle skickas med vid varje uppstart av
applikationen. Detta skulle ledatill ontdigt 1anga vantetider vid starten.

For att géra HTML dynamiskt kan man som vi redan namnt anvénda sig av CGl. CGlI &r ett
populart sitt att |0sa dennatyp av problem, men &ven denna teknik faller till foga. Daen av
forutséttningarna &r att gora applikationen sa lik som den tidigare versionen var, ger inte HTML
tillsammans med CGI den funktionalitet som vi kraver for att applikationerna skall uppfattas som
likvardiga bade utseende- och funktionsméssigt.

Javascript & som redan tidigare namnts ett enkelt skriptsprak framst avsett for att gora snygga
grafiska effekter pa en hemsida och vi anser inte att det har den funktionalitet som vi efterfragade
nér vi skulle skriva var applikation. Trots de grafiska méjligheterna saknas mojligheternatill
koppling till andra resurser s som databaser.

Active-X fungerar bara tillsammans med webl&saren Internet Explorer fran Micro$oft. Eftersom
dettainnebér att alla som anvander andra weblésare an Microsofts egen inte kommer att kunna
kora applikationen bestamde vi oss pa ett tidigt stadium for att bortse frén denna teknik.

Vi hade kunnat anvanda en kombination av HTML, CGI och Javascript for att bygga systemet,
men i safall hade vi kunnat fa problem nar det galler sékerheten. Inget av dessa sprak har nagot
inbyggt stdd for kryptering av information som skickas 6ver nétet, och eftersom anvandare skulle
behova logga pa systemet med anvandarnamn och l6senord sa skulle detta innebéra att
|6senorden skulle skickas i klartext dver nétet. Detta &r ingen bra losning eftersom det da ar
enkelt for en utomstaende att komma dver ett giltigt anvandar-1D med tillhérande l6senord och ta
sgini systemet den véagen. Den del av systemet vi valde att implementera inneholl som sagt inga
topphemliga data, men inom en néra framtid planerar man att implementera hela LIS, och da
kommer dessa viktiga sékerhetsaspekter in i bilden.

Efter att ha avfardat alla de andrateknikerna aterstod bara Java. Till skillnad fran Javascript och
Active X &r det ett riktigt programmeringssprak, samtidigt som det har alla de grafiska funktioner
vi behdver for att kunna bygga applikationen sa att den liknar den gamla sa mycket som majligt.
Att bygga client/server-applikationer i Java &r enligt vara egna erfarenheter inga storre problem,
och vi ansdg oss darmed kunna bygga applikationen helt i enlighet med de kriterier vi stéllt upp i
var hypotes. Samtidigt finns det inbyggt i spréket ett stéd for kryptering och dekryptering av data
som ska skickas Over nétet.
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Utdver dessa fordelar har Java ocksa en hel del andra egenskaper som gor det lampat som
utvecklingsverktyg for dennatyp av applikationer [Flanagan, 1997]:

Plattformsoberoende
Multitradat
Objektorienterat
Anpassat for WWW

Eal NN

1. Plattformsoberoende

Att spréket &r plattformsoberoende innebér att det ska ga att kora pa vilken maskin som helst som
har en Java-tolk. Tanken &r att man bara ska behtva skriva sina applikationer EN gang och sedan
kunna anvanda dem pé vilken plattform som helst. Detta uppnar man genom att spraket forst
kompilerastill sk. “Byte-kod" som & maskinoberoende, dvs den blir likadan oavsett om man
kompilerar sin kod pa en Unix-maskin, en PC eller en Mac. Denna kod kompilerasi sin tur av
den maskin som ska kdra programmet till kod som maskinen kan forsta. Pa detta sétt kan alltsa
allamaskiner i teorin kéra samma program, nagot som foretag med manga olika miljoer kan tjana
stora pengar pa. Ericsson réknar t.ex. med att de har sparat in halva utvecklingskostnaden for
Tacos, ett &rendehanteringssystem som byggdes i Java, genom att inte behdva utveckla separata
versioner for PC och Unix [Wallstrém, 1998].

2. Multitradat

Multitradning innebar att spraket klarar av att hdlla flera processer igang samtidigt, genom en
form av time-sharing, dvs att processorn &gnar en mycket kort tid &t varje processi tur och
ordning, vilket far till foljd att varje process upplever det som att den har hela processorn for sig
géalv. Pa detta sitt kan man t.ex., somi vart fall, ha en server som samtidigt kan hantera en stor
mangd klienter utan att det uppstar ndgra krockar. Vi ansdg att detta var en mycket stor fordel
eftersom den nuvarande applikationen anvands av manga anvandare samtidigt och denna
egenskap vill vi &ven behalla efter migreringen.

3. Objektorienterat

En av de stora fordelarna med objektorientering ar som bekant att det & enkelt att teranvanda
kod [Skansholm, 1996]. Om det nu visar sig att forsoket dar val ut och vart projekt blir lyckat sa
kommer ndgon att fa fortsétta bygga vidare pa systemet for att till slut implementera helaLIS.
Eftersom vi har anvant ett objektorienterat sprak sa underléttar detta for den eller dem som ska
vidareutveckla véar applikation.

Vér applikation &r inte ndgon avancerad konstruktion, utan ganska l&tt att begripa sig pa, men nér
systemet va &r fardigbyggt sd kommer det att bli ganska stort. D& underléttar det att spraket ar
objektorienterat eftersom man da kan anvanda sig av inkapsling (information-hiding)

[ Skansholm] for att endast visa de delar av ett objekt som &r intressanta for andra objekt. Man
kan alltsa anvanda sig av en sorts “black-box“-teknik, dar man som programmerare inte behover
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bry sig om vad som héander inne i ett objekt, utan kan koncentrera sig pa vad man skickar in och
vad som kommer ut.

4. Anpassat for WWW

Java har vunnit stérre delen av sin popularitet mycket dérfor att det & anpassat for Internet /
intranét. Plattformsoberoendet innebér att man kan skriva en liten applet for sin hemsida som
sedan alla (i teorin) kan anvanda, oavsett vilken typ av dator man har nér man surfar. Vidare
innehdller spraket manga roliga funktioner och effekter som ar speciellt framtagna for att
underlétta arbetet med att skapa web-applikationer, om det nu & det man ar intresserad av att
gora. Samtidigt finns det en uppg 0 av mer “serigsa’ tillampningar, somt.ex. RMI och Corba[se
nedan], som bidrar till att spraket blivit sdpass populart som det faktiskt &r, trots allasina
barngukdomar (mer om dessa senare).

UtOver dessa tekniska fordelar har Java @ven en del andra intressanta egenskaper som bidrog till
att vi sag det som det optimala verktyget for vart projekt:

Enligt en farsk undersdkning gjord av IDC & Giga Information Group presenterad i Computer
Sweden [Wallstrom, 1998] & Java det sprak som véxer snabbast i varlden just nu. Storst & det i
USA, med Skandinavien paen klar andraplats. Enligt denna understkning haller idag 45% av de
intervjuade foretagen (i USA) pa med, eller utvarderar en Java-satsning, vilket & en 6kning med
11 procent jamfort med forra aret. En stor anledning till Javas popularitet anser man i artikeln &r
det faktum att manga programmerare redan kan C++, och Java har &rvt mycket av sin struktur
och syntax fran detta sprak. Detta & en stor fordel 6ven for oss eftersom det underléttar for andra
programmerare nar de vill gain och uppdatera eller andrai var kod.

6.2.7 Beskrivning av tankbara l6sningar

Nér vi val bestamt oss for att anvanda Java som utvecklingssprak aterstod fragan hur vi rent
tekniskt skulle gatill vaga. Eftersom vi valt att anvanda Java fanns det tre olika sétt vi kunde
vélja att gatill vaga for att implementera systemet:

1. Corba
2. RMI
3. Sockets

1. Corba

Corba (Common Object Request Broker Architecture) & egentligen ingen fristéende produkt,
utan det utgor en koppling mellan program 6ver ett ndtverk, som ett intranét, eller 6ver Internet.
Man kan ténka sig Corba som ett hav som férenar en massa sma 6ar i ett litet 6-rike. Nar dborna
har lart sig att bygga bétar s kan de enkelt fardas 6ver vattnet till varandra [se figur 9]. Men
Corba & mycket mer an si; Nar man anvander Corba for att kommunicera mellan t.ex. ett C++
program och ett Java-program sa jobbar de respektive programmerarna enbart inom sitt eget
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sprék och behtver darfor inte bry sig om hur man ska “oversatta’ datan som skickas for att den
ska forstés av det andra programmet. Det skéter Corba om gélvt [Curtis, 1997].

Fig. 9: Corba
2. RMI

RMI (Remote Method Invocation) kan man siga ar Suns eget svar pa Corba. Skillnaden &r att
det endast &r ett Javatill Javainterface. Dar Corba kan liknas vid ett hav som férbinder ett antal
Oar, kan RMI mer liknas vid en jarnvag, som forbinder tva orter. Det gér att fa tva applikationer
skrivnai olika sprak att kommuniceravia RMI, men da maste man ha en Java-“anpassare* (Java
adapter) som ligger tillsammans med applikationen skriven i det frammande spraket, som tar
hand om dess utdata och konverterar den till nagot format som kan forstas av Java-applikationen i
andra anden. [se figur 10] [Curtig|

Fig. 10: RMI

3. Sockets

Ett tredje alternativ & sockets. En socket kan liknas vid en telefonforbindelse som tilléter tva
processer att tala med varandra. Till denna socket kan man skriva text-strangar, precis som till en
vanlig fil. Skillnaden &r bara att dér en fil lagras pa disk eller i minnet pa den maskin dar man
exekverar koden, sa skickas det man skriver pa socketen dver till maskinen i andra anden av
forbindelsen, somi sin tur laser den precis som om den kom fran en lokal fil [Flood, 1997].
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En annan stor fordel med sockets &r att det gar oerhort snabbt. Eftersom man bara skickar ren
t.ex.t A blir det i vart fall aldrig mer an ett par kilobytes som skickas och 6ver ett intrandt med
manga megabits per sekund i dverféringshastighet sa blir dessa 6verforingshastigheter
forsumbara [Flood].

Dentredje storafordelen &r att sockets & en gammal beprévad teknik. Sockets har anvants sedan
datorernas barndom och &r darfor mycket palitliga [Flood].

6.2.8 Val av teknisk l6sning

Davi analyserade den befintliga applikationen och hur vi skulle kunna migrera den fann vi
framfor allt tva faktorer som var av stor vikt vid valet av teknik:

Det var ett litet begransat problem.
Data skulle inte &ndras utan bara lasas.

Corba ar, som vi sagt tidigare, ett sétt att skicka objekt mellan applikationer och vi ansdg att lara
sig detta separata verktyg skulle ta ontdigt 1ang tid for att vara motiverat. Dessutom vet vi av
egen erfarenhet att en RMI-16sning endast kommer till sin fulla rétt ndr man arbetar med stora
system, dér hundratals objekt ska kommunicera med varandra 6ver nétet. Corba och RMI &r dock
bada mycket bra l6sningsalternativ om appikationen skulle vara storre och mer komplicerad.
Skillnaden mellan Corba och RMI och deras for- respektive nackdelar ar i sig ett omrade stort
nog for en magisteruppsats och for den intresserade sa hanvisar vi till just ett sddant arbete
[Duplancic & Lindberg, 1998]. For var del racker det att siga att en |6sning dér Corba eller RMI
hade ingatt skulle blivit mycket mer avancerad an vad noden kraver

Sockets daremot &r en relativt enkelt 16sning som finns i det flesta sprak. Vi ansag att detta vore
det enklaste och snabbaste séttet att 10sa detta begransade problem.

6.3 Konstruktionen av systemet

Vi borjade med att l&agga upp en plan for hur vi skulle disponera arbetet och vi anser att vi féljde
den mycket bra.
Den sag ut pa detta sétt:

Analys 1 vecka

Design 1 vecka

Konstruktion av systemet 6 veckor
Uppdateringar och réttande av fel 2 veckor.
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En av varaforsta tankar var att bygga en tvaskiktslosning med en direktkoppling mellan Applet-
klienten och stordatorn. Detta visade sig dock omgjligt eftersom stordatorns operativsystem inte
hade ndgot stod for Java. Pagrund av sakerhetsproblem &r Java designat sa att en Applet endast
kan koppla upp sig mot samma server den laddas ifrén. Detta for att man inte ska kunna lanka
vidare fran en Applet till en annan sida och stalla till med problem for ndgon annan. Efter
sommaren skulle man installera en ny version som da aven kommer att ha detta Javastod vilket
innebér att man da kommer att kunna bygga en tvaskiktslosning. Vi bestamde oss alltsa for att
bygga en treskiktsldsning med en serverdel som vi lade pa den Unix-maskin som géar som
intrandt-server for foretaget.

Pa detta sitt kom vi ocksa ifrén den inneboende oviljan hos foretagsledningen att koppla
stordatorn direkt till natet. Denna ovilja & inget som &r specifikt for vart foretag. | en artikel i
Computer Sweden [Eriksson, 1998] skriver Mikael Eriksson om hur storféretagen idag & mycket
radda for att koppla sina stordatorer till Internet, trots att det enligt IBM som bygger maskinerna
inte finns ndgra som helst hinder, varken sékerhetsmassigt eller prestandaméssigt. Istéllet menar
James West, Europachef for IBM i samma artikel, att det enbart ror sig om en psykologisk sparr
hos foretagsledningarna.

Efter att vi analyserat och gjort ett design férslag upptackte vi under gélva konstruktionsfasen att
en del av varaidéer och forslag skulle vara ogenomforbara. Bl.a. anvandsi LIS en trédstruktur
for att representera hur de olika kontoren &r indelade i distrikt somi sin tur & indelade i omraden.
Denna tradstruktur ville vi gérna behalla eftersom den & en av grundpelarnai det gamla systemet
och vi ville fa det nya att bli salikt det gamla som majligt. Problemet var bara att i dagslaget sa
ingér inte denna typ av komponent i Java. Vi stélldes alltsa infor valet att antingen bygga en egen
rutin for att hantera dennatyp av strukturer, eller ocksa forsoka hitta en fran ett tredjepartsforetag.
Pa grund av tidsbristen valde vi det senare och hittade en 16sning hos Symantecs Visual Café
vilken vi importerade. Da upptéckte vi ett nytt problem. Trots att denna rutin var skriven for att
fungerai alla weblésare sa fungerade den inte i Microsofts Internet Explorer 3.0, som oturligt nog
visade sig vara den browser som de flesta anvande pa foretaget. Detta fick till foljd att vi blev
tvungna att skapa en ny version av applikationen enbart for Internet Explorer. Eftersom vi inte
kunde anvanda Symantecs tradstruktur fick vi skapa en egen variant med ett ndgot annorlunda
granssnitt. Kopplingen mellan servern och databasen var ganska enkel att konstruera. Den storsta
delen gick at att gora det grafiska granssnittet sa bra och likt det gamla systemet som mdjligt. Vi
anser dock att vi holls oss mycket bratill den tidsplan vi lagt upp. Det storsta problemet &r att
olika webbl&sare tolkar Java koden olika.

6.4 Beskrivning av det nya LIS

Det nya LIS vi byggde fungerar pa foljande sétt:

Né&r ndgon &r intresserad av dagstatistiken gar han eller hon till en web-sida pa foretagets intranét.
Hér ligger den Java-applet (Se figur 11: 1) som vi byggt, och som fungerar som klienten i vart
system. Dér véljer anvandaren precis som tidigare vilket omréde eller kontor man &r intresserad
av och trycker pa” uppdatera’ -knappen. Da skickas en begéran viaintranétet till foretagets
intrant-server (2) som ligger pa en Unix-maskin, dar den behandlas och skickas vidare till
stordatorn (3) som plockar ut de efterfragade uppgifterna ur databasen (4) och returnerar dessatill
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Unix-servern. Fran intranét-servern skickas dessa uppgifter ut till den aktuella applet-klienten dér

devisasi form av ett diagram.
Stordator
©)

Centrd
databas

(4)

INTRANAT

Applet
Klient
(1)

Klient
(1)

Fig. 11: Strukturen hos det migrerade LIS

Nér vi migrerat LIS till intrandtet hade det foljande egenskaper:
Treskikts client/server:

Att vi byggde en treskiktddsning berodde pa ett antal faktorer:

Som foretagets datormiljo ser ut idag sa hade vi inte kunnat bygga en tvaskiktslosning.
Operativsystemet for stordatorn stoder i dagsaget inte Java, men detta & nagot som kommer att
finnas fran och med néasta release som kommer ndgon gang i sommar.

Genom att bygga en treskiktslésning kom vi ocksa ifran problemet med foretags ovilja att koppla
sina stordatorer direkt till nétet [Eriksson, 1998].

Genom att ha en server baserad pa en Unix-maskin uppnar vi en mycket hdg grad av
tillforlitlighet. Unix-datorer & som bekant sedan lange kanda for sin htga pdlitlighet, och detta
kan vi nu dra nytta av.

| dagsléget har véar server varit igang i tusentals timmar utan att visa tecken pa problem.

Tunna klienter
Den klient vi byggde for systemet 18g i storlek pa ungefar 20kB, och i sammanhanget &r det att

betrakta som mycket tunt. Genom att bygga den pa detta sétt forsakrar vi oss om att
nedladdningstiden minimeras vilket férhoppningsvis kommer innebéra att applikationen
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uppfattas som snabb och smidig vilket var ett av huvudsyftena med att flytta applikationen till
intranétet.

Central data

Nu anvander sig applikationen av datan som ligger lagrad direkt pa stordatorn. Pa detta sétt
sparas mycket tid jamfort med tidigare da datan skickades ut till de olika regionskontoren via
FTP varje natt, oavsett om ndgon var intresserad eller inte. Nu fungerar systemet istallet mer i
enlighet med Telleens “pull“-mentalitet, dvs kunden maste gélv efterfraga informationen innan
han far den.

Tillganglighet

Genom att applikationen nu ligger pa foretagets intranét kan alla som ar behoriga komma at
informationen. Samtidigt blir det mycket enkelt for nya anvandare att borja navanda
applikationen. Tidigare var man tvungen att fa ut en tekniker som installerade programmet, men
nu récker det att man som ny anvandare far URL:en till den HTML-sida déar Appleten ligger.

Likhet med det gamla systemet

En av grundtankarna med var flytt av systemet var att det skulle vara sa likt det gamla som
majligt. Vi gjorde ett par kosmetiska forandringar men lamnade huvudfunktionerna intakta vilket
fick till foljd att alla som anvéant det gamla systemet kande igen sig.

6.5 FOretagets reaktioner:

Pa foretaget fanns som vi redan namnt en oppenhet for nyaidéer och tekniker, men trots denna
Oppenhet verkar det fortfarande finnas ett stort motstand hos foretagsedningen att Gppna upp
dennartyp av informationskéllor for alla pa foretaget. Detta verkar vara ndgot som gar igen hos
foretagsledningar 6ver helavarlden [Telleen, 1996].

Av egen erfarenhet vet vi nu att ett foretags ledning ibland har svéart att inse vilka uppenbara
fordelar de kan vinna genom denna nya typ av system. Istéllet for att se fordelarna med systemet
fokuserade man pa hur mycket det kommer att kosta foretaget att ha anstéllda som sitter och
“surfar” pa foretagets intranét.

Fran foretagets sida var man mycket n6jd med applikationen. Samtidigt kom man med
invandningen att om alla pa foretaget skulle fa tillgang till systemet sa skulle de varje dag &gna
tva minuter & att se hur det hade gatt dagen innan, och tva minuter multiplicerat med antalet
anstéllda multiplicerat med antalet kronor per minut de anstéllda far i 16n skulle innebéra
kostnader pa tusentals kronor varje dag, och detta kunde man inte tillata.

N&r man resonerar pa detta sétt anser vi att man har missat ett flertal viktiga faktorer:



Lagesrapporter
Tavlingsmomentet
Utbildningsfaktorn

6.5.1 Lagesrapporter

Allasom gjort lumpen vet att det & mycket pafrestande att inte veta vad som pagar. Darfor fick
man redan tidigt lara sig att det & mycket viktigt att regelbundet upplysa sina soldater om |&get,
dven om det inte har hant ndgot. Att veta att det inte har hant nagot & mycket béttre an att inte
veta nagot alls, for da &r risken stor att man borja fantisera ihop skrackscenarion och det hela
sutar med att man far magsar. Detta & inte ndgon foreteelse specifik for militara forhallanden,
utan nagot som galler generellt for hela vart samhélle. Att som anstalld ha en chans att se hur man
ligger till jamfort med tidigare perioder & mycket viktigt for att forsta ledningens handlande, som
annars kan tyckas vara helt okontrollerat. Om man gélv kan se att forsajningssiffrorna har rasat
sedan forra manaden & sannolikheten storre att man fogar sig nér ledningen kommenderar
helgarbete for att komma ikapp.

6.5.2 Tavlingsmomentet

Allaménniskor ar tavlingsméanniskor pa nagon niva, och det galler dven anstéllda pa foretag.
Oavsett vad man hédller pa med sa kommer folk alltid att vilja téavla mot sig idlva och andra och
som foretagsledare & det mycket dumt att inte dra fordel av denna inneboende egenhet hos
manniskan. Om man som anstélld kan se sitt resultat i klara siffror kommer man ohjépligen att
hamnai en tavlingssituation med sig §alv. Man vill alltid se om man kan sla rekordet pa 45
behandlade fakturor pa en minut, eller om man svarvartill hjulet med en felmarginal pa under tva
millimeter. Padetta sétt kan man hoja produktiviteten hos de anstéllda utan att de kommer och
vill ha hégre |6n, eftersom de gor detta extraarbete av egen fri vilja.

6.5.3 Utbildningsfaktorn:

En av de stora fordelarna med ett intranét & att anvandarna snappar upp nyttig kunskap om
foretaget genom att bara “lattja runt [Telleen, 1996]. Om man later de anstéllda “leka* lite med
fOretagets intrandt | Sin egen takt tror vi att dei mycket hogre grad kan tillgodogora sig den
information som finns d&r & om man hade tvingat dem att sitta dar under en noga 6vervakad
kurs.

Vi valde till slut i samrad med bestéllaren att lagga upp applikationen pa en olankad sida. Dvs. att
man inte kan komma & sidan om man inte kan den exakta URL -adressen till den. Denna adress
har sedan val utvalda personer paforetaget fatt for att testa systemet. Efterhand som folk inser
fordelarna med systemet satror vi att anvandandet kommer att spridas automatiskt.
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7 SLUTSATS

| var hypotes lade vi fram teorin att en applikation ska ha foljande egenskaper for att vara lamplig
for en migrering till ett intran&t:

Applikationen skall ha en client/server-arkitektur [se 4.5.2]
Data som anvands av flera anvandare finns i flera fristdende kopior [se 4.5.5]
De anvandare som &r beroende av applikationen kommer inte & den [se 4.5.5]

Vi valde att testa denna hypotes genom att gélva valja ut en applikation som uppfyllde dessa krav
och sedan migrera den till ett foretags intrandt med hjélp av web-teknik. Vi valde att utféra
forsoket pa Sema Group eftersom vi ansag att de hade rétt installning till dennatyp av utveckling.
Applikationen vi valde att flytta (LIS) hade de tva férsta egenskaperna. Bland alla de olika
tekniker som stod till vart forfogande valde vi att anvanda oss av Java eftersom det inneholl all
den funktionalitet som vi behdvde, samt att det &ven har stod for krypterad kommunikation 6ver
nétverk. Vi valde vidare att bygga systemet med hjélp av sockets, i stdllet for med RMI eller
Corba, eftersom det var ett litet och begransat system vi skulle bygga. Konstruktionen av
systemet gick relativt smidigt, med ett par undantag beroende pa barnsjukdomar i spraket och det
faktum att Microsofts webb-l&sare Internet Explorer inte & 100% kompatibel med Java-
standarden. Trots detta var man pa foretaget mycket ndjda med applikationen. Vi anser saledes
att migreringen var lyckad, och att vi darfor kan havda att de egenskaper som vi anser att en
applikation ska ha for att varalampad for en migrering till ett intranét &r relevanta. Att
applikationen har en client/server-struktur redan fran borjan innebér att man enkelt kan dverfora
den till webb-miljo eftersom Internet/intranat-tekniken i grund och botten &r baserad pa
client/server-téankande. Genom att lagga resurser som t.ex. databaser pa en central server kommer
man ifrén de problem som redundans i datan innebér, och paintranatet kommer alla anstéllda
som har tillgang till nétet & applikationen. Naturligtvis innebér inte en centralisering av resurser
alltid en forbéttring, men vi menar anda att for just denna typ av applikationer Gvervager
fordelarna nackdelarna. |1 andra specifikafall & det naturligtvis upp till féretagen géva att avgora
vilken [6sning som &r bast for dem.
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8 KRITISK GRANSKNING:

Kan man fasta nagon storre trovardighet vid var uppsats? Nedan foljer ett par saker man skulle
invanda mot det vi har skrivit, och vi har forsokt att besvara denna kritik utifran vara egna asikter
och erfarenheter.

Att vi har visat att var hypotes ssammer behéver inte innebéra att de egenskaper som vi
namnt som viktiga for en applikations lamplighet att flyttastill ett intranat ar de enda som
spelar in.

Naturligtvis inte. Men avsikten med denna uppsats var inte att skapa ett heltackande regelverk.
De egenskaper vi har tagit upp i detta arbete ar mycket viktiga, och det har vi ocksa pavisat i
detta arbete.

Borde vi inte ha genomfért en grundlig enkatundersokning bland landets stérre I T-
foretag?

Det finns ett flertal nackdelar med dennatyp av undersokningar som gjorde att vi avstod fran att
utfora en enkéunderstkning. Forst och framst hade vi en mycket begransad tid att réra oss med,
vilket fick till foljd att vi inte kunde utféra alla de moment som vi hade 6nskat. Att séttaihop ett
statistiskt giltigt frégeformular &r ingen enkel uppgift, utan snarare ndgot som hade kunnat vara
malet for ett helt eget examensarbete.

Som vi redan namnt & manga foretag tveksammattill att lamna ut information om sina
afférsstragegier. Eftersom ett intranét kan erbjuda stora konkurrensférdelar om man lyckas med
sin satsning s& uppfattas de som affarshemligheter som vill undanhdlla fran sina konkurrenter,
och vi ansdg darfor att chansen till att fa tillrackligt manga och detaljerade svar for att kunna
basera ett examensarbete pa dem var relativt liten. Vi valde alltsa att séva bygga ett system och
redogora for vara egna erfarenheter och asikter.

Det enda vi saknar pa den hér punkten &r det faktum att en storre undersokning hade kunnat ge
oss fler infallsvinklar till problemet. Att vi bara koncentrerat oss pa ett foretag kanske har
inneburit att vi har missat en del intressanta aspekter som vi kanske hade uppmérksammat om vi
hade gjort en ordentlig forundersdkning.

Uppsatsensresultat och slutsatser baserastill storsta delen p& véra egna slutsatser. Ar de
verkligen trovardiga?

Sjalvklart vager inte vara asikter likatungt som en professors, men vi vagar anda hévda att de har
ett visst métt av sanning i sig. Efter fyra ars studier pa Systemvetarprogrammet sa anser vi 0ss
vara kvalificerade att kunna dra egna slutsatser och komma med forslag om hur en applikation
bor se ut for att vara lampad att flytta till ett foretags intranét.
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Eftersom det &mne vi studerat & sdpass nytt har det inte hunnit skrivas sa mycket om liknande
projekt. Vi blev sdledes mer eller mindre tvungna att soka var egen vag. Detta har bade varit en
forbannelse och en vélsignelse, och som vi sade i inledningen: Vi har upptéckt att kartritare och
upptécktsresande & mycket underskattade yrkesgrupper.

De delar av rapporten som inte utgors av egna slutsatser och asikter baserastill 99% pa
amerikanska undersokningar. Kan man verkligen dverfora dessa rakt av till svenska
forhallanden?

Som vi redan namnt finns det inte sérskilt mycket skrivet om vart amne sedan tidigare. Darfor har
vi blivit tvungna att plocka delar ur manga arbeten for att fa fram ett underlag for var rapport.
Tyvarr har det vad vi kunnat se inte skrivits mycket alls om svenska forhalanden, nagot som vi
naturligtvis beklagar. Vi har altsa blivit tvungna att ta skeden i vacker hand och anvanda det som
erbjuds, dvs. framst amerikanska forskningsrapporter. Under arbetets gang har vi forsokt att vara
kritiska mot det vi last och forsokt overfora det till vara svenska forhdllanden, men det & ganska
troligt att vi har misslyckats ndgonstans pa véagen och anvant oss av rent amerikanska varderingar
och asikter som universellt giltiga.

Kan man verkligen havda att det ar ett paradigmskifte pa gang inom intranat-tankandet?

Att det &r tekniken som har gatt sdpass mycket framédt de senaste aren att den tilldter de nya
anvandningsomraden for intranét som vi malat upp i denna uppsats & ganska uppenbart. Kan
man da tala om ett paradigmskifte i egentlig mening? Vi anser att det vi borjat anai foretagens
Sétt att se pa sinaintrandt ar saradikalt skilt fran det tidigare synsattet att vi anser det befogat att
tala om ett paradigmskifte. Att ga fran vad Telleen kallar en push-mentalitet dar man mer eller
mindre mekaniskt forser anvandarna med en massa information som de kanske inte vill ha, till en
pull-mentalitet dar anvandarna géva kan vélja vilken information de &r intresserade av, genom
att utveckla en helt ny typ av applikationer for intrandt anser vi vara ett tillrackligt stort steg for
att kunnatala om ett paradigmskifte.

Ar Java verkligen det optimala spréket for intranat-applikationer?

Bade ja och nej. Som bekant & Javai dagslaget inte sa stabilt som man skulle kunna 6nska.
Denna uppfattning delar vi med de flesta andra utvecklare [Wallstrom, 1998] och det &r enligt
samma artikel en allmén uppfattning att Java forst om fem & kommer att vara stabilt nog for att
utveckla affarskritiska applikationer i. Detta & en kalkylerad chansning fran var sida, men vi tror
anda att var applikation ar tillrackligt liten och enkel for att fungera smartfritt. Baserat pavara
egna erfarenheter kan vi inte idag rekommendera ndgon att bygga system i Java, annat &n som ren
forsoksverksamhet eller i mycket liten skala. Att spraket i sig & nytt och instabilt hade man
kanske kunnat ha 6verseende med, men nér sedan web-l&sarna inte klarar av det de ska, tappar
man fortroendet for spraket. Mycket av denna problematik beror pa politiska motsattningar
mellan de stora mjukvarufdretagen. Framst &r det Microsoft som vagrar att anduta sig till
Javastandarden och i stéllet skapar en egen variant av spraket sominte ar 100% kompatibel med
andratillverkares produkter. Pa samma sétt klarar inte Microsofts web-lasare Internet Explorer av
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alla de funktioner som finns i Java-standarden, vilket for var del leddetill att vi blev tvungna att
skriva en specialversion for den lasaren. Sa lange man inte kan enas om en standard sa kommer
spraket inte att finna nagon storre publik hos kunderna.

9 FRAMTIDA FORSKNINGSPROJEKT

Efter att ha skrivit denna uppsats har vi upptéckt att vi hittat fler nya frégor éan dem vi svarat pa
Nedan féljer ndgra téankbara fortsattningar pa vart arbete:

Hur ska man bara sig at for att kunna anpassa applikationer for ett intranat?

Om de applikationer man vill overforatill sitt intranét inte uppfyller de krav vi stéllt upp i denna
uppsats, hur skaman da bara sig a for att anpassa dem sa att de gar att flytta 6ver? Man skulle
kunna ténka sig att mer i detalj gain pafordelar med modularisering av system, eller undersoka
om det finns ndgra helt andra végar att |6sa problemet.

Hur kommer de nyatekniker som & pa gang att paverka detta omrade?

Redan idag finns det en del andra tekniker for att bygga dennatyp av applikationer. Vilka
fordelar / nackdelar har de jamfort med Java? Exempel pa nyatekniker att understka kan vara
Microsofts ASP, dynamisk HTML och andra liknande produkter.

En mer grundlig jamforelse mellan de olika tekniska Idsningsalter nativen

Vad hade vi kunnat gora béttre om vi hade valt ndgon av de andra téankbara |6sningsalternativ vi
malat upp i denna uppsats? Vad hade vi inte kunnat gora, osv.

Vad kommer denna utveckling att stélla fér krav pa framtidensintranéat-hardvara?

Nér intrandten blir hardare belastade sa kommer kraven pa hardvaran att 6ka. Vad far detta for

foljder for foretagen? Kommer de att satsa pengar pa intranét-utveckling eller kommer de helt
enkelt att avsta fran denna utveckling darfor att det blir for dyrt att kopa nya maskiner?

Kommer denna utveckling att leda till att vi kommer att fa se mer RM1 och Corba
[6sningar i framtiden?

RMI och Corba &r redan idag ganska etablerade pa marknaden. Om den utveckling som vi
pavisat i denna uppsats far fortsitta, kommer det da att innebéra att andra aktorer med egna
produkter kommer att forsoka sla sig in pa marknaden, och vad hander i sa fall med dagens
jattar? Kan de anpassa sig eller kommer de att ga under?
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Hur ser tillvagagangssattet ut nar man nyutvecklar applikationer for intranat?

Vi har koncentrerat oss pa att studera hur man kan flytta befintliga applikationer till sitt intranét,
men hur skaman bara sig &t for att utveckla helt nya applikationer direkt for sitt intranét? Hur
skiljer sig denna process fran den vi beskrivit, och vilka likheter / skillnader har den jamfort med
“klassisk” systemdesign? Det har kommer antagligen att bli nésta stora férandring pa intranét-
marknaden. Ett nytt paradigmskifte kanske?

Om man istéllet hade satsat pa feta klienter, hade man da kunnat bygga andra typer av
applikationer?

Hade kriterierna for en applikations lamplighet att flyttatill ett intranét varit annorlunda om vi
istallet hade satsat pa att ha feta klienter istéllet for tunna?

Finnsdet fler faktorer som &r avgorande for en applikations lamplighet att flyttastill ett
intranat?

Antagligen. Vi har i denna uppsats valt att fokusera pa dem vi sag som viktigast, men det finns
antagligen en uppsj® med andra egenskaper hos program som ocksa spelar in nar man ska védja
vilka applikationer man ska flytta till sitt intrandt.

Ar intranat ndgot som kommer anvandasi framtiden?

Har intrandt-fenomenet kommit for att stanna? Idag tror de flesta forskare pa omrédet att sa ar
fallet, men kan det inte finnas andra sétt att gora samma sak, eller kan det vara sa att den vag vi
har sett for intranétens utveckling &r helt felaktig? Det kanske finns nagot annat omrade dér man
annu mer framgangsrikt kan applicera denna teknik?

Varfor har ingen skrivit en rapport om det har omradet tidigare?

Om nu foretagen & s intresserade som de séger, varfor har daingen redan gjort en undersokning
som var? Kan det vara sa att foretagen inte vill dela med sig av sina erfarenheter darfor att de
hoppas pa konkurensfordelar om de sitter och haller pa dem? Hur manga foretag haller idag pa
med utveckling av interaktiva intranét-applikationer?

Vad kan man mer gora for att fa foretagdedningarna att inse férdelarna med intranét-
tekniken?
Hur ska man fa foretagsledningen att bli mer intresserade av denna teknik? Man skulle kunna

tanka sig en storre intervju med foretagdedare for att se vad de vill hora for att bli intresserade av
ett projekt och sedan séttaihop ndgon sorts handbok for hur andra bor ga tillvaga.
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Vilka organisatoriska forandringar kan man vanta sig som en foljd av detta
paradigmskifte?

Att skota allt mer av Sitt dagliga arbete via foretagets intrandt kommer naturligtvis att medféra en
massa forandringar i foretagets vardagskultur. Att studera detta fenomen utifran ett
organisatoriskt perspektiv skulle kunna vara mycket intressant.

Genomféra den enkatunder sbkning bland stora foretag som vi inte hann med

Det hér & en av delar vi inte hann med under vart arbetes gang och det skulle vara mycket
intressant att fa veta vad andra foretag anser om intranét-tekniken och vad man kan anvanda den
till. Vad har de stora foretagen for planer for sinaintranét? Ar projekt av samma typ som det vi
genomforde ndgot som andra har borjat draigang, eller var det en engangsforeteelse?

Vilka andra effekter kan man uppna genom att ge de anstallda tillgang till on-line
information?

Vi har tagit upp ett par tankbara effekter av vad det kan fa for foljder for de anstéllda att de far
tillgang till den absolut senaste informationen om hur det gar for deras avdelning eller foretaget i
stort. Vilka andra fordelar skulle man kunna uppna? Finns det nagra nackdelar och i safall; vad
kan man gora & dem?
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Bilaga 1.

Microsofts personal far inte langre sina lonebesked hem i breviadan. Istéllet har foretaget satsat
pa ett nytt [6nesystem dér de anstéllda iéva knappar in sin franvaro och sedan far sitt
|6nebesked via en personlig webbsida i foretagets intranét. Denna nyhet gar att lasai Computer
Sweden under rubriken “Tidrapportering och [6nebesked via Intranét”. Microsoft har infor ett
nytt 1onesystem vilket skall spara pa en ontdigt stor administration med olika blanketter. Den
anstéllda far sdva knappain sin nérvaro och det skickas sedan till respektive chef for
godkéannande. Projektet har enligt Camilla Gunnarsson pa Microsoft varit lyckat och systemet
skall byggas ut. Kostnaden for [6nesystemet och intranétl6sningen beréknas ligga pa mellan
100000 och 125000 kronor, dvs. En realtivt liten summa pengar i sasmmanhanget.

Hewlett-Packard kunde i November 1996 visa upp foljande siffror kring sitt intranét skriver
Ebusiness HPs egna tidning pa nétet i november 1996:

100 000 PCs

23 000 Unix datorer
6000 Servrar

2500 Webservrar

HPsintranét & vérldens stbrsta med mer éan 140 000 “vardar* som transporterade mer an 7
terabyte av data varje manad. Bara vid berékning av underhallningsbesparingar har HP sparat $25
000 000 med mer an 100 000 PCs som man maste ge support.

Inférandet av ett intrandt visade sig vara ett smart experiment vid L os Alamos National
Laboratory (LANL), da det sparade ungefar $500 000 i utskrifts och distributions kostnader
under det forsta dret skriver Robert Wilkerson i sin artikel “Intranét experiment pays off in the
lab“ i Pc week April 1996. Forskare har nu tillgang till 10 miljoner dokument som “tar fram
biblioteket till datorn* menar Jim McDonald projekt ledare hos LANL. Fram till april 1996 har
foretaget spenderat $250 000 vid inférandet kring intrandtet i jamforelse med att ha sparat $500
000 enbart forsta aret.

Boeingsintranat bestod 1995 av 300 servrar och man réknade med att vid arets (1996) dut skulle
storre delen av de 96 000 anstéllda ha tillgang till intrandtet siger Joe Meadows, en av grundarna
av Boeings Web (Michael Moeller ,“Boeing network takes flight with pioneering intranét
project“, Pc week Februari 1996). Da webmastern inte kunde faststélla kvantiteten pa
besparingen for en investering i ett intranat, kunde dom séljain forslaget med hjdlp av dess laga
kostnad och hoga flexibilitet.
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