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Sammanfattning

Uppsatsen ar tankt att belysa beslutsprocessen for strategiska samarbeten mellan bolag 1
riskkapitalbranschen med tanke pa hur dessa samarbeten kan effektiviseras.

For att gora detta undersoks vilka aspekter som ar viktiga att ta hansyn till vid valet av
samarbetspartner. Det framkommer da att tillvaxtforetagen ofta underskattar komplexiteten vid
interorganisatoriska samarbeten samt det argumenteras for hur managementberoende kontra
dgandeberoende varierar beroende pa vilken samarbetsform som har valts. Kontentan av det hela
blir att tidigare samarbeten underlattar nya samarbeten och att riskkapitalbolag huvudsakligen
fokuserar pa kapitalmissiga synpunkter for att avgora huruvida ett samarbete kan benamnas
fruktsamt eller inte.

Huvudsakliga anledningar for riskkapitalbolag att inga interorganisatoriska samarbeten ar att dela
risker medan negativt uppges vara forlorandet av organisatorisk flexibilitet.

I uppsatsen analyseras ocksa vilken information och kommunikation som kravs vid
interorganisatoriska samarbeten och pa vilket sitt den ska kunna delas mellan de involverade
organisationerna. Det konstateras att det ar vanligt att riskkapitalbolagen hemlighaller viss
information, atminstone 1 inledningsskedet av samarbetet innan 6msesidig tillit uppstatt parterna
emellan.

Det framkommer ocksa att det skulle underlatta med regler for vilken typ av information som ska
delas och pa vilket sitt detta skulle kunna ske. All information lampar sig inte for delande via
informationsteknologi. Viss information ér alltfér komplex for att kunna spridas till manga
personer utan att forlora 1 innehall, frimst beroende pa informationens komplexitet.

Det utforskas ocksa hur ett samarbete normalt avslutas och det framkommer att detta normalt
sker 1 samband med exit dvs. nar riskkapitalbolagen avslutar en investering 1 ett tillvixtbolag. Det
finns dock ett antal andra faktorer, exempelvis turbulens 1 andra bolag som kan framtvinga att ett
samarbete avbryts. Om de gemensamma malen har uppfyllts ar alla n6jda och glada.

Vad avser framtiden och interorganisatoriska forhallanden inom riskkapitalbranschen forordas att
en portal skapas med moijlighet for riskkapitalbolag och tillvixtbolag att motas. I portalen ar det
tankt att viss information delas medan annan information fortfarande maste utbytas via personlig
kontakt.

Uppsatsen leder fram till slutsatser gallande att vid allianser kan beslutsprocessen effektiviseras
om organisationerna ar medvetna om att det ofta inleds samarbeten av dolda skal. Dolda skal
kan innebara att ett foretag blir uppkopt istillet for att inga 1 den tinkta alliansen. Vidare menas
att for att kunna erhalla en effektiv beslutsprocess ar det viktigt att veta vilken information som
ska kunna delas mellan organisationer dvs. informationen maste klassificeras.
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1 Inledning

I inledningskapitlet ges en bakgrund till interorganisatoriska samarbeten. Har ges ocksa en
redogorelse for problemanalysen, vilken resulterat 1 ett huvudproblem samt fyra delproblem.
Vidare redovisas syfte och avgransningar foljt av begreppsutredning av centrala begrepp.
Slutligen aterfinns en disposition sammanstalld 1 avsikt att klargora vilken information de olika
kapitlen innehaller.

1.1 Bakgrund

Interorganisatoriska samarbeten har skett 1 alla tider. Dessa samarbeten kan stracka sig alltifran att
1 all enkelhet komma Gverens om att dela information organisationerna emellan till att strikt dela
sina organisationer juridiskt sett. Med tiden har storre kunskap avseende vad som ar viktigt 1
dessa samarbeten uppkommit. Det har visat sig att om det redan 1 inledningsskedet av ett
samarbete finns en medvetenhet om mojligheterna med denna typ av samarbeten, 6kar chansen
for succé alternativt att konsekvenserna av ett misslyckande minskar.

Omriadet tenderar att 6ka 1 relevans da det blir allt vanligare att foretag ingar allianser eller ar
mnvolverade 1 natverkande. En fungerande allians alternativt ett fungerande natverkande ger
manga fordelar. Baksidan av myntet dr att om inte alla aspekter ticks in och tas hansyn till kan
istillet det organisatoriska samarbetet utvecklas till att bli ett mardrémsscenario, vilket kan leda till
uppkop istillet for den planerade alliansen. Det ar saledes av storsta intresse for foretagen att ha
en klar och tydlig bild av vad de ger sig in pa redan vid den tidpunkt da de kommer 6verens om
ett samarbete samt bibehaller fokus pa det som ir relevant.

Dessvarre ar det sa att den kunskap som existerar avseende interorganisatoriska samarbeten ofta
aterfinns inom forskningsvirlden samt hos foretag med tidigare erfarenhet av samarbeten och
inte hos de organisationer som egentligen skulle behéva kunskapen dvs. foretag ovana vid
interorganisatoriska samarbeten men pa vag att involvera sig 1 sidana. Foljaktligen skulle det vara
onskvart om dessa aspekter gjordes tillgiangliga for en storre publik.

Yttetliggare faktorer av intresse att ta hiansyn till ar vilka anledningar det finns for
interorganisatoriska samarbeten, vilka former samarbetet kan anta, vad som kan ga fel och pa
vilket sitt ett samarbete lampligen avslutas. Ur ett informatikperspektiv ar det ocksa av relevans
att undersoka vilken information som behover delas mellan de samarbetande organisationerna
och pa vilket sitt delandet av informationen kan ga till for att samarbetet ur ett strategiskt
perspektiv ska ge det forvantade resultatet.

1.2 Problemanalys

Problemanalysen har som syfte att lyfta fram olika aspekter som ar av intresse for att pa ett mer
strukturerat satt belysa uppsatsomradet. Ur problemomradet avses framkomma relevanta
fragestillningar som grund for vidare utredning.

1.2.1 Problemdiskussion
Interorganisatoriska samarbeten har genom tiderna skett 1 mer eller mindre strukturerad form.

Det ar inte ovanligt att dessa samarbeten inleds pa intuition och att aspekter av vasentlighet
saledes forsummas; aspekter som skulle kunna paverka hur framtiden kommer att se ut.
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En av manga branscher som interorganisatoriska samarbeten existerar inom ar
riskkapitalbranschen. Branschen beskrivs som en omogen bransch pa vig att mogna. En del av
denna mognadsfas inkluderar ett 6kat antal samarbeten mellan féretag inom branschen. I
anledning av att samarbete forvintas att Oka och att det av flera forfattare beskrivs hur en vildigt
hog andel av dessa samarbeten troligtvis kommer att misslyckas, skulle riskkapitalbranschen
kunna vara ett lampligt undersokningsobjekt. Viktiga aspekter att beakta vid eventuella
samarbeten riskkapitalbolag emellan skulle vinna pa att utredas for att om mojligt kunna dra mer
generella slutsatser avseende interorganisatoriska samarbeten. Intressanta aspekter kan da vara
hur samarbete kan ske 1 modernare former enligt modeller dar organisationerna natverkar med
varandra och pa vilket satt da informationsforsorjningen kan fungera.

1.2.2 Huvudproblem

Avsikten med problemdiskussionen har varit att askadliggéra problemomradet som 1 slutindan
leder fram till ett syfte. Ur problemdiskussionen framkommer uppsatsens huvudproblem:

Hur kan beslutsprocessen for strategiska samarbeten mellan bolag 1 riskkapitalbranschen
effektiviseras med hinsyn tagen till informationsforsorjning?

1.2.3 Delproblem

For att besvara huvudproblemet har fragestallningen brutits ned till fyra delproblem.
Delproblemen har framkommit genom upprepad diskussion med valda delar av de tinkta
respondenterna och speglar saledes de omraden som ansetts vara vasentliga for att kunna ge ett
godtagbart svar pa huvudfragan; det ar av mycket stor betydelse att problemstallningen ar
forknippad med verkligheten, da nodvandig relevans ej annars kan uppsta. Vid varje delproblem
kommer det att argumenteras for varfor just denna fragestallning ar av intresse samt vilken
information som krivs for att kunna besvara delproblemet.

1.2.3.1  Delproblem I: Vilka aspekter kan vara viktiga att ta hansyn till vid val av samarbetspartner?

Att analysera sin tilltinkta samarbetspartner dr av storsta vikt. Det ar av visentlig betydelse att de
foretag som planerar att samarbeta har en grundlig insyn 1 den tilltdinkta samarbetspartnerns
situation samt att bada har en gemensam syn pa vad som 6nskas uppnas genom samarbetet.

For att kunna forsta vilka aspekter som ar kritiska for valet av samarbetspartner kravs det
information om vilka aktérer som finns inom branschen, hur deras virderingar ser ut nir det
galler interorganisatoriskt samarbete samt vilka anledningar som kan ligga till grund for att
uppritta ett samarbete.

1.2.3.2  Delproblem 1I: V'ilka faktorer kan framja respektive himma interorganisatoriska samarbeten?

Nir organisationer planerar att inga samarbete med varandra studeras de olika faktorer som
framjar respektive hammar interaktionen. Betydelsen av dessa faktorer avgor om ett eventuellt
samarbete kommer att inledas eller inte.

For att skapa en forstaelse for vilka faktorer som har en betydande roll vid interorganisatoriska

samarbeten krivs det information om vilka fordelar/vinster respektive nackdelar/hot/tisker som
existerar respektive potentiellt kan uppkomma.
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1.2.3.3  Delproblem I11: Vilken information/ kommunikation krivs och pa vilket siitt ska den kunna delas

mellan organisationerna?

Nir flera organisationer ingar ett samarbete ar det av stOrsta vikt att bada parter ar Gverens om
vilken information som bor delas. Delandet av information vid ett interorganisatoriskt samarbete
ar en av de aspekter som avgor huruvida samarbetet vinner framgang eller ej.

For att kunna forsta vilken information samt kommunikation som krivs och pa vilket sitt detta
skall kunna delas dr det viktigt att ta reda pa om informationsférsorjningen skiljer sig at beroende
pa vilken fas som samarbetet befinner sig 1.

1.2.3.4  Delproblem IV': Hur skall ett konkret samarbete avslutas?

Redan nar det bestams att ett interorganisatoriskt samarbete ska inledas ar det av stor betydelse
att parterna aven ar overens om hur samarbetet bor avslutas. Det ar darfor betydelsefullt att
undersoka vilka aspekter som ar viktiga att beakta vid ett avslut. Om konflikter uppstar vid
upplosandet av samarbetet kan det fa konsekvenser for eventuella framtida samarbeten.

For att skapa sig en forstaelse for hur ett konkret samarbete skall avslutas kravs det information
avseende under vilka forutsattningar som det paborjade samarbetet bor avslutas samt vilka foljder
ett avbrutet samarbete kan f6ra med sig.

1.3 Syfte

Syftet med uppsatsen ar att belysa beslutsprocessen for strategiska samarbeten mellan bolag 1
riskkapitalbranschen och hur dessa samarbeten kan effektiviseras med hansyn tagen till
informationsforsorjning enligt natverksskolans samarbetsmonster samt att utrona viktiga aspekter
som bor beaktas for att fa framtida interorganisatoriska samarbeten att fungera smidigare.

1.4 Avgrinsningar

Med anledning av limiterad tid och pengar samt begrinsade resurser 1 6vrigt kommer foljande
avgransningar att gilla uppsatsen:

Uppsatsen avgrinsas till att handla om interorganisatoriska samarbeten inom
riskkapitalbranschen och fokuserar huvudsakligen pa riskkapitalbolag tillh6rande den svenska
marknaden. Termen tillvixtforetag galler foretag som ar onoterade samt 1 behov av
mnvesteringskapital for vidareutveckling.

Vad giller beskrivningen av hur verksamheten, interorganisatoriska samarbeten, ser ut idag samt

ett eventuellt framtida scenario kommer situationsmodellen att tillimpas, med undantag av
utvecklingsmal och utvecklingsprocesser, som ej kommer att specificeras.

En ytterligare avgransning gors gillande att de resultat, analyser och slutsatser som framkommer
¢j kommer att implementeras.

1.5 Definitioner av begrepp
1.5.1 Definition av riskkapital utifrin begreppen private equity och venture capital

Begreppet private equity syftar till en viss typ av investering som gors 1 foretag icke borsnoterade.
Investeringsformen aterfinns oftast 1 ett senare skede av foretagets utvecklingsfas och behover
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inte alltid medfora ett aktivt agarforhallande 1 investeringsforetaget, aven om detta ar mycket
vanligt.

Venture capital ar investeringar som gors 1 foretag med hog tillvixt och dir riskerna generellt sett
ar stora. Inneborden av venture capital ar att uppratthalla ett aktivt agarengagemang gentemot det
foretag som investerats 1. Det aktiva agandet innebir att riskkapitalisten tillfor kompetens samt
resurser exempelvis finansieting, jutidisk hjalp, management, marknadsforing och/eller
organisatoriska vetktyg/kompetens.

Riskkapitalisten kan aven oka tilltron till foretaget med hjalp av sitt kontaktnatverk inom
branschen. Venture capital 4r en tidsbegransad investering dar investeringsforetaget tillfor kapital,
kunskap, natverk samt erfarenheter.

Figur 1-1 Riskkapital - begrepp och definitioner

Riskkapital:
Investering 1 féretags egna kapital

Andra niskkapitalinvesteringan Private equity:

T ex nyemission pa bérsen I onoterade foretag

Venture capital:
Andra investeringar 1 andra icke noterads féretag IMed aktivt och tidsbeprinsat dgarengagemang

Klla: A Isaksson, [ebere cgbetal — begrepip och defindsioner, hitp: / forsrar. fekoumu. se

Private equity och venture capital kommer 1 denna uppsats att gemensamt benimnas med det
overgripande begreppet riskkapital.

1.5.2 Definition av tillvixtforetag

Det finns ett antal olika begrepp for de foretag som ir 1 behov av kapital. Foretagen har olika
benamningar beroende pa var 1 utvecklingsfasen de befinner sig. I uppsatsen kommer foretag
som erhaller riskkapital att benamnas tillvaxtforetag oavsett vilken utvecklingsfas de befinner sig 1.
Tillvaxtforetag ar saledes alla foretag som ar onoterade samt 1 behov av investeringskapital for
vidareutveckling. Detta kan mnebara allt fran en enskild entreprenor 1 ett uppstartningsskede till
foretag med flertalet anstillda som redan befinner sig pa en mer mogen marknad.

Riskkapitalbolagen anvinder ibland ocksa namnet portfoljbolag avseende tillvaxtforetagen och
vill da gora uppmirksamt pa att bolaget ingar 1 deras bas (portfol)) av investeringar.

1.6 Disposition
Kapitel T — Inledning: Inledningsvis ges en bakgrundsbild avseende problemstillningen och vilket

syfte samt avgransningar uppsatsen har. Det redovisas ocksa ett antal begrepp vars definitioner ar
nodvindiga for att kunna tillgodogora sig uppsatsens mnehall pa ett tillfredsstallande satt.
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Kapitel 2 — Metod: 1 metodkapitlet redovisas det vilka alternativa tillvagagangssitt som existerar for
hur arbetet med en uppsats kan utforas. Slutligen presenteras val av arbetsmetod for denna
uppsats.

Kapitel 3 — Teori: 1 teorikapitlet presenteras teorier om situationsmodellen, riskkapitalbranschen
och interorganisatoriska samarbeten.

Kapital 4 — Resultar: 1 resultatkapitlet redogors for vilken information som har framkommit 1
mntervjuerna.

Kapital 5 — Analys & Diskussion: 1 analys & diskussionskapitlet skirskadas det som framkommit 1
resultatkapitlet och jamfors med tidigare presenterade teorier.

Kapitel 6 — Slutsatser: 1 slutsatskapitlet dras slutsatser utifran vad som framkommit 1 analys &
diskussionskapitlet 1 avsikt att ge svar pa uppsatsens huvudproblem.

Kapitel 7 — Forslag till vidare studier: 1 kapitlet ges forslag pa omraden som kan vara av intresse att
agna vidare studier at baserade pa de uppgifter som framkommit 1 denna uppsats.

Kapitel 8 — Killforteckning: 1 killforteckningen erhalls information om vilken litteratur, artiklar &
tidskrifter, seminarium, Internetsidor etc. som anvints vid forfattandet av uppsatsen.

Kapitel 9 — Appendix: 1 appendixet aterfinns bakgrundsinformation avseende vilka respondenterna

har varit och vilka intervjufragor som har stillts. Kapitlet innehaller ocksa diverse annan
klargorande information nodvandig for att kunna tillgodogora sig uppsatsen pa basta satt.
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2 Metod

Att anvinda sig av olika metoder ir grunden for ett systematiskt och planmissigt arbete och
fungerar som ett redskap for att uppna de olika malsattningar som finns med undersokningar och
forskning.l

Metodkapitlet ar uppbyggt pa sa sitt att forst redovisas vilka valmojligheter som finns att tillga,
for- och nackdelar med dessa, for att sedan redogoras for varfor en viss inriktning valts.

I kapitlet kommer det att diskuteras generella undersokningsansatser, datakallor,
datainsamlingsmetod, angreppssitt, urval samt genomforandet av intervjuerna. Vidare kommer
studien att utvarderas avseende dess validitet och reliabilitet. Kapitlet innehaller aven en
redogorelse for hur insamlade data tolkats samt analyserats.

Undersokningens utférande ar relaterat till Checklands modell hamtad ur Soft Systems
Methodology (SSM) och baseras pa tanken att hela tiden arbeta pa ett iterativt satt och jamfoéra de
olika steg som utfors med vad som tidigare gjorts for att pa detta sitt hela tiden uppdatera
tankesittet samt resultatet efter de nyfunna forutsittningarna.”

Slutligen kommer en sammanfattning att goras avseende hur arbetsmetoden 1 klartext har sett ut.

2.1 Undersokningsansatser

Da det giller att narma sig ett vetenskapligt problem finns det ett antal olika vagar att gora detta.
De tva vetenskapliga huvudinriktningarna ir positivism och hermeneutik. Grundlaggande inom
positivismen ar att vetenskapliga utsagor maste kunna verifieras med empiriska data. Vidare
maste en distinkt skillnad goras mellan fakta och varderingar och allt vetenskapligt arbete kan och
boér bedrivas efter en och samma metod.’

En hermeneutisk ansats innebar att en person forstar en annan persons handlingar. Detta kan
huvudsakligen goras genom spraket, om detta inte ar gemensamt eller det finns stora skillnader 1
betydelse 1 det som sags blir forstaelsen dalig. Foljaktligen ar det av storsta vikt med sprak och
dialog mellan manniskor.* Det hermeneutiska tillvigagingssittet forutsitter att det gir att fa en
tullstandig forstaelse av ett handelseforlopp genom att tolka och sammanfoga det som finns 1
manniskors medvetande till en meningsfull helhet, helheten ar mer 4n summan av delarna.’

2.1.1 Val av ansats
Valet av uppsatsomrade mnnebar att den information som framkommit ej ar kvantifierbart matbar
utan pa olika satt har varit tvungen att tolkas. Foljaktligen har den hermeneutiska inriktningen

stamt Gverens med arbetsomridet som sadant och ir saledes den inriktning som varit vigledande.

Det som har eftersokts ar inte en forklaring till hur verkligheten ser ut, utan forstaelse for varfor
saker ar som de ar.

1'T. Holme & B. Solvang, 1991, Forskningsmetodik om kvalitativa och kvantitativa metoder
2 P. Checkland, 1989, Soft systems methodology

3 U. Lundahl & P-H. Skirvad, 1992, Utredningsmetodik for sambdillsvetare och ekonomer

4 L.T. Eriksson & F. Wiedersheim-Paul, 1997, At utreda forska och rapportera

> U. Lundahl & P-H. Skirvad, 1992, Utredningsmetodik for sambdllsvetare och ekonomer
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Det egna 1akttagandet och samverkandet tankt att genomforas har legat 1 linje med den
hermeneutiska uppfattningen dvs. iakttagaren har ej haft distans till verksamheten utan har
kunnat ta del av den stimning och de underliggande faktorer som ar svara att kla 1 ord.
Iakttagaren maste sjilv aktivt ta del 1 verksamheten och det dagliga livet for att uppna denna
forstaelse. Sjalvfallet har det varit svart aven 1 detta fall att lyckas fa en helt korrekt bild av
verksamheten, da detta 1 princip skulle ha kravt minst en heltidsanstillning inom de studerade
organisationerna.

2.2 Datakillor

Information som eftersoks vid en undersokning kan delas in 1 tva grupper, primirdata respektive
sekundirdata.’

Primardata ar data som inte finns representerad sedan tidigare utan maste himtas in speciellt for
ett visst indamal.” Férdelen med primirdata ir att informationsinsamlandet kan anpassas for att
till fullo tillfredsstalla de informationsbehov som foreligger. Nackdelen med primardata ar att
kostnaden for datainsamlandet kan bli hog da all information maste inhamtas fran grunden.

Sekundirdata ir data som existerar sedan tidigare dvs. insamlad av nagon annan part. Befintlig
statistik eller undersékningar gjorda fér annat indamal ar typiska exempel pa detta.” Féljaktligen
ar det viktigt att sekundardata som amnas anvandas undersoks sa noggrant som mojligt, for att
sikerstilla att all data ir anvindbar for, just det egna syftet.’

2.2.1 Val av datakillor

Vi har 1 undersokningen anvant oss bade av primar- och sekundirdata. Inledningsvis har
sekundardata anvants fOr att erhilla en grund att sta pa med syfte att ge orientering rorande ett
nytt utredningsomrade. Sekundirdata har ocksa anvints for att skapa en 6verblick 6ver hur olika
problem behandlats 1 tidigare utredningar och vilket angreppssatt andra utredare da anvant sig av.
Vidare har uppgifter/information samlats in till den egna utredningen. Det hat dven skett en
sammanfattning av redan existerande kallmaterial avseende interorganisatoriska samarbeten,
natverksskolan och riskkapitalbranschen.

Sekundirdata har fortsattningsvis anvants, huvudsakligen for att erhalla en teoretisk referensram
avseende dels det praktiska tillvigagangssittet 1 uppsatsskrivandet och dels for att erhalla kunskap
om de teorier vi haft for avsikt att vidareutveckla.

En stor del av dessa data har vi samlat in via bibliotek och databaser tillgangliga for allméinheten.
Datainsamlingsarbetet har genomforts med hjilp av olika s6kord 1 universitetsbibliotekens
databaser. Stor hjalp i litteratursokandet har vi erhallit genom att folja killférteckningarna 1 den
litteratur och de artiklar som vi anvint och pa sa satt har vi lyckats hirleda ytterligare information.

En mindre del av erfordrad data har insamlats internt via kontaktpersoner pa de foretag som vi
haft kontakt med.

¢ U. Lundahl & P-H. Skirvad, 1992, Utredningsmetodik for sambdillsvetare och ekonomer
7 L.T. Exiksson & F. Wiedersheim-Paul, 1997, Azt utreda forska och rapporter

8 ibid

o P. Lekvall & C. Wahlbin, 1993, Information for marknadsforingsbesiut
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En kontinuerlig sokning av litteratur, artiklar och 6vrigt material har under uppsatsens
utformande fortgatt for att stindigt ha omradet aktuellt och uppdaterat.

Primiardatainsamlingen har skett genom intervjuer, huvudsakligen personliga djupintervjuer men
ocksa enstaka intervjuer via e-post for att, pa sa vis kunna gora férdjupningar och fortydliganden.

2.3 Datainsamlingsmetod

Det finns ett antal lampliga metoder for att samla in primardata. Dessa imnehar olika egenskaper
som 1 det enskilda fallet ofta innebir en avvigning mellan motstridiga 6nskemal som far avgoras
av undersokningens syfte och uppliaggning 1 6vrigt. Nagra av de vanligaste och mest anvanda
insamlingsmetoderna ir enkiter, observationer samt intervjuer.'’

Intervjuundersokningarna kan vidare delas in 1 kategorierna personliga intervjuer,
telefonintervijuer, brevenkiter och e-post."

2.3.1 Val av datainsamlingsmetod

Vi har valt att anvinda oss av 1 forsta hand personliga intervjuer och e-post for att samla in
primardata samtidigt som vi haft ett kvalitativt synsatt 1 atanke. Huvudsakligen har vi f6rsokt att
fa till stand ett personligt mote men 1 de fatal fall detta ej lyckats har e-post anvants. Anledningen
till detta har framst varit att detta datainsamlingssatt har passat in 1 tidsramen fOor uppsatsens
utforande.

Valet att huvudsakligen anvanda personliga mtervjuer ar baserat pa den mojlighet metoden
medfor att pa ett djupare plan penetrera respondenternas syn pa fragor av storre vikt. Detta hade
givetvis varit mojligt till viss del med hjalp av exempelvis enkiter alternativt telefonintervjuer,
men risken hade varit 6verhingande att dessa inte skulle ge mojlighet it respondenterna att
utrycka alla sina standpunkter pa ett uttommande satt da det 1 enkater dr svart att ge utrymme at
forhallande som inte tacks inom ramen av frageutformandet.

I storsta mojliga man har vi forsokt att traffa intervjupersonerna ansikte mot ansikte da det enligt
var erfarenhet leder till mer uttémmande och seriosa svaren. Det kan aven tas hiansyn till andra
faktorer sa som kroppssprak, atmosfar och dylikt, vilket ger ett djup till undersokningen. Detaljer
som dr nast intill omaojliga att upptiacka korrekt nyanserat savida underskaren ej deltar sjilv och
har mojlighet att iaktta respondenten. Vidare upplevs inte alltid respondenterna lika talféra vid
exempelvis en telefonintervju som vid en personlig intervju.

2.4 Angreppssitt

Undersokningsmetoder kan delas 1n 1 tva olika kategorier, kvantitativa respektive kvalitativa
metoder, beroende pa vilket forhallningssatt som intas samt vilken information som kravs.

En kvantitativ metod anvinds nar den information som eftersoks ar ytlig men omfattar ett stort
antal undersokningsenheter. Har ar det intressant att finna det genomsnittliga och allmanna
snarare an det unika. Informationen samlas ofta in med hjilp av systematiska och strukturerade
metoder exempelvis enkiter. Svarsalternativen ar fasta vilket gor informationen latt att mita och
bearbeta."

10 P. Lekvall & C. Wahlbin, 1993, Information for marknadsforingsbesiut
T.C. Kinnear & J.R. Taylot, 1996, Marketing Research — An applied approach
121. Holme & B. Solvang, 1991, Forskningsmetodik om kvalitativa och kvantitativa metoder
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En kvalitativ metod bor anvandas om syftet med undersokningen ir att ge en djupare forstaelse.
Insamlandet av den information som skall ligga till grund sker di pa ett osystematiskt och
ostrukturerat satt. Statistik och liknande ar da inte centralt f6r undersokningen utan istallet
anvands djupintervjuer och observationer for insamlandet av nédvandig information.

2.4.1 Val av angreppssitt

En kvalitativ metod har valts da problemomradet mer eller mindre har krivt detta for att kunna
utrona en korrekt bild av de faktiska forhallandena.

Givetvis har kvantitativa fakta legat till grund f6r den bild av problemet som existerar idag, ett
resultat av tidigare studier. Uppfattningen har varit att det rent undersokningsmassigt sett ar
omojligt att fa en korrekt bild av dessa faktorer genom att enbart gora kvantitativa
undersokningar. Da detta redan ar gjort till stor del, har nu en ny vig sokts som har tagit hinsyn
till de mer sociala aspekterna av problematiken. Anledningen ar att det inte ar mojligt att na insikt
om de sociala aspekterna genom att enbart mita olika fakta. Hansyn har tagits till manniskor som
mtervjuats, de som intervjuat och de som tolkat framkommet material, fOr att ett sa rattvisande
resultat som mojligt kunnat uppnas.

Genom att ha bundit samman de olika faktorer som finns, huvudsakligen kvalitativa, men dven
kvantitativa, ar var forhoppning att en helhetsforstaelse kunnat skapas.

2.5 Urval

For att pa ett korrekt satt valja urvalsmetod maste hansyn tas till vilket syfte undersokningen har.
En representativ malpopulation ar av allra storsta vikt for att erhalla ett riktigt urval till
undersokningen. Det resultat som framkommer grundar sig pa urvalets storlek samt pa vilket sitt
urvalet har genomforts. Huvudsakligen finns det tva modeller avseende urvalsmetoder;
sannolikhetsurval och icke-sannolikhetsurval."

Sannolikhetsurval innebar att alla personer 1 den totala populationen har mojlighet att valjas ut.
Urvalet sker helt och hallet efter statistiska regler och mojlighet att paverka urvalet med tanke pa
vem eller vilka som blir utvalda existerar inte.

Icke-sannolikhetsurval innebir att den som genomfor undersokningen uppskattar vilka personer
som ska tillhora malpopulationen. Det gar inte att med hjalp av sannolikhetsteorier rakna ut om
en viss person kommer med 1 urvalet eller inte. Det gar inte heller att rakna ut undersokningens
exakthet 1 mitningen vilket foljaktligen innebar att eventuella fel 1 urvalet inte heller ar méjliga att
rakna ut.

2.5.1 Val av urval

Avseende urvalet 6ver vilka personer som har intervjuats har den kvalitativa metoden givit
riktlinjer £6r hur detta bor ga till. Enligt den kvalitativa metoden far inte urvalet till intervjuerna
vara statistiskt, slumpmassigt eller representativt, da detta skulle innebira att mojligheten att
utrona olika aspekter lamnas at slumpen. Urvalet maste goras strategiskt dvs. handplocka ett antal
fall med maximal chans att raka pa olika sidor av samma foreteelse genom att vilja nagon
strategisk urvalsmetod.' Detta innebir att urvalet i var undersokning har skett pa ett icke-

13 T.C. Kinnear & J.R. Taylot, 1996, Marketing Research — An applied approach
14 B. Eneroth, 1992, Hur niditer man “vackert” — Grundbok i kvalitativ metod
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sannolikhetsrelaterat sitt. I var undersokning har detta medfort att vi valt att titta pa
riskkapitalbolag, tillvaxtforetag samt en analytiker periodvis aktiv inom riskkapitalbranschen.

2.6 Genomférande av intervjuerna
2.6.1 Kontakt med respondenterna

Kontakt med respondenterna har huvudsakligen gjorts genom e-post dir vi kort beskrivit vilka vi
ar och vad syftet med var magisteruppsats ar. Vi har ocksa tillsammans med detta e-post bifogat
mntervjufragorna sa att respondenterna har fatt en chans att fundera pa fragestallningen innan
sjalva intervjutillfallet. Vanligtvis har vi erhallit svar pa e-posten fOr att sedan via telefonkontakt
avtala tid och plats for intervjuerna.

2.6.2 Undersékningens respondenter

Totalt har sex intervjuer genomforts med syfte att underséka hur beslutsprocessen vid ett
strategiskt samarbete mellan riskkapitalbolag skulle kunna effektiviseras. Vi har genomfort tre
mntervjuer med riskkapitalbolag mvesterande 1 olika tillvaxtfaser Vi har ocksa intervjuat tva
tillvaxtforetag med fokusering pa att fa fram deras syn pa strategiskt samarbete mellan
riskkapitalbolagen. Vidare har intervju genomforts med en analytiker som arbetat med att
analysera riskkapitalbranschen.

Fokus har legat pa att komma at den erfarenhet personerna 1 sig har, inte vilken standpunkt deras
foretag 1 sig stiller sig bakom. Detta ir ocksa forklaringen till varfor vi lingre fram 1 uppsatsen
inte specifikt kommer att beskriva de foretag intervjupersonerna ar involverade 1.

De personer som intervjuats ar:

Mattias Larsson, Hikan Johansson och Per Wassén, alla verksamma inom riskkapitalbranschen
med att investera 1 tillvaxtforetag 1 behov av riskkapital 1 en eller annan form.

Stefan Jansson och Rouzbeh Pasha med anledning av deras engagemang 1 foretag som har erhallit
riskkapital.

Christer Beckhard med andamal att erhalla information om hur en extern part ser pa
riskkapitalbranschen 1 dess helhet.

2.7 Validitet och reliabilitet

En undersokning blir inte battre an kontentan av kvaliteten pa olika omstindigheter involverade
exempelvis undersokarens tidsram och begrinsade budget. For att kunna mata en underséknings
kvalitet finns tva olika matt att anvianda sig utav; validitet och reliabilitet.

I begreppet validitet laggs huruvida det som ska studeras verkligen studerats. I en undersokning
med hog validitet alternativt trovirdighet mater matmetoden det som undersokningen avser. For
att en undersokning ska fa hog validitet forutsitter detta att materialet ar fritt fran bade
slumpmissiga och systematiska fel."” Detta ir nigonting som ar svért att bedéma och fér att
skapa sig en uppfattning om en undersoknings validitet kan den synas utifran olika aspekter

15 T.C. Kinnear & J.R. Taylor, 1996, Marketing Research — An applied approach
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sasom vad undersokningen ger for mtryck vid en forsta anblick och hur val alla vasentliga
aspekter ticks in."

Med reliabilitet menas sjalva matinstrumentets tillforlitlighet och férmaga att sta emot fel.
Reliabilitet 1 samband med undersokningen inkluderar ocksa 1 vilken grad den ar fri fran
slumpmassig paverkan. Begreppet anvinds ofta vid exempelvis undersokningar baserade pa
enkatformulir. Detta for att kunna visa att en annan forskare med samma angreppssitt nar
samma resultat som tidigare dokumenterat. Hog reliabilitet uppnas saledes genom att samma
friga vid ett flertal olika tillfillen far liknande resultat."”

Det finns olika asikter avseende hur viktig validitet respektive reliabilitet dr 1 undersokningar.
Eneroth anser att reliabilitet och validitet inte ar relevanta for en kvalitativ undersokning da en
sidan faktiskt inte avser att mita kvantitativa mal."

2.7.1 Studiens validitet och reliabilitet

Vi anser att den studie vi gjort har hog validitet. Detta grundar vi pa att vi noggrant kontrollerat
att de respondenter som intervjuats innehar den kunskap vi efterstravat att samla in. Pa sa satt har
vi kunnat ge en sa rattvisande bild som mojligt. Slutligen anser vi ocksa att da flera av
respondenterna fatt mojlighet att komma med synpunkter pa resultat, analys samt ett framtida
scenario kan undersokningen betecknas ha hog innehallsvaliditet.

Da vi har gjort en kvalitativ undersokning ar det svart att bedoma reliabiliteten. Vi anser dock att
viivar strivan att 1 stOrsta mojliga méan ha samma upplagg vid vara personliga intervjuer uppnatt
en god reliabilitet. Under liknande férhallanden, med samma fragor, hade respondenterna inte
svarat annorlunda

2.8 Killor till matfel

Det finns ett antal olika orsaker till att matfel kan uppkomma vid en undersokning. De vanligaste
felen kan hirledas till respondenten, men fel kan dven férekomma via sa kallade instrument- eller
intervjueffekter.

Osakra respondenter som inte ar 6vertygade om de svar som ges kan ge upphov till att utfallet
blir avvikande vid olika mattillfallen, dvs. leder till lag reliabilitet. Det kan ocksa finnas vissa
situationer dar respondenten kianner sig tvungen att ge ett visst svar trots att det beror ett iamne
dar inte kunskap innehas.

Intervjuaren kan pa flera olika sitt paverka det resultat som framkommer. Intervjueffekter
uppstar vid personliga intervjuer da respondenten kan paverkas exempelvis av intervjuarens
kladval eller beteende. Undersokningens resultat kan ocksa direkt paverkas av vilka respondenter
mtervjuaren har valt ut.

Inverkan pa resultatet paverkat av mitinstrumentet s.k. instrumenteffekter ar nagot som oftast
uppstar vid kvantitativa dataimnsamlingar. Uppkomsten beror pa fragornas formulering genom att
dessa exempelvis ar ledande alternativt oforstaeligt konstruerade."”

16 P. Lekvall & C. Wahlbin, 1993, Information for marknadsforingsbesiut

1T L. T. Eriksson & F. Wiedersheim-Paul, 1997, At utreda forska och rapportera
18 B, Eneroth, 1992, Hur midter man “vackert” — Grundbok i kvalitativ metod

19 P, Lekvall & C. Wahlbin, 1993, Information for marknadsforingsbesiut
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2.8.1 Potentiella killor till mitfel 1 var undersékning

Vid personliga intervjuer kan det vara svart att veta om det ar samma fraga respondenterna svarar
p4, dven om det pa papperet ser sa ut. Hur respondenterna har tolkat och sett pa inneborden av
fragan, hur hans eller hennes erfarenhet och kunskaper har paverkat hur svart eller vitt svaret har
visat sig vara ar nagonting som ar av yttersta vikt att fundera 6ver och ta hansyn till vid analysen
av mtervjuresultaten. Detta problem existerar exempelvis 1 religionen dar flera riktningar av
samma religion last samma text, men trots detta har mycket skilda dsikter om vad den egentligen
har fOr avsikt att saga.

2.9 Sammanfattning av arbetsmetod

Genom studier av sekundirdata som behandlar riskkapitalbranschen respektive
interorganisatoriska samarbeten har grundliggande teort kunnat sammanstallas. Utifran vad som
framkommit vid dessa studier har intervjuformuliret satts samman med tanke att ticka de
aspekter som 1 litteraturen framkommit som visentliga. Vad avser de personer som intervjuats
har dessa utplockats efter kriteriet att de ska ha nagot att tillféra amnet och har mestadels hittats
genom personliga kontakter. Efter att ha fatt svar pa de fragor vi formulerat har svaren jamforts
med 1 litteraturen férekommande aspekter 1 syfte att hitta ett monster att ta fasta pa.

De onskemal om forbattringsatgiarder som framkommit 1 intervjuerna har fatt bilda grund for det
scenario v1 beskriver gillande hur en framtid avseende interorganisatoriska samarbeten inom
riskkapitalbranschen skulle kunna se ut. For att vara sikra pa att detta scenario skulle kunna
stimma Overens med verkligheten har det 1 sann Checklandanda aterforts till vissa av
respondenterna for kommentarer. Efter att vardet konfirmerats har slutsatser dragits och
presenterats 1 uppsatsen.

Foljaktligen har genom hela undersokningens gang arbetsmetoden fungerat iterativt. Efter varje
steg har jamforelse skett med steget tidigare 1 syfte att se om nagonting av vasentlighet har
forandrats. Vid jamforelse med Checklands modell har undersokningen avslutats innan det var
dags for implementeringen. Detta éverlites med varm hand till nagon annan att hantera.”

Figur 2-1 Soft Systems Methodology — implementering borttagen

Impl fitering
indringama

1
Problemomride

2 Jiamforelse
Problemsituationen av modeller med
verkligheten

Verkliga virlden

4
3 En konceptuell
Definiering av rot modell &ver
definitionen system frin rot Systemtinkande
definitionen om den verkliga
viirlden

Klla: P. Checkland, 1989, Soft systems methodology

Mlustrationen ovan beskriver arbetsgangen och dess iterativa utforande.

20 P. Checkland, 1989, Soft systems methodology
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3 Teori

Uppsatsens teoridel ar uppdelad pa sa satt att forst presenteras den modell som kommer att
anvandas for att beskriva riskkapitalbranschen ur ett interorganisatoriskt samarbetsperspektiv -
situationsmodellen himtad ur Deltaprojektet.” Situationsmodellen anvinds bade for att beskriva
hur verksamheten ser ut idag foljt av ett framtida scenario.

Teoridelen innehaller ocksa en 6vergripande bild av hur riskkapitalbranschen ar strukturerad 1
syfte att ge en beskrivning av bakgrunden till den bransch som har undersokts. For vidare
information om riskkapitalbranschen hanvisas till appendix.

Vidare innehaller teoridelen en genomgang av interorganisatoriska samarbeten, koppling till
information samt en grundlaggande beskrivning av natverksskolans syn pa detta.

Kapitlet kommer att avslutas med en sammanfattning av de aspekter som funnits vara av storsta
vasentlighet for arbetet.

3.1 Situationsmodellen

Deltamodellen har utvecklats i DELTA-projektet, ett projekt dar Institutionen for Informatik 1
Goteborg, Forsvarsmakten, FMV, Volvo Parts och Aerotechtelub ir involverade. Projektets syfte
ar att skapa en kontinuerlig behovsstyrd utveckling av komplexa ledningssystem.
Situationsmodellen definierar fyra grundelement, deras inbordes relationer, ledning av utveckling
samt instrument for ledningsatbete 1 syfte att besktiva utveckling/forindring. Situationsmodellen
ar en av de delar som ingar 1 DELTA-projektet och den kommer att anvindas for att guida
lasaren avseende huruvida det ar nutid eller framtid inom riskkapitalbranschens verksamhet som
beskrivs samt gora tydligt nar det ar verksamhetens intressenter som diskuteras.

De fyra grundelementen ar verksamhetsbilder, intressenter, utvecklingsmal och
utvecklingsprocesser, kopplade till varandra enligt nedanstaende bild.*

Figur 3-1 Situationsmodellen

Utvecklingsmal Utvecklingsprocesser

Framtid

Intressenter Nutid

Killa: H. Enquist, 2001, Projefet Detta Shtrapport

Verksambetsbilder (nu och framtid) bestar av tva olika beskrivningar. Dels beskrivs organisationens
nuvarande utseende dels en framtida bild foretridesvis genom scenarioteknik dvs. en mojlig
framtid beskrivs genom laborerande med olika faktorer viktiga for organisationen. Vidare
beskrivs identitet och hur ett foretag agerar 1 sin omgivning. Bilden av detta ar mangfacetterad

2l H. Enquist, 2001, Projekt Delta S lutrapport
22 ibid
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och kan beskrivas exempelvis efter organisationens olika delar, dess funktion alternativt
geografiska placering. Foretaget ar en integrerad del med komplexa relationer mellan de olika
delarna, organisation, teknologi, minniskor och uppgifter och kan beskrivas ur olika perspektiv.”

Intressenter refererar till aktorer som av nagon anledning har eller borde ha inflytande alternativt
har mojlighet att paverka organisationens utveckling antingen idag eller 1 framtiden. Exempel pa
intressenter kan vara kunder, anstillda, agare, leverantorer, myndigheter osv. Det finns ett otal
satt att strukturera upp bilden vad avser vilka intressenter som ar involverade. Detta kan
exempelvis ske genom kategorisering beroende av ansvarsstorlek, utbildning, inflytandegrad etc.
Relationen mellan de olika intressenterna har en tendens till att forandras med tiden och ar inte
statisk utan de grupperingar som sker kan bero pa olika tolkningar av en given situation.

Utvecklingsmal definierar forandringsriktningen inom organisationen och indikerar vad som giller
for malen avseende metodprinciper, resursramar etc. da det galler utveckling och
forandringsprocesser. Malen maste uttryckas 1 meningsfulla termer med tanke pa att det antingen
kvantitativt eller kvalitativt ska finnas mojlighet att mita dessa. Relationerna mellan malen 1 sig
sjalva inkluderar konflikter (snabbt kontra billigt), balans (anvandbarhet kontra nedlagd tid) samt
att malen kan vara beroende av varandra (ett visst mal kan inte uppfyllas forran ett annat mal ar

uppfyll).

Utvecklingsprocesser handlar om de aktiviteter som utfors for att forandra och for att integrera dessa
forandringar 1 foretaget. Utvecklingsarbetet kan kategoriseras pa ett antal olika satt exempelvis
efter utvecklingsmal, efter organisationstillhorighet eller efter strategisk betydelse.

Grundlaggande dr en medveten stravan for att forsoka balansera utvecklingen genom att ta
hansyn till alla de fyra grundelementen. Medvetenhet kravs ocksa avseende hur de olika
elementen paverkar varandra dvs. huruvida utveckling sker inom varje grundelement oberoende
av vad som hinder 1 de andra.

Genom att grundliggande studera de tre elementen e, 1ad och Hur sa kan det sparas vilket
utvecklingsarbete som kravs fOr att na en 1 forvig 6nskvird och definierad framtid. Detta kriver
dock som utgangspunkt en gemensam nulidgesbild av organisationen (I/arfor rutan).
Nedanstaende figur ar situationsmodellen 6versatt till de fragor som behover stillas for att fa en
sa god overblick som mojligt.

Figur 3-2 Situationsmodellen - fragor

Varfor?

Kalla: H. Enquist, 2001, Projekt Deitar Shetrapport

2 H.G. Lewit, 1964, Appliant organigation change industry

Sidan 18 av 86



Grundlaggande ir att ju battre 6verblick och ju battre alla vasentliga delar tacks in desto mer
rattvisande svar kommer att erhallas.

3.2 Riskkapital

Riskkapital handlar om mojligheten att inkassera stod 1 olika former for att kunna utveckla
affarer. Ett antal aktorer ar aktuella da det talas om riskkapital varav de viktigaste ar de som
erhaller stod tillsammans med de foretag som star for stodet dvs. tillvaxtforetag respektive
riskkapitalbolag.*

3.2.1 Bakgrund

For att samhallet skall utvecklas och ekonomin skall vixa sig starkare, krivs ett foretagsklimat dar
tillvaxtforetag far mojlighet att utveckla sina affarsidéer, nagot som ofta endast kan goras genom

mojligheten att komma 1 kontakt med riskvilliga aktorer. Riskkapitalbolagens betydelse ar av stor

vikt da tillvixtforetag oftast saknar likvida medel f6r utveckling av sin affirsidé pa egen hand.”

Banker och staten hor till de traditionella investerarna men under de senaste artiondena har en ny
generation av investerare vaxt sig allt starkare pi marknaden, den si kallade riskkapitalisten.*

Riskkapitalisterna spelar en avgorande roll da de vid investeringar skiljer sig fran de traditionella
mnstitutionerna. Tillvaxtforetagen har ofta svart att fa banklan da deras tillgangar ofta endast
utgors av humankapital och inte av materiella tillgangar som kan stillas som sidkerhet hos banken.
Statliga bidrag eller lan idr 1 jaimforelse med banklan relativt sma och dessutom investerar staten
endast 1 regioner som ar naringssvaga, samt dar riskerna ar minimala.”’

Riskkapitalbolagen investerar 1 projekt eller bolag som banker eller staten anser ha alltfor hog risk.
Investeringarna gors 1 bolag eller projekt som dnnu ej ar bérsnoterade och riskkapitalbolaget
fungerar vanligtvis som en aktiv igare med representanter i tillvixtforetagens styrelser.”

Riskkapitalbolagens affirsidé bygger pa att kopa andelar av bolag och sedan avyttra dessa med
vinst, vilket kompenserar dem for den risk som de tagit. I dagens lige med svingande
konjunkturer och borskurser har risktagandet blivit allt storre for riskkapitalbolagen.
Tillvaxtforetagen har fatt det allt svarare att finna villigt investeringskapital och det ar endast ett
fatal projekt som lyckas fa den finansiering som kravs. Pa senare tid har det funnits en 6nskan
ifran riskkapitalbolagens sida att inleda samarbete mellan varandra for att sa pa sitt minska
risktagandet.”’

3.2.2 Aktorer inom riskkapitalbranschen

Riskkapitalbranschen utgors av ett antal aktorer saisom riskkapitalbolag, tillvixtforetag, miklare,
kunder samt foretag som besitter externa resurser och deras verksamhet ser schematiskt uppritad
ut pa foljande sitt: >

2+ 1. Rask, Innovations Kapitals presentationsmaterial

% ibid

26 ibid

27 ibid

28 ibid

2 http:/ /www.dagensit.se/pub/pub89_19.asp?art_id=11951 (Dagens IT)
30 Venture capital seminarium, 2001, Riskkapital och vérdering
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Figur 3-3 Aktérer inom riskkapitalbranschen

Miiklare Resurs 1

Riskkapital

Resurs 2
bolag

Tillvixtféretag

Kund Resurs 3

Klla: Venture capital seminarium, 2001, Risk&apital och vardering

De olika aktorernas roller definieras enligt foljande:

Riskkapitalbolagen sOker efter nya affarsidéer som de ar villiga att investera 1. Riskkapitalbolagen
blir antingen uppsokta av tillvaxtforetagen, soker upp tillvixtforetagen pa egen hand eller tar
kontakt med en maklare for att fa tillgang till foretag med i1déer av varde.

Tillviixctforetagen ar innehavare av en affirsidé, antingen en produkt eller en tjanst som de vill ha
etablerad pa marknaden alternativt behover stod av andra anledningar. For att mojliggora detta
behover tillvaxtforetagen hjalp med finansiering, juridik, marknadsforing, organisation och/eller
ledning, Tillvaxtforetagen kontaktar antingen ett riskkapitalbolag eller en miaklare 61 hjilp med
detta.

Miklarens uppgift ar att formedla kontakter mellan tillvaxtforetagen och riskkapitalbolagen sa att
ett framtida samarbete mellan parterna kan uppsta.

Kunden utgor den malgrupp som tillvaxtforetagen avser att vinda sig mot.

Resurser anvinds vid tillfallen da riskkapitalbolaget saknar egen kunskap inom ett specifikt omrade
alternativt behéver experthjilp av nagon annan anledning. De externa resurserna utgors av
personer eller foretag som besitter kunskap inom speciella omraden sa som exempelvis teknologi,
juridik eller marknadsforing,

3.2.3 Information

Informationsbehovet for de olika aktorerna varierar vilket ocksa tillgangen pa information g('jr:3 !

Riskkapitalbolagets informationsbehov fran tillviixtforetaget inkluderar information om tillvaxtfOretaget
och dess affarsidé, vilken bransch som produkten eller tjansten ar riktad mot, marknadspotential
for affarsidén, hur mycket kapital som krévs, var 1 utvecklingsfasen affarsidén befinner sig,
foretagets kompetens att driva foretag, hur attityden ar hos ledningen samt hur foretaget ar
organiserat.

31 Venture capital seminarium, 2001, Riskkapital och virdering
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Tillvéisctforetagets informationsbehov fran riskkapitalbolaget inkluderar information om vilken policy
riskkapitalbolaget har nar det giller investeringar, hur stora investeringar det ar tankt att
riskkapitalbolaget ska gora, tidigare erfarenheter/kunskap av investeringar, vilken foretagskultur
som existerar samt vilka natverksmojligheterna som finns.

Riskkapitalbolagets informationsbehov fran miklaren inkluderar information om tillvixtféretaget och
dess affirsidé, vilken bransch som produkten eller tjinsten ar riktad mot, marknadspotential f6r
affarsidén, hur mycket kapital som kravs, var 1 utvecklingsfasen affarsidén befinner sig, foretagets
kompetens att driva foretag, hur attityden ar hos ledningen samt hur foretaget ar organiserat.

Mdklarens informationsbebov fran riskkapitalbolaget innefattar information om vilken bransch
riskkapitalbolaget agerar inom, dess investeringsvilja samt vilka resurser som innehas avseende
erfarenhet och kompetens.

Tillvéixctforetagets informationsbehov frin mdifklaren inkluderar information om vilken policy
riskkapitalbolaget har nir det giller investeringar, hur stora investeringar det ar tankt att
riskkapitalbolaget ska gora, tidigate erfarenheter/kunskap av investeringar, vilken foretagskultur
som existerar samt vilka natverksmojligheterna ar.

Mdklarens informationsbebov ifrin tillvixtforetaget innefattar information om tillvaxtforetagets
affarsidé, hur investeringstung idéen beriaknas vara samt var 1 utvecklingsfasen tillvaxtforetaget
befinner sig.

3.3 Interorganisatoriska samarbeten

Interorganisatoriska samarbeten innebir samarbete 6ver organisationsgrinser dvs. forutsitter att
tva eller flera organisationer ar involverade. Det finns ett antal olika varianter vad avser
utformandet av detta samarbete.

3.3.1 Olika typer av interorganisatoriska samarbeten

Varje forfattare verkar ha sin egen tolkning om hur interorganisatoriska samarbeten fungerar och
vilka varianter som existerar. Det underlattar inte heller att det finns ett antal olika betydelser av
begreppen allians och natverk.”

Tomkins utreder tre olika sitt att samarbeta; forhallande, allians och natverk, dar natverk beskrivs
vara den mest komplexa delen av samarbete och formas av allianser samt forhallanden. Natverk
kan stracka sig fran mycket intima samarbeten till att 1 all enkelhet handla om kop och silj eller
enbart utbyte av information.”

Koza & Lewins definition av nitverk visar att det ar en form av samarbete mellan flera foretag
dar medlemmarna har unika kunskaper som ger virde at natverket. Vanligtvis anviands dessa
unika kvaliteter till aktiviteter inom nitverket men organisationerna ifraga behaller dnda sin
autonomitet 1 andra fréigor.3 4

Hakansson & Snehotas definition av natverk lyder: ”Natverk ar den thopsamlade strukturen av

s> 35

olika forhallanden med hansyn taget till sammankopplingen dem emellan”.

32 C. Tomkins, 2001, Interdependencies, trust and information in relationships, alliances and networks

33 ibid

3 M. Koza & A. Lewin, 2000, Managing partnerships and strategic alliances: Raising the odds of success

3 M. Bengtsson & S. Kock, 2000, "Coopetition” in business networks - to cooperate and compete simultaneonsly, s. 421
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En av de mer utforliga genomgangarna 6ver vilka mnterorganisatoriska relationer som finns
aterfinns hos Barringer & Hatrison:*

Tabell 3-1 Former for interorganisatoriska samatbeten

. En entitet som skapas nir tva eller flera organisationer sammanfsr en del
Joint venture i o
av deras resurser och skapar en separat samigd organisation.

MNavet pa ett hjul gestaltat med ett lokalt foretag som organiserar

Niitverk . .
samarbetet mellan en samlmg komplexa foretag.
Specialiserade joint ventures omfattar ett flertal olika uppstallningar.
Konsortum Fonsortium agnar sig at att forena féretag, ¢a att man tillsammans arbetar
med problemorienterade 18sningar och at teknologisk utveckling,
Allians Arranpemang mellan tva eller flera organisationer som etablerar en relation
for utbyte utan att nagot samagande ar mnvolverat.
Orgamsationer (oftast icke vinstgivande) som bildas av foretag inom
Handlings samma bransch £6r att samla och sprida mformation, erbjuda jundisk och
samarbete teknolegisk hjalp, vtnyttja industniellrelaterad traning samt skapandet av en
plattform for kollektor lobbying.
Samman- Sammankopplandet av styrelser uppkommer da en direktion eller en ledare
kopplandet av fran ett foretag sitter med 1 styrelsen for ett annat foretag och har som syfte
styrelser att Ska informationsspridningen och samarbetet mellan féretagen

Killa: B. Barringer &]. Hamison, 2000, Walking @ Tabtrope Crasting [Vaive Throsgh Interorsmmyation Relationships 5. 383

Interorganisatoriska system handhar kommunikation mellan tva eller flera organisationer genom
att tillhandahalla en hogeffektiv felfri informationslink. Fordelarna med elektronisk integration
kan dock skapa ett beroende mellan flera organisationer som litar pa varandra for sakens skull.”

Ett alternativ till allianser kan vara sammanslagning. Skillnaden mellan sammanslagning och
allianser ar att allianser kan upphivas littare om detta skulle vara nédvandigt. I en allians undgas
ocksa de kulturella skillnaderna vilket inte gores vid en sammanslagning. Tva ytterliggare satt att
skilja en allians fran en sammanslagning ar att alla parter 1 en allians maste vara Gverens samt att
en allians kan vara av kortsiktig natur 1 jamforelse med den langsiktiga natur som kannetecknar
sammanslagningar. I en allians kan den ena parten aldrig tvinga den andre att genomfora nagot
mot dess vilja.”

Det finns inte nagot generellt facit vad avser vilken form av samarbete som bor viljas utan
organisationerna tenderar till att ha en portfolj med olika anledningar for olika
samarbetsformationer.”

3.3.2 Anledningar till interorganisatoriska samarbeten

Det stalls idag stora krav pa foretags innovationsférmaga da kostnader for forskning och
utveckling har 6kat dramatiskt. For att erhalla skalfordelar 6kar samverkan mellan foretag inom
omraden som forskning och utveckling, inkép och uppkop, produktion, distribution och

36 B. Barringer & J. Harrison, 2000, Walking a tightrope: Creating value through interorganizational relationships

37 A. Nicolaou, 2000, A contingency model of perceived effectiveness in accounting information systems: Organizational coordination
and control effects

38 B. Garette & P. Dussauge, 2000, A/iances versus acquisitions: Choosing the right option

3 B. Barringer & J. Harrison, 2000, Walking a tightrope: Creating value through interorganizational relationships
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marknadsforing och de organiserar sig internt som natverk. Avgorande for denna utveckling har
varit informationsteknikens utveckling och med den minskade transaktionskostnader.*’

De exponentiella férandringarna inom informationsteknologi revolutionerar sattet att gora
affarer mellan olika organisationer och forandrar sittet att arbeta genom att besta av ett antal
olika organisationer med olika specialiteter linkade till varandra i ett utbyte av samverkande

. 41
relationer.

Enligt Koza & Lewin kan mnterorganisatoriska samarbeten vara anvandbara som ett strategiskt
och organisatoriskt verktyg for att samutveckla nya marknader, produkter eller teknologiska
méjligheter samt for att hantera hindelser som gir Gver organisatoriska granser.*

Det finns ytterligare ett antal olika orsaker till varfor interorganisatoriska samarbeten inleds och
vid forfragan hos chefer inom organisationer poangteras ofta foljande som vanligt
forekommande:*”

Erhalla tillgang till begransade marknader alternativt erhalla hjilp att komma 6ver barriarer till
dessa marknader

Erhalla marknadskraft

Underhalla marknadsstabilitet

Erhalla teknologiska produkter eller nya fardigheter

Reducera osikerhet

Dela riskfyllda Research & Development projekt

Skynda pa tilltrade till nya marknader

Erhalla nya resurser genom att kombinera kompletterande tillgangar

* K K X X X *

40 Sveriges tekniska attachéer, 1998, Natverksforetaget — innovativt, flexibelt och virtnellt

4D, Jarratt & R. Fayed, 2001, The impact of market and organisational challenges on marketing strategy decision-making: a
qualitative investigation of the business-to-business sector

2 M. Koza & A. Lewin, 2000, Managing partnerships and strategic alliances: Raising the odds of success

+ 1bid
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Ett antal av dessa anledningar sammanfaller vial med den uppfattning som Barringer & Harrison
har vad avser anledningar till interorganisatoriska samarbeten, vilka beskrivs pa ett klargorande

satt 1 foljande tabell:**

Tabell 3-2 Sammanfattning av informationsaspekter

Erhalla tilltriide till en

Organisationer formar interorganisatoriska samarbeten f5r att i tilltride till speciella
resurser sisom kapital, anstillda med speciella kunskaper, initierad kunskap om

iell
Specieliresurs marknaden eller en modermn produktionsanlagening
Skalekonomi Hoga fasta kostnad.er tvingar organisationer att hitta partners for att kunna
expandera produktionsvolymen.
Risk- & Tvi eller fler organisationer delar risk och kostnader £5r ett speciellt
kostnadsdelande affarsbemdédande.

Erhlla tilltréide till en
frimmande marknad

Att bli partner med en inhemsk organisation dr ofta det praktiska sittet att fa tillging
till en utlindsk marknad.

Produkt och/eller
service utvecklande

Miligheten att sammanfra organisationernas kunskap for att utvedkla nya
produkter och feller service.

Larande Méjligheten att erhalla kunskap ifrin sina partners annars inte tilginglig

Marknadshastighet Formagan att utnyttja varandras nkuns%;aper f5r att snabba.te“fi tilluga’ng till olika
marknader och genotmn detta erhalla fordelarna av att vara forst pa plats

s Interorganisatoriska samarbeten genererar wirdefulla alternativ it marknader och

Flexibilitet . - . . . - -
hierarkier samt innefattar farre regelverk an wad et forvary shulle gora.

Kollektiv lobbying Interorgmmatolnlska. sla.tr.lz.rbeten 1 syfte att satta press pa exempelvis politiker for att
besluta om policies i linje med egna intressen.

Neutralisera eller Erhilla nédvindig marknadskraft f5r att neutralisera alternativt stoppa

stoppa konkurrenter konkurrenters rorelser.

Killa: B. Barringer & . Harison, 2000, Walking & TabtropeCroming Ualwe Throngh Interorgantzyational Relamonships, 5. 385

For att pa ett lyckat satt kunna ta till sig globala marknader kar antalet strategiska allianser med
konkurrenter 1 avseende att erhalla kompletterande kunskaper och resurser. En allians maste ge
dess partners okade resurser eller fardigheter som de inte skulle kunna erhalla pa egen hand,
exempel pa sidana resurser kan vara varumirke och kunddatabas.”

Enligt Garette & Dussauge sammanfors alla inblandade parters resurser vid interorganisatoriska
samarbeten vilket skapar synergieffekter. Organisationerna kan samarbeta inom specifika
omraden men de har fortfarande mojlighet att bevara sin autonomi nar det giller strategiska
beslut. Allianser mojliggor for organisationer att penetrera nya marknader genom att anvinda sig
av varandras distributionsnit och kunskap samt gor genomforbart att organisationer kan
investera i omraden som tidigare var oméjliga att investera i vid agerande pa egen hand.*

Ytterligare aspekter pa interorganisatoriska samarbeten ger Helgesen di han beskriver hur inre
och yttre barriarer maste brytas ner for att fa lattare att reagera pa forandrad efterfragan fran
marknader och kunder samt gora arbetet mer tillfredsstallande 1 manskligt avseende. Detta skulle
frigbra produktiva och skapande krafter som tidigare hallits tillbaka av godtyckliga uppdelningar
och barridrer. Nitverk ger ett miktigt redskap med vilket individer kan delta 1 sina organisationers
liv och framtid.*’

“ B. Barringer & J. Harrison, 2000, Walking a tightrope: Creating value through interorganizational relationships

4 7. Preble, A. Reichel & R. Hofftman, 2000, Strategic alliances for competitive advantage: evidence from Israel’s hopitality and
tonrism industry

46 B. Garette & P. Dussauge, 2000, .A/zances versus acquisitions: Choosing the right option

47S. Helgesen, 1996, Ndtverksforetaget — Den flexibla organisationen
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Fenomenet kan beskrivas genom att aterge foljande citat hamtat ifran Garette & Dussauge:
”Ur en strategisk synvinkel ar kompletterande allianser ofta attraktiva for att expandera och fanga
virdefulla mojligheter utan att riskerna for misslyckande ar hoga och utan att behova betala det

pris som kravs for uppkop.” “*

Interaktionen mellan foretag utvecklas till partnerskap med en utvecklad kinsla for att dela
kunskap, beslutstagande och kollektiva beloningar. *

Ett nitverksforetags framgang beror enligt Castell pa tva faktorer; taithet och sztrnstéirnrnighet.50

Tdthet innebir strukturell formaga att underlitta storningsfri kommunikation mellan ingaende
pattet.

Samstammighet handlar om 1 vilken utstrackning natverkets mal 6verensstimmer med den egna
organisationens.

3.3.3 Olika typer av allianser beroende av inblandade foretags karaktir
Bleeke och Ernst menar att det finns tre faktorer att tinka pa nar det galler att bedéma en allians

framtid att funderas pa 1 avsikt att undvika att foretaget blir uppkopt istillet for att alliansen drivs
pa det sitt som forst avses. De tre faktorerna ar:”'

* De styrkor och svagheter som finns hos samarbetspartnern
* Hur dessa styrkor och svagheter forandras over tid
*

Den risk for konflikt som finns mellan konkurrenter
Dessa tre faktorer ger en uppdelning 1 sex olika kategorier allianser kan delas in i

1. Kollision mellan konkurrenter innebir att tva starka foretag vilka ar direkta konkurrenter
bildar en allians. Pa grund av denna konkurrens kommer slitningar att uppsta vilket gor
att alliansen blir kortlivad och kommer att sluta med att det ena foretaget forvarvar det
andra.

2. De svagas allians innebar att tva svaga foretag forenas med en forhoppning om att de
tillsammans ska bli starkare. Detta uppfylls dessvarre inte utan kommer att leda till att
foretagen blir svagare med foljd att alliansen havererar. Resultatet 1 forlangningen innebar
att antingen bryts alliansen alternativt gor en tredje part entré och tar 6ver verksamheten.

3. Forklidd forsilning innebir att ett svagt foretag gar samman med ett starkt, oftast en
konkurrent alternativt en presumtiv konkurrent. Resultatet blir att den svaga parten
fortsatter att vara svag for att till slut forvarvas av den starkare parten, en allians som
sallan haller mer 4an 1 fem ar.

4. Uppryckningsallianser innebar att den svaga parten onskar en forbittring av sin situation
och 1 anledning av detta bildar en allians med ett starkare foretag. Denna typ av allians kan
vara framgangsrik da partnerskapet sker pa lika villkor vilket ger att det finns mojlighet
for den svaga parten, da den blivit stark nog, att konkurrera pa egen hand.

48 B. Garette & P. Dussauge, 2000, .A/iances versus acquisitions: Choosing the right option, .68

4 C. Tomkins, 2001, Interdependencies, trust and information in relationships, alliances and networks
50 Sveriges tekniska attachéer, 1998, Narerksforetaget — innovativt, flexibelt och virtuellt

51 ]. Bleeke & D. Ernst, 1995, Is your strategic alliance really a sale?

52 ibid
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5. Utveckling mot forsdljning innebar att starka foretag forenas med andra starka foretag 1
allianser vilket ger starka slitningar. Dessa allianser lyckas dock ofta moéta de krav som
stillts 1 borjan av alliansen och saledes halla langre dn sju ar dven om slutet av alliansen
oftast innebir att det ena fOretaget siljs till det andra.

0. Allianser mellan jimstillda foretag som kompletterar varandra innebir att starka foretag som
kompletterar varandra ingar allians vilket ger att allianserna ofta haller langre an sju ar och
inte bara foretagen 1 sig forblir saledes starka utan aven alliansen 1 sig.

3.3.4 Interorganisatoriska samarbeten som fallerar

Foretag med erfarenhet av att hantera interorganisatoriska samarbeten ar vil medvetna om dess
fordelar och nackdelar. C)kningen av interorganisatoriska samarbeten innebar att andra
organisationer inte lika erfarna involveras och potentialen f6r misslyckande och felaktiga
hanteranden av samarbeten 6kar. Den stora komplexiteten och behovet av att fora samman tva
eller flera organisationers foretagskultur gor interorganisatoriska samarbeten svara att hantera.”

Barringer & Harrison pekar 1 nedanstiende tabell pa faktorer som kan vara negativa for
organisationer 1 fragor som galler interorganisatoriska samarbeten:

Tabell 3-3 Potentiella nackdelar av medverkande i interorganisatoriska samarbeten

Fiirlorande av

Agmdertitten till informationen kan gi forlorad och hamna hos en konkurrent eller

inforimation blivande sadan, ett valdipt vanligt orosmoment.
Eftersom interorganisatoriska samarbeten kriver samwverkan mellan tvi eller flera
Management- B - o . . N . L
. foretag dr de ofta svarhanterliga Frustration och kostsamma forseningar ar inga
komplexitet

ovanligheter wid verkstillandet av alliansens strategier.

Finansiella och
organisatoriska risker

Graden av att misslyckas wid etf interorganisatorickt samarbete ar hogt. Dessutom
leder deltagandet vid interorganisatoriska samarbeten till att foretagens
handlingsbeteende forindras for att sammanfalla med de nktlinjer som alliansen satt

upp.

Risken att bli for
beroende av en partner

En obalans uppstir di den ena partnern ir alltfor beroende av den andra.
Situationen por att méjligheterna Skar f6r den starkare partnern. Obalansen som di
uppstir Skar dven riskerna f5r att alliansen blir forvirvad.

Minskad autonomi for
beslutsfattandet

Samordnad planering och beslutstagande kan resulterai minskad autonomi wid
beslutsfattandet.

Fiiretagens kulturer
drabbar sanmman

Dee forenade organisationernas kulturer i en allians kan drabba samman, vilket 1 sin
tur leder till att management och implementeringen hos aliansen blir svithanterlig.

Fiirlorandet av

Upprittandet av samarbete med ett annat foretag kan innebdra att mojligheter till

organisatorisk samarbete med andra féretag utesluts Dessutom kan de organisatoriska nitiner som

flexibilitet skiapas av alliansen pora det svirt for ett foretap att apera sjalvstindigt.

Antitrust Férdelarna som uppstir vid ett interorganisatoriskt samarbete kan paverkas om det
,S . utmanas aw antittust. Dessutom har ett antal lander strang lagstiftning mot antitrust,

komplikationer

sommn 1 wissa fall forbjuder foretagen att samarbeta.

Killa: B. Barrinoer & . Harison, 2000, Walking & TabtropeCraming Ualwe Throngh Interorgantyational Relaronships, 5. 386

Allianser dr svira att hantera och studier har visat att tva tredjedelar av alla allianser upplever
allvarliga problem under sina tva forsta ar. Det rapporteras ocksa att allianser 1 upptill 70 procent
av fallen fallerar av olika anledningar.5 +

Trots manga fordelar med strategiska allianser ar de inte alltid stabila pga. av att problem
uppkommer med koordination, konflikt avseende malen, 6nskan om oberoende och

5 B. Barringer & J. Harrison, 2000, Walking a tightrope: Creating value through interorganizational relationships
> M. Koza & A. Lewin, 2000, Managing partnerships and strategic alliances: Raising the odds of success
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kunskapsforluster. Alla dessa olika problem kan leda till forindring 1 forhallandet mellan
organisationerna, aven att samarbetet upplé’)ses.5 >

Orsaker som nimns till att allianser misslyckas alternativt upploses sigs bla. vara foljande:™

Brist pa samarbete och tillit

Inadekvat planering

For mycket detaljerat forhandlande kontra for lite hanterande av alliansen

Brist pa organisatorisk kapacitet och resurser att hantera interorganisatoriska forhallande
Icke kompatibla strategier

Icke kompatibla storlekar

Icke kompatibla foretagskulturer

Ena partnern andrar strategi

Fel val av partner

Felaktig initial strategi

LI R R R IR I R OB N

En kritisk faktor for att lyckas 1 allians- och natverksforhallande mkluderar att balansera lojaliteten
mellan natverket och den egna organisationen. Det dr ocksa sa att de kollektiva fordelarna ifran
natverket maste vara storre an mojliga potentiella nackdelar som kan uppkomma genom att
medlemmarna i samarbetet hoppar av.”’

I vissa fall da oenighet uppkommer vid vissa beslut kan detta paralysera alliansen och atgarder
som ir av ytterst vikt forsenas.”

3.3.5 At tinka pd vid interorganisatoriska samarbeten

Det bor inte forvantas alltfor mycket ifran ett forhallande till att borja med. Ritt timing ar av
storsta vikt da information erhallen 1 en fas av samarbetsbyggandet avgor huruvida det ar mojligt
att g vidare till en hégre niva av beroende och tillit.”

Om tva foretag ar beroende av varandra for att kunna slutfora ett projekt ar bada foretagen
intresserade av att det andra foretaget inte ger sig in 1 alltfor riskfyllda affarer vad avser alla olika
aktiviteter. Om det ena foretaget skulle kollapsa finns risken att hela projektet kollapsar,
atminstone ger detta 6kade kostnader och sprangda tidsramar for att hitta nya samarbetspartners
och omorganisera for att mota de nya f('jruts'zittningarna.(’U

Ansvar och budget kan ocksa vara tvunget att 16pa mellan organisationerna och
kapacitetsbegransningar 1 ett foretag kan paverka det andra. Detta medfor att det troligtvis ar
smidigast om den interorganisatoriska budgeten skapas fore det att de enskilda foretagens egna
budgetar faststills.”"

Med forflyttning mot interorganisatoriskt samarbete foljer storre fokus pa forhandlande for att
avgora villkoren for samarbetet. Redan da foretag handlar med varandra krivs ett visst matt av

5 J. Preble, A. Reichel & R. Hoffman, 2000, Strategic alliances for competitive advantage: evidence from Israel’s hopitality and
tourism industry

56 M. Koza & A. Lewin, 2000, Managing partnerships and strategic alliances: Raising the odds of success

57 ibid

8 B. Garette & P. Dussauge, 2000, Aliances versus acquisitions: Choosing the right option

5 C. Tomkins, 2001, Interdependencies, trust and information in relationships, alliances and networks

60 ibid

o1 ibid
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forhandlande men da det utvecklas langtgaende djupa allianser maste information delas och
konkurrerande framtider visa hur risk/vinst kan paverkas av olika handlande.*

Forhandlingar ar en iterativ process som foljs av en storre forstaelse for projektets natur och vilka
roller vardera part innehar. Stora projekt och vilka roller som existerar ar inte givna fran borjan
utan det maste forhandlas om vilka kostnader och fordelar som ska delas. Detta maste formas
och utvecklas, modifieras efter vilka roller och intressen de olika parterna har, en process dar
upprepad simulering sker avseende alla parters risk respektive mojlighet till vinst tills
overenskommelse ar nadd.”

3.3.6 Interorganisatoriska samarbeten kontra information & tillit

Det ar inte endast utvecklandet av relationen som specificerar vilket informationsbehov som
foreligger utan av storsta relevans ar ocksa syftet med relationen dvs. varfor interorganisatoriska
samarbeten anvinds.*

3.3.6.1  Forballandet mellan fortroende och information

Nitverksforetagets viktigaste tillgang ar dess kommunikationsformaga med byggstenar sasom
fortroende och tillit.” Fundamentala fragor uppkommer vid utforskandet av fortroende och
sociala band utreds och relateras till behovet av information och dess delande.” Det ir naturligt
att allianser och samarbete utvecklas 6ver tiden och att det utvecklar sin egen riktning och
identitet.”’

3.3.6.2  Definition av fortroende och dess betydelse for att definiera informationsbehov

Det argumenteras fOr att fortroende 1 sin vidaste mening innebir fortroende infor att de egna
forvantningarna uppfylls och det konstateras att utan fortroende skulle det inte ens ga att ta sig
upp ur sangen pa morgonen (fortroende for att kunna ga osv.) I denna mening ar fortroende
nigot som kan appliceras pa saker likvil som pa minniskor och system.”

Att lita pa nagon tillater oss att upptrida som att den osidkerhet som upplevs reduceras oavsett
huruvida den 1 verkligheten gor det eller ej. Fortroende ar en fundamental byggsten 1 det sociala
livet. En niva av tillit ar ofrankomlig dvs. att saker uppfattas f6r vad de ar och vad som kan goras
med dem.”

Fortroende och tillit definieras enligt Tomkins pa foljande sitt:"
“Att en part 1 ett forhallande litar fullt ut pa att den andra parten inte kommer att agera mot

dennes intresse och dar denna uppfattning fasthalls utan misstro aven om det saknas detaljerad
information om hur den andra parten agerar.”

02 C. Tomkins, 2001, Interdependencies, trust and information in relationships, alliances and networks

63 ibid

6+ ibid

9 Sveriges tekniska attachéer, 1998, Natverksfiretaget — innovativt, fleibelt och virtuellt

% C. Tomkins, 2001, Interdependencies, trust and information in relationships, alliances and networks

7 M. Koza & A. Lewin, 2000, Managing partnerships and strategic alliances: Raising the odds of success
8 C. Tomkins, 2001, Interdependencies, trust and information in relationships, alliances and networks

6 ibid

70 ibid, s. 165
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Vad som ar viktigt att laigga marke till 1 denna definition ar att osiakerhet infor ett framtida
beteende aldrig kan tas bort helt. Det kan heller aldrig finnas signifikant fortroende om inte
mojlighet finns att bryta fortroendet — nagot som givetvis inte forvintas att goras. Ur definitionen
gar ocksa att utlasa att en 6vertygelse adopteras utan att ha fullstindig information kring detta.
En person eller organisation som forsoker att bemastra nagonting behover information endast
gallande de saker som bestimts inte hanteras via fortroende.”

3.3.6.3  Ett funktionellt forballande mellan fortroende och informationsbehov och den rationella basen for
Sfortroende

Om alltfor mycket fortroende ges till en affarspartner kan detta medféra en stor risk. Detta kan
medfora att resurser utnyttjas pa fel satt samt att ett naivt sitt att gora affirer uppkommer, vilket 1
sin tur medfér att affirspartnern kan erhalla icke forvintade fordelar.”

Om alltfor lite fortroende ges till affarspartnern kommer detta att resultera 1 ett behov av mer
komplett information. Informationen maste da involvera vad de olika parterna har for intentioner
och hur dessa ska genomforas samt vad resultatet ar tankt att bli. Detta kommer att resultera 1
hogre agentkostnader och kan ha negativa effekter avseende kreativitet och utvecklandet av nya
mojligheter.

Vid avtalsskrivande mellan tva parter finns alltid en oro fOr att en av parterna skall tvingas
acceptera ofordelaktiga villkor efter att investeringen ar gjord. Det har problemet kallas f6r hold-
up problem och innebar att den ena parten tvingar den andra att acceptera samre villkor efter det
att investeringen ar gjord. Om kontraktet hade varit fullstindigt hade den har situationen aldrig
uppstatt. Bakgrunden till problemet ar alltsa ofullstindiga avtal men aven specificeringen av
mnvesteringens tillgangar. Det har kan resultera 1 att parterna undersoker kryphal 1 kontraktet for
att erhalla fordelar gentemot den andra parten.™

Nira forhallanden skapas inte 6ver en natt utan tar tid att bygga upp och forvintas av de
mnvolverade parterna att existera under en tid dvs. mer an under ett mote och forvantas saledes
vara nagon kontinuerligt dar de involverade triffas vid aterkommande tillfallen. Vid vissa tillfallen
kan det ga snabbt att etablera intima foérhallanden men det normala ér att det upprepade
interagerandet bygger grunden genom att information delas mellan berérda parter. Forhallanden
utvecklas pa sa satt att individer kontinuerligt uppdaterar sin informationsbas samt aven sitt val av
tilh'tsgr'a.d.75

Hur tilliten utvecklas ar beroende av ett antal olika faktorer sisom:

* Nationella och otrganisatoriska kulturella skillnader
Personliga skillnader

*  Pavilken niva i forhallandet parterna befinner sig

" C. Tomkins, 2001, Interdependencies, trust and information in relationships, alliances and networks
72 ibid

73 ibid

7+ P. Milgrom & ]. Roberts, 1992, Econonzics, organization and management

5 C. Tomkins, 2001, Interdependencies, trust and information in relationships, alliances and networks
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Enligt Tomkins kan associationen mellan tillit och information karaktariseras av en upp- och
nedvind U-formad kurva som andras under en given relations livscykel.

Figur 3-4 Tillit 6kande med tiden

Informationshehov for att kontrollera férhallandet

Grad av tillit 6kande med tiden

Killa: C. Tomkins, 2001, Interdependencizs, trest and information in relationships, alliances and networks, <. 170

Genom upprepade kontakter utvecklas ett narmare forhallande med 6kad tillit successivt. Detta
kan reducera risken att aktiviteter associerade med forhallandet kollapsar och att
informationsbehovet minskar med tanke pa forhallandet mellan tillit och information.

I ett tidigt skede av forhallandet ar vanligtvis ataganden mindre omfattande an langre fram. Detta
inkluderar aven riskerna som ar knutna dartill dvs. riskerna 6kar ju storre atagandena blir och ju
lingre in 1 ett forhallande organisationerna kommer. Det existerar saledes ett mindre behov av
tillit eller information for att absorbera mekanismer av osikerhet 1 borjan av forhallandet. Det
kommer att utvecklas en positiv association mellan tillit och information beroende pa att tilliten
inte kan oka utan att informationsdelandet 6kar.

Efterhand att tillitsintensiteten etableras pa hogre nivaer ar det troligt att mindre information
behover adderas for att bibehalla partnerskapet.

Nagot att ta hinsyn till vid informationssystemsdesign ar att 6nskemal om alltf6r mycket
information kan reducera tilliten, information influerar tillit som influerar informationsbehov
som influerar tillit osv.

3.3.6.4  Information som bebivs for att stidja tillit skiljd fran information for att hantera héindelser

Information delas upp 1 tva kategorier nir det handlar om samarbete mellan organisationer. Dels
information som behovs for att skapa tillit och kontrollera pa vilken niva ett forhallande ligger
dels nformation som behovs for att hantera handelser och skapa en plan for samarbete 1
framtiden genom att skriva ned vad varje part har f6r mal och roller och vilka atgarder som
behover vidtagas.”

Ytterligare en dimension att ta hansyn till nar det galler kopplingen tillit kontra information ar att
system designers inte endast kan fokusera pa vilken och hur mycket av information som ska delas

76 C. Tomkins, 2001, Interdependencies, trust and information in relationships, alliances and networks

77 ibid
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for att matcha nuvarande tillitsstatus utan ocksa maste ta hansyn till den tekniska kvaliteten
liksom hur riktig informationen 1 sig ar. Vidare ar det viktigt att fundera pa hur mojligt det ar att
pa tekniskt manér kommunicera information oavsett hur riktig den ir rent formellt sett.”

Information kan ocksa delas upp 1 strategisk information och transaktionsinformation dar de
strategiska fragorna har koppling till omvirlden alternativt definierar och forandrar omvirlden
medan transaktionsinformation handlar om de dagliga fragor som dyker upp under arbetets gang
dvs. fragor som inte ifrigasitter det interorganisatoriska samarbetet.”

3.3.6.5  Information och sdttet att dela denna

Det finns olika teorier pa hur delande av information fungerar. En av dessa asikter illustreras
genom nedanstiende kurva:*

Figur 3-5 Informationssubstans kontra rickvidd

Informationssubstans

A
Hag

Lag

P Rickvidd
Lag Hag

Kalla: B L Daft & N B. Macintosh, 1978, A new agproach to deign and wse of sranagement iformation

Kurvan avser att illustrera att ju fler personer ett informationsrikt budskap ska spridas till desto
fattigare maste budskapet 1 sig vara for att forstaelsen ska bibehallas. Det menas ocksa att
kommunikation kriver att de involverade organisationerna delar virderingar, syfte, sprak,
erfarenheter och plats.”

Andra teorier menar att med dagens sofistikerade teknologi som Internet, Digital TV och tradlés
telekommunikation skulle ovanstaende kurva inte lingre vara giltig. Ett informationsrikt
meddelande menas kunna ni en vid bas av personer.”

En tredje teori mnnebar att det ar nodvandigt att genom férhandlingar komma fram till vilken
information som kan spridas globalt med hjilp av informationsteknologi.”’

78 C. Tomkins, 2001, Interdependencies, trust and information in relationships, alliances and networks

7 H. Enquist, 2001, Projekt Delta S lutrapport

80 R. L. Daft & N. B. Macintosh, 1978, A4 new approach to design and use of management information
81 B. Langefors, 1984, The infological equation and decentralization

82 1. Peppard, 2000, Customer relationship management (CRM) in financial services

8 M.-A. Hugoson, 1989, Kommunikation mellan verksambetsbaserade informationssystem
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3.3.6.6  Hur tillit och information bebiver fordndras ndr personliga forhallanden utvecklas

Forhallande utvecklas genom olika stadier vilka ocksa medfor att tilliten intensifieras.
Beroendeforhallande och informationsbehov varierar beroende pa vilken niva 1 forhallandet
parterna befinner sig, forhallande kan inte utvecklas om inte tilliten vaxer. Det finns aven ett antal
andra faktorer att ta hansyn till avseende forhallandets utvecklande da det maste ge nagonting av
varde for alla parter och inte enbart vara en spelplan for fortroende.

De fragor som maste besvaras dvs. parternas vilja att etablera ett fortroendefyllt samarbete och
planeringen for att samarbetsvigen kunna l6sa olika handelser ar nagot som andras genom att
forhallandet parterna emellan utvecklas.®

3.3.6.7  Ar interpersonell tillit detsamma som interorganisatorisk tillit?

En organisation kan ses som en samling manniskor som kommer 6verens om att upptrada som
en grupp och ur ren praktisk aspekt kan saledes organisationer lita pa varandra.”

Intressant att notera kan vara att en nyanstilld omedelbart kan acceptera ett visst forhillande vad
galler tillit mellan sin organisation och en annan organisation. Trots detta kravs det en livscykel
for att bygga upp det interorganisatoriska samarbetet 1 sig sjalvt.*

3.3.6.8  Informationsbehov och tillit inom niitverk

Enligt Tomkins ar niatverk mer an bilaterala allianser, de representerar allianskonfigurationer dar
organisationerna ar ivolverade bade 1 nira och mindre nira forhallanden.”’

Till stor del har foretag ingen mojlighet att forma utseendet pa de natverk som de befinner sig
mnuti utan foretaget maste acceptera att vissa aspekter av natverket ar givna. Ju storre och
miktigare ett foretag ir desto storre mojlighet finns att pa egen hand kunna paverka.”

Olika former av affiarsallianser har olika informationsbehov men alla ar beroende av balansen
mellan tillit och information under tiden forhallandet utvecklas.

3.3.6.9  Missplacerad 1llit

Nir en enskild person litar pa en annan 1 ett personligt forhallande ar det bara dessa som
paverkas av missplacerad tillit. Da det giller organisationer och missplacering av tillit paverkar
detta manga fler manniskor och personen ifraga maste sta till svars infor 6verordnade chefer.
Detta innebar 1 sin tur att 6kad medvetenhet om riskerna maste finnas och darmed att mer
kompletterande information maste finnas att tillga oavsett samarbetets niva. Om inga problem
uppenbarar sig 6ver tiden kan detta vara en signal till cheferna att de inte behé6ver oroa sig och
saledes inte behover lika mycket information l'zingre.89

8 C. Tomkins, 2001, Interdependencies, trust and information in relationships, alliances and networks
85 ibid
86 ibid
87 ibid
88 ibid
8 ibid
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3.3.7 Interorganisatoriska samarbeten ur Nitverksskolans perspektiv’

Nitverksskolan fokuserar pa att bygga allianser och natverk utan juridiska bindningar nagot som
ny teknik inom framfoérallt informationsteknologi har gjort mojligt. Mojligheterna innefattar aven
fordelar sasom att tillgdngligheten forbattras, oavsett geografiska skillnader mellan medverkande

foretag, och att delandet av information kan oka.

3.3.7.1  Grundldggande synsitt

Verksamheten ses som ett natverk av samarbetande organisationer skapade for att mota
kundernas forvantningar. De medverkande foretagen 1 dessa allianser fattar beslut med hansyn
taget till natverkets basta dvs. beslut fattas for att gynna hela verksamheten istallet for de enskilda
foretag som ingar. Detta forutsitter att de strategiska allianserna formas for att arbeta mot
gemensamma mal, visioner, 6de samt har en gemensam affirsidé. Det existerar ingen central
maktfaktor 1 dessa forhallanden utan makten finns fordelad hos de foretag som ingar 1 natverket
vilket innebir att alla beslut maste fattas genom en process av forhandlande mellan samtliga
involverade parter.

Grundlaggande ir att agarforhallandena inte andras vid allianser baserade pa natverksskolans
tankesatt da inga juridiska kontrakt skrivs for att stadfasta alliansen. Grunden 1 natverket baseras
pa samarbete och att de 1 samarbetet involverade parterna har fortroende f6r varandra. En
fundamental faktor for att detta ska fungera dvs. att kundférvantningarna mots med enad front,
ar att alla natverkets deltagare har ett gemensamt intresse for att alliansen ska bli framgangsrik.

3.3.7.2  Strategisk management

Modern kommunikationsteknik och informationsteknologi gor det mojligt att skapa strategiska
allianser dvs. att organisationer samexisterar genom samarbete. Strategier tillhorande
natverksskolan fokuserar pa hur social interaktion mnom natverket kan ske pa basta satt samt hur
det kan goras mojligt for natverkandet att fungera sa friktionsfritt som mojligt.

Styrkan 1 nitverksskolans perspektiv pa samarbeten ligger 1 att dess verksamhet av samarbetande
organisationer ger vida mojligheter att anpassa sig efter ett forandrat samhallsklimat och vad som
efterfragas. Detta da natverket ar en sammanslagning av alla involverades unika kompetens vilket
ger en kompetensmix av svarkopierad utformning,

3.3.7.3  Informationsdelande

Satt att samordna verksamheten och frigor relaterade till detta blir av storsta vikt. For att fa
allianserna att fungera ar det av hog relevans att de foretag som ar involverade 1 samarbetena ar
villiga att dela med sig av den mformation som de har tillginglig.

3.4 Sammanfattning av teori

3.4.1 Situationsmodellen

* Situationsmodellen definierar fyra grundelement, deras inbordes relationer, ledning av
utveckling samt instrument for ledningsarbete 1 syfte att beskriva utveckling/férandring.

* De fyra grundelementen 1 situationsmodellen ar verksamhetsbilder, intressenter,
utvecklingsmal och utvecklingsprocesser.

%0°T. Magoulas, 2000, Schools of thought
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3.4.2

3.4.3

34.3.1

3432

34.3.3

Riskkapitalbranschen

Aktorer inom riskkapitalbranschen ar: riskkapitalbolag, tillvixtforetag, maklare, foretag
som innehar olika former av resurser samt tillvaxtforetagens kunder.

Riskkapitalbolag ger stod 1 olika former till tillvaxtforetag 1 syfte att dessa ska fa mojlighet
att utveckla sina affirer.

Riskkapitalet kan besta av kapital, kunskap, resurser mm. och riskkapitalbolaget fungerar
vanligtvis som en aktiv agare 1 tillvaxtforetaget.

Riskkapitalbolagets affirsidé innefattar att kopa andelar 1 tillvixtforetag de har fortroende
for 1 avsikt att vid senare tillfalle avyttra dessa andelar med vinst.

Interorganisatoriska samarbeten

Olika typer av interorganisatoriska samarbeten

Olika samarbetsformer som namns ar joint venture, natverk, konsortium, allians,
handlingssamarbete och sammankopplande av styrelser och de skiljer sig at genom
management- respektive dgarberoende.

Interorganisatoriska system handhar kommunikation mellan tva eller flera organisationer
genom att tillhandahalla en hogeffektiv, felfri, informationslank.

Ett alternativ till allianser kan vara sammanslagning dvs. 1 princip uppkop av ett annat
foretag.

Abnledningar 111l interorganisatoriska samarbeten

Informationsteknikens utveckling och den minskade transaktionskostnaden har varit
avgorande for utvecklingen av interorganisatoriska samarbeten.

Skal till att inleda samarbete med en annan part innefattar mojlighet att erhalla
skalfordelar inom omraden som forskning, utveckling, inkoép och uppkop, produktion,
distribution och marknadsforing,

Skal for interorganisatoriska samarbeten omfattar mojligheten att dela riskfyllda projekt,
komma 1 besittning av nya resurser, lirande, risk- och kostnadsdelning alternativt att
skynda pa tilltrade till nya marknader.

Vid interorganisatoriska samarbeten sammanfor de samarbetande parterna sina resurser
for att pa sa vis skapa synergieffekter.

Olika typer av allianser beroende av inblandade foretags karaktdr

En allians framtid kan bedémas med hjilp av tre faktorer: styrka och svagheter som finns
hos samarbetspartnern, hur dessa styrkor och svagheter férandras 6ver tiden samt hur
stor risken for konflikt berdknas vara.

Allianser kan delas upp 1 sex kategorier avseende vilka oddsen ar for en lyckad allians:
kollision mellan konkurrenter, de svagas allians, forkladd forsaljning,
uppryckningsallianser, utveckling mot forsaljning samt allianser mellan jamstallda foretag
som kompletterar varandra.
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3.4.3.4  Interorganisatoriska samarbeten som fallerar

* Risker som kan uppkomma vid interorganisatoriska samarbeten innefattar forlorande av
information, managementkomplexitet, minskad autonomi fér beslutsfattande eller att
konflikter uppstar avseende de gemensamma malen.

3.4.3.5 At tinka pa vid interorganisatoriska samarbeten

* Medvetenhet om hur den andra partens agerande kan fa konsekvenser for egen del dr av
stOrsta relevans.

* Villkor och klara rollférdelningar bor forhandlas fram mellan samverkande parter for att
undvika missforstand 1 framtiden.

3.4.3.6  Interorganisatoriska samarbeten kontra information och tillit

* Natverksforetagets viktigaste tillgang ar dess kommunikationsf6rmaga med byggstenar
sasom fortroende och tillit.

* Vil fungerande samarbeten skapas inte 6ver en natt utan det tar tid att bygga upp ett
fortroende for en andra part, upprepade kontakter gor att tilliten 6kar successivt.

* Hur tillit utvecklas ar beroende av ett antal faktorer sa som kulturella skillnader,
personliga skillnader och vilken niva som parterna befinner sig pa vid samarbetets
inledande.

* Det rader delade meningar avseende hur det ar mojligt att sprida ett rikt budskap till

manga manniskor exempelvis via Internet.

* Olika former av affiarsallianser har olika informationsbehov men alla ar beroende av
balansen mellan tillit och information under tiden forhallandet utvecklas.

3.4.3.7  Interorganisatoriska samarbeten ur néitverksskolans perspektiv

* Nitverksskolan fokuserar pa att bygga allianser och natverk utan juridiska bindningar,
nagot som ny teknik inom framfoérallt informationsteknologi har gjort mojligt.

* Beslut fattas for att gynna hela verksamheten istallet for de enskilda foretag som ingar 1
natverket.

* Forutsittningar for att natverket skall na framgang ar att gemensamma mal, visioner och
6de ar samstammiga hos de inblandade aktorerna.

* Makten finns fordelad hos de foretag som ingir 1 nitverket dvs. ingen central maktfaktor
existerar.

* Strategier tillh6rande nitverket fokuserar pa hur social interaktion inom nitverket ska

kunna ske pa basta satt.
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4 Resultat

I detta kapital kommer intervjuresultaten att redovisas. Strukturen kommer att folja de fyra
delproblemen for att sedan 6verga 1 en mer fristaende redovisning av vasentliga iakttagelser
avseende framtiden. I slutet av resultatet kommer en summering géras av framkomna
vasentligheter.

4.1 Delproblem I: Vilka aspekter kan vara viktiga att ta hdnsyn till vid val
av samarbetspartner?

4.1.1  Samarbete mellan riskkapitalbolag idag

Alla vara respondenter ir Gverens om att samarbete inom riskkapitalbranschen dr nagonting som
existerar de facto idag. En av respondenterna poangterar dock att det for deras rakning inte ar
vanligt forekommande da riskkapitalbolagen har en tendens att se varandra strikt som
konkurrenter.

Det poingteras ocksa fran olika hall att det maste goras skillnad mellan 16st samarbete kontra hart
samarbete. Hart samarbete innebar att ett agarforhallande existerar. Detta kan exempelvis vara
genom att riskkapitalbolag A & B bida ager andelar 1 bolag X dvs. inget dgarférhallande ligger
direkt mellan riskkapitalbolag A & B. Ytterligare exempel av agarforhallande galler da det
existerar en fond dar foretag investerar pengar och sedan skoter fonden investeringarna. Vanligt
ar da att de tillskjutande parterna sitter med 1 styrelsen 1 fondbolaget medan de har ett mindre
direkt inflytande pa de foretag 1 vilka fonden investerar. Riskkapitalbolag dr generellt mer aktiva 1
foretag dar de skjuter in pengar pa egen hand an 1 foretag med indirekt tillskott av kapital med
fonder som mellanhand.

Moijlighet finns att lira sig mycket av riskkapitalbolag som arbetar 1 angrinsande omraden till de
omrade man sjalv sysslar med.

Flera av respondenterna uttrycker tankegangar gallande att de vid direktinvesteringar inte ar
6verdrivet intresserade av att dela dgandet med andra riskkapitalbolag da styrkan ligger 1 att aktivt
jobba med bolaget och att flera parter skulle gora detta mer komplicerat.

Mycket av de diskussioner som fOrs avseende interorganisatoriska samarbeten pagar 1 befintliga
portfdljbolag och diskussioner avser huruvida ytterligare investerare ska tas in.

For tillfallet ar riskkapitalbolagen 1 full gang med att salla fram guldkornen dvs. undersoka vilka
riskkapitalbolag det kan tinkas samarbetas med i framtiden.

4.1.2 Viktiga kriterier att ta hinsyn till vid val av samarbetspartner
Vilka kriterier som maste tas hansyn till vid valet av samarbetspartner varierar enligt en av
respondenterna beroende pa om det bjuds in till samarbete alternativt om det ar pa eget initiativ

samarbetet initieras.

Standigt aterkommande tankegangar fran respondenterna iar hur viktigt det ar att ha fortroende
for varandra och att de mal som sitts upp stimmer 6verens. Med 6verensstimmande mal menas
synen pa framtiden, dvs. hur tillvaxtforetaget ska utvecklas.
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For att ett samarbete ska vara fruktbart konstateras ocksa att kanslomassiga aspekter ar av storsta
betydelse samt att, som flera av respondenterna beskriver, samarbetspartnern ir ett seriost foretag
med irliga personer.

Det maste vara klart uttryckt vad det ar tankt att samarbetas om, galler det endast nya
mnvesteringar eller galler det aven medverkan 1 varandras tidigare investeringar. Det maste ocksa
konstateras vad syftet med samarbetena ir, varfor det forsoks att fa in nya riskkapitalister 1
portfoljbolagen; beror det pa vinster som kan nyttjas genom saminvesteringar eller mojligheten
att utnyttja varandras natverk.

En tydlig definition av deltagarnas roller maste ocksa utronas, ar det OK att en part agerar pa
egen hand for att 1 efterhand informera den andra parten?

Andra aspekter att ta hinsyn till vid valet av samarbetspartner kan sammanfattas 1 foljande tabell:

Tabell 4-1 Sammanfattning av informationsaspekter

Bransch Vilka branscher den tinkta samarbetspartnern investerar 1.

Fokus Med vilket tidsfokus gores investeringar.

Geografisk placering I vilket omrade verkar den tinkta samarbetspartnern.

Finansiell situation Har den tinkta samarbetspartnern tillgang till det kapital som kravs.

Affarsmannaskap Kommer konstellationen att inneha den kompetens som krivs antingen
internt eller externt.

Trackrecord Hur ser den potentiella samarbetspartnerns historia ut — foretradelsevis
bide vid hog- respektive lagkonjunktur.

Amneskunskap Finns den kunskap som kravs for investeringen att aterfinna antingen 1
den egna organisationen alternativt 1 den tankta samarbetspartnerns
organisation.

4.1.3 Information nédvindig att veta om en eventuell samarbetspartner

Samarbetet borjar bli formellt sa snart ett avtal om forvirv ska skrivas dvs. affarsmassiga
transaktioner, innan detta ar det mer 16st prat.

Vid diskussioner med potentiella investeringsobjekt erhalls information gallande huruvida andra
foretag ocksa ar intresserade av att investera. Redan 1 denna fas nar information erhalls om annan
intressent ar det viktigt att veta om dessa dr duktiga, deras investeringsstrategi, trackrecord, vad de
kan tillfora och om de matchar den egna strategin. Ar det en part som ett samarbete skulle kunna
tankas inledas med och 1 sa fall har samarbetet potential att utvecklas gynnsamt sett 6ver en
lingre tidsperiod.

Processen att fa tillgang till information om den andra intressenten fungerar ungefar som nar
nagon ny person anstalls. Ju mer och ju narmare personer jobbar med varandra desto snabbare
utvecklas tilliten, det underlattar givetvis om personerna ifraga tidigare har haft nagon typ av
relation. Har tidigare erfarenheter varit positiva ar chansen stor att det for alla parter gynnsamma
samarbetet fortsatter.

Nir transaktionen val genomfors maste formella avtal till for att 1 slutindan kunna undvika
tvister, synen pa rollférdelning och exit maste har tas upp. For att fa ett nytt samarbete att
fungera krivs rutiner for informationsutbyte. Standardsatt existerar bestaende av att ekonomiska
rapporter upprittas och sprids varje manad. Ju fler riskkapitalbolag som ér involverade desto
lingre tid tar det att fa rutinerna att fungera, att erhalla ordning och reda.
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For att kommunikationen mellan agarna och riskkapitalbolagen ska fungera pa ett smidigt satt ar
det viktigt med en enkel transparens 1 bolaget vilket exempelvis kan ske genom att fore varje
styrelsemote skicka ut ett forstudiematerial. Styrelsemotet kommer att vara mycket mer effektivt
om bakgrundsinformation redan har studerats av de medverkande parterna exempelvis via
intranat.

Det ar viktigt att fa informationsflodet att fungera mellan flera dgare kontra tillvaxtféretag.

4.1.4 Relevansen i att lyssna pd vad tillvixtforetaget har att siga om samarbete mellan
riskkapitalbolag

Spontana kommentarer ifran flertalet respondenter indikerar att det ar av stOrsta vikt att lyssna pa
vad tillvixtforetaget har att saga om ett blivande samarbete riskkapitalbolag emellan. Tva av
respondenterna gar sa langt att de konstaterar att det ar tillvaxtforetaget som bestammer huruvida
ett samarbete kan inledas eller inte. Anledningar som namns till varfor det ar sa viktigt att
inhamta tillvaxtforetagets synvinkel ar att da det galler flera investerare som gar in i objektet
handlar det om sa mycket mer an att skjuta till kapital. Det ar tillvaxtforetaget som driver den
dagliga verksamheten och riskkapitalisterna skulle antagligen inte ga emot ledningens vilja savida
det inte ar tankt att denna ska bytas ut. Om den ena av investeringsparterna av nagon anledning
inte skulle vara populir hos tillvixtforetaget gors forsok att komma runt dessa problem genom
att framfora sin syn pa vilka fordelar det skulle tillf6ra med forhoppning om en andrad installning
ifran tillvixtforetagets sida.

For att sakra tillvaxtforetagets uppfattning om att godta flera investerare foreslas det ifran en av
respondenterna att tillvaxtforetaget far traffa det nya riskkapitalbolaget for att pa sa sitt kinna
varandra pa pulsen. Om tillvaxtforetaget hyser tveksamheter funderas det bade en och tva ganger
mnnan man agerar dvs. att ytterligare en agare tillats komma in 1 bolaget. Tillvaxtféretaget maste
kinna sig tillfreds med situationen, det maste utvecklas till ett scenario dar alla kinner sig som
vinnare da en eventuell ovinskap skulle aventyra hela affaren.

Den allminna, men inte allena radande, uppfattningen om tillvaxtforetagets instillning till
samarbete ar att dessa skulle tycka att det var mycket bra med flera investerare da mojlighet finns
att tillgodogora sig mer kompetens an vad som annars ar mojligt. En av respondenterna hyser
dock farhagor avseende att tillvaxtforetaget underskattar komplexiteten 1 att ha flera dgare som
har olika agendor och att tanken pa det kommande kapitalet ar storre dn de facto hur samarbetet
kommer att fungera 1 praktiken, de problem som potentiellt kan dyka upp gloms bort alternativt
forstas inte.

Asikter ifran tillvixtforetagens respondenter:

Det ar av storsta vikt att tillvaxtforetagets asikter tas val om hand. En eventuell ny agare som gor
entré har stor mojlighet att paverka de beslut som tas. I anledning av detta maste aven den nya
dgaren vara utvald efter kriterier som tillgang till natverk, trackrecord, langsiktigt tainkande,
finansiell styrka och fungerande personkemi.

Om tillvaxtforetaget kianner att de idéer som framfors inte tas hansyn till forsvinner motivationen
med foljd att foretaget inte utvecklas 1 6nskvard riktning. Entreprentren dar motorn 1 foretaget
som entusiasmerar personalen till skillnad fran en externt intagen VD som enbart utfor en
arbetsuppgift.
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4.1.5 Organisationsformer limpliga for samarbete

Samarbete av typen joint venture, samarbete dar gemensamt agande erfordras, forordas av en av
respondenterna som aven poangterar att det redan 1 ingangsfasen maste konstateras hur upp- och
nedgangar ska hanteras dvs. hur det arbete som liggs ned ska ge nagon typ av avkastning oavsett
resultat.

Flertalet av de tillfrdgade forordar samarbete av hard kopplad typ och anser att forvirv kommer
att bli en stor form av ”samarbete”. En annan form som nimns fran flera hall ar skapandet av en
fond tillsammans, de facto joint venture dar nagot av bolagen alternativt en tredje part tilldelas
managementmassigt ansvar for denna.

Losare typer av samarbeten, allianser mm. anses av flera respondenter vara mindre tillforlitliga
och som en av dem menar t.o.m. svart da det gemensamma agandet maste fokuseras for att inte
raka ut for underprioritering. En viss tveksamhet visar sig ocksa 1leden da det anses att allianser
ar ett alldeles for vagt begrepp och det hela tiden ar fragan om vilken virdering som laggs 1
begreppet, nagot som kan vara svart att utrona.

Den grundlaggande fragan oavsett hur det viands och vrids pa saker och ting ar hur stor del av
kakan det ena respektive det andra av riskkapitalbolagen kan tillgodogora sig rent kapitalmissigt
sett; det ar ocksa detta som styr vilka typer av samarbeten man ir beredd att engagera sig 1.

4.1.6 Aspekter avgérande for att inleda ett konkret samarbete pd ett bra sétt

Det namns fran flera respondenter att avgorande for att inleda ett samarbete ar att det har
konstaterats att samarbetet verkligen ger ett extra virde jamfort med att agera pa egen hand. Det
ar saledes viktigt att vara medveten om att aspekterna varierar fran fall till fall beroende pa vilka
fordelar som efterstravas exempelvis att fa tillgang till den andra partens natverk.

En av respondenterna konstaterar att det inte behéver vara speciellt komplicerat da de flesta
aktorer ar kinda och kunskap finns om deras situation. Fortroende finns for varandra sedan
tidigare projekt. Konsekvensen blir saledes att riskkapitalisten garna samarbetar med andra
riskkapitalister dar det finns en bra relation sedan tidigare.

4.2 Delproblem II: Vilka faktorer kan frimja respektive himma
interorganisatoriska samarbeten?

4.2.1 Skil for samarbete idag

Respondenterna ar overens om att den huvudsakliga anledningen till samarbete riskkapitalbolag
emellan ar for att dela risker. Med anledning av riskerna ar det ocksa sa att manga riskkapitalister
har en begrinsning beloppsmassigt pa hur mycket som far investeras 1 ett enskilt objekt vilket gor
att det kan behovas en partner att saminvestera med. Generellt ar dock strategierna formade
utifran att alltfor riskfyllda investeringar inte 6ver huvud taget ska genomfoéras.

Ett annat skal till samarbete som namns av flera respondenter ar mojligheten att fa kontakt med
andra bolag inom branschen 1 syfte att 6ka forstaelsen och utbyta kompetens. Orsaken till denna
onskan av kompetensdelning kan ocksa vara att riskkapitalisten eftertraktar medverkan ifran ett
storforetag med mojlighet att utnyttja dess resurser. Det kan ocksa vara sa att en speciell
kompetens behover kommas at saisom marknads- eller produktkompetens, ofta aterfinns dock
denna kompetens utanfor riskkapitalsfaren. Nar investeringspunkten val ar nadd ar det onskvart
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med en neutral vardering av tredje part. Tilliten ér 1 detta lage storre for exempelvis ett
utomstaende foretag an en annan riskkapitalist. Den andra riskkapitalisten kan mneha en gomd
agenda och dirmed anledning att ge svar som kanske inte ar fullstaindigt sanningsenliga.

Ytterligare skal till samarbete kan vara for att alliera sig med en annan riskkapitalist som sedan
tidigare har erfarenhet av branschen och som siledes har en kompletterande bakgrund, nagot
som kan vara viktigt for det foretag som tillgodogor sig investeringskapitalet.

Tva av respondenterna ser situationen ur tillvaxtforetagets synvinkel och konstaterar da att
tillvaxtforetaget inte enbart ar ute efter finansiell hjalp utan aven onskar tillgang till kompetens
och riskkapitalbolagets natverk. Personer med ett brett kontaktnat, s.k. dérréppnare, ar viktiga for
att komma 1 kontakt med potentiella kunder och ju fler riskkapitalister desto storre nitverk.
Vidare ser tillvaxtforetaget det som ett svek att en finansiering avbryts. Risken for uteblivet
kapital minskar om flera riskkapitalister ar inblandade. Det ir stora belopp som diskuteras och
ofta ar det ett alltfor tungt lass for en riskkapitalist att dra — dela risk och dela borda.

Ett par av respondenterna diskuterar ocksa samarbete som ett satt att begrinsa konkurrens, ett
exempel som ges ir att om tre riskkapitalister medverkar 1 en budgivning avseende ett
investeringsobjekt gar tva av de tre samman for att fa en storre mojlighet att ta hem affiren.

Anledningar som av en respondent betecknas ha ligre prioritet, men dnda ar en viktig aspekt, ar
mojligheten att erhalla tilltrade till frimmande marknader. Detta exemplifieras genom att det for
narvarande gors stora forsok att hitta internationella partners.

Slutligen konstaterar en av respondenterna att det hos dem inte soks aktivt efter andra bolag for
saminvesteringar aven om det 1 specifika fall kan finnas andra intressenter. Detta kan vara fall nar
mnvesteringen av nagon anledning inte kan ske om inte en andra part medverkar. Huvudsakligen
gors delade investeringar via fonder dir arbetssittet da blir annorlunda.

Vid eventuella samarbeten med andra riskkapitalbolag ar det ofta inte de foretag med intresse for
samma investeringsfaser som ar av stOrst intresse. Intressantare kan vara kontakt med
riskkapitalbolag som ligger investeringsmassigt antingen fore eller efter det egna foretaget, for att
snyggt kunna ta 6ver eller 6verlamna en investering dvs. en typ av sekventiellt samarbete.

4.2.2 Sitt att samarbeta pd idag

Samarbete idag sker genom att foretagen kompletterar varandra kunskapsmassigt,
marknadsmassigt alternativt produktmassigt. Samarbete sker ocksa for att komplettera varandra
internationellt med ett storre delande av risker bade pa kortare och langre sikt.

En av vara respondenter uttrycker sina varderingar genom att konstatera att inga riskkapitalbolag
startas med syfte att samarbeta. Enligt samma respondent sker samarbete for varje affir pa
adhoc-basis, nagot som flertalet 6vriga respondenter inte riktigt haller med om.

Vid intervjuerna framkommer ocksa fran ett flertal hall att samarbete ofta sker avseende

befintliga portfoljbolag dar ytterligare riskkapitalister gar in med syfte att styrka portfoljbolagets
styrelse med ytterligare kompetens.

Sidan 40 av 86



4.2.3 Fordelar/vinster och nackdelar/hot/risker existerande vid samarbeten inom
riskkapitalbranschen

4.2.3.1  Virdefulla varumdrken

Fran flera av respondenterna konstateras det att for att utvinna fordelar ur ett samarbete ar det
nodvindigt att foretaget forknippas med andra vardefulla varumirken for att pa sa satt forvarva
goodwill. Det galler att inte forknippas med nagot varumirke som kan ses som en belastning,
Detta ar inte det ldttaste da virdet 1 olika varumirken forandras fran tid till tid, ett varumirke som
var populirt for en tid sedan kan vara mer eller mindre dott idag, Riskkapitalisterna lever pa sitt
varumirke och det kan da vara positivt att profilera sin langa erfarenhet samt peka pa
mnvesteringar som utfallit till belatenhet. I imagen ligger att det jobbas professionellt, mycket
genom att forknippas med sina resurser exempelvis storforetag som star hogt 1 kurs hos
riskkapitalbolagens intressenter. Det konstateras ockséa att om nagot bolag begar misstag paverkas
samtliga inblandade parters varumairke dvs. inblandade parter drabbas av en negativ stampel.

4.2.3.2  Managementkomplexitet

Alla respondenter nimner vid intervjuerna problem med managementkomplexitet pa olika nivaer.
Situationer dar det rader olika asikter om ett bolags utveckling kan vara problematiska. Ett
potentiellt problem, enligt tva av respondenterna, ar ocksa att flera av riskkapitalbolagen genom
att sitta med 1 ett antal fonder forlorar fokus och mojlighet att lagga tid pa det som ar viktigt,
engagemanget blir for stort och for tungt for den personal som finns tillganglig.

En av respondenterna menar ocksa att ett 50-50 agande 1 ett tillvaxtforetag innebar risker 1 sig da
ledningen 1 tillvaxtforetaget kan spela ut de tva agarna mot varandra och att det da kommer att ta
mycket tid 1 ansprak att reda ut fragestillningarna, tid som egentligen inte finns att uppbringa.

4.2.3.3  Olika agendor

En av respondenterna uttrycker nackdelen vid samarbete riskkapitalbolag emellan genom att
namna frasen “ju fler kockar desto simre soppa” och fortsitter vidare med att beskriva hur ett
tillvaxtforetag med ett antal riskkapitalister involverade, alla med plats 1 styrelsen men med olika
syn pa saker och ting, resulterar 1 att tydliga beslut inte kan tas. I forlangningen konstaterar
respondenten att det ar av storsta vikt med ett gemensamt perspektiv da det annars inte gar att
utveckla bolagen pa ett vettigt sitt dvs. dgaragendorna maste vara lika varandra.

Det ar saledes mycket viktigt att komma 6verens om:

* Langsiktig plan for foretaget
* Rollférdelning

* Mil med foretaget

Det poingteras noggrant fran tva av respondenterna att det ar syftet med samarbetet som ar
viktigast dvs. vilken malbild som 6nskas uppnas. Detta 1 sig ar inte nagot storre problem da det
kan goras genom att titta pa de mojligheter som finns och sedan vilja 1 listan efter vilka malbilder
som onskas uppnis.

Resonemanget mynnar ut 1 att det ar grundlaggande for alla involverade parter att vara 6verens
om vad som o6nskas uppnis med en investering annat an att tjana pengar.
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4.2.3.4  Kulturkrockar

Flera av respondenterna menar att risker for kulturkrockar ar 6verhingande vid ett
interorganisatoriskt samarbete. Det konstateras dock att det dr ganska sma foretag det handlar
om vilket ger att dessa kulturkrockar vanligtvis gar att arbeta bort inom tidsramen for ett ar. En
annan respondent menar att det dr viktigt att vara medveten om att kulturerna kan skilja sig at
redan ifran borjan och resonerar sedan vidare likt ovanstaende gillande att det ar sa fa anstallda
det handlar om och att dessa skulle vara mer anpassningsbara in genomsnittet dvs. antingen
anpassar de sig eller sa slutar de pa foretaget.

4.2.3.5  Delade risker — delad vinst

De olika respondenterna enas avseende att det erhalls mojlighet att sprida risker vid
interorganisatoriska samarbeten, nagot som ses positivt. Vidare finns mojlighet att skydda
nedlagda kostnader vilket exemplifieras av en respondent genom foljande beskrivning: om det
spenderats ett antal miljoner kronor for att undersoka ett tillvaxtforetag och foretaget fortfarande
ses som intressant att investeras 1, kan det vara av intresse att samarbeta for att minska
konkurrensen dvs. minimera risken att nagon annan tar at sig hela affiren. Gores det ingenting av
situationen finns risken att ett antal miljoner forsvinner utan att nagonting erhalls 1 retur.

4.2.3.6  Information & tillit

Det konstateras ocksa fran flera hall att det ligger en fara 1 att 6ppna foretaget alltfor mycket och
ge potentiella konkurrenter insyn 1 saker och ting som kan vara av foretagshemlig art. Potentiella
fordelar forloras genom att det delas med sig for mycket av den mformation som finns tillganglig
vilket skulle kunna innebira att affirer forloras pa grund av konkurrentens overtag 1
informationsinnehav.

4.2.3.7  Minskad antonomi for beslutsfattande

En ytterligare nackdel som tas upp vid interorganisatoriska samarbeten ar att det finns annu en
part att férhandla och kommunicera med vilket komplicerar férhallandet. Detta leder till en
minskad autonomi vid beslutsfattande, dvs. mindre att saga till om.

4.2.3.8 Konkurrens

Flera av respondenterna hyser farhagor for att flera riskkapitalbolag konkurrerar om samma
objekt dar alla ar ute efter en hyfsad affar och att detta kan innebira att riskkapitalbolagen i
praktiken bjuder 6ver varandra, en o6nskad och oflexibel situation. En av 16sningarna som
foreslis till denna problematik ar att om riskkapitalbolagen far nys om varandra kan de ga
samman 1 samarbete till nackdel for tillvixtforetaget som forlorar forhandlingslaget vilket kan ses
som etiskt tvivelaktigt.

Asikter ifran tillvixtforetagens respondenter:

Tillvaxtforetagens representanter ar av uppfattning att en av de storsta riskerna ar att grundarna
till foretaget kan kianna sig 6verkorda om inte finansiarerna kor med 6ppna kort och agerar 1
grundarnas intresse. Finansiarerna 1 de olika faser ett foretag genomgar bor passa in 1 bolagets
strategi och behov av kompetens, inte minst personkemin maste stimma Gverens.

En av representanterna menar att flera agare 1 bolaget gor saker och ting mer arbetssamma 1 och

med att ett antal personer hela tiden maste 6vertygas om varje tanke. Positivt skulle dock kunna
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vara att flera dgare minskar risken for en sammangaddning gentemot foretaget det investerats i
och att tillvaxtforetaget da alltid har nagon att diskutera med.

4.3 Delproblem III: Vilken information/kommunikation kan krivas och pa
vilket sitt skall den kunna delas mellan organisationerna?

4.3.1 Informationsutbyte mellan samarbetande riskkapitalbolag

Grundlaggande enligt en av respondenterna ar att investeringen gors 1 syfte att alla deltagande
parter ska ha nagot att vinna foljaktligen finns det ingen anledning att dolja information da alla
stravar mot samma mal. Synen ifran en av de andra respondenterna ir att inte all information
behover delas vid samarbete utan att det noggrant viljs vilken information detta galler. Mycket
information kan delas mellan samarbetande riskkapitalbolag men det avslojas mnte garna
information om den egna investeringsprocessen. Vanligtvis ses det vara acceptabelt att meddela
ett annat riskkapitalbolag vilken bedomning som gjorts avseende en eventuell investering, ja eller
nej, men inte att avsloja vad beslutet ar baserat pa for information.

Det som enar respondenterna ar att de ar av asikten att vid samarbete riskkapitalister emellan dr
det av synnerlig vikt att vara 6ppen och rak 1 sin kommunikation, drlighet ir av stOrsta relevans.
Detta ar nagot som inte ar alldeles latt att 1 praktiken leva upp till da foretagen 1 de flesta
situationer ser varandra som konkurrenter och foljaktligen ar forsiktig med vilken information
som delas med sig utav, igar konkurrenter, idag samarbete, imorgon konkurrenter.

Asikter ifrin tillvaxtforetagens respondenter:

Tillvaxtforetagen ser informationsutbyte riskkapitalbolag emellan som nagot positivt
huvudsakligen ur aspekten att de kan hjilpa till att hitta en annu battre finansiir med ett innu
battre natverk och storre kunskap kring att utveckla bolaget 1 positiv riktning,

En av respondenterna menar ocksa att riskkapitalisterna ofta har investerat 1 sa manga foretag att
de har svart att halla sig a jour med vad som hiander. Tiden finns inte att ligga ned sin sjal 1 varje
foretag annat an genom att medverka vid styrelsemotena. Flera riskkapitalbolag tillsammans
skulle kunna ge mojlighet for tillvaxtforetaget att erhalla mer tid ifran riskkapitalbolagen samt den
kompetens som dr behovlig,

Det bor finnas en interaktionslank mellan riskkapitalisterna och tillvaxtforetaget dar det
informeras om vad respektive part onskar uppna. Tillvaxtforetaget andrar inriktning ganska hart
med tidens gang och problem kan uppkomma om foretaget forindras och inte lingre har den
struktur och inriktning som det hade vid riskkapitalets ankomst. Det ar vid dessa tillfallen
problem uppstar och for att komma ifran detta kravs det att en kontakt aterfinns kontinuerligt,
inte bara 1 samband med styrelsemotena, utan att riskkapitalisterna foljer utvecklingen successivt
och ser till att nya inriktningar inte krockar med andra investeringar som gjorts.

Foljaktligen efterlyses ett mer kontinuerligt informationsutbyte. En funktion 1 riskkapitalbolaget
med syfte att ta kontakt varje vecka och sammanstalla information tillsammans med
tillvaxtforetaget skulle underlatta.

Vidare konstaterar samma respondent att interaktionen mellan samarbetande riskkapitalbolag inte

verkar vara speciellt frekvent utan att informationsdelandet styrs med hjilp av tillvaxtforetaget
som ett fungerande nav.
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4.3.2 Vilken information bor delas mellan riskkapitalbolagen vid ett samarbete?

Vad som framkommer vid intervjuerna ar att en gemensam syn pa investeringen, dar
riskkapitalbolagen ar 6verens om affirsplanen och foretaget det investeras 1 och dess framtid, ar
grundliggande kallor till information som maste delas. Det bor ocksa delas information om hur
foretagen ser pa sin egen inblandning som riskkapitalbolag och formerna for detta. Foredras det
en hands-on kontra hands-off filosofi dvs. storre eller mindre inblandning 1 tillvaxtforetagets
affarer. Pa detaljniva maste det nas en 6verenskommelse om huruvida det dr okej att det egna
foretaget ger sig in 1 mer detaljstyrning och med mycket jamna mellanrum kommunicerar via
telefon med investeringsobjektet medan det andra foretaget a sin sida endast dyker upp for att
narvara vid styrelsemoten. Sittet att faststilla fragor av denna art brukar vara att borja med en
forutsittningslos diskussion for att sedan dokumentera det som framkommer. En av
respondenterna konstaterar att manga ganger kan det vara bra med dokumentation, men om en
konflikt dyker upp, dvs. samarbetet inte fungerar som det ska, ar det oftast sa att
dokumentationen inte ar vard pappret den ar skriven pa.

Da det giller information som respondenterna inte 6nskar dela med sig av nimner tva av dessa
att det ofta ror sig om karnkompetensomraden exempelvis en gedigen branschundersokning
utford vid en viss tidpunkt. Anledningen till oviljan att dela med sig informationen kan harledas
till att den som gjort undersokningen vill dra fordel av den sjilv innan nagon annan gor det.

4.3.3 Hur informationsbehovet mellan riskkapitalbolag och riskkapitalbolag forindras
over tiden

I grund och botten kan man utréna att respondenterna anser att det 1 inledningsskedet av ett
samarbete existerar ett mycket stort informationsbehov, for att fortsittningsvis kunna utveckla en
fortroendefylld relation. Samarbetet fungerar da som ett test dar det galler att komma underfund
med konceptet samt om personerna bakom ar kapabla att dra igang projektet. Kritiska faser med
hansyn taget till informationsbehovet ar saledes ingangen 1 samarbetet men dven exit. Diremellan
ar behovet av information konstant och handlar mer om hur arbetet konkret ska utforas, detta
under forutsattning att inget chockartat mtraffar langs vagen. Chocker kan exempelvis vara om
ledningen 1 ett tillvaxtforetag inte fungerar eller att finansieringsproblem uppkommer, nagot som
ofelbart leder till att informationsbehovet 6kar drastiskt.

En av respondenterna beskriver informationsbehovet enligt foljande ordning: Ingenting —Traff

bolagen emellan — stort padrag — mycket information — forvaltar bolaget — Ioper pa — exit —
behover samarbeta igen - samférhandla mot nagon annan part.
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En annan respondent ar inne pa samma tankegangar och ritar upp en kurva avseende tid och
informationsbehov som ser ut pa foljande sitt:

Figur 4-1 Informationsbehov 6ver tiden
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Kurvan beskriver det 6kade informationsutbytet 1 borjan och slutet av samarbetet och vill visa pa
att om inte chockartade handelser uppstar lings vigen ir informationsutbytet diremellan
konstant. Informationsbehovet 1 borjan av samarbetet inkluderar information for att lara kinna
varandra och varandras intentioner. Informationsbehovet 1 slutet av samarbetet inkluderar
information for att kunna gora exit pa ett satt som haller alla inblandade nojda.

Informationsbehovet daremellan innefattar information for att tilliten ska kunna utvecklas samt
de dagliga affirerna utforas.

4.3.4 Sitr att g4 tillviga for att utbyta den information som behovs riskkapitalbolag
emellan

Tva av respondenterna konstaterar att det ar oerhort viktigt med delande av information och att
detta ska kunna goras aven annan vig an via styrelsemote och telefonkontakt. En annan
respondent menar att det ligger en risk 1 att 6verdimensionera rapportering da ingen egentligen
har den tid som beh6vs for att hantera informationen och konstaterar saledes att information inte
behéver utbytas oftare 4n pa veckobasis, 1 alla fall inte under de lugnare perioderna. Sittet som

informationen utbyts pa ar ofta via e-post men det blir allt vanligare att de olika aktorerna far
tillgang till delar av varandras intranat.

En tredje respondent menar att anvindandet av modern teknik ar 6verdimensionerat och

egentligen inte behovs. Vidare anser respondenten att informationsdelandet sker pa ett adhoc
liknande satt dar de aktiva agarna forser de andra med information. Frekvensen pa

informationsforsorjandet varierar men sker ofta mycket informellt 1 samband med styrelsemoten.

4.3.5 Information som bor delas mellan riskkapitalbolagen och tillvixtféretaget

Det ar till stor del samma information tillvaxtforetaget behover som den vilken delas mellan
riskkapitalbolagen. Detta da det ar vanligt att entreprendren ager en del av bolaget och det annars
finns risk for att denne sitter sig pa tvaren om han inte erhaller den information som finns
tillgdnglig. En av respondenterna menar att det ar ett standigt inhamtande av information for att

inte raka ut for nagra otrevliga 6verraskningar och hela tiden halla sig uppdaterad om 1 vilken
riktning saker och ting ror sig.
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Asikter ifrin tillvaxtforetagens respondenter:

Information om potentiella samarbetspartners, kunder, styrelsefolk och medarbetare ar
information som bor delas mellan riskkapitalbolagen och de foretag de investerar 1 enligt en av
respondenterna. VD bor rapportera varje vecka till sin styrelse. Det bor ske en standig, dvs. ju
mer information desto battre.

4.3.6 Hur informationsbehovet mellan riskkapitalbolag och tillvixtforetag forindras
over tiden

En av respondenterna menar att forandringen 1 informationsbehovet ar som storst nar
tillvixtforetaget ska siljas och information sitts thop av styrelsen och presenteras for dgaren med
efterfoljande forsiljningsprocess. Vad som komplicerar informationsflodet 1 denna situation ar att
ledningen sitter hos nuvarande agare och maste balansera sin lojalitet mellan nuvarande agare och
en potentiell framtida agare. Det galler att inte sumpa nagra chanser.

En annan av respondenterna ar av den asikten att informationsbehovet mellan riskkapitalbolag
och tillvaxtforetag forandras pa samma sitt som informationsflodet mellan riskkapitalbolagen
sinsemellan med skillnad att tillvaxtforetagets agenda konstant forandras.

Asikter ifrin tillvixtforetagens respondenter:

Informationsbehovet forindras definitivt med tiden och beroende pa vilken fas foretaget
befinner sig 1.

Tillvaxtforetagens respondenter ar av samma uppfattning som riskkapitalbolagens respondenter 1
fragan om att informationsutbytet ar mycket mer intensivt 1 borjan av ett forhallande. Detta
motiveras med att 1 borjan dr aktorerna helt och hallet synkade men efter nagon manad dyker
problemen upp da mycket tas for givet. Tillit utvecklas 6ver tiden men med anledning av brist pa
kommunikation uppstar anda problem.

4.3.7 Sitt att g4 tillviga fOr att utbyta den information som behévs mellan
riskkapitalbolag och tillvixtforetag

Tva av respondenterna menar att ett intranit, dar en viss del av informationen ar reserverad for
styrelsen och ingen annan, ar ett vardefullt hjalpmedel for att utbyta information. Om detta inte
existerar maste det fOrlitas till att material verkligen skickas ut kontinuerligt. Detta ar extra viktigt
da styrelsemoten dger rum relativt sillan och det da behover diskuteras vasentligheter samt fattas
beslut istallet for att uppdatera inblandade parter vad som hant sedan sist. Nagot som skulle
kunna vara gjort pa egen hand via itranatet. Alternativet skulle vara att ringa runt for att kunna
ta beslut eller konversera via e-post, nagot som gor det hela onoédigt komplicerat och
tidskravande.

Motsatt asikt uttrycks av en respondent som menar att det tar for mycket tid 1 ansprak att bygga
upp informationsdelandet via exempelvis intranat.

Det konstateras ocksi att friktionsfria informationsrutiner ofta ar en av de delar
riskkapitalbolagen har mojlighet att hjalpa tillvaxtforetagen att fa fungera.
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Asikter ifrin tillvaxtforetagens respondenter:

En aspekt som framkommer ar att ett utbyte av information bor ske pa sa sitt att
ledningsgruppsmote och styrelsemote halls lite oftare 1 oetablerade foretag an vad som sker 1
etablerade foretag. Det ar viktigt for VD att halla kontakt med styrelsens ordférande med jamna
mellanrum, 1 vissa fall sa ofta som dagligen, givetvis beroende pa hur aktiv styrelsen maste vara
vilket 1 sin tur bestims av foretagets fas och behow.

Det fastslas ocksa att det ar valdigt viktigt att forhallandet mellan riskkapitalisterna och de foretag
det investeras 1 bygger pa tillit och att ingen information undanhalls. Om dgarna till féretaget hor
av sig ges fullstandigt arliga svar. Vid diskussion framkommer ocksa 6nskemal om nagon instans
som driver informationsflodet, ansvarsmissigt placerad hos riskkapitalbolagets dvs. en
analyserande funktion som inte bara ansvarar for siffror utan ocksa kan tillféra kunskap om vad
som ligger bakom dessa.

4.4 Delproblem IV: Hur skall ett konkret samarbete avslutas?
4.4.1 [Forutsittningar di ett pibérjat samarbete bor avslutas

Gemensamt for respondenterna ir att de konstaterar att ett naturligt tillfille for avslut av
samarbete sker 1 samband med exit. Vidare rader enighet om att ett annat tillfalle for att avbryta
ett paborjat samarbete ar om tillvaxtforetaget andrar profil under arbetets gang och investeringen
inte utvecklas som beraknat med anledning av detta. Grundliggande ir att olika riskkapitalbolag
kan tillféra olika mycket beroende pa den fas tillvixtforetaget befinner sig 1. Det kan exempelvis
vara sa att nagon marknad har blivit extra viktig och personer med laimplig kompetens for just
detta omrade behover involveras, vilket medfor att det andra riskkapitalbolaget da har spelat ut
sin roll och inte har mer att tillféra. Tva av respondenterna menar att om det uppticks att
aktorerna har oférenliga asikter gillande tillvaxtforetagets utveckling, investeringen fullfoljs inte
som utlovat och man tappar fortroendet for varandra, ar detta grund for att avsluta samarbetet.
Det existerar ingen oppenhet lingre och den samstimmiga synen pa utveckling av
tillvixtforetaget har gitt forlorad. Samarbetssvarigheter kan ocksa innebira att det tar ling tid att
overtyga en samarbetspartner om ett nddvindigt ledningsbyte. Aven detta ir en orsak for att
avbryta samarbetet.

Vad som framkommer ifran flera olika hall 4r att da det ofta handlar om samarbete 1 ett antal
tillvixtforetag som befinner sig 1 olika faser, ar det litt att ett bristfalligt samarbete 1 ett foretag far
konsekvenser aven pa de ovriga foretagen, dar riskkapitalbolagen ocksa ir involverade. Tilliten
som ar tankt att 0ka 6ver tiden minskar istillet.

Flera respondenter menar att om fortroendet mellan riskkapitalbolagen av nagon anledning gatt i
kras, exempelvis pa grund av att ett av riskkapitalbolagen tror pa tillvaxtforetaget medan de
ovriga inte gor det, kan det ocksa vara lampligt att lagga det pagaende samarbetet pa 1s.

4.4.2 Konsekvenser av ett avbrutet samarbete

Vad som framgar 1 intervjuerna ar att konsekvenserna av ett avbrutet samarbete varierar 1 mangt
och mycket beroende pa om brytningen skett 1 affekt kontra om alla parter fortfarande ar nojda.
Antingen slutar det med att parterna aldrig vill se varandra igen alternativt kommer samarbete att
ske pa nytt vid senare tillfalle. Samarbetet vid detta senare tillfalle underlattas genom att det da
redan finns en grund av tillit att bygga vidare pa.
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Ytterliggare konsekvenser av ett avbrutet samarbete kan vara att tillvaxtforetaget skadas, vilket ar
oerhort viktigt att undvika. Stannar ett riskkapitalbolag kvar 1 investeringen blir dess borda tyngre
att bara samtidigt som det avhoppande riskkapitalbolaget inte erhaller forvintad avkastning.

En av respondenterna menar att det troligtvis ar littare att samarbeta om riskkapitalbolagen ar av
liknande storlek, da risken annars finns att den storre parten kan virdera tillvaxtforetagen till noll
kronor, avbryta samarbetet, och inte paverkas speciellt hart av detta, medan det avbrutna
samarbetet innebar mycket storre konsekvenser for det mindre riskkapitalbolaget.

En viktig konsekvens av avbrutet samarbete dr ocksa att foretagens image kan skadas. Nagot som
kan vara fatalt da imagen ar vad foretaget mer eller mindre lever pa samt att det givetvis kan
resultera i stimningar och annan onddig pappersexercis.

4.4.3 Viktiga aspekter for att avsluta samarbete pd ett bra sitt

Spontant menar respondenterna att avgorande fOr att ett samarbete ska kunna avslutas med idel
n6jda ansikten ar att de mal man kommit 6verens om uppnitts dvs. grundliggande att
mnvesteringen gett en hog avkastning. Vidare ar det ocksa viktigt att ha varit rak genom hela
processen, ha kunnat lita pa varandra och att ha spelat med 6ppna kort Detta ar speciellt viktigt
om inte malen har uppnatts, for att man trots detta ska kunna avsluta samarbetet 1 god simja.

En av respondenterna vinder pa resonemanget och menar att for det enskilda foretaget giller att
det ska kunna se tillbaka och vara n6jt med det arbete som lagts ned och kunna sta f6r det som
sagts sa att ingen part kianner sig lurad. Det ar aven viktigt att den lingsiktiga inriktning som
deklarerades fran borjan vidhallits alternativt att det under vagens gang argumenterats tydligt for
eventuella forandringar 1 annan riktning.

4.5 Framtiden
4.5.1 Olika typer av samarbeten inom riskkapitalbranschen 1 framtiden

Flera av respondenterna menar att riskkapitalbolagen som traditionellt jobbat nationellt, kommer
skifta fokus mot ett mer internationellt arbetssitt. Detta da manga utav de branscher det
investeras 11dag blir mer och mer internationella 1 sin karaktar. En av respondenterna menar att
det blir vanligare och vanligare med tentakler utomlands exempelvis genom uppkop eller 16sare
partnerskap 1 form av allianser.

Vidare menar en av respondenterna att det redan nu finns utlandska foretag som ligger bud pa
riskkapitalbolag 1 Sverige, for att denna vig kunna erhalla en stark position 1 Skandinavien, en typ
av internationalisering som spas 6ka. Det konstateras aven att for att sedan kunna sammanlinka
dessa foretag krivs ett gott samarbete med ratt typ av informationsutbyte och méjlighet att kunna
tillgodogora sig varandras kunskap.

En annan friga, som flera av respondenterna uttrycker sin asikt om, ér att det idag finns alltfor
manga riskkapitalbolag 1 Sverige, nigot som tros komma att minska. Ett par av respondenterna
beskriver ett scenario dar en konsolidering 1 branschen sker. De som 6verlever kommer da att ha
en storre dialog med varandra dar vissa grupperingar kommer att ha stort fortroende for
varandra, vilket leder till att ett A- respektive B-lag bildas. De olika lagen kommer att halla sig
ganska hart inom gruppen — pa gott och ont.

Vinnarna dvs. de som 6verlever far tillgang till kapital och kommer ocksa att kunna stalla tuffare
villkor kontra de foretag som de investerar 1. Enighet rader ocksa om att de riskkapitalbolag som
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kommer att lyckas ar de som fokuserar pa de msatser som gors. Att gora det som gors vildigt bra,
aktivera sig 1 verksamheten, och inte bara dela ut sma pengapasar Detta framtvingar att
riskkapitalbolagen maste profilera sig allt hardare pa olika sitt. Vissa kommer att vilja att profilera
sig efter branschinriktning andra efter kompetens eller geografi.

En av respondenterna menar att samarbete 1 framtiden kommer att ske mer pa kontinuerlig basis
med fokus pa langsiktiga samarbeten. Man kommer att forsoka hitta likasinnade bolag att
samarbeta mer med. Kontakt tas med de riskkapitalbolag det finns en uppfattning sedan tidigare
om och investeringarna gors pa samma villkor och under samma tid. Erfarenhetsbasen byggs hela
tiden ut med kunskap om hur andra riskkapitalbolag har agerat 1 tidigare situationer vilket ger
grund for vilka féretag som ar lampliga att samarbeta med. Pa samma sitt kommer det ocksa att
spridas rykten om vilka foretag samarbete inte dr lampligt med.

Det framkommer ocksa vid intervjuerna synpunkter pa att eventuella samarbeten framover
kommer att drivas fram genom att riskkapitalbolagen behover tillgang till specialkompetens.

Asikter ifrin tillvaxtbolagens respondenter:

Vad avser tillvixtforetagens uppfattning om hur framtiden for samarbetande riskkapitalbolag ser
ut menar en av respondenterna att riskkapitalbranschen kommer att inleda allianser med varandra
da de blir allt mer radda for att sticka ut hakan alltfor hart pa egen hand. Anvindandet av
gemensamma fonder for investeringar kommer da att 6ka. Riskkapitalbolagen kommer att vara
mer och mer forsiktiga med att lagga alla 4gg 1 samma korg. Storforetag ses som stabiliserande
faktorer vilket gor att riskkapitalisterna girna medverkar 1 denna typ av investeringar dvs.
saminvesterat.

Avseende en framtida internationalisering konstaterar en av respondenterna att det inte kommer
att gora nagon storre skillnad for tillvaxtforetaget huruvida det for att tillgodogora sig riskkapital
galler att vinda sig till ett riskkapitalbolag inom landet eller till nagon institution utomlands. Enda
skillnaden ligger 1 spraket pa pappren men nar val detta dr 6versatt ar det inga problem.

En annan av respondenterna ar inne pa samma linje som flera av riskkapitalbolagen och menar
att det kommer att bli en tuff konsolidering och utslagning av riskkapitalbolag inom en snar
framtid. De mindre riskkapitalbolagen med intressanta innehav kops upp av storre solida
riskkapitalbolag.

4.5.2 Utvecklingen avseende mingden samarbeten mellan riskkapitalbolag framdver

En av asikterna respondenterna vadrar ar att samarbetena mellan riskkapitalbolagen kommer att
bli farre 1 framtiden, men de kommer att vara hardare bundna, framforallt for att kunna skapa
mervirde internationellt. Anledningen till detta ar att det for bolagen ifraga kommer att bli mer
och mer intressant att finnas pa en internationell arena och for att fa detta att fungera 1 praktiken
gar influenserna mot en typ av hardare samarbeten. For att fokusera tillriackligt pa ett samarbete
krivs ett gemensamt dgande och nagon typ av monetirt intresse. Att forutsittningslost komma
6verens om att “’skicka affarer” till varandra ar inte nagot som motiverar tillrdckligt hart for att
det ocksa ska ske 1 praktiken, sarskilt inte pa det mternationella planet.

En annan asikt dr att ett antal riskkapitalbolag kommer att slas samman och andra kommer att
forvarvas och att samarbeten kommer att 6ka pa olika sitt, bade mjuka och harda sidana.
Ytterligare aspekter som diskuteras ar att for de foretag som ar riktigt duktiga inom branschen
finns inga anledningar till samarbete och for de riktigt daliga finns det ingen storre poang heller.
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Foljaktligen skulle det vara de aktorer som ligger 1 mittsegmentet, som maste profilera sig for att
erhalla uppdrag, som har mest att tjina pa att samarbeta.

4.5.3 Forbittringsatgdrder fOr att f4 samarbeten att fungera smidigare framéver

Forslag pa framtida forbattringsatgarder fran respondenterna mkluderar ett utokat
informationsdelande exempelvis via Internet samt att forsoka skapa en storre tilltro till olika
mojligheter att underlatta sammanforandet av riskkapitalbolag och tillvixtforetag exempelvis via
miklare pa natet.

Det faststalls ocksa att det skulle underlatta om riskkapitalbolagen var hardare specialiserade
avseende marknad, bransch och foretag som det investeras 1.

En storre medvetenhet om konkurrenter 1 syfte att lattare kunna hitta lampliga partners med
overensstammande strategisk inriktning skulle ocksa underlitta arbetet enligt en av
respondenterna. Denna information skulle underlittas om det fanns fler seminarier och
workshops dar det gas igenom vad som hinder pa marknaden. Slutligen konstaterar
respondenten att branschen skulle ma bra om en del av den prestige som existerar idag kunde
forsvinna.

Tillvaxtforetagens respondenter ar av den asikten att det dr av storsta vikt att bibehalla en 16pande
dialog mellan styrelsen, VD och ledningsgruppen som inte nodvandigtvis ar knuten till
styrelsemotena.

En av respondenterna menar ocksa att tillvaxtforetaget, da flera riskkapitalister investerar
samtidigt skulle kunna dra nytta av en funktion avsedd att satta sig in 1 foretagets utveckling och
mformationsbehov. Detta skulle forhindra att investerarna far en kalldusch 1 samband med vatje
styrelsemoéte. Som det ser ut nu ar riskkapitalisterna helt borta ur bilden mellan styrelsemétena,
rapport via telefon eller e-post borde ske oftare.

4.6 Sammanfattning av resultat

4.6.1 Delproblem I: Vilka aspekter kan vara viktiga att ta hiansyn till vid val av

samarbetspartner?

* Samarbeten inom riskkapitalbranschen existerar idag, bland annat inom befintliga
portfoljbolag, aven om riskkapitalbolagen ofta ser varandra strikt som konkurrenter.

* Viktiga aspekter att ta hansyn till ar om fortroende existerar, malen ar gemensamma,
samarbetspartnern ar arlig och serios samt vad syftet med samarbetet ar.

* Det ar av storsta betydelse att lyssna pa vad tillvaxtforetaget har att saga avseende tva
samarbetande riskkapitalbolag,

* Tillvaxtforetagens respondenter menar att en ytterligare agare maste vara utvald efter
kriterier som tillgang till natverk, trackrecord, langsiktigt tinkande, finansiell styrka och
fungerande personkemi.

* Ett antal kategorier avseende formerna for samarbete foresprakas, alltifran hart kopplade
till 16sare typer exempelvis allianser och natverkande.

* For att ett samarbete ska ingés ar det viktigt att det kan visas pa att det ger ett tydligt
mervirde jamfort med agerande pa egen hand.

*

Samarbete sker giarna med aktorer till vilka det existerar en bra relation sedan tidigare.
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4.6.2

4.6.3

4.6.4

Delproblem II: Vilka faktorer kan frimja respektive himma interorganisatoriska
samarbeten?

Huvudsakliga anledningar till samarbete inom riskkapitalbranschen 6vergriper delande av
risker, utbyte av kompetens, resursutnyttjande, kompletterande bakgrunder, utokande av
kontaktnat, begrinsning av konkurrens samt tilltrade till frimmande marknader.

Ett riskkapitalbolags varumirke paverkas positivt av att forknippas med andra vardefulla
varumarken samt storforetag.

Managementkomplexitet upplevs som 6verhingande dar riskkapitalbolagen riskerar att
forlora fokus pa de egna affirerna.

Grundliggande ir att alla involverade parter har samma syn avseende vad som 6nskas
uppnis av en investering annat an att tjina pengar.

Farhagor uttrycks for att ge potentiella konkurrenter alltfér mycket information om det
egna foretagets agerande och att ett interorganisatoriskt samarbete skulle gora att
organisationerna forlorar en del av sin autonomi for beslutsfattande.

Delproblem III: Vilken information/kommunikation kan krivas och pad vilket sétt
skall den kunna delas mellan organisationerna?

Viss information ir inte riskkapitalbolagen villiga att dela med sig utav, detta inkluderar
bland annat den egna investeringsprocessen dar det inte garna avslojas vad denna ar
baserad pa.

En rak och 6ppen kommunikation beskrivs som mycket viktig 1 alla kontakter, sa aven
mellan riskkapitalbolag som 1 vanliga fall ser varandra som konkurrenter.

Det efterlyses ett mer kontinuerligt informationsutbytande mellan riskkapitalister och
tillvixtforetag, successivt, inte bara 1 samband med styrelsemoten.

Information som bor delas mellan riskkapitalbolag vid ett samarbete innefattar en
gemensam syn pa investeringen samt pa vilket satt och hur ofta kontakt med
tillvixtforetaget skall ske.

I inledningsskedet och avslutningsskedet av ett samarbete existerar ett stort
informationsbehov mellan riskkapitalbolagen, daremellan ir informationsbehovet
konstant under forutsattning att inga chocker mtraffar langs vigen.

Delande av information ses som mycket viktigt och alternativa vagar annat an via
styrelsemote, e-post och telefon efterfragas, bland annat ett utokat tilltrade till varandras
intranat.

Delande av information mellan riskkapitalbolag och tillvaxtforetag innefattar ett stindigt
informationsinhdmtande for att halla sig ajour och ar olika frekvent beroende pa vilken
fas foretagen befinner sig 1.

Delproblem IV: Hur skall ett konkret samarbete avslutas?

Ett naturligt tillfalle att avsluta ett samarbete ar 1 samband med exit alternativt om nagot
av de inblandade foretagen dndrar profil under arbetets gang.

Om fortroende och tillit gar forlorad kan det vara nodvandigt att avbryta ett samarbete.
Konsekvenser av ett avbrutet samarbete kan vara att tillvaxtforetaget skadas alternativt att
riskkapitalbolagens image skadas.

For att avbryta ett samarbete pa ett tillfredsstillande satt kravs att de mal som
6verenskommits uppfyllts och att alla aktorer spelat med 6ppna kort.
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4.6.5

L R

Framtiden

Fokus 6nskas mot ett mer internationellt arbetssitt och samarbete pa mer kontinuerlig
basis med inriktning pa langsiktiga samarbeten.

Konsolidering kommer att ske 1 branschen dar svaga aktorer blir uppkopta.
Riskkapitalbolagen kommer att inga allianser 1 storre mangd for att dela risker.

Ett utokat delande av information 6nskas exempelvis via Internet.

Mojligheter att pa ett smidigt satt sammanfora riskkapitalbolag och tillvixtforetag
efterstrivas exempelvis via Internet.

Det efterlyses att riskkapitalbolagen hardare specialiserar sig avseende marknad, bransch
och foretag som det investeras 1 med syfte att gora det littare att kunna matcha potentiella
samarbetspartners.

En storre medvetenhet om branschens aktorer och géromal skulle underlitta arbetet och
skulle kunna uppnas genom fler seminarier samt workshops.

Tillvaxtforetagen onskar nagon typ av funktion hos riskkapitalbolagen avsedd att satta sig
in 1 foretagets utveckling och informationsbehov.
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5 Analys & Diskussion

I analysen kommer delproblemen att analyseras 1 tur och ordning for pa sa satt skapa en
strukturerad bild av det resultat som framkommit genom intervjuerna 1 jamforelse med teorin.
Det kommer ocksa att presenteras en bild av verksamheten inom riskkapitalbranschen som den
ser ut idag, vilken ar baserad samt analyserad pa respondenternas uppfattning, direfter visar ett
scenario tankbar framtid. Slutligen presenteras en sammanfattning av de vasentligheter som
framkommit.

5.1 Delproblem I: Vilka aspekter kan vara viktiga att ta hidnsyn till vid val
av samarbetspartner?

5.1.1  Samarbete mellan riskkapitalbolag idag

Vid intervjuerna framkommer asikten att samarbete sker valdigt sallan inom riskkapitalbranschen.
En av anledningarna till detta resonemang torde vara att personen ifraga definierar samarbete
enligt vad Barringer & Harrison’' menar vara av det hardare slaget och 1 och med detta inte
reflekterar over tillgangliga mojligheter annat an som eventuella uppkop av andra riskkapitalbolag.
Tomkins™ menar att nitverkande kan stricka sig alltifran intima samarbeten till ett enkelt
utbytande av information. Respondenten menar att riskkapitalbranschen ér si pass liten att de
flesta inom branschen redan kinner till vilka aktorerna ar och att det redan fors en viss
kommunikation direkt med dessa. Kontentan av detta torde bli att redan har ar nagon typ av
samarbete etablerat.

Det ar ocksa sa att de fondbolag riskkapitalisterna gemensamt administrerar och investerar 1 kan
ses som en typ av samarbete. Nagot som av vissa respondenter gloms bort 1 tankegangarna.

Det framkommer ifran andra respondenter vid intervjuerna att samarbete riskkapitalbolag
emellan ar nagot som existerar idag men att det ar hardare samarbeten som forordas, uppkop.
Anledningen till detta torde vara att foretagen har en viss aversion gentemot att dela med sig av
eventuella vinster samt att paralleller till Tomkins” kan dras dvs. ju storre och miktigare ett
foretag dr desto storre méjlighet finns att pa egen hand kunna paverka sin situation. Tomkins™
namner ocksa att foretagen till stor del inte har nagon mojlighet att forma utseendet pa det
nitverk de befinner sig uti utan maste acceptera vissa givna aspekter. Aven hir har ett storre
foretag, storre genom uppkop, en vidare mojlighet att paverka sin situation. Att vissa aspekter vid
nitverkande ir givna kan stimma 6verens med sanningen men om paralleller dras till Magoulas™
och natverksskolans perspektiv pa samarbete dvs. att det 1 natverket inte finns nagon central
maktfaktor, ar det saledes upp till de organisationer involverade 1 natverket att genom
forhandlingar skapa den kontext som samarbetet verkar uti. Foljaktligen ar det inte sjalvklart att
nagra aspekter ses som givna utan mojligheter finns till férindring under férutsittning att de
1déer som framfors finner gehor hos 6vriga engagerade parter.

5.1.2 Viktiga kriterier att ta hinsyn till vid val av samarbetspartner

En av de viktigaste kriterierna som namns av respondenterna att ta hansyn till vid val av
samarbetspartner ar att synen pa hur tillvaxtforetaget ska utvecklas ar gemensam. Paralleller kan

91 B. Barringer & J. Harrison, 2000, Walking a tightrope: Creating value through interorganizational relationships
92 C. Tomkins, 2001, Interdependencies, trust and information in relationships, alliances and networks

% ibid
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95 'T. Magoulas, 2000, Schools of thonght
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dras till de tankegangar som framkommer vid ett seminarium vid namn “Riskkapital och
virdering” ** dir det menas att riskkapitalbolagen har ett informationsbehov ifran tillvixtforetaget
innefattandes affarsidé, branschtillhérighet, marknadspotential och kapitalkrav. Detta ar
information av vasentlig betydelse for att de riskkapitalbolag som presumtivt ska samarbeta ska fa
en mojlighet att utvardera varandras installning till grundliggande fakta samt konstatera huruvida
en gemensam malbild existerar avseende tillvaxtforetaget och att syftet med sjilva samarbetet star
pi en gemensam grund. Den gemensamma malbilden ligger helt och hallet 1 linje med Magoulas”’
tankegangar dvs. att strategiska allianser formas for arbete mot gemensamma mal, visioner, 6de
samt gemensam affarsidé. I forlangningen ar det ocksa sa att om dessa varderingar inte ar
gemensamma borde det funderas pa huruvida samarbetet har nagon chans att lyckas
overhuvudtaget. Bleeke & Ernst™ menar att allianser inte alltfor sillan inleds i annat syfte in vad
visats utat. En av dessa anledningar kan vara ett tinkt framtida uppkop. Risken for detta ar storre
om inte de samarbetande foretagen delar samma syn. Det kan da misstankas att andra
anledningar ligger till grund for det strategiska samarbetet an vad som uppgetts.

Nira férhillanden ir inte enligt Tomkins™ nagot som byggs upp éver en natt utan det forutsitter
att involverade parter far arbeta med varandra under lang tid och kontinuerligt bygga upp tilliten.
Det normala forfaringssattet ar att intima forhallanden byggs genom upprepat interagerande.
Vara respondenter menar att fOr att inkassera ett lukrativt samarbete ar kinslomassiga aspekter
viktiga och det underlattar om samarbetspartnern ar ett seriost foretag med arliga anstillda.
Magoulas'” menar att grunden i ett nitverk baseras pa samarbete och pa att de involverade har
fortroende for varandra. Denna asikt ligger helt och hallet i linje med vad Tomkins'"' framhaller
da detta torde vara en grundforutsittning for att 6ver huvud taget ha en mojlighet att erhalla
nagon form av tillit och framfoérallt grundlaggande fOr att vilja traffas igen och saledes fa en
mojlighet att bygga ett tillitsfullt forhallande.

Fran respondenterna framgar ocksa hur viktigt det ar att klara rollférdelningar faststills redan
innan samarbete inleds samt att det fastslas pa vilket sitt var och en av de 1 samarbetet
mnvolverade riskkapitalbolagen tillats agera. Aven Tomkins'” menar att detta ir av relevans da
alltfor mycket fortroende till samarbetspartnern exempelvis tillatelse att agera pa egen hand kan
medfora risker avseende att resurser utnyttjas pa fel siatt medan alltfor lite fortroende okar risken
for att informationsbehovet eskalerar till en ohanterbar niva.

C)vriga aspekter att ta hansyn till enligt respondenterna ar bransch, fokus, geografisk placering,
finansiell situation, affairsmannaskap, trackrecord och amneskunskap samt att det inte bara ar
samarbetspartnern 1 sig som ar viktig utan naturligtvis ocksa vilken den tinkta investeringen ar.
Det ar saledes av storsta vikt att forsoka fa en helhetsbild 6ver hur en potentiell samarbetspartner
ar formad for att inga oklarheter ska intraffa under arbetets gang.

5.1.3 Information nédvindig att veta om en eventuell samarbetspartner

Fran vissa respondenterna framkommer att det maste vara klart uttryckt vad det ska samarbetas

om och att samarbetet blir formellt forst nar ett avtal skrivits under. Milgrom & Roberts'” menar

att sjilva avtalsskrivandesituationen ar kritiskt da oro finns hos parterna att tvingas acceptera

% Venture capital seminarium, 2001, Riskkapital och virdering

97°T. Magoulas, 2000, Schools of thonght
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ofordelaktiga villkor. Det hela 16ses genom heltickande kontrakt vilket beskrivs som nastintill
omojligt att lyckas med. Detta ar en asikt som direkt motsager natverksskolans teorier avseende
samarbeten dar det tydligt podngteras att allianser och nitverk byggs utan juridiska bindningar.

Koza & Lewin'" konstaterar att om samarbetande foretag icke har kompatibla strategier
alternativt att den ena parten andrar strategi under samarbetet dr detta nagot som gor att ett
samarbete kan fallera. Problemet uppmirksammas dven vid intervjuer med respondenterna som
anser att detta ir relevant information gillande eventuell samarbetspartner och beskriver hur
viktigt det 4r med kompatibla investeringsstrategier. Aspekter gillande huruvida motpartens
strategl kan forandras under arbetets gang ar dock ingenting som reflekteras 6ver utan det tas
bara hansyn till hur strategin ser ut vid ingangen av samarbetet.

Bleeke & Ernst'” menar att det finns ett antal olika kategorier som allianser kan delas upp i
beroende pa vilka foretag det ar som ingar allians, starka eller svaga foretag, samt om de 1
dagsliget konkurrerar alternativt kompletterar varandras verksamhet. Svaret pa dessa fragor ger
hur stor chans samarbetet har att lyckas. Da respondenterna inte speciellt djupgiende beror detta
vid intervjuerna kan det konstateras att omradet ar forhallandevis outforskat och att framtida
allianser skulle vinna pa att hansyn tas till vilka kategorier av foretag som allierar sig.

En av respondenterna konstaterar att det underlattar om tidigare erfarenheter riskkapitalbolagen
emellan har varit positiva dvs. da behovs inte lika mycket information. Detta stammer vil 6verens
med vad Tomkins'" beskriver da det konstateras att ett samarbetsforhallande inte kan utvecklas
savida inte tilliten okar, nagot den g6r med tiden.

5.1.4 Relevansen i att lyssna pd vad tillvixtforetaget har att siga om samarbete mellan
riskkapitalbolag

Tillvaxtforetaget har ett visst informationsbehov fran riskkapitalbolagen 1 syfte att kunna avgora
huruvida ett samarbete riskkapitalbolag emellan skulle vara av gagn. Samtliga respondenter menar
att det dr av storsta vikt att tillvaxtforetaget far avgora huruvida ett samarbete kan inledas eller
inte och menar att personkemi och foretagskultur ar viktiga parametrar att ta hansyn till for att
kunna samarbeta. For att avgora om personkemi och foretagskultur Gverensstimmer ar det viktigt
att aktorerna far motas och lara kinna varandra innan samarbete inleds.

Barringer & Harrison'” menar att foretag med erfarenhet av interorganisatoriska samarbeten ar
medvetna om dess fordelar och nackdelar samt att det finns en hog risk for misslyckande.
Okningen av samarbeten gér att andra foretag med ringare erfarenhet involveras. Ifrin
respondenterna framkommer farhagor gillande att tillvaxtforetaget underskattar komplexiteten
vid interorganisatoriska samarbeten. Detta skulle mycket vil kunna hinga thop med
tillvaxtforetagets skrala erfarenhet rorande dessa fragor - med erfarenhet foljer kunskap.
Foljaktligen ar det av storsta vikt att tillvaxtforetaget far sdga sin asikt. Detta under forutsittning
att det innehas kunskap om de potentiella fordelar respektive nackdelar som finns for
medverkande 1 interorganisatoriska samarbeten.
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5.1.5 Organisationsformer limpliga for samarbete

Det existerar tva falanger inom riskkapitalbranschen, dels de som forordar harda
samarbetsformer, uppkop, dels de som forordar mjuka samarbetsformer, nitverkande. Barringer
& Harrison'"” gor skillnad pa allianser och sammanslagning och menar att skillnaden primirt ir
att en allians ar mer kortsiktig samt att alla inte beho6ver vara 6verens om allting. Detta ses av flera
respondenter som en nackdel da ett gemensamt dgande tar fokus ifran de egna affarerna. Positivt
med allianser, enligt Garette & Dussauge'”, ir att det ir littare att avbryta samt att en part inte
kan tvinga en annan till nagot mot dess vilja. Detta, menar respondenterna, ar en av de
grundliggande nackdelarna med allianser dvs. att de inte ar tillrackligt stabila for att klara friktion
av olika slag. Vidare konstaterar Koza & Lewin'" att upp till 70 procent av allianser fallerar, nagot
som stimmer 6verens med respondenternas nigot negativa instillning till allianser. Vissa av
respondenterna fokuserar valdigt hart pa negativa aspekter av natverkande och allianser och
verkar inte vara medvetna om de fordelar som existerar dar en av de storsta styrkorna ligger 1 att
arbetssattet ger en flexibilitet att anpassa organisationen efter vad som efterfragas samt att
natverket bestar av en kompetensmix synnerligen svar f6r konkurrenter att kopiera.

De respondenter som forordar mjukare samarbetsformer sasom allianser och natverkande menar
att arbetssattet for detta ér att skapa en fond som gemensamt administreras vilket 1 viss man
stimmer 6verens med nitverksskolans synsitt dar fokus flyttas ifran enskilda affarer till den
gemensamma fonden. Ur ett annat perspektiv motsager detta arbetssitt natverksskolans teorier
da ett agande av denna typ 1 de flesta fall ocksa resulterar i juridiska bindningar av nagot slag
atminstone sa lange det handlar om riskkapitalbranschen.

Jimfért med Barringer & Harrissons''" tabell ”Former for interorganisatoriska samarbeten” ir
handlingssamarbete nagot som annu inte sker 1 nagon storre utstrickning men som kan komma
att ske 1 framtiden, detsamma galler sammankopplande av styrelser..

I teorin presenteras ett antal olika organisationsformer for interorganisatoriska samarbeten. Vid
en jamforelse med vad respondenterna uttrycker vara lampliga samarbetsformer inom
riskkapitalbranschen framkommer det att joint venture, allianser och natverk namns.

108 B, Barringer & J. Harrison, 2000, Walking a tightrope: Creating value throungh interorganigational relationships
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Om dessa struktureras 1 en matris avseende hur managementberoendet kontra agarberoendet ser
ut skulle matrisens utseende vara foljande:

Figur 5-1 Managementberoende kontra dgarberoende vid intetorganisatoriska samarbeten

Klassificering av interorganisatoriska samarbeten

Lagt

Joint Venture Allianser
Management-

beroende

Interna Externa

Natverk Natverk
Hogt

Hagt Agandeberoende Lagt
(Juridisk dimension)

Killa: Egen

Den organisatoriska identiteten avgors utifran de agandeférhallanden som rader respektive det
managementberoende som existerar.

Joint Venture innebar att managementberoendet ar lagt, var och ett av de 1 samarbetet involverade
organisationerna har en egen ledning. Agarberoendet ar hogt da ett joint venture
definitionsmissigt sett innebar nagon typ av samigande.

Avseende nitverk kan diskuteras huruvida gemensam management endast ligger pa strategisk
niva alternativt ocksa pa operativ niva. Ett typiskt fall f6r industriellt samarbete innebir att
tidskrav, flexibilitet, kvalitet, kundorientering och ekonomi ar grunden f6r bedomning av
natverkets godhet. Detta skulle vara omojligt att efterleva utan effektiva system och en
managementfilosoft som ticker hela affarsprocessen exempelvis leverantor, transportor och
distributor till slutkund. Grundliaggande dr ocksa att nagon person inom natverket maste ha
samordningsansvaret samt ansvar for att samla in, organisera, bearbeta och distribuera den
information som krivs. Da olika problem uppstar kravs det att nagon har ansvar for att
omorganisera hela nitverket utifall nagot inte fungerar som tankt.

Detta innebar att nitverket enligt var tolkning omfattar bade en strategisk och en operativ sida av
management.

Allianser innebar en strategisk 6verenskommelse mellan olika parter som frimjar deras
samexistens och ett konfliktfritt agerande. Detta kan innebira ett standardiserat
informationsflode 1 avsikt att frimja utbyte av transaktionsinformation dvs. informationsflodet
kan dven ticka in konkurrenter. Alliansen saknar gemensam management och gemensamt dgande
och ar till sin form periodiska moten mellan parterna for utformande av policies och strategier.

Om denna bild av allianser stimmer innebir det att allianser enbart férekommer pa en strategisk
niva och saledes inte ticker affarer pa operativ niva.
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Nir allt kommer till kritan ar den grundlaggande fragan for riskkapitalbolagen huruvida de ska
samarbeta eller inte enbart en fraga om vad som kapitalmassigt ger de storsta framgangarna. Visa
att en viss typ av samarbete skulle 16na sig 1 kronor riknat och det kommer att géra succé.

5.1.6 Viktiga aspekter for att inleda samarbete pa ett bra sitt

Viktigt ar att ett interorganisatoriskt samarbete ger ett mervirde jamfort med att agera pa egen
hand. Detta ir en uppfattning som respondenterna ir 6verens om. Koza & Lewin'"” har vid
mntervjuer med chefer inom olika organisationer kommit fram till ett antal olika orsaker till att
inleda samarbete. Av dessa nimner vara respondenter mojligheten att erhalla tillgang till
begransade marknader, skynda tilltrade till nya marknader samt erhalla nya resurser genom att
kombinera kompletterande tillgangar. I klartext menas da mojligheten att agera 1 lander utanfor
hemlandet och gora detta med 6kad hastighet samt att komma at kompetens som inte finns inom
den egna organisationen exempelvis avseende bransch eller geografisk placering av
tillvixtforetagen. Detta ir ocksa anledningar som Barringer & Harrisson'” menar kunna vara
avgorande for att inleda ett samarbete. Magoulas''* anser med hinsyn taget till nitverksskolan att
mervirdet vid icke juridiskt bindande allianser innefattar mojlighet att utnyttja alla involverade
parters unika kompetens.

En given avgorande aspekt for att inleda samarbete med ett annat riskkapitalbolag poangteras av
en av respondenterna och handlar om att tidigare fungerande samarbeten gor det littare att
paborja ett nytt samarbete. Vidare menas att riskkapitalbranschen inte ar storre an att spelplanen
och vilka aktorer som finns tillgangliga ar allmant kiand. Fragan ar om denna uppfattning ar med
sanningen Overensstimmande. Det kan mycket vil vara sa att en uppfattning om vilka aktorerna
inom branschen ar redan existerar men da det dr en vildigt turbulent bransch andrar sig utseendet
fran dag till dag och det ar tveksamt om det finns mojlighet att konstant ticka in alla nya spelare
som kommer fram.

5.2 Delproblem II: Vilka faktorer kan frimja respektive himma
interorganisatoriska samarbeten?

5.2.1 Skil for samarbete idag

En av huvudanledningarna till interorganisatoriska samarbeten mellan riskkapitalbolag ar enligt
respondenterna delandet av risker. Barringer & Harrison'" rubricerar detta som risk- &
kostnadsdelande men da det handlar om riskkapitalbolag handlar det mer om risktagande dn
kostnadsdelande.
Garette & Dussauge''® diskuterar interorganisatoriska samarbeten for att sammanféra de olika
bolagens resurser for gemensamt anvandande. Detta handlingssitt faller inte 1 god jord hos vissa
av respondenterna som foredrar att inhdmta resurser fran tredje part utanfor samarbetet. Tilliten
till det andra riskkapitalbolaget ar inte tillrackligt stor for att all information ska kunna delas.
Imorgon kan det vara en konkurrent det handlar om. Detta skapar ocksa ett misstroende fran det
andra hallet sett, dir den som tar emot information kan ha anledning att misstro dess ritta varde,
beroende pa att informationslimnaren kan ha en annan agenda att folja och saledes inte ger
fullstandigt korrekt information.
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Barringer & Harrison''” menar att méjligheten att samla in kunskap frin sin samarbetspartner ir
ett viktigt skil for medverkan 1 interorganisatoriska samarbeten. Aven om samma skil
framkommer ifran en av respondenterna som menar att det kan vara vardefullt att alliera sig med
andra riskkapitalister med erfarenhet av en viss bransch verkar det inte vara en langt utvecklad
anledning till att inga samarbete mom riskkapitalbranschen.

Ifran tillvixtforetagets synvinkel pa interorganisatoriska samarbeten mellan riskkapitalister kan
dras paralleller till Helgesens'"® asikt avseende att nitverk ir ett miktigt redskap med vilket
individer kan delta 1 sina organisationers liv och framtid. Det som framkommer vid intervjuerna
ar att tillvaxtfOretaget inte enbart dr ute efter kapital utan dven resurser av annat slag.
Riskkapitalisternas eventuella arbetande 1 natverk ger tillvixtforetagen mojlighet att na de
personer som innehar de kontakter som behovs for att agera dorroppnare dvs. tillvaxtforetaget

ges nya mojligheter, vilket naturligtvis ses som positivt fran tillvaxtforetagets synvinkel.

Som tidigare konstaterats har riskkapitalbolagen en tendens att se varandra som konkurrenter och
siledes kan ocksi Barringer & Harrisons'"” teorier om att interorganisatoriska samarbeten kan
inledas for att neutralisera alternativt stoppa konkurrenter appliceras. Ett par av respondenterna
beskriver detta tillvigagangssitt di de konstaterar att de vid tillfalle har gatt samman med ett
annat bolag for att vinna en budgivning gentemot ett tredje riskkapitalbolag.

Preble, Reichel & Hoffman'”' menar att strategiska allianser med konkurrenter 6kar med
anledning av att erhalla kompletterande kunskaper och resurser exempelvis varumirke och
kunddatabas vilket ligger 1 linje med vad som framkommer vid intervjuerna dar det ifran
riskkapitalbolagens sida poangteras hur viktigt det 4r med varumarket och att det ar av storsta
vikt att finna samarbetspartners med ett varumirke som inverkar positivt pa det egna varumarket.

Att skaffa sig internationella partners ar ocksa en vasentlig anledning till att samarbete sker.
Teoretiskt beskrivs fordelar av Barringer & Harrison" och i praktiken av riskkapitalbolagens
respondenter som menar att det finns en 6nskan om att binda upp utlindska investerare 1 syfte
att fa tillgang aven till deras marknad.

5.2.2 Sitt att samarbeta pd idag

Barringer & Harrison'” menar att en form av interorganisatoriska samarbeten sker nir styrelser
ifran olika organisationer sammankopplas for att pa sa sitt 6ka informationsspridningen, nagot
som sker 1 viss form nar riskkapitalbolagen samarbetar. Vanligtvis sitter inte personer fran de
olika riskkapitalbolagen i varandras styrelser men indirekt 6kar anda mformationsspridningen
genom mojlighet for flera riskkapitalbolag att medverka 1 styrelsearbetet for det tillviaxtforetag
som det saminvesteras 1.

U7 B. Barringer & J. Harrison, 2000, Walking a tightrope: Creating value through interorganizational relationships

18 S, Helgesen, 1996, Natverksforetaget — Den flexibla organisationen
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120 . Preble, A. Reichel & R. Hoffman, 2000, Strategic alliances for competitive advantage: evidence from Israel’s hopitality and
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Att som manga riskkapitalbolag g6r dela gemensamma fonder for investeringar skulle kunna
beskrivas som en typ av joint venture dvs. att ssmmanfora sina resurser och skapa en separat
samigd organisation. Detta arbetssitt ar en typ av interorganisatoriskt samarbete daven om méinga
av respondenterna inte reflekterat 6ver detta.

Foretag inom riskkapitalbranschen kompletterar varandra kunskapsmassigt, marknadsmassigt och
produktmissigt. Aven om inga kontrakt ir underskrivna sker informationsutbytet pa ett mer
informellt satt och vart och ett av de olika riskkapitalbolagen skulle kunna ses som navet i ett hjul
dvs. de ansvarar for sitt eget natverk bestaende av andra aktorer. Enligt Barringer & Harrisons'*
definition av natverk skulle detta arbetssatt ocksa kunna benamnas allians under forutsattning att
inget samagande dr involverat.

Trots alla intervjuer ar det ingen av respondenterna som varit inne pa tankegangar involverandes
vad Barringer & Harrison'** benimner handlingssamarbete. Anledningen till detta torde vara att
det inte ér riskkapitalbolagen sjilva som star f6r denna del utan fristaende organisationer med
syfte att sprida och samla information samt idka kollektiv lobbying f6r branschen 1 sin helhet.
Dessa organisationers existens innebar automatiskt att nagon typ av samarbete maste ske.

5.2.3 Fordelar/vinster och nackdelar/hot/trisker existerande vid samarbeten inom
riskkapitalbranschen

5.23.1  Virdefulla varumdrken

Tomkins'* argumenterar for hur viktigt det ar att finna stabila foretag att samarbeta med vilket
uppmirksammats av respondenterna som poingterar hur viktigt det ar att férknippas med andra
foretag som har ett gott anseende. Tomkins'* argument ligger 1 att icke stabila samarbetspartners
kan mnebara 6kade kostnader till skillnad mot riskkapitalbolagets respondenter som inte ser det
rent kapitalmaissigt utan konstaterar att det egna varumarket ocksa kan drabbas negativt om dess
samarbetspartner dgnar sig at utsvavningar exempelvis alltfor riskfyllda investeringar.

5.2.3.2  Managementkomplexitet

Ett potentiellt problem enligt vissa respondenter ar att fokus pa de egna affarerna forloras om
samarbete med andra riskkapitalister ingas dvs. samarbetet ses som nagonting negativt. Med en
annan installning och medvetenhet om vad som egentligen 6nskas utav nitverket kan
negativiteten omvandlas till nigonting positivt dir Koza & Lewin'>’ menar att deltagarnas unika
kunskaper ger varde at natverket men att organisationerna anda behaller sin autonomitet 1 andra
fragor. Foljaktligen skulle da samarbetet ge ett mervirde som inte annars skulle kunna erhallas
dvs. det skulle vara mojligt att arbeta mot natverkets mal utan att forlora fokus pa egna mal.

5.2.3.3  Olika agendor

Att forlora sin organisatoriska flexibilitet oroar respondenterna. Barringer & Hartison'® menar
att ett samarbete kan innebara att det blir svart for foretagen att agera sjalvstindigt samt inleda
ytterligare samarbeten med andra foretag. Liknelser kan da goras mot vad respondenterna
beskriver som en situation dar inga beslut kan tas pa grund av skilda uppfattningar samt att

123 B. Barringer & J. Harrison, 2000, Walking a tightrope: Creating value through interorganizational relationships
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agaragendorna inte ser likadana ut. Det gar nog dessvirre inte att undga att den organisatoriska
flexibiliteten till viss del gar forlorad da flera foretag samarbetar, det finns minst en part till att ta
hansyn till 1 alla sammanhang;

Castell” menar att ett nitverks framgang ar beroende av en stérningsfri kommunikation mellan
ingaende parter samt 1 vilken utstrickning natverkets mal 6verensstimmer med den egna
organisationens. Alla respondenter ar noga med att framfora relevansen av att jamfora de olika
agendor som finns sa att de innehaller samma mal och ar av den meningen att detta ar en av
grundstenarna for produktiva samarbeten. Den storningsfria kommunikationen verkar vara nagot
som ar hanvisat till styrelsemotena och vid intervjuer med ett av tillvaxtforetagen menar de att
storningsfri kommunikation existerar, en arlig sidan, men att den inte sker tillriackligt ofta.

5.2.3.4  Kulturkrockar

En ofta namnd orsak till att interorganisatoriska samarbeten misslyckas ar vad Koza & Lewin""

beskriver som icke kompatibla organisationer kulturellt sett. Detta problem tas ganska litt pa av
vissa av respondenterna som menar att det inte ar nagonting som ar aktuellt for
riskkapitalbranschen. Detta resonemang bygger pa uppfattningen om att de flesta foretag inom
branschen dr ganska sma och att eventuella kulturkrockar darfor skulle ga att arbeta bort pa
forhallandevis kort tid. En av respondenterna gar ett steg lingre och menar att personer inom
riskkapitalbranschen ar mer anpassningsbara an vad manniskor 1 6vrigt dr. Detta ar ett papekande
som far tas med en nypa salt da inga undersokningar har kunnat hittas som stodjer detta
pastaende.

5.2.3.5  Information & tillit

Alla former av affarsallianser ar beroende av balans mellan tillit och information nar forhallandet
utvecklas menar Tomkins"'. Medvetenheten hos riskkapitalbolagen 1 denna fraga ar god men en
viss ridsla for att dela med sig av egen information kan skonjas hos respondenterna. For att
tilliten organisationerna emellan ska kunna utvecklas krivs ett 6ppet informationsdelande och
ovanstaende radsla ar en barriar som pa olika sitt behover angripas och brytas ned. Det ar forst
nar riskkapitalbolagen ser vinsten av att dela med sig av sin information och sina kunskaper som
vinsterna av samarbete finns att himta. Koza & Lewin '™ gar sa langt att de beskriver
natverksforetagets kommunikationsférmaga som dess viktigaste tillgang.

5.2.3.6 Minskad antonomi

Vid intervjutillfillena framkommer att en av anledningarna till att inte samarbeta ar att foretagen
minskar sin autonomi vid beslutsfattande, att ytterligare en part finns att diskutera med innan
beslut kan tas. Detta ir enligt Barringer & Harrison'” en typisk potentiell nackdel for
interorganisatoriska samarbeten. Sett ur omvant perspektiv ar inte detta enbart negativt da
foretagen har mojlighet att inhamta ett andra fOretags asikter baserat pa erfarenhet de sjilva inte
innehar, vilket leder till en 6kad flexibilitet.
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5.3 Delproblem III: Vilken information/kommunikation kan krivas och pa
vilket sitt skall den kunna delas mellan organisationerna?

5.3.1 Informationsutbyte mellan samarbetande riskkapitalbolag

Det existerar tva olika uppfattningar om informationsutbytet mellan samarbetande
riskkapitalbolag hos respondenterna. Den ena falangen menar att det inte finns nigon anledning
att dolja information for varandra medan den andra falangen menar att det noggrant maste valjas
vilken information som ska delas. Magoulas'™* menar att nir det giller att bygga allianser och
natverk ar det av stor betydelse att alla deltagande parter ar villiga att dela med sig av den
information de har tillganglig. Nitverksskolan ar inriktad pa att social interaktion dvs. delande av
information inom natverket skall kunna ske pa ett sa friktionsfritt satt som mojligt foretradelsevis
med hjalp av teknik och stéd av informationsteknologi. Att avgora vilken information som utan
risk kan delas och pa vilket sitt den 1 sa fall ska delas ar svart och enligt Tomkins'> finns det tvi
olika kategorier av information att ta hinsyn till. Den forsta kategorin innefattar information
avsedd for att skapa tillit och ar saledes nodvandig att dela for att samarbetet ska kunna
fortskrida. Den andra kategorin avser information hur man ska hantera de hiandelser som uppstar
under arbetets gang och torde siledes ocksa vara nédvandig att dela. Fragan ar da vilken
information som inte behéver delas och respondenterna menar dar att information som
behandlar den egna investeringsprocessen och processen for att valja tillviaxtforetag att investera 1
definitivt ar sadant som tillhor denna kategori. Om det kan forutsattas att detta stammer Gverens
med sanningen torde det gilla ett inledande skede av samarbetet. Riskkapitalbolagen menar att en
oppen, irlig och rak kommunikation ir att féredra, vilket av Tomkins'™ ses som grundliggande
for att kunna utveckla tilliten och siledes borde aven imnformation som hallits undangémd vid
start kunna delas med tiden. Koza & Lewin"’ konstaterar att det ir naturligt att forhallandet
utvecklas med tiden och att installningen till information och dess delande férindras med tiden
och med den ¢kande tilliten till varandra.

I_mlgefors138 uttrycker att det for att information 6verhuvudtaget ska kunna kommuniceras krivs
att de involverade organisationerna delar virderingar, syfte, sprak, erfarenheter och plats.

5.3.2 Hur informationsbehovet mellan riskkapitalbolag och riskkapitalbolag forindras
over tiden

Vid samkorning av respondenternas uppfattning, avseende hur informationsbehovet ser ut 6ver
de olika faserna dvs. mycket information 1 borjan och 1 slutet av samarbetet och sedan ett
konstant informationsbehov av mindre karaktir ditemellan, med Tomkins'” kurva, behandlandes
informationsbehov kontra 6kande tillit, framkommer ett antal aspekter att ta hansyn till.
Tomkins'™ menar att ju mer tillit det finns 1 férhallandet desto mindre information behéver delas.
Detta 1 sin tur innebir att informationsbehovet ar storst 1 borjan for att tilliten de samarbetande
foretagen emellan ska kunna utvecklas, en tanke som stimmer 6verens med respondenternas
uppfattning. Nar tilliten ar befast behover inte lika mycket information langre tillforas for att
partnerskapet ska bibehillas. Vad som inte gér att utlisa hos Tomkins'*' ir avslutningsfasen och
det 6kade informationsbehovet 1 detta. Det ar antagligen s att informationen 1 detta lige okar
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medan tilliten, om allt ser ut som det ska, inte behover 6ka utan ligger pa samma niva som
tidigare, forhoppningsvis pa en hog niva med tanke pa att samarbetet varit aktivt under en period.

5.3.3 Sitt att gd tillviga for att utbyta den information som behovs riskkapitalbolag
emellan

Vissa av respondenterna har en nagot negativ syn pa modern teknik och foredrar ett
informationsutbyte 1 samband med styrelsemote alternativt per telefon. Andra respondenter
foredrar ett modernare arbetssitt involverande e-post och tillgang till inhamtande av information
direkt ur samarbetspartnerns intranat. Nicolaou'* menar att interorganisatoriska system for
kommunikation mellan flera organisationer har manga fordelar men att det ocksa kan skapa ett
beroende mellan organisationer. Anviandandet av modern teknik och kommunikation via
interorganisatoriska system ger ett kraftfullare sitt att arbeta an vad andra tekniker g6r mojligt. Sa
linge medvetenhet finns om vilka svagheter och risker den moderna tekniken medfor torde detta
vara det absolut mest givande sittet att arbeta pa under forutsattning att informationen ifraga
limpar sig for delande denna vig,

Da det galler rent praktiska aspekter 6ver hur informationen delas ar Langefors143 teotier av
relevans dar det konstateras att ju fler personer informationen ska spridas till desto fattigare
maste budskapet vara for att uppfattas vilket innebir att dven om fullstindig information kan
spridas med hjalp av informationsteknologi ar det inte sakert att detta ar det allra bista sittet att
hantera information av kinsligare, strategisk karaktir, som ska delas mellan samarbetande
riskkapitalbolag. Kontentan av detta torde bli att det behovs faststallda regler for vilken
information som ska spridas samt pa vilket sitt, ansikte mot ansikte kontra elektroniskt. Detta
kan leda till att forhandlingar maste inledas for att finna ett svar pa fragan.

5.3.4 Information som bor delas mellan riskkapitalbolagen och tillvixtforetaget

Tillvaxtforetaget forutsitter ofta att det far tillgang till den information som delas mellan de
samarbetande riskkapitalbolagen. Sa lar dock inte alltid vara fallet, da vissa av riskkapitalbolagens
respondenter menar att de ar restriktiva med vilken imnformation som det delas med sig utav.

5.3.5 Hur informationsbehovet mellan riskkapitalbolag och tillvixtforetag forindras
over tiden

Informationsbehovet ar som storst nar det ar tankt att tillvaxtforetaget ska saljas och ledningen
pendlar 1 sin lojalitet mellan gamla och eventuella nya agare. Var lojaliteten ligger ar enligt Koza &
Lewin'* en kritisk faktor for hur nitverksarbetet ska lyckas. Det giller att det finns tillrickligt
mycket information tillganglig for att kunna uppritthalla en balans asyftande lojaliteten. Garette
& Dussauge'” menar att om en situation uppstar dir parterna inte ir Gverens kan detta paralysera
samarbetet och saledes paverka alla aktorer, dvs. samtliga involverade riskkapitalbolag samt

tillvixtforetaget.
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5.3.6 Sirt att gd tillviga for att utbyta den information som behdévs mellan
riskkapitalbolag och tillvixtforetag

Flera respondenter menar att utbytet av information mellan riskkapitalbolag och tillvaxtféretag
kan ske via tillging till tillvaxtforetagets intranit. Det ses inte som ett lika stort hot att Sppna upp
sitt eget intranat gentemot ett tillvaxtforetag som mot en samarbetspartner inom
riskkapitalbranschen. En motpol till detta poangterar Tomkins'* som ir av asikten att det 4r
viktigt att inte bara triffas elektroniskt utan att ha ett nira forhallande, tillit, som utvecklas genom
kontinuitet och upprepade moten.

5.4 Delproblem IV: Hur skall ett konkret samarbete avslutas?
5.4.1 Forutsittningar di ett paborjat samarbete bor avslutas

Den logiska tidpunkten for att avbryta ett samarbete menar respondenterna samstammigt ar da
det dr dags att gora exit ur tillvixtforetaget.

Enligt Koza & Lewin'" finns det ett antal olika anledningar till att samarbete avbryts varav en del
skulle kunna vara uppenbara redan da samarbetet inleds medan andra visar sig forst efter att
samarbetet har inletts. Av dessa anledningar ir det endast ett fatal som nimns vid intervjuerna,
brist pa samarbete och tillit, icke kompatibla strategier, ena partnern andrar strategi aven om
manga andra aspekter ar underforstadda.

Generella slutsatser som kan dras av branschen ar att det finns ett antal olika aspekter som kan
paverka nir det ar dags att gora exit och dessa forutsittningar kan andras 6ver tiden. Problem kan
da uppsta 1 och med att det dyker upp nya forutsattningar som de olika riskkapitalbolagen maste
ta hinsyn till, det kan visa sig att de inte langre ar 6verens om tillvixtforetagets mal vilket 1 sin tur
kan tvinga fram att samarbetet avbryts.

Om flera riskkapitalbolag samarbetar 1 ett antal tillvaxtforetag ar det ingen 6verraskning att
turbulens 1 ett tillvixtforetag ocksa kan aterspegla sig pa de andra samarbetsprojekten. Detta ar
dock inte den grundliggande anledningen till att samarbetet bor upphora utan anledningen kan
hirledas tillbaka till det bolag dar turbulensen har borjat och antagligen kommer aspekter som gar
att hirleda till Koza & Lewin'* att dterfinnas hir.

5.4.2 Konsekvenser av ett avbrutet samarbete

Viktigt ir att tillvixtforetaget gar sa osirat som mojligt ur situationen. Tomkins'” menar att om
ett av de riskkapitalbolag som samarbetar kollapsar finns risken for att hela projektet kollapsar.
Detta paverkar givetvis inte bara de samarbetande riskkapitalbolagen utan dven tillvaxtforetaget
kommer att drabbas av konsekvenser.

5.5 Scenario

Ett scenario presenteras med hjalp av situationsmodellen. Scenariot bygger pa de 6nskemal som
erhallits fran respondenterna avseende hur framtiden kan komma att se ut. For att detta ska vara
mojligt kommer ocksa en bild av nuvarande verksamhet och vilka intressenterna ar att analyseras
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och presenteras, detta efter att ha tolkat den bild som respondenterna gett av verksamheten
jamfort med relevant teori.

5.5.1 Intressenter

Figur 5-2 Situationsmodellen - Intressenter

Utvecklingsmal Utvecklingsprocesser

Framtid

Nutid

Kalla: H. Enquist, 2001, Pryjekt Dela Statrapport

5.5.1.1  Riskkapitalbolagens intressenter

Enligt respondenterna har riskkapitalbolagen interna och externa intressenter. De interna
intressenterna utgors av anstillda medan externa intressenter ar tillvaxtforetag, maklare, andra
riskkapitalbolag samt organisationer som innehar olika typ av kompetens exempelvis juridisk
expertis. Ytterligare intressenter ar agare, myndigheter, banker samt institutioner. Intressenterna
befinner sig pa olika nivier nir det giller informationsdelningen.

Nedanstaende figur visar intressenterna illustrerade enligt ovan med avsikt att klargora deras
inbordes forhallande dar de tre ringarna symboliserar de olika aktorernas forhallande till
riskkapitalbolaget, ju storre avstand desto vagare forhallande.

Figur 5-3 Riskkapitalbolagets intressenter

Resurser

Riskkapitalbolag 1

Riskkapitalbolag 2

Kalla: Egen

Den storsta delen av riskkapitalbolagets informationsdelning sker mellan de anstallda och
tillvaxtforetagen. Respondenterna menar att det finns tva olika typer av information som delas.
Den ena typen ir transaktionsinformation, dvs. information som behévs for det dagliga arbetet
och information avseende hur utvecklingen av affarsidén fortskrider dir delandet oftast sker med
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hjalp av telefon alternativt e-post. Den andra typen av information som delas mellan parterna ar
mer av strategisk karaktir dvs. den information som parterna utbyter handlar om hur
tillvixtforetaget strategiskt skall utvecklas. Detta informationsutbyte sker vanligtvis 1 form av
personliga moéten. Flera respondenter ar av den asikten att det dr svart att fatta strategiska beslut
via telefon och e-post, da det kriavs en mer personlig kontakt dar kanslor och kroppssprak lattare
kan tolkas.

Informationsdelande sker ocksa mellan riskkapitalbolaget och dess dgare. Riskkapitalbolaget
erhaller information fran agarna avseende hur riskkapitalbolaget skall drivas och agarna erhaller
information ifran riskkapitalbolaget gillande hur imnvesteringarna utvecklas. Detta delande av
information sker genom kontinuerliga rapporteringar ofta med e-post som redskap.

Ett relativt litet informationsutbyte sker med 6vriga intressenter undantaget andra konkurrerande
riskkapitalbolagen till vilka delandet av information 1 princip ar nast mntill obefintligt.

5.5.1.2  Tillvixtforetagens intressenter

Tillvaxtforetagens interna intressenter utgors av anstallda medan externa mtressenter ar
riskkapitalbolag, maklare samt kunder. Ytterligare externa intressenter men av underordnad
betydelse dr myndigheter och banker. Tillvaxtforetagets informationsdelning sker till storsta delen
mot riskkapitalbolagen och den information som utbyts mellan parterna bestar till stor del av
transaktionsinformation via telefon alternativt e-post. Informationsutbytet nar det galler
strategiska fragor och beslut sker genom en personlig kontakt, dvs. genom moéten mellan
riskkapitalbolaget och tillvixtforetaget.

Ytterligare informationskanaler for tillvaxtforetaget finns gentemot slutkunderna. Denna
kommunikationsvag erhaller tillvaxtforetaget synpunkter och idéer om hur dess produkter och
affarsidé i stort sett uppfattas av slutkunderna. Informationen som erhalls denna vig ar av storsta
mntresse for tillvixtforetaget da en indikation ges huruvida ritt spar foljs eller inte.

Bilden nedan illustrerar tillvaxtforetagets intressenter och de aktorer som ar intressanta att erhalla
information ifran respektive att tillgodose med information.

Figur 5-4 Tillvaxtféretagets intressenter

Riskkapitalbolag 1
3

\
Kunder illviztfdretag Miklare

h

Risldv.{pl{lbolag 2

Kalla: Egen
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5.5.2 Samarbeten 1 dagsliget

Figur 5-5 Situationsmodellen - Nutid

Utvecklingsmal Utvecklingsprocesser

Framtid

Intressenter

Killa: H. Enquist, 2001, Pryjekt Delta Siutrapport

Respondenterna ar 6verens om att det idag sker relativt lite samarbete inom riskkapitalbranschen
samt att de samarbeten som sker ér 16st kopplade. Det rader dock delade meningar om hur hog
medvetenheten ir 1 de befintliga samarbetena samt hur val utformade dessa ar. De respondenter
som menar att tydliga samarbeten existerar ar av den meningen att detta kan harledas till att
riskkapitalbolagen bildar ett managementbolag som 1 sin tur bildar en fond dir sedan placerare,
ofta institutioner, kan investera kapital och pa sa vis hjalpa riskkapitalbolaget att sprida sina risker.

De respondenterna som ir av asikten att de idag aktuella samarbetena ar relativt osynliga avser att
det stindiga delandet av information riskkapitalbolag emellan kan ses som en typ av nitverkande.
I detta natverkande sker informationsspridningen till storsta delen via e-post, telefon alternativt
via en personlig kontakt.

Kommentarer ifran en av respondenterna indikerar att riskkapitalbolagens storsta resurs ar de
anstalldas natverk och att riskkapitalbolagen lever pa inhimtandet av denna information, men
papekar 1 samband med detta att den information som sprids ar ytterst begransad.
Respondenterna ar Gverens om att det ar svart att avgora vilken information som utan risk kan
delas med tanke pa att vetskap om hur framtiden kommer att se ut inte existerar 1 nagon storre

utstrackning och informationen da kan visa sig ha ett annat varde an 1dag.

5.5.3 Framtida samarbeten

Figur 5-6 Situationsmodellen - Framtid

Utvecklingsmal Utvecklingsprocesser

N

Intressenter Nutid

Kiilla: H. Enquist, 2001, Projekt Delta Sltrapport

Det framkommer asikter 1 intervjuerna avseende att den svenska riskkapitalmarknaden kommer
att forandras under den narmsta tiden. Ett antal riskkapitalbolag kommer att bli uppképta, andra
kommer att vara tvungna att samarbeta bade nationellt och internationellt och att endast ett fatal
riskkapitalbolag kommer att vara sa pass starka att de kan klara sig pa egen hand. Respondenterna
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ar overtygade om att en av de storsta forutsattningarna for att branschen skall 6verleva och
fortsatta vara konkurrenskraftig ar att riskkapitalbolagen utvecklar samarbetet till att vara mer
sofistikerat dvs. ett samarbete grundat pa delandet av information, kompetens likvil som kapital.

Det rader delade meningar om hur framtida samarbeten skall se ut. Vissa respondenter
foresprakar ett mer intimt samarbete medan andra ar av asikten att mer hart kopplade
samarbeten, uppbundna genom kontrakt, ar att foredra.

En losning for att ga de respondenter till motes som foresprakar mer intima samarbete skulle
kunna vara att uppratta en portal 6ver Internet 1 vilken branschens aktorer kan dela vasentlig
information dvs. information av littare vikt 1 motsats mot strategisk information.

Portalens syfte skulle inte enbart vara att stodja natverkets dagliga informationsflode utan skulle
aven vara ett forum dar framtida utvecklingsfragor diskuteras och beslutas. En av de stora
anledningarna att anvinda Internet for delandet av information ér att det ligger 1 Internets natur
att informationen varken ar bunden eller atkomlig endast till ett land, nagot som 6kar
mojligheterna for internationella samarbeten.

Portalens framsta uppgift skulle vara att ge mojlighet till spridande av information samt att
fungera som bas for 6kat nitverkande mellan riskkapitalbolagen. Portalen dr uppdelad 1 olika rum
dar uppdelningen ser ut pa sa satt att riskkapitalbolagen far mojlighet for utbytande av
information sinsemellan utan att tillvaxtforetaget har tilltrade till informationen. Samma sak giller
tillvixtforetagens kommunikation dir det kan foras en storningsfri kommunikation utan att
riskkapitalbolagen har tilltride till den del av portalen dir informationen utbyts. Portalen har aven
ett gemensamt forum dar information och kunskap skall kunna utbytas mellan alla involverade
parterna. En forutsattning for detta torde vara att portalens agare ar en fristaende part dvs.
varken knuten till riskkapitalbolag eller nagot tillvixtforetag. Detta for att pa ett fortroendefyllt
satt kunna argumentera for att informationen inte hamnar 1 oratta hander.

Figur 5-7 Riskkapitalbranschens portal

Riskkapital

Tillviixtholag
=
bolag

Riskkapital

Tillvixtbolag Portal
bolag

Riskkapital

bolag

Tillvixtbolag

dlla: Egen

Modellen illustrerar hur tillvaxtforetag respektive riskkapitalbolag har tillgang till portalen och hur
komplexa forbindelserna mellan de olika parterna kan bli och ska ses 1 flera dimensioner.
Riskkapitalbolagen har kontakt med varandra genom portalen, likasa har tillvixtforetagen kontakt
med varandra, en sammanforing av dessa tva parter ar sedan mojlig dvs. mellan tillvaxtforetag
och laimpliga konstellationer av riskkapitalbolag.
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Grundlaggande for portalens existens ar dess specifika inriktning mot interorganisatoriska
samarbeten och det maste 1 anledning av detta ocksa finnas mojlighet att kommentera tidigare
samarbeten dvs. nagon typ av utvirdering och betygsittning for att kunna utveckla
samarbetsformagan. For att fa det hela att fungera dr det av storsta vikt att riskkapitalbolagen

profilerar vad de ar intresserade av att medverka i for typer av samarbeten.

Det ska tilliggas att ovan framtidsscenario inte stods av alla respondenter di bland annat en av
dem menar att fragor kretsande kring fattande av beslut om den framtida utvecklingen, oavsett
vilka hjalpmedel som existerar, fortfarande kommer att ske pa samma sitt som idag dvs. med

hjalp av e-post, telefon och personlig kontakt. Vidare menar samma respondent att det ar svart
for manniskor att uttrycka alla kinslor och tankar genom att inte ha en personlig kontakt dar

kroppsspraket skapar tilltro till den delade informationen och att ett mer
informationsteknologibaserat delande av information an via e-post mer eller mindre ir en

omojlighet.

Det senare stammer val overens med diverse forfattare, daribland Langeforslso, som menar att
hjalpmedel baserade pa informationsteknologi inte pa ett godtagbart sitt kan anvindas for att
dela alla typer av information. Idén med portalen faller dock inte med detta utan avsikten ar att
den ska anvindas for information som limpar sig for delning denna vig dvs.
transaktionsinformation. Den strategiska informationen som uppkommer bor utbytas ansikte

mot ansikte.

Nedanstaende tabell ar avsedd att exemplifiera vilken typ av information det kan handla om,
strategisk- kontra transaktionsinformation, beroende pa 1 vilken fas av samarbetet de

samarbetande riskkapitalbolagen befinner sig:

Tabell 5-1 Informationskategoti beroende pa fas

Start Lopande samarbete Exit
Strategisk *  Samarbetets mal |*  Vidareutvecklingav  |*  Genomférande
information * Deﬁniering av mal av exit
mal *  Upprittande av *  Kwvarvarande
kortsiktiga strategier riskkapitalbolag
vid en investering
Transaktions *  Trackrecord *  Dagliga rutiner *  Genererad vinst
information *  Geografisk *  Rapportering *  Det investerade
placering angiaende utveckling kapitalets
*  Bransch *  Anstilldas installning utveckling

Kalla: Egen

5.6 Sammanfattning av analys & diskussion

5.6.1

samarbetspartner?

Delproblem I: Vilka aspekter kan vara viktiga att ta hiansyn till vid val av

Da olika definitioner foreligger gillande vad natverkande innefattar ar det inte alltid

riskkapitalbolagen ar medvetna om att de ér involverade 1 interorganisatoriska

samarbeten.

150 B. Langefors, 1984, The infological equation and decentralization
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5.6.2

5.6.3

5.6.4

Ett samarbete riskkapitalbolag emellan kommer inte att vara starkare dn vad vardet av
investeringen Ar.

Hur samarbetspartnerns strategi ser ut vid ingangen av ett samarbete tas hansyn till,
daremot reflekteras det inte 6ver huruvida strategin kan andras under arbetets gang,

Att tillvaxtforetagen underskattar komplexiteten vid interorganisatoriska samarbeten kan
harledas till deras skrala erfarenhet 1 dessa fragor.

Interorganisatoriska samarbeten kan klassificeras efter managementberoende kontra
agarberoende.

Grundlaggande for riskkapitalbolagen och huruvida samarbete ses som positivt eller inte
ar en fraga om vad som kapitalmassigt ger de storsta framgangarna.

Tidigare fungerande samarbeten underlittar nya samarbeten.

Delproblem II: Vilka faktorer kan frimja respektive himma interorganisatoriska
samarbeten?

Risk- och kostnadsdelande ar en klassisk anledning till interorganisatoriska samarbeten. I
riskkapitalbranschen ar riskdelandet viktigare an kostnadsdelandet.

Att den information som erhalls 4r med verkligheten 6verensstimmande stimmer inte
allid da uppgiftslamnaren kan ha en andra agenda att folja.

Handlingssamarbete sker inte 1 nagon storre utstrackning inom riskkapitalbranschen utan
fristaende organisationer med syfte att idka kollektiv lobbying f6r branschen 1 helhet
representerar detta samarbetssatt.

Positivt skulle vara om ett samarbete ger mervirde genom att mojlighet finnes att arbeta
mot nitverkets mal utan att forlora fokus pa egna mal.

Organisatorisk flexibilitet kan till viss del ga forlorad vid interorganisatoriska samarbeten.
Det ar forst nar riskkapitalbolagen ser fordelarna med att dela med sig av sin information
och sina kunskaper som vinsterna av ett samarbete finns att hamta.

Delproblem III: Vilken information/kommunikation kan krivas och pa vilket sétt
skall den kunna delas mellan organisationerna?

Viss information som halls konfidentiell organisationerna emellan 1 borjan av ett
samatbete kan delas da tilliten okat.

Faststillda regler behovs for att kunna avgora vilken typ av information som skall spridas
ansikte mot ansikte kontra elektroniskt och faststallandet av dessa regler kan ske genom
forhandlingar.

I avslutningsfasen av ett samarbete okar informationsbehovet medan tilliten ligger kvar
pa en fortsatt hog niva

Vissa riskkapitalbolag ar restriktiva med vilken information tillvaxtforetagen erhaller,
nagot som inte alltid tillvaxtforetagen ar medvetna om.

Delproblem IV: Hur skall ett konkret samarbete avslutas?

Ett samarbetsavslut kan framtvingas om nya uppgifter framkommer avseende
tillvaxtforetagets situation.

Turbulenta situationer mellan riskkapitalbolag pa ett plan, exempelvis 1 ett tillvaxtforetag
det samarbetas kring, kan framtvinga drastiska l6sningar pa andra plan dvs. ett avslut 1 ett
annat tillvaxtforetag,
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5.6.5 Scenariot

* En portal skapas till vilken tillvixtforetag och riskkapitalbolag far tillgang, vissa delar av
portalen ér privata och andra 6ppna for alla aktorer.

* Portalen kommer att anvindas for att dela transaktionsinformation, strategisk
information maste utbytas ansikte mot ansikte.
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6 Slutsatser

Hur kan beslutsprocessen for strategiska samarbeten mellan bolag 1 riskkapitalbranschen
effektiviseras med hansyn tagen till informationsforsorjning?

For att effektivisera beslutsprocessen vid interorganisatoriska samarbeten ligger det en utmaning 1
att forsoka behilla sin styrka och sina bidrag till alliansen alternativt acceptera att maktbalansen
kommer att andras och planera darefter. Det ar ocksa av storsta relevans, 1 linje med
natverksskolans definition av natverkande, att inse att det finns ett antal olika varianter av
samarbeten, en del mindre kianda 4n andra. Det ar inte alltid foretag ar medvetna om att de pa
olika satt dr involverade 1 interorganisatoriska samarbeten vilket kan vara fatalt. Ett antal allianser
inleds av dunkla, dolda, skil sasom exempelvis 1 syfte att vid senare tillfalle forvirva det foretag
som alliansen ingas med. Foljaktligen kan ledningen 1 en organisation gora sitt livs misstag genom
att inte stélla de ratta fragorna vid alliansdiskussionen vilket kan innebara att de omedvetet gar
med pa att silja verksamheten.

Ytterligare slutsatser som kan dras ar att foretag med tidigare erfarenhet fran interorganisatoriska
samarbeten har storre mojlighet att lyckas med allianser an vad ovana organisationer har.
Foljaktligen skulle ett satt att kunna effektivisera beslutsprocessen vara att studera den
information och de lirdomar som existerar sedan tidigare, redan innan ett samarbete inleds, for
att pa sa satt genom okad kunskap minska riskerna.

Samarbete mellan 1 stundtals konkurrerande foretag inom riskkapitalbranschen kan innebira att
den information foretagen delar av olika anledningar inte 4r 100 procent korrekt. Vid
beslutsprocesser ar det av oerhord vikt att den information som behandlas ir sanningsenlig, da de
beslut som tas annars baseras pa felaktiga grunder och saledes inte kommer att ge det resultat
som Onskas. Detta ger 1 forlangningen att sa lingt det ar mojligt bor all information som
framkommer jamforas med andra killor om sadana finnes, atminstone 1 den kritiska ingangsfasen
av ett samarbete.

Beslutsprocessen kan ocksi effektiviseras genom att konstatera att all information inte kan delas
via Internet utan att det maste tas hinsyn till vilken information det handlar om och 1 vilken milj6
informationen existerar. Detta ger 1 forlaingningen att det for att siakerstalla forsorjningen av
information ar viktigt att faststilla mer detaljerat vad som ar tankt att delas via
informationsteknologi, transaktionsinformation eller strategisk information. Avgorandet ar 1
mangt och mycket en férhandlingsfraga mellan inblandade parter och grundlaggande ér att
transaktionsinformation kan lampa sig for delande via exempelvis Internet medan den strategiska
informationen vinner pa att utbytas vid personliga moten. Detta da den strategiska
informationens komplexitet ar mycket stor och inte pa ett litt satt kan kommuniceras. Stora delar
finns 1 de involverades hjarnor samt kroppssprak och kan inte pa ett vettigt satt formedlas via
annat medium an personlig kontakt. Om informationen sprids pa andra sitt, 1 storre mangd,
minskar forstaelsen for dess innehall och aven om det skulle vara mojligt att rent fysiskt
distribuera informationen skulle forstaelsen vara obefintlig och saledes skulle forvirring uppsta.

Genom att anvinda sig av en portal via Internet kan beslutsprocessen vid samarbete mellan
foretag inom riskkapitalbranschen effektiviseras. Delandet av information sker utan nagra
juridiska bidningar och géres mojligt med hjalp av informationsteknologi. Att ingen central
maktfaktor existerar gor att formationer av foretag bast lampade fOr varje situation kan skapas
och ett framtida samarbetsmonster dir en mix av kompetenser utnyttjas pa basta sitt oavsett
huruvida denna kompetens finns att hamta inom landet eller utomlands.
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7 Forslag till vidare studier

Intressant skulle vara att utvardera hur tanken om en portal skulle kunna implementeras for att se
huruvida ett mervarde verkligen kan skapas denna vag,

Ett omrade att vidare studera skulle ocksa kunna vara att kartligga internationella allianser och
natverkande for att se vilka fordelar och nackdelar som hiar skulle kunna uppnas jamfort med
allianser, natverkande, 1 en nationell kontext. For att genomfora en sadan studie kravs det en mer
omfattande empirisk undersokning av flertalet aktorer pa marknaden for att se hur olika linder
skiljer sig at 1 olika avseenden. Det skulle 1 samband med detta vara vardefullt att slutfora
uppstallningen enligt situationsmodellen dvs. specificera de utvecklingsmal som faststalls samt
utvecklingsprocesserna for att na dessa mal.

Avslutningsvis konstateras att det finns ett antal personer och teorier som foresprakar att all

mnformation kan delas via informationsteknologi och att det skulle vara intressant att se en
undersokning som visar att detta ocksa ar mojligt 1 praktiken.
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9 Appendix

151

9.1 Soft systems methodology (SSM)

Checklands SSM ir ett system som hjilper till att strukturera komplexa problematiska situationer
dar minniskan ar involverad. Larandet sker 1 sju steg och skall leda till att betydelsefulla atgarder
gores 1 den situation som ar amnad att forandras.

Figur 9-1 Soft Systems Methodology
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FlAlla: P. Checkland, 1989, Soff sycfesms methodology

9.11 Steg 1& 2 - Upptickandet & uttryckandet

Upptickandet och uttryckandet av problemsituationen géres med hjalp av tre faser.

Fas ett innebar att skapa sig en uppfattning om situationen 1 fraga genom att registrera de

elementen 1 strukturen som ar langsamt foranderliga. Fas tva, registrering av de dynamiska
elementen 1 processen som ir standigt forandliga. Fas tre, faserna ett och tva jamfoérs mot
varandra och bildar ”’klimatet” fOr situationen.

9.1.2 Steg 3 - Formalisering av rotdefinitionen

Skapandet av rotdefinitionen startar med att kartligga samt nedteckna de namn pa system som
utfor betydelsefulla aktiviteter. Systemen ar tankta att vara relevanta for den djupare
utforskningen av problemsituationen som 1 slutindan ska leda till nagon typ av forbattring.

9.1.3 Steg 4 - Byggandet av konceptuella modeller

Processen fo6r modellbyggandet bestar av insamlandet av betydelsefulla verb som beskriver
aktiviteterna 1 de system som finns specificerade 1 rotdefinitionen. Verben struktureras sedan efter
dess logiska beroende. Aktivitet X (insamlandet av data) till aktivitet Y (omvandlandet av data till
information) visar att Y ar beroende av X. Ett sadant betraktande bestimmer sammansittningen
av den operationella delen av systemet som 1 slutindan utfor sjilva transformeringen.

151 P. Checkland, 1989, Soff systems methodology
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9.1.4 Steg 5 - Jimforandet av modeller med *verkligheten”

Modellerna fran steg fyra tillhandahaller ett medel for att revidera sin verklighetsuppfattning och
skapar pa sa sitt aven utrymme for diskussion. Detta astadkommes genom fokusering pa de
skillnader som finns mellan modellerna och den tillhandahallna verkligheten. Eftersom
modellerna ar baserade pa varldsliga antaganden kommer diskussionen att rikta sin
uppmairksamhet mot de givna antagandena som finns om verkligheten. Tillvagagangssattet
genererar olika aspekter om hur den verkliga virlden ser ut.

9.1.5 Steg 6 - Definiering av mdjliga forindringar

Syftet med steg sex ar att diskutera de mojliga forandringar som kan utforas for att forbattra
problemsituationen. Diskussionsunderlaget ligger 1 de skillnader som finns mellan modellerna
och verkligheten.

9.1.6 Steg 7 - Implementering

Nar forandringarna har accepterats som ”6nskvirda och utforbara” sa genomfors
implementeringen. Cirkeln har nu slutits.

9.2 Riskkapitalbranschen

9.2.1 Bakgrund om den svenska riskkapitalbranschens utveckling

Om det finns ett startar for den svenska riskkapitalmarknadens uppkomst sa ar det 1982 dvs. aret
da OTC-listan startades. OTC-listan tillkom med anledning av att den svenska industristrukturen
ansags vara foraldrad och 1 behov av fornyelse. Fornyelsen skulle underlattas genom bildandet av
OTC-marknaden, nagot som ansags nodvandigt for att skapa en bra exitmojlighet for de agare
som ville ha ett tidsbegrinsat agande 1 olika foretag. Tanken var att om det skapades en ny
exitmojlighet skulle utbudet pa externt eget kapital f6r mindre foretag 6ka, nagot som ocksa blev
fallet under de narmast foljande aren. Figuren nedan exemplifierar hur sambandet foreligger
mellan antalet projekt och tillgangen pa riskkapital.

Figur 9-2 Tillgang pa projekt kontra tillgang pa riskkapital
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I ruta ett rader ett negativt klimat nar det galler tillgang pa riskkapital och intressanta projekt. Nar
sedan nytt riskkapital kommer marknaden tillhanda foérandras karaktaren, bade projekt som ér bra
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och projekt som ar mindre bra far tillgang till finansiering och ett narmande sker mot ruta tva
vilket paminner om perioden 1982 och framat.'>

Under aren 1982-1984 grundades ett antal riskkapitalbolag och perioden kallades f6r ”den
optimistiska perioden”.153 Under denna period fanns det gott om foretag som var intresserade av
att satsa 1 mindre foretag da det generellt ansags vara ett satt att fa bra avkastning pa kort tid.
Under denna tid fanns det ett kapital pa cirka tre miljarder kronor pa marknaden avsett att
anvandas 1 form av riskkapital. Av detta kapital harstammade ungefir hilften fran staten och
halften fran privata foretag, fonder och f('jrs’zikringsbolag.154 Efter en kort tidsperiod visade det sig
att alla bolag inte var helt forberedda pa vad det innebar att vara riskkapitalister, framst saknades
det talamod som krivs. Med anledning av detta inleddes en ”shake out” period vilket ledde till att
antalet riskkapitalbolag minskade till en tredjedel under aren 1985-1988. Trots minskningen av
antalet bolag minskade inte det totala kapitalet utan det ckade istillet under pe]:ioden.155 Detta
indikerar en god lonsamheten for de foretag som 6verlevde.

Ruta tre kan associeras med perioden 1992 och framat. Perioden kinnetecknas av att tillgangen
pa riskkapital 6kar vilket 1 sin tur leder till att virderingen pa projekten ékar.'™

Den svenska riskkapitalmarknaden under borjan av 1990-talet var ingen sprudlande
marknadsplats bland annat beroende pa radande lagkonjunktur och kris 1 det finansiella
systemen.'”’ 1992 bestimde Sveriges Riksdag att en del av 16ntagarfondernas pengar skulle
anvandas till att satta fart pa den svenska riskkapitalmarknaden och under 1992 och 1993
investerades 6,5 miljarder kronor i densamma."® Detta ledde fram till en marknadssituation
involverande manga affarsinglar och riskkapitalbolag,

Under 1999 investerade riskkapitalbolag elva miljarder 1 sma onoterade foretag. Det ir fyra
miljarder mer 4n under 1998 visar en undersokning gjord av Finanstidningen.” Den storsta
branschen for dagens riskkapitalister dr helt klart I'T-branschen, men aven branscher som
medicin, halsa och milj6 anses vara intressanta branscher da alla dessa ar branscher med hog
tillvixtpotential. Anledningen till att I'T 4r den allra storsta 4r inte bara den explosionsartade
okningen av I'T-anvindningen 1 samhillet, utan beror till del pa att det gar att skapa en 16nsam
verksamhet utan alltfor stor kapitalinsats. Exempelvis 4r manga av de mest framgangsrika
mjukvarorna verk av endast en eller tva personers arbete.'”

Ruta fyra framstaller idag, ar 2001, radande situation. Ett antal riskkapitalister har lamnat
marknaden pa grund av resurs- alternativt talamodsbrist. Forhallandet kan dven bero pa att
premisserna for riskkapitalister forandras. Entreprenorer drabbas av riskkapitalisternas
aterhallsamhet da riskkapitalister som fortfarande ar villiga att gora investeringar staller allt hogre
krav. Faran ligger 1 att tillvaxtforetagen bestimmer sig for att avsta fran att kontakta
riskkapitalisterna vilket for oss tillbaka till ruta ett.'

152°T. Nielsen, 1994, Riskkapitalboken

153 O, Fredriksen, 1997, Venture capital firms relationship and cooperation with entreprenenrial companies.
154" Nielsen, 1994, Riskkapitalboken.

155 O, Fredriksen, 1997, Venture capital firms relationship and cooperation with entreprenenrial companies.
156 °T. Nielsen, 1994, Riskkapitalboken

157 ibid

158 Affarsvarlden nr. 5, 1998

159 ibid

160°T. Nielsen, 1994, Riskkapitalboken

161 ibid
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9.2.2 Ett riskkapitalbolags arbetsging

Det har pa senare tid blivit allt vanligare att riskkapitalbolag bildar managementbolag vilka 1 sin
tur bildar en fond dar sedan placerare (ofta institutioner) kan investera kapital.
Managementbolagen skoter sedan all kontakt med portfoljforetaget 1 vilket de har satsat kapital.
Ersattning kommer vanligtvis 1 form av en forvaltningsavgift samt andelar ur fondens avkastning.
Vidare si sker dven en fordelning av vinsten di fonden upploses.'” Da foretagens
finansietings/kapitalbehov ir olika i de olika stadierna 1 livscykeln si specialiserar sig
riskkapitalbolagen ofta pa olika faser. En av anledningarna till detta ar att riskkapitalbolagen ar
benigna att ta olika mycket risk.'’

9.2.3 Riskkapitalbolagens urvalsprocess'™

Nir det giller riskkapitalbolagen och valet av investeringsobjekt, tillvixtforetag, ar
urvalsprocessen strukturerad 1 fyra steg.l(’5

1. Forsta kontakten mellan tillvixtforetag och riskkapitalistbolag — detta steg utgors ofta av
en kortfattad presentation av de bada parterna.

2. I det andra steget gors en analys av kapitalbehov samt 6vriga forutsattningarna.

3. I det tredje steget genomfors en sa kallad due diligence dvs. en grundlig genomgang av
foretaget.

4. Det fjarde och sista steget utgors av sjalva avslutet det vill sdga att ett kontrakt kommer
till stand.

For att underlatta ett eventuellt framtida samarbete ar det viktigt att de bada parterna ar Gverens 1
alla de olika stegen.

Riskkapitalbolagen ir ofta aktiva agare 1 de foretag som de mnvesterar 1. Hur detta aktiva dgande
ser ut varierar, vissa riskkapitalbolag arbetar mest med representation 1 styrelsen medan andra
dven tar en aktiv roll 1 portfoljforetagets operativa verksamhet. Riskkapitalbolagens 6nskan ir att
minimera sina risker och en viktig del av denna process startar redan under den sa kallade
urvalsprocessen. Vidare medfor den aktiva rollen att riskerna 1 samband med finansiering
reduceras da riskkapitalbolaget erhiller en vidare insyn 1 tillvaxtforetagets verksamhet 4n vad som
hade gjorts vid en ren kapitalinvestering.

Nir det giller riskkapitalistbolagets tillvagagangssatt vid bedomning av ett mojligt
mnvesteringsprojekt kan bedomningen ofta delas in 1 sex delanalyser som sedan ligger till grund
for ett eventuellt investeringsalternativ en sa kallad ”due diligenceprocess”. Dessa ir 1 tur och
ordning:'*

Foretagsledning

Definition av Marknaden
Marknadens och forsaljningsstrategi
Konkurrentanalys
Teknologiskanalys

”Skelett 1 garderoben”

* X X X X X

162 http:/ /www.iva.se

163 http:/ /www.fek.umu.se

164 http:/ /www.iva.se

165 W K. Schilit, 1991, Dream makers and deal breakers - Inside the venture capital industry
166 J. Rask, Innovations Kapitals presentationsmaterial

Sidan 80 av 86



Utover sjalva bolagets egenskaper sa beaktar aven riskkapitalbolagen personerna bakom det
kapitalsokande bolaget. Avseende fasts vid om det finns nagon 1 bolagets styrelse som har drivit
ett framgangsrikt foretag tidigare, om alla 1 styrelsen ar nédvindiga och om alla arbetar for en
positiv utveckling av foretaget. Ytterligare en viktig fraga som riskkapitalbolaget maste beakta ar
fragan om det finns det en naturlig ledare 1 foretaget samt om nagra interna konflikter ligger
latenta.

Vid en marknadsbedomning kravs det att det klart gar att urskilja den malgrupp som ar tankt
skall nyttja produkten. Foljaktligen maste bade koparen och den marknad som dessa befinner sig
pa definieras. En av anledningarna till marknadsbedomningens genomforande ar att ett
klarlaggande ska ske angaende huruvida marknaden ar tillrackligt stor samt om
marknadssegmentet ar tilltagande eller stagnerande.

Vad galler marknads- och forsaljningsstrategier ar det viktigt att skilja pa marknadsforing och
forsiljning. Det bor ocksa klargoras om det finns nagra intressekonflikter vad giller sittet att silja
och marknadsféra produkten. Slutligen ar det avgorande att den forsaljningsstrategi som ska
tillimpas ar anvindbar och realiserbar inom overskadlig framtid.

Riskkapitalbolagets analys omfattar dven en konkurrensanalys. Analysen amnar kartligga och
syna konkurrenternas styrkor respektive svagheter pa ett objektivt sitt. Varningstecken som angar
konkurrentanalysen kan vara om ett blivande portfoljforetag pastar att de inte har nagra
konkurrenter, att de konkurrerar med en viss teknik eller om de havdar att storforetagen inte
begriper det fantastiska med just deras 1dé.

Vid den teknologiska analysen 1akttas de bedomningar och uppskattningar som har gjorts
angaende marknads- och forsiljningskostnader ur aspekten huruvida dessa ar realistiska. En
annan viktig fraga som maste stallas dr tickningsbidragets riktighet. Vidare bor aven 1 samband
med denna analys en kanslighetsanalys genomfoéras. Yttetligare varningssignaler for
riskkapitalbolagen ar om den kapitalsokande parten pastar att det endast behover just den har
krediten och sedan ingenting mer, nagot som mycket sallan 4ar med sanningen
6verensstaimmande.

Den kanske viktigaste analysen utforskar de eventuella ”’skelett 1 garderoben” som kan finnas i
bolaget. Nar denna analys gores ar det viktigt att titta pa foljande punkter:

Ledningens bakgrund

Ar féretaget inblandade i nagon juridisk tvist?

Ar virdet pa eventuella patent och licenser korrekt virderade?

Ar de inblandade tillrickligt engagerade for att kunna driva foretaget?

* X X X

Det finns aven inom detta omrade vissa varningssignaler som bor beaktas. Bland dessa bor

vaksambhet finnas avseende referenser pa personer och huruvida de staimmer eller inte samt om
. o . . 16

det finns osikerheter angiende det ekonomiska materialet.'”’

167 1. Rask, Innovations Kapitals presentationsmaterial
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9.2.4 Tillvixtforetagets urvalsprocess'”

Nedanstaende steg ar viktiga att ett tillvaxtforetag att ha klart for sig innan kontakten med en
méjlig investeringspartner/riskkapitalbolag.'”

I det forsta steget kan kraven fran tillvaxtforetaget vara exempelvis att bolaget skall
borsintroduceras inom fem ar eller att bolaget skall fa tillgang till resurser for forskning och
utveckling. Dessutom ar det viktigt att tillvaxtforetaget sitter ut riktlinjer vad det galler for typ av
finansiering, tidsperspektiv och agande. Kravspecifikationen kan ocksa innehalla
riskkapitalbolagets engagemang 1 foretaget exempelvis entreprenorens mojlighet att utnyttja
riskkapitalbolagets natverk. Mojlighet skall ocksa finnas for tillvaxtforetaget att kunna avbryta
samarbete om sa ar nédvandigt och det maste specificeras under vilka forutsattningar detta kan
ske.

I steg tva giller det for tillvaxtforetaget att valja en finansiar som har erfarenhet av liknande
tidigare investeringar. Det ar dessutom viktigt att utreda branscherfarenhet, kompetens samt vilka
finansiella resurser finns att dra nytta av hos riskkapitalbolaget.

Vid ett eventuellt samarbete ar personkemi och foretagskultur viktiga parametrar for att pa ett
smidigt satt kunna arbeta tillsammans. Det ar dessutom viktigt att ha klart f6r sig vem som skall
ha den slutgiltiga bestimmanderatten 6ver viktiga beslut. For att inte bli vilseledd av de
avtalsmallar som riskkapitalistbolaget ar 1 besittning av sa bor alltid en fristiende advokat
kontaktas for rad.

9.25 Omridena som har en avgérande roll vid investeringar’”

Fem omraden som spelar en avgorande roll vid en tilltankt investering. Omradena som
riskkapitalbolaget analyserar hos tillvaxtforetaget ar bransch, management, produkt, exitpotential
samt intuition.

Figur 9-3 Omraden med avgérande roll vid investeringar

Bransch Management

Exitpotential
Potential

Falla: | Rask, Innovations Fapital precentationsmaterial

168 http:/ /www.iva.se
169 Venture capital seminarium, 2001, Réiskkapital och virdering
170 1. Rask, Innovations Kapitals presentationsmaterial

Sidan 82 av 86



Bransch avser om formaga att vaxa sig starkare finns eller om marknaden redan ar mattad. Har
marknadens kapacitet att utvecklas vidare och hur starkt ar aktorerna pa marknaden etablerade.
Intressant ar ocksa hur branschens I6nsamhet ser ut och generellt om det finns hog- eller
lagkonjunktur 1 sikte.

Management avser tillvaxtforetagets formaga att driva affiarsidén och huruvida kompetensen finns
inom foretaget eller maste tas in externt. Fragor av relevans ar hur vil motiverad ledningen 4r och
om det rader nagra interna konflikter. Av intresse ar ocksa graden av fortroende for ledningen
och dess strategi.

Produkten handlar om att avgéra om de tekniska funktionerna ér realistiskt genomforbara och om
finns det nagon avsittningsmarknad f6r produkten.

Exitpotential avser huruvida det finns potential for investeringen att ge en hog avkastning och 1 sa
fall vilket tidsperspektiv det hela handlar om dvs. nir investeringen skall séljas, exit.

Intuition avser den aspekter som inte kan varderas pa annat satt in genom kinsla.

9.3 Ordlista

Affarsingel Informella riskkapitalinvesterare. Affarsanglar ar till storsta delen
foretagsledare som har trappat ned pa arbetet och vill anvinda sin
kunskap och sina erfarenheter for att hjilpa smaforetagare.
Investeringarna sker antingen rent ekonomiskt 1 syfte att erhalla vinst
eller till viss del som vilgorenhet.

Avkastningstid Den tidsperiod det tar innan investeringen ger avkastning.

Due diligence En omsorgsfull analys 6ver tillvaxtforetag och dess affarsplan.
Exit Avslutandet av riskkapitalbolagets engagemang 1 ett tillvaxtforetag.
OTC Over the counter dvs. en marknadsplats dar mindre handel av

vardepapper sker genom sammanforing av kop respektive siljanbud
med hjilp av en intermediar.

Tillvixtforetag Foretag som erhaller riskkapital.
Trackrecord Facit av ett riskkapitalbolags tidigare investeringar, har det gatt bra eller
inte.
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9.4 Intervjufragor till riskkapitalbolag

Intervjufragorna har erhallits genom att delproblemen som erhallits ifran respondenterna vid
tidigare tillfalle har samkorts med det som framkommer 1 teorikapitlet.

9.4.1 Grundliggande frigor

Vilka iar Era arbetsuppgifter idag?
Hur lang erfarenhet har Ni av riskkapitalbranschen?
Vilka aktorer finns inom branschen?

9.4.2 Hur ser samarbete mellan riskkapitalbolag ut idag

Ar samarbete mellan riskkapitalbolag vanligt 1dag?

Vilka skil finns for samarbete idag?

Pa vilka satt samarbetar det idag?

Vilka fordelar/vinster respektive nackdelar/hot/risker existerar vid samatbeten inom
riskkapitalbranschen?

* Hur ser N1 pa informationsutbytet mellan samarbetande riskkapitalbolag?

* X X X

9.4.3 Interorganisatoriska samarbeten - S6kningsfas

Vilka kriterier ar viktiga att ta hansyn till vid val av samarbetspartner?

Vilken information dr nédvindig att veta om den eventuella samarbetsparten?

Hur viktigt ar det att lyssna pa entreprenoren och vad han har att siga om ett samarbete
mellan tva riskkapitalbolag?

9.4.4 Art inleda samarbete — Initierings/valfas

* Vilka former ar lampliga for samarbete?
* Vilka aspekter dr avgorande for att inleda ett konkret samarbete pa ett bra sitt?

9.4.5 Information, riskkapitalbolag kontra riskkapitalbolag

Vilken information bor delas mellan riskkapitalbolaget vid ett samarbete?
Foriandras informationsbehovet med tiden om det tittas pa olika faser som genomgis:
sokningsfas, initierings/valfas, etableringsfas, fortlopandefas, avslutningsfas?

* Pa vilket sitt bor det gas tillviaga for att utbyta den information som behévs?

9.4.6 Information, riskkapitalbolag kontra tillvixtforetag

Vilken information bor delas mellan riskkapitalbolagen och tillvaxtforetaget?
Forandras informationsbehovet med tiden om det tittas pa olika faser som genomgas:
sokningsfas, initierings/valfas, etableringsfas, fortlopandefas, avslutningsfas?

* Pa vilket satt bor det gas tillvaga for att utbyta den information som behévs?

9.4.7 Att avsluta samarbete - Avslutningsfas
Under vilka forutsattningar bor ett paborjat samarbete avslutas?

Vad kan konsekvenserna bli av ett avbrutet samarbete?
Vilka aspekter dr avgorande for att avsluta ett konkret samarbete pa ett bra satt?
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9.4.8 Hur ser samarbete mellan riskkapitalbolagen ut i framtiden

Vilka slags samarbeten kommer att ses 1 framtiden inom riskkapitalbranschen?
Hur kommer utvecklingen att se ut avseende mingden samarbeten framéver mellan
riskkapitalbolag?

* Vilka forbattringsatgarder skulle Ni vilja foresla for att fa samarbeten att fungera
smidigare framover?

9.5 Intervjufragor till tillvixtféretag

9.5.1 Grundliggande frigor
Vilka ar Era arbetsuppgifter idag?
Hur lang erfarenhet har Ni av riskkapitalbranschen 1 egenskap av
entreprenot/ tillvaxtforetag?

* Vilka aktorer finns inom riskkapitalbranschen?

9.5.2 Hur ser samarbete mellan riskkapitalbolag ut idag

* Vilka fordelat/vinster respektive nackdelar/hot/risker existerar vid samarbeten
riskkapitalbolag emellan f6r Er som entreprendrer?

* Hur ser Ni pa informationsutbytet mellan samarbetande riskkapitalbolag, paverkar det
Et?

9.5.3 Interorganisatoriska samarbeten - S6kningsfas

* Hur viktigt ar det att Ni som entreprenor far ge Er asikt vid ett eventuellt samarbete
mellan tva riskkapitalbolag?

9.5.4 Information, riskkapitalbolag kontra tillvixtforetag
Vilken information bor delas mellan riskkapitalbolagen och tillvaxtforetag?
Forandras informationsbehovet med tiden om det tittas pa olika faser som genomgas:
sokningsfas, initierings/valfas, etableringsfas, fortlopandefas, avslutningsfas?
* Pa vilket satt bor det gas tillvaga for att utbyta den information som behévs?
9.5.5 Hur ser samarbete mellan riskkapitalbolag ut i framtiden
Vilka slags samarbeten kommer att ses 1 framtiden inom riskkapitalbranschen?

Vilka forbattringsatgarder skulle Ni vilja foresla for att fa samarbeten att fungera
smidigare framover?

9.6 Respondenter

9.6.1 Rouzbeh Pasha, Pilotfish, respondent representerande tillvixtforetag

Rouzbeh ar en av grundarna till Pilotfish och arbetar idag huvudsakligen som affarsutvecklare.
Teoretisk erfarenhet ifran riskkapitalbranschen stricker sig tillbaks 1 tiden till 1998 och Chalmers

entreprenorsutbildning. Praktisk erfarenhet fran mars 1999 da Pilotfish grundades och kapital
samlades in for finansieringen.
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9.6.2 Stefan Jansson, Syncore Tech, respondent representerande tillvixtforetag

Stefan ar VD, styrelseledamot och delagare 1 Syncore Tech, ett foretag han dven var med och
grundade, och har 6vergripande ansvar f6r marknadsforing, ekonomi, produktion och personal.

Erfarenhet ifran riskkapitalbranschen varierar dels genom grundandet av Syncore Tech samt aven
genom att ha varit anstalld 1 ett portfoljbolag inom New Media Spark. Den totala erfarenheten av
riskkapitalbranschen 6verstiger siledes ett ar.

9.6.3 Christer Beckard, Handelsbanken, respondent representerande extern part

Christer ar ansvarig for I'T-analytiker pa Handelsbanken och har arbetat med riskkapital 1 olika
former sedan 1996.

9.6.4 Hdkan Johansson, EQT Partners, respondent representerande riskkapitalbolag

Hakan ar en av tolv partners hos EQT Partners och har som arbetsuppgift att vara projektledare
for projekt pa affirssidan.

Erfarenheten av riskkapital innefattar tva ar pa EQT och dessforinnan anstillningar hos
Electrolux samt Volvo vilket aven darifran gett viss kontakt med riskkapitalbranschen

9.6.5 Mattias Larsson, Bure Equity, respondent representerande riskkapitalbolag

Mattias ar anstalld pa Bure Equity som projektledare och arbetsuppgifterna innefattar att agera
stod at andra delar inom foretaget sysslandes med riskkapital.

FErfarenhet ifrin branschen imnnefattar ett halvar hos Bure. Den totala erfarenheten av
riskkapitalbranschen innefattar tva till tre ar.

9.6.6 Per Wassén, Emerging Technologies, respondent representerande
riskkapitalbolag

Pers arbetsuppgifter hos Emerging Technologies innefattar att strukturera den befintliga
portfoljen samt leda utvirdering av for investering potentiella tillvaxtforetag.

Erfarenheten av riskkapitalbranschen omfattar ungefar ett halvar 1 operativ roll och totalt tre ars
erfarenhet ifran branschen 1 sin helhet.
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