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Abstrakt

Denna uppsats syftar till att presentera och resonera kring forhdllandet mellan
informationsmiljoer och Intranet. Begreppet informationsmiljo kan definieras i termer
av  manniskor och deras beroendeforhdllande  till  informationssystem,
informationsfloden, informationsnétverk, informationsbaser, kunskapshaser,
begreppsbaser, dokumentbaser etc. Enligt var uppfattning utgor Intranet ett typiskt
exempel pa en formad informationsmiljo. Efter en analys av informationsmiljons fyra
grundldggande dimensioner visar vi hur samtliga dessa dimensioner bidrar till en mer
fullsténdig forstaelse av begreppet Intranet. |nformationsmiljons olika egenskaper gor
att vi kan sammanfatta Intranet i fem olika metaforer dér Intranet kan ses som ett
ndtverk av: nédtverk, andagstavior, samordnade informationssystem, afférsplatser och
socidla motesplatser. Utifran dessa metaforer har vi dutligen redovisat tre olika
generationer av I ntranetkonceptets utveckling.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Intranet har blivit en attraktiv miljo for samverkan och samarbete. Till skillnad fran
Internet som & kaotiskt, obegransat Oppet, opdlitligt och osdkert, si reflekterar
begreppet Intranet harmoni, begransad Gppenhet, pdlitlighet, sdkerhet och darmed
ekonomi. | litteraturen anges ringa forutséattningar for att belysa Intranets affarsméssiga
och sociala betydelse. Den dominerande forestdlningen som forekommer i litteraturen
ar den som angesi féljande termer:

Intranet utgor en s.k. Client/Server arkitektur

Till skillnad fran Internet, s har Intranet en "brandvégg" for att reglera dppenheten
och behdrigheten

Intranet forutsatter enbart en informationskalla av samma information

Intranet organiserar informationen i en for ala behdriga gemensam databas.

Intranet lagrar informationen i "sidor"

Intranet berdr de manniskor som tillhdr en organisation till skillnad fran Internet
som & Oppen for alla.

Ovanstaende hild av Intranet & varken fullstandig eller forklarande. Ofullsténdigheten
reflekteras i en ensidig tolkning av Intranet i tekniska termer. En sddan bild ger
knappast végledning eller belyser de kognitiva, organisatoriska, sociala faktorer som
bestammer Intranets form, innehdll, funktion och betydelse. Intranet utgor en viktig
"kontaktyta" (interface) mellan manniskor och deras dagliga informationsmilj6. Till
skillnad fran den traditionella uppfattningen av MDI, (Méanniska - Dator - Interaktion)
som fokuserar enbart pd ménniskans kontakt med sin dator utgor Intranet begreppet en
reflektion av ett kontaktnét eller en "motesplats’ mellan méanniskor med olika intressen
och olika typer av beroendeforhdllande. Till skillnad for den naiva forestéliningen av
Intranet som "andlagstavlan” utgor Intranet en attraktiv plattform for hantering av
transaktioner, kommunikation och artikulation av idéer och framtida scenarios,
spridning respektive sokning av kritisk information, etc. Till skillnad fran Internet dér
informationskvaliteten & okontrollerad, reflekterar Intranet en kdnda av pdlitlighet och
sakerhet.

Det finns flera manniskor som dagligen & sysselsatta med utformning och utveckling av
Intranets tjanster som delar var uppfattning. Intranet utgor en attraktiv teknologisk
|6sning och kraver som sddan kunskap och forstéelse av kommunikationsprotokaoll,
Client/Server arkitekturer, databaser samt deras inbordes forhallande. Samtidigt finns
det en helt annan sida av Intranet som handlar om information och deras forhallande till
manniskornas transaktioner och handlingar, bedut, planer, visoner och sociaa
relationer. Behovet for att 1&ra mer om denna gldmda bild av Intranet initierades av en
konsultfirma i Goteborg som har varit sysselsatt i flera olika projekt gallande
utformning av Intranets tjanster.



1.2. Syftet med studien

Syftet med vart arbete & att skapa en klarare bild av begreppet Intranet utifran ett
informationsmiljoperspektiv. Det har blivit uppenbart for ala de som arbetar med
utformning av Intranet att informationen samt manniskorna och deras inbdrdes
forhdllande spelar en avgorande roll vid design och kvalitetsgranskning av Intranet.
Darfor &r syftet med vart arbete att forst klargora informationsmiljons egenskaper, dvs
de egenskaper som har en avgorande roll vid utformning av Intranet. Vidare ar syftet
att diskutera informationsmassiga aspekter som karaktdriserar olika typer av
informationsmiljé och sedan utnyttja denna kunskap for att hérleda ett fatal fragor for
att belysa dessa egenskaper utifran Intranets synpunkt. Med andra ord vill vi forstka
koppla ihop det moderna Intranet begreppet med existerande litteratur pa
informationsmiljdomradet. Slutligen vill vi se hur kopplingen mellan litteratur och social
verklighet ser ut.

1.3. Avgransning & Metodik

Enligt var uppfattning maste en attraktiv utformning av Intranet grundas pa kunskap
om informationsmiljoer. En informationsmiljé utgdrs a de Omsesidiga
beroendeforhdllanden som rader mellan manniskorna och deras verksamhet, utifran
detta perspektiv & en informationsmiljé utgdrs av den del av den sociala verkligheten
som paverkar och paverkas iv informationsteknologi i alménhet och Intranet i
synnerhet. Med andra ord, enligt var uppfattning ar det omajligt att diskutera Intranets
kvalitativa egenskaper utan kdnnedom om informationsmiljons egenskaper.

Vér utredning bestér av tre grundlaggande steg, som kortfattat redovisas nedan.

Forsta steget for utredningen har varit ett klargrande av begreppet informationsmiljo
och dess kritiska dimensioner, dvs hur manniskornas dagliga kognitiva, formella och
sociokulturella ~ forhdlanden  paverkar  deras  kommunikation och  deras
informationsforsorjning. Detta gors genom en omfattande litteraturstudie om teorier
som har relevans med klassificering och karaktériseringar av informationsmiljoer. Syftet
med denna & att fa fram de grundldggande dimensioner som informationsmiljo kan
beskrivas och analyseras med.

Andra steget i var studie syftar till att belysa var och en av ovanstaende dimensioner
utifrén samverkansformer, samarbetsformer, kommunikationsstilar,
informationsflodenas karaktér, etc, dvs vilken dags information som egentligen flédar
genom informationsmiljén i allménhet och Intranet i synnerhet, samt hur kan denna
information klassificeras och darmed 6verblickas? Vidare soker vi dven belysa fragor



sasom vilka effekter forvantas tillgodoses genom informationens tillganglighet? Hur
fordelas ansvaret for informationen? Vilka insatser kréavs for att hantera den berérda
informationen?

Utredningens tredje steg bestar i design av en empirisk utredning dar vi specificerar,
utifran litteraturstudier, ett antal fragor och deras inbordes forhadlande. Syftet med detta
var att skapa ett relevant och konsistent instrument for det nastkommande steget i var
utredning.

Féarde steget refererar till insamlingen av subjektiva upplevelser av de méanniskor som
befinner sig i en Intranetformad informationsmiljo. Vart intresse & att belysa hur
Intranets organisation, dvs arkitektur, paverkar manniskornas informationsforsorjning,
affarsmassiga kontakter, sociaa relationer, etc. Genom de tva forsta stegen i var studie
har vi skapat mojligheter att stélla sa relevanta fragor som mojligt.

De tva forsta aktiviteterna grundas pa litteraturstudier medan den tredje delen av
arbetet utgors av en empirisk undersokning i ett fatal organisationer som har aktuella
erfarenheter och upplevelser om Intranet. Utredningens sista avsnitt syftar darfor till att
klargbra och forklara graden av samstammigheten mellan den teoretiska och den
erfarenhetsméssiga bilden av Intranet.

1.4. Disposition

Vart arbetes resultat har dokumenterats och organiserats i §u olika avsnitt. Det forsta
avsnittet redovisar bakgrunden och syftet med var studie samt séttet att tillgodose detta

syfte.

| andra avsnittet redogor vi for informationsmiljons mest kritiska dimensioner, dvs den
funktionella, den kognitiva, den systeminfologiska samt den humaninfologiska. | alla
dessa dimensioner diskuteras de informationsméssiga inbordes foérhallanden mellan
manniskor och deras informationssystem. Osakerhet i informationsmiljon kan beskrivas
och analyseras i olika termer beroende pa vilken dimension vi fokuserar pa, samma
princip gdller séitet att hantera osakerhet. Vidare i avsnittet presenteras analyseras och
diskuteras  informationsmiljons  berdrda dimensioner i foljande  termer:
(1)Informationsmiljons  egenskaper,  (2)Information  och  informationsfloden,
(3)Informationsteknologi  och 1S T-artefakter,  (4)Informationskvalitet  och
informationsekonomi, samt (5)Individen och mal for informationsanvandning.

| néstkommande avsnitt utgar vi fran tre klara behov for samordning av de motstridiga
tankemodeller som presenteras i avsnitt tva. Dessa behov &r: (1) Behov for harmoni
mellan motstridiga informationsparadigmer, (2)Behov for harmoni mellan det hérda och
det mjuka tankandet och (3)Behov for harmoni mellan en modellbaserad och
handlingsbaserad designfilosofi. Vi avslutar avsnittet genom att diskutera en modell for
samordning av motstridiga forestéllningar.



| avsnitt fyra sammanfattas vart resultat fran en litteraturstudie om olika forestéliningar
och definitioner av Intranet. Var analys fokuserar pa den mangfald av definitioner som
presenteras i litteraturen. Darfor forsoker vi klassificera Intranet utifran sdvél tekniska,
organisatoriska som sociala aspekter for att pa detta sétt skapa en béttre dverblick pa
konceptet. Slutligen forsoker vi att gora distinktionen mellan internet och Intranet
klarare.

| avsnitt fem presenteras en empirisk bild av Intranet utifran de fragor som har hérletts
fran litteraurstudie. Avsnittet presenterar sava syfte for varje fraga som en
sammangtélining av svaren. Slutligen behandlas varje fréga utifran ett konsistens- och
fullstdndighetsperspektiv.

Avsnitt sex presenterar utredningens egentliga resultat i termer av teoretiska och
empiriska forestallningar som vi presenterat i tidigare avsnitt. Vidare presenterar vi ett
fatal vanliga metaforer som associeras med Intranet. Var och en av dessa metaforer kan
ses som ett uttryck for krav pa en differentierad design av Intranet. Denna
differentiering kan bli grund for att stélla krav sasom Oppenhet/slutenhet, hog/lag
formalisering, affars/socialbaserad orientering etc.

| avsnitt §u summerar vi dutligen de erfarenheter vi dragit av arbetet samt de mest
grundldggande dutsatser som associeras med vart syfte, namligen att hérleda Intranets
form utifran informationsmiljon funktionella, kognitiva, infologiska samt sociokulturella
egenskaper



2. Begreppet informationsmiljo

Begreppet informationsmiljo kan anges i termer av ala de faktorer som paverkar och
paverkas av manniskornas informationsforsorjningsverksamhet. Det innebdr  att
informationssystem, informationsnétverk, databaser, informationsbaser, kunskapshaser,
begreppshaser och deras inbordes férhdlande utgor en av de kritiska faktorerna i detta
sammanhang. En helt annan faktor utgérs av den information som flodar mellan olika
manniskor pa grund av deras transaktionsméssiga, beslutsméssiga, aktivitetsméssiga
och resursméssiga inbordes forhallanden. Dvs verklighetens handelseutveckling kraver
att manniskorna maste vara informerade i rétt tid, med rétt information och i rétt form
for att pa detta sétt forma deras reaktion.

En liknande definition har presenterats av Huber och Daft (Hube87). Deras studie vill
belysa forhdllandena mellan organisationens osdkerhet, manniskans osakerhet,
organisationens, respektive, manniskans sokande efter information, samt kulturens
effekt pa kommunikation och forstéelse. Dessa aspekter anvander vi for att definiera
fyra olika dimensioner av informationsmiljo, namligen: (1) Den funktionella
dimensionen som belyser bl.a. frAgor om organisationens mest kritiska interna och
externa forhdlanden som  kraver ndgon form av samordning och dérmed
kommunikation och informationsutbyte. Vidare associeras den funktionella
dimensionen &ven till fragor om informationsstkning och informationsspridning (2) Den
kognitiva (beteendeméssiga) dimensionen som bl.a. belyser fragor om individens
upplevda osdkerhet med avseende pa omgivningen, (3) den systeminfologiska
dimensionen som &r relevant med kommunikation och kritiska tolkningsfragor, samt
(4) den humaninfologiska dimensionen som bl.a. belyser kravet fér decentralisering av
savé bedlutsfattande som information for att bemotta osakerheten.

Véart tankesdtt saval som handlingssitt, en relativt omfattande och relevant
litteratursstudie om informationsmiljoernas egenskaper, bor vara till stor hjélp for att
klargdra de egenskaper som har en avgdrande betydelse for utformningen av Intranet.
Dvs.

Intranets form = Arkitekturell design ( Infor mationsmiljdns egenskaper)

Vid belysningen av férhdlanden mellan informationsmiljon och Intranet bor
nedanstdende aspekter betraktas som vagledande. Forst, i var studie anvander vi
begreppet "arkitektur” i allmanhet och arkitekturell design i synnerhet for att referera
till var strévan att samordna de motstridiga teoretiska perspektiven som representeras
av de fyra dimensionerna. T ex, enligt Harrington (Harr91) uppfattas informationen
antingen som resurs eller som kunskap, den forsta forestdlningen utgor det sk
informationsresursparadigmet medan den andra utgor det s k infologiska paradigmet.
Bada forestdlningarna har en stark influens pa hur informationssystemet bor
struktureras, vilken information som kan kommuniceras och darmed anvandas i savé
beslut som samordning av handlingar.



Vidare, den minsta gemensamma namnare av de fyra valda dimensionerna & begreppet
osdkerhet. Med detta begrepp som utgangspunkt analyseras var och en av dessa fyra
dimensioner for att klargora saval osdkerhetens kallor som séttet att hantera den med
stod av informationsteknologi. M a o kan Intranets form och attraktivitet inte vara en
sumpméssig foreteelse, utan en mdmedveten och kunskapsbaserad design som
respekterar de etablerade teorierna som vagledande for genom design tillgodose den
organisatoriska verklighetens krav och 6nskemal.

Slutligen presenteras, analyseras och diskuteras var och en av dessa fyra vada
dimensioner i foljande fem termer:

Informationsmiljons egenskaper

Information och informationsfléden

Informationsteknologi och 1S/1T-artefakter

Informationskvalitet och informationsekonomi

Individen och mdl for informationsanvandning.

2.1. Informationsmiljons funktionella dimension

Informationsmiljons funktionella aspekter kan anges i termer av resursberoende,
aktivitetsberoende, miljcberoende, malberoende, bedutsberoende, etc. Alla dessa
former av beroende kraver ndgon form av samordning. Utan samordning blir det bara
anarki, konflikter och resursddseri som resultat. Samordning kraver effektiva
informationsfloden, effektiv  informationsbehandlingsférmaga, motivation, etc. En
studie av informationsmiljons funktionella dimension syftar darfor att klargora de
forhdllande som réder ~mellan  manniskor,  samordningsformer  och
informationsforsorjning.  Utifrdn  ovanstaende  forutséttningar  analyseras
informationsmiljon fran ett s.k. resursperspektiv respektive ett informationsperspektiv
(Hube87).

Resursperspektivet syftar till att klargdra en organisations beroende av sin miljo. Miljon
eller omgivningen, innehdller resurser som verksamheten behover for att uppfylla sina
mal. Detta leder naturligtvis till att dessa resursers tillganglighet och dtkomlighet har
stor paverkan pa verksamheten och pa informationsférsorjningen. | detta perspektiv
kan man alltsa beskriva en verksamhets storlek som en foljd av hur manga tillgéngliga
kunder, leverantOrer, konkurrenter osv det finns i miljon samt den teknologi i
allmédnhet, och informationsteknologi i synnerhet, som utnyttjas for att hantera olika
dags transaktioner med miljon.. Resursperspektivet paminner oss om att entiteter,
handelser, handelseutveckling i en verksamhets miljo  paverkar  innehdllet i
kommunikationen mellan organisationen och dess miljo.

Till skillnad mot resursperspektivet fokuserar informationsperspektivet pa de processer
genom vilka miljon paverkar verksamhetens struktur och aktiviteter. Generellt sett



sammanfattas detta perspektiv med hur organisationer soker och bearbetar information
frén sin miljo och agerar utifran denna information.

2.1.1. Informationsmilj6ns egenskaper

N&r man karaktariserar en organisationsmiljo utifran informationsmassiga aspekter &ar
de egenskaper man oftast arbetar med fdljande: Komplexitet, Turbulens och
I nformationsbelastning.

Informationsmiljons komplexitet kan konceptualiseras i foljande termer: Omfang,
Méangfald och Omsesidigt beroende. Omféng refererar till det antal relevanta aktorer
och/eller objekt eller foreteelser i miljon. Det kan t ex réra sig om konkurrenter,
kunder, leverantorer, marknader, produkter osv. | och med det alt mer utbredda
anvandandet av IT kommer omfanget att cka da man f& Okade mojligheter att
kommunicera med aktérer man tidigare inte kunnat nd, vilket kommer att bidra till en
Okad komplexitet i organisationens informationsmiljo.

Mangfald refererar till skillnaderna mellan de marknader man befinner sig i. Den 6kade
mangden tillganglig information vi namnt ovan gor att mangfalden i miljon okar vilket
mojliggor identifieringen av ett stort antal nischer dér organisationer kan verka och
déarmed bli en del av denna miljo.

Omsesidiga beroenden kan ses som en faktor som  bidrar till komplexiteten i
informationsmiljon p g a bland annat specialisering. Som en konsekvens av detta okar
informationsvolymen. De Omsesidiga beroendena kan ses som et resultat av de
funktioner som organisationer har lamnat till miljon for att kunna speciaisera sig pa
andra. | denna bemérkelse betraktas organisationer som ’levande’ system som
samverkar med andra system i ett resursutbytesforhdllande. Ju mer omfattande dessa
Omsesidiga beroenden &r, desto mer omfattande blir komplexiteten och darmed behovet
av kommunikation och information for att hantera komplexiteten och samordna delar
av dessa beroenden. M a o har miljons komplexitet mycket stor betydelse for
kommunikationen for verksamheten. Om miljon innehdller manga faktorer som
betraktas som relevanta maste organisationen lagga mer resurser pa att analysera och
avbilda sin miljo. Ar mangfalden bland miljons faktorer stor kravs det att verksamhetens
'avbildare’ & mer specialiserade for att matcha miljon.

Turbulens kan beskrivas som bestéende av tva faktorer, namligen instabilitet och
dumpméssighet. Instabilitet refererar till frekvensen med vilken forandringar sker i
miljon. Slumpméassighet & den ofrutsagbarhet som karaktariserar bade frekvensen och
riktningen av forandringar i miljon. Ar verksamhetens miljo turbulent forsoker man
skydda sin kérnverksamhet samtidigt som man ocksa skapar processer och strukturer
for att stodja formagan att anpassa sg till forandringar. Sammanfattningsvis 6kar
turbulensen i organisationers miljé och kommer fortsétta att 6ka som en foljd av den
snabbhet med vilken enskilda héndelser sker. T ex gor framsteg inom IT det mojligt for
konkurrenter att 'stjdla marknadsandelar alt snabbare. En konsekvens av den tkade



turbulensen & att omfanget formella informationsméssiga forhdllanden okar eftersom
det finns mer nyheter att rapportera.

2.1.2. Information och infor mationsfléden

Den funktionella (och &en formella) dimensionen kan ses som en konsekvens av
manniskans  kognitiva formdga och dennas roll som informationssokare,
informationsavsandare, informationsmottagare etc

2.1.2.1. Data och infor mation

Informationsparadigm  (Inmo92),  informationsbehandlingsparadigm  (Hube87),
informationsekonomiparadigm (Malo87), etc. refererar till begreppet information
utifrén ett s.k. resursperspektiv (Harr91). Information & kunskap som kommuniceras
genom data. Pa detta sitt forekommer inga skillnader mellan data och information.
Data utgdor den fysiska manifestationen av information. Data mojliggor att
informationen blir tillgénglig for alla intressenter darfor att data eller information utgor
en av organisationens mest kritiska resurser. Datai en databas betraktas som ett fonster
mot verkligheten eftersom de utgdr en konsistent avbildning av héndelseutvecklingen
som pagdr i just denna verklighet. Att definiera informationens egenskaper utifran ett
organisatorisk perspektiv innebér krav pa kunskaper och kompetens for att klargora hur
informationen & organiserad. Foljande informationsméssiga aspekter av databaser,
informationsbaser, kunskapsbaser, begreppshbaser, etc. utgor en begransad reflektion av
designproblemet.

Globalisering respektive lokalisering

Hog formalisering respektive 1&g formalisering
Centralisering respektive decentralisering
Standardisering respektive differensiering
Integration respektive separation
Synkronisering respektive periodisering
Partitionering respektive replicering
Detaljering respektive abstrakthering

2.1.2.2. Infor mationsflodens natur

Informationsflodets innehdll, form och funktion representerar manniskornas sitt att
informera varandra om handelseutvecklingen i deras omgivning. | detta sammanhang
forekommer saval informationsspridning som informationssokning. Enligt Huber och
Daft bor varken informationssokningen eller informationsspridningen utgoras av
dumpméssiga processer. FOr det forsta & manniskornas kapacitet att behandla



information begransad. For det andra soker varje individ en viss typ av information som
altid & relevant med sina bedut och sina handlingar. Till sSist associeras varje
kommunikativ handling med informationsméassiga kostnader.

En betydande del av de formella aktiviteter som &ger rum inom en organisation syftar
till att samlain information for att pa sa vis reducera osskerheten om omgivningen, t ex
marknadsundersokningar, forsknings- och utvecklingsaktiviteter, konkurrentbevakning
och ekonomiska prognoser. Aven ménga informella aktiviteter, t ex lasa Dagens
Industri eller lyssna pad samtal med kolleger under fikarasten, syftar ocksa till att
tillgodogbra sig information. Informationsinsamling och den foljande logistiska
processen & ndgot mycket viktigt for en organisation och forekommer i tva
huvudsakliga former, namligen avlasning och sondering. Organisationen avldser sin
miljo for att upptéacka problem och mojligheter, detta sker oftast rutinmassigt.
Organisationer initierar djupare sonderingar av omgivningen nér den information som
finns tillganglig inte &r tillracklig och nagonting i omgivningen &r, eller uppfattas som,
ett problem eller en mojlighet. Den avgorande anledningen till att dessa djupare
sokningar sétts igang & att nagonting upplevs som icke tillfredsstéllande, d v s de
handlingsalternativ man har uppfyller inte de mal man satt upp.

2.1.2.3. Principer som bestdmmer utformningen av infor mationsfloden

Det finns ett antal processer som paverkar samstammigheten mellan en organisations
verkliga miljo och den bild av verkligheten som organisationens medlemmar har av den.
Utbver den informationsinsamlingsprocess som  beskrivits h& ovan och
tolkningsprocessen som kommer ait beskrivas i ett foljande avsnitt, finns det fyra
ytterligare som beskrivs nedan.

Organisationer samlar in information som den sedan sprider ut internt for att kunna
utfora kritiska funktioner som bedutsfattning och kontroll. Sjélva processen for att
sprida ut informationen kréver att organisationens’avlasare’ skapar och sander ett stort
antal informationsb&rande kommunikationer, dvs meddelanden. Dock innebéar dessa
stora utsandningar att man Overbelastar de individer och arbetsgrupper som tar emot
och bearbetar meddelandena. Genom att anvanda sig av tva huvudsakliga processer (1)
meddelandeformedling och (2) meddelandesasmmanfattning kan man hantera denna
Overbelastning. | meddelandeférmedling reducerar "avlésarna® den potentiella interna
informationsbelastningen. Meddelandeformedling medfor att ett sarskilt meddelande
distribueras endast till ett begrénsat antal enheter i organisationen. Denna selektiva
distribution minskar informationsbelastningen avsevart bade for de potentiella
mottagare som inte har ndmnvérd nytta av meddelandet och foér de funktioner som
sander och ssmmanfattar meddelanden. Meddelandesammanfattning spelar en liknande
roll, dess uppgift & att minska storleken pa meddelandet samtidigt som det skall aterge
galva innehdllet pa ett korrekt sétt. Till exempel kan man ersétta ett stort antal siffror
med dess genomsnitt eller ersétta flersidiga rapporter med abstrakt.

Meddelanden varierar kraftigt vad géller relevans, léngd, korrekthet och andra attribut.
Som en konsekvens av detta och behovet av att kontrollera sin egen arbetsborda maste



'avldsarna utOva en viss grad av urskiljning nér de bearbetar meddelanden. Detta
medfor att tva ytterligare informationsbehandlande fenomen uppstar, namligen (1)
meddelandeférdrojning och (2) meddelandemodifiering. Meddelandefordréjning innebér
att man med hansyn till meddelandets prioritet kan tilldta en viss forsening av
detsamma. Meddelandemodifiering refererar till forvanskningen av meddelandets
innebdrd. Orsaken till modifieringen kan vara kognitiva begransningar eller
motivationen hos sandare eller mottagare. Dessa modifikationer kan vara medvetna
gller omedvetna, vdmenande eller illvilliga De stracker sig fran vamenande
korrigeringar av mindre fel till det extrema fallet ait erséita ett meddelande med ett
annat. Meddelandemodifiering skiljer sig fran meddelandesammanfattning genom att
det forvanskar meddelandets betydelse.

Man har identifierat fyra faktorer som paverkar formedlingen och fordréjningen av
meddelanden fran en avlasningsenhet till en intern enhet, sdlunda paverkar dessa
faktorer ocksa informationsbelastningen pa den aktuella enheten: (1) Relevans och
punktlighet (2) Belastning pa séndande enhet (3) Svarigheter att kommunicera till den
mottagande enheten (4) effekter hos den mottagande enhetens eventuella séndarenhet.

Miljbavlasande enheter anvander relevansen av ett meddelande for en annan enhet som
ett kriterium for bestdmning om och né& man skall formedla meddelandet till den
aktuella enheten. Till exempel 6kar frekvensen av kommunikation mellan enheter ju mer
beroende av varandra dessa enheter & for att 10sa sina respektive uppgifter, vilket man
tolkar som att detta beroendeforhdlande gor att relevansen i meddelandena dkar. Man
har ocksa funnit att enheter tenderar att fordréja meddelanden till andra enheter om ett
for tidigt mottagande hos den andra enheten skulle innebdra att meddelandets
genomslagskraft skulle minska. Huber och Daft har funnit att arbetsbelastningen pa en
sandande enhet paverkar deras beteende. Till exempel menar han att Gverbelastade
enheter tillintetgor det I&gsta prioriteterna nér de utfor sina uppgifter, vilket utesuter
négon som helst férmedling av dessa meddelanden. | sin tur far detta som konsekvens
att informationsbelastningen hos en enhet bestéams av "avldsarna hos de enheter fran
vilka man far meddelanden. For att spara sina resurser tenderar *avldsande’ enheter att
kommunicera oftare med enheter som &r léttare att kontakta &n andra, det kan handla
om bade strukturella och fysiska egenskaper som bestammer detta.

Den sista faktorn som paverkar meddelandeméngden kan beskrivas som det faktum att
sdndarenheter kan undvika att sanda ett meddelande om det & troligt att denna
handling leder till att den mottagande enheten kommer att skada séndaren. Detta kan
hérledas till att man ser information som en resurs och att man darmed i
bedutssituationer kan tjdna pa att ens interna konkurrent inte fatt tillgang till all
information.

Trots att meddelandesammanfattning & en meningsfull process och oftast resulterar i
en exakt och trovardig representation av det ursprungliga innehdllet, kan det ledartill en
okad tvetydighet av informationsmiljon. Detta om det ursprungliga innehdllet har
reducerats i sin nyans och sprakliga rikedom och darmed i sin tolkningsbarhet och sin
betydelse.
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Huber och Daft menar att det finns flera skél till att man mer eller mindre medvetet
modifierar ett meddelande sa att tolkningen av detta forsvaras. Exempelvis menar han
att individer & benagna att forvanska information som skickas uppat i hierarkin sa att
information som & gynnsamma for individen géalv lyfts fram samtidigt som ogynnsam
information minimeras. En annan slutsats Huber och Daft dragit &r att nér sdndaren inte
kanner till eller litar pa mottagarens motiv tenderar denne oftare att forvanska
meddelandet. Aven sindarens uppfattning av mottagarens influenser 6ver sandaren
paverkar modifikation av meddelanden.

Slutligen menar Huber och Daft att andra skél till att forvanska meddelanden kan vara
att minska stressen pa mottagaren eller att séndaren modifierar meddelanden efter
dennes uppfattning av mottagarens behov. | samtliga fall leder denna férvanskning till
att sanningsvéardet hos meddelandena som en korrekt dtergivning av den verkliga miljon
minskar.

2.1.3. Informationsteknologi och 1S/IT-Artefakter

Differentiering av informationssystemens funktion. Utifran det funktionella
perspektivet far konceptet "informationssystem” olika benamningar beroende pa hur
information och informationsbehandlingsfunktion differentieras. Orman, (Orman83), t
ex refererar till TransaktionsBehandlingsSystem, (TBS), Management |Information
Systems (MI1S) samt bedlutsstddssystem, (DSS). Inmon (Inmo092), refererar framst till
transaktionsbehandlingssystem samt en organisations centraa eller lokaa
informationsbaser, databaser, kunskapsbaser, etc. Vidare fokuserar Inmons egentliga
intresse pa BedlutsstodsSystem, ExpertSystem, samt ” Executive Support Systems”

Ovanstdende diskussion ger en representativ forestdlining av informationens och
informationsbehandlingens  differentiering. Men ju mer informationen och
informationsbehandlingen differentieras desto storre blir integrationsbehovet. | detta
sammanhang férekommer begrepp sasom:

Datawarehouse (DWH)

Providing Information for Customers (PIC).
Datorstédda marknader och hierarkier

Den elektroniska maklaren
Interorganisatoriska informationssystem (10S)

Integrationen kan vara (1) |6s respektive hog, (2) periodiserad respektive
synkroniserad, (3) inom-organisatorisk respektive inter-organisatorisk,

(4) meddelandebaserad respektive databasbaserad, (5) hdg formaliserad respektive 1&g
formaliserad, etc.

Datawarehouse och informationsarkitekturer. Begreppet ”DataWareHouse”

reflekterar ett nytt sétt att integrera och darmed samordna informationsforsdrjning inom
en organisation. Vanligtvis omfattar en organisation en mangfald av databaser och
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informationssystem som i grunden & differentierade for att tillgodose verksamhetens
priméra informationsbehov. Samtidigt har verksamheten en rad andra stédjande system
sasom beslutsstodssystem, " executive support system, ” management support system”,
dvs expertsystem som & helt beroende av den information som finns i organisationens
centrala eller lokala databaser. Inom detta omréde betraktas W. Inmon som begreppets
skapare. Hans filosofi bygger pa att kunna integrera en organisations
informationsforsorjning pa ett relativt smartfritt satt. Inmons I6sning till detta problem
anges i termer av en s.k. generell dataarkitektur.

En generell dataarkitektur syftar till att tacka de allménna informationsbehoven hos
anvandarna och eftersom den & generell kan man ocksd anvanda den i en
Intranetl6sning. Arkitekturen karaktériseras av att datan &r indelad i olika kategorier.

Operational Decision support (DSS)

environment environment
support

Data
System of Warehouse
Record
atomic departemental/ individual
functional

Figur 2.1.3 Inmons informationsparadigm

Figuren ovan visar de tva delar av informationsparadigmet som Inmon talar om, dvs
den operativa delen och bedutsstddsdelen. Den operativa delen & transaktions-
orienterad och anvands for att stbdja organisationens dagliga aktiviteter.
Bedutsstodsdelen (DSS) anvands precis som den later for att stodja beslut. Varken den
ena eller den andra & homogen, transaktionsdelen fargas av verksamhetens funktionella
krav pa information och informationsbehandling, medan beslutsdelen fargas av savél
hierarkiska som horisontella olikheter som kannetecknar en verksamhet. ” System of
Record” & en redltids databas dar det t ex kan finnas data om kundens namn, ader,
kontobalans osv. Om kunden lamnar verksamheten forsvinner ocksa all data om kunden
fran ” System of Record”. | "datawarehouse” har varje enskild data aven ett tidsvérde,
det kan alltsa finnas data om kunder man inte langre har.

Inmon gor en klar distinktion mellan den atoméra’, den funktionella och den
individuella aspekten av data. Den atoméra informationen & grundstenen(Basic
Building Block) for byggandet av informationsarkitekturer.

! Begreppet atomér refererar till elementér information, dvs odelbar information. Varje forsok att dela
informationen kan leda till informationsforlust. Se Langefors.
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Den atoméara nivan innehdller detaljerad data som lagratsi en given tidsenhet och denna
data kommer oftast ifrn ” System of Record™. Som exempel pé vad for data som ingér
i den atomédra nivan tanker sig Inmon ett férsakringsbolag som lagrar érenden i en
atomér DSS databas. Dessa drenden bestdr av data som kan vara datum for anmélan,
skadestandskrav, uppgorelse etc. Pa den funktionella nivan hamtas data fran den
atoméra nivan och transformeras fran den primitiva form den befinner sig i till en
hérledd form. Det & bara data som & av intresse for den egna funktionen som
genomgar denna process. Data pa denna nivan kan t ex vara forsdjningssiffror for en
specifik produkt eller for en geografisk region. Slutligen s & den individuella nivan
den mest ostrukturerade eftersom det & pa denna nivan som individens personliga
egenskaper far betydelse. Det kan vara egenskaper som erfarenhet, analysformaga eller
stil. Datan man hittar pa denna nivan & néstan adrig primitiv utan sa gott som alltid av
hérledd karaktéar.

Inmon pratar mycket om datafléde mellan de olika nivéerna i informationsparadigmet
och det & da ganska l&tt att, liksom med Malone (Malo87), sétta in detta i Huber och
Dafts resonemang om transformering av information. Inmon kompletterar sin bild av
informationsparadigmet med datafloden vilket gor det |&ttare att se parallellerna

Operational Decision support (DSS)
environment environment
support :":>
ﬁ ——
System of Data
W :":>
Record arehouse::: >
atomic departemental/ individual
| funtional
Primitiv Hérledd

Figur 2.1.3.1 Inmons informationsparadigm med datafl 6den

Varje pil representerar enligt Inmon ett dataflode, vi kan dock ocksa se det som ett
informationsflode mellan de olika nivaerna. Sétter vi dettai relation till Huber och Daft
sa representerar varje pil i bilden ovan 6verforing av information fran en avdelning eller
individ till en annan. Liksom Malones kommunikationseffekter & denna Gverforing
egentligen samma sak som Huber och Dafts teorier om informationsekonomi fast sett
ur Inmons perspektiv dar man fokuserar mer pa flodet av data mellan olika delar av
organisationen.

2 Begreppet refererar till verksamhetens databaser
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Providing Information for Customers (PIC). | samband med Inmons teorier om
dataflode och arkitekturer kan man ocksa se pa Song och Farrells (Song89) arbete dér
de reder ut begreppen data och information. De menar att n&r man kdper en produkt
for att mota ett behov sd koper de inte bara den fysiska produkten, det ingdr aven
information och data om denna som t ex manualer. Nér kunden koper en tjanst &r det
oftast skdl sdsom bekvamlighet och tidsbesparing som & orsaken till behovet. | manga
fall & produkt och tjanst komplement till varandra.

Idag finns det manga foretag som erbjuder sina kunder specialanpassad information
som en del av sin ordinarie produkt eller som en egen fristdende produkt. | dessa fall
har information blivit en produkt for dessa foretagen, inte en resurs och produkten &r
information, inte data. Song och Farrell (Song89) kalar denna tjanst for PIC —
Providing Information for Customers. | jamférelse med traditionell databehandling
(EDP) dler Management Information Systems (MIS) sa erbjuder de senare
databehandlingstjanster eller information for de anstédlda inom den egna organisationen,
PIC déremot erbjuder information for sina kunder. PIC & inte heller samma sak som
interorganisatoriska system(10S) eftersom dessa snarare tillhandahdller tjanster som har
med transaktioner att gbra i syfte att knyta samman organisationer, oftast kopare och
sdljare. Song och Farrell ger oss foljande matris for att askadliggora skillnaderna mellan
dessa olika koncept:

Mal
Data Information
Anstéllda EDP MI1S/DSS
Anvéandar grupp
Kunder I0S PIC

Figur 2.1.3.2 System som hanterar data respektive information enligt Song och Farrell

Datorstodda marknader och hierarkier. Datorstddda marknader och hierarkier
grundas pa Malones (Malo87) tolkning av s.k Transaktions- teori.

Malone menar att ekonomer anvéander sig av tva grundlaggande principer for att
samordna fléde av material och tjanster, ndmligen marknader och hierarkier.
Marknaden styr flodet genom tillgang och efterfrégan, detta leder till att utformning,
pris, kvantitet och leveransvillkor géllande en produkt styrs av marknadskrafterna.
Denna produkt syftar till att tillfredsstalla en viss del av ”value-added™ kedjan, dérefter
ar det upp till kbparen att jamfora olika produkter och fatta sitt beslut.

% Begreppet refererar till Porters teori som differentierar en organisations aktiviteter i vérdeskapande
och vérdestodjande.
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| en hierarki styrs flodet daremot av en Overordnad ledning som altsd bestammer
produktens utformning, pris, kvantitet och leveransvillkor. Denna transaktion innebér
att produkten tar ett steg fran en viss position i "value-added” kedjan till nésta.
Koparen har liten frihet att vélja leverantor eftersom man gor ett fast avtal med en enda
leverantor.

Malone menar att en transaktion reflekterar ett utbytesforhallande mellan tva parter dér
den ena parten levererar en vara eller tjanst och dar den andra ersdtter den forsta
ekonomiskt for detta. Transaktionskostnader & nagot som uppstdr eftersom det
handlar om flera parter som &r inblandade i en transaktion. Dessa kostnader kan enligt
Malone delas upp i tva typer, samordningskostnader och produktionskostnader:

(1) Samordningskostnader® & de kostnader som & kopplade till insamling av
information, férhandling om de villkor som skall rada for transaktionen, fakturering
samt betalning for transaktionen. (2) Produktionskostnader & kostnader for
samordning av de aktiviteter som tillhdr resursflodet.

Informationsteknologi i form av databaser, informationsnét, kunskapsbaser, etc. kan
paverka sdval samordningskostnaderna som produktionskostnaderna. | det forsta fallet
paverkas tiden for hantering av en transaktion medan i det andra fallet paverkas tiden
for att astadkomma samordningen mellan olika organisatoriska enheter. | bada fallen
aktualiseras fragan av antalet meddelande som behdvs for att hantera en transaktion
respektive astadkomma samordningen.

Den elektroniska maklaren. Med utvecklingen av Internet har informationsutbudet
och méjligheterna till kommunikation mangfaldigats och detta leder till 6kade kostnader
for att soka information da utbudet & enormt. Resnick (Resn94) menar att det i en
milj6 med dessa egenskaper finns forutsattningar att etablera en slags tjanst som kallas
Electronic Broker - elektronisk maklare. Denna fungerar som ett ombud mellan séljare
och kopare for att skapa en effektivare marknad for bade varor och tjanster dér
sokkostnaderna minimeras. Det & dock inte bara anvandbart for att soka information
pa Internet, &en i en Intranetmiljo kan en méklare vara till nytta. Det & inte ovanligt
med Intranet som riktar sig till 2-3000 anvandare och med den variation i uppgifter och
informationsbehov som ett sddant Intranet skall stddja blir utbudet av information
mycket stort och odverskadligt. En maklare i en Intranetmiljo kan man se som den
‘avldsare’ av omgivningen och som ingdr i den egna organisationen sdsom Huber
menar, men den kan ocksa vara en extern part man anlitar och vars hela verksamhet gar
ut pa att forse sina klienter med onskad information.

2.1.4. Informationskvalitet och infor mationsekonomi

Enligt var uppfattning finns det utifran informationsresursparadigmet tre aspekter som
tillsammans utgdr grunden for beddmning av information och informationstjanster.

* Samordningskostnader & ett amnesomrade for informationsekonomi som behandlas av Huber
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Dessa & (1) informationskvalitet, (2) informationstillgénglighet, samt (3)
informationens vérde.

Informationskvalitet brukar anges i termer av konsistens, fullstandighet, korrekthet
(felfrihet), begriplighet, objektivitet, pélitlighet, etc®, medan informationens vérde
relaterar till kvaliteten och till kostnaderna pa de insatser som behovs for att forvalta
informationen. Vidare har enligt informationsresursparadigmet informationen alltid ett
eget varde. Detta innebar frigorelse av information fran strukturella, kulturella,
funktionella, infologiska, organisatoriska, etc aspekter. Information &r information och
kan beskrivas oberoende av ansvarsstrukturer, handlingsogiker, organisatoriska
kulturer och vérderingar, individuella tolkingar och misstolkningar, etc. Informationen
ar och forblir en dynamisk avbildning av handelseutveckling. Med andra ord grundas
resursparadigmet pa den hérda forestéliningen av informationsbegreppet, men denna
forestéllning & inte ndgon som accepteras forutséttningsost och utan kritik. T ex &r
informationens kvalitet fullstandigt beroende av informationskéllans pdlitlighet och inte
av valideringsregler (Simon).

Informationens tillganglighet utgor en vasentligt designfraga. Sjalvklart majliggor
informationsteknologi och Intranet att informationen blir tillganglig utifran ett teknisk
perspektiv, medan de s k datamodellerna mojliggor informationens tillganglighet utifran
ett konceptuellt (semantisk) perspektiv. Samtidigt saknar tillgangligheten betydelse om
informationskvaliteten &r 1ag. Dvs, vad skall man gora med tillgangliga och omfattande
volymer av felaktig information?

I nfor mationsekonomi. Med informationsekonomi menas det synsitt dar man ser
information och informationsbarande kommunikationer nastan som fysiska objekt vilka
en organisation tillgodogér sig, eventuellt konfigurerar om och distribuerar till sina
anvandare. Detta sker pa ett mekaniskt sitt.  Syftet med att anaysera
informationsekonomi & att se de faktorer som bestammer relationen mellan den
verkliga miljon och den information som organisationens interna enheterna nyttjar for
att bygga sin bild av verkligheten. Detta kan man gora genom att titta lite narmare pa
tva olika foretedlser, informationsinsamling om miljon och den process dar
organisationens 'miljoaviésare’ vidarebefordrar information om omgivningen till
organisationens interna enheter, speciellt de enheter som bestammer vilka atgarder
organisationen skall vidta med hénsyn till de mojligheter och problem som uppstar i
omgivningen.

Det finns ett antal fordelar som datorstddda marknader och hierarkier erbjuder varav
Malone namner kommunikationseffekten, maklareffekten och integrationseffekten.

Vad géler kommunikationseffekten kan man sammanfatta den i tre punkter som uppnas
med hjdlp av datorer i syfte att kommunicera:

Under samma tid kan man 6verféra mer information

Under kortare tid kan man dverféra samma mangd information

| bada fallen minskar kostnaderna for att dverfora informationen

® Se utférligare beskrivning av dessa termer i kapitel 5 och Appendix A
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Maklareffekten & ett begrepp som innebér att en central databas innehdller en stor
mangd information betréffande t ex kdpare och leverantdrer som sedan matchas ihop
efter onskemadl. Detta syftar till att minska kostnader for att sbka en viss produkt och &r
framst till fordel for marknadsstyrda ekonomier.

I ntegrationseffekten uppkommer tack vare att ett datoriserat informationsutbyte mellan
organisationer skapar en mer integrerad koppling i "value-added” kedjan. Effekten
uppstar da man genom tekniken inte bara ¢kar informationsutbytets hastighet och
kvantitet utan ocksa andrar infrastrukturen for att uppnd starkare koppling mellan
informationsproducenterna och de som konsumerar informationen. Integrationseffekten
méts i termer av den tid som sparas eller de fel som undviks genom att data bara
behdver registreras en gang.

Mérk va att Malone hela tiden talar om hierarkier eller marknader med flera oberoende
aktorer, men det finns enligt oss inga hinder att Gverfora dessa principer till en
organisations informationsmiljo, intern saval som extern. Det handlar bara om att skifta
abstraktionsniva.

Den kommunikationseffekt Malone redogor for & i en organisatorisk niva latt att
relateratill de effekter och fenomen som Huber och Daft (Hube87) talar om. Det &r ju i
de processer eller funktioner som drar nytta av denna effekt som fenomenen
meddelande- férmedling, -sammanfattning, -fordrdjning och -modifiering gor sig
paminda.

En elektronisk méklare i denna miljo har uppgiften att soka reda pa den information
som anvandaren & i behov av. Nodvandigtvis har den allts ingen egen central databas
att anvanda sig av, detta behtver dock inte vara uppenbart for anvandaren som ur sin
synvinkel ser denna méklare som en enda informationskélla. Ur Hubers och Dafts
perspektiv kan man jamféra denna méklare med de avlésare som forser anvandaren med
information.

Aven de férdelar som Maone ndmner i samband med datorstddda marknader och
hierarkier, dvs kommunikationseffekter, medlingseffekter och integrationseffekter, &r
att sdttai samband av hans transaktionsteori.

2.1.5. Individen och infor mationsanvandningens mal

For att sdtta Maones principer i ett perspektiv dar vi pratar i termer av
informationssystem, information och informationens varde s kan vi ta Orman
(Orma83) till hjalp. | det hér fallet & det forst och framst marknadsprincipen som &
tillampbar. Eftersom den egentliga principen som styr saval design av databaser som
design av informationssystem och informationsndtverk & verksamheten och
verksamhetens osakerhet, innebar detta att individen och dennes krav pa utformningen
pa informationsteknologi hamnar i periferin. Detta blir uppenbart t ex nar man utgar
fran Ormans historiska klargorande av informationssystemdesign. Han menar att en god
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design & den design som utedluter individens krav. Dessa individuella krav kan sedan
tillgodoses med st6d av lampliga interface, men individuella krav kan inte pa nagot sétt
paverka en organisations informationsutformning. Inférandet av interfacekoncept
innebar att forandringar i verksamhetens informationsforsorjning inte skall paverka
individens sitt att se pa informationen och informationssystemen. Samtidigt skall
forandringar i individens krav pa informationsforsorjning inte paverka organisationens
informationsforsorjning. Samma resonemang gdler &en vid anvandning av
informationssystem, dvs individens franvaro p g a semester, sukdom, individens
andrade befattning, etc skall inte paverka organisationens informationsforsorjning.

Orman (Orma83) beskriver utvarderingsprinciper for informationssystem och anvander
Sig av tre generella ansatser for detta, (1) utvardering i termer av systemets output, (2)
utvardering i termer av systemets beteende och (3) utvérdering i termer av systemets
arkitektur. Att utvardera ett system efter dess output &r naturligt eftersom denna output
bestar av information, lampliga variabler att véardera information efter ar enligt Orman
kvalitet och kvantitet. Dessa & dock enligt Orman av mindre intresse eftersom de inte
ar métbara med tillrécklig precision. T ex & informationens kvalitet definierad i termer
av det varde den tillfor de beslut som den & amnad att stodja vilket & svart att méta.
Dessutom & kvaliteten av information i mycket hog grad beroende av anvandaren till
informationen, dennas kunskap, erfarenheter tolkningsférmaga, stil osv.

Vidare menar Orman att anvandning av informationens vérde i syfte att utvardera ett
informationssystem kan vara missvisande. Ett informationssystems ekonomiska varde
skiljer sig fran vardet av dess informationsinnehal pa samma sétt som en godisautomats
vérde skiljer sig fran vardet av det godis automaten innehdller. Daremot & det enligt
Orman informationssystemets vardeadderande effekt pa den information som flédar
genom systemet som & det vasentliga. Detta &r forstas en mycket svar uppgift att méta
men en véag till att uppna detta & att identifiera kannetecknen hos de beteenden som
leder till att systemet producerar information med hogre kvalitet och kvantitet. Man
anvander sedan dessa kdnnetecken som ersattningsvariabler och sétter dessa i relation
till investeringskostnaden.

Orman klargdr skillnaden mellan informationssystemets véarde och informationsens
varde. Han fored&r altsA at man identifierar de kannetecknen hos
informationssystemet som bidrar till att hdja véardet pa den information som flodar
genom det. Orman g& sedan vidare genom att beskriva beteendekannetecken hos
informationssystem och borjar med férmagan hos IS att hantera en given information
som gar genom systemet och kallar detta for systemets prestanda. Denna bestams av
tva beteende faktorer, (a) den effektivitet med vilket systemet hanterar informationen
och (b) den anvandbarhet som informationen har nér den presenteras for anvandaren,
bada dessa har motsvarigheter hos Huber och Daft. Effektiviteten méts enligt Orman
genom den kostnad som hanteringen av informationen medfér medan anvandbar heten
a systemets formaga att transportera informationen till rétt anvandare, i rétt tid och i
ett lattillgangligt format for respektive anvéndare.

| ovanstdende analys géller det en given information i en given tidpunkt, men séva
informationssystemet existerar ju under en langre tidsperiod och hanterar varierande
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information och formagan att klara av detta faktum kallas for systemets flexibilitet. Att

bygga ett inflexibelt syssem och anda fa ett lyckat resultat kréver att man gor en

komplett och detaljerad kartlaggning av ala informationsbehov innan man ens borjar

gava systemutvecklingen.

Detta stdller enligg Orman helt orimliga krav pa systemdesignerna eftersom

informationsbehovet hos bedutsfattare inte kan kartlaggas fullt ut av foljande skal:

a  Bedutsprocessen & inte vl forstadd och strukturerad.

b.  Bedutsfattare har olika stilar och informationsbehov.

c. Informationsbehov férandras med tiden i och med att organisationen och miljon
forandras.

Aven underhéllet av ett inflexibelt system leder till stora problem da det oftast bestér av

ett antal stora omkonstruktioner vilket leder till stora kostnader. Det som enligt Orman

talar for ett inflexibelt system &r att det kan vara mer effektivt i statiska miljoer och att

det helt enkelt finns brist pa verktyg att bygga flexibla syssem med. Néar det galler

flexibiliteten identifierar Orman tva huvudsakliga typer. Allméngiltighet & den variation

av information som systemet kan hantera vid en given tidpunkt. Anpassningsbarhet ar

formagan att hantera forandringar i informationsinnehdl och struktur under systemets

livstid.

2.1.6. Sammanfattning

Det funktionella perspektivet utgar utifran betraktelse av informationen som resurs och
déarmed beskrivs informationen i termer som & oberoende av anvandningssituation,
anvandare, organisatorisk struktur, verksamhetens logik, kulturen, vérderingar etc.
Detta innebédr att informationen kan ses som en avbildning av handelseutvecklingen.
Alltsa av handelser som intréffat inom verksamheten, men dven mellan verksamheter. |
princip refererar det funktionella perspektivet till hog formaliserad information och hdgt
formaliserade informationsprocesser och informationsutbyte. Utifran Intranetkonceptets
perspektiv bor foljande vara relevant:

DataWareHouse konceptet anser vi blir attraktivare i en Intranetmilj6, déar Intranet
blir ett gemensamt “interface” av organisationens databaser, textbaser,
informationssystem, etc.

Maklarkonceptet & applicerbart i en Intranetmiljé under vissa forutséttningar vad
géller utformningen

Marknader och hierarkier utgor det kanske det mest intressanta och omfattande
omradet vad géller Intranet

PIC-konceptet & attraktivt under forutsdttning att informationen som sprids ar
formaliserad och av hog kvalitet

M a o blir Intranet-konceptet intressant for saval samordning av en organisations
aktiviteter som, i ett vidare perspektiv, en hel vérdekedja. Vidare blir Intranet-
konceptet en attraktiv 16sning i en DataWareHouse-miljé déar Intranet utgor ett
gemensamt interface for ala tekniska system. Slutligen kan Intranet-l6sningar bl
aktuella i en s k PIC-milj6 under forutsdttning att informationen & strukturerad,
formaliserad och pdlitlig.
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Pa detta sitt medverkar Intranetbaserade l6sningar bade till redlisering av
effektiviseringsmalséttningar, men &ven till minskning av transaktionkostnader, savél
produktion- som samordningskostnader.

Sammanfattningsvis har detta kapitel handlat om:

Informationsmiljons egenskaper dar komplexitet i form av omfang, mangfald och
beroendeforhdllanden samt  dumpmassighet av  handelseutvecklingen  utgoér
huvudegenskaper av informationsmiljons natur. Ju mer komplicerad och dynamisk
informationsmiljon &, desto mer aktuellt blir det att utnyttja teknologin for att
absorbera en del av komplexiteten och dynamiken. T ex vet vi att genom effektivt
informationsutbyte mellan en organisation och dess kunder och leverantGrer minskar
osakerheten avsevart. Vidare vet vi att man genom en gemensam informationsbas kan
samordna organisationens aktiviteter utan behov av omfattande hierarkier.

Information och infor mationsfléden

| de teorier som behandlats i detta avsnitt, bl a informationsparadigm,
informationsekonomi, informationsbehandlingsparadigm, informationsmiljéparadigm, &r
den minsta gemensamma faktorn den att information behandlas som en resurs som i
princip kan bli tillgénglig genom en databasbaserad respektive en meddelandebaserad
|6sning. | vilket fall innebar begreppet informationsresurs frigorelse av information fran
anvandningssituation, anvéandare, anvandares kognitiva férmaga, ansvarsforhdllande,
varderingar, verksamhetsogik etc. Denna informations frémsta egenskap ar att
representera ett moment eller sekvens av en bestamd handelseutveckling. Utifran
samma paradigm & informationen kommunicerbar eftersom den i princip & oberoende
av tolkning och misstolkningar. T ex reflekterar transaktionskonceptet en sadan

egenskap.

| begreppet informationsekonomi goérs det ingen tydlig skillnad mellan data och
information annat 8n vad dessa begrepp har for betydelse for informationssystemet i sin
helhet. Song och Farrell (Song89) pratar t ex om det perspektiv manga foretag har idag
dér man ser information som en produkt.

Inmons (Inmo91) informationsparadigm behandlar informationsfléden, eller snarare
datafloden, it ex ett Intranet utifran ett arkitekturellt perspektiv. Malone (Malo87)
beskriver fléden genom sina modeller, dvs marknader och hierarkier, dar flodena
bestams av marknadskrafter resp en verordnad ledning.

Informationsteknologi och | S/IT-Artefakter

Vi har i detta avsnitt presenterat olika tekniska koncept sdsom DataWareHouse,
elektroniska marknader, 10S-koncept, PIC-koncept etc. Alla dessa foreteelser
reflekterar forestéliningar om hur informationsteknologi anvands eller bor anvandas for
att hantera informationsmiljon egentliga natur, dvs osékerhet.
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Notera att ovanstéende koncept inte refererar till enskilda system eller databaser, utan
istéllet till en mangfald av varierande system och databaser. | det forsta falet blir det en
fragan om t ex transaktionssystem, MIS, DSS, ESS, ES etc. | det andra fallet blir det
istéllet fraga om lokala kontra globala, externa kontra interna, periodiserade kontra
synkroniserade, centrala kontra decentraliserade, partitionerade kontra replicerade,
integerade kontra isolerade databaser. Vad & det som mdjliggor denna samordning av
alla dessa tekniska artefakter? Begreppet arkitektur. | detta sammanhang har vi
kortfattat resonerat kring Inmons arkitekturbegrepp dér ala 'Basic Building Block’
utgors av den atoméra informationen.

I nformationskvalitet och infor mationsekonomi.

Informationskvalitet anges i forsta hand i termer av konsistens, felfrihet, fullstandighet,
pdlitlighet etc. Vissa av dessa egenskaper kan sakerstéllas genom tillampning av regler
och rutiner medan den mest avgorande faktorn for att sdkerstdlla informationens
kvalitet & informationskéllans férméaga och palitlighet.

Malones transaktionsteori tar upp tva typer av kostnader som uppstér genom en
transaktion, namligen  samordningskostnader och  produktionskostnader.
Samordningskostnaderna & de kostnader som kopplas till insamling av information,
forhandling, fakturering och betaning av och for en viss transaktion.
Produktionskostnaderna & de kostnader som kan hérledas till samordning av de
aktiviteter som tillhdr resursflodet.

Individen och infor mationsanvandningens mal.

Utifran ett funktionellt perspektiv. & det individen som anpassa till
informationsforsorjningens formella egenskaper. Dessa & giltiga under anvandning av
savdl system som ndtverk, darfor ar det viktigt att individen bor vara med och
specificera utformningen. | denna bemérkelse & individen bade arkitekt (eftersom han
& med och bestammer utformningen) och artefakt (eftersom han maste anpassa sig
efter reglerna). Vidare & malet anvandning av information och informationsteknologi
en strévan efter att leva och verka i sékerhet. Utifran osskerhetsperspektivet har
informationsteknologi, informationssystem, informationsbaser, etc altid varit relevanta
forutsittningar.

2.2. Infor mationsmilj 6ns kognitiva, (beteendeméassiga)
dimension

Utifran informatikens perspektiv kan manniskan betraktas som informations-
behandlare, informationsskapare, informationsavidmnare, informationsmottagare,
bedutsfattare, etc. Information & kunskaper erfarenheter och idéer, etc som
kommuniceras genom "data’. Bedut & den process som omvandlar information till
handling. Varje uttryck av informationsbehov utgor en reflektion av kunskapsbrist, dvs
en form av osdkerhet.
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Den kognitiva skolan forutsatter en s k modellbaserad tolking av data samt agerande till
héndelseutvecklingen efter denna tolkning. Det innebér att all tolkning (i), av
inkommande data (D), sker i enlighet med en sk. bedutsmodell (M), Tolkningens
resultat blir dainformation (1) i termer av relevanta handlingar som skall genomféras.
For att man skall kunna sékerstélla att al handling sker i enlighet med beslutsmodellen
etableras s k belonings/bestraffnings regler (R).

Nedan anvander vi Langefors infologiska ekvation for att redovisa den kognitiva
skolans grundldggande premiss.

=1 (D+M, <Sb,Sw,Sv>, t+te), R)

\%
3
oy
o}

Forklaring

Information som resultat av tolkningsprocess (i )

M anniskans tolkningsprocess

|nkommande data

Modell for att tolka data och agera efter tolkningen

M anniskans kunskapsbas bestdende av Sb, Sw, Sv

M anniskans begreppsbas

Manniskans verklighetsuppfattning

M anniskans varderingar

Normal tid for att tolka data

Extratid for tolkning av data

:Ug”@%g(ﬂZU_'_

Belonings / Bestraffnings regler

Detta avsnitt kommer att redovisa informationsmiljons natur och egenskaper utifran
den kognitiva skolans grundteser. Pa detta sétt kommer vi att komplettera vara
utlovade forutsdttningar for design av Intranet.

2.2.1. Informationsmilj6ns egenskaper

N&r man talar om omgivningens osikerhet finns det tva olika tolkningar av detta
begrepp. Den ena & den att omgivningen i sig §alv besitter vissa egenskaper som gor
den osdker. Andra har anvént begreppet for att referera till den osdkerhet
organisationens individuella medlemmar kénner gentemot omgivningen. Denna
definition refereras ofta till som individens upplevda osdkerhet (percieved
environmental uncertainty). Denna andra definition ser osakerhet som en funktion av
bade omgivningen och betraktaren. Tre dutsatser & intressanta i detta fall eftersom de
stodjer denna definition: (1) Individens upplevda osakerhet paverkas av miljofaktorerna
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(2) Individens upplevda osakerhet paverkas av verksamhetens strukturer och processer
samt (3) Individens upplevda osikerhet paverkas av individens egna egenskaper.

2.2.1.1. Miljofaktorerna for individens upplevda oséker het

De miljofaktorer som paverkar individens upplevda osskerhet & (1) komplexitet,
turbulens (2) rutinméssighet i problemyméjligheter  Situationer och  (3)
informationsbelastning. Enligt Huber och Daft finns det ett klart samband mellan
omgivningens komplexitet och turbulens och individens upplevda osakerhet.
Turbulensen spelar storre roll 8n komplexiteten. Vidare menar de att individens
upplevda osikerhet & starkt kopplad till nivan av turbulens i omgivningen. Man har
ocksa kommit fram till att mangden av information om omgivningen samt hur pass vél
specificerad denna information & paverkar individens upplevda osikerhet. Det & &ven
sA att kvaliteten pa denna information leder till att individens upplevda osikerhet
minskar.

2.2.1.2. Strukturella faktorer fér individens upplevda osaker het

Det &r vanligt att man antar att organisationer anpassar sin struktur efter sin omgivning,
och att individens upplevda osikerhet bestdmmer strukturen. T ex & ’organiska'®
strukturer vanligai turbulenta omgivningar.

En annan premiss & att det & strukturen som bestammer individens upplevda
osakerhet. Huber och Daft pekar pa att i en krigssimulering med tva olika grupper vars
medlemmar var for sig mottog specialiserad information om omgivningen visade det sig
at i den forsta gruppen, som var hart strukturerad med begransade
kommunikationsmgjligheter, hade medlemmarna en hég upplevd osdkerhet. | den andra
gruppen déaremot, som var mer informell och dar medlemmarna kunde kommunicera
hur de ville med varandra, var den upplevda osékerheten lagre.

Vidare menar dock ocksa Huber och Daft att individens upplevda osakerhet kan minska
i en hart strukturerad organisation. Denna motsagelse kan forklaras genom att fritt
flodande information bade kan 6ka och minska individens upplevda osékerhet beroende
pavad det & for dags information.

2.2.1.3. Individens egna egenskaper for den upplevda osaker heten

Huber och Daft menar att det finns starka argument for att individens egenskaper
paverkar dess uppfattning om omgivningen. Dessa egenskaper & t ex hur pass vél
individen klarar av tvetydighet och komplexitet. Det har dock visat sig att det i detta

® Har refererar vi till organisationens flexibilitet och anpassningsforméga
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sammanhang & av avgorande betydelse vilken slags omgivning man talar om. Ar det
den globala omgivningen sd finns starka samband mellan tvetydigheten och
komplexitetens péverkan pa individens upplevda osskerhet. Ar det déremot den
omgivning som kan relateras till individens arbetsuppgift s & sambanden avsevért
mycket svagare.

2.2.1.4. Effekter av upplevda omgivningar och osaker het

Hur man upplever externa informationsmiljoer, och speciellt da hur man ser pa
osdkerhet i dessa externa miljoer, & viktiga faktorer eftersom de paverkar den
designprocess som skapar de strukturer och processer i vilka individer deltar eller som
pa andra sitt paverkar individens liv i almanhet och arbetdiv i synnerhet. Huber och
Daft exemplifierar detta pa foljande sitt:

- Organisationer tenderar att oftare byta ut medlemmarnai sina beslutande organ om
de upplever en hog niva av antingen miljoosakerhet eller av kontroll av sin miljo.
Nar managers stélls infor en turbulent miljo foredrar de en hardare sammansatt
struktur.

En hogre niva av komplexitet i omgivningen associeras ofta med mer speciaiserade
strukturer och processer.

Nér individen sitter i en hogre chefsposition leder hans upplevda osdkerhet till en
okning av insamlande av beslutsrelaterad information fran omgivningen.

Informationsbelastning & en funktion av de egenskaper av informationsmiljon som
paverkar svarighetsgraden for informationsbehandling och anvandning, t ex mangd,
tvetydighet och variation. Med mangd menas den méangd meddelanden som mottas per
tidsenhet. Tvetydighet & den potential for olika tolkningar av ett meddelande som
finns. Variation beror pa den komplexitet och turbulens som vi diskuterat i foregaende
stycken.

2.2.1.5. Organisationens teknologi som grund for design av |1S1T-Artefakter

Enligt MacIntosh (Daft78) sa & definitionen pa en organisations teknologi de
handlingar individerna utfor mot ett objekt for att férandra objektet med eller utan hjélp
av mekaniska verktyg. Definitionen poangterar forvandlingsprocessen ifran den input
till den output som uppgiften bestér utav, dar inputen kan vara alltifrén ramaterial,
idéer, pappersarbeten, specialkunskap, order mm. Med en sadan definition sa kan man
forsta att en organisation inte enbart innehar en enda teknologi, det & istdllet s att
personalavdelningen har sitt syssem medan t ex marknadsavdelningen har sitt. Tva
aspekter & speciellt viktiga nér det galler den teknologi som finns i en avdelnings
informationsmiljo, néamligen hur pass stor variationen & for den uppgift som skall
utféras och for det andra hur bra man forstar eller vilken kunskap man har for géva
omvandlingsprocessen som skall ske och hur individer agerar vid problem som uppstar
med riktning mot deras arbetsuppgift.
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Om man kombinerar dessa tva aspekterna av tekniken sa formar dessa fyra olika
kategorier av teknologi: programmerarbara teknologier eller uppgifter, tekniskt
professionella, hantverks teknologier och forskar teknologier se figur: 2.2.3 pasid 27.

Programmer bara teknologier: Karaktariseras av uppgifter med en liten variation och
anvandningen av datoriserade procedurer & stor. Arbetsuppgifterna & typiska
rutinuppgifter som tex dterkommande uppgifter som pa I6pande band.

Tekniskt professionella teknologier: Ar uppgifter som har stor variation i sitt
utférande och &r darfor ocksa vadigt komplexa. Men de varierande problemen hanteras
oftast utav ndgon med etablerad hdg kunskap och som har teknik for att [6sa uppgiften.
Som exempel kan man ta en ingenjor som l0ser ett problem dar man kan refererar till
olika bocker eller tekniska manualer dar man kan hitta en formel som kan anvandas for
att 16sa uppgiften.

Hantverksteknologier:  Karaktarissras av  en mangd  aktiviteter  dér
omvandlingsprocessen inte & l&tt att forsta utav individer som inte deltar i alla dessa
aktiviteter. Det finns heller ingen forutbestamd teknik eller séit att hantera problem som
uppstar. For att kunna utféra en sddan uppgift krévs stor efarenhet och mycket tréaning.
Som exempel kan némnas bedut som fattas av olika typer av hogt uppsatta chefer,
idrottsman och andra artistiska uppgifter.

Forskarliknande teknologier: Har kommer osakerheten fran tva olika kélor, dels fran
den stora variationen och dels fran svarigheter med att forutspa det basta séttet for att
|6sa ett problem. Mycket tid &gnas &t analyser dar flera alternativ till 16sning kan se lika
bra ut att anvénda

2.2.2. Information och infor mationsfléden

Begreppet information kan definieras i termer av avbildningar av en i forvég kand
handelseutveckling. Utifran detta perspektiv finns inga skillnader mellan data och
information. T ex utgdr data i en databas information under forutsdttning att de har
kommit fran en pdlitlig informationskélla. M a o har valideringsregler en begransad
effekt for att avgora kvaliteten. Déremot kan de istéllet anvandas for att avgora
relevansen till modellen. Allt som faller utanfér modellens granser & varken data eller
information.

Informationsfléden utgér i princip ett Overflodigt begrepp eftersom  nagot
samordningsbehov inte forekommer. Notera hér att alla arbetsuppgifter & frikopplade.
| de fallen dar det forekommer kommunikationsbehov maste foljande aspekter beaktas:
(1) endast hérledbar information kommuniceras, detta for att dippa Overforing av
informationsvolymer fran en plats till en annan plats. (2) informationsutbyte sker
periodiskt eftersom det finns ringa samordningsbehov, (3) absorbering av osékerhet p
g a tolkningar och misstolkningar av inkommande information sker dels genom
bedutsmodellen och dels genom en gemensam begreppsbas som har etablerats mellan
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mottagare och sandare. Alla som har accepterar Simons ténkande i design foljer i
princip dessa premisser for att absorbera osdkerheten.

2.2.3. Informationsteknologi och | /I T-Artefakter

Generellt kan man saga att nastan alla organisationer har erfarenhet av mer eller mindre
misslyckade satsningar pa olika typer av informationssystem. Men varfor misslyckas de
med att uppnd de forvantningar och behov man tankt sig? Vilka delar skall ett
informationssystem bestd av for att bli ett lyckat sysem? Dessa fragor ar
grundldggande for den dagliga informationsbehandlingen som har blivit alt viktigare for
dagens organisationer.

Enligt Maclntosh & anledningen till att satsningar pa informationssystem fortstter att
misslyckas den att man missyckas med att hantera organisationers variation, dvs man
har svart for att sétta rétt teknologi i rétt informationsmiljo. Det finns valdigt starka
band just mellan en arbetsenhets teknologi och dess behov och méangd av information
for att kunna utfora sin uppgift pa ett effektivt sétt. Nar dessa band inte & som de skall
som far man ett missanpassat och icke fungerande informationssystem.

For att dagens informationssystem skall fungera i organisationer sa bor man se till att
rét informationssystem hamnar i rétt verksamhetsmiljo, vilket inte altid & sa 1t om
man inte vet hur man skall géra och vad man skall tanka pa.

De kognitiva aspekterna har en ganska stark paverkan pa informationssystemens
utformning. Med det menas att det avbildar verkligheten pa ett sitt som & i harmoni
med individens kognitiva formaga att utfora en forutbestamd uppgift. Vidare innebar
detta att informationen som flodar i detta informationssystem betraktas som en resurs i
stéllet for kunskap.

2.2.3.1. Olika dlags infor mationssystem.

Efter att Macintosh (Daft78) har undersokt dessa olika dimensioner (mangd, tydlighet,
anvandning) i olika informationsmiljoer s3 har man observerat fyra olika, tydliga
monster hur informationssystemet ser ut med tanke pa dessa dimensioner.

Det kortfattade informationssystemet: Informationen som finns tillganglig for
anvandarna &r liten eller méttlig till mangden, har ett precist och otydligt innehdll och
hanteras pa ett snabbt och beslutsamt sitt. Exempel pa kortfattade informationssystem
ar biljettbokningssystem och on-line banksystem.

Det detaljerade infor mationssystemet: Informationsméngden som finns tillganglig for

anvandarna & stor, den finns ofta i ndgon databas eller nagon form av prototypmodell.
Informationen & detaljerad men for anvandaren otydlig och hanteringen & langsam
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men noggrant genomtankt. Bokféring, ingenjorsuppgifter och juridik & bra exempel
dér detaljerade informationssystem existerar.

Det ytliga informationssystemet: Har anvander man sma mangder av information,
informationen & inte precis eller detajerad och & ganska ytlig. Man anvander den
oplanerat men pa ett bestamt vis. Formella pris och forsajningsuppgifter & bra exempel
paytliga informationssystem.

Det diffusa informationssystemet: Har en méttlig eller stor méngd information som
tacker ett valdigt brett omréde. Informationen & ganska diffus, obestamd och oprecis,
anvandaren behandlar den pa ett langsamt men genomtankt sitt. Hanteras exempelvis
av de med stor erfarenhet och medvetenhet.

Det viktiga i denna studie & forstaelsen for att ett lyckat informationssystem varierar
systematiskt beroende pa vilken miljo den skall befinna sig i och vilken teknologi man
anvander. Varje informationssystem maste passa ihop med den miljé och teknologi som
ar lamplig for varje arbetsenhet eller typ av informationsmiljo. Det Kortfattade
informationssystemet skall lampligtvis existera i de miljder med programmerbara
uppgifter, dar problemen oftast & fa och latta att 16sa. Den hoga variation som finns i
den tekniskt professionella teknologin gor att det stéls hogre krav pa
informationssystemet  vilket gor att det bast lampar sig med ett detaljerat
informationssystem. Hantverksuppgifter behdver ett informationssystem som hanterar
ytlig information. Dér &r variationen valdigt liten men nér problem uppstar sa bor de
hanteras med erfarenhet och pa ett genomtankt vis. Det diffusa informationssystemet
passar bast i den sa kallade forskarliknande miljon dar stor mangd information hanteras
och uppgifterna har stor variation.
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Figur 2.2.3 Teknologi och Informationssystem modell

2.2.4. Informationskvalitet och infor mationsekonomi

Informationen kan behandlas sdvél av individer som av datorer eftersom det i bada
fallen géler behandling av information eller data i enlighet med forutbestdmda
validerings och bearbetningsregler. Informationen bor vara fullsténdig, konsistent,
objektiv, jamforbar etc. Fullstandigheten valideras med st6d av modeller medan
konsistensen och objektiviteten blir en fraga om informationskallans péalitlighet. Vidare
accepteras utifran objektivitetskravet endast numerisk information. Meningen &r att
savdl data som bearbetningsregler utgor en objektiv grund for beslut och handling.
Bedluten kan &ven fattas av "datore” dar manniskan endast realiserar bedutens
instruktioner.
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Slutligen blir inte informationsekonomi aktuellt i detta fall eftersom det inte féreligger
nagot direkt behov fér samordning av beroendeméssiga aktiviteter.

2.2.5. Individen och infor mationsanvandningsmal

Manniskan utgor i en sadan miljo en “levande artefakt” medan datorerna kan
omvandlas till ”styrande maskiner” eftersom dessa kan fatta bedut som verkstdls av
levande individer. 60-talets management filosofi grundades faktiskt pa en sadan
forestélining i syfte att effektivisera verksamheten i sin helhet. 90-talet har hittat nya ord
for att kommunicera samma idéer. T ex M. Hammer menar att en sddan filosofi
majliggor utnyttjande av okvalificerad persona i genomférande av olika ”expert
arenden”. Maclntosh (Daft78) daremot har en ”sndllare” instélining. Vad som &r viktigt
hér & att definiera och designa systemet i enlighet med verksamhetens logik (dvs
verksamhetens teknologi) och inte i enlighet med manniskans intuition, kandor,
kognitiva stilar varderingar, etc.

Nar det enligt Macintosh sedan gdler utformning pa de olika teknologiernas
informationssystem sa finns det tre olika dimensioner som anses som specidllt viktiga
och det & informationsméangden, informationstydligheten och hur informationen
hanteras av anvandarna. Méangden syftar till volymen eller kvantiteten av information
som behdvs for en avdelnings anvandare. Tydligheten syftar till hur precis den
informationen & som anvandarna behover medan hanteringen av anvandarna kan vara
allt ifran snabbt och dlarvigt till noggrant och genomtéank.

2.2.6. Sammanfattning

I nfor mationsmiljon. Den kognitiva dimensionen som presenteras och foresprakas utav
Macintosh (Daft78) préglas utav en informationsmiljd som & relativt statisk.
Osakerheten och komplexiteten har absorberats genom en organisationsdesign dér varje
arbetsuppgift utgdr en galvstandig enhet med minimalt samordningsbehov och dérmed
minimal kommunikation med de 6vriga.

Information och informationsfléden. Informationen kan i ganska hdg grad hanvisas
till synséttet att se informationen som en resurs (Harr91), dér informationens utseende
varierar i volym, objektivitet, konsistens, fullstandighet, tydlighet och anvandning. Den
variation som finns i dessa tre olika termer (volym, tydlighet, anvandning) beror pa
vilken informationsmiljé man befinner sig i och vilken typ av uppgift den skall anvéandas
i.

De informationsfloden som férekommer i den kognitiva dimensionen & information
som & mdjlig att hérleda, dvs det &r inte data som skall tolkas som floédar utan det &
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bearbetad data som redan &r tolkad. Pa detta sitt & informationen objektiv, dvs den
tolkas pa ett enhetligt sétt av de som den & amnad for.

Informationsteknologi och |S1T-Artefakter. Enligt Macintosh (Daft78) kan man
delain informationssystem i fyra olika fack. Dessa & de ytliga, kortfattade, diffusa och
detaljerade informationssystemet. Dessa olika informationssystem passar olika in
beroende pa vilken informationsmiljo de skall verka i och vilken typ av uppgifter
anvandarna skall utfora. Nar det géller anpassning av informationssystemet efter den
milj6 eller verksamhet det befinner sig i s kan man anta att informationssystemet har en
ganska hog lokalisering, dvs den verksamhet det skall verkai & begrénsad till en del av
en organisation. | denna delen sa & dock informationen ganska formaliserad och graden
av formalisering minskar ndgot med uppgiftens specialisering och komplexitet. Har
réder ocksd en viss anpassning efter de forandringar som sker i omgivningen, de
forandringar som sker gors i regel efter vissa tider (periodisering) i stéllet for att
standiga forsok till forandring i linje med omgivningens foréndring (Synkronisering).

Informationskvalitet och informationsekonomi. Som sagt sa & informationen
beroende av att den hanteras pa ett rutinmassigt satt. Om det skall vara majligt att tolka
den pa ett enhetligt sétt sA maste informationskéllan hantera den enligt de rutiner som &r
forutbestamda. Detta & nodvandigt for att informationen skall hdlla den kvalitet och
trovardighet som gor att den blir ett st6d for organisationens framgangar.

Det arbete eler kostnad man far légga ner pa informationssokning, tolkning och
spridning beror pa den miljo man befinner sig i, dvs ju mer komplex uppgift man har att
uppfylla desto storre mangd information behdvs for att kunna fatta beslut och sprida
information. Kostnaden beror ocksa pa hur 1ange man behdver behandla informationen
och tanka igenom den, detta gar ocksa givetvis hand i hand med den lokala enhetens
eller individens uppgift.

Individen och informationsanvandningsmal. Individens anvandning av
informationen sker enligt de forutsatta regler som finns. Hanteringen av den ska ske
enligt de regler, forutséttningar och behov som existerar i den milj6 individen befinner
sig i, men inte ske efter eget bevdg utan enligt de regler som & forutbestamda
tillsammans med dem som skall ta del av samma information och medverkai samma del
av organisationen.

Informationen skall vara formad pa saddant sitt att den kan anvandas snabbt och
effektivt utan att riskera att osdkerheten Okar i trovérdighet och minskar i
bedlutseffektivitet. Nar det galler hur man anvander sig utav informationen, sa varierar
snabbheten och méngden information som behdvs i linje med hur pass avancerad den
uppgift & som informationen skall stodja.

2.3. Informationsmiljons systeminfologiska dimension
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Systeminfologi utgor en vasentlig del av infologi. Till skillnad fran humaninfologi som
intresserar sig for malberoende och maximalt handlingsfrihet, studerar systeminfologi
aven aktivitetsberoenden, kommunikativa beroenden, strukturberoenden, etc. | princip
kan informationsforsorjningsstruktur ses som en avspegling av samverkansforhallanden.
Syftet med strukturer av olika dlag &r att det alltid skall ge en mereffekt.

E(*e) > E()+(Eo)

Formeln ovan vill reflektera premissen att helhetens effekt & storre &n summa av
delarnas effekt. Detta mervarde kan ses som resultat av samverkansstrukturen.
Sjdvklart kan det finnas situationer dar delarna pa ett medvetet eller omedvetet Ssitt
paverkar och motverkar varandra, da helhetens effekt blir mindre &n summan av
delarnas effekter. Till skillnad fran den funktionalistiska skolan som léser problemen
med design och den kognitiva skolan som arbetar med en modellstyrande beteende,
aktualiseras hér fragor om socia samhorighet, identitet, symmetri, men &ven fragor om
ekonomi, produktivitet, etc.

| detta avsnitt kommer informationsmiljon att presenteras utifran ett samverkans
perspektiv.

2.3.1. Informationsmilj6ns egenskaper

Medan den funktionella och beteendemassiga tankemodellen utgdr fran premissen att
informationens tillganglighet & en grundforutsittning for att minska osdkerheten,
predikar den infologiska, - (humaninfologiska respektive systeminfologiska) -
tankemodellen istéllet att den nyvunna informationen har likvardiga mojligheter for att
minska respektive Oka osakerheten.

Medan den funktionella och beteendeméssiga tankemodellen  utgér fran premissen att
informationens innehdll och innebord (dvs data och information) & samstammiga,
predikar den infologiska tankemodellen istéllet att det kan finnas Situationer dér
informationens innehal och innebord ar i konflikt.

Medan den funktionella och beteendeméssiga tankemodellen  utgér fran premissen att
data i databaser och informationsbaser utgor ett konsistent fonster mot verkligheten,
predikar den infologiska tankemodellen istédllet att databaser och informationsbaser
utgor inaktuella bilder av gardagens verklighet.

Medan den funktionella och beteendeméassiga tankemodellen utgar fran premissen att
designkonceptets lamplighet véarderas i termer av osékerhetens absorbering med bl.a
stod en byrékratiserad hierarki, predikar den infologiska tankemodellen istéllet att
designkonceptets lamplighet varderasi termer av stod for att kunna leva med osdkerhet
i en s.k. organiserad anarki..
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Huber och Daft, R. Boland, B. Langefors, R. Ackoff, etc. menar att: (1) manniskor tar
inte enbart emot information, de ger ocksa en mening till dess innehdll, samt (2), att
denna  tolkningen paverkas utav kommunikationen mellan de olika
organisationsmedlemmarnas gemensamma vérderingar. Detta resonemang har sina
rotter i symbolisk interaktion som & sammankopplat med konceptet som beror
kommunikation och media. M a o forutsétter forestéliningen att information & kunskap
som kommuniceras genom data, en klar och tydlig distinktion mellan data och
information.

C. Hewitt analyserar och diskuterar hur organisationer kan hantera dynamiska och
komplicerade informationsmiljoer med st6d av informationsteknologi. Hewitt menar att
i dynamiska informationsmiljoer kan varken databaser eller "agoritmer” absorbera
osakerheten. Organisationer & Oppna system och darfér bor de lara sig att leva med
osakerhet. Informationssystem i termer av mikroteorier och ”due processer” betraktas
som tekniska bestandsdelar av en social verklighet.

Liknade forestéllningar har presenterats av D. Cooper. Han menar att organisationer
som befinner sig i omgivningar med hdg osékerhet och htg komplexitet inte kan anses
handla rationellt. Organisatoriska processer kan € heller sdgas vara helt ordnade utan
sker mer i en anda av anarki.

2.3.1.1. Symbolisk interaktionism

Symbolisk interaktion handlar till skillnad fran den informationsekonomiska om en slags
symbolisk paverkan som en organisation skaffar sig ganska omedvetet genom att man
kommunicerar manniskor emellan pa ett dynamiskt vis. Nar denna typ av interaktion
har pagétt ett tag sa skapas en dags symbolism som inkluderar sprak och uppférande
som fér en betydelse. Symbolerna kan sedan anvandas for att tolka situationer som man
kan anvanda for att justera sitt eller andras beteende. Basen for att mansklig interaktion
i en organisation skall fungera & att man har gemensamma system och vérderingar.
Den symboliska interaktionen fokuserar mer pa de underliggande syftena och meningen
med kommunikation i stéllet for att fokusera pa objektiva métbara data. Utan ett
gemensamt beteende och véarderingar sa skulle den symboliska interaktionen inte uppsta
och utan den sa skulle férmodligen organisationer ha stora problem att samverka, tolka
sprak, beteende och information och da skulle man inte heller inte kunna agera pa ett
riktigt séit for att |0sa ett problem.

Nasta fraga & hur man skall formedla information for att kunna tolka miljén? Hur skall
en organisation se ut for att kunna hantera en dynamisk miljo. Lésningen pa detta kan
ligga i hur olika kanader eller media anvands for kommunikation for
informationsnétverk i allménhet och Intranet i synnerhet.

Organisationer formedlar information genom en mangd olika kanaler s3 som samtal
manniskor direkt emellan, e-mail, telefoner och olika typer av meddelande mm. Olika
medier reducerar tvetydighet mer eller mindre bra. Dessa medier kan rangordnas efter
hur bra de kan fa nagon att andra uppfattning (Daft & Lengel). Enligt denna
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rangordning sa & direkt konversation manniskor emellan det bésta, darefter foljer
videotelefon och video konferens, telefon, e-mail, personliga brev och till sist flygblad
och lappar pa andagstavior o dyl. Informationskapaciteten av de olika medierna har
fyra olika faktorer som gor de mer eler mindre framgangsrika (Hube87): (1)
Mojligheten for kontinuerlig feedback. (2) Formdgan att planera och prioritera
kontakter. (3) Att kunna skraddarsy meddelande efter personliga onskemal. (4) Att
kunna hantera olika sprak.

2.3.1.2. Oppna system

Oppna system hanterar en stor mangd information som kommer frén ménga olika k&llor
som sedan bearbetar dessa for att fa en positiv samverkan. De kan karaktariseras av
foljande grundldggande egenskaper:

Samverkan: Oppna system bestér av en méngd olika komponenter. Dessa kan var olika
databaser, arbetsenheter och nétverk. Dessa komponenter maste formedla information
pa ett samordnat Sétt.

Icke synkronisering: De finnstva delar i ett Oppet system som inte & synkroniserat. FOr
det forsta sa kan inte systemet helt forutse den yttre miljons beteende, ny information
kan nar som helst komma in i systemet som gor att man maste handla pa ett icke
synkroniserat sitt. For det andra kan de olika komponenternai systemet varalangt ifran
varandra rent geografiskt. Detta gor att det inte gar att agera pa ett synkroniserat st
med sin omgivning.

Decentraliserad kontroll: | Oppna system krévs att man har en decentraliserat
bedlutsfattande, annars kan man inte agera med den sakerhet, snabbhet och pdlitlighet
som kravs.

Inkonsistent Information: Information ifran miljon eller till och med fran det egna
systemet kan vara inkonsistent (g Gverensstammande). Darfor maste man ibland fatta
beslut pa grund av den information som man har tillganglig.

FortlGpande operationer: Ett 6ppet sysem maste vara pdlitligt. Om négon enstaka
komponent dutar att fungera maste darfor systemet kunna arbeta vidare medan den
felande lanken repareras.

Samverkan: Det finns faktorer som gor att grundprocesserna forhindras att verka pa ett
dynamiskt sétt och hindrar pa s sétt dess samverkan. Det & inte dltid helt enkelt att
forutspa den input som systemet skall hamta in. Detta leder till att de bedut som skall
fattas pa grund av denna information kan vara osakra och ovissa.

Ej synkroniserad input: Samverkande system tilldter att man kommunicerar pa den

grund som ges av den input man far till sig oavsett hur den ser ut. Organisationers
informationssystem har séllan all den information som behdvs for att kunna fatta viktiga
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bedlut. Darfor paverkar information som kommer fran miljon pa ett g synkroniserat sétt
hela bedutsprocessen. D& man pa sa sétt hela tiden pa nagot sétt far ofullstandig
information eftersom ny kan dyka upp nér som helst.

Obestamdhet: Samverkande system &r i sig galvt ganska obestdmda . Det finns i regel
ingen mojlighet att vetai forvag nér ett samverkande system skall fatta ett bedut vid en
speciell tidpunkt och dessutom kunna forutspa dess output. Grundprocesserna tillater
inte att bedut fattas pa sadana grunder som t ex santsingling. Som exempel pa ett
system kan ndmnas en jury som skall bestémma en dom beroende pa vilken input de fatt
och dér tilléts inte dantsingling.

Konflikter och motsagande varderingar. Informationskéllor med motsdgande
varderingar och ¢ Overensstammande information & en del av organisationers
informationssystem. Detta pa grund av att man hela tiden hamtar information fran olika
utomstéende kéllor som i sin tur har sina varderingar och strukturer. Konfliktsagande
information och motsédgande véarderingar har sn grund i den stora mangd
sammankopplade och av varandra beroende kunskap som kommer fran manga olika
kéllor. Dessa forbindelser skapar ett enormt ndtverk av olika kunskaper dar olika
aktorer verkar pa olika platser vid olika tillfallen. Sammankopplingar och olika typer av
forbindelser gor det omajligt for organisationer att skiljas a helt och hallet. Darfér sa
maste dla typer av konflikter och motsigande vérderingar innefattas i alla typer av
informationssystem som organisationer besitter.

Man vill skapa ett system som kan behandla dessa olika férandringar som kan uppsta
nar man minst anar det. Man vill skapa ett sa kallade 6ppet informationssystem dar man
vill fa systemet att verka pa mer humant sétt.

Héar berdrs organisationers konflikter, inkonsistens och dess ofullstandighet nér det
gdler informationssystem. Grundprocesser kalas de aktiviteter som utfors av bade
manniskor och datoriserade system for att pa ett effektivt sétt samla in sund, relevant
och pdlitlig information, som gor att man sedan kan agera pa ett bra sit.
Grundprocesserna kan brytas ner till mindre delar, sa kallade ” microteorier”. Generellt
sa & den ena microteorin helt olik den andra och de & mellan dessa olika man skall
hantera och |6sa konflikter, motsagelser mm.

2.3.1.3. Organiserade anarkier

Organisationer som befinner sig i omgivningar med hog osakerhet och hog komplexitet
kan inte anses handla ekonomiskt rationellt. Istéllet handlar de med begransad
rationalitet. Organisatoriska processer kan g heller sdgas vara helt ordnade utan sker
mer i en anda av anarki. Handlingarna som utfors préaglas ocksa mer av
experementering och sdumpmassighet an planering och noggrant évervdgande. Om
dessa pastaenden &r riktiga, hur skall man da kunna forsta den roll som information och
design av informationssystem har?



Traditionellt sétt uppfattas bedutsfattande som en process dar bedutsfattaren:

altid kan ta ett beslut nar han/hon stér infor flera aternativ

kan rangordna de alternativ som finns pa sa sétt att ett specifikt aternativ &r att
foredra, ar likvardigt eller & samre an ett annat

kan skapa en preferendlista

vdljer det alternativ som rankas hogst i preferendlistan; samt

alltid tar samma beslut nér han/hon star infor samma lista med alternativ

Detta forutsitter dock att bedut kan tas pa ett programmerbart sétt i ett sammanhang
dar mal & kanda och mal-medel forhallanden & klargjorda. Enligt teorin om begransad
rationalitet stammer detta inte utan dar papekas det att bedutsfattare oftast har
begransad tillgang till information och befinner sig i en besutsmiljo som har medérvd
komplexitet och osdkerhet.

For att kunna skapa informationssystem i dessa miljoer kravs att man forstar betydelsen
av sprék och kultur. De informationssystem som skapas blir en del av denna kultur och
kommer sdledes bade att paverka och paverkas av den.

Organiserade anarkier (som foretag i dessa miljoer kan karaktériseras som) maste tilléta
sina individer att agera pa ett ganska fritt satt och istdlet lagga ner mer energi pa att
forsoka ge dem en kanda av socia ordning, delad kultur, delad historia, delad framtid
samt delade vérderingar. Detta st att skapa en gemensam verklighet ger ett
gemensamt sprak genom vilket forhandlingar kan hallas.

2.3.2. Information och infor mationsfléden

Information har exakt samma betydelse som den humaninfologiska skolan. Dvs
informationen utgdrs alltid en kunskapstillskott, ett tillskot till ens egna erfarenheter
Informationsfloden utgor ett stark argument for systeminfologins uppkomst och
differentiering fran humaninfologi.

Samverkan kraver information. Ju statisk verkligheten & desto mer lampligt anses det
med periodisering av informationsutbyte. Ju mer dynamisk verkligheten blir desto
viktigare blir det att synkronisera informationsflodena med handelseutvecklingen.

Infologi i allménhet anvander modeller enbart i végledningssyfte. Samtidigt & det inte
tillrackligt att analysera en individs bedutsmodeller for att identifiera
informationsbehoven. Bedlutsmodeller har sitt ursprung i tanken om att manniskor
tanker och handlar rationellt. Detta Sétt att se pa informationsbehov glommer bort de
tvetydiga och motsigande aspekterna i den sociala verkligheten. Vad som darfor krévs
& att man forstar hur tekniska, deterministiska system kan sméltaini det sociala system
som representeras av manniskor som i allahdgsta grad ar ett probabilistiskt system.

2.3.3. Informationsteknologi och 1S/ T-Artifakter
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Det mest representativa konceptet av systeminfologiskt karaktdr anges i VBS —
arkitektur. Enligt Hugoson definieras en sadan arkitektur pa foljande sétt:

| nformationssystemen definieras utifran ett lokalt perspektiv.

Ansvaret for den lokala verksamheten innebér samtidigt ansvar for alla system som
stodjer denna verksamhet.

Varje lokal verksamhet specificerar sina system oberoende av hur andra
verksamheter gor detta.

Forandringar i ett lokalt informationssystem beaktar enbart lokala krav.

Informationssystemen &r oberoende av samverkansstruktur som speciciceras genom
forhandlingar.

Grundforutsittning for samverkan & utbyte av meddelanden. Detta innebér
utedutning av allaformer av globala databaser och globala system.

Utbyte av meddelande etableras genom translokala férhandlingar.

Makt dver informationen och informationssystemen innebar samtidigt skyldighet att
tillgodose de andras verksamheternas informationsbehov.

Endast spraket (dvs begreppsbasen) & den resurs som & gemensam for hela
verksamheten.

Utbyten av meddelanden &r periodiseradade.

VBS-Arkitektur & mycket lamplig for industriella organisationer och i 6vriga statiska
miljoer. Men om verkligheten & dynamisk och heterogen bor VBS-konceptet
modifierasi enlighet med C. Hewitts sétt att se pa informationsforsorjning.

Hewitt beskriver en organisations informationsforsorjning i termer av mikroteorier och
grundprocesser ( = Due processes ). Fokusering av en sddan arkitektur & varken
samordning av handlingar eller behandling av transaktioner men istéllet kommunikation
och artikulation av idéer, fakta, mdbilder, visioner, planer, etc. Nedan ges en
beskrivning av dessa tva koncept.

Microteorier. En microteori & en relativt liten idealiserad matematisk modell som
berér en modell av ett fysiskt objekt. Varje modifiering av en microteori innebér att en
ny skapas. Som exempel pa en microteori kan ndmnas ett kalkylblad 6ver ett foretags
forsaljning och en simulering av en liten integrerad krets av ndgot stérre. Ett datasystem
anvander sig utav hundra tusentals microteorier, darfor kan man genom att bryta ner
dessa léttare jamfora, forsta och fa en béttre blick av vad det handlar om, pa sa sétt kan
man anvanda dessa som verktyg i arbetet i grundprocesserna som bestar av en méangd
olika microteorier. Grundprocesserna hanterar i regel en stor mangd motsagande
microteorier som inte kan jamforas med varandra . Det finns ingen global teori som
siger att desto fler microteorier som presenteras och behandlas desto béttre resultat
uppnar man, utan istdllet forssker man behandla varje problemsituation for sig med
forenklade och |&tbegripliga sma teorier.
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Logisk hérledning &r ett av de viktigaste verktygen nar man arbetar med microteorier.
Denna typ av hérledning hanterar inte motsagelser mellan olika microteorier utan
styrkan med logisk hérledning ligger i féljande termer:

Lattforstaeliga:  Logisk hérledning bygger pa enkla, latforstaeliga och typiska
processer. Strikta modeller existerar for manga teorier sddana som for pastadda
kalkyler, logisk intuition och logiska modeller.

Lokalt avgorbar: En viktig ma for logiska bevis & att dess korrekthet skall vara
mekaniskt avgorbart utifran bevisforingen. Pa detta sétt kan framtagandet av bevis ske
vid just de tillféllen och situationer som behdvs. Reglerna for hur man skall kunna
hérleda skall pa forhand vara givna och man skall inte behtva blanda in utomstaende
informationskéllor for att det skall vara mgjligt.

Overtygande varderingar: Logisk harledning hanterar enheters relationer dar
varderingarna & véldigt 6vertygande. Omt ex en aktor foresprékar P och Pi sintur Q
sa foresprékar aktoren ocksd Q. Det &r altsa dltid enkelt och logiskt hérledbart att
forsta hur en microteori bevisas.

En microteori bor internt vara helt konsistent dvs inga motségelse skall existera i en
speciell microteori. Om en sadan skulle existera s behdver den atgardas. 1bland kan det
fortfarande finnas sma motsigelser kvar trots att den & atgéardad. Man f&r da dela upp
en microteori i mer specialiserade delar. Foljande kan vara exempel pa hur hérledningar
kan anvandas tillsammans med microteorier och vilka situationer som kan uppsta:

Motsagande kunskaper: Microterorier & som sagt ofta inkonsistenta med varandra.
Finansavdelningen kan t ex pasta att lagre priser ger légre inkomster,
annonskostnaderna 6kar och pa sa sétt har man fatt en lagre I6nsamhet. Samtidigt kan
en annan teori hdvda motsatsen, dvs att I6nsamheten 6kar. Man kan da genom logisk
harledning konstatera att bada teorierna & konsistenta och anvanda grundprocessen for
att medla mellan teorierna

Olika gruppers argument: Exemplet med I6nsamhet ovan tar inte till sig olika gruppers
argument. Man kan t ex ha olika teorier beroende om man & revisor eller
marknadsforingsansvarig. Man kan da anvanda sig av extra harledningsmetoder sa som
forhandling och debatt som ingér i sélva grundprocessen.

Innehdll: Giltigheten for ett hérledningsbevis antas vara tidiost och osammanhéngande.
Om det & giltigt sa & det giltigt for al tid och alla platser. Men ibland kan problem
uppsta, som t ex i I6nsamhetsexemplet ovan dér reglerna kan andras i jamforelse med
hur det har fungerat om t ex marknaden blir méttad. Da far man tatill extra dtgarder sa
som att debattera och justera de befintliga hérledningsreglerna

Ofullstandighet: Om beslut behdver fattas pa enbart kommunikativ information och

dess innebord inte & fullsténdig, dvs det har inte den struktur som kréavs for att kunna
behandlas enligt det informationssystem som kravs.
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Beskrivning kontra handling: Hérledningarna kan enbart beskriva mdjliga effekter,
tankbara handlingar och beslut. De kan l&tt hérleda ur historiska data man inte forutspa
framtiden med stor sdkerhet. Man kan déremot anvénda den tro och uppfattning som
finns om framtiden och analysera relationerna mellan dessa.

Gemensam oOvertygelse: Haérledning & ett bra verktyg for att propagera for
gemensamma uppfattningar med microteoriernas mal. Nya Gvertygelser och delmal kan
ocksa uppsta ur olika hérledningar. Dessa kan vara bra for att skapa en debatt och en
medvetenhet om olika konsekvenser som kan uppsta ur informationsmiljon.

Grundprocesser. En grundprocess & en process som uppstar i en viss situation nér
omgivningens informationsmiljo paverkar en viss process i organisationen vid ett
speciellt tillfale, denna paverkan resulterar i aft ett speciellt bedut maste fattas.
Grundprocesserna & den enda typen av system som fungerar nér olika delar av
organisationen inte fungerar helt enhetligt inom olika ansvarsomréden. Meningen med
regler, policy, gemensamma ma far en ny innebord i grundprocesserna. De aktiviteter
som sker i grundprocesserna utférs av bade ménniskor och datoriserade system for att
pa ett effektivt satt samlain sund, relevant och pdlitlig information med de resurser man
har tillgangligt, dessa processer leder till att man kan beduta och agera pa ett bra och
relativt rationellt sétt. Detta forutsdtter en gemensam plattform dér vérderingar och
fordag kan samlas ihop, analyseras och debatteras. Det &r viktigt att veta att det inte &r
i gava grundprocessen man fattar beslut och agerar, utan grundprocesserna & de som
informerar sdlva beslutsprocesserna.  Grundprocesserna skall ocksa fdlja de
varderingar, mal, planer mm som existerar och kan manipuleras i den pagaende process
man befinner sig i.

Foljande delar ingdr i grundprocessen:

Arkivering: En del av grundprocessen & att arkivera alla besdut och handlingar man har
utfort for att sedan kunna referera till dessa. Dessa talar ocksa om vilken enhet som &r
ansvarig for problem och fragor om beslut och handling. | arkiveringen ingdr ocksa
forklaringar pa de handlingar som gjorts som t ex forutsagda resultatforbéttringar,
avsikter mm.

Samarbete: Grundprocesserna &r inte ett magiskt sétt for att fatta rétt bedut, utan det
berér hur information samlas ihop, organiseras, jamférs och presenteras. Fragor som
" Hur kan beduten forbéttras?’ rader istéllet for fragor som ” Vilket & rétt bedut?’. |
grundprocessen samarbetar vanligtvis en méngd olika detagare fran olika
informationsmiljoer inom organisationen, dessa kan sé8lva samla in information,
debattera och lamna asikter som sedan végs och jamférs med andras.

Vardering av uppgiftens utférande: Att harleda hur bra en uppgift 16stes och hur man

kan forbattra det kan vara riktigt problematiskt. Detta pa grund av att varje utférande
& unikt. Skall man kunna méta detta pa nagot sitt sa far man hérleda detta ur termer
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som kvaliteten pa anaysen, planeringen och utférande och sedan hitta den rétta
balansen i dessa.

2.3.4. Informationskvalitet och infor mationsekonomi

Informationskvalitet & baserad pa subjektiva forestdlningar. Samma géller dven design
av av de lokaa informationssystemen. Problemet med informationens kvalitet
framstéllds pa ett mycket provokativt sétt av Hewitt. Om man med information menar
information om nagonting har kan man avgora da informationskvaliteten om denna
nagonting & inkonsistent i sig? Det somistéllet géller i en dynamisk miljé & utnyttjande
av pdlitligainformationskéllor.

Informationsekonomi kan betraktas som en relevant aspekt utifran VBS-konceptet,
men samtidigt som irrelevant faktor utifran Hewitts, Bolands och Coopers perspektiv i
dynamiska miljéer dér organisationer helt och hallet & beroende av kommunikation av
information. Kommunikationen ager rum pa savé ett formaliserat som ett socialiserad
sétt med eller utan stod av informationsteknologi.

2.3.5. Individen och infor mationsanvandningsmal

Sasom i humaninfologi sa géller dven har , namligen manniskan & mal och matt av allt.
Samverkjan maste leda till mereffekter och samverkan forutsdtter information. Utan
information ingen samverkan. Problemet blir bara att vi kan inte specificera den
information som behdvs pa ett relativt langsiktig sitt. | vilket fal ar
informationsteknologins enda roll att betjana sociala ma och intentioner. Har géler
aven att alla samverkansformer och den teknologi som anvands for att stodja skall
betjéna manniskornas strévan att materialisera deras utvecklingsplaner.

2.3.6. Sammanfattning

I nformation och infor mationsfloden. Informationens storstaroll &r att ligga till grund
for forhandlingar mellan organisationens individer. Grunden for vilken information som
skall finnas i systemen &r att den skall varaav nytta for organisationen. Det & viktigt att
man identifierar kritisk information, kritiska beslut samt kritiska principer. Information
flodar bade inom och mellan organisationer. Eftersom en stor del av individernas tid gar
a till att forhandla om hur bedut skall tas kravs att ala har tillgang till samma
informationsmangder.

Informationsteknologi och [IS1T-Artifakter. Informationssystemens uppgift ar
framst att ta fram bedlutsunderlag till bedutsfattarna. Informationssystemen & i sig
galva oférmdgna att ta bedut eftersom de inte kan dra l[ardomar av tidigare bedut eller
anpassa dg till de foréndringar som intréffar i verkligheten. Deras framsta roll blir
istéllet somMSS, DSS och ESS.
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I nfor mationskvalitet och infor mationsekonomi. Eftersom information ar foremal for
tolkning & det viktigt att den finns tillganglig direkt fran informationskallan. Pa s vis
underldttar man att alla i organisationen kan tolka den pa ett liknande sitt.
Microteorierna & ocksa ett sitt att sikerstdlla informationskvaliteten genom att séitta
informationen i ett sammanhang.

Informationsekonomi  diskuteras inte sA mycket mer an att kostnader uppstar for
insamling av information samt feltolkning av densamma

Individen och Informationsanvandningens mal. Individen stér i centrum i denna
dimension eftersom det & individens motivation, handlingsfrinet och formaga som
bestdmmer huruvida organisationen kommer att Overleva pa skt. Maet med
informationsanvandningen &r att tolka information och anvanda den i en beslutsprocess.
Besluten skall leda till handlingar som foréndrar en viss del i verkligheten till ett mer
onskvart tillstand. Meningen & att informationsanvandningen skall leda till en
effektivisering av samordning och samarbete. Informationen & ocksa med och skapar
informationsmiljoer.

2.4. Informationsmiljons humaninfologiska dimension

Manniskan & méanniskan och inte ndgon levande artefakt. Detta kan ses som en Gppen
deklaration av en skola som gick emot den s k 60-talets beteendevetenskap. Ackoff
Langefors, Argyris, etc. uttrycker tydligt sitt motstand mot det som Ackoff kallade
"avhumanisering” (dehumanization) av den organisatoriska verkligheten.

Manniskan bér olika roller sasom informationsbehandlare, informationsskapare,
informationsavliamnare, informationsmottagare, bedutsfattare, etc. Information &r
kunskaper, erfarenheter idéer, etc. som kommuniceras genom "data’. Men data & inte
information. Data i databaser utgdr inte meningsfull information om denna har samlas
utifrén ett sk helhetsperspektiv. Beslut & den process som omvandlar information till
handling om och endast om denna styrs av individens kdndoméassiga karaktar. Vidare
utgor varje uttryck av informationsbehov en reflektion av kunskapsbrist, dvs en form
av osdkerhet.

Den infologiska skolan forutsétter en s k modellbaserad tolkning av data i tva
situationer: (1) om dessa data kommer fran andra hdll, dvs andra verksamhetsdelar eller
individens omgivning, (2) om individen gav bestammer att utnyttja modeller i sin
bearbetning av information. M a o styrs agerandet till handelseutvecklingen av
individens egen tolkning av antingen séalva verkligheten eller fran inkommande data.
Denna process paverkas av kandor, intuition, erfarenheter, kompetens, etc.

All tolkning (i), av inkommande data (D), kan leda till kunskapsutveckling, dvs
uppdatering av individens forestéliningsvérld. Endast i detta fall definieras
informationen som kunskapstillskott. Tolkningens resultat blir information (1 ) som
kan sedan omvandlas till handlingar med st6d av forkunskaper ( S ). Samordningen
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mellan olika aktorer som verkar i samma verksamhet sker i princip i en informell
politiskt laddad process, och inte genom integrerade databaser eller “totald’

informationssystem.

Nedan anvander vi Langefors infologiska ekvation i dessa tva former. Det forsta
formen beskriver tolkningsprocessen utan st6éd av modeller medan den andra formen
presenterar en tolking som grundas pa modeller. Grunden till den humaninfologiska
skolan heter motivation (M). Utan motiverande kansoméassiga och ansvarsfulla
méanniskor finns ringa forutséttningar fér malmedvetna handlingar.

l=i(D,<Sb,Sw,Sv> t),M)

=1 ((D+Mo, <Sb,Sw,Sv> t+te), M)
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Detta avsnitt kommer att redovisa informationsmiljons natur och egenskaper utifran de
grundteser av B. Langefors, R. Ackoff, M. Treacy, etc. Darmed kommer vi att
komplettera vara kunskaper om design av informationssystemen i allménhet och design
av intranet i synnerhet.

2.4.1. Informationsmilj6ns egenskaper

Manniskornas upplevda osékerhet kan ses som en resultat av dels overblickbarhet och
dels av osamordnade handlingar. Begreppet system syftar darfor att omvandla kaoset
till en harmonisk social miljé. Till skillnad fran Simons beteendevetenskapliga skola
som forsoker hitta designkoncept som eiminerar osdkerheten, foresprakar den
humaninfologiska skolan att leva med osékerheten. Istéllet for etablering av juridiska
kontrakt foresprékas hér etablering av sociadla sddana. Grunden for samordning av
manskligt handlande & en samordnad malbild. Denna ’gemensamma verklighetshild’,
eller 'root-definition’, skapas genom kommunikation och artikulation av idéer som
framjar sdvéd individuella som kollektiva intressen. Alla mdl forhandlas. Ma som
framjar den enas intresse pa bekostnad av de Gvriga kommer sidllan att bli grund for
samordning. Design av verksamheten kan ses som en avbildning av ménniskornas
mélberoende. Aven i de fall som denna malbild & informellt etablerad, bor designen av
verksamheten stémma 6verens med manniskans forstaelse om handelseutvecklingen
innanfor och utanfor en organisation utifran den gemensamma malbilden. Att se pa
verksamheten pa detta sétt ar att se den som en kontinuerlig social process under
utveckling. Ménniskors handlande styrs sédllan av rutiner. Det & istéllet intuition |,
kdndor, ansvar och kontroll 6ver dStuationen som definierar en respons till
héndelseutvecklingen.  Inforande av rutiner bor i forsta hand frdmja méanniskans
effektivitet. Darmed bygger acceptansen pa dennes vilja och egna beddomningar.
Informationsbehovet kan enligt detta paradigm bést bestdmmas genom att fraga géva
manniskan. |nformationsbehovet uttrycker en kunskapsbrist som inte ndgon annan kan
gpecificera @ manniskan gélv. | detta paradigm ses information inte framst som en
resurs utan ett tillskott till kunskap. Till skillnad fran den beteendevetenskapliga skolan
som foresprékar att informationens tillganglighet absorberar osikerheten, menar
infologerna att informationen har lika stor mgjlighet att 6ka osékerheten. Déarmed blir
det nodvandigt att bade bedut och information maste vara tva decentraliserade
foreteelser, bade organisatorisk och geografisk. Global samordning av verksamhetens
handlingar blir ontdig eller omdjligt i dynamiska och komplexa situationer. Det ena
séttet att hantera osakerheten ar att bemdta den pa det lokala planet.

Tva variabler kan anvandas for att karaktarisera en analytisk situation: komplexitet och
struktur. Avsikten med en sadan hér indelning &r att kunna avgora vilken typ av stod
som &r lamplig for individen. Treacy (Trea85) har forsok att klassificera och klargora
vilken typ av st6d som & lamplig for ménniskan i olika situationer. Han sammanfattar
sitt resonemang pa foljande sitt:
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Figur 2.4.1 Fyratyper av analytiska situationer

| kvadraten langst ner till vanster aterfinner vi situationer déar man har relativt komplett
kunskap om problemet och problemet & relativt enkelt. | dessa situationer &
problemlésningen ganska enkel och man kan ofta anvanda sg av rutinméssiga
|6sningar, standard operating procedures.

Langst upp till vanster hittar vi Situationer som & relativt val strukturerade men
komplexa. Har racker inte tumregler och standard operating procedures till utan det
behdvs en mer formell analys dar man kan integrera och hantera en stérre mangd
information pa ett strukturerat sétt.

| kvadraterna till htger aterfinns situationer dar problemet & relativt ostrukturerat.
Beroende pa hur mycket man kanner till om problemet kan man vélja att se problemet
som mer eller mindre strukturerat. Alla problem kan ses som antingen relativt enkla
eller relativt komplexa. Stor erfarenhet och forstéelse av ett problem gor att man
upplever en béttre struktur.

Vilken typ av modeller man véljer som st6d i de olika situationerna beror i hdg grad pa
vad man har for ambitionsniva samt i vilket sammanhang man analyserar Situationen.
Bada dessa faktorer & individuella. Det finns dock olika typer av stod for dessa olika
Situationer och dessa skall analyseras nedan.

Modell orienterat bedutsstod for komplexa, vélstrukturerade situationer.
Komplexa problem som &r relativt va strukturerade analyseras val genom formella,
explicita modeller. Inom ett valstrukturerat problemomrade finns kunskap for att skapa
en tillrackligt komplett representation av problemet och dess sammanhang. Det &
darfor lampligt att anvanda formella modeller. Det system som skall stodja en sddan hér
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situation bor forse individen med bra modelleringsméjligheter dér det ocksa & majligt
att reducera de problem som tagits upp ovan.

Dataorienterat beslutsstdod fér enkla, valstrukturerade problem. Enkla och
vastrukturerade problem & ganska enkla att stodja. Det sker ofta genom att man ger
individen tillgang till en pa forhand definierad databas dar han/hon kan tillampa enkla
tumregler och ’'standard operating procedures. Ofta handlar det om enkel
avvikelseanalys.

Informationsstod for enkla, ostrukturerade problem. Aven for enkla problem galler
att ju mer ostrukturerade de blir desto svarare blir det att pa forhand definiera vilken
data- eller informationsméngd som bast stoder individen. Det stdd man skall ge
individen maste darfor grunda sig pa minst tre olika designelement:

- enstor bas med data

- enuppsattning verktyg for 'ad-hoc’ analys

- delande av systemet mellan individer med liknande informationsbehov

"Fuzzy modeling" och expertstéd fér komplexa, ostrukturerade problem. Denna
typ av system kréver att man kan omvandla ofullsténdiga mentala modeller till
representationer i ett datoriserat system. Anvandningsomraden skulle framst vara i
situationer dar den hogre ledningen skall ta olika strategiska beslut. Omraden som
artificiell intelligens och expertsystem kan erbjuda vissa l6sningar som técker en del av
behovet.

2.4.2. Infor mation och infor mationsfléden

Begreppet information reflekterar kunskapstillskott medan begreppet beslut refererar
til den process som omvandlar information till handling. Informations-
behandlingsprocesser och beslutsprocesser & i princip olika delar i en och samma
process och déarmed odelbara. Under vissa forutsdttningar kan manniskans kognitiva
verksamhet fa stod av modeller i allmanhet och beslutsmodeller i synnerhet. Men i
vilket fall utgér modellerna endast véagledningsverktyg och blir inte pa nagot satt
styrande.

Detta avsnitt grundar sig pa det humaninfologiska paradigmet. En definition, enligt
Magoulas och Pessi (Mago98), pa detta ar:

" Informationssystem kan betraktas som sociala system som &r tekniskt implementerade.
Denna syn & mojlig genom att betrakta datorbaserade informationssystem som en del
av mansklig kommunikation via formella sprak. Informationssystem utvecklas for att
forbéttra  och understddjia  meddelandebehandling, kunskapsformedling,
kunskapshildning och  verksamheten Overhuvudtaget | en  organisation.
Informationssystemet kan ses som ett ndtverk av individer som utbyter data med
varandramed stdd av ett datasystem.”



Att se pa verksamheten pa detta sitt & att se den som en process. Manniskors
handlande & relaterat till de olika arbetsrutiner de utfor. Informationsbehovet kan
darfor enligt detta paradigm bast bestdmmas genom att observera hur manniskor
anvander information. | detta paradigm ses information inte frdmst som en resurs utan
en vag till kunskap.

2.4.2.1. Formella och mentala modeller

Alla individer i en organisation anvander sig av bedutsmodeller for att underlétta sitt
bedutsfattande i olika arbetsuppgifter. Beroende pa vilken typ av bedut som skall tas
anvands olika typer av beslutsmodeller. Man skiljer pa framst tva olika typer: Formella
modeller samt Mentala modeller. Formella modeller har traditionellt anvants i
ekonomiska och statistiska sammanhang pa medelhdg niva i organisationerna. De
mentala modellerna finns hos alla individer i alla delar av organisationen men de spelar
storst roll pa hog niva eftersom det dér & de enda modeller som finns att tillga.

De formella modellerna anvands framst i problemsituationer med en god struktur.
Modellerna & val definierade och ger en bra avspegling av verkligheten. De & dock
ofta komplicerade och kan ge ifran sig absurda resultat nér nagon variabel i modellen &r
felaktig. Personer som anvander dessa modeller har darfor stort behov av att den
information de anvander i modellen & korrekt.

Problem med formella modeller:
Komplicerade och svéra att forsta sig pa
Svéra att gorarobusta
Svéaraatt kontrollera
Svéra att anpassa
Svéra att kommunicera genom

De mentala modellerna har sitt framsta anvandningsomrade i situationer med en hog
grad av komplexitet och osékerhet. De anses ofta vara sdmre &én de formella men detta
behover inte vara fallet eftersom de & en avspegling av en individs samlade kunskaper
och erfarenheter. Nar det handlar om planering och kontroll & det de avgjort viktigaste
modellerna eftersom de &r kraftfulla och anvands.

Problem med mentala modeller:
Ddliga pa att hantera komplexitet
Svdra att manipulera
Svéraatt delamed sig
Svéra att validera
Odokumenterade och underanvanda
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2.4.2.2. Svérigheter med att bestdmma individens infor mationsbehov’

Tanken med MIS (Management Information Systems) & att de skall stddja
organisationens bedutsfattare. Man vill genom systemet se till att de fa& s goda
m&jligheter som bara gar for att fatta bra beslut. Ackoff (Acko67) har dock identifierat
fem grundldggande antagande om utveckling av ett sadant system som bidrar till att
dessa satsningar ofta misslyckas. Det intressanta med detta & att man tydligt ser att
Ackoff foresprakar det s k handligstéankandet enligt vilken manniskan skall beharska
sina informationssystem och inte bli beroende av teknologer. Handlingstankandet &r
centralt i det humaninfologiska paradigmet nér man talar om hur informationssystem
skall organiseras.

Ge dem mer. Antagandet &r att individen ofta saknar relevant information nér han/hon
skall ta ett bedut. Detta kan visserligen vara fallet i manga sammanhang men det storsta
problemet & att individen ofta har for mycket irrelevant information. Detta leder till
daliga bedlut. Istélet for att systemet skall tillhandahalla en stor méngd information (dér
individen bara behtver en brakdel) skall man istéllet anvanda systemet for att filtrera
och kondensera informationen.

Bedutsfattaren behover den information han vill ha. Man frégar ofta besutsfattarna
om vilken information de behtver och ser sedan till att systemet erbjuder den. Detta
bygger pa att bedutsfattaren vet vilken information han behover. Detta & ofta inte
falet. For att kunna saga vilken information man behGver maste man vara medveten om
vilka bedlut man skall ta samt ha en modell som stédjer varje bedut. Om man ténker sig
att beslutsfattaren befinner sig i en situation med htg osékerhet och komplexitet vill han
formodligen ha information om en méngd variabler for att forsta problemet.
Formodligen mer 8n han behtver. | det stddjande systemet byggs sedan énnu fler
variabler in for sdkerhets skull och resultatet blir information overload.

Om bedutsfattaren far den information han vill ha tar han béttre bedut. Det har
visat sg att den om en bedutsfattare har tillgang till fullstdndig och korrekt
information kommer han ha problem att anvanda den effektivt. Detta beror mycket pa
att de problem som aterfinns i komplexa situationer har en méngd olika utfall och det
kan vara svart att avgora vilken l6sning som & optima. Som beslutsfattare gar man
ofta pa intuition och erfarenhet vilket inte & tillrackligt i alla samanhang.
Bedutsfattaren behtver ett sitt att fa feedback pa de bedut han tar sa att han kan
identifiera och lara av sina misstag.

Mer kommunikation ger béttre resultat. MIS system innehdller ofta information om
Ovriga avdelningar i tron att organisationen i det hela taget skall fungera béttre om de
olika bedutsfattarna kan koordinera sina beslut. Ackoff menar att detta ofta galper mer
an hjalper eftersom de olika avdelningarna inte har tillrackligt bra métt pa hur de ska
utvérdera de andra avdelningarna. Eftersom de inte forstar métten kan de heller inte ha
nagon anvandning av dem. Det & snarare s att det pa detta sétt byggsin alvarliga fel i
systemet.

" Informationsbehov enligt Russell L. Ackoff
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En bedutsfattare behover inte forsté hur systemet fungerar, bara kunna anvanda
det. Det &r ofta sa att bedutsfattare ar radda for tekniken och darfor inte intresserar sig
for hur den fungerar. Detta gor att de tappar formagan att kunna utvéardera systemet.
Systemutvecklaren blir istéllet den som far kontroll 6ver systemet &en om han inte &r
speciellt lampad for en sadan uppgift. Sensmoralen blir att man aldrig skall installera ett
system dér de som skall anvanda det blir kontrollerade av systemet istéllet for tvart om.

2.4.3. Informationsteknologi och | /1 T-Artefakter

Goldkuhl menar att informationssystem kan betraktas som sociala system som &
tekniskt implementerade. Det innebdr forst och framst att varje form av
informationssystem kan ses som en representation av informationsmassiga inbdrdes
forhdllanden mellan ménniskor. Om olika |S-artefakter skall &ga rum i detta
sammanhang blir dessa endast tekniska hjdlpmedel som stodjer méanniskans
kommunikativa och informationsbehandlande aktiviteter och inget mer.

Men problematiken med design och anvandning av | S-artefakter blir enklare belyst med
stéd av den infologiska ekvationen. Utifran detta perspektiv kan varie form av design
ses som den process som omvandlar ménniskans informationsbehov till en specifikation
om data, layout, system, modeller, etc.

| =tolking (D, S, t, M)

D=desgn(!l,St,M)

Design bor framja bekvamligheten, enkelheten, anpassningsbarheten, flexibiliteten, etc.
M a o bor det s k informationssystem anpassas helt och hdllet till individens
begreppsvarld sava som forestallningsvarld.

En viktig dd av den humaninfologiska dimensionen & att det & tankt att
informationssystemen skall behandla alla typer av information, dvs faktainformation,
malinformation och bedutsinformation. Att anvdnda sig av CSF (Critical Success
Factors) for att kunna bestdmma en individs informationsbehov har anvants en langre
tid och visat sig vara effektiv. Metoden forsoker hitta de faktorer som direkt paverkar
huruvida individen kan uppna sina mal. | sitt forsok att skapa en metod som vaver
samman MIS (Management Information System), ESS (Executive Support Systems)
samt DSS (Decision Support System) foredar Hendersen att man skall anvanda en
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utdkad CSF ansats. Resultatet av denna ansats blir en datamodell som vél representerar
de informationsbehov som finns.

Forutom en norma CSF analys, d&r man tar fram de faktorer som &r kritiska for
organisationens framgang, delas denna analys upp i tre ytterligare delar: (1) man
analyserar vilken kritisk information som behdvs; (2) vilka beslut som &r kritiska; (3)
samt vilka grundldggande antaganden som forklarar organisationens mdl.

Meningen med ansatsen & att genom de kritiska antagandena dels skapa ett ESS, dels
ett MIS av den kritiska informationsméngden samt att skapa réatt DSS genom att
analysera de kritiska beduten. Dessa system skall sedan ligga till grund for skapandet av
en strategisk datamodell som beskriver lankarna till de dataméngder som behovs, savél
interna som externa.

Denna ansats skall sitta planeringen av informationssystem i ett sammanhang vilket gor
att individen lattare kan forsta hur informationsbehov hénger ihop med de system som
finns i organisationen. Ansatsen ger individen stod for att férsta hur organisationens
strategi hanger ihop med dessa system.

Business strategy

Goals of management

Critical success factors

Critical assumption set Critical information set Critical decision set
ESS MIS DSS
Stratigic data model

Figur 2.4.3. Végen till en strategisk data modell

2.4.4. Informationskvalitet och infor mationsekonomi
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Informationskvalitet kan endast avgdras av individen gav. Om man med kvalitet menar
den kvalitet pa data som finnsi centrala, globala databaser sa deltar humaninfologi inte i
detta. Varje form av centrala system och databaser skapar med all sannolikhet
storningar snarare an stdd. Data saknar vérde, dess véarde avgors vid anvandning eller
réttare sagt vid beddmning av konsekvenserna efter deras anvandning.

Informationsekonomi & ett dmne som i princip intresserar alla humaninfologer. Data
forvaltas lokalt, pa grund av decentralisering och autonomi finns inga direkta behov for
global samordning och centraa system. Vidare kraver varje forsok att globalisera
informationen  stora insatser och garanterar inte att informationen  blir
tolkningsoberoende.

2.4.5. Individen och infor mationsanvandningsmal

Magoulas och Pessi (Mago98) menar att individen & mal och métt av alt. Detta passar
mycket brai det infologiska tankandet i allménhet och det humaninfologiska ténkandet i
synnerhet. Méanniskan far inte bli en levande artefakt, manniskan far inte styras av
maskiner och manniskan far inte bli verktyg for andras intentionella redliseringar. Om
Langefors och Ackoff har rétt i sina teorier bor dessa grundsatser da respekterasi all
design och anvandning av informationsteknologi.

2.4.6. Sammanfattning

Information och infor mationsfléden

Informationsvolym & viktigt eftersom alla forfattare papekar att individen lider av
information overload. Ackoff pdpekar vikten att forse individen med relevant
information som inte kan missleda bedutsfattandet. Problem med otydlig och tvetydig
information forekommer ndr Traecy talar om anvandandet av individuella mentala
modeller och sétt att foredra viss information fore annan.

I nformationsteknologi och | S/IT-Artefakter

Héar diskuterades framst Treacys (Trea85) fyra systemtyper: Modell orienterat
bedutsstod for komplexa, vastrukturerade situationer; Data orienterat beslutsstod for
enkla, valstrukturerade gtuationer; Informationsstéd for enkla, ostrukturerade
Stuationer; samt "Fuzzy modellning” och expertstdd for komplexa, ostrukturerade
problem. De variabler som I3g till grund for dessa typer av analytiskt stod var
problemets komplexitet och struktur.

I nfor mationskvalitet och infor mationsekonomi

De aspekter av kvalitet som tagits upp ror framst vikten av pdlitliga informationskallor.
Utan pdlitlig information blir resultatet av anvandandet av olika modeller felaktigt.
Generdllt sett & god informationskvalitet nagot som gor att individens formaga att fatta
"rétt” bedut okar.

49



De kostnader som uppkommer i samband med informationsanvandning forekommer
framst i termer av kostnad for att tillgangliggbra information samt kostnader for
feltolkning av den tillgéngliga informationen.

Individen och Mal med infor mationsanvandning

Grundantagandet om individen &r att den lider av information overload. Ackoff papekar
detta nar han foredar att det krévs en filtreringsprocess for att kunna tillgangliggora
korrekt information. CSF ansatsen menar att man endast skall tillgangliggora den
information som kravs for att skapa den strategiska datamodellen. Traecy diskuterar
anvandandet av olika modeller for att belysa olika informationsbehov i olika situationer.
Det & for Ovrigt mycket tydligt att manniskans betydelse i
informationsbehandligssammanhang &r betonad.

Alla forfattare som tagits upp som foresprakare for denna dimension har som ma med
informationsanvandningen att effektivisera individens informationsbehandling. Ackoff
menar att avsaknad av relevant information i bedlutssituationer inte &r ett lika stort
problem som férekomsten av irrelevant information. Filtrering av information blir da
viktig.

2.5. Sammanfattning

| detta avsnitt har vi presenterat konceptet informationsmiljo utifran fyra grundlaggande
dimensioner, (1) den funktionella, (2) den kognitiva, (3) den formella och (4) den
sociokulturella. Vi har definierat informationsmiljo sdsom de inbdrdes  forhallanden
mellan ménniskor, ménniskor och artefakter, artefakter. Med IT-artefakt menar vi
informationsbaser, regelbaser, kunskapsbaser, databaser, informationsbaser,
informationsfloden, etc. Enligt var bestamda uppfattning finns det ett fatal kritiska
faktorer som bestémmer informationsmiljéns form, innehdll och funktion. Dessa &r:

Manniskan, dennes kognitiva formaga, dennes upplevda osdkerhet,
informationsbelastning.

Miljons egenskaper i termer av omfang, variation, komplexitet och turbulens.
Informationsekonomi [ termer av informationsspridning,
informationssokningsaktiviteter samt de olika tekniska medel som anvands i detta
syfte.

Informationsmiljons sociala natur i termer av gemensamma Symboler,
verklighetshilder vérderingar, etc som har en direkt effekt pa tolkningen av
information som utbyts mellan manniskor inom en informationsmiljo.

Sammanfattningsvis menar vi att varken informationsmiljons form eller Intranets form
kan vara en dumpméassig foreteelse, utan istéllet eft resultat som bor avspegla
ovanstaende resonemang om formella, funktionella, kognitiva och infologiska
egenskaper. Detta kommer vi att andysera i ndstkommande avsnitt.
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3. Mot en samordnad bild av infor mationsmiljon

Efter att ha gatt igenom och belyst en méngd olika synsétt pa olika informationsmiljoer
och dess informationssystem sa skall vi nu forsoka koppla samman dessa i en
gemensam modell och applicera dessa till praktiska erfarenheter som vi skaffat oss
genom ett antal intervjuer. De datoriserade informationssystem vi hanvisar till i dessa
intervjuer beror uteslutande Intranetmiljoer. | detta avsnitt gar vi igenom resultatet av
intervjuerna och anvénder dessa for att forsoka se hur teorierna passar in pa den
upplevda sociala verkligheten som vi fatt fram genom vara intervjuer.

Verksamh Formella Systeminfologiska
erksam ets dimensionen dimensionen
niva
Individniva . . .
Kognitiva Humaninfologiska
dimensionen dimensionen
Resurs- Kunskaps-
Paradigm Paradigm
Figur 3 Sambandet mellan de olika informationsmiljéteorierna

Bilden ovan syftar till att forklara samspelet mellan olika teorier om
informationsmiljoer. Om vi sdtter Harringtons tva informationsparadigmer, vilka
forklaras nedan, pa en axel och verksamhets- resp individnivéerna pa den andra,
motsvaras de olika félten av de dimensioner vi tidigare har identifierat och redovisat
utifrdn Maclntosh, Malone, Treacy, Ackoff osv.

3.1. Samor dningsbehov

Enligt va uppfattning finns det minst tre klara uttryckta behov som kréaver
samordningen av de mostridiga tankemodellerna som vi har presenterat i avsnitt tva.
Dessaar:

Behov for harmoni mellan motstridiga informationsparadigm, (J. Harrington)
Behov for harmoni mellan motstridiga systemkoncept, (R. Boland och J.
Harrington)

Behov for harmoni mellan motstridiga designfilosofier, (R. Boland)
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3.1.1. Behov for harmoni mellan motstridiga informations- paradigm

| den funktionella dimensionen dar Harrington (Harr91) ser informationen i olika
perspektiv beroende pa dess resursberoende, aktivitetsberoende, miljoberoende,
malberoende och besdlutsberoende. Ju storre dessa beroende & desto hogra samordning
krévs av de informationsfloden som finns i en organisation. Synséttet pa informationen
kan ses ur ett perspektiv dar informationen ses utifran tva olika paradigmer som &r
synséttets tva olika ytterligheter.

Dessa tva paradigmer ser information som resurs precis som tidigare men ocksa som
kunskap. Allt eftersom organisationer blir allt mer informationsberoende, s behover
man identifiera de relationer som finns mellan individen och dess informationsmiljo.
Detta ar forstas ett maste eftersom man inte kan utveckla ett informationssystem utan
att forsta vilken informationsmiljo det skall verkai. For att man skall kunna fa grepp
om den information som den dagliga informationsmiljon bestar av har Harrington delat
upp den i tva olika paradigmer: information som resurs respektive information som
kunskap.

Information som resurs: Har ser man informationen som vilken resurs som helst, dvs
man kan fa informationen nér man vill och ocksa fa ett varde ur den som & sakert och
forutsagt. Informationen ses som ganska oftranderlig och kan pa sa sétt avhildas och
anvandas i statiska procedurer. | detta synsétt finns en rad pastaende och forklaringar
om information som resurs. Vaje pastdéende ger ocksd en konsekvens for
organisationens informationssystemdesign. Foljande & pastdenden och konsekvenser
for information som resurs:

Pastaende: Information existerar oberoende av vilken mottagaren &r.

Informationen ses som en oberoende méngd som forvéantas att bli upplockad och
anvand pa rétt sdtt av vilken individ som helst. Minimala tolkningsskillnader kan
forekomma mellan individer, men detta agardas &t med lite tréning.

Konsekvens. Informationssystem designas med tron om att informationen har ett
forutsagbart och konsistent varde.

Speciell information som t ex finansiell information ges ett vérde pa avdelningsniva
istdllet for individuella behov. Informationen kan dock anpassas efter en avdelnings
behov dér tolkningen maste vara inom ganska smala ramar for att informationen skall
anses som konsistent.

Pastaende: Informationen forandras inte under 6verforingen.

Designen av ett formellt informationssystem maste anta att informationen inte forandras
under dess Overforing. Den kan déremot omvandlias innan fran data eller annan
informationsmangd innan Gverforingen sker.

Konsekvens: En organisation drivs av de funktioner som Overfor information. Desto
hogre varde informationen har desto viktigare ar den funktion som foér 6ver den.
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En avdelning kan t ex bade ta emot och lamna finansiell information. De kanske dar vill
omvandla informationen for att sanda till en annan kdla D& maste man veta att
tolkningen blir den man har tankt att den skall vara. Déarfor bor organisationens politik
vara sddan att mer vital information far hogre prioritet. Konsekvensen av detta synsatt
pa information blir att designen pa informationssystemet grundas pa tron om att
informationen & avbildningsbar och har ett forutsigbart véarde som inte férandras med
tid, anvandare och situation. Informationen blir enkel att transportera fran den ena
kéllan till den andra och har fortfarande samma konsistenta innebord.

Information som kunskap: Hér ses inte informationen som resurs utan hér &ger varje
individ eller grupp sin egen information. Det som tillhdr organisationen & de
dataméangder som anvands i specifika situationer. Hur denna data behandlas & helt upp
till individens egna kompetens och formaga. Det finns dven har en samling pastaende
eller idéer som ar generdllt for detta synsétt eller behandling av information. Foljande
pastaende galler for synséttet information som kunskap:

Pastaende: Informationen existerar inte oberoende av mottagaren.

Informationen kan endast kallas information om den tolkas av rétt individ med rétt
kunskap.

Konsekvens: Eftersom informationen &r individuell si ar det inte passande att
behandla den som en resurs. Det finns dock en mdjlighet att t ex ledningsteam hanterar
informationen i nagot datasystem och utvecklar pa s sétt informationen till resurs.
Problem kan uppsta nér man har lyckats och sedan vid nasta tillfélle tvingas att anvanda
datasystemet igen och da kanske det inte passar till just den funktionen.

Pastaende: Information ar mer an bara behandlad data.

Information & inte bara behandlad data utan det & ocksa ny input till en annan
behandling.

Konsekvens: Om man skall arbeta effektivc s3 bor systemen (datoriserad eller
manuella) producera data och inte information. Med detta menas att eftersom det inte
& mojligt att producera information pa ett formaliserat sitt s3 behdver man inte
forsoka. Systemet skall istéllet producera data som &r exakt och lasbar for att 18t kunna
anvandas for att latt omvandlas till information.

Pastaende: Det &r datan och inte informationen som ar fullstéandig.

Information & dynamiskt och hela tiden utvecklingsbart. Datan daremot &r
tidsoberoende och statiskt och dér med alltid konsistent.

Konsekvens: Integriteten av den information som produceras som resurs maste vara
tvivelaktig. Information uppstér nér en individ har tolkat data vid ett speciellt tillféle
och informationen & den som individen vill ha. Men vid en annan tidpunkt kan samma
data vara utan innebdrd.

Pastaende: Information kan aldrig 6verforas. Data kan dverforas men information kan
det inte. Detta pa grund av att individens tolkning av denna data standigt kan variera
darfor maste man se det som en 6verforing av data.

Konsekvens: Det existerar ingenting som heter informationssystem. Med denna syn pa
overforing av information sa kan man siga att det existerar inga informationssystem. En
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inivids subjektivitet kan tranas for olika procedurer och forutsdttningar, men vid ett
annat tillfélle kanske inte forutsdttningarna & desamma. Informationssystem kan inte
arbeta under sadana omstandigheter utan man maste anta att informationen inte alltid &r
Overforbar men altid konsistent.

Dessa tva uppdelningar av information & som sagt tva olika ytterligheter. Dar
information som resurs syftar till att information l&tt kan transformeras fran det ena
stéllet till det andra oavsett mottagare och fortfarande behdlla sitt varde. Medan man i
synséttet information som kunskap far information utifran individens egna bedémning
vilket gor informationen svar att styra och transportera. Det & just kombinationen av
behov av kontroll och méjligheten att sprida informationen till den man behGver som
gor att man inte enbart kan se information pa det ena séttet, utan man far pa nagot sétt
kombinera dessa for att fa ett lyckat organisationsmassigt resultat.

3.1.2. Behov for harmoni mellan det harda och det mjuka tankandet

Boland om symbolisk inter aktion®

Med symbolisk interaktion menas att en individ tolkar den situation han/hon befinner
sig i och handlar dérefter. De grundldggande premisserna & att individer narmar sig
saker beroende pa vilken mening de har for dem. Denna mening framkommer genom
social interaktion och den utvecklas och modifieras genom en tolkande process.

Anvander man detta perspektiv kan man inte langre ta data och situationers tolkning for
given. | en systemutvecklingsprocess & det darfor viktigt att man ténker pa hur
informationssystemet paverkar organisationens handlande genom att skapa situationer
samt att gora en forutbestamd mangd symboler tillgangliga for tolkning.
Informationssystemet ses som en del av den miljo dér bedutsfattare interagerar for att
utveckla delade meningar och tolkningar av en tvetydig social verklighet. Dessa delade
meningar anvands som bas for att skapa organisatoriskt handlande.

3.1.3. Behov for harmoni mellan en modellbaserad och
Handlingsbaser ad designfilosofi

Nér det handlar om systemdesign & det vanligast att man anvander sig av en
modellbaserad ansats som grundar sig pa olika besutsmodeller. Motivet for att
anvanda en sidan ansats & i sin enklaste form som féljer. Bedutsfattare vet inte vilken
information de behdver och det & inte sékert att de behdver den information de tror de
behdver. En bedutsteoretisk ansats ar da vad som krévs for att modellera de relevanta
aspekterna av organisationen med betoning pa att representera hur systemet fungerar i

8 Bygger pa Richard J. Boland Jr. Control, causality and information system requirements



input- outputtermer. Malet blir sedan att "losa’ denna modell och definiera de
forutsittningar som krévs for att uppna ett optimalt utforande. Den information som
systemet behover for att berdkna det optimala & ocksa den information beslutsfattaren
behdver. Denna ansats & hierarkisk eftersom den startar med systemets ma och
definierar sedan de uppgifter som behover utforas for att uppna dessa mal. Dessa
uppgifter & i sin tur uppdelade i de bedut som krévs for att utféra uppgiften och
beduten & modellerade for att kunna bestémma vilken information som kréavs.

Det vésentliga med en modell baserad ansats for att bestdmma informationsbehoven &r
att resultatet blir en lista. Denna lista innehdller en uttémmande upprakning av de beslut
eller kommunikationer som maste aga rum och vilken information som kravs for att
gora detta. Aven om det inte alltid & s viktigt att man kommer fram till ett optimalt
beteende hos systemet i praktiken & denna listskapande, modellogik anda en vanlig
ansats. Nar man véa har en lista med mal, uppgifter, beslut och informationsbehov blir
uppgiften systemdesign att skapa ett sétt for ratt innehal, i rétt format, i rétt tid, att na
rétt bedutsfattare.

Ett grundldggande problem med modell baserade ansatser &r att man ser organisationen
som om den vore i ett statiskt tillstand. Interaktionen med omgivningen sker med
antagandet om att omgivningen & kand, verifierbar och hela tiden paverkas av vad
organisationens bedutsfattare gor. Organisationens md blir att anpassa sig till
omgivningen pa ett optimalt (eller tillfredsstéllande) sétt och med jamna intervaller
omvérdera sina anpassningsstrategier (eller mal) vartefter omgivningen forandras.

Att ha en handlingsbaserad ansats menas att se organisationen som om den inte
befann sig i ett statiskt tillstand. Man menar att det inte finns nagon underliggande
statisk struktur i organisationen eller omgivningen som kan anvandas for att bestamma
informationsbehov.

3.2. En samordnad bild av informationsmilj6

Informations Formella System
nétverk organisatorisk Infologiska
nenalrtor . ekter
Informations - o
miljo teori
Informations Individens Human
processer kognitiva infologiska
aspekter aspekter
Information Information
SOm resurs som kunskap

Figur 3.2 Sammanfattning av de fyra aspekterna och Harringtons informationsparadigmer
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Bilden ovan syftar till att visuadisera sambandet mellan Harringtons
informationsparadigmer (Harr91) och den 6vergripande informationsmiljéteori som
Huber (Hube87) presenterat. Denna teori som i sin tur bestar av de fyra aspekter vi
redovisat tidigare utifran Maclntosh, Maone, Treacy, Ackoff osv.
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4. Dominerade forestéliningar av Intranet

4.1. Vad menas egentligen med I ntranet

Definitionerna av Intranet & manga. Nedan foljer en rad olika dar vi har tar upp bade
de harda och de mjuka definitionerna.

Intranet & ett Client-Server-ndtverk for hantering av intern information i en
organisation

Intranet & en effektiv och kraftfull I6sning for informationsspridning inom foretaget
Intranet & en ideal 16sning for en organisation som har fler &n 100 anvéndare och
som & utspridda Over stora omrdden (funktionella, adminigtrativa,
utvecklingsinriktade)

Intranet hj&lper till med att gora viktig information tillganglig enbart inom foretaget
Intranet hj&lper till att gora information tillganglig 6ver hela varlden

Intranet forenklar sokning av rétt information

Intranet kan endast kommas &t inom foretaget

Intranet hjalper till att nd kunderna

Intranet hj&lper till att gora transaktioner med foretagets kunder och leveranttrer
Intranet bestar av minst tva nétverk som ar sammanléankade inom foretaget

Intranet formedlar information mellan anvéandare, avdelningar och olika foretag
Intranet lagrar information i en databas som innehdller aktuell information (sténdig
uppdatering)

Intranet & ett privat och isolerat nétverk fran allmanheten, till skillnad frén Internet
som & ett offentligt och globalt natverk

Intranet hj&lper till att skicka interna mail snabbt och effektivt

Intranet & oberoende av teknisk plattform

Intranet hjalper till att 1agga ut mycket information pa de interna sidorna

Intranet hjdlper till att minska tiden for sbkning av information

Intranet hjalper till att matain data och halla informationen farsk

Intranet hj&lper till att skicka information till alla anvéndare samtidigt

4.2. En teknisk definition av I ntranet

Intranet & en heterogen datormiljé som anvands for koppling mellan olika plattformar,
operativsystem och anvandargranssnitt i syfte att kommunicera, samarbeta, innovera
och stédja transaktioner pa ett enhetligt sétt. Detta enligt Hinrichs (Hinr97).

Det enda villkoret for att man skall kunna bygga ett Intranet i en organisation & att
natverkskommunikationen mellan den kommande Intranetservern och den webblasare
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mot klienterna kan koras med protokollet TCP/IP. S3 om natverket kan hantera
TCP/IP s3 dterstar det bara att installera programvaran.

TCP/IP Om nétverket inte kan hantera TCP/IP kan det vara ett ganska omfattande
arbete att installera ett nytt natverksprotokoll. Tekniker maste besoka varje anduten
dator och gora installationen, som ibland kan vara forknippad med problem av olika
slag. Men de som sattsar pa ett Intranet forstar att fordelarna gor det véart besvaret att
installera TCP/IP.

Intranetserver Pa en central plats sA placeras en Intranetserver. Det kan vara en
Windows, OS/2, UNIX, Novell eller en Macintosh baserad server. Man bor naturligtvis
vélja den datormiljo som foretagets personal redan & bekant med, for att inte forsvara
integreringen i verksamheten.

Webbserverprogram Pa servern installeras ett webbserverprogram. Det & detta
program som svara pa webbldsarens begéran att visa den informationen som finns
genom att forst visa forstasidan och ta fram de sidor som lankarna pa forstasidan pekar
pa.

Webblasare Pa klientdatorerna installeras en webblasare, som alltsd ar det program
som anvandaren startar for att komma & informationen pa organisationens Intranet.

Detta & det minimala som behovs for att den tekniska infrastrukturen ska vara klar att
tasi bruk.

4.3. En organisatorisk definition av I ntranet

Ett Intranet & en ldrande organisation som mdjliggdr integrering av manniskor,
processer, procedurer och principer for att skapa en intellektuell kreativ kultur som
stravar efter en implementation av en total organisationseffektivitet (Hinr97). Figuren
nedan forsoker forklara detta.

-Anstédllda
-Leverantorer
. -Partners
Manniskor
2 -Kommunikativa
-Hardvaruplattformar _Samarbetsméssiga
-Operativsystem -Transaktionsméssiga
-Anvandargranssnitt - _Innovativa
Teknologi < > Processer
-K_o_rrjmumkatlv Figur 4.3
-Organisationens miljo .
kunsk -Transaktions miljo . .
& Kultur | ¢ Struktur En organisatorisk
definition av Intranet
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4.4. Intranets organisatoriska betydelse

Genom att man anvander sig utav Internetteknologin sa far man ett hjalpmedel som
forenar manniskor, afférsprocesser, kompetenser, leverantérer och partners.

Forser organisationen med en teknologi for samarbete och en kommunikativ
infrastruktur. Detta kan i basta fall bidra till att organisationen handlar pa ett
enhetligt sdtt och som en homogen grupp i den utstrackningen det & majligt.
Genom att de som samarbetar anvander sig utav Intranet som t ex kunskapsbas,
forum mm sa kan detta bli majligt.

Anvander ett enda universellt granssnitt. Genom att man anvander sig utav Intranet
for att kommunicera och dela md, strategier, relationer, standarder,
projektscheman, budgetuppgifter och kultur on-line pa Intranet som det savklara
gemensamma granssnittet for kommunikation. Pa sa sétt blir Intranet ett medium
som speglar hela organisationens intelligens.

Bygger en ldrande organisation. Som sagt sa kan ett Intranet spegla en
organisations intelligens. Syftet med detta &r att forse varje medarbetares skrivbord
med mojligheten att agera pa kostnadseffektivt sitt bade tidsméssigt och rent
penning ekonomisk. Man Okar pa sa sétt varje gemens produktivitet tack vare att
man genom Intranet kan hémta och lamna véardefull information, man har da fatt en
dynamiskt l&rande organisation som & kapabel ait fatta snabba och végrundade
bedlut.

Fokuserar pa samstammighet, samhorighet och samarbete. Intranet gor det mojligt
for ménniskor att gélva forse sig med den information man behGver och gor det I&tt
for dem att lokalisera de med samma intresse eller de som de behGver samarbeta
med for att utfora Sitt arbete. | vissa fall kan Intranet bidra till att ménniskor kan
hitta helt nya sétt att utfora sitt arbete pa.

4.5. Skillnaden mellan I nternet och I ntranet

Bade Internet och Intranet bygger pa samma typ av teknik. Den stora skillnaden ligger
mer i hur det anvands och vilka syften det skall uppfylla. For det forsta sa ar ju Internet
avsett for alai hela varlden som har tillgang till ndgon form av uppkoppling. Internet
fokuserar pa marknadsforing, annonsering, produktorientering och pa olika
foretagsprofiler som riktar sin information till sina konsumenter. Internet & ju en enorm
tillgang for utbildning mm da man kan soka pa i stort sett vilken server som helst som
ar anduten till Internet. Men det & upp till individen gélv att bedéma om informationen
& aktuell och tillforlitlig s ocksa kvaliteten pa al information pa Internet. Syftet med
anvandningen av Internet kan variera ifran utbildningssyfte eller att bara planlos
anvandning for att kanske bara |leta efter fracka sagjter.

Intranet har déremot ett mer speciella syften att uppna. Oftast & dessa att starka
intelligensen och kapaciteten i en miljo dar man & i behov av samarbete for att uppna
ett bra resultat. Man kan man genom anvandandet av Intranet snabba upp de olika
informationsflodena som existerar i en verksamhet och pa sa sétt forbéttra sakerhet

59



produktivitet och intelligens. Intranet fokuserar pa de anstéllda i ett foretag och pa de
som & pa nagot sétt involverade i de olika flédena som finns. Intranets miljo préglas av
projekt och arbete dar det krévs samarbete och inte som i Internet fallet da den verkar i
en konkurrerande miljo dar det réder nagon sorts organisatorisk anarki och kaos.
Intranets innehdll star och faller enbart med den interna organisationens information och
intelligens, det & just har som Intranets stora fordel ligger namligen att fanga hela
organisationens intelligens och pa sa sétt fa stora konkurrensfordelar pa den marknad

som de verkar.

Internet fokuserar p& médnniskor och pa hur man kan tjana pengar och hur man kan bli
smartare. Medan Intranet fokuserar pa att forbattra arbetsprocesser och reducerar

ledtidernai utvecklingsdelen (Hin97).

Skillnaden mellan Intranet och Internet:
INTRANET

INTERNET

Egenégd information

Offentlig information

Sékerheten & projektavgdrande

Sékerheten ar
konkurrensméssig

projektavgorade och

Fokuserar pa anstélldas kommunikation

Fokuserar pa kunders kommunikation

Samarbetssyften

Finansiella syften

Designas efter arbetsprocesserna

Design efter konsumenternas integrerande fléden

Process orienterad

Marknads och forséljnings orienterade

Frivillig uppkoppling mot Internet

Obligatorisk uppkoppling mot Internet

Hjélper organisationen

Hjélper kunden genom férsaljningsproceduren

Har sin tyngdpunkt hos grupper, team
och péinterna floden.

Har sin tyngdpunkt patillfalliga kontakter med
féretag och med den profil man soker.

Anvands for utveckling och nyskapande

Anvands for implementering i forsdljning
Marknadsforing mm.

Skapar en larande organisation

Skapar bransch inriktning med nétverkande
medborgare.

Behdver vara starkt decentraliserad

Behover vara starkt centraliserad

Figur 4.5 Skillnader mellan Intranet och Internet
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5. En empirisk bild av Intranet

Metod. Nér vi valde ut intervjupersoner for denna undersdkning kunde vi inte stélla
nagra egentliga krav eftersom vi var tvungna att gora intervjuerna med ganska sa kort
varsel. Vi ville dock ha ett urval bestdende av bade ménniskor som hade som yrke att
arbeta med datorer, t ex systemutveckling, drift, underhdl osv, samt ménniskor i vars
arbetsuppgifter det inte ingick sddana uppgifter utan anvande dator som endast som
hjdlpmede! for att 16sa sina arbetsuppgifter. Med tanke pa den begransade tiden vi hade
till forfogande maste vi vara néjda med resultatet da vi tackte vara onskemd
betréffande urvalspersoner ganska val. Dock skall det sigas att de tva foretag i vilka
undersokningen agde rum & mycket kunskaps- och teknikintensiva, vilket rimligtvis
bor paverka resultatet av intervjuerna da man kan anta att intervjupersonerna torde ha
storre vilja att tatill sig nya verktyg och arbetsséit.

Nedan foljer de fragor som ingick i var intervju tillsammans med deras syfte och en
sammangtalining och en kort analys av svaren pa fragorna. Det skall sigas att antalet
intervjuer inte var SA manga men vi tycker anda att svaren ger en relativt klar hild.
Frégeformularet sa som det gavs till intervjuobjekten finns tergivit i appendix A.

Vem har du kontakt med genom Intranet?

Syfte med fragan: Att forsoka klargéra Intranets gréanser  och
kommunikationsvégarnas  natur, ex.  externalinterna,  vertikala/horisontella,
formellalinformella, akutalicke akuta. Detta & viktigt eftersom en av de storsta
fordelarna med Intranet & att man kan bestamma vilka entiteter som skall ingd. Man far
ocksa en uppfattning om de organisatoriska kommunikationsvagarna.

Syftet med denna fragan var bland annat att faststélla Intranets granser och de slutsatser
vi drar av svaren vi fétt & att de Intranet vi undersokt i dagens form i stort sett
begransas till den egna organisationen och altsd inte inbegriper kunder eller
leverantorer. Gemensamt for samtliga tillfrégade var att de kommunicerar med andra
avdelningar, dven vertikal kommunikation fran 6verordnade tycks vara vanlig. Daremot
ar inte kommunikation till underordnade lika vanlig, vilket dock kan forklaras av att de
personer vi intervjuade inte satt i sddan chefsposition som kraver att meddelanden gar
ut till ett stort antal underordnade, man kan istéllet anvanda sig av andra kanaler nér
man har sadan information att sprida. Flera intervjupersoner anvander ocksa Intranet i
mer personliga eller privata syften som inte & direkt knutna till arbetsuppgiften, till
exempel information om idrottsaktiviteter eller annonsering pa speciella andagstavior
om saker man vill sélja eller kdpa.

Vilken slagsinformation anvander/lamnar du genom Intranet?
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Syfte med fragan: Att klassificera information utifran Intranet och att identifiera
vasentlighet och varaktighet. Ar det information i allmanhet, fakta information,
transaktionsinformation, social  information, principer eller mabilder som
kommuniceras?

Den information som verkar vara den mest intressanta for anvandarna i de
organisationer vi undersokt & sidan som & pa en Gvergripande niva och galler
organisationen i sin helhet. Denna kan kallas organisationsorienterande information och
ar till exempel nyheter om foretaget, nya produkter, projektinformation eller direktiv
fran ledningen. Andra populéra funktioner & matsedeln och interna telefonkataloger.
Denna telefonkatalog innehdller utéver telefonnummer dven information om personers
funktioner och avdelningstillhtrighet.

Var finnsde du utbyter information med vi Intranet?

Syfte med fragan: Att klargora distansens effekt pa informationsanvandningen.
Klargtra de kognitiva, konceptuella och infologiska olikheterna. Geografisk distans kan
stélla till stora problem nédr det gdller st att tolka samma informationsmangd. Stor
spridning av Intranet anvandarna gor att denna faktor blir allt viktigare.

De Intranet vi undersokt har en inbyggd begrénsning i och med att de endast anvands
palokal niva, dvs endast i en stad geografiskt sett med ndgot undantag. Alltsa anvands
inte dessa Intranet pa varken nationell eler internationell niva vilket endast ger oss tva
alternativ kvar. Av de kvarvarande alternativen, samma byggnad/byggnadskomplex och
samma stad, har samtliga tillfragade angivit bada. Den geografiska distansen mellan
anvandarnai vara undersokta Intranet & sdledes mycket 1g.

Vad tycker du ar bra med att utbyta information genom Intranet? Vad ar béattre
resp sdmre an innan?

Syfte med fragan: Forsta och identifiera root-arkitekturen. Handlar det om att
absorbera osdkerhet, rationdlisera eller Oka efterfrégan genom att ge
kunder/leverantorer tillgang till Intranet? Ger ocksd svar pa vad som visat sig vara
felaktiga och korrekta antaganden fran designerns sida nér Intranet utformades.

Eftersom de Intranet som de vi intervjuade anvander sig utav inte har ndgon kontakt
med kunder eller leverantbrer si kan man uteduta det syftet med fragan. De
forbattringar som man daremot klart kan se att anvandarna av Intranet upplever ar att
man tycker att man fatt ett snabbare och mer lattillgangligt sétt att komma &t, hitta och
uppdatera information. Man har gétt fran ”Push till Pull” dvs man forvantas att géav
hdmta in den information som man behtver istéllet for att bli dversvammad av
organisationens all information och da framst i pappersform, detta upplevs som en klar
fordel samtidigt som det kan ge den baksidan att man kanske missar viss information pa
grund utav att man inte hittar den eller att man glémmer att |asa informationen. Négot
annat som namns som en klar fordel & att man lattare kan fa en bild 6ver foretagets
hela informationstillgngar och pa sa sétt fa tillgang till information som ¢ tidigare
trodde existerade. Vissa tycker att det ar svart att hitta den information man behover
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och ser darfor Intranet som ”en liten tidstjuv” medan andra tycker att de sbkmotorer
som finns fungerar utmérkt for att soka information detta tror vi & ett problem som
finns i Overgangsfasen till anvandandet av Intranet som  dominerande
informationsmedium. Man har ocksd framfort en viss kritk emot att
informationsinnehdllet & for mycket styrt och informationsflodet kanske &r lite val
mycket vertikalt "top down” dvs man saknar vissa mdjligheter att galv sprida den
information man vill till de personer man onskar. Vissa funktioner har ocksa blivit
enklare med hjdp av Intranet som exempel kan ndmnas lokalbokning, tidsrapportering,
uppdateringar av information och att det blivit |&tare att hitta individer i samma
organisation med en 6nskad kompetens.

Vilka egenskaper anser Du att Ert Intranet har?

Syfte med fragan: Forstd vad det & som gor root-arkitekturen attraktiv. Vilka
kvalitetsfaktorer som har blivit uppfyllda och i vilken grad detta skett.

Pa det sitt som frégan stéalldes sa fick den intervjuade personen gradera hur pass bra en
egenskap stamde in pa deras Intranet pa en skal 1 till 5 (se appendix). Foljande
egenskaper och resultat i numerisk form dér 3 anses som mittvarde och godként, under
som sémre och 6ver som béttre:

Enhetlighet: Resultat 4,0 dvs de alra flesta tyckte att Intranetet hade denna egenskap i
stor utstrackning layout och presentationsméassigt.

Enkelhet: Resultat 3,5 dvs att de dlra flesta tycker att de relativt l&tt att anvanda
Intranet som medium men att man férmodligen dnskar att det skulle vara @nnu léttare.
Snabbhet: Resultat 3,2 dvs att snabbheten bedéms som ganska medelméttig och inte
enastéende eller perfekt for att hitta den information man soker.

Bekvamlighet: Resultat 4,3 dvs att Intranet & nagot som man garna anvander sig utav
i valdigt stor utstrackning i sitt dagliga informationsutbyte.

K ostnadseffektivitet: Resultat 3,8 dvs man upplever den tid man lagger ner pa
anvandandet av Intranet som ganska effektiv.

Oppenhet: Resultat: 3,5 dvs att ménga som anses ha behov av tillgang till Intranet har
det, dock inte alla som anses behdva det.

Pélitlighet: Resultat: 3,8 dvs den information som finns pa Intranet har en ganska hog
pdlitlighet.

Overblickbarheten: Resultat: 3,2 dvs att man har en ganska bra bild éver vilka delar
som finns pa I ntranet men hér finns dnskemal om forbéttringar.

Saker het: Resultat: 2,0 dvs att Intranet inte anses som ndgot Gverdrivet bra medium att
sprida kandlig information Over.

Flexibilitet: Resultat: 3,2 dvs att mdjligheterna att 1agga till och ta bort delar i Itranetet
finns man &r inte sa stora som man énskar att de skulle vara.

Anpassbar het: Resultat: 2,3 dvs att mojligheten att anpassa Intranet efter sitt eget
behov och anvandande upplevs som ganska bristfallig.

Jamfor barhet: Resultat: 3,3 dvs man har relativt 1&tt att jamfora den information som
finns pa Intranet med 6vriga informationskallor.

Konsistens: Resultat: 3,5 dvs att den information som finns pa Intranetet inte har
motsdgande information i sarskilt stor utstrackning.
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Fullstandighet: Resultat: 3,0 dvs att man kan klara sig ganska bra med Intranet som
den enda informationskallan men inte sarskilt bra och inte fullt ut.

Tvetydighet: Resultat: 3,1 dvs att risken att man feltolkar den information som finns pa
Intranet inte & speciellt stor men den finns dar trots allt.

Samtidighet: Resultat: 3,3 dvs att man upplever informationen pa Intranetet som
relativt bra synkroniserat med verkligheten.

Vilka tre ovanstaende egenskaper tycker du &r viktigast for Ert Intranet?

Syfte med fragan: Ytterligare specifiering av root-arkitekturen. Syftar till att ge en
uppfattning om vilka faktorer som & mest kritiska for att skapa ett bra Intranet.

Av de ovanstdende egenskaperna sa namns Enhetlighet i 33% av intervjuerna, enkelhet
ocksd i 33% av intervjuerna, snabbhet i 17% , bekvamlighet i 17%, pdlitlighet i 67%,
Overblickbarhet i 50%, sakerhet i 33%, fullsténdighet i 33% och konsistens i 17% av
intervjuerna.

Det skall sigas att det var forstaeligt nog ganska svart for de som blev intervjuade att
vdja ut de tre viktigaste utav dessa egenskaper eftersom att alla 16 egenskaperna var
sdpass viktiga att de kan betraktas som kritiska for ett Intranet.

Vilka dags handelser och vilken dags handelseutveckling initierar/kréver utbyte
av information genom Intranet?

Syfte med fragan: Skapa forstaelse av synkroniseringen mellan handelseutvecklingen,
forstaelsen och informationen. Det & ocksa intressant att fa reda pa hur ofta dessa
héndelser intr&ffar; vem sominitierar informationssokning (individen eller programmet);
hur pass aktuell informationen pa Intranet & (historisk, framtid, aktuell).

Héandelser som gor att man anvander Intranet kan vara att en person byter arbete,
befattning, telefonnummer eller att det sker Gvriga organisationsforandringar, om man
vill ha information om dessa uppgifter far man sav hamta informationen pa Intranet.
Andra saker som gor att man anvander Intranet & nar man vill fa information om
nyheter Over huvudtaget detta kan vara information om ekonomiska resultat och
borskurser. Man kan siga att alla héndelser som berdr foretaget, avdelningar och
individer gor att man maste anvanda Intranet for att halla sig underréttad. Det kan
innebara att man anvander Intranet for att fa information om négot projekt som pagar i
foretaget eller att man behover soka rétt pa nagon person med en viss kunskap eller
man rent av vill kolla matsedeln for att avgdra om man vill &a dagens lunch i féretagets
matsal.

Vilkaresurser lagger du ner padin anvandning av Intranet?

Syfte med fréagan: Att forsta samband mellan mal och medel. Hur mycket och vad man
& beredd att lagga ner pa Intranetanvandning. Syftar till att ge en indikation om vad



Intranet anvands till. Kan ocksa ge en uppfattning om vad som &r lampligt att gora
genom Intranet.

Intervjufrdgorna gick ut pa att ta reda pa vilka resurser man lade ner pa att soka
information, sprida information och for utredning av konflikter genom Intranet.
Resultatet blev att tiden man lade ner pa utredande av konflikter existerade inte
eftersom man inte alls anvande Intranet till sddana uppgifter. For att soka information
blev resultatet ganska medelmattigt dvs man anvande Intranet vaken extremt mycket
eller lite for att sbka information/kunskap. De resurser man lade ner pa Intranet & nar
man Vill skapa och sprida information vidare till andra individer var ocksa ganska likt
resultatet om de resurser man lagger ner for sokning. Alltsd kan man konstatera att
tiden for sokning och spridning tillsasmmans tar upp de mesta resurserna for
anvandningen av Intranet.

Ser du nagon risk med ditt anvandande av Intranet?

Syfte med fragan: Att fa en uppfattning om det finns nagra faktorer som kan gora att
man avstar fran att anvanda Intranet. Kan't ex vara att man upplever att informationen
pa Intranet inte & korrekt eller andra saker sdsom att chefen har mojlighet att titta pa
dina mail. En annan typ av risk kan vara att man genom att anvanda Intranet och den
information som finns specificerad dar blir blind for handelseutvecklingen i den "riktiga
varlden”.

De risker man upplever med anvandandet av Intranet sags inte som sarskilt stor, men
vissa synpunkter uppkom i alla fall. Dessa synpunkter rorde sakerheten om att viss
hemlig information kanske kunde komma ut, eller om inte uppdateringar sker som det
skall sa att den information som finns dér blir inaktuell och missvisande. Det némndes
ocksa att Intranet kunde bli ”en liten tidstjuv”, men detta tror vi som sagt var i safall &r
i en dvergangsperiod.
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6. Fordlag for en arkitekturell utformning av
| ntranet

6.1. En sammanfattande forestallning av I ntranet

6.1.1. Infor mationsmilj6ns egenskaper

Vi har definierat begreppet informationsmiljon sdsom den socida och/eller
organisatoriska verkligheten som definieras i termer av inbordes informationsméassiga
forhdllanden mellan ménniskor och 1S/1T-Artefakter. Vidare, utifran en konceptuellt
synpunkt, kan en lamplig forestdlning av informationsmiljons natur och egenskaper
anges i termer av sava handelseutveckling som intréffar inom eller utanfér denna miljo
eller i termer av informationsméassiga kontakter som &ger rum i samma miljo pga
krav fran affarsméssiga transaktioner, samordningsbehov, kunskapsbrist, eller
frdmjande av sociaarelationer etc.

Utifran denna relativt teoretiska forestalining definierade vi foljande tva fragor:

- Vilka dags handelser och vilken slags handelseutveckling initierar eller
kraver utbyte av information genom Intranet?

- Vem har du kontakt med genom Intranet?

Meningen med fragorna var att belysa en rad olika intentioner som standigt dyker upp i
de flesta projekt inom informatik, namligen forstaelse av handelseutveckling, aktorer
som paverkas och paverkar den samt representativa och fruktbara granser.
Nedanstédende punkter anger utredningens intentioner.

Att skapa forstéelse av synkroniseringen mellan handelseutvecklingen

Att fa reda pa hur ofta dessa handelser intréffar; vem som initierar
informationssokning (individen eller programmet); hur pass aktuell informationen
paIntranet ar (historisk, framtid, aktuell).

Att forsdka klargora Intranets granser och kommunikationsvégarnas natur, ex.
externalinterna, vertikala/horisontella, formella/informella, akuta/icke akuta.

| princip utgdr alla héndelser som berdr foretaget, avdelningar och individer inom
foretaget en lamplig utgangspunkt for att definiera informationsmiljons grénser i
allméanhet och Intranets granser i synnerhet. Dessa kallar vi interna handelser. Vidare
finns det externa handelser som tillhdr informationsmiljon men som organisationen
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saknar forutsattningar att paverka. Slutligen finns det mentala eller kognitiva handelser
som initieratsi alla situationer i vilka det uppstar informationsbrist eller kunskapsbrist.

HandelseK ategori Exempel

Interna handelser Att en person byter arbete, befattning, telefonnummer eller
att det sker 6vriga organisationsférandringar,
Att fa information om om nya och pagdende projekt i
foretaget
Nyheter 6ver huvudtaget om ekonomiska resultat och

Externa handelser borskurser, etc

Ovriga handelser Att kolla matsedeln for att avgdra om man vill da dagens
lunch i foretagets matsal

Kognitiva handelser Att behova soka rétt pa ndgon person som besitter en viss

kunskap

| kategori 6vriga handelser klassificerar vi alla de héndelser som & av allméant intresse
Dessa kraver sillan ndgon form av samordnad handlande.

Intranet i dagens form begransasi stort sett till den egna organisationen och inbegriper
altsainte kunder eller leverantorer. Nedanstéende bild ger en representativ forestalining
av vilken dags kommunikation som férekommer i de foretag vi har studerat.

Horisontell kommunikation Att kommunicera med andra avdelningar

Vertika kommunikation

Att kommunicera med Over- respektive
underordnade.

Socia kommunikation

Att kommunicera mer personligt eller
privat med andra personer om afférer och
forhdllande som inte & direkt knutna till
arbetsuppgiften.

T ex information om idrotts- aktiviteter
eller annonsering pa  specidla
andagstavlor om saker man vill sdlja eller
kopa.
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Extern kommunikation Att kommunicera med omgivningen

Ovrig kommunikation Att kommunicera 6vriga nyheter

6.1.2. Infor mation och infor mationsfléden

Magoulas och Pess (Mago98) menar att all information inte & kommunicerbar.
Speciellt i Situationer dér den geografiska distansen & stor, kommer med all sannolikhet
tvetydigheter att dyka upp. Vidare har vi redovisat att Langefors, Simon, Hewitt,
Huber, Ackoff , Boland, etc. har presenterat liknade uppfattningar .

- Var finnsde du utbyter information med via Intranet?

Huber (Hube87) utgdr fran ett s k informationsparadigm och redovisar forekomst av
tvetydigheter och feltolkningar men har inte rekommenderat ndgon strategi for att
hantera dessa. Hewitt och Boland déremot menar att formalisering kraver socialisering.
Det innebér t ex att etablering av en relativt formell informationsmiljo for att hantera
transaktioner forutssétter etablering av en social miljo for att hantera de tvetydigheter
som transaktionerna kan generera. Dessa tva miljoer kan ses som odelbara och som en
grundforutsattning for en attraktiv anvandning av informationsteknologi. Langefors
infologiska ténkande uteduter anvandning av information utanfér dess naturliga och
sociala granser p g atolkningssvarigheterna. Sjdvklart & Langefors foresprékare av en
attraktiv social kommunikation mellan olika parter, men denna kommunikation behtver
inte vara datorbaserad. .De infologiska olikheterna mellan olika delar av en socia
organisation kan varken forsvinna med stod av datamodellering eller underordnas
genom centralisering.. Damed forutsditer en effektiv. anvandning av
informationsteknologi, en effektiv kommunikation och artikulation som framjar de
sociala kontakterna och leder fram till dtagande och acceptans av de villkor under vilka
tekniken skall anvéandas. Ackoff forutsétter tvetydigheter i kommunikationen och
uteduter darfor anvandning av teknologi for kommunikation och tillganglighet av s k
lokal information. Ackoff menar att kommunikationen kommer att orsaka mer problem
an effektivisering i miljoer som det rader sociala konflikter i. Slutligen utesluter Simon
en forutsdttningsl0s kommunikation av lokal information p g a ménniskans kognitiva
begransningar. Sammanfattningsvis ligger bakom problematiken med informationens
tillgénglighet kognitiva, infologiska, strukturella, konceptuella, etc faktorer. Det var i
dessa teoretiska utgangspunkter som véara intentioner med utredningen av ovanstaende
frégor ligger, namligen:
Att klargora distansens effekt pa informationsanvandningen.
Att klargora de kognitiva, konceptuella och infologiska olikheterna.
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V& empiriska bild i denna frégan & inte sa tillfredsstéllande eftersom den saknar
innehdll. P g a att de bertérda organisationernas geografiska distans var minimal trodde
vi att de 6vriga problemen saknar praktisk eller teoretisk betydelse.

Sa ur nedanstéende tabell kan utlésas att det forekommer en harmonisk och problemfri
informationsforsorjning p g a att den geografiska distansen & 1ag. Hur korrekt denna
bild & daremot, & svart att avgora med det underlag vi har.

Distanstyp Forklaring Situation
Kognitiv Olikheter i kognitiva formagor m”?
Konceptuell Semantiska olikheter 7
Infologisk Olikheter i varldshilder 7?
Geografisk Olikheter i geografisk. placering Lag

6.1.3. Informationsteknologi och | S/IT-artefakter

Det bakomliggande motivet till forsta utredningsfrégan genererades av uppdragsgivaren
till detta projekt. Han hade ett starkt behov for att fa en lamplig klassificering av
information som blir tillganglig genom Intranet. Han stéllde upp med egna insatser och
han skapande en klimat fér kontakter med ett fatal foretag som anvander I ntranet.

J. Olaisen (Olai93), har presenterat en intressant klassificering av information men
denna klassificering & gjord i almanna termer och utifrén biblioteksvasendets
verksamhet. Déarfor definierade vi fragan forutsattningsost for att pa detta sétt fa fram
en indikation av vanliga och relevanta kategorier av information som blir
kommunicerbar genom Intranet.

- Vilken dagsinformation anvander/lamnar du genom Intranet?

- Ser du nagon risk med ditt anvandande av I ntranet?

Den andra frdgan av var utredning syftade att fa en uppfattning av faktorer som
eventuellt kan hamma anvandningen av Intranet om lampliga atgarder inte vidtas.
Déarmed associerades foljande tva malbilder med utredningen:
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Att klassificera information utifran Intranet och att identifiera vasentlighet och

varaktighet.

Att fa en uppfattning om det finns ndgra faktorer som kan gora att man avstar fran

att anvanda I ntranet.

Nedanstédende tabell presenterar en klassificering av information som flédar genom
Intranet. Klassificeringen & varken fullstandig eller systematisk. Den utgor enbart en
indikation om végledning for vidare studier. Till detta bodr noteras fdljande:
omfattningen av de intervjuade foretagen var inte stor och tiden vi hade till forfogande

var inte obegransad.

I nfor mationskategori

Exempel

K1: Ledningsinformation

Direktiv fran ledningen.

K2: Personainformation

Information om personers funktioner och
avdelningstillhdrighet

Telefonkatalog

K3: Verksamhetsorienterad
Information

Projektinformation

K4: Marknadsorienterad
Information

Information om nya produkter

K5: Social information

Nyheter om fOretaget samt andra interna sociala
héandelser

K6: Extern information

Information om ekonomiska resultat och
borskurser, etc..

K7: Ovrig information

Matsedeln

Svaret till andra frégan & mycket intressant eftersom den refererar till informationens
verkliga natur, namligen : (1) att informationen & meakt, och (2) att informationens
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nodvandiga instrumentala och sociala kvalitet har en avgbrande betydelse for
informationens anvandning och tillganglighet. M a o & informationens tillgénglighet
och informationens kvalitet varken socialt neutrala foreteelser eller kan hanteras med
stod av valideringsregler.

Eventuedlarisker

Att viss hemlig information kanske kunde komma ut

Att den information som finns d&r blir inaktuell och missvisande.

Hér ligger en viktig egenskap av Intranet som egentligen saknas i internet miljGer.,
namligen slutenheten. Det innebér att en Intranet miljo inte utgér ndgon Oppen
motesplats for alla.

6.1.4. Informationskvalitet och infor mationsekonomi

Enligt det sk. informtionsresurssparadigmet, innebér arkitekturell attraktivitet bl a att
den information som finns tillganglig i databaser, informationsbaser, kunskapshaser, etc.
a korrekt, fullsténdig, konsistent, jamférbar etc. Dessa kriterier pa information &r
viktiga och nddvandiga for informationens anvandbarhet. Felaktig information stéler
till mer besvar an en situation dar man inte har négon information dver huvud taget.

Enligt det skk. infologiska paradigmet innebér, arkitekturell attraktivitet bl a att saval
informationssystemdesign  som  informationsnétverkets design  skall  framja
bekvamligheten, enkelheten, Overblickbarheten, Oppenheten, flexibilitet,
anpassningsbarheten, etc under forutséttning att andra krav eller mdl inte paverkas pa
ett negativt sétt. T ex kan Oppenheten inte vara en forutséttningslds egenskap eftersom
den da kan orsaka en konflikt med sakerheten.

Enligt det systeminfologiska paradigmet, innebédr arkitekturell attraktivitet bl a att
pdlitligheten, sakerheten, och forutsittningarna for klargorande av tvetydigheter utgor
véasentliga aspekter som inte hor hemma till design av | S-arkitekturer utan istéllet till de
inbdrdes forhallandena som réder i den sociala miljon, dvs den s k sociala arkitekturen.

Med hénsyn till ovanstaende premisser definierade vi féljande tre fragor for att dels

klargdra informationens kvalitet och dels klargtra dess varde med hansyn till individens
insatser.
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- Vilka egenskaper anser Du att Ert Intranet har?

- Vilkatre ovanstaende egenskaper tycker du ar viktigast for Ert Intranet?

- Vilkaresurser (i tid) lagger du ner pa din anvandning av Intranet?

Fragornas bakomliggande intentioner var féljande:

Att skapa forstaelse om root-arkitekturens attraktivet. Dvs vilka kvalitetsfaktorer
som har blivit uppfyllda och i vilken grad detta skett.

Att ge en uppfattning om vilka faktorer som & mest kritiska for att skapa ett bra

Intranet.

Enligt var uppfattning uttrycker det empiriska resultatet som redovisas i nedanstaende
tabell en representativ och harmonisk bild mellan teori och verklighet.

Egenskap Upplevelser Resul- | CSF
tat

Bekvamlighet | Intranet & ndgot som man garna anvander sig utav i 43 17%
valdigt stor utstrackning i sitt dagliga informationsutbyte

Enhetlighet De dlraflestatyckte att Intranetet hade denna egenskap i 40 33%
stor utstréckning layout och presentationsméssigt.

Kostnads Man upplever den tid man lagger ner pa anvéandandet av 3,8

effektivitet Intranet som ganska effektiv.

Palitlighet Man upplever att den information som finns pa Intranet har | 3,8 67%
en ganska hog péalitlighet

Enkelhet De dlraflestatycker att de relativt I&tt att anvanda 35 33%
Intranet som medium men att man férmodligen 6nskar
att det skulle vara &nnu lattare.

Oppenhet Man anser att manga behéver hatillgang till Intranet, men | 3,5
att det dock inte &r ala som har det.

Konsistens Man upplever att den information som finns pa Intranetet | 3,5 17%
inte har motségande information i sirskilt stor utstréckning

Jamférbarhet | Man har relativt |&tt att jamféra den information som 3,3

finns pa Intranet med 6vriga informationskallor.
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Samtidighet

Man upplever informationen pa Intranetet som relativt bra
synkroniserat med verkligheten.

3,3

Snabbhet

Man bedomeer att snabbheten & ganska medelméttig och
inte enastéende eller perfekt for att hitta den information
man soker.

3,2

17%

Flexibilitet

Man upplever att mojligheterna att l&gga till och ta bort
delar i Itranetet finns man &r inte s& stora som man
onskar att de skulle vara.

3,2

Overblick
barheten

Man upplever att man har en ganska bra bild éver vilka
delar som finns p& Intranet men hér finns 6nskemal om
forbattringar.

3,2

50%

Tvetydighet

Man upplever att risken att man feltolkar den information
som finns pad Intranet inte &r speciellt stor men den finns dar
trots allt.

31

Fullstandighet

Man upplever att man kan klara sig ganska bra med
Intranet som den enda informationskallan men inte sarskilt
braoch inte fullt ut

3,0

33%

Anpassbar het

Man upplever att mdjligheten att anpassa Intranet efter
sitt eget behov och anvandande upplevs som ganska
bristfallig.

2,3

Saker het

Man upplever att Intranet inte anses som nagot Gverdrivet
bra medium att sprida kanglig information dver

2,0

33%

Enligt var tolkning & de individuella insatserna i relativt hog harmoni med den
arkitekturella attraktiviteten. Vidare visar tabellen nedan att alla slags renden inte kan,
eller inte far, behandlas genom Intranet. T ex tillhér utredande av konflikter denna

kategori.

Arende

Foérklaring Tidskostnader

Utredande av konflikter

Man anvander inte alls Intranet | ---
till sddana uppgifter.

So6kning av information

extremt mycket eller lite for att
sbka information/kunskap

Man anvande Intranet varken | Ganska medelméttigt

Skapande och spridning av | Man anvande Intranet varken | Ganska medelmattigt

information

extremt mycket eller lite for att
sprida information/kunskap

6.1.5. Individen och mal med infor mationsanvandning
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Enligt Magoulas och Pess (Mago98) anges root-arkitekturens attraktivitet i termer av
kvalitetshilder som forvantas forverkligas med stdd av olika dags |S/IT-artefakter.
Déarfor utgor kvalitetsbedomningar altid en indikation om vad det & som gatt bra
respektive ddligt. Kvalitetsbedomningar & i grunden subjektiva eftersom
kvalitetsbegrepp av sin natur inte kan kvantifieras.

Kvalitetshilderna kan vara (1) nodvéandiga, med referens till informationskvalitet,
informationstillganglighet samt informationsvérde, (2) instrumentala, med referens till
effektivitet, produktivitet, bedutskvalitet, etc. samt (3) socida, med referens till
arbetsmiljons attraktivitet, handlingsfrihet, utvecklingsméjligheter, pditlighet, sékerhet,
identitet, etc.

Utifran dessa forutséttningar definierade vi foljande frégor:

- Vad tycker du ar bra med att utbyta information genom Intranet?

- Vad & béattreresp sdmre an innan?

Meningen med dessa fragor var att klargéra hur symmetrisk root-arkitekturens
attraktivitetsvarde &. Symmetri i detta fall innebdar en Omsesidig och harmonisk
upplevelse om forbéttringar och givetvis ocksa eventuella forsamringar. Nedanstaende
tabell beskriver en representativ. empirisk bild av sdvdl positiva som negativa
upplevelser.

Positiva upplevelser Negativa upplevel ser

Man har fétt ett snabbare och mer | Man har svért att hitta den information man behover
l4ttillgangligt satt att komma &t, hitta och | och ser déarfor Intranet som ”en liten tidstjuv”
uppdatera information.

Man har gétt frdn "Push till Pull” dvs | Man missar viss information pa grund utav att man
man forvantas att sjdlv hdmta in den | inte hittar den eller att man glommer att |&sa
information som man behdver istéllet for | informationen.

att bli éversvdammad av organisationens
al information och da framst i
pappersform,

Man fé&r lattare en bild dver foretagets
hela informationstillgangar och pa sa sétt
fatillgang till information som g tidigare
trodde existerade.

Vissa verksamhetsfunktioner har ocksd | Informationsinnehdllet & for mycket styrt och
blivit enklare med hjélp av Intranet som | informationsflodet kanske &r lite val mycket vertikalt
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exempel kan ndmnas lokalbokning,
tidsrapportering, uppdateringar  av
information

"top down”

Det har blivit |&éttare att hitta individer i
samma organisation med en Onskad
kompetens.

Man saknar mojligheter att sév sprida den

information man vill till de personer man énskar.
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7. Summering och slutsatser

7.1. Harmoni kontra dishar moni mellan teori och den
upplevda sociala verkligheten

Hur individers dagliga informationsmiljo paverkas och paverkar Intranets utformning

Formalisering Socialisering
INFORMATIONSMILJO| Standardisering Specialisering
A ALY 4— |ntrangt

INDIVID

Figur 7.1. Individers dagliga informationsmiljo och Intranet

Om man skall implementera ett Intranet som man vill att de berérda individerna skall
anvanda sA maste givetvis deras dagliga informationsmiljo paverka Intranets
utformning. Hur starkt man sedan vill att det skall paverka beror pa vilken
informationsmiljé som organisationen befinner sig i och de individer man vill skall nyttja
det téankta systemet. Framfor allt maste man veta till vad det skall anvandas och vilken
nytta man vill fA ut av det. Detta for att veta i vilken grad Intranet skall stodja
formaliserade och standardiserade uppgifter och eller socialisering och specialisering.

Intranet kan t ex existera som kontaktyta gentemot andra system, da préglas individens
anvandning utav hog formalisering, hog standardisering och hdg meddelande-
synkronisering. Intranet kan ocksa ha syften som ett fonster gentemot individens sociala
verklighet dvs det skall forenkla och underlétta for en individ att kunna fa information
genom Intranet. Ofta i miljoer dar det kravs samarbete och informationen &r vitalare,
mer avgorande och svardtkomlig utan ett Intranet. Sadana kan vara ndgon form av
skapande miljoer som préglas av kommunikation med hdg specialiserings, socialiserings
och synkroniseringsgrad. Det & i sadan hér sammanhang som vi tidigare sagt att man
forsoker samla hela organisationens intellektuella kapital pa Intranet, vilket ocksa maste
vara det man strévar efter for att nyttan skall bli sa stor som mgjligt. | de enklaste fallen
och formodligen ocksa dér Intranet anvands mest idag ar nar Intranet fungerar som en
dags andagstavla gentemot individen. Ofta praglas de utav verksamheter dar
informationsflodet & uppifran och ner dar individen far ta del av spridningen av
informationen utan att galva ha mgjlighet att kommunicera via Intranet.

Nedan foljer en figur som forklarar vad som karaktériserar informationen i olika typer
av informationsmiljGer.
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_ Formativ _
3 (Transaktions) Innovativ.
§ | nformationsmiljo | nformationsmiljo
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3
3 Forhandlande
= (Transaktions) Samarbetande
o | nformationsmiljo Informationsmilj6
Hég
Lég Informationens variation Hog

(Specialisering)
Figur 7.1.1 Olika typer av informationsmiljoer

Informationens variation & som man kan se lag i de informationsmiljoer dér
standardiserade transaktioner & det som sétter prégel pa informationsmiljon. Medan i
det miljoer dar det rader mer specialisering och man har behov av att hamta in mera
komplex och oforutsagbar information har en betydligt hogre variation pa sitt
informationsflode. N&r det sedan galler kvaliteten s krévs det att den & hog i den
forhandlande transaktionerna och i de informationsmiljoer dar informationsflédena
praglas utav samarbetsformer. Detta p g a att om man skall ha ndgon nytta av den
information som utbyts s maste man veta att den &r korrekt. Om man sedan tittar pa
den innovativa informationsmiljéerna och de formella transaktionerna sa praglas de av
information med betydligt mindre kvalitet. Detta p g a att man i den innovativa
informationsmiljon ofta sysslar med uppgifter med valdigt hog komplexitet si man vet
inte riktigt vilken information man soker och pa sa sétt vet man inte heller helt sakert
att informationen & relevant. | den informationsmiljé som behandlar information med
formativa transaktioner & inte kvaliteten sa hog eftersom utbytet av information inte &r
sA stor, det handlar mer om kommunikation uppifran och ner som i fallet med
andagstavian.

7.2. Fem vanliga metaforer av Intranet

Som sagt ar definitionerna & manga nér det géler Intranet. Den tekniska biten &r
ganska salvklar medan de mjuka definitionerna kan variera nagot. Ett Intranet behver
ju nédvandigtvis inte vara till enbart for att skapa ett intellektuellt forum dér hela
organisationens samlade kunskaper finns, &ven om det & hér man sdkert kan skapa de
storsta vingterna med ett Intranet. Ett Intranet kan ju &en verka i nagot mindre
komplexa miljoer dar man inte stéller lika hoga krav pa informationens kvalitet
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eftersom variationen inte ar specidllt stor. En sddan milj6 kan vara dér Intranet anvands
mest for att Gverfora transaktioner av olika slag. Ett Intranet for oss & sdledes ett val
genomtankt system dér manniskorna stér i centrum for Intranets utseende och tilltankta
funktion. Intranet skall i den informationsmiljo den befinner sig i utgéra ett medium
som en samverkande motesplats.

Ett natverk av natverk. Det var pa detta sit Intranet uppstod alra forst. Man
kopplade helt enkelt ihop organisationens alla interna nétverk till ett gemensamt.

Ett natverk av ansagstavlor. Detta paminner mycket om hur det ser ut pa Internet
dér olika personer lagger ut information om vissa saker. Man kan utan att dverdriva
siga att detta skapar en mangd sma informationsdar utan nagon egentlig koppling till
varandra

Ett natverk av samordnade informationssystem. Denna metafor beskriver det
faktum att man anvander Intranet som ett gemensamt Klister for ala sina
informationssystem. Detta skapar mojligheter for 6kad samordning och effektivitet.

Ett natverk av afféarsplatser. Med detta menas att Intranet bestar av en mangd olika
affarsplatser dar olika typer av transaktioner dger rum. Pa Internet & det tydligt att
denna metafor beskriver det som vi kallar elektronisk handel och liknande men detta
aterfinns ocksai Intranet dér t ex tidsredovisning och lokalbokning utfors pa detta sétt.

Ett natverk av sociala métesplatser. Denna sista metafor beskriver Intranet som en
milj6 dér samverkan och interaktion mellan ménniskor sétts i framsta rummet. Detta &
en relativt dppen miljo dar man pa ett flexibelt och enkelt sétt kan skapa olika grupper
av individer som skall ha mojlighet till interaktion. Det finns andra ord som lanserats
med en liknade innebdrd, t ex electronic communities.

7.3. Ett arkitekturellt per spektiv pa Intranets utformning

Vid all dags informationssystemsdesign &r det viktigt att ha ett arkitekturellt perspektiv
for att undvika att skapa s k spagettistrukturer och informationsbar. Detta géller &ven
for design av ett attraktivt Intranet. Alla goda arkitetkturers mal & att pa ett mer
dvergripande plan se till att informationsforsorjningen blir béttre. Eftersom vart st att
se pa Intranet inte bara inbegriper den tekniska kopplingen mellan olika | T-artefakter
utan &en omfattar de manniskor som agerar och interagerar med hjdp av Intranet &r
det viktigt att skapa en miljé som pa ett bra sétt kan hantera detta.

Eftersom vi tidigare definierat och analyserat fyra grundldggande informationsmiljoer
blir det arkitekturella perspektivets syfte att fa dessa fyra att samspela.
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Figur 7.3 Samspel mellan fyra dimensioner av informationsmiljon.

Vilka & da kraven man skall stdlla pad en god Intranet-arkitektur? Nagra av de
viktigaste egenskaperna & arkitekturell tillganglighet, arkitekturellt innehdll samt
arkitekturell kvalitet.

Nar vi pratar om arkitekturell tillganglighet menar vi att man maste ha majlighet att nd
den information man behtver, nér man behdver den, d&r man behdver den och i ett
anvandbart format. Att 6ddla tid pa att soka efter information &r ett stort problem néar
det gdler Intranet och har lange varit en faktor som gjort att folk avstar fran att
anvanda I ntranet.

Egenskapen arkitekturellt innehdll avspeglar det faktum att man maste se till att det &
rétt information som gors tillganglig genom Intranet. Denna information skall avspegla
organisationens 6vergripande och strategiska planer. Dettainnehall ar naturligtvis nagot
som standigt skall ifrégaséttas och provas.

God arkitekturell kvalitet innebédr att den information som finns & korrekt och
konsistent. Dessa tva kriterier pa information &r viktiga eftersom det inte bara racker
med att informationen & korrekt utan ocksa & konsistent inom hela organisationen.
Felaktig information stéller till mer besvar dn en situation dér man inte har ndgon
information éver huvud taget.

Som vi sett tidigare kan synen pa information delas upp i tva huvudomraden,
information som resurs och information som kunskap. | detta avsnitt delar vi upp
Intranet i tre olika generationer med avseende pa hur de forhdller sig pa de klassiska
sétten att betrakta information. Detta askadliggors i figuren nedan. Det & forst pa
senare tid man har lyckats skapa en miljo dér man insett vikten av att skapa kunskap for
organisationens individer for att pa sa sétt Oka organisationens totala kompetens.
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7.4. Tregenerationer av Intranet
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. Tredje generationens I ntranet

Figur 7.4.  Detre generationerna av Intranet

7.4.1. Forsta generationens I ntranet

Det som vi kallar forsta generationens Intranet & en miljo som & mycket
teknikfokuserad. Stor anstrangning laggs pa att se till att man far ett Intranet som &r
driftsakert och har férméaga att héalla obehdriga utanfor. Det senare gors med s k fire-
walls. Denna fokusering gor att fragan om vilken information som skall finnas pa
Intranet kommer i skymundan. Det blir vanligt att man helt enkelt l&gger ut den
information som pa ett enkelt sitt kan omvandlas fran befintlig form till elektronisk
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form. Grundtanken & dock att sa mycket information som mojligt skall elektroniseras
och det & sdedes tydligt att man ser information som en resurs enligt den enkla
matematiken att ”ju mer desto béttre”.

7.4.2. Andra generationens I ntranet

Andra generationens Intranet & en miljo dar teknikfragorna inte langre star i centrum.
Istéllet & det mer tydligt att man forsoker skapa en miljo som skall stodja bade
individen och verksamheten pa ett tydligare sétt. Det &r fortfarande sa att information
betraktas som en resurs och att ala forvantas tolka den pa samma sétt men det blir en
alt klarare inriktning pa att Intranet skall anvandas for att hoja effektivitet samt att gora
det smidigare att samarbeta. Effektiviteten hojs pa det sitt att man skapar mojligheter
for att hantera olika typer av transaktioner. Intranet kan nu anvandas som ett enhetligt
fonster mot alla de informationssystem som finns i organisationen. Formagan att dels ta
ininformation genom Intranet och dels kunna ge tillgang till information &r véardefull.

7.4.3. Tredje generationens I ntranet

Vad vi kallar tredje generationens Intranet & ett Intranet dér man inser hur denna milj6
kan anvandas for att ge de individuella personerna i organisationen mojligheter att
tillforskaffa sig kunskap. Pa det sitt Intranet fungerat tidigare har vi sett att
mdjligheterna att komma & information har varit stora men det har inte funnits nagot
stod for att individen skall kunnata & sig informationen och omvandla den till kunskap.
For att kunna gora detta kravs mojligheter for individen att interagera med andra
individer och fora ndgon slags diskussion om en aktuell fragestélining. Det blir sledes
viktigt att skapa en miljo d&r man kan hantera denna sociala sida och se information
som en véag till kunskap.

7.5. Intranetsuppkomst och utvecklingsinrikting

Avdlutningsvis har vi &ven dragit dutsatsen att Intranet kan beskrivas i ett antal olika
metaforer. Vi har sammanstéllt dessa nedan och ocksa kopplat ihop dom med de tre
olika generationer av Intranet vi gétt igenom ovan.
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Metafor Intranet= Intranet= Intranet= Intranet= Intranet=
Ett ndtverk av | Ett ndtverk av | Ett natverk av | Ett nétverk av | Ett ndtverk av
natverk andagstavlior | samordnade | affarsplatser | sociala motes
informations- platser
Generation system
Forsta
generationens Teknik baserad
Intranet (Relativt formlos
mili®)
Andra
generationens Transaktionsbaserad
Intranet (Relativt duten
milio)
Tredje
generationens Individbaserad
Intranet (Relativt dppen miljo,
mer organiserad)
]

Figur 7.5 Intranets uppkomst och utvecklingriktning

Denna bild far avduta var uppsats, den syftar till att visa Intranets utveckling fran ett
|6st sammankopplat natverk, till ett natverk av sociala motesplatser. Var uppfattning ar
att vi idag inte har kommit langre &n till andra generationens Intranet och att vi &nnu
vantar pa att fa se ett Intranet av den tredje generationen anvéandas i en organisation.
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Appendix A

1. Vem har Du kontakt med genom Intranet?

Kunder O Leverantérer O Overordnade O

Underordnade [ Andra avdelningar [ Privata kontakter [J

Inom avdelningen [

2. Vilken dagsinformation utbyter du genom Intranet?
Faktainformation
Mal/Policyinformation

Bedutsinformation

3. Var finns de du kommunicerar med genom Intranet?

Sammahusl] Sammastad O Sammaland U

Annat land UJ

4. Vad tycker du & bramed att kommunicera genom Intranet? Vad & béttre & innan?
Vad & simre an innan?

5. Vilkaegenskaper anser Du att Ert Intranet har?

Enhetlighet L OOOOO Hog
Enkelhet Lgg OOOOO Hog
Snabbhet Lgg OOOOO Hog
Bekvamlighet Lag OO OOy

Kostnadseffektivitet Lig OOOOO Hog
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Oppenhet/SlutenhetLég OO0 OmDg

Plitlighet Lgg OOOOO Hog
Overblickbarhet Ldg OOOOO0O Hog
Sakerhet Ljg OOOOO Hog
Flexibilitet Ldg OO OO0 Hog
Anpassharhet Ldg OOOOO Hog
Jamforbarhet Ldg OOOO0O Hog
Konsistens L OOOOO Hog
Fullstandighet LA OOOOO Hog
Tvetydighet Ldg O OO OO Hog
Samtidighet Ll OOOOO Hog

. Vilkatre ovanstéende egenskaper tycker du &r viktigast for Ert Intranet?

1 2. 3.

. Vilka dags handelser och vilken dlags handelseutveckling initierar/kraver utbyte av
information genom Intranet?

. Vilkaresurser lagger du ner padin anvandning av Intranet?

Tid for uppdatering - Den tid du lagger ner pa att uppdatera dina kunskaper

Inte alls Mycket
< >
Ol Ol O Ol Ol

Tid for sokning - Den tid du lagger ner pa att soka ny information

Inte alls Mycket
< >
Ol Ol O [l O
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Tid for spridning - Dentid du lagger ner pa att spridainformation du skapat till
andra

Inte alls Mycket
< >
O 0J O 0J O

Tid for utredande av konflikter - Den tid du lagger ner pa att diskutera problem

Inte alls Mycket
< >
O O O O O

. Ser du ndgon risk med ditt anvandande av Intranet?
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