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Abstract

In today’s society, the concern of safety and security increases as our opinion of what are
important changes. In this perspective the public police force has an important role to play,
and so has the commercial security business. The later is the second largest security force
in Europe and is constantly growing; in the USA it's already the largest. With regard to this
our main objective has been to investigate how the patrolling guards work. We have looked
into how their community handles knowledge and learning, and how they communicate. We
have also examined how patrolling guards can be supported with mobile IT. Our studies
have been performed with a combination of ethnographic field studies and interviews, which
we have carried out in the Port of Gothenburg. Our results show that the environments, in
which the guards are working, are unique with its own standards and roles. The major part of
the learning procedure takes place in their community of practice. The formal knowledge
within the community is in the need for structuring and systematisation. People in the
community communicate mainly verbally or in writing. We have found far too many channels
for communication within the community and the communication is in the need of
coordination. Our development of a prototype for mobile IT support has focused on these
issues. The application must be user friendly with visualisation of information and one-click-
only technique.
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Sammanfattning

I dagens sambhille riktas var uppfattning om vad som dr viktigt mot andra vérden &n
de rent materialistiska, och till f6ljd av detta blir trygghet och sékerhet ndgot vi upp-
skattar alltmer. Den allménna polisen liksom kommersiella sékerhetsforetag har en
stor uppgift att fylla. Den sistndmnda &r fortfarande den sekundira kraften inom
sdkerhetsindustrin i Europa, men har vuxit till att bli den priméra i bland annat USA.

Med detta som grund har vi undersékt hur en ronderande viktare arbetar. Vi har
studerat hur véktargruppen hanterar kunskap, hur de ser pa ldrande och hur de
kommunicerar. Vi har dven utforskat hur ronderande véktare kan stodjas av mobil
informationsteknologi. Till var hjdlp har vi anviant oss av en kombination av
etnografiska filtstudier och intervjuer, vilka har &gt rum pé nitter och helger i
Goteborgs Hamn.

I vart resultat har det visat sig att miljon som véktarna verkar i &r mycket speciell med
egna regler och normer att ritta sig efter. Den grupp som véktarna verkar inom utgor
den praktikgemenskap, i vilken det mesta av ldrandet dger rum. Den formella
kunskapen &r i behov av strukturering och systematisering for att kunna anvéndas
tillfredstdllande. Kommunikationen sker i huvudsak verbalt eller via skrivna
meddelanden. Kommunikationskanalerna &r idag for ménga och behdver samordnas
och rensas fran onddig, storande information. Framtagandet av ett mobilt IT-stod
skall enligt var mening fokusera pé att stodja dessa delar. Applikationen skall vara
anvéindarvénlig med visualisering av information och one-click-only teknik.
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1 Introduktion

Trygghet och sdkerhet dr viktiga védrden i dag, och p4 ménga sitt en forutsittning for
att vart fungerande samhille inte skall hotas och forstoras. Polisen har en stor uppgift
i att leverera trygghet till allménheten. Foretag och forvaltning maste kunna bedriva
sin verksamhet utan att behova vara ridda for att allt skall raseras, och i det samman-
hanget far viktare en vidxande roll. Polisens resurser racker inte alltid till, och dérfor
blir det alltmer vidktarens uppgift att se till att incidenter inte intréffar och att
minimera skadorna om de trots allt skulle uppsta.

Utvecklingen i samhillet talar for att bevakningsforetagen och viktarens tjénster
kommer att bli mer efterfragade och allt viktigare i framtiden. Sékerhetsmedvetandet
Okar samtidigt som samhdllets resurser dr begrinsade. Som ett naturligt steg hamnar
véktaryrket i fokus. Viktare stdlls infor alltmer avancerade arbetsuppgifter pa grund
av teknikutveckling, okade krav i kvalitets- och miljohénseende samt en allt stérre
fokusering pé& hog servicenivd och yrkesetik. Viktare arbetar under speciella
omsténdigheter och dr ofta mobila i sin omgivning. P4 samma géng som deras arbete
utmarks av rutin blir de ofta utsatta for osékerhet och ibland farliga situationer.

Yrkesgruppen véxer i stor omfattning, den privata, kommersiella sédkerhetsbranschen i
USA och Kanada har blivit dubbelt sa stor som den traditionella polisbranschen. Trots
detta dr fortfarande den privata sékerhetsbranschen den sekunddra skyddande kraften i
Europa (Leishman, Loveday & Savage, 2000), men med kommersiella krafter in-
blandade ar det troligt att utvecklingen gér 4t samma hall som i bland andra USA.

1.1 Bakgrund

Var inspiration till projektet har kommit fran tva hall. Dels fran de tidigare arbeten
inom forskningsomréadet Mobil Informatik, vilka berér mobilitet och anvéndningen av
mobila tjinster, dels fran viktarbranschen, den omgivning viktarna arbetar i, deras
yrkessituation och det problemomrade som vi forknippar med detta. I november 2001
utforde vi en forstudie, vars syfte var att utréona om en studie av det hér slaget var
intressant. Forstudien, som &r en 8-sidig rapport om det da tidnkta projektets problem,
metod, teorianknytning och forvintat resultat, stoddes av ett observationstillfille samt
litteraturgranskning och granskning av vaktbolaget.

1.1.1 Mobil informatik

Mobil Informatik har pa senare tid fatt stor uppmérksamhet inom IT-forskningen.
Inledningsvis var forskningen nidstan enbart fokuserad pa teknik, medan dagens
forskning alltmer handlar om anvéndningen av mobil informationsteknologi. Det stora
intresset kring mobil informatik har sitt ursprung i den moderna manniskans mobilitet,
bade i privat- och arbetslivet, och forskningen inom mobil informatik syftar till att
forse den mobila minniskan med innovativa och anvindbara tjdnster och program
(Kristoffersen och Ljungberg, 2000).

1.1.2 Problemomradet — Vaktare

Viktaryrket 4r i allra hogsta grad ett serviceyrke. Viktaren &r inte bara en person som
ar forknippad med sdkerhet, utan bade den stationdra och den ronderande viktaren &r
manga ganger den forsta person besokarna mdter i porten pa storre féretag.
Noggrannhet, stresstalighet, teknik- och sprakkunnighet samt flexibilitet &r
egenskaper som &r viktiga for att arbetet skall fungera. All form av viktarverksamhet




bygger pa att kunden skall kunna kénna sig trygg och séker i den omgivning kunden
befinner sig.

Viktare kan grovt indelas i stationdra pa en plats och ronderande inom ett begrinsat
och fordefinierat omrade. De senare sysslar med rondbevakning, vilket innebér att
viktaren finns tillgdnglig dygnet runt for att besoka kunder i sitt ronddistrikt.
Viktaren kontrollerar kontor, byggnader, larm med mera for kundens rikning.
Vanligtvis utfors ronderingarna pa varierande tider, men véktaren kan dven komma
vid 6verenskomna tidpunkter for till exempel l&sning och upplésning. Véktaren star i
stindig kontakt med en larmcentral och kan snabbt kalla pd hjilp om sa skulle
behovas.

Syftet med projektet har varit att med hjélp av etnografiska filtstudier utforska hur
ronderande viktare arbetar, hur de uppfattar sin arbetssituation samt hur de hanterar
problem. Vi har ocksé velat undersoka hur medlemmar i gruppen identifierar sig med
sin yrkesméssiga omgivning samt hur de ldr sig nya arbetsuppgifter och hanterar
kunskap och information. Malet har varit att utforska om det finns mgjlighet att infora
ett mobilt IT-stod i1 véktarens arbete och hur det i sd fall skulle kunna se ut. Med
resultatet av studierna som grund, har vi avsett att utveckla ett forslag till design av ett
mobilt IT-stéd for ronderande viktare.

1.2 Fragestéllning

Med detta problemomrade i atanke har vi kommit fram till och formulerat var huvud-
sakliga fragestdllning. Den bestar av en huvudfraga och tva underfragor, och lyder:

e Hur arbetar en ronderande viiktare?
= Hur sker hantering av kunskap, lirande och kommunikation inom
viktargruppen?
= Hur kan ronderande viiktare stodjas av mobil informationsteknologi?

1.3 Avgrédnsningar

Av praktiska skdl har vi valt att begrinsa vart arbete enligt nedanstaende generella
avgransningar.

1.3.1 Yrkesgrupp och plats

Yrkesgruppen viktare har ett antal olika inriktningar. Forutom stationdra och
ronderande, som vi redan ndmnt, finns olika typer av kontrollanter, vérdar,
ordningsvakter och virdetransportérer. For att begridnsa studierna har vi valt att
studera ronderande véktare. Studierna och resultatet av dessa kommer alltsa att berora
denna yrkesgrupp, men vi stiller oss inte helt frimmande till tanken att véra idéer,
med viss modifiering, &ven kan appliceras pa andra véktargrupper.

Av praktiska skil har studierna utforts i Goteborgs hamn och vi har haft kontakt med
viktarna som verkar diar. Motivet till detta ligger i de redan etablerade kontakter vi
har dér. Hamnen har dessutom tillrdckligt manga objekt och ar tillrackligt stor for att
utgora ett representativt underlag till studien.



1.3.2 Design

Vi har arbetat med ett designtinkande och har tagit fram idéer for en tinkbar produkt.
Detta innebir inte att vi har utvecklat ett fardigt, fullt fungerande system. Systemet
forutsdtter att det finns nagon form av stationdrt administrationssystem samt en
databas, men vart arbete omfattar inte dessa delar. Den approach som beskrivs i
avsnitt 3.3.2 Etografi och systemdesign dr den vi anser passar bast i ett projekt av
detta slag. Med hénsyn till vér tidsram har vi dock inte kunnat anvénda den fullt ut.

1.3.3 Teknik

Vi dr medvetna om att det finns flera problem som berdr teknik, bland annat de be-
gransningar som en handdator har. Det kan exempelvis handla om ett begréinsat
minne, kénslighet mot stétar, fukt och kyla, batteridrift samt de ekonomiska pro-
blemen. Vi har dock valt att inte ta alltfor stor hinsyn till detta i vart designarbete,
framfor allt for att metoden tjdnar pa att inte later sig styras av praktiska
begrénsningar. Funktionalitet som inte &r utvecklad idag kommer férmodligen att
finnas inom en snar framtid.

1.3.4 Relaterad forskning inom Mobil Informatik

Det bedrivs mycket forskning inom dmnesomradet Mobil Informatik, och denna utfors
i enlighet med ménga olika skolor. Den relaterade forskningen som vi valt att granska
tillh6ér den grupp som anvénder sig av den praktiskt inriktade metod som beskrivs i
avsnitt 3.3 Mobil Informatik metoden. Ovriga skolor har vi valt att forbise.

1.4 Disposition

I nistfoljande avsnitt diskuterar vi den tidigare och pagéende forskning, som berér
mobil informatik och viktare, samt den pagéende debatten kring viktare. Det foljs av
avsnitt tre, som behandlar den metod vi har valt att anvdnda och var praktiska
tillampning av den. Avsnitt fyra tar upp relevanta teorier vi avser applicera pa vara
studier.

Vi har valt att dela upp resultatet i tre avsnitt; i avsnitt fem presenteras filtstudien, i
avsnitt sex redovisas de olika designdelarna; teknik, designimplikationer och
demonstratorn och i avsnitt sju redovisas evaluering.

Resultatet foljs av avsnitt atta dir resultat och metod diskuteras samt avsnitt nio och
tio som 4r slutsats och slutord.



2 Relaterad forskning

2.1 Mobil informatik

Det finns ett flertal avslutade och pagéende forskningsprojekt inom forsknings-
omradet Mobil Informatik som inriktar sig péd att, med mobil informationsteknologi,
stodja olika yrkesgrupper. Signifikativt for dessa grupper dr att de verkar i en mobil
miljo och har ett stort informations- och kommunikationsbehov.

Exempel pa aktuella yrkesgrupper &r journalister, hemtjénsten och poliser:

e Forsberg, Fagrell, Johannesson och Ljungberg (2000) har genom etnografiska
studier utvecklat en prototyp, NewsMate, som syftar till att underlétta reportrarnas
arbete.

o Projektet HemsamarITen' syftade till att utveckla ett mobilt IT stod for den
svenska hemtjénsten.

o Projektet SAFESTREET' syftar till att utveckla mobila 15sningar som stodjer
allmin sdkerhet. Forskare underséker hur mobilt arbete, inom exempelvis en
polismiljo, kan stédjas med mobil informationsteknologi.

Malgrupper for mobil forskning behdver inte nddvandigtvis tillhora en speciell yrkes-
grupp. I var vardag uppstar det hela tiden situationer d& vi maste rora oss fran en plats
till en annan eller vistas p& en frimmande plats. Detta gor att det finns atskilliga
intressanta aspekter pa ménniskors mobila fritid och vardag':

e Tondringars anvindning av mobiltelefonen utforskas i projektet ITeens', dir
forskningen fokuserar pa hur mobiltelefonen ingar som en del av deras vardag.

e Projekt inom forskningsomradet Sport Informatics sysslar med det stod som &r
mojligt och intressant for publiken vid olika typer av sportevenemang. Exempel
pé designprojekt inom Sport Informatics dr Trofting Pal' och MEP — A media
event plattform (Olsson & Nilsson, 2001).

Mobila ldaromiljoer &r ett annat intressant omrade inom omradet Mobil Informatik. Det
kan exempelvis handla om att studera kommunikationsmonster i samband med
larande och hur erfarenheter tas tillvara. Projektet Wireless Handhelds in Mobile
Learning vid Ume4 universitet” har just detta som mal.

HUMLE laboratoriet inom forskningsorganisationen SICS® fokuserar pa att utveckla
ny teknik och designmetaforer for att forbéttra interaktionen mellan méanniska och
dator, och deras fokus ligger bland annat pa mobila scenarier och sociala aspekter.

2.2 Vaktare

Béade den populdra och den akademiska debatten om privat sédkerhetsverksamhet har
idag framst tva inriktningar. For det forsta fokuseras pa uniformerade sdkerhets-
vakters och privatdetektivers aktiviteter och fér det andra utforskas kontroversiella
fragor som uppkommer ur det privata sékerhetsarbetets tillvaxtstakt. I den senare

! www.viktoria.se
2 www.informatik.umu.se
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inkluderas dess bristfilliga rekryterings- och utbildningsstandarder, dess inkridktande
pa traditionellt polisarbetes omrade och bristen pé allménhetens forstaelse (Leishman,
Loveday & Savage, 2000).

2.2.1 Viktarbranschens tillvaxt — férandringar och nya krav

Viktarbranschen genomgar stora fordndringar, som till stor del beror pa den alltmer
harda konkurrenssituationen foretagen utsétts for. En debatt fors kring viktar-
branschens snabba tillvixt och huruvida branschen dr redo att mdota sin framtid.
Foretags visioner och mal har foréndrats genom att de antar olika afférsfilosofier och
genom de Okande kraven fran kunderna. Sékerhetsféretagen maste vara beredda att
agera enligt dessa tuffa regler, som fordndringen medfor. Sundberg (1994) fragar sig
hur alla dessa fordandringar kommer att pédverka dem.

Konservatism och traditionalism har linge varit utmirkande for sékerhetsbranschen,
och mycket tilltro har lagts till formégan att utfora fordandringar nér problem uppstar.
Hanteringen av eventuella problem och incidenter har inte alltid varit specificerad,
utan nagot man antagit att den funnits och tagit itu med nér situationer uppstéar. Det
har séledes funnits ett glapp mellan hur arbetet har utforts och kundens uppfattning
om vad som dr den ldmpliga servicenivan. Ny teknologi ger sdkerhetsforetag
mojlighet att minska detta glapp, da den resulterar i att foretagets professionella niva
uppgraderas (Sundberg, 1994).

Missforstand och oklara instruktioner kan i vérsta fall resultera i allvarliga incidenter
och hoga skadestand. Ett bevakningsforetag skall tillhandahalla en trygghet och
sdkerhet for sina kunder, men var gar grinsen for hur stor tillit man skall ldgga pa
viktaren? Tryon (1998) for debatten om detta, och fragar sig hur man kan undvika
missforstand for att pa sa sitt undvika dyrbara réttsprocesser.

2.2.2 Privata vaktare eller offentlig polis

En avseviérd andel av debatten kring véktare beror véktarens kontra polisens roll i
samhillet och de bada gruppernas tillvixt. Sdkerhetsindustrin haller pa att genomga
en fordndring som har fortskridit sedan 1970-talet. Da var fortfarande andelen polisen
storre @n andelen viktare. Idag ser det annorlunda ut, i USA é&r antalet privata véktare
dubbelt s& manga (Leishman, Loveday & Savage, 2000). I USA ldggs mer pengar ner
pa privata viktare dn pa offentliga poliser, och eftersom polisen enbart klarar upp en
femtedel av alla brott haller den privata sédkerhetsbranschen pa att fylla igen glappet.

Detta dr en utveckling som ses p& med allvar frdn ménga héll. Vissa argumenterar mot
okad privatisering av polisverksamhet, och motiverar det med att det kommer
resultera i att sidkerhet endast blir ndgot som endast kan bli aktuellt nér ekonomin
tillater. Det kommer alltsa att innebéra ett rejélt steg tillbaka till tidigare lag- och
réttssystem. Andra befarar att problem med 6kande rittstvister och ansvarsfragor
kommer att vixa (Vellani, 2000).

Debatten berdr ocksa huruvida viktaren haller pa att ta 6ver polisens jobb, eller om
yrkesgrupperna fyller helt olika funktioner i samhéllet. Det &r stor skillnad mellan den
offentliga polisens och den private viktarens jobb, och den allménna uppfattningen
om att poliser dr bittre utbildade for att klara av sidkerhetsarbete 4r inte en mening
som delas av alla. Utbildningarna liksom arbetsuppgifterna dr olika, styrs mot olika
mal och de bada parterna ansvarar infor helt olika grupper i samhéllet (Vellani, 2000).



2.2.3 Rekrytering och utbildning

Eftersom kvaliteten pa sékerhetstjénsterna ar en av de frimsta konkurrensfordelarna
inom den moderna sékerhetsbranschen finns det ett stort intresse i hur rekryteringen
av ny personal sker. Allménhetens uppfattning om att vem som helst kan utféra en
viktares jobb och bli anstédlld som véktare har till en viss utstrickning varit sann.
Manga bevakningsforetag har deltids- och behovsanstillda, som enbart har vaktar-
jobbet vid sidan av en annan sysselsdttning, vilket resulterar i ett oengagerat och
otillfredsstillande utfort arbete (Sharma, 1989). Aven tillvigagangssitt for kunder till
sdkerhetstjanster dr intressant ur kvalitetssynpunkt. De olika kraven pa sdkerhets-
foretaget dr ofta manga och hoga, samt dr nddvindiga for att kunden skall fa den
service som de efterfragar (Papi, 1994). Detta kan dven vara en forutsdttning for att
sdkerhetsforetaget senare skall kunna utforma bra viktarrutiner. Wells & Wick (1998)
diskuterar ocksé kraven pé sékerhetsforetaget i en rekryteringssituation.

2.2.4 Ny anvandning av teknologi

En stor del av debatten kring teknologi handlar om ©kad anvindning av
informationsteknologi, som exempelvis handdatorer, mobiltelefoner och streckkods-
lasare, samt forslag till hur anvéndningen kan se ut. Utldgg om de manga praktiska,
tidsbesparande och kvalitetshdjande anvindningsomradena &r det gott om, men det &r
ddremot inte ltt att hitta ndgot som talar emot teknologins positiva effekter pa jobbet.
Négot som dessutom vi saknar &r forskning om I[T-anvindningens lamplighet, hur
hjalpmedel skall utformas och kritiska granskningar av det verkliga behovet.



3 Metod

Forskningens validitet &r beroende av den metod som anvinds, och valet dr pa ménga
sétt avgorande for hur vil ett projekt kan utforas. Metoden utgor ett verktyg for att
skaffa den nodvéndiga information som krdvs om verkligheten, och ett felaktigt val
kan ge en skev bild av den verklighet som forskaren vill granska.

Etnografi &r ett medel for att granska, analysera och portrittera en social virld for en
téankt publik tillhdrande en annan social vérld. Etnografi dr alltsé inte en metod i sig,
utan ett gemensamt begrepp som inbegriper flera metoder for insamling av data. Vi
borjar detta avsnitt med att belysa de filosofiska influenser som ligger bakom
etnografi och forklara etnografi i stora, generella ordalag, for att sedan komma in pa
den konkreta delen av etnografisk metod i form av den taktik som vi har begagnat oss
av vid vara observationer.

3.1 Filosofiskt synsiitt

De huvudsakliga filosofiska inriktningarna, som ligger bakom vetenskaplig forskning,
pekar pa vilket forhallande som finns mellan insamlad data och den teoretiska
referensramen. Kunskap om dessa synsitt underléttar de val som &r forknippade med
forskningsprojektets organisations- och designfrdgor samt kan ge en fingervisning om
de olika delarna i tillvigagangssittet dr konsistenta (Easterby-Smith, Thorpe, &
Lowe, 1991).

Enligt Easterby-Smith et al. (1991) finns det atminstone tre skél till varfor det &r
viktigt att forstd olika filosofiska utgangspunkter:

e Den kan det ge klarhet och motivering kring forskningens design och hur
resultatet skall tolkas.
e Den kan hjdlpa forskaren att undvika felaktiga angreppssitt.
e Den kan hjdlpa forskaren att utarbeta en design som han inte har arbetat med
tidigare.
Forskningsmetoden kan alltsé hérledas till tva grundldggande inriktningar, som bada
utgor ytterligheter i fraga om filosofiska synsétt. Den traditionella synen pa forskning
dr en produkt av positivismen, som betraktar den omgivande verkligheten som mer
eller mindre objektiv. De grundldggande dragen &r dess fysiologiska inriktning med
logiska, kvantitativa experiment, dess tro pa att det finns en sanning, universella lagar
och forklaringar pé allt, samt en standardisering av forskningsmetoder vilket gor det
mojligt att uppné samma resultat oavsett forskare (Hammersley & Atkinson 1995).
Motdraget till denna stdndpunkt utgdrs av flera olika nérbesldktade synsétt sdsom
naturalistisk efterforskning, social konstruktionalism, kvalitativ metodologi, fenome-
nologi eller hermeneutik. Dessa dr mer eller mindre associerade med varandra, men
har sma skillnader i sina utgdngspunkter och formulerar sitt avstand till positivismen
pa lite olika sitt (Easterby-Smith et al., 1991).

Naturalismen, som &r den inriktning som Hammersley och Atkinson (1995) tar upp
som positivismens motpol, foresprakar att vérlden skall betraktas i sitt naturliga
tillstind och ostord av betraktaren, si lang det dr mojligt. For att kunna forsta
minniskors beteende méste forskaren anvinda sig av en ansats som ger tillgang till
gruppen och dess asikter, meningar och handlingar. Forskarens roll, som en killa till
forvanskning har betytt att realismen hos naturalismen har ifragasatts. Naturalismens




influenser pa etnografin har dven betytt att en alltfor stor fokus har lagts pa insam-
landet av data, och den mycket viktiga analysprocessen har hamnat i skymundan.

P4 senare ar har stravan efter att en objektiv representation av omvirlden dvergivits
och istéllet foresprékas forskning som &r 6ppen for ideologiska influenser. Kritiken
har lett till en insikt i att den etnografiska forskningen maste appliceras pa verkliga
fenomen for att resultera i fordndring. Detta 4r nagot som forskare med
fenomenologisk utgdngspunkt foresprakar, da de anser att varlden &r subjektiv och att
man som forskare och en viktig del av omvidrlden maste fokusera pa tolkning,
forstaelse och mening (Easterby-Smith et al., 1991).

Samtidigt som dessa underliggande influenser har format de etnografiska metoderna
genom éaren, innebdr de att forskaren maste vara medveten om att vissa delar av
etnografin kan innebéra problem med genomf6randet och studiens reliabilitet.

3.2 Etnografi

Processen att gora etnografi ar ett stérre och mer allomspdnnande begrepp som de
olika etnografiska metoderna dr en del av. Hughes, King, Rodden och Andersen
(1994) presenterar tvéa trender som motiverar etnografi som ett forhallningssétt nér
man vill forstd den ménskliga, sociala delen av IT-anvdndningen och som pekar just
pa denna sociala del. For det forsta dr det alltmer rimligt att systems misslyckande
beror pa bristande uppmérksamhet for arbetets sociala karaktar. For det andra kréaver
de okande kraven pa billiga 16sningar, tillsammans med det faktum att informations-
teknologin blir alltmer distribuerad och mobil, nya metoder som pa allvar analyserar
den samarbetande ménniskans arbete och aktiviteter. De konstaterar att det inte finns
nagra andra metoder som kan belysa det sociala samspelet i arbetslivet och den
sociala miljon, och argumenterar dirfor for etnografiska studier som metod for
systemutveckling.

Nar etnografiska studier genomfors i systemdesignsyfte presenterar Hughes et al.
(1994) fyra olika angreppssdtt som var och en passar in i olika typer av system-
utveckling:

o Concurrent ethnography: Filtstudierna pagar parallellt med systemutvecklingen
till dess att forskaren anser att datainsamlingen &r tillracklig.

e Quick and dirty ethnography: En relativt snabbt genomford filtstudie som syftar
till att ge forskaren en 6versiktlig och generell bild av den sociala miljon.

o Evaluative ethnography: Studien genomfors i syfte att validera eller verifiera ett
existerande system.

e Re-examination of previous studies: Redan gjorda filtstudier evalueras i syfte att
ge forskaren eller systemutvecklaren idéer och forstéelse for designarbetet.

Det angreppssétt som kan bli aktuellt for vara studier dr framst Quick and dirty ethno-

graphy, eftersom studierna pagar under en begridnsad och ganska kort tidsperiod.

Dirty indikerar dven att resultatet av studierna maste betraktas som en grov bild av

verkligheten, och pa inget sétt en hel eller komplett bild. Nagot som avviker fran

Quick and dirty ethnography &r vart sitt att ndrma oss problemet med Sppna 6gon

utan en klar 16sning att hitta ett problem till.



Outline Project |
Meeting ‘

|

Debriefing Meeting J

Short
Focus
Studies

‘ Scoping Document ‘

Figur 1. Quick and Dirty Ethnography enligt Hughes et al. (1994).

Etnografiska metoder fokuserar pa insamlandet av data och utifrdn detta formuleras
begreppen. Forskaren har dessutom betydligt friare tyglar 4n under den mer
traditionellt kvantitativa (Backman, 1998).

3.3 Mobil informatik metoden

Dahlbom (1997) skriver att den nya informatiken dr designorienterad och inriktad pé
att bidraga till utveckling av informationsteknologin och dess anvindning. Mobil
Informatik, som &r ett forsok att bilda ett praktiskt inriktat forskningsomrade med
inriktning mot mobila miljoer, anammar ocksa denna instdllning till utveckling av
applikationer. Malet &r att utforska, designa och evaluera innovativa sitt att anvidnda
informationsteknologi och man riktar sig mot bade mobilt arbete och mobil fritid*.
Det &r alltsa inte enbart sjdlva teknologin som é&r viktig, utan hur vdl den anvinds i
olika situationer (Kristoffersen & Ljungberg, 1999). Arbetet och idéerna som de
etnografiska studierna skall resultera i sétts framst, och den praktiska och tekniska
kontexten skall inte utgora ett hinder (Dahlbom & Ljungberg, 1999).

Den metod som anvénds &r alltsa en tillimpad forskningsmetod med tre allméngiltiga
steg:

1. En etnografiskt inspirerad filtstudie med forstielse av en viss forskningskontext
som mal.

2. Design och implementation av mobila applikationer eller tjdnster baserat pa
resultatet under punkt ett.

3. Anvéndarevaluering som utfors i samma kontext som studien under punkt ett.

* Se avsnitt 2.1 som tar upp relaterad forskning inom Mobil Informatik.
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Vi skulle vilja sammanfatta vért sitt att se pd den forskningsprocess vi bedrivit med
foljande bild:

/ ARBETSEAS

PROJEKTPLAMERING + SLUTEAS
‘ analys | | reflektion |
Problern-
ormvardering

b

Figur 2. Projektets arbetsgang.

Vilka rittesnoren vi har haft under respektive steg av processen presenteras under de
tre f6ljande rubrikerna.

3.3.1 Studien — Praktisk etnografi

Vi har utfort vér studie med hjilp av 104 timmars observationer’ som vi sttt med
ostrukturerade samtal med informanten. Vi har dven anvént oss av en teknik dir vi
latit informanten tala under tiden han arbetar, genom att exempelvis tdnka hogt eller
att se oss som nagon han skall utbilda i jobbet. I vart arbete har vi tagit stod av de tips
och idéer som Emerson, Fretz, & Shaw (1995) presenterar i Writing Ethnographic
Fieldnotes och de som Agar (1980) presenterar i The Professional Stranger.

Observation

Vara etnografiska observationer har utforts genom att vi har forsokt vara delaktiga
och komma ndra fenomenet vi studerat. Etnografen paverkar situationen med sin
blotta nédrvaro och ingen etnograf kan vara helt neutral till det fenomen som betraktas
(Emerson et al. 1995). Vi har strdvat efter att hitta en niva dér vi s& mycket som
mojligt smélter in i miljon. Medlemmarna i gruppen placerar alltid etnografen i olika
sociala kategorier, som kommer fordndras over tiden. Bland annat kommer alltid
informanterna att se pa etnografen som nagon som vill l4ra sig nagot speciellt av dem,
vilket kommer att paverka vad de sdger och hur de agerar. Resultatet kommer for-
modligen att bli olika beroende pa vilken social och kulturell bakgrund och instillning
som etnografen har (Agar, 1980).

> Dessa 104 timmars filtstudier i hamnen #r utférda av tvd personer, det vill siga cirka 52
timmar/person.

-10 -




De steg som vi gatt igenom i var studie presenteras av Emerson et al. (1995) och kan
sammanfattas med f6ljande punkter:

e Gor stodanteckningar och skisser — Allt som verkar intressant tecknas ner om
savdl héndelser som miljon och minniskorna. Etnografen skall f& med de
ursprungliga intrycken, och héndelser som gor starkt intryck. Etnografen bor
dessutom tidnka pa att inte vara domande eller ha alltfor stora forutfattade
meningar. Anteckningarna bor goras pa ett sadant sitt att de inte stér den normala
arbetsrutinen eller skapar en olustig stimning.

o Skriv rent fiiltanteckningarna — Anteckningarna skall skrivas rent s snart som
mojligt efter observationstillfillet. Stodorden tillsammans med de minnesbilder
som man har av observationen utgér underlag till texten. Enligt van Maanen
(1988) borjar det verkliga arbetet med filtanteckningarna hér, eftersom det &r lika
viktigt hur nagot beskrivs som vad. Texten kan vara en realistisk beskrivning av
enbart det observerade dér etnografen &r osynlig, en bekdnnande historia, vilken dr
en reaktion pa den foregaende, har en synlig etnograf och tydliga reflektioner eller
en impressionistisk berittelse, i vilken en delaktig etnograf vill fanga 6gonblick
och med hjdlp av ord och fraser skapa en levande, malande historia. Véara
faltanteckningar utgor i forsta hand bekénnande historier med vissa inslag av
impressionistiska berttelser.

o Reflektera — Efter hand kan etnografen borja reflektera 6ver det han ser och fa en
sarskild inriktning pa observationerna. Etnografen kanske upptédcker en speciell
struktur som han vill granska narmare. Detta bor dock inte innebéra att han later
Ovriga hiandelser ga forbi obemaérkta.

Samtal

Etnografiska intervjuer kallas ocksé informella intervjuer av flera anledningar. For det
forsta har etnografen oftast ingen skriven lista pa vilka fragor som skall stdllas. Nagon
form av stodanteckningar kan dock forekomma for att intervjun inte skall styras in pa
fel spar. For det andra har etnografen en mycket informell roll som intervjuare. Etno-
grafen befinner sig mycket mer i underlige 4n vad en traditionell forskare gor,
speciellt i initialskedet, och detta betyder att informanten far leda samtalet (Agar,
1980).

Intervjun dr dessutom informell eftersom den kan dga rum pa saddana platser som inte
skulle viljas for en traditionell intervju. Situationen kan vara allt fran en intervju pa
ett helt vanligt kontor till ett helt ostrukturerat samtal under tiden den normala
arbetssituationen pagar (Hammersley & Atkinson, 1999). I det senare fallet dr det
ibland svart att skilja observation och intervju at, och det &r dérfér vi foredrar att
betrakta dem som samtal.

Interviju skala

ostrukturerat samtal halystrukturerade

utan stidord . a4 fragetormular
ostrukturerade
FRAGOR? med stadord strukturerade
I

KONTEXT? | informell Privat eller i formella
Ex: Under arupp Ex:
arbetets halvinformell kontor eller Privat pi
géng miljé sammantridesrum kontoret

Figur 3. Skala over formella kontra informella intervjuer
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Vi har alltsa valt att anvdnda en kombination av observation och samtal, dir de tva har
pagétt samtidigt. Kombinationen belyser forhéllandet mellan det ménniskor séger och
tinker samt det de verkligen gor (Agar, 1980). Forskaren far dessutom bade ett
nutids- och ett historiskt perspektiv (Lundberg och Bergquist, 2000). De informella,
ostrukturerade samtalen befinner sig allra langst till vanster pa intervjuskalan i Figur 3
och finns nedtecknade tillsammans med de Gvriga filtanteckningarna.

Analys

Etnografi dr ett relativt nytt tillvigagangssitt inom IT-omradet. Detta medfor att det
inte dr helt sjdlvklart hur tolkningen av det insamlade materialet skall ga till. Det finns
inga givna regler, och mycket beror pa utévarens tidigare erfarenhet (Hughes et al.,
1994).

Emerson et al. (1995) presenterar nagra idéer om hur analysen lyckas. De menar att
om filtanteckningarna &r skrivna pa ett bra sitt skall de dven kunna ldsas pa ett bra
sitt. Etnografen skall kunna ldsa igenom anteckningarna och pd samma gang
ateruppliva de tankegangar, kdnslor och funderingar som fanns nir texten skrevs.
Denna grundinstillning kombineras med en analytisk kodningsprocess i tva steg:

1. Oppen kodning d etnografen liser texten rad for rad och identifierar alla olika
slags teman som kan ténkas finnas.

2. Fokuserad kodning da etnografen i forvig bestimmer vilka teman som ar aktuella
och ldser texten med detta som mal. De teman som kan vara aktuella bestdms ut-
ifrén den 6ppna kodningens resultat (se figur 4).

> P

eas Informell kunskap”

! / Tq(olmmuni'kation

pesrtio 1 Information

J—
:

| - Larande |

Figur 4. Analysdokument vid fokuserad kodning
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Under steg tva har vi anvént oss av ett tillvigagangssitt, dir vi utgér fran observa-
tionerna och de teman som uppkommit under forsta steget for att sedan genom géa ett
antal steg som presenteras i Figur 5 nedan.

Observation Orsak | gl Konsekvens - Atgfird > Funktion
(Situation)
[ Koppling till teori J

Figur 5. Vart tillviigagangssditt i den fokuserade kodprocessen.

3.3.2 Etnografi och systemdesign

Etnografiskt inspirerade studier har haft, och har till viss del fortfarande, en stor fokus
pa sjdlva studierna, pé att forstd en viss miljo och pé att f4 dessa upptickter ned-
tecknade (Hammersley & Atkinson, 1999). En del som dr minst lika viktig &r sjdlva
analysprocessen och den designfas som foljer enligt den praktiskt inriktade metod vi
har valt att anvianda. For att forskningsomradet Mobil Informatik skall fa en storre
mening, dr det viktigt att forskningen och resultaten &r praktiskt tillampningsbara, och
inte blir &nnu en “etnografi”, som star och samlar damm i bokhyllan (Hammersley &
Atkinson, 1999).

Ljungberg (1999) menar att fokusering pa anviandningen av informationsteknologi &r
en allmént spridd instidllning inom hela informatikomradet, medan designinriktningen
alltfor ofta kommer i skymundan. Ambitionen verkar ligga i att utforska nuet, i stéllet
for att komma pa nya anvdndningsomraden i framtiden. Det senare skall genomforas
genom att forskaren forsoker hitta ett lampligt agerande for att uppnd en onskad
situation, i stéllet for att fokusera s& mycket pa att det maste finnas ett problem att
16sa som man tenderat att gora hittills. Den 6nskade situationen 4r en kombination av
teknologin och dess funktionalitet samt den omgivande miljon, och den utgdr en
balans mellan det fysiska och det 6nskvirda.

Prototyping

En prototyp &r forenklad version av ett system. Den &r ofta datorbaserad, men kan
dven vara en pappersprodukt. Prototyping som metod har manga fordelar, bland annat
kan nya idéer utforskas och testas. Vidare kan funktionalitet prévas och svagheter i
systemet upptidckas. Den ger dven utvecklaren mojlighet att testa prestanda och ut-
virdera layout. Prototypen skall ha en kort utvecklingstid, kosta lite och utvecklas i
ndra samarbete med anvidndarna (Preece et al., 1994).

Prototyping kan enligt Preece el al (1994) utforas pa flera olika sétt. Requirements
animation demonstrerar olika méjligheter, pa papper eller digitalt, och anviandaren far
utvdrdera funktionalitet. Rapid prototyping vidareutvecklas i regel inte, och ger
snabba och billiga 16sningar som anvénds till att préva om olika I6sningar dr mojliga.
Vid incremental prototyping byggs systemet stegvis fran grundfunktionerna till de
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minst viktiga funktionerna och evolutionary prototyping betyder att systemet
utvecklas och utvérderas, ibland till firdig produkt, efterhand som datainsamling
pagér.

Prototyping &r traditionellt en metod som anvidnds for att stodja analysfasen i ett
systemutvecklingsprojekt. Det dr med andra ord ett sétt att testa kraven pa systemet
och utgér ett stod for framtagandet av en kravspecifikation (Sommerville, 1995).
Kritiker mot detta traditionella tinkande séger att samarbete mellan anvéndaren och
designern inte stods tillrdckligt. En massa tid 1dggs ner pa att intervjua anvéndaren,
men lite eller inga resurser anvinds till att skapa nya, alternativa idéer och arbetssétt.
Nagra problem med det traditionella tdnkandet &r att systemets utformning vanligtvis
motiverar systemanalytiker och chefer men inte slutanvéndarna, samt att processen &r
en specialistinriktad aktivitet (Kensing & Madsen, 1991).

Den skandinaviska skolan

Forskning och erfarenheter har visat att metoder som bygger pa Participatory Design
skapar bade bittre system och har en positiv effekt pa demokratiseringsarbetet inom
foretag (Miller 1993). Participatory Design kallas dven the Scandinavian approach to
system development och bygger pa att tanken att makten att skapa systemen inte skall
komma ovanifran, utan fran de som skall anvinda dem. Detta dr mycket viktigt att
beakta da ett aktivt deltagande #ven frdmjar acceptansen nidr systemet skall
implementeras.

Kensing & Madsen (1991) sédger att manga designers skulle tjdna pa att anvénda
mindre formella verktyg dn de gor, och presenterar Future Workshops som ett sitt att
skapa visioner och starta en diskussion hur de kan realiseras. Dessa workshops delas i
kritik-, fantasi- och implementationsfasen. Learning by doing, det vill sdga larande
genom handlande, genomsyrar hela designmodellen. Lé&randeprocessen &r en
tvaviagsprocess eftersom utvecklare och anvidndare delar arbetserfarenheter,
designidéer och mojligheter med varandra (Carmel, Whitaker, & George, 1993). Ehn
(1988) poédngterar vikten av att anvéndarens kunskap stélls i centrum och av att
strdvan efter att utveckla ett verktyg som stoder dessa kunskaper som ofta &r svéra att
formalisera sitts i fokus.

Vi har inspirerats av den skandinaviska skolan och har valt att utveckla en
demonstrator utan bakomliggande funktionalitet. Dennas primira syfte dr att visa
utvalda delar av designimplikationerna for att pé s& sétt ge en mojlighet att forklara
hur systemet dr ténkt att fungera. Den har dven fungera som ett verktyg i véar
evaluering.

3.3.3 Evaluering

Anvindarevalueringen, som &r den tredje fasen inom Mobil Informatik metoden,
kommer i vart fall besta av aterbesok i miljon dér studierna utfordes. Demonstratorn
visas upp for nagra av informanterna och de far ett tillfidlle att uttrycka sin asikt och
kritisera. Resultatet av evalueringen blir en del som ingér i studien.
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3.4 Metodens reliabilitet

Den kritik som riktas mot etnografin och dess influenser fran olika filosofiska in-
riktningar behdver inte betyda att forskningens reliabilitet dventyras. Snarare har det
resulterat i att forskare tar ldrdom av logiska forskningsinsikter fran alla inriktningar.

Vardagliga fenomen dr en del av forskningen resultat, och vi behdver inte utga fran
potentiella problem med dessa, utan kan fokusera pa verkliga problem. Vi kan &ven
acceptera att forskning dr en aktiv process som inbegriper valet av ett omrade att
observera, tolkning av vara observationer utifrdn med ett visst teoretiskt ramverk och
forskarens delaktighet i verkligheten som betraktas (Hammersley & Atkinson 1995).

Det finns atskilliga fallgropar att se upp med i den tidigaste filtstudiefasen. Ar
etnografen medveten om dessa kan han undvika att dventyra studiens reliabilitet
(Agar, 1980):

e Det dr ingen idé att forsoka ge intryck av att man &r ndgon annan 4n den man &r.
Arlighet i kombination med att forsoka smilta in i gruppen &r det bista sittet att
inte sprida felaktiga intryck kring sin egen person.

e FEtnografen bor alltid vara lite forsiktig med sin instédllning till personen som forst
ndrmar sig, eftersom denne kan befinna sig i utkanten av gruppen och ha lag
status. Personen har férmodligen inget att sdga till om och kanske, i vérsta fall, en
helt annan asikt &n den 6vriga gruppen.

e Etnografen maste vara medveten om vem han pratar med, eftersom observa-
tionerna och samtalen med ett fatal personer senare skall appliceras pa hela

gruppen.

3.5 Teorins roll i etnografiska studier

Etnografiska studier &r en induktiv process, vilket innebér att det inte dr en hypotes-
testande metod. Istéllet gér forskaren ut med en grundldggande forstéelse for den
vérld han vill studera och utifrdn observationerna skapar han sig en teori. Detta
innebdr inte att han struntar i existerande teorier. Dessa anvinds som ett slags filter,
genom vilket forskaren véljer att betrakta omvirlden. Olika etnografiska studier av
samma fenomen #r ofta svara att jimfora eftersom s& mycket av resultatet beror pa
den angreppsvinkel som valts, det vill sdga den teoretiska referensram som studien
lutar sig mot (Agar, 1980). De teorier som vi lutar var studie mot presenteras i
nidstkommande avsnitt.
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4 Teoretisk referensram

Den forstudie som vi gjorde i november 2001 indikerade att informations- och
kunskapsdelning kommer att utgora ett betydande inslag i vart fortsatta arbete och det
ar darfor lampligt att ge en kort introduktion i den teoretiska begreppsvirld som ligger
till grund for studier inom dessa omraden. Det faktum att ronderande viktare verkar i
en mobil miljo ger oss anledning att d@ven behandla mobilitet. Var huvudfokus
kommer dock att ligga pa de synsétt och teorier som berdr ldrande i organisationer,
Communities of Practice.

4.1 Mobilitet

Da var utgangspunkt i denna studie dr att underséka hur mobil informationsteknologi
kan stodja ronderande viktare dr det intressant att titta ndrmare pa de grundldggande
forutsdttningar som géller for viktare. En av dessa forutséttningar &r att arbetet som
ronderande véktare karaktéiriseras av mobilitet. Vad dr da mobilitet? Det &r i princip
omdjligt, att pa ett meningsfullt sdtt, definiera vad begreppet mobilitet innebér
(Fagrell, 2000). Det finns olika sétt att se pa mobilitet. Vi kommer hir att presentera
tva synsétt pa mobilitet for att dérefter presentera vér bild av viktarmobilitet.

4.1.1 Resande, besékande och vandrande

P& ett sétt dr vi alla mobila, i olika grad och i olika situationer. Nar det géller arbets-
livet kan man relativt l4tt sdrskilja olika typ och grad av mobilitet (Kristoffersen &
Ljungberg, 2000). Enligt IT —forskarna Steinar Kristoffersen och Fredrik Ljungberg
finns det olika typer av mobilitet. De har identifierat och kategoriserat tre situationer
eller tillstand déar begreppet mobilitet har olika innebord. Tillstinden &r resande
(travelling), besokande (visiting) eller att man forflyttar sig (wandering) hos den man
besoker (se Figur 6).

Wandering W mdu ing

ﬂﬂ—— % Travelling ﬂﬂ-—- %
Visiting Visiting
Figur 6. Tre typer av mobila situationer: Resande, besékande och vandrande

(Kristoffersen & Ljungberg, 2000).

Kristoffersen och Ljungbergs (2000) definition av resande &dr den process som uppstér
ndr en ménniska, med hjdlp av ett fordon, forflyttar sig mellan tva platser. Med besd-
kande avses att temporirt spendera en viss tid pa ett stille for att dérefter besoka ett
annat stille. Termen vandrande &syftar mobilitet i en byggnad eller ett mindre av-
grénsat omrade. Signifikativt for detta tillstdnd &r att ménniskor tillbringar mycket tid
at att gd omkring.
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4.1.2 Rumsligt, temporéart och kontextuelit

Ett annat forsok att framstdlla och definiera mobilitet har gjorts av Kakihara och
Sorensen (2002). Detta som en reaktion pa, vad de anser, den alltfér ensidiga fram-
stdllningen av mobilitet som de senaste aren har presenterats i forskarvérlden. Kriti-
ken riktar sig framst mot det ndgot sndva geografiska perspektiv som mobilitets-
forskningen har fokuserat pa. Kakihara och Sérensen (2002) betonar vikten av att inte
bara betrakta den rumsliga, geografiska aspekten pa mobilitet. De anser att begreppet
mobilitet pa ett bredare sitt relaterar till hur ménniskor interagerar med varandra i sitt
sociala liv. De tar upp tre dimensioner av ménsklig interaktion som i hog grad har
blivit mobiliserade genom den senare tidens utveckling av mobil kommunikations-
och informationsteknologi:

Aspekter av interaktion Utdkat perspektiv

Geografisk forflyttning av, inte bara

Spatiality - Var manniskor, utan dven féremal,
(Rumslig) symboler, bilder och réster.
Temporality - Nar Klocktid / social tid
(Temporar)
Pa vilket satt Olika typer av interaktion:

Contextuali - Favilkel sa " .
(KontextueIB, - Under vilka férhallanden - Overgaende eller permanent

- Gentemot vilka aktérer - Forsynt eller patrangande

- Svaga eller starka sociala natverk
Figur 7. Oversiktlig beskrivning av tre dimensioner av mobilitet.

¢ Rumslig mobilitet: Perspektivet tar inte bara hinsyn till ménniskors forflyttning i
rummet utan ocksd den rumsliga rorelsen av olika objekt och symboler.
Teknologiska framsteg, som till exempel satellitsédnd television, mobiltelefoni och
ovrig data skickas runt i virlden utan nagra geografiska begrinsningar. Aven
rummet i sig kan sdgas vara mobilt i vissa fall. Ett virtual community pa nitet
finns till exempel inte pa nagon egentlig geografisk plats utan detta &dr helt
beroende pa deltagarna.

e Temporir mobilitet: Den snabba utvecklingen av mobil informationsteknologi
har minskat behovet av att arbeta exklusivt med en viss person eller grupp under
en viss tidsperiod. Email och andra tekniker har gjort det mojligt att arbeta med
flera saker samtidigt pa ett asynkront sétt. Teknikutvecklingen har lett till att
manga arbetsuppgifter kan goras snabbare och péa sa sitt sparas tid, som kan
anvindas till att forhoja, och skapa nya mojligheter for, den sociala interaktionen
mellan méanniskor.

¢ Kontextuell mobilitet: Vid kommunikation ansikte mot ansikte med en annan
minniska dr kontextuella faktorer som gemensam kulturell bakgrund och
gemensam begreppsbild viktiga for forstdelse. Utvecklingen av mobil
kommunikation och informationsteknologi har befriat mdnniskan fran méanga utav
dessa kontextuella begransningar.
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4.1.3 Vaktarmobilitet

Det ena synsittet, som presenterar mobilitet i form av begreppen resande, besékande
och vandrande, fokuserar pa mobilitet i olika geografiska situationer. Det andra riktar
mer in sig pé att framstélla mobilitet som nagot som forekommer i tre olika dimen-
sioner, rumslig, temporir och kontextuell. Eftersom inget av dessa perspektiv klarar
att fullt ut beskriva véktarnas mobila situation, har vi valt att, med dessa tva synsitt
som utgangspunkt, skapa en teori av hur mobiliteten ser ut.

Mobiliteten gestaltar sig pa tva olika sétt. Det forsta séttet utmirks av att individen
blir alltmer fristdlld fran sin omgivning, forutsittningarna foérédndras och tvingas till
allt storre flexibilitet. Vi pratar dérfor om olika grad av mobilitet:

e Denna ger sig forst till kdnna nér individen bérjar sitt arbetspass med att vara
nistintill stationdr. D4 befinner individen sig pa en central punkt, vilken fungerar
som ett slags nav i hela verksamheten eller en “hemmahamn”, och det ar darfor
detta kan betraktas som att forsta graden av mobilitet, fast han &r mer stationér &n
mobil.

e Den andra graden av mobilitet intrdffar nir individen l&mnar den centrala punkten
och gér ut och sitter sig i fordonet. Graden av mobilitet har harigenom okat.

e Nir individen kor omkring med fordonet har han natt tredje graden av mobilitet.
Han &r nu pa resande fot, men har dnda mojlighet att anvinda sig av det han har
med sig i bilen. Det dr mycket vanligt att individer befinner sig i denna grad nér
mycket av arbetet bestér av forebyggande verksamhet.

e Fjdarde gradens mobilitet har individen natt upp till nér han ldmnar sitt fordon och
beger sig ut pé en rond. Nu gér individen omkring inom ett begransat omrade och
har inte mojlighet att bara med sig lika mycket utrustning som vederborande kan
ha i fordonet.

Under hela arbetspassen aterkommer samtliga grader av mobilitet flertalet ganger och
i olika konstellationer. Nédgot som &r speciellt for miljon dr att det finns en hemma-
hamn, som man aterkommer till flera gadnger under passet. Detta gor att vdktaren
exempelvis kan utbyta information eller skaffa sig kunskap eller attiraljer som han
saknar.

Det andra sittet pa vilket véktaren dr mobil innebar att han befinner sig i tva olika till-
stand, som ger en kontextuell dimension till mobiliteten. Dessa tva tillstand &r:

e Rutin, som &r ett tillstind som utmirks av vana, monster, tydliga beskrivningar
och proaktivt beteende. Detta dr ett mycket vanligt tillstdnd och vi uppskattar att
detta tillstind r&der mer &n 95 % av tiden. Detta dr emellertid nédgot som kan
variera, eftersom samma héndelse kan vara rutin for en erfaren person och utgora
en avvikelse for en nyanstilld eller vikarie.

e Avvikelse, som é&r ett tillstind med ett reaktivt beteende, exceptionella hindelser
och ovana. | detta tillstind befinner vidktaren sig inte ofta, men nér han gor det
utgor arbetet ofta en relativt storre borda én det gor nar han befinner sig i rutintill-
standet. Detta tillstind kan dven ligga till grund for att nya monster och rutiner
skapas.
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4.2 Knowledge Management

Begreppet knowledge management (KM) har en vid betydelse med flera tolkningar
och inbegriper flera subbegrepp sasom organizational memory och organizational
learning. Ett sitt att definiera begreppet KM #&r; den process dér man skapar, in-
hdmtar, delar och anvénder kunskap i syfte att forhoja ldrandet och prestations-
formégan 1 organisationer (Swan, Scarbrough & Preston, 1999). Organisationers
forméga att hantera kunskap och kompetens har pa senare tid blivit allt viktigare.
Savdl den akademiska virlden som foretag dgnar allt mer uppmirksamhet &t
knowledge management (Hardless, Lindgren, Nuldén & Pessi, 2000).

4.2.1 Olika organisationer och strategier

Organisationer har beroende pé inriktning och strategi, olika syn pa hur kunskap skall
hanteras. Aven synen pa minniskan varierar mellan olika foretag. Den ena ytterlig-
heten, arbetsbaserade organisationer, dr foretag som till exempel sysslar med mass-
produktion. Ménga arbetsuppgifter dr rutinméssiga och tenderar att inskridnka kun-
skapshanteringen till att bestd av strikta arbetsbeskrivningar, regler och procedurer.
Den andra ytterligheten, kunskapsbaserad organisation, bestar av organisationer som
praglas av variation, till exempel konsultfirmor. Denna typ av foretag dr mer inriktad
pa dialog och samarbete som ett sétt att hantera och skapa kunskap. I dessa foretag
Okar anvéndningen av datorbaserade system for att lagra och ateranvianda kunskap. [
en snabbt fordnderlig marknad med 6kad konkurrens och globalisering stélls det krav
pa dynamiska organisationer. Behovet av att dteranvinda, raffinera och bevara kun-
skap tycks oka i alla typer av foretag. En tydlig trend &r att de flesta organisationer gar
fran arbets- till kunskapsbaserad organisation (Lindgren, Stenmark & Ljungberg,
2002).

Arbetsbaserade organisationer

Det arbetsbaserade sittet att organisera arbete, som har dominerat storre delen av
1900-talet, utgér fran den sé kallade byrdakratiska modellen (Lawler, 1994) och bygger
pa antagandet att verksamheter séllan eller aldrig fordndras. Detta synsitt, som har sitt
ursprung fran the principles of scientific management (Taylor, 1911), kdnnetecknas av
styrning och kontroll, dédr varje enskild arbetsuppgift dr utforligt specificerad in i
minsta detalj. Ménniskan ses som ett redskap som endast motiveras genom 16n eller
andra beloningar. Arbetet i den arbetsbaserade organisationen karaktiriseras av
stindigt &terkommande aktiviteter, repetitiva uppgifter och vilkdnda problem
(Blackler, 1995). I denna typ av organisation kodifieras och kategoriseras kunskap till
formella arbetsbeskrivningar, regler, formler och procedurer. Den arbetsbaserade
organisationen aterfinns framst i massproducerande branscher.

Kunskapsbaserade organisationer

Kunskapsbaserade organisationer karaktdriseras till skillnad fran arbetsbaserade
organisationer av variation, istdllet for rutin. Det dr darfor problematiskt att utarbeta
rutiner, regler, manualer och arbetsbeskrivningar pa ett lika detaljerat sétt (Brown &
Duguid, 1991). I kunskapsbaserade organisationer bygger arbete pa samarbete mellan
individer, som med olika kunskaper och erfarenheter, 16ser problem. Ménniskan ses
som en resurs diar kompetens, intresse och motivation dr de drivande faktorerna i
denna organisationstyp (Lindgren et al., 2002). For att bibehdalla sin formaga att
prestera och konkurrera méste kunskapsbaserade organisationer stdndigt utveckla och
forddla kunskapsarbetarnas kompetens (Drucker, 1999).
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Strategier for kunskapshantering

Det finns tva strategier ndr det géller att betrakta hantering av kunskap, dels den sa
kallade codification strategy och dels personalization strategy (Hansen, Nohira &
Tierney, 1999). Med codification strategy avses fokuserande pa anvindning av
databaser for att lagra kunskap. Denna strategi bygger pa mojligheten att dteranvidnda
explicit kunskap. Personalization strategy har ett socialt perspektiv som inriktar sig
pa dialog mellan individer som ett sitt att dela kunskap. Denna process fangar dven
upp kunskap som dr implicit och som kan vara svar att kodifiera.

4.3 Community of Practice

Ett annat perspektiv pa lirande som har vissa likheter med personalization strategy ar
konceptet Communities of Practice. Begreppet Communities of Practice (CoP)
myntades av de amerikanska forskarkollegorna Etienne Wenger och Jean Lave
(Institute for Research on Learning, Menlo Park, USA). Begreppet CoP ses som en
social teori for ldrande och har sitt ursprung fran de mer kénda begreppen knowledge
management och learning organization. CoP skall dock inte ses som en erséttning av
andra teorier for larande utan mer som en teori med sina egna antaganden med sin
egen fokus. Dessa antaganden kan summeras enligt nedan:

Minniskan &r en social varelse, vilket dr en central aspekt for ldrande.

Kunskap &r en fraga om kompetens inom en viss kontext.

Vetskap &r en frdga om aktivt deltagande i denna kontext.

Mening — vér formaga att uppleva och dra lardom av vérlden samt vart engage-
mang i den samma.

CoP bygger pa grundidén att organisationer &r en konstellation av Communities of
Practice, det vill sdga grupper av médnniskor som delar samma intressen, varderingar,
och mal. Communities of Practice, eller praktikgemenskap, definieras alltsd utifran
medlemmarnas 6msesidiga engagemang i en viss social kontext. Andra karaktaristika
dr forekomsten av en gemensam uppgift samt att deltagarna har en gemensam
repertoar av  rutiner, arbetssitt, begrepp, normer, forestdllningar och
verktygsanvéindning.

En praktikgemenskap &r inte en formellt definierad del av en organisations struktur.
Istéllet stricker den sig Over de formella grinser som finns inom och mellan
organisationer. Praktikgemenskaper har siledes i manga fall en interorganisatorisk,
eller i varje fall tvdarfunktionell, karaktir. I detta gransdverskridande ligger ocksa, till
stor del, utvecklingspotentialen i en praktikgemenskap. Den utgdr en struktur, som
skapar forutsittningar dels for att bevara, lagra och 6verfora etablerad kunskap, men
dven for att skapa ny kunskap och utveckla nya arbetssétt. Detta bygger pa och forut-
sétter ett samspel mellan det etablerade kunnandet inom en praktikgemenskap och de
nya erfarenheter som individer kontinuerligt gér genom sina handlingar (Wenger,
1998).

4.3.1 Learning

Wenger (1998) menar att deltagande och engagemang i en social praktikgemenskap dr
grunden till den fundamentala process som styr vad vi ldr oss. Det dr ocksa i denna
praktikgemenskap som vi ménniskor utvecklas och dér den enskilda personligheten
formas. Larandet uppstar genom att praktikgemenskapen tar till vara pa varje enskild
minniskas, ofta unika, erfarenheter och kompetens. Lérande, ur detta perspektiv, dr
nagot som sker i verkliga livet i var omgivning, och inte i en konstruerad situation.
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Enligt Wenger (1998) bestar kontextuellt ldrande av fyra element; Community
(praktikgemenskap), Practice (praktik), Meaning (mening) och Identity (identitet). Se

Figur 8 nedan.
learning as
belonging

COMMUNITY

learning as
becoming

PRACTICE . IDENTITY

learning
as doing

MEANING

learning as
experience

Figur 8. Komponenter av en social teori om larande enligt Wenger (1998).

4.3.2 Community

Enligt Wenger (1998) &r alla minniskor medlemmar i ett flertal informella praktik-
gemenskaper, sé kallade communities. Det kan till exempel vara den sociala samvaro
och grupptillhérighet som familjen och sldkten utgdr men det kan ocksé vara den till
synes triviala gemenskaps- och samhdrighetskidnslan som kan uppsta bland rokare pa
en arbetsplats. Synsittets fokus &r dock i huvudsak mest inriktat pd de informella
praktikgemenskaper som uppstar inom organisationer. Deltagarna i en praktik-
gemenskap har ofta olika positioner, deltagarna kan vara kdrnmedlemmar eller inneha
en mer perifer roll. Detta forhéllande kan véxla ver tiden, det vill sdga att en medlem
kan ga fran en perifer roll till en vara en kirnmedlem och tvirt om (se Figur 8). Det dr
graden av aktivt deltagande och engagemang som avgor vilken position medlemmen
har. Praktikgemenskaperna har ofta varierande aktivitet over tiden, beroende pa
antalet aktiva deltagare och deras engagemang (se Figur 9).

A
Alivitet

/

T ™

Figur 9. Grad av deltagande och engagemang i en praktikgemenskap (till véinster).
Intensitet i en praktikgemenskap (till hoger).
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4.3.3 Practice

En ldrande praktikgemenskap kénnetecknas av en stark grupp kdrnmedlemmar som
interagerar med de mer perifera medlemmarna. Det &4r ofta denna interaktion som
skapar den nya erfarenhet och kompetens som behdvs for att skapa ny kunskap.

Organisationer kdnnetecknas ofta av en repertoar av procedurer, regler, policys, mal
och visioner. Ménniskorna som verkar inom dessa organisationer dr grupperade i
olika intressesfdrer och inkorporerar dessa institutionella artefakter till deras egen
verklighet. Man tolkar och avgoér vilken betydelse de har i den kontext som de
enskilda intressegrupperna verkar. Vidare tar medlemmarna, ofta omedvetet, stéllning
till om man skall folja eller ignorera delar av organisationens ramverk for varje
enskild situation. Enligt Wenger maste det finnas ett visst spelrum ndr det géller
tolkning och tillampning av organisationens eller institutionens regelverk (Wenger,
1998).

4.3.4 Meaning

Genom diskussion och forhandling kommer praktikgemenskapen 6verens om vilken
agenda gruppen skall utgé ifran. Den skiftar stdndigt i takt med att nya medlemmar
tillkommer och genom att den kontextuella verkligheten forédndras. Dessa
situationsbetingade 6verenskommelser skapar mening at det som individer och
praktikgemenskaper engagerar sig i. Diskussioner mellan ménniskor i en
praktikgemenskap skapar ett historiskt och dynamiskt ramverk som deltagarna kan
forhélla sig till, vilket producerar mening till det som utrdttas. Processen att
frambringa mening genom att utbyta erfarenheter och generera konsensus bidrar till
praktikgemenskapens ldrande.

4.3.5 Identity

Varje minniska &r unik, med sina egna erfarenheter och kunskaper. Genom att aktivt
deltaga och engagera sig i en praktikgemenskap utvecklas individens identitet.
Individens identitet inkluderar var férméga eller oférmaga att forma de konklusioner
som definierar praktikgemenskapen. Att bygga en identitet utgér fran de erfarenheter
och kunskaper som medlemmarna forhandlar fram i den sociala praktikgemenskapen.
I denna process skapas en kinsla av tillhorighet.
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5 Faltstudien

Den ronderande véktarens roll i kombination med miljon i hamnen utgdr en
outforskad varld for dem som saknar inblick. Den dr speciell pa flera sitt och viktig
att presentera for att besvara frdgan om hur ronderande viktare arbetar. Vi inleder
dérfor med att redovisa omgivningen och praktikgemenskapen som viktaren verkar i.

Den etnografiska studie vi utfort har gett oss en inblick i en arbetsgemenskap med
speciell syn pé larande, kunskap och kommunikation. Vi har darfor valt att dela in det
resterande resultatet av fdltstudien i dessa tre delar. Vi kommer dessutom att lyfta
fram ett antal karaktéristiska situationer som beskrivs med hjélp av relevanta utdrag ur
faltanteckningarna. foreteelser

5.1 Omgivningen
Goteborgs Hamn® &r en kombinerad flod- och kusthamn, som ligger lings norra
stranden av Gota Alvs mynning och lings bada strinderna av flodens lopp genom
Goteborg. Mitt i antalet ton som lastas och lossas dr Goteborgs Hamn Nordens storsta
hamn med en omsittning pé cirka 34 miljoner ton per ér, vilket &r lika mycket som de
néstfoljande fyra nordiska hamnarna tillsammans. Goteborgs Hamn dr dessutom inte
specialiserad pa vare sig en vara eller ett avgrinsat geografiskt omrade, utan handhar
export- och importvaror for hela Norden.

Goteborgs Hamn disponerar cirka 4,5 miljoner kvadratmeter for hamnidndamal, och
stora delar av denna yta bevakas av Falcks ronderande véktare (se Figur 10).

Figur 10.  Géteborgs Hamn bestar av foljande:
1. Torshamnen, 2. Skarsvikshamnen (Oljehamnen), 3. Ryahamnen (Olje-
hamnen), 4. Ro/ro-terminalen (Alvsborgshamnen), 5. Containerterminalen &
Bilhamnen (Skandiahamnen), 6. Frihamnen, 7. Majnabbehamnen, 8.
Stigbergskajen,
9. Masthuggskajen, 10. Arendalsomradet, 11. Hamnbanan, 12. Tullkontoret
& SkandialD.

Omradena 2, 3, 4, 5 och 12 tillhor Falcks bevakningsomrade.

Hamnen uppkom ursprungligen nédr Gustav II Adolf grundade nuvarande Géoteborg,
och lag under 1600- och 1700-talet inne i det som idag dr Stora Hamnkanalen. Den
forsta kajen, Stenpirens uppbyggnad under borjan av 1800-talet utgjorde startskottet
for att fler kajer skulle borja byggas, och i borjan av 1900-talet borjade en over-

® http://www.portgot.se
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flyttning av hamnverksamheten till den norra &lvstranden, dir den till storsta delen
befinner sig idag. Med undantag for Ryahamnen som byggdes under 1930-talet,
tillkom alla de yttre hamnarna, det vill siga de som ligger vister om Alvsborgsbron,
under 1950-70-talet. De dldre hamnarna som inte ldngre anvénds for sitt ursprungliga
dndamal, har idag inforlivats i géteborgarnas liv genom att omvandlas till bostédder,
kontor och kulturcentra av olika slag.

5.1.1 Hamnen som miljé

Hamnarbetarens huvudsakliga uppgift ar stuveriverksamhet. Dagens cirka 700 hamn-
arbetare arbetar maskinellt med att lossa och lasta containers eller trailers pa fartyg for
det aktuella rederiets rdkning. En person som arbetar i hamnen &r bra pad mycket,
bland annat pa att kdra containerkran, stapla tomcontainrar eller att surra fast bilar.
Mycket av arbetet ligger i planering och uppldggning av arbetet och arbetet kriver
dessutom datorkunskap, d& det dr vanligt med traddlosa terminaler i truck- och
formanshytter.

Figur 11.  Lastningen av ett fartyg.

Allménheten ser ofta pA hamnen som négot som &r utmédrkande for Goéteborg och en
viktig del av staden. Trots skillnaderna kan man, nu liksom da, definiera hamnen som
en unik miljé6 med annorlunda normer, vérderingar och sitt eget regelverk att rétta sig
efter. For de som jobbar i hamnen dr detta en naturlig del av livet.

Under var studie har vi kommit i kontakt med denna speciella stimning. Vid flertalet
tillfillen under véra nattliga besok har vi fatt se hur det gar till nidr en bét lastas eller
lossas. Grensletruckar kor dverallt, de enorma kranarna som lastar containrar star vid
kajkanten, och arbetet framstar som hektiskt och under stor tidspress.

5.1.2 Vaktarna i hamnen

Bevakningsforetag arbetar i regel med en kombination av personell och teknisk be-
vakning. Mycket av verksamheten &r forebyggande. Bevakningsforetags verksamhet
ar reglerad enligt lag och det krdvs en auktorisering for att foretag skall fa bedriva
vikteriverksamhet. Auktoriseringen utfors av ldnsstyrelsen, som dven utfor I6pande
kontroller av att verksamheten bedrivs korrekt. Rondbevakning dr en del av verksam-
heten.
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Viktarna i Goteborgs hamn jobbar 11-timmarspass pa kvéllen och natten. De borjar
arbeta klockan 20.00 och slutar klockan 7.00 pa morgonen. De jobbar sa kallade 5/2-
veckor, vilket betyder att de jobbar 5 nitter ena veckan och 2 den andra. Tva par
viktare alternerar. De viktare som har jobbat dagskiftet slutar klockan 20.00, vilket dr
samtidigt som nattskiftet borjar. Nagon 6verlappning av arbetstiderna finns inte.

mandag tisdag onsdag | torsdag fredag I6rdag s6ndag
Vecka 1 Arbetar Arbetar Ledig Ledig Arbetar Arbetar Arbetar
Vecka 2 Ledig Ledig Arbetar Arbetar Ledig Ledig Ledig
Figur 12.  Arbetsschema for viktarna i Goteborgs Hamn.

Information om de olika objekten, det vill sdga de platser och byggnader som
kontrolleras, finns nedtecknad i en rondparm. Dokumenten talar om vilken adress
objektet har samt vad for specifika rondinstruktioner som giller for objektet och
fungerar som ett bevis pa vilka avtal som finns mellan véktarbolaget och kunden.

Viktare arbetar med ett speciellt system dér streckkoder finns uppsatta pé strategiska
platser i och omkring objektet. Detta dr ett sétt att tala om for uppdragsgivaren att
viktaren har varit pd den aktuella platsen och ndr han har varit dir. Véktaren dr
forsedd med en speciell sorts streckkodsldsare som anvénds for att 1dsa av koden.

5.1.3 Sakerheten i hamnen

Sakerhet &r ett mycket viktigt begrepp och mycket kretsar kring hur man forflyttar sig
inom omréadet, faran med grensletruckarna och réddslan for olyckor. Foraren till en
grensletruck har néstan ingen sikt bakat alls, vilket forklaras nir man tittar pa Figur
13, och har formodligen ingen storre mojlighet att stanna i tid om nagot skulle komma
i vdgen.

Figur 13.

Grensletruck. Ligg mdrke till forarhytten
langst upp till vinster.

Det ar dédrfor mycket viktigt att man héller sig pa de utstakade farlederna och foljer de
interna trafikbestimmelserna. Bilarna skall bland annat vara forsedda med sa kallade
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saftblandare pa taket for att synas och undvika olyckor med truckarna. En speciell
ansvarig for korutbildning ger ny personal undervisning i konsten att ta sig fram hr.
Det dr overhuvudtaget inte tillatet att ta sig in i hamnomradet till fots. Nattetid har
vidktarna till uppgift att forsla personer till och fran fartyg, en uppgift som pa dagen
utfors av interntransporten. Viktarens arbete bestar dessutom till stor del av tid som
tillbringas med att kora till olika objekt. Han kontrollerar att allt star rétt till inom
omradet och syns i forebyggande syfte. Att ta sig runt har alltsa en viktig och inte helt
enkel roll for viktaren.

5.1.4 Rondering av hamnomrade och byggnader

Den sex kilometer langa stricka som utgér huvudhamnen i Norden, &r inte bara en
plats for lastning och lossning av fartyg. Goteborgs Hamn &dger mycket mark som
anvinds for kontor, lagerbyggnader, skjul, verkstidder och utomhusforvaring, for bade
internt bruk och uthyrning till externa kunder. En speciell byggnad rymmer en
anordning for gasning av gods som importeras fran vissa ldnder. Avsikten &r att av-
lagsna oonskat innehéll som insekter, ormar med mera. Byggnaden star under stindig
karantdn, och far inte betrddas utan speciell skyddsutrustning. Att vistas hir inne
under léngre tid &n ett kort gonblick medfor hilsofara.

Ett antal av byggnaderna innehaller kontor av olika slag, och dessa ronderas varje
natt. Ett moment i viktararbetet dr dels att hitta objekt samt snabbaste vigen dit och
dels att hitta inne i objektet. Vil pé plats maste viktaren komma ihag vilka byggnader
som skall ronderas och vilka dorrar att passera igenom. Ett av vara forsta stora intryck
var hur svért det var att ldra sig hitta i de storsta av dem. Olika larmanordningar
forsvarar det hela genom att viktaren inte kan gé in genom vilka dorrar han vill, och
genom att korridorer i vissa fall maste passeras igenom i en speciell ordning. De
véktare som arbetar pa natten dr dessutom oftast helt ensamma i huset.

5.2 Viéktarnas Community of Practice

Viktarna som arbetar i Goteborgs hamn dr forhéllandevis avskdrmade fran ytter-
virlden. Dels genom den geografiska placeringen av hamnen i ett inhdgnat omrade i
utkanten av staden med fa affirs- och bostadsomraden i dess nirhet, och dels socialt,
genom det faktum att viktarens roll bland annat gar ut pa att kontrollera, atgiarda och
rapportera ménskliga férehavanden. Den sociala aspekten har sérskilt stor betydelse
for viktarnas situation. De har krav pa sig att upptrdda trevligt och korrekt gentemot
omvirlden samtidigt som de méste halla en viss distans for att undvika en allt for nira
kompisrelation. Viktarna i Goteborgs hamn har en utsatt position. Utdver de risker
som &r forknippade med hamnens speciella miljo innebdr viktaryrket, generellt sett,
okade risker att utséttas for hot och vild. Sammantaget utgor dessa omstiandigheter
grunden for den praktikgemenskap som finns i hamnen, dir gemenskap, samman-
hallning och trygghetskinsla frodas.

5.2.1 Community

Genom véra féltstudier har vi identifierat aktérerna, eller deltagarna, i den informella
praktikgemenskap som viktarna verkar inom. Vi har sett att den harda kérnan utgors
av de heltidsanstéllda, erfarna vaktarna. Hamnens sdkerhetschef och Falcks gruppchef
har ocksa en central position i gemenskapen, framforallt genom att, i manga fall, sétta
agendan. Langre ut i gemenskapen aterfinns de behovs- och nyanstillda viktarna.
Langst ut i periferin finns den hamnpersonal som arbetar med internpost,
internk6rningar och korutbildning (se Figur 14).
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Nyanstallda

Internpostutdelare

karuthildare

i Fastanstalida [

_Gruppchef o

Internkarning

Behovsanstallda

Figur 14.  Praktikgemenskapens sammansdttning, grundat pa grad av aktivt deltagande.

Vi har uppskattat att praktikgemenskapen bestéar av cirka 25 personer men samman-
séttningen och storleken varierar 6ver tiden. Den relativa fordelningen r i stora drag
enligt nedan:

e Fastanstillda 8 personer (Falck Security)
e  Gruppchef 1 person (Falck Security)
e Sidkerhetschef 1 person (Goteborgs hamn)
e Behovsanstillda 7 personer (Falck Security)
e Nyanstillda varierar (Falck Security)
e Internpostutdelare 2 personer (Goteborgs hamn)
e Internk6rning 4 personer (Goteborgs hamn)
e Korutbildare 1 person (Goteborgs hamn)

5.2.2 Practice

Det &r framst centralvaktens lokaler vid port 4 som utgér praktikgemenskapens
fysiska motesplats. Interaktion sker d@ven via Internet, exempelvis e-post, och mobil-
telefon, praktikgemenskapen upphor alltsé inte att existera och har ddrmed inga rums-
eller tidsbegrénsningar. Framforallt 4r det vid skiftbytet klockan sju pad morgonen och
klockan atta p& kvillen som aktiviteten i praktikgemenskapen kulminerar. Praktik-
gemenskapens perifera medlemmar, sdsom korutbildare, internpost-utdelare och
personalen for internkorning, besdker vaktcentralen minst en gdng per dag, men oftast
flera ganger per dag pa vardagar. Internkdrningspersonalen arbetar dock dven vissa
nétter och helger.

Genom att interagera med varandra fungerar praktikgemenskapen som ett forum for
konflikthantering, beslut, problemlosning och samverkan. Vi har ocksa sett att
gemenskapen fungerar som norm- och vérdeséttare for de enskilda medlemmarna.
Vidare framgér det att praktikgemenskapen har en stor betydelse da det giller att
definiera och tolka betydelsen av lagar, regler, instruktioner samt 6vrig explicit
information och kunskap. Men framforallt &r praktikgemenskapen en arena for
larande.
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5.2.3 Berattelser, myter och anekdoter

Vi har noterat att en stor del av den sociala interaktionen i praktikgemenskapen bestér
av historieberittande. De kan handla om speciella hindelser, personer eller myter. Ett
stindigt dterkommande tema &r berittelser om olyckor som har intrdffat i hamnen.
Trots att sdkerhetsforeskrifterna &r rigordsa intraffar det manga svara olyckor, ibland
med dodlig utgdng. Vi har under véra véktarstudier tagit del av flera historier om
dramatiska och tragiska hdndelser som har utspelat sig i Goteborgs hamn. Olika
personer har beréttat om samma hindelse.

Det &r inte bara tragiska hindelser som berittas. Andra historier som florerar i
praktikgemenskapen har en mer komisk karaktédr, exempelvis om den sa kallade
Anticimexincidenten. Denna kommer vi att berdtta ndrmare om i avsnitt 5.3.3
Informellt ldrande.

5.2.4 Mobilitet

Viktarna i hamnen ror sig under hela arbetspasset mellan de olika graderna av
mobilitet. De aker till centralvakten, de sitter i bilen, de kor runt i omrédet nér de dr pa
vdg nagonstans eller nir de bara ronderar i forebyggande syfte samt de ronderar
objekt till fots. De utfor dessutom mycket arbete som priglas av vana och ett proaktivt
beteende, medan avvikelser hdnder mera sdllan. Avvikelser kan exempelvis rora sig
om en olycka, inbrott eller bilstold.

Viktarnas arbete i hamnen &r beroende av graden av mobilitet, och tillsammans med
det aktuella tillstdndet véktaren befinner sig i erhélls en klar bild av behovet av stod
och vilka mojligheter som finns for att tillgodose behovet.

De faktorer som stdds genom att utveckla ett mobilt verktyg dr i véktarnas fall olika
for de olika medlemmarna i praktikgemenskapen. Gemensamt for alla &r att deras
viktigaste funktion &r att minimera risker och avvikelser som kan uppstd genom att
viktaren oftast agerar ensam ute pa filtet samt att betydelsen av mobilitetsgraden
minskar. Nedan f6ljer exempel pa begrinsande betingelser forknippade med
véktarmobilitet:

e Lirandet — stods genom att tidsbetydelsen minimeras for det semiformella
larandet, det vill sidga att larandeprocessen kan fortsétta efter det att eleven har fatt
sina ldropass. Eleven dr inte heller beroende av den kontext som han placeras i
under utbildningen, exempelvis ldrarens uppfattningar och uttryckssétt. Detta
betyder att eleven snabbare kan bilda egna rutiner och tillvigagéngssitt.

e Kunskapshanteringen som blir mobilt tillgdnglig kan anvidndas inom vidare
ramar, det vill sdga att bade den informella och den formella kunskapen kan delas
fritt, och det finns dven stort utrymme for att med enkla medel dokumentera,
kategorisera och bevara kunskapen pa plats nar den fortfarande finns i firskt
minne. En viktig faktor dr att kunskap skall kunna tas tillvara under tillstind som
priglas av rutin och proaktivt beteende, for att senare finnas tillgdnglig under
tillstdnd av avvikelse och reaktivt beteende.

e Kommunikationen sker, som vi redan ndmnt, i nuldget i férsta hand ansikte mot
ansikte eller via telefon. Vi anser att denna interaktion 4r viktig och maste fortga.
Négot som didremot behdvs dr en mobil funktion som dokumenterar informations-
utbytet i kommunikationen, samt en sdkerhetsfunktion som minimerar den
naturliga ménskliga faktorn att glomma och géra fel. Aven hir kan resultatet bli
en forflyttning fran ett tillstdnd av osdkerhet till en mer sdker och rutinméssig
situation.
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For den typ av mobilitet som vi presenterat krdvs en klar uppfattning av vilken typ av
teknologi som blir aktuell. Under sitt arbetspass &r viktaren mobil i flera olika grader,
som innebdr allt fran s& gott som stationar till att han gir omkring i ett objekt. Vi
anser att det stod som behdvs maste kunna anvindas inom alla de grader som han ror
sig mellan under arbetspasset. En handdator utgor ett verktyg som enkelt kan ses som
ett verktyg som utan problem kan bdras med sig i alla situationer utan att utgora ett
hinder.

5.3 Léarande

Av vér studie framgér det att ldrandet har flera dimensioner, vi har identifierat och
definierat tre typer av ldrande; formellt-, semiformellt- och informellt ldrande.

Dimensioner | Utbildningstyp | Larandeforum | Kunskapstyp Fokus
- Lagar
Formelit Grundutbildnin - Forordningar
organiserat Véktarutbildnin% Institut / Skola Explicit - Juridik
Larande - Regler
- Etik
Semiformell s
emiforme - -
Internutbildning Erfaren hand- instruktioner

organiserat Explicit / Implicit |- Handhavande

Objektutbildning ledare

Larande - Faciliteter
- Regler
Praktik K - Beteende
raktikgemenska )
Informellt Situationsutbildning | (cop) g P ol \l\/lg?rdmer
Larande Praktikutbildning mplict - Varderingar
Egna erfarenheter - Probleml&sning
- Samverkan
Figur 15. Tre dimensioner av ldrande

5.3.1 Formellt larande

Med formellt ldrande avser vi den grundldggande utbildning som varje nyanstilld
maste ha for att fa arbeta som viktare. De flesta bevakningsforetag kriver att arbets-
sokande skall ha gymnasiekompetens. Detta dr dock inget krav som é&r faststéllt av
myndigheter. Efter anstillning skall personen genomga grundlidggande viktar-
utbildning. Utbildningen bestar av en introduktionsutbildning pa fyra dagar och en
pabyggnadsutbildning pa fem dagar. Totalt omfattar grundutbildningen 227 lektions-
timmar, denna &r obligatorisk och reglerad enligt lag. Formellt ldrande innefattar &ven
den utbildning som syftar till att specialisera véktare, exempelvis ordningsvakt eller
skyddsvakt. Alla viktare i hamnen har genomgétt grundldggande viktarutbildning,
flera har dessutom specialutbildning fran tidigare placeringar. Uppsatsen kommer inte
ytterligare att behandla det formella ldrandet.

5.3.2 Semiformellt larande

Ovriga ej lagstadgade internutbildningar syftar till att specialisera viktaren inom ett
visst omrade eller for ett visst objekt. Denna typ av utbildning genomfors ofta genom
att den nyanstillde far f6lja med en, inom omradet erfaren viktare som observator.
Beroende pa hur omfattande och avancerad tjdnsteutovningen &r, tillskrivs den ny-
anstillde ett visst antal ldropass. Utbildningen r relativt kort och bestér bland annat
av att ldra sig vilka byggnader som skall ronderas, objektinstruktioner och hand-
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havande av larmpaneler. Dessutom skall eleven lidra sig alla géromalen som &r
forknippade med tjanstgoring i vaktcentralen. Denna form av utbildning visade sig
utgora grund for manga konflikter mellan foretag och anstillda. Har foljer ett exempel
pa hur viktarna ser pa den interna utbildningen i Géteborgs hamn.

Vi fragar ocksa hur han upplevde tiden som nyanstdlld. Pa Ringhals fick
viktaren en ganska bra inskolning, ddr fick han ldra sig en liten del i taget
under en ldngre tid, vilket han ansag vara positivt. I hamnen ddremot fick
han bara tva ldropass for rondering samt de uppgifter som en viiktare skall
kunna i vaktcentralen (larmdatorer, skriva ut passerkort och ett stort antal
andra uppgifter). Detta anser viktaren dr alldeles for fa och tilldgger att det
ar helt i linje med Falcks personalstrategi (min reflektion: kan skonja ett
visst agg emot arbetsgivaren i denna fraga). Pa fragan, om vad for fa
ldropass leder till, svarar viktaren att man inte kan gora sitt jobb sa bra
som man skulle vilja och att problem och osdikerhet uppstar under ronden.”

Utdrag 1.  Viktarna anser att ldrotiden dr for kort.

Viktarna menar att den interna ldarotiden 4r alldeles for kort. Enligt dem beror detta pa
att foretaget vill halla nere kostnaderna for utbildning.

5.3.3 Informelit larande

Det informella ldrandet bygger pa de erfarenheter som viktaren efterhand inférskaffar
sig under sin arbetstid och genom interaktion i praktikgemenskapen. Dessa lardomar
ar ofta mycket viktiga da det giller kunskap av praktisk- och situationsanpassad natur.
Kunskapen &r implicit, det vill sdga, den finns inte dokumenterad eller direkt uttalad.
Nedan foljer tva exempel pa kunskap som bygger pa egna erfarenheter. Det forsta
innebdr att vdktaren ldr sig att hantera situationen béttre.

”...Ndr vi kommer in i en stor verkstadsliknade hall dr det nagot som ldter.
Jag trodde forst att det var nagon ddr, men vdiktaren sdger att det dr en
lucka i taket som star och slar bara for att det blaser sa ute. Han vet det av
erfarenhet, men det kan inte ha varit trevligt forsta gangen han kom in,
horde ljudet och inte visste vad det var.”

Utdrag 2.  Implicit kunskap som bygger pa egna erfarenheter.

Det andra exemplet, Anticimexincidenten som ndmns i avsnitt 5.2.3 Berdttelser,
myter och anekdoter, ar ett exempel pa en incident av allvarligare karaktér.
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”...Pa vdg ddrifran berdttar Viktaren en liten anekdot om en kollega som
hade ként pa dorren till Anticimex. Dorren hade varit oppen och kollegan
gick in _for att kontrollera om det fanns nagon i byggnaden. Efter att han
konstaterat att sa icke var fallet, ringde han till ansvarig pa Anticimex och
meddelade att dorren var dppen. Den ansvarige fragade kollegan var han
befann sig nu, varpa kollegan svarade att han ringde inifran
gasanldggningen. Den ansvarige blev da vansinnig och skrek till kollegan
att genast forsvinna fran lokalen. Efter det att kollegan kommit ut ur lokalen
forklarade den ansvarige att det var extremt farligt att vistas ddr utan att
anvdnda skyddsmask och skyddskldder. Viktaren, som forovrigt varit med
att utbilda kollegan, skakade pa huvudet och berdttade att han hade varit
mycket noga med att podingtera riskerna med detta objekt. (Min
anmdrkning. Ldrotiden for kort?). Viiktaren tyckte dock att det hela var lite
komiskt.”

Utdrag 3.  Incident vid Anticimex.

I vaktcentralen sker ett stdndigt utbyte av idéer information och kunskap. Har formas
normer, virderingar och beteenden. Det dr dven hdr som medlemmarna samverkar och
16ser situationsbetingade problem, och mycket av det informella ldrandet har sitt
ursprung hir.

5.3.4 Larandeti gruppen

Under véra studier har det visat sig att mycket av arbetet kretsar kring nagra enskilda
faktorer, som dr mer eller mindre sammanlinkade. En av de frimsta faktorerna ér
praktikgemenskapen och vilken position medlemmarna har i den. Som vi tidigare
beskrivit har praktikgemenskapen en kirna bestaende av fast anstéllda viktare och
runt denna kérna befinner sig andra medlemmar, exempelvis behovs- och nyanstéllda.
En annan viktig faktor &r det tillstind vdktaren befinner sig i. Rutin och avvikelse kan
gestalta sig mycket olika for olika medlemmar i praktikgemenskapen.

Utifran detta kan vi konstatera att informationsbehovet i gruppen &r beroende av dessa
tva faktorer. Den position medlemmen har i praktikgemenskapen och det tillstand
arbetet kan beskrivas utifrdn d&r sammanknutna och leder till vilken nivé behovet av
information ligger pa.

Rutin Avvikelse
Erfaren anstilld Litet Medel
Ny- eller behovsanstillda Stort Mycket stort

Figur 16.  Informationsbehovet inom gruppen.

En viktare uttalade att det betyder mycket att arbeta med en partner som han kan lita
pa, som kan sina saker och som han kénner vil. Om sa inte &r fallet kan han tvingas
dubbelkontrollera att saker och ting blir ritt utforda. Utifran det kan vi konstatera att
informationsbehovet inte alltid kan faststéllas for varje enskild individ for sig. I en
situation dir en mycket van fastanstdlld arbetar tillsammans med en relativt ovan
behovsanstilld, och en hidndelse intriffar som &r rutin for den fastanstillda men en
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avvikelse for den behovsanstillde, kan det finnas ett behov av att se vilket deras
informationsbehov blir tillsammans. I detta fall blir det relativt stort och hjdlpmedlet
som skall utformas utgor ett direkt stod for den ovane och ett indirekt stod for den
vane.

5.4 Kunskap

Enligt Hansen et al. (1999) kan hanteringen av kunskap betraktas enligt tva olika
strategier, codification och personalization strategy, vilka fokuserar pa explicit
respektive implicit kunskap. Kunskapen och informationen inom véktargruppen kan i
enlighet med denna teori delas upp i formell, explicit, uttalad kontra informell,
implicit, outtalad kunskap. Som vi ndmner i avsnitt 4.2.1 Olika organisationer och
strategier uppkommer, delas och lagras de olika typerna av kunskap pa olika sitt, och
det finns darfor ett behov av att titta vidare pa dem separat.

5.4.1 Formell kunskap

Den formella kunskapen kan 14tt lagras i databaser och dérfor dven delas pa ett enkelt
sdtt. I véktarvédrlden finns den representerad i ett antal olika former. Kunskapen dr
antingen nedtecknad eller inte, och dessa tva kategorier har vi valt att bérja med.
Diérefter tittar vi vidare pa fyra karaktéristiska foreteelser i samband med formell
kunskap; tidsstyrda uppgifter, prioritering av objekt, aktuell information om hindelser
samt omradesbeskrivningar.

Nedtecknad, formell kunskap

Ett exempel pa var den finns &r i den tidigare ndmnda rondpdrmen. Vid vért forsta
besok fick vi bladdra igenom parmen och vi diskuterade denna med véktarna. Padrmen
visade sig vara mycket svar, om inte omgjlig att sld i, och dokumenten é&r inte upp-
daterade som de borde vara. Dessutom saknas helt vissa instruktioner, exempelvis
handhavandet av olika larm. Syftet med pdrmen &r inte att den skall fungera som
utbildningsmaterial, &ven om den har utvecklats till det.

En viktare uttalade sig om parmen i samband med ett samtal om ett nytt objekt som
numera ingér i arbetsuppgifterna. Han menade att de skulle f4 problem med att lyckad
utfora alla arbetsuppgifterna i tid och med ritt kvalitet, och mycket av felet ansdg han
ligga i utformningen av rondparmen. Den dr inte s pass komplett att den kan ge en
bild av hur mycket tid och arbete en viktare ldgger ner pa ett objekt, och i det hir
fallet var det delvis parmen som lag till grund for beslutet att ta sig an det nya
objektet.

Ej nedtecknad, formell kunskap

Det faktum att rondpdrmen saknar vissa uppgifter om objekt och att vi inte kan finna
dem pa annan plats talar for att det finns formell, uttalade kunskap som inte finns
nedtecknad négonstans. Ett exempel pé detta &r alla de olika typer av larmanordningar
som aterfinns hos olika foretag. Detta betyder att viktaren maste komma ihag vilket
tillvigagangssitt som géller vid av- och palarmning pé de olika larmpanelerna. Detta
leder ofta till att véktaren orsakar falsklarm.

Av sdkerhetsskdl maste véktaren hélla larmkoderna i huvudet, men hanteringen av
larmdosorna dr inget som nddvéandigtvis maste vara odokumenterat. Vid nagra till-
fillen har vi mirkt en viss tvekan nidr larmkoden skall slas in, bland annat vid ett
observationstillfille d& vi besokte tvé olika objekt i tit f6ljd. P4 det forsta stéllet sitter
larmdosan alldeles innanfor dorren och koden skall anges enligt ett speciellt monster.
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Nér vi sedan kort vidare till nésta stdlle ser anordningen helt annorlunda ut. Vid ett
annat tillfille visade viktaren tillvigagéngssittet, och sade att det &r helt normalt och
att det finns néstan lika manga tillvigagéngssitt som det finns larmdosor.

eLarmar av enligt foljande procedur:
- Kod(***%)
- Klicka pé symbolen v~
- Klicka pa den grona symbolen “dppet hinglas” &

* Larmar pa enligt foljande procedur:
- Kod(***%)
- Klicka pé symbolen v~
- Klicka pa den roda symbolen “dppet hinglas” &
- Klicka tva génger pd symbolen v

Utdrag 4.  Larmprocedur vid ett specifikt objekt.

Ett annat exempel pa formell kunskap som inte finns nedtecknad &r nyckel-
hanteringen. Viktaren &r forsedd med ett stort antal nycklar som leder till alla de
objekt som skall ronderas, och dessa nycklar sitter pa nagra fa knippor. Nycklarna
maste vdktaren ha med sig hela tiden pa ronden. Av sdkerhetsskil finns det inga
angivelser om vart varje nyckel leder, och detta kan innebdra problem, speciellt for
den oerfarne viktaren.

Vid det observationstillfidlle dd vi forst uppmérksammade nyckelproblemet, fick
viktaren problem med att finna ritt nyckel vid tva olika objekt i foljd. Vid det forsta
av dessa objekt pastod vidktaren att det annars var ganska litt, eftersom det fanns ett
kannetecken pa just den nyckeln. Han sade dessutom att det ibland hander att han star
och provar alla innan han traffar rtt.

"Vl pa plats stannar viiktaren vid en bilgrind, denna skall stingas och
lasas. Vi sitter kvar i bilen och konstaterar att problem uppstar. Nér
viiktaren kommer tillbaka efter sex, sju minuter fragar jag vad som var
problemet. Véktaren séger att det som vanligt &r svart att hitta rétt nyckel
och att det var dérfOr som det tog san tid, vidare beré&ttar han att detta &r
ett stort problem p& manga objekt.”

Utdrag 5.  Nyckelproblem.

Tidsstyrda uppgifter

De flesta arbetsuppgifter skall utforas enligt en sd slumpmaéssig ordning som det &r
mojligt, det vill sdga vid olika tidpunkter varje natt och i vissa fall dven olika antal
ganger per natt. Det finns dock négra undantag, och i de fallen kan det exempelvis
handla om att lasa en grind vid en speciell tidpunkt for en kund eller att ronderingen
skall ske strax efter det att personalen ldmnat byggnaden efter arbetstidens slut.

Prioritering av objekt

Allteftersom véktarna far fler och fler arbetsuppgifter blir arbetsschemat allt snivare.
Detta betyder att om det skulle intrdffa ndgot exceptionellt finns det inte alltid tid for
att utfora alla de moment som normalt hinns med. Da géller det att kunna vélja bland
objekten och prioritera for att hinna med de viktigaste. Trots att det finns uttalat att
vissa objekt dr viktigare dn andra, dr det inte alltid ldtt att veta vilka som #r de
viktigaste och vilka som kan prioriteras bort, speciellt inte fér en nyborjare.
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Nér vi borjade vér studie var fortfarande Frihamnen ett objekt som ronderades av
Falcks viktare. Vid ett av vara besok dir uppmérksammade vi att ronderingen hér inte
riktigt gick till pd samma sétt som pa méanga andra stéllen. Vi var exempelvis inte inne
i nagra byggnader, utan drog enbart nagra fa streckkoder samt kérde runt nagra varv i
omrédet. Objektet var helt enkelt inte lika viktigt som manga andra objekt &r. Ett av
skjulen som ligger inom Skandiahamnens omréade &r ytterligare ett exempel pa ett
mindre viktigt objekt. Vid ett tillfille podngterade viktaren att detta var ett bra stdlle
att kontrollera, eftersom det &r enkelt att passera igenom och det inte finns nagra larm.
Den géngen var vi inne i byggnaden, till skillnad fran ett tidigare tillfdlle d& vi inte
gick in, utan enbart kontrollerade dorren frén utsidan.

Aktuell information om handelser

Den formella information som det finns behov av att utbyta med varandra berér ofta
aktuella hindelser och incidenter, nyheter och om det dr nadgot som &r speciellt och
paverkar arbetet just i natt. Informationsutbytet sker vid avldsningstillfillet. Viktarna
for ett kort samtal da de véktare som géar av sitt skift uppdaterar de som gér p&4 om vad
som giéller. Uppdateringen kompletteras ofta med en minnesanteckning placerad pa
ett skrivbord.

Vi kommer till centralvakten i port 4 klockan 19.30. Samtidigt kommer
nattpersonalen som skall borja sin tjdnstgoring klockan 20.00. Efter det att
nattpersonalen har bytt om till viktaruniform pabérjas en informell
diskussion om dagens héindelser som syftar till att 6verfora relevant
information till nattpersonalen.

En av nattvdktarna forsdkrar sig om att rondbilen dr tillbaka fran service, i
avrigt har inget av betydelse héint.”

Utdrag 6.  Avldsning.

Eftersom dagskiftets slut och nattskiftets borjan sker vid samma tidpunkt kan detta
informationsutbyte ofta bli alltfor hastigt, ndgra stressade meningar i doérren kan gora
att nagot viktigt gloms bort. Vid ett observationstillfille blev detta sérskilt tydligt, da
viktarna hade mycket att prata om, bade av formell och av informell karaktr.

”De diskussioner, uppdateringar och skdmt som sker i samband med
vaktavldsningen har en viktig funktion att fylla da det gdller att skapa en
praktikgemenskap och vidarebefordra viktig information och kunskap. Hdr
ges tillfdlle att viidra sina uppfattningar om arbetet, chefer och annat som
berdor viktarna i sitt dagliga arbete. Det finns dock inte nagon tid avsatt for
dessa viktiga informella méten mellan de olika vaktpassen, d v s
dagpersonalen slutar klockan 20.00 och nattpersonalen borjar klockan
20.00. Det har vid flera tillfillen uttryckts onskemal om att nattpersonalen
skall borja klockan 19.45 for att ge den tid till 6verlappning som de flesta
vdktarna anser vara sa viktig.”’

Utdrag 7.  Ytterligare ett exempel pa avildsning.

Utover de speciella incidenter som rapporteras i samband med olika objekt, intréffar
det ibland of6rutsedda och ibland lite udda héndelser som inte &r knutna till ett objekt.
Dessa hindelser kan l4tt bli forbisedda, just dérfor att de inte naturligt kan knytas till
ett objekt som ronderas, och kan med andra ord inte ingé i en objektinstruktion. Han-
delserna kan vara av en saddan karaktir att de berdr arbetet under en begrénsad tid.
Exempel pa sddana hindelser &r de som orsakades av det harda véddret vi rdkande ut
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for vid ett observationstillfille. Teknisk utrustning kan ibland vara kénslig for vader
och vind, och just i detta fall rérde det sig om ett staketlarm som inte fungerade till-
fredsstédllande och dérfor var avstingt. Staketet fick bevakas manuellt under natten.
Ett sddant fall innebdr merarbete, vilket betyder att viktaren maste prioritera for att
hinna med 6vriga arbetsuppgifter.

Ytterligare exempel pa héndelser av denna typ dr okénda personer och bilar som synts
i omradet som inte hor hemma dér, utférda reparationer av olika slag eller upprepade
larm. Det &r viktigt att dessa héndelser inte gloms bort, och detta giller bade objekt-
knutna och icke objektknutna héndelser. Vi observerade en viss frustration 6ver att ett
fel kunde uppsta flertalet ganger utan att det atgérdades:

"Viktaren dr nu klar med Sveas kulle, pa vig ut mot bilen ringer kollegan
pa mobiltelefonen och meddelar att det har gatt ett brandlarm i
grensletruckshallen. Viiktaren svarar att han dker dit. Med trétt uppsyn
sdger han att det dr ett fellarm, det gar nimligen ndstan varje natt. Ingen
har atgdrdat problemet sedan Falck tog 6ver bevakningen trots att viktarna
har patalat detta for berdrda parter ett flertal ganger. Han blir forbannad
ndr han tinker pa det. Ndr vi kommer pa plats visar det sig att han har rditt,
falsklarm som vanligt, han ringer till kollegan i port 4 och meddelar detta,
som i sin tur ringer till larmcentralen och forklarar ldiget.”

Utdrag 8.  Falsklarm i grensletruckshallen

Atgirder for hindelser som ej beror specifika objekt och som dessutom intriffar
mycket sdllan dr extra svéara att minnas. Vi tyckte oss ana ett behov av att gora detta
slags kunskap tillgdnglig nir en mindre van viktare stotte pa en olast grind. Grinden
skall l&sas av hamnpersonalen, och det finns alltsd ingen rutin for hur man gér till-
viga. Viktaren blev osdker och visste inte vad han skulle gora, men problemet 16ste
sig dock med ett telefonsamtal.

Omradesbeskrivningar

Som vi tidigare ndmnt i stycke 5.1.3 Sdkerheten i hamnen, dr det inte tillatet att ta sig
fram till fots inom hamnomradet, och nattetid &r transporten viktarnas uppgift. Under
tiden for vara studier intrdffade det, vid ett flertal tillfdllen, att viktaren stdlldes infor
uppgiften att hitta en specifik plats eller oftast ett fartyg som just lagt till.

Vi upptéckte att det bade kan vara problem med att hitta och att informationen om
fartygen har hunnit ldgga till inte finns littillgénglig. Uppgifter om ankomst och av-
gang finns bade internt pa hamnens intranédt och externt via en ldnk fran hamnens
webbplats’. Dessa tider 4r dock den bokade ankomst- respektive avgangstiden, vilket
betyder att den verkliga tiden fér ankomsten inte finns tillgénglig hér. For att fa del av
den informationen maste viktarna ringa till interntransporten. Dessa personer ror sig
ute i hamnomradet hela tiden och vet oftast om fartyget har anlént.

7 WWwWWw.portgot.se
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"Under tiden vi sitter inne i vaktkuren kommer en man och fragar efter en
bat, Rigoletto, dar han skall hélsa pa sin far. Kollegan i kuren dr osciker pa
om baten har kommit in, men ringer "Snoret”, som dr en man som har hand
om transporter pa omradet. Han ser att baten inte dr inne dn. Mannen far
vdnta en timme, och klockan 23 dr han tillbaka. Da far han sitt passerkort
och kan aka in till baten. Mannen verkar veta vart han ska, sa han behover
inte eskorteras.”

Utdrag 9.  Hur man hédmtar information om fartyg.

Vid en av observationerna blev viktaren som vi akte med ombedd att kora en styrman
fran Far6arna till fartyget Tor Minerva. Mannen visste inte var baten 1&g, bara vad den
hette och att den skulle ligga i Skandiahamnen. Vi korde ldngs hela kajen tills vi
slutligen hittade baten i Alvsborgshamnen. Ett antal fartyg lag inne och febril verk-
samhet med lastning och lossning pagick, sa det tog ett tag att leta sig igenom hela
strickan. Detta skall egentligen inte vara nagot problem, d& den exakta positionen
dven den finns att tillgd via intranitet. Problemet &r dock att viktaren som sitter ute i
bilen inte har nagon tillgang till detta.

5.4.2 Informell kunskap

Inom praktikgemenskapen finns det informell, outtalad kunskap som inte finns ned-
tecknad nagonstans. Det handlar inte enbart om kunskap i sig, utan dven om
kompetens, erfarenhet och vana, det vill sédga sddana arbetsuppgifter, situationer eller
incidenter som véktaren stott pd s manga ganger att han av erfarenhet och vana har
lart sig hur han skall hantera dem pé bésta sétt. [ viktarens vérld forekommer den hér
typen av kunskap i stor utstrdckning. I detta avsnitt kommer vi att redovisa fyra fore-
teelser som &r relevanta med avseende pa informell kunskap: specifika, personifierade
objektinstruktioner, tips, personligt minnesstod och gruppering av objekt.

Specifika personifierade objektinstruktioner

Kring varje objekt finns en mingd fakta angdende ldge, kontroller, sdkerhet med
mera. Dessa fakta &dr formell till sin natur och &r ofta relativt statisk och gemensam for
hela gruppen. Till denna kunskap kan man addera alla de personifierade instruktioner
som varje person skapar och ldgger pa minnet, men inte skriver ner. De finns enbart i
minnet och dr fakta som bygger pd personens erfarenheter. I manga fall finns det
intresse av att kommunicera denna kunskap till sina medarbetare, och pa sa sitt dra
nytta av varandras erfarenheter. Observationer som tyder pa detta upptrader frekvent i
vara filtstudier:

e En viktare papekar att han alltid réknar antalet lampor pa kajen vid Amerika-
skjulet. De skall vara fem till antalet och om négon ér trasig skall detta rappor-
teras.

e Samma viktare sdger vid ett annat tillfille att objektet Sveas kulle &r svarronderat,
eftersom det finns ménga korridorer. Man maste ldgga upp en speciell, egen
strategi for hur man skall ga tillviga. Detta dr nigot som flera av de andra
viktarna ocksé papekar.

e [ en annan byggnad huserar tvé olika foretag, och det dr endast det ena som &r
kund och skall ronderas. Mellan foretagen finns en larmad dorr som oftast stéar
Oppen och vid passering gar larmet. Flera av véktarna har av erfarenhet lart sig
detta.

-36-



e FEtt objekt har en larmad avdelning, och nér viktaren skall passera in maéste
omrédet larmas av. Hér finns dock gott om korridorer och avdelningen kan nés pa
alternativ vdag. Har finns ingen larmdosa. Detta betyder att han maste veta vilken
vig han skall vilja for att undvika fellarm.

e P& krankontoret dr personalen inte bra pa att slidcka efter sig. Hér finns dessutom
en lucka i taket som star och slar nir det blaser ute.

e En byggnad har en kortldsare pé utsidan som inte alltid fungerar korrekt.

Tips

P& samma sdtt som den formella kunskapen kan berora specifika objekt eller vara
allméngiltig, kan dven den informella, outtalade vara det. Vid véara observationer
stotte vi ideligen pa generella ronderingstips och varje viktare hade sina egna tips att
delge oss.

Hur olika viktare hanterar fonster och dorrar dr ett exempel pé sadana tips. Angéende
kontroll om f6nstrena &r stingda har de flesta sina speciella tips f6r hur detta enklast
kan goras:

"Viktaren tar for vana att kontrollera fonstren fran utsidan. Han tycker att
man ldtt ser och de dr ordentligt stiinga pa ett enkelt scitt genom att goéra
sa.”

... det kan till exempel handla om att man kan titta pa gardinerna, och om
de vajar, kan det vara ett tecken pa att fonstret dr oppet.”

Utdrag 10. Kontroll av fonster.

Att dorrarna dr lasta dr viktigt att kontrollera. Det géller savil vanliga dorrar som
olika typer av ndodutgéngar:

”...sdger att det dr viktigt att kontrollera nagra slags dorrliknade fonster,
eftersom det handlar om ett sutterdng-hus och dessa fonster ddrmed
befinner sig pa bottenvaningen.”

"Viiktaren berdttar att det dr extra viktigt att vara noggrann ndr man
ronderar vaningsplan som ligger pa markniva, detta for att det dr ldtt for
inbrottstjiuvar att ta sig in...”

VEtt annat knep som kan underldtta vid rondering kan vara att lysa med
ficklampan pa ett dorrlas for att se om laskolven dr omvriden. Pa sa sett kan
man pa avstand konstatera att en dorr dr last.”

Utdrag 11. Kontroll av dorrar.

En viktare ronderade byggnaderna med ljuset sldckt, vilket vi inte var helt bekvima
med. Han papekade att han morkret gjorde att han ldtt sig om apparaterna var av-
eller paslagna. En annan gav oss tipset att tdnka pa att vissa utrymmet oftare védras adn
andra. Utbildningslokaler, konferensrum och rokrum &r exempel pa sddana lokaler.
Vid en av véara ménga turer i bilen fick vi ett tips om hur eventuella biltjuvar kan
luras:
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... Viktaren kor sin andra staketrond i bilhamnen...” ”...nu vdljer han att
gora ytterligare en staketrond i bilhamnen, denna gang utan att
saftblandarna dr paslagna (undercover). Han berdittar att det kan vara bra
att aterkomma snart efter en staketrond for att lura eventuella tjuva sa att de
tror att de kan arbeta ostort efter den forsta ronderingen. Klockan dr nu
00.30 och vi atervinder till port 4.”

Vi kor lings staketet i bilhamnen denna gang utan att saftblandarna dr
paslagna. Viktaren berdttar att det dr bra att variera sig ndr det giiller att
synas ndr man bevakar ett sadant hir omrade. Om det dr sa att tjuvar ligger
och spanar pa viktarna sa kan man overraska eventuella tjuvar genom att
inte ha blinkande ljus pa bilen. Det vill sdiga: han kér undercover. ”

Utdrag 12. Att kora “undercover”.

Personligt minnesstdd

Kom-ihé&g-listor av olika slag utgdr ett vilkommet stod for minnet. Vi har uppmark-
sammat situationer da en sadan stodjande funktion kan vara aktuell. Ett exempel dr
ndr viktaren skall ge sig ut pa sin forsta rond for dagen. De attribut som viktaren tar
med sig har han lért sig av erfarenhet, och den mer ovana viktaren kan l4tt glomma
nagot.

”Innan viktaren, som skall rondera, ldmnar vaktcentralen gar han runt och
samlar ihop den utrustning som ronderingen krdver. Jag noterar att
bilnycklar, ficklampa, streckkodsldsare, rondnycklar (tre knippen) och
rondpdrm tas med. Min anmdrkning: jag sag att viktaren var pa vdag att ga
ut, men hejdade sig efter ett par steg for att hdmta mobiltelefonen...”

Utdrag 13. Behov av kom-ihag-listor.

Gruppering av objekt

En viktare beréttar vid ett tillfdlle att den inre ronden, som inbegriper de objekt som
finns inom hamnomradet, brukar delas upp i tvé eller flera ronder, dels for att vissa
objekt fortfarande har personal kvar och dels for att sprida ut ronderingen pa hela
arbetspasset. Uppdelningen gors personligt utefter viktarens smak eller den aktuella
situationen for natten, men dr inte nedtecknad och kan fordndras under arbetspassets

gang.

5.4.3 Information kontra kunskap

Hittills har vi behandlat kunskap som en enhet trots att vi egentligen menar savil kun-
skap som information. Dessa tva begrepp star for tva skiljda typer av inhdmtad data
som befinner sig pé lite olika stadier av utveckling. Det som dr kunskap foér en med-
lem i gruppen kan férmedlas till en annan som information. Eftersom det informella
larandet har en sa framskjuten position inom gruppen &r detta formedlande en viktig
process.
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Figur 17.  Interaktionen mellan medlemmarna i praktikgemenskapen.

Figur 17 ovan visar interaktionen inom gruppen. Mycket av den viktiga kommunika-
tionen ror sig mellan praktikgemenskapens centrala delar och de perifera. Nér kun-
skap formedlas med hjdlp av kommunikation omvandlas denna kunskap till informa-
tion for mottagaren. Denna ser efter hand till att informationen genom en ldrande-
process blir kunskap for honom. P4 samma gang som detta hiander har han forflyttat
sig ett steg langre in i praktikgemenskapen.

5.4.4 Fran arbets- till kunskapsbasering

Teorin om arbetsbaserad respektive kunskapsbaserad organisation passar vél in pa
véktarnas praktikgemenskap. Som det ser ut idag &r organisationen arbetsbaserad med
en stor fokus pa standardiserade forfaringssitt. Kunskapen som finns bland medlem-
marna i gruppen tas inte tillvara pa det sitt som man skulle 6nska och det finns ingen
egentlig distinktion mellan vad som &r informell kunskap och vilken som &r formellt
erkénd och allmén kunskap. Av denna anledning tycker vi att det dr aktuellt med en
forflyttning fran denna arbetsbaserade organisation till en mer kunskapsbaserad och vi
anser dven att de stédjande designforslag som vi lagt fram dr ett viktig steg i den
processen.

Hanteringen av kunskap inom organisationen kommer séledes att vara en kombination
av de strategier som vi presenterar i avsnitt 4.2.1 Olika organisationer och strategier.
Den strategi som f6érknippas med den arbetsbaserade organisationen, codification
strategy, fungerar inte nar man skall ta tillvara den informella kunskap som sprids i
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praktikgemenskapen eller av egna erfarenheter, men kommer icke desto mindre att
finnas kvar som ett medel for att lagra formell kunskap. Personalization strategy, med
sitt sociala perspektiv far ett nytt och utdkat utrymme, genom att fanga upp den
informella kunskapen i gruppen och genom denna strategi kan metoder for att ta till-
vara denna typ av kunskap utvecklas.

5.5 Kommunikation

Under tiden for vara observationer har vi uppmérksammat ett antal kommunikations-
kanaler, dels mellan chefer och véktare, dels med uppdragsgivare och dels mellan
viktare. De sistndmnda dr de som i nuldget &r till minst problem, eftersom viktarna
befinner sig pa samma plats eller pa ett ndra avstdnd fran varandra ndr de kommuni-
cerar. De Ovriga tva typerna av kommunikationsvéigar &r ddremot mer av intresse,
eftersom parterna for det mesta inte kommunicerar i samma tid och rum.

5.5.1 Kommunikation mellan chefer och vaktarna

Informationen som riktar sig fran cheferna till viaktarna sker via diverse kanaler och
dessa dr i huvudsak fysiska.

e Anslagstavla — [ centralvakten vid port 4 finns en anslagstavla, dér diverse olika
papper hings upp. Det kan handla om allt fran ett roligt och skdmtsamt urklipp
frén tidningen till ett viktigt meddelande om exempelvis en fordndring. De olika
typerna av notiserna &r inte organiserade, varken efter hur viktiga de ar eller efter
alder. Har brukar i huvudsak véktarnas gruppchef sitta upp sina meddelanden.

e Viktarnas fack — Gruppchefen brukar dven anvinda sig av vidktarnas postfack,
alla har ett var.

e Nyhetspiarm — I parmen placeras notiser om nyheter och dér skall viktarna sjdlv
titta, helst dagligen.

e Muntligen — Kommunikationen sker dven verbalt, d& gruppchefen ansluter sig till
viktarnas moten eller beger sig till centralvakten for att informera vdktarna. Det
hénder dven att gruppchefen ringer hem till viktarna.

Viktarnas gruppchef har uttryckt sin frustration 6ver problemet med att né fram till
sina medarbetare med viktig information. Han sade att personalen inte ldser informa-
tionen och undrade varfor det var sa. Han tyckte dven att han hade dalig kontroll pa
om de last hans information eller e;j.

"Ndir vi kom till centralvakten vid port 4 var gruppchefen ddr. Han undrade
varfor informationen inte nar fram till vaktarna. Han bercttade att han trots
att han vdiljer att informera dem pa flera olika scitt, sa verkar det som om
informationen inte nar fram. Han fragade om vi hade nagon aning om
varfor det var sa.”

Utdrag 14. Samtal med gruppchefen.

Vi har dven uppmirksammat att viktarna har ett behov av att kommunicera om-
fattningen av arbetet till cheferna. De objektsbeskrivningar som finns talar inte pa
nagot sitt om hur omfattande arbetet med ett visst objekt &r®, det vill siga vilken tid

¥ se dven avsnitt 5.4./ Formell kunskap vid underrubriken Nedtecknad formell kunskap.
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de ldgger ner pé att rondera en viss byggnad. Pa pappret kan alltsé se ut som ett arbete
som &r gjort pa nagra minuter, medan det i verkligheten tar betydligt mycket ldngre
tid. Viktarna ldagger dessutom ner en hel del tid mellan objekten. De kor runt i om-
radet i forebyggande syfte och det kan innebdra att de maste ta flera extrasviangar
mellan olika objekt.

"Oljehamnen dr ett nytt objekt som Falck har tagit 6ver fran Securitas.
Securitas har tydligen haft tva personer som har jobbat i oljehamnen, en pa
yttre och en pa inre. Viktaren tror att det kommer ta mycket tid, men det dr
sjélvklart sa att det hela handlar om pengar. Han tror att det tar lang tid
innan de kommer fa svar pa larm. Han dr inte positiv till nyheterna, han dr
tvdrtom ganska upprord dver att man inte har tagit hénsyn till vad alla
tycker. En del dr ndjda, och det dr tydligen de man har lyssnat pa. Han
tycker mycket av felet ligger i att de rondinstruktioner som finns
dokumenterade inte visar hur mycket arbete man maste ldigga ner pa de
olika objekten. Alla objekt som finns star visserligen med i rondpdrmen, men
den visar inte allt man gor, den ger ingen fullstindig bild.”

Utdrag 15. Tidsatgang och nya objekt.

5.5.2 Kommunikation med uppdragsgivare

Information som riktar sig fran uppdragsgivaren till vidktarna kommuniceras med
hjdlp av fax, telefon eller e-post, och det kan rora sig om nyheter, information om
inkommande bétar, direktiv och dylikt. Uppdragsgivarna informeras i huvudsak via
tva kanaler, streckkoder och rapporter.

Streckkoder

Idag &r den mesta viktarverksamheten uppbyggd kring det tidigare ndmnda systemet
med streckkoder’. Det bygger pa att viktaren med hjilp av en streckkodsldsare regi-
strerar den aktuella koden och pé sa sétt visar att han har varit pa platsen ifrdga och
nédr han var dér.

Tanken é&r att streckkoderna skall placeras ut pa strategiska punkter i och kring de
objekt som skall ronderas. Manga av viktarna tycker dock att systemet inte fungerar
tillfredstillande. Vi observerade att i ett objekt var samtliga koder utan en placerade
pa utsidan. Detta betyder att véktaren knappt behdver gd innanfor dérren och dnda
lyckas registrera att han har besokt byggnaden. Flera uttalanden tyder pé att just
placeringen &r ndgot som man borde ldgga ner mer tid pd. Viktarna uttrycker
dessutom att systemet inbjuder till att bara fokusera péa streckkoder och inte
kontrollera det som ska kontrolleras.

Rapporter

En viktarrapport ifylls i samband med avslutat arbetspass och innehaller information
om namnet pa viktaren samt handelser med klockslag och beskrivning. Denna rapport
riktar sig exempelvis till sdkerhetschefen i hamnen.

Falsklarm é&r orsak till rapport och ett problem som férekommer nir anordningar av
nagon anledning inte fungerar som de ska. Detta dr ett problem pa tva sitt. For det
forsta leder det till frustration och att tvingas ldgga ner en massa extra tid pa dessa
falsklarm i stéllet for pad mer fruktbara aktiviteter. Om det gar sd ldngt att véiktaren

% se avsnitt 5.1.2 Véktarna i hamnen
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resignerar och avstdr fran att rapportera felet, vilket kan bli aktuellt da
larmanordningen under en lidngre tid varit trasig utan tecken pa étgérd, har man
dessutom kort in i en atervandsgriand som kan leda till att felet aldrig blir atgérdat. For
det andra och kanske framfor allt, &r det ett problem eftersom det tyder pa att
felrapporteringen inte fungerar pé ett tillfredstédllande sdtt. Vi har uppmérksammat att
flera falsklarm beror pa att mekaniken &r kénslig for vdder och vind. En storm kan
alltsd utlosa larmet. I ett fall var ett ovdder anledningen till att en port inte gick att
stdnga.

“Det blaser ju ndistan orkanstyrkor. Néir vi har varit vid Port 7 aker vi till
Port 2 for att kontrollera ett larm. Klockan dr da 2.35..." ”...grinden vid
Port 2 stings inte igen som den skall ndr nagon har passerat igenom. Det dr
blasten som gor att de inte stings. Detta dr inget man kan gora nagot at for
tillfillet, men det finns ju kameror sa stdllet dr bevakat.”

Utdrag 16. Falsklarm vid stormvindar.

Ett tidigare presenterat utdrag ur filtanteckningarna'® rérande ett falsklarm i grensle-
truckshallen, visar ett bra exempel pa bade frustrationen och bristen i fel-
rapporteringssystemet.

Under véra observationer har vi inte sttt pa nadgon form av kvalitetsuppfoljning. En
uppfoljning skulle kunna visas i form av statistik pd antalet larm pa en méanad och
vilka egentliga incidenter som har intrdffat. Enligt viktarna &r det inte ovanligt att
larm sitts igdng av misstag och i vissa fall 4r de sa instédllda pa att det skall larma pa
morgonen nér personalen kommer till jobbet, att det kan innebdra en verklig fara om
det verkligen hénder négot.

"Skandia ID och tullen besoker vi héirndst. Hdir dr det oftast inga problem,
inget konstigt mer dn att tjejerna sdtter igang larmet ndr de kommer pa
morgonen.”’

Utdrag 17. Kvalitetsuppfoljning av falsklarm.

5.5.3 Kommunikation mellan vaktarna

Kommunikationen mellan véktarna dr, som vi tidigare namnt, betydligt enklare och
oproblematisk, eftersom de vanligtvis kommunicerar med varandra nir de befinner
sig pa samma plats och vid en speciell tidpunkt. Det ar alltid enklare att f& manniskor
att lyssna ndr man samtidigt kan se dem i 6gonen nir man pratar. Den mest betydande
kommunikationen sker vid vaktbyte och med hjélp av minneslappar.

Som vi dven ndmner i avsnitt 5.4./ Formell kunskap under rubriken Aktuell informa-
tion om hdndelser sker en avstimning av ldget vid tiden for vaktbytet. Dessa moten &r
mycket viktiga for kommunikationen, men utgor ocksa ett kritiskt moment eftersom
det &r 14tt att missa nagot vid stressade situationer.

I ovan ndamnda stycke pavisas dven minneslapparnas funktion. Dessa lappar placeras
pa skrivbordet och innehaller en notering om en viktig héndelse eller en nyhet som
maste kommas ihdg. Pa detta sétt forsdkrar den som informerar sig om att kollegerna
som gar pa sitt pass inte skall glomma det som sagts vid motet.

10ge Utdrag 11, s. 37
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Positionering

Vid véra observationer har vi vid flera tillfdllen mérkt att det &r av intresse for véktare
som sitter inne i centralvakten att veta var kollegan befinner sig. Vid ett av dessa till-
fillen handlade det om ett larm vid en port. Kollegan misstédnkte att det handlade om
ett falsklarm av néagot slag, men ville andéa att var véktare skulle atgérda larmet. Hade
han kunnat se var vi befann oss hade han passat pa att be oss kontrollera problemet
ndr vi var i ndrheten. Nu kunde han inte det och vi fick bege oss dnda fran port 7 till
port 2 och tillbaka igen for att konstatera att det rorde sig om ett falsklarm som vi inte
kunde gora nagot at.

... ddrefter aker vi aterigen till 7:an for att kontrollera staketet samt dra en
streckkod.

Kollegan ringer

Kollegan ringer och meddelar att han har sett pa skidrmen att grindarna till
port 3 (bilhamnen) star dppna. Vi aker for att kontrollera, det visar sig att
dessa har blast upp (storm). Viiktaren forsdker att stinga dessa for hand
men misslyckas. Han ringer tillbaks till kollegan och sciger att de far lasa
grindarna med kiitting och ber honom att bevaka grindarna i kameran tills
detta dr atgdrdat. (Viiktaren himtar kéttingen senare).”

Utdrag 18. Position.
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6 Design

Utifran véra filtstudier har vi analyserat fram ett antal funktioner som ronderande
viktare kan ha stor nytta av i sitt arbete. Vi inleder med att kort beskriva den teknik
som vi har valt att arbeta med. Darefter presenterar vi de designimplikationer som vi
anser att systemet bor bestd av. Avslutningsvis kommer vi att visa nagra grénssnitt
fran den demonstrator som vi har utvecklat. Vi har valt att kategorisera funktionerna
efter den struktur som vi tidigare har anvint, det vill sdga ldrande, kunskap och
kommunikation.

6.1 Teknik

Till foljd av véktarnas arbetssituation har vi valt att utveckla systemet for en
handdator (PDA). Var ambition var att anvénda databaser och programmera i Visual
Basic men vi insdg ganska snart att tiden som stod till vért forfogande inte rdckte till.
Darfor har vi valt att bygga ett webbaserat system som inte anviander databaser. En
framtida skarp version skall dock vara databasdriven och programmerad i forslagsvis
C++ eller Java.

Systemet utgér fran konceptet One-click-only, det vill séga att anvandaren aldrig skall
behova skriva in text utan navigerar pa sidorna genom ett enkelt klick med pekdonet.
Detta kan ske med hjilp av fordefinierade alternativ som tdcker in alla eventualiteter.
Systemet bygger pa att det finns ett stationdrt administrationssystem. Dels for att
kunna ldgga till och ta bort objekt och dels for att kunna l4gga till nya hindelser,
skriva in meddelanden med mera.

6.2 Designimplikationer

Redan i inledningen av vara studier kunde vi snabbt identifiera ett flertal funktioner
som kan underlitta for viaktarna. Flera av dessa dr knutna till de olika objekt som skall
ronderas. For orutinerade véktare sdsom nyanstillda, behovsanstillda och vikarier kan
det vara svart att hantera all den information och kunskap som behdvs for att rondera i
Goteborgs hamn.

6.2.1 Larande

Som vi tidigare har forklarat bestdr larandeprocessen bland annat av att den
orutinerade viktaren foljer med en erfaren handledare ett par ganger. Dérefter skall
eleven klara att pa egen hand rondera hela hamnen. Det innebdr att véktaren skall
hélla reda pa vilka objekt som skall ronderas, var dessa ligger och vilken dorr han
skall ga in igenom. Viktaren skall ocksa veta hur han handhar olika larm samt vilka
koder och nycklar som giller for olika objekt. Dessutom maéste vidktaren kdnna till
vilka sérskilda instruktioner som géller f6r det enskilda objektet.

Till sin hjdlp har véktaren en parm med instruktioner for samtliga objekt som skall
ronderas. Den har stora begransningar och dr svarnavigerad, bland annat saknas
information om handhavanden for larm. Pdrmen &r stor och otymplig och dessutom
saknas det rutiner for uppdatering. For att stédja larandeprocessen och for att
underldtta for vikarier och behovsanstéllda har vi tagit fram ett antal funktioner som
ar knutna till de enskilda objekten.
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Objektfunktioner

e Lokaliseringsfunktion — En uppenbar funktionalitet &ar att systemet kan
tillhandahalla kartor 6ver omradet, diar de enskilda objekten finns utpekade. Det
skall ocksa finnas mojlighet att zooma.

e Bilder och information — Istillet for att enbart ha tillgdng till adresser skall
systemet innehélla fotografier pa de objekt som skall ronderas. Genom att
visualisera byggnaden som viktaren skall ga in i, minskar den osdkerhet som en
ovan véktare kan stéllas infor. Bilden skall kompletteras med en text som till
exempel informerar om vilken dorr han skall g& in igenom. Dirtill skall det finnas
en nyckelsymbol som anger vilken nyckel som gar till dorren.

e Larmhandhavande — Da de flesta objekt har olika larm installerade, kan det vara
svart att veta vilken av- och palarmningsprocedur som géller. Systemet skall
visualisera larmpanelen och ge tydlig information om hur till exempel avlarmning
sker. Instruktionen skall vara i punktform.

e Objektspecifika instruktioner — Varje enskilt objekt har rondinstruktioner som
ar specifika. Kontroll av att vitvaror &r avstdngda eller att ett sdkerhetsskéap &r last
och larmat dr exempel pd sddana instruktioner. Systemet skall tillhandahélla
ovanstdende information samt foresla en ldmplig ordning att rondera objektet.

Kom-ihag-funktion

Nér viktaren dr ovan kan det vara svart att komma ihag olika saker. Ett sétt att hjédlpa
viktaren med detta kan vara att aktivera kom-ihdg-funktionen. Den kan till exempel
innehalla uppgifter om vilken utrustning som skall vara med under passet. Exempel
kan vara ficklampa, streckkodsldsare, mobiltelefon, rondnycklar och kodlista.
Funktionen skall vara personifierbar och skall kunna inaktiveras.

Pop-up

Det finns flera objekt som &r tidsstyrda, det vill sédga att dessa objekt méste ronderas
ett visst klockslag eller innan en viss tid. For en orutinerad viktare kan detta vara
svart att halla reda pa. Systemet kan via sa kallade pop-up fonster informera om att
det snart &r tid for rondering av ett visst objekt. Funktionen skall kunna inaktiveras.

6.2.2 Kunskap

Mot slutet av véra studier insdg vi att det fanns ett stort behov av att kunna ta del av
andra viktares kunskaper och erfarenheter. D4 det inte finns négon schemalagd
overlappning mellan dag- och nattskiften kan det vara svart att hinna med att 6verfora
viktig information. I regel kommer nattvidktarna minst en kvart innan de borjar, pa den
tiden skall vdktarna hinna byta om, sétta sig in i vad som géller infor natten och ta del
av hindelser som har intriffat under dagen. Dessa hindelser kan ha betydelse for
nattens arbete. Denna typ av informationséverforing sker alltsd muntligen men kan
ibland vara nertecknad pa en lapp pa skrivbordet. Det finns uppenbara risker med
detta forfaringssatt. Da tiden &r begrénsad kan viktarna som arbetar dag glomma att
informera om viktiga héndelser. Ur denna problematik har vi tagit fram funktionalitet
som stddjer informations- och kunskapsoverforing.
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Héndelselogg

Under framforallt dagtid intrdffar det manga héndelser, sdsom servicearbeten,
incidenter och inforande av nya rutiner som kan fa inverkan pa viktarnas arbete. Det
kan handla om att larmteknikerna har installerat en uppdaterad programvara for till
exempel passerkortsystemet. Detta dr ett exempel pd en hindelse som bor finnas
inlagd i systemet. Lat oss sédga att kortldsaren i port fem och sex slutar att fungera vid
niotiden pa kvillen utan négon uppenbar anledning. D4 kan nattvdktaren gé in i
hindelseloggen och fa fram information om att en uppgradering har skett. [ detta lige
kan slutsatsen dras att felet kan vara relaterat till den nya programvaran. Viktaren kan
med dessa nya kunskaper vidta rétt atgidrd, det vill sdga ringa till jouren pa
larmforetaget for att antingen fa instruktioner for att &terstélla systemet eller fa en
larmtekniker tillkallad.

Ett annat exempel kan vara att en motorstyrd grind har havererat. Dagtidspersonalen
har meddelat elektrikerna som har latit meddela att motorn ar trasig och att en ny ar
bestélld. Grinden far tillsvidare 6ppnas for hand. Denna information kan underlétta
for viktare som inte arbetade vid tillfillet. Med denna bakgrundsinformation behover
viktaren inte fundera vidare péa losning av problemet och slipper ligga tid pé att
forsoka fa tag pa den person som har jouren.

Kunskapsdatabas

I dagslédget &r det endast praktikgemenskapen som utgdr forum for skapande, delning
och bevarande av kunskap, sanédr som pa den dokumentation som viktarrapporterna
och den fysiska anslagstavlan utgér. Dessa informationskanaler &r dock bundna till
centralvaktens lokaler och ger inte den mobila véktaren nagot stod. Utifran dessa
forhéallanden har vi skapat en funktion som tar till vara pa, och lagrar, andra viktares
erfarenheter och kunskaper. Systemet bygger pa idén att via en s6kmotor kategorisera
och sammanstilla information fran flera undersystem, bland annat telefonregister,
héndelselogg, viktarrapport och viktarmeddelande. Sokningar sker med hjidlp av
fordefinierade nyckelord sasom exempelvis portar, GT-grinden eller bommar.

6.2.3 Kommunikation

Nar det géller kommunikation har den informella praktikgemenskapen en viktig
funktion att fylla. Dagtidspersonalen har sinsemellan inga problem med att
kommunicera da de sitter i samma lokal och alltid arbetar samma tider. Ddremot kan
det uppstd svéarigheter i kommunikationen mellan passraderna och mellan
gruppchefen och nattpersonalen da dessa séllan tréffas. Som vi tidigare har ndmnt har
gruppchefen péatalat problematiken med att na ut till alla vdktarna. Mot denna
bakgrund har vi utvecklat en funktion som kan ersitta eller eventuellt komplettera
befintliga kommunikationskanaler.

Anslagstavian

Vi har valt att kalla funktionen for anslagstavlan. Meningen é&r att dagtidspersonalen
och gruppchefen via administrationssystemet skall kunna ldgga in meddelanden till
foretradesvis nattpersonalen. Meddelandena kan vara av typen personliga eller
allménna. Nér nattpersonalen har loggat in i systemet kommer det upp en sida med
information om antalet meddelanden fordelade pa ovanstaende kategorier. Viktarna
klickar pa lankarna och kan ta del av de olika meddelandena. Vi har ocksa infort en
checkbox dir anvéndaren kan bekréfta att han har tagit del av informationen. P4 sa
sétt kan gruppchefen eller andra fa vetskap om att meddelandet har néatt fram.
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Rapporteringssystem

En uppenbar funktionalitet for ronderande véktare &r elektroniska viktarrapporter.
Konceptet dr inte nytt och flera foretag har utvecklat olika rapporteringssystem, bland
annat for véktare. Det vi mdjligtvis kan tillfora inom detta omréade &r véra idéer om att
rapporteringssystemet skall vara mycket anvindarvinligt och enkelt att handha.
Genom de studier som vi har genomfort har det framkommit att manga av de
avvikelser som skall foranleda rapportering ar vanligt férekommande, sa vanligt att
rapport i regel inte skrivs. Det kan handla om att ljuset 4r tdnt pa en avdelning eller att
kaffekokaren inte #r avstingd. Var tanke dr att systemet skall ha ett antal
fordefinierade knappar for vanligt forekommande avvikelser. P4 s& sdtt &r ingen
anstrangning forknippad med rapporteringen. For udda hiandelser skall det finnas en
rullgardinsmeny med maénga alternativ, dessa kan vara av typen vattenlickage,
averkan fonster, averkan dorr, spis paslagen, ej palarmat och s& vidare. Efter
avslutad rond sammanstélls varje avvikelse under respektive objekt och kan sedan
ligga till grund for viaktarrapporten som skrivs ut i samband med att anvéndaren
stéller tillbaka handdatorn i dockningsstationen. Med tiden kan dessa rapporter utgora
grund for ett kvalitetssdkringssystem som kan producera statistiska
sammanstéllningar. Med dessa underlag kan sedan exempelvis sdkerhetschefen
aterrapportera till berérda avdelningar eller kunder for att astadkomma f6randringar.

Kontaktfunktion

En sjélvklar funktionalitet &r att systemet skall tillhandahalla information om
kontaktpersoner i Goteborgs hamn. En indelning dér varje hamn har sin sida, det vill
siga  Alvsborgshamnen, Skandiahamnen, Bilhamnen, Oljehamnen  och
Arendalshamnen, kan vara aktuell. Dessa kan sedan indelas i verksamhetsomraden
sasom fastighetsavdelning och elektriker. Vilka som har jour skall ocksa framga.

Positionsfunktioner

For en ensam ronderande nattviktare kan det kdnnas tryggt att veta att ndgon kidnner
till var han befinner sig. Positioneringsfunktioner dr nadgot som implementeras allt
mer, de finns i taxibilar, viardetransporter och batar. Det dr frimst GPS-systemet som
anvinds. Systemet har dock vissa begransningar, bland annat méste GPS-mottagaren
fa kontakt med minst tva satelliter vilket gor att det inte fungerar inomhus. Ett relativt
enkelt och billigt alternativ kan vara att utforma systemet sa att handdatorn kopplar
upp sig via GPRS- eller GSM-nétet mot en server varje gang viktaren klickar pa ett
nytt objekt. P4 sa sétt kan en larmcentral eller viktaren i centralvakten hela tiden halla
reda pa var kollegan befinner sig.

En annan typ av positioneringsfunktion som kan ersdtta streckkodsldsaren &r
Bluetooth-teknologin. Den handdator som vi har valt att arbeta med har denna
teknologi inbyggd (iPAQ). Funktionaliteten bygger pa att bluetooth-chip &r
utplacerade pa vissa strategiska platser. Nér viktaren passerar dessa registreras
positionen och pé sé sitt minimeras problematiken kring streckkoderna. Viktaren kan
informeras om registreringen genom att systemet indikerar pa skérmen eller med hjilp
av en ljudsignal.
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6.2.4 Systemets arkitektur och struktur

Systemets bygger pd att det finns ett administrationssystem som é&r tillgangligt for
viktarna i centralvakten, gruppchefen, sikerhetschefen i Goteborgs hamn samt for
sdljare och andra pa Falck-kontoret. Den mobila viktaren har tillgang till en
applikation som han f6re tjanstgéring laddar ner via en dockningsstation i
centralvakten. Vi skall hir ge exempel pa hur de olika aktdrerna kan interagera med
systemet nér det géller att ta del av systemets innehall, ldgga till, ta bort eller fordndra
data och information.

salkerhetschef
GHAR

Dockning

Centralvalct et Kontoret

Gruppchef
Falck Securtty

Figur 18. Systemets arkitektur

e Falck-kontoret — Nir ett nytt objekt tillkommer skall sdljaren eller motsvarande
pd Falck Security ldgga in objektinstruktioner, kartor och bilder i systemet.
Personalen pé kontoret skall &ven kunna ta emot och skicka meddelanden.

e Centralvakten — Viktarna i centralvakten kan bland annat ldgga till nya
hindelser i hdndelseloggen och skriva in till Kunskapsdatabasen. Hérifran kan de
ocksa folja viktarens position via positioneringsmodulen.

e Gruppchefen — kan ldgga in personliga och allmdnna meddelanden i
anslagstavlan. Han kan ocksd ta del av nattpersonalens rapportering i
rapportmodulen. Gruppchefen kan dven ldgga till, fordndra och ta bort data eller
information.

e Siikerhetschefen — kan bland annat ta del av de héndelser som inrapporterats till
héindelseloggen. Han kan gora utskrifter pa nattens véktarrapporter samt ldgga in
och ta emot meddelanden. Sdkerhetschefen kan via kvalitetssdkringssystemet ta
fram statistisk information pa objektniva. Dessa sammanstillningar kan vara
grafiska och baserade pa vecko-, ménads eller arsbasis.

e Den mobila viktaren — forser systemet med rapporter som genererats vid
rondering. Positioneringssignaler uppdaterar databasen efter hand som den mobila
véktaren utfor sin rond.
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Den mobila delen av systemet kan vara uppbyggt pa det sitt som presenteras i Figur
18. De gramarkerade delarna har vi valt att presentera i en enkel demonstrator, som
ocksa har evaluerats av viktarna i hamnen. Inloggningsfunktionen ar en uppenbar del
av systemet och vi tycker dérfor att den inte behover forklaras narmare. Pop-up
funktionen for tidsstyrda hdndelser har vi valt att inte implementera eftersom
funktionen inte tillfér nagot extra ur ett evalueringsperspektiv. Detta giller dven
funktionaliteten kring omradesinformationen. Positioneringssystemet har uteldmnats
delvis pa grund av att systemet kraver hardvara som vi inte har haft tillgang till.

: Positions-
" funktion

‘Omrides-
tinfa.

Figur 19. Struktur over den mobila delen av informationssystemet

Nar viktaren paborjar sin tjdnstgoring skall vederborande logga in i systemet, detta
oavsett om véktaren skall rondera eller arbeta i centralvakten. Syftet med det &r att all
personal skall ta del av eventuella meddelanden. Inloggning kan ske i det mobila eller
det administrativa systemet. Om véktaren skall rondera dr det dock lampligt att
inloggning sker i det mobila systemet. Forst ndr samtliga meddelanden dr l4sta kan
viktaren ga vidare i systemet och fi tillgang till funktionerna enligt ovan.
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6.3 Demonstrator

Det forsta som moter viktaren som skall arbeta med systemet &r en inloggningssida.
Efter det att viktaren har loggat in i systemet 6ppnas en anslagstavia. Dér finns lankar
till tva typer av meddelanden, dels personliga meddelanden och dels allmdnna
viktarmeddelanden. I mitten av Figur 20 visas sidan for vaktarmeddelanden, och den
for personliga meddelanden ir uppbyggd pa samma sitt. DA det kan vara viktig
information, skall det inte ga att ta sig forbi dessa meddelanden utan att ha l4st dem.
P& respektive sida for meddelanden finns ldnkar till meddelandena. Nér viktaren
klickat sig fram till sina meddelanden bockar han av att han har ldst dem innan han
gér vidare.

| cccommn e ) i _ecroommne O | vccoman e B
Feaz Fovket ne y fid pocket pe ¥ ] pocket e

§ e

1 Anslagstavlan | Viktarmeddelande \ Uithildning i Oljchammen..
Uthildning i Olfehamnen...

g Y . P4 Onsday z00Z0606 il
Du har 5 nya meddelanden: Andrade rutiner Skandia iD.. dr det utbildning

na tryckmiEtarna

Personliga meddelanden: 2 | Kameran i port 7 dr trasig... | iég:zmﬁn;;t‘fi id| |
| |
Viktarmeddelanden: 3 Tillbaka Tag har last meddelandet
Tillhaka
Huvudmeny
L ~ e e
= =) ’; 7= oo, 191 - )2
2 \‘(J@\""’\% EA A’

e - e

Figur 20.  Anslagstavian, Viktarmeddelanden och exempel pa ett meddelande.

Efter det att viktaren har ldst sina meddelanden klickar han pa rubriken Huvudmeny
pa anslagstavlan. I denna meny finns linkar till bland annat en hindelselogg och en
kunskapsdatabas.

Nar vidktaren har valt Hdndelselogg kommer han till en sida dédr han kan vilja om han
vill se hiandelser for det aktuella dygnet, senaste tva eller tre dygnen, senaste veckan
eller senaste ménaden. Pa mittersta bilden i Figur 3 har vi valt att visa aktuella
héndelser for det senaste dygnet. Hiandelsen tillsammans med aktuellt datum kan ldsas
i textfiltet.

Lanken Kunskapsdatabas leder véktaren till en sida dar han kan plocka fram aktuell
information. Viktaren viljer ett sdkord i rullgardinsmenyn och resultatet visas i
textfiltet.
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Kunskapsdatabas [ fos =] [arE] Sek
& 2002-05-21 Serberus har
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5 ¥ i kortsystemet De tror att # Lackande rér wid 4
Omradesinfo. | telot & avhjalpt men ar | grinden,det ar
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Kom-ihag-lista e heboetod Gista (2634)
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Telefonlista Tillhaka
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Figur 21.  Huvudmeny, Hindelselogg och Kunskapsdatabas..

Forsta lanken i huvudmenyn &r Objekt. Den leder vidktaren till en sida dir han kan
vilja det objekt som skall ronderas. Nar viktaren valt ett objekt kommer han till en

objektsmeny dir han bland annat kan vilja att titta pa kartor eller bild och be-
skrivning.

Kartan visar var objektet ligger inom omradet samt en korinstruktion. Det dr ténkt att
anvindaren skall kunna zooma in pa kartan genom att klicka pa bilden. Sidan Bild och
Beskrivning visar dels ett foto pa det aktuella objektet och dels en beskrivning pa
allmén, viktig information som giller just har.

| cecommaed | f  coccmmed | cccommne &
W e N L Pt v
\ Objektmeny \f Bli huset \f Bla huset

Wal ohjekt >

|Oljehamnen 'l

Bilhamnskontoret ‘ :::;‘i
Kajskjul 600 ||

Bléhuset kor mot port 2, tag Ingéingen ]igger nere § homet (Kl
Ronderade ohjekt vanster vid T-korsningen vanster pd bilden).
Tillbaka Tillbaka Tillbaka
o
\_j Nﬁf )
J} /7/’—[ f

" ,,,,ﬁi.\_'ir- ,

Figur 22.  Sida for val av objekt, Karta och Bild & beskrivning.

Ytterligare alternativ att vilja pa objektsmenyn &r Larmbeskrivning, Rondinstruktion
och Rapport.
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Figur 23.  Larmbeskrivning, Rondinstruktion och Rapport.

Larmbeskrivning visar en bild pa larmpanelen samt hur just denna panel handhas. Av
sdkerhetsskil finns inga larmkoder pa sidan. Pa sidan Rondbeskrivning kan véktaren
ldsa en beskrivning pa hur han tar sig in i byggnaden, vad han skall tdnka pa nér det
giller larm, streckkoder med mera och vad som skall kontrolleras. Om véktaren stoter
pa nagot som inte dr som det skall kan han genast ga in pa sidan for rapport. Hér finns
dels vanliga avvikelser i form av knappar och dels en rullgardinsmeny dér han kan
finna udda handelser, som exempelvis vattenldckage, averkan pa fonster, dorr eller

secompn e O
i St e NeEpe

fra pocket i

Skandia ID
Rondinstruktion

1. LAs upp badaldsen

2. Larmaav

3. Dra streckkod (dorr)
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6. Las dverldset
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larm samt olarmat eller Gppet vardeskép.
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7 Evaluering

Det tredje steget i savdl Mobil Informatik metoden som véar praktiska tillimpning av
densamma #r anvindarevaluering. Vi har gjort ett 3 timmars langt aterbessk'' pa
platsen for filtstudierna och har utfort evalueringen i praktikgemenskapens naturliga
miljo i centralvakten vid port 4. Syftet med evalueringen var att utvirdera de olika
designdelarna, testa funktionalitet och anvandarvinlighet samt att fa ett tillfélle att
diskutera designimplikationer och idéer som inte realiserats. For att testpersonerna
skulle kdnna igen sig och kénna sig bekvdma med situationen anvindes riktiga
testdata fran platsen i demonstratorn.

Som deltagare i evalueringen inbjods, férutom de tva viktare som arbetade vid det
aktuella tillfdllet, viaktarnas gruppchef och hamnens sdkerhetschef. Som vi tidigare
beskrivit 4r dessa tvd personer aktiva deltagare i praktikgemenskapen'?. Viktarparet
som arbetade bestod av en erfaren, fastanstélld viktare som vi triffat tidigare samt en
helt nyanstilld viktare som enbart arbetat i hamnen i fyra dagar. Han var dessutom
helt ny som véktare 6verhuvudtaget. Denna kombination av kollegor som arbetar ihop
ar, som vi diskuterat tidigare i avsnitt 5.3.4 Lérandet i gruppen, mycket intressant. Vi
anser dessutom att den utgdr en bra spridning pa kompetenser och ger en bredd pa
evalueringen.

7.1 Forberedelser

Personerna har under projektets gang tagit del av vér undersékning och blivit
informerade om projektets utveckling. De visste tidigt vad projektet skulle resultera i
och de var med och diskuterade intressanta idéer. Undantaget detta var forstds den
helt nya véktaren som vi inte tréffat tidigare.

Vi avtalade tid for evalueringen samt framférde en 6nskan om att gruppchefen och
sdkerhetschefen skulle nérvara.

7.2 Utférandet

Evalueringen genomfordes i fyra steg. Vi borjade med att ge en bakgrundsinformation
till det tdnkta systemet. Vi presenterade demonstratorn samt forklarade hur de olika
systemen och databaserna interagerar. Deltagarna fick vara med om en
snabbgenomgéng av den realiserade, mobila applikationen. Detta utférdes genom att
vi visade hur anvindaren skulle navigera sig igenom de olika sidorna och vi
forklarade funktionen bakom sidorna.

Dérefter borjade steg tva som bestod av deltagarnas praktiska testning av systemet.
De fick sjdlva sitta och klicka sig igenom de olika sidorna, kdnna om utformning och
funktionalitet verkade logisk och bekanta sig med handdatorn i allménhet. Alla fick
utfora sin test i lugn och ro utan att kinna stress.

11 . < 2 . s .
Evalueringen utfordes pa tre timmar av tva personer, sammanlagt sex timmar.

12 Se Figur 17 om interaktionen mellan medlemmarna i praktikgemenskapen.
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Figur 24. Testning av demonstratorn

Det tredje steget bestod i att vi diskuterade designidéer, utokad funktionalitet samt
framtida idéer och mgjligheter. Exempel p& dmnen som kom pa tal var mojligheten att
anvidnda en PDA som diktafon om anvéndaren skulle vilja géra en snabbanteckning
om négot som verkade misstdnksamt och bluetoothteknologin. Alla var helt verens
om att detta skulle vara mer praktiskt och férmodligen fungera bittre &n nuvarande
system med streckkoder. Vi pratade d&ven om mojligheten att anvdnda en PDA med
positioneringsfunktion sasom GPS eller liknande. P4 sa sdtt skulle véktaren i
centralvakten hela tiden kunna se var kollegan befinner sig och sdkerhetsfaktorn
skulle 6ka for viktarna.

7.3 Reflektioner

Det sista steget i utforandet var att deltagarna fick reflektera fritt. De fick sédga precis
vad de tyckte om de olika delarna. Detta steget var i praktiken ndgot som naturligt nog
fldtades samman med de andra momenten.

7.3.1 Anviandarvanlighet

Alla var helt 6verens om att det var av yttersta vikt att systemet var ldttnavigerat. Allt
skulle vara lattatkomligt med sé kallat one-click-only.

Grénssnittsforslagen vi hade tagit fram fungerade mycket bra under samtliga tester
och det var ingen som hade négot problem med att forstd konceptet. For 6vrigt var det
en deltagare som papekade att det var viktigt att anvidndarna sjédlva skulle kunna ldagga
in idéer, kunskapsdata och information i de administrativa systemen utan att behova ta
omvédgen om en administrator.

7.3.2 Funktionalitet

De olika deltagarna fann, som véntat, sina egna favoriter bland de olika funktionerna.
Systemet dr dessutom utarbetat pa ett sddant sétt, att sdvil erfarna som oerfarna skall
kunna finna delar som passar just dem. Utvérderingen gick dver forvéntan bra och alla
var positivt instéllda till systemet.

Sakerhetschefen

Sakerhetschefen var mycket positiv till idéer kring Bluetooth-teknologi. Han tyckte
speciellt bra om mgjligheter till att kunna ta fram statistik av olika slag for att pa sa
sétt kunna se monster i intrdffade fel. Som det ser ut idag dr det svart, eftersom varje
enskilt fel betraktas som en enskild anmélan. Han pépekade att systemet som helhet
ger Okad kvalitet till sékerhetstjanster och att det fina med just véra idéer var att
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systemet inte enbart bestar av objektsbeskrivningar, utan dven kommunikations- och
kunskapsdelar. Sdkerhetschefen var sa pass positiv till systemet och idéerna kring det
att han ville installera det i hamnen. Han undrade hur arbetet med vidareutvecklingen
skulle genomforas.

Gruppchefen

Gruppchefen blev nistan lyrisk nér han borjade navigera sig runt i demonstratorn och
upptickte att det forsta han stétte pa var en anslagstavla. Att de personliga och
allminna meddelandena som visades maste ldsas och bekréftas innan viktaren kan ga
vidare uppfattade han som en 16sning pa alla de problem han har haft med information
som inte nar fram. Han sade att det var precis vad han beh6vde. Sattet att bekréfta att
man som anvéndare ldst informationen genom att markera i checkboxen var han
mycket n6jd med. Aven han poingterade den 6kade kvaliteten pa sikerhetstjinsterna
som de séljer.

Den erfarne vaktaren

Den erfarne viktaren ansag inte att han var i sa stort behov av objektsbeskrivningar
och ronderingstips, men han papekade didremot att han hade massor med kunskap som
han girna delade med sig till mindre erfarna viktare. Han tyckte dessutom att det
skulle kénnas tryggt att veta att hans helt nya kollega hade ett hjidlpmedel av den hér
typen med sig ut pd ronden. Det skulle betyda att han kunde sluta oroa sig over att
arbetet blev ritt utfort och istédllet koncentrera sig pa sitt eget arbete. En
positioneringsfunktion skulle vara ett extra plus eftersom han da kunde f6lja kollegans
rorelser, se var han befann sig och inte hade rakat ut for nagot.

Den nyanstillda véaktaren

Den nya viktaren tyckte inte helt 6verraskande vildigt bra om objektssidorna. Han
hade precis gatt igenom en utbildning pé plats da han hade fatt f6lja med en erfaren
viktare ut pa ronderingar, men han har inte ronderat pa egen hand. Det dr nagot som
han befarar kan bli lite svarare och objektsbeskrivningar skulle vara ett bra stod. Extra
bra fann han de visualiseringar som fanns kring varje objekt. Ett foto pa byggnaden
med en kompletterande text férenklar arbetet.
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8 Diskussion

Det problem som vi formulerade i initialskedet har utvecklats till en fragestillning,
som alltmer fokuserar pa tre grundliggande begreppen inom praktikgemenskapen,
kunskap, ldrande och kommunikation. Viktigt inom gruppen é&r alltsa de aspekter som
formuleras i teorin om Communities of Practice, samt en viss anpassning av dessa till
den aktuella mobila situation'® som rader i just denna milj6. Vi har medvetet valt att
stilla den overgripande fragan om hur en ronderande véktare arbetar, for att till en
borjan fa en bredd pa filtstudien och pa sé sétt inte missa intressanta foreteelser. Efter
hand har det visat sig att studien mera har inriktats pa de specifika underfragorna.

8.1 Resultatdiskussion

8.1.1 Larande

En viktig arena for ldrande 4r den informella praktikgemenskapen som viktarna &r en
del av. Denna typ av ldrande, som vi dven har ndmnt tidigare som informellt larande,
ar den framsta och viktigaste delen att granska ndrmare inom hela ldrandeprocessen.
Detta darfor att den &r svaroverskadlig, svar att kategorisera och systematisera samt
beroende pa dess framskjutna roll i praktikgemenskapen. Det dr darfor viktigt att
skapa incitament som understédjer denna typ av ldrande och detta gors enligt vér
mening ldmpligast genom ett mobilt stod av den typ som vi beskrivit i avsnitt 6
Design.

Det semiformella ldrandet, vilket utgors av den del som bildar undervisningen pa plats
av en kunnig instruktor, dr betydligt léttare att stodja och kan systematiseras utan
storre svarigheter. Det var dven denna del som framstod som den mest uppenbara
designimplikationen i projektets inledningsfas. Det &r troligtvis darfor de 1osningar
som redan finns eller &r pd vdg ut pa marknaden berdr just dessa delar. Vi anser dock
att de skall ingd eftersom de har en viktig roll sett ur ett helhetsperspektiv, delvis
darfor att vi har sett en stor betydelse av en god och fungerande kompanjonsrelation
mellan de viktare som arbetar i par'®. Det formella lirandet har vi valt att forbise helt
i studien, da vi inte anser att det utfors och stéds inom praktikgemenskapen.

8.1.2 Kunskap

Vi kan konstatera att tvd typer av kunskap é&r aktuella. De &r mycket tatt
sammankopplade med ldrande, och det dr inte sjdlvklart hur distinktionen mellan
dessa bada skall goras. Detta podngterar vi i figur 17 dir interaktionen mellan
medlemmarna i praktikgemenskapen visas.

Enligt var mening dr det n6dvandigt att pa nagot sitt systematisera den kunskap som
finns inom praktikgemenskapen, och inférande av ett IT-baserat, mobilt system som
stodjer kunskaps- och informationsdelning ar det bésta sittet att gora detta pa.

8.1.3 Kommunikation

Antalet informationskanaler bor enligt var uppfattning reduceras till ett betydligt
mindre antal dn vad som finns idag. En kanal bor vara ett IT-baserat, mobilt

13 Qe var modell om mobilitet, avsnitt 4.1.3 Viktarmobilitet

' Se avsnitt 5.3.4 Lirandet i gruppen.
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informationssystem, vars funktion dr att vara lattillgénglig och samtidigt ett komple-
ment till de muntliga kanalerna.

Det &r viktigt att sérskilja viktig information frén skdmt- och trivselinformation, mat-
sedlar, busstider med mera. Méngden och den stora blandningen gor att det som é&r
viktigt goms bakom ett storande brus.

Det &r ocksé viktigt att inaktuell information avldgsnas. Det skall klart framgé om det
finns nagot nytt som inte fanns igar, det vill séga att anvindaren inte skall behova ldsa
igenom allt varje gdng for att fa en klarhet i detta. Om véktaren vet att han enbart
matas med det som &r relevant just nu och oldst kommer, enligt var mening han att
vara mer villig att ldsa informationen och ménga kommunikationsproblem och
problem med information som inte nar fram kommer att 16sas.

Kommunikationen mellan viktarna stors av att arbetspassen inte 6verlappar varandra.
Den muntliga kommunikationen, som &r si viktig for stimningen i praktik-
gemenskapen, maste klaras av pa en mycket kort tid, som dessutom inte &r schema-
lagd. Det kan innebéra att parterna har 5 minuter tillsammans nar viktaren som gar pa
sitt pass byter om, och viktig information kréver mer uppmérksamhet &n sa. Vi fore-
slar darfor att en Overlappning av arbetspassen pa cirka 15 minuter dd man har tid for
denna kommunikation infors. Den behdver dessutom stodjas med hjélp av ett mobilt
IT-system med syftet att géra informationen besténdig.

8.2 Metoddiskussion

Vi har funderat mycket pd om ndgot annat metodval hade kunnat resultera i ett lik-
nande utgang eller kanske rent av hade fungerat béttre. Vi ser emellertid ett starkt
samband mellan Communities of Practice och etnografi och vi anser dérfor att de
etnografiska metoder som vi valt har varit en forutséttning for att ett projekt av det hér
slaget skall lyckas. Mycket av vara studier har kretsat kring de informella delarna av
larande, kunskap och kommunikation, och dessa far man lattast tillgang till genom att
studera gruppen, vara en del av den och snarare betrakta &n fraga rakt pa sak. Vi tror
inte att andra metoder lika bra hade hjdlpt oss att na ett lika bra resultat. Nagot som
déremot inte dr lika sjédlvklart &r frigan om de ingdende delarna i vér etnografiska
metodkombination hade kunnat struktureras annorlunda. Exempel pa detta dr semi-
formella intervjuer istillet for de ostrukturerade samtal som vi valde. Aven hir tror vi
dock att de bista svaren erhdlls i en samtalssituation snarare d&n med att fraga rakt pa
sak 1 en semiformell intervju.

De brister som dr allmént kidnda nér det giller etnografisk metod dr bland annat etno-
grafens paverkan, problem i samband med analys och sammanstéllning av resultatet
samt tendensen att l4gga ner alltfor stor energi pa insamlandet av material sa att
analysmomentet blir lidande. Vi har varit medvetna om dessa problem och vi har for-
sokt att utveckla ett arbetssétt som vi tycker har hjélp oss att minimera och hantera
riskerna med detta.

8.3 Svagheter i studien

I borjan hade vi tdnkt programmera en mer omfattande prototyp med fungerande
funktionalitet. Vi ins&g ganska snart att ambitionerna var négot for hoga med tanke pa
den tid som har statt till vart forfogande. Vi anser dessutom att det &r de innovativa
designimplikationerna med ténkt funktionalitet som &r det primédra och inte ett
fungerande system.
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Under véra filtstudier har det inte intrdffat ndgra hiandelser av exceptionellt avvikande
karaktdr. Det &r givetvis positivt sett ur viktarnas perspektiv och det avspeglar vl hur
forhéllandet mellan vanetillfillen och avvikelser ser ut i verkligheten. Trots detta &r
det samtidigt lite negativt for oss, eftersom det hade varit véardefullt for studien om
fler sddana tillfdllen hade kunnat utgéra grund f6r rapporten.

En viktig del av etnografiska studier dr att etnografen skapar en relation med de han
studerar. P4 sa sitt far etnografen tillgang till deras arbete, tankar och &sikter. Utan
detta skulle inte metoden fungera sa bra som den gor. Ett problem &r dock att nér
etnografen skapar denna fortroenderelation kan han inte bryta fortroendet. En
situation som utmirks av sekretess, integritet och diskretion uppstar. Av denna
anledning har vi inte alltid kunnat ta med de exempel eller utdrag som passat bast i
varje observerad situation.

8.4 Fortsatta studier

Sedan vi inledde véra studier har situationen for viktarna i hamnen forandrats. Vissa
objekt har upphort att inga i arbetet, medan ett mycket stort objekt har tillkommit,
ndrmare bestimt Oljehamnen som &r ett skyddsobjekt. Detta innebdr att speciella
sdkerhetsforeskrifter gdller och arbetet handlar inte enbart om att skydda egendom
utan till mycket stor del om allminhetens sékerhet. Detta dr inget som &r speciellt for
miljon i hamnen. Det &r tvirtom sa att det finns gott om skyddsobjekt som innebér
mycket speciella omstidndigheter for vaktbolagen. Ett annat exempel som finns i var
ndrhet dr Ringhals Kéarnkraftverk. Detta dr ett mycket starkt vigande skl till att
studierna bor fortsétta.

Vid vart evalueringstillfille fick vi mycket positiv respons pa vara designidéer.
Sakerhetschefen uttryckte en 6nskan om att installera ett system av den hér typen i
hamnen. Detta 4r ytterligare en god anledning till att arbetet bor fortsétta.

Vi tycker att det dr viktigt att fortsétta studierna och utvecklandet av ett mobilt stod
for viktare. Det faktum att de mest uppenbara funktionerna som kan inga i ett sadant
stod inte dr tillrdckliga gor att utvecklandet, enligt var mening, méste féregas av en
omfattande undersdkning om vad som é&r relevant och passande i den aktuella
situationen. Vi avser bada att soka in till utbildningen Mobil informatik pa IT-
universitetet till hosten, och ser da en mojlighet att fortsitta studierna inom ramen for
utbildningen.
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9 Slutsats

Avsikten med detta projekt har varit att undersoka hur arbetet ser ut fér ronderande
viktare samt hur de hanterar kunskap, ldrande och kommunikation och hur
yrkesgruppen kan stédja med mobil informationsteknologi. For att kunna besvara
dessa fragor har vi utfort etnografiska féltstudier i Goteborgs Hamn, dé vi studerat de
ronderande viéktare som arbetar dir. Observationerna har vi varvat med informella
samtal med viktarna.

Hur arbetar en ronderande viktare?

En ronderande viktare som jobbar i hamnen verkar i en mycket speciell milj6. Pa
manga sitt utgdr hamnen en avskidrmad vérld med egna regler och normer. Sett ur
sdkerhetssynpunkt dr miljon speciell, d& det kan utgéra en direkt fara om man inte
rittar sig efter foreskrivna regler. Aven arbetet #r speciellt av flera anledningar.
Arbetspassen stracker sig over en 11-timmarsperiod pa natten och en 13-timmars-
period pa dagen. Viktarna arbetar alltid i par och det dr mycket viktigt att dessa kon-
stellationer fungerar samt att de litar pa varandra. Arbetet bestar foretrddesvis av
vanehindelser. Dessa utmérks av rutin och ett proaktivt beteende. Det dr denna tid
som viktarna méste utnyttja for att vara forberedda pa exceptionella héndelser som
intréffar mera séllan. Dessa utmérks av en ovan situation och ett reaktivt beteende.

Hur sker hanteringen av kunskap, larande och kommunikation inom vaktargruppen?

De mest rutinerade viktarna utgér centrat i praktikgemenskapen och i de mera peri-
fera delarna finner vi ny- och behovsanstdllda samt viss annan personal. Praktik-
gemenskapen #r den viktigaste arenan for det informella och semiformella ldrandet.
Kunskapen &r indelad i formell kunskap, sdsom objektinstruktioner och informell
kunskap, som exempelvis personifierade objektinstruktioner, tips, prioriteringar eller
ronderingsuppldgg. Systematisering av kunskaps- och informationshanteringen,
vilken idag dr i stort sett obefintlig, utgor ett viktigt steg i en férdndringsprocess.
Kommunikationen bestar till den storsta delen av muntlig interaktion men &ven till
viss del av elektronisk kommunikation och skrivna meddelanden. De kommunika-
tionskanaler som finns idag &r alldeles for manga och kommunikationen ar for
ostrukturerad for att den viktiga informationen skall kunna sérskiljas. Den verbala
kommunikationen dr ett bra sétt att frimja sammanhallningen i praktikgemenskapen
och bor dven fortséttningsvis ha en framskjuten position.

Hur kan ronderande viktare stédjas av mobil informationsteknologi?

De ronderande viktarna skulle tjdna mycket pa ett mobilt stéd i form av ett system
liknande det vi presenterar i avsnitt 6 Design. Systemet skall fokusera pa att stodja de
tre viktiga delar som vi identifierat under véra observationer, ldrande, kunskap och
kommunikation. Anvéndarvénligheten forbéttras genom visualisering av objekts-
informationen och ett koncept som bygger pa one-click-only. Lérandet stéds med
hjélp av utforliga objektinstruktioner och riktas framfor allt till den ny- eller behovs-
anstéllde, men dven till dennes kompanjon. Den informella kunskapen skall kunna
lagras i en kunskapsbank, dir anvindarna kan dela med sig av de erfarenheter som &r
sa viktiga for att jobbet skall fungera smartfritt. Vi ser dven ett stort behov av att de
formella kunskaperna struktureras sé de kan anvindas pé ett effektivt sétt. Ett mobilt
IT-stod skall dven underldtta kommunikation, framfor allt den som riktar sig fran
chefen till viktarna.
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10 Slutord

Vi vill rikta véart tack till var handledare Urban Nuldén, som har varit oss till stor hjélp
under vart projekt. Han har forsett oss med ménga bra tips och virdefull information.
Vi vill dven tacka viktarna i Géteborgs Hamn, som har tagit emot oss och gjort véara
studier till ndgot mycket roligt. Ett mycket stort tack vill vi rikta till sdkerhetschefen i
Goteborgs Hamn, Kjell Runevik, som har gett oss tilltrade till hamnen och for sin
positiva instéllning till vara studier. Vi vill dven tacka véktarnas gruppchef, Fredrik
Strom, for att han 1atit oss komma och observera viktarnas arbete nir vi har velat.
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