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Sammanfattning

Rapporten undersoker och diskuterar hur IT kan stodjainformation till barn.

Vi har studerat barn i sjukhusmilj6 pa avdelningen Barnfysiologen pa SU/Ostra. Arbetet & en
forstudie i projekt Dunder pa Barnsjukhuset. Materialet ar insamlat med etnografisk metod.
Syftet med Dunder &r att ge information till barn och foraldrar med hjdp av interaktiv media.
Det som &r unikt for Dunder &r att man vill riktainformation om understkningar direkt till
patienterna - barnen. En frammande §ukhusmiljo kan goras bekant fér barn och forddrar redan
I hemmet. Ett tryggt barn kan léttare vara delaktig i undersokningen och déarmed kan man
forbattra undersokningssituationen och dess resultat. Genom att fokusera pa tre begrepp inom
Informatiken: Information, Anvandbarhet och Design leder rapporten fram till en summering av
aspekter som ar viktiga for att informera barn med hjalp av IT. Nagra av de viktigast ar att
presentera informationen pa ett sétt som &r roligt och spéannande for barnen med interaktiv
medias mdjligheter.
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1 Introduktion

Inom sjukvarden pagar idag olika projekt som syftar till att ge information till patienter och an-
horiga om sjukvarden. Ett sadant ar projekt Dunder. Projektet har for avsikt att, med hjdp av
interaktiv media, ge barn och deras foraldrar information infor undersokningar pa tva avdel-
ningar, Barnfysiologen och Barnrontgen pa Sahlgrenska Universitetssjukhuset/Ostra, Barn-
divisionen'.

Ansvarig personal inom sukvarden & enligt Socialstyrelsen” skyldiga att gorainformation be-
griplig och s& uttdmmande som magjligt i varje enskilt fall. Sjukhusens organisation, medfér en
okande centralisering som leder till att patienter alltmer tvingas resa mellan 5ukvéardande instan-
ser. Som en foljd dérav & det viktigt att utveckla hdlso- och sukvardsupplysning till exempel
viamultimedia och nya natverk. Pa Internet har manga sjukhus lagt upp information till sina
patienter. En hel del finns fér den vuxne patienten, men inget som vander sig direkt till barn.

Adekvat information gor att barn och fordldrar &r béttre forberedda ndr de kommer till guk-
huset. Ett val forberett barn blir tryggt och har storre forutséttningar att samarbeta, och dérmed
Okar majligheten att fa en s bra undersokningssituation som majligt. Hur va barnet medverkar
paverkar ocksa undersokningsresultatet. Det & darfor angel aget att forbéttra barnens upplevel -
ser och, som en f6ljd dérav, aven forddrarnas.

Tidigare forskning inom omradet har bland annat handlat om barn och sjukvérd, barn och in-
formation. Exempel & Maare Tamms Halsa och sjukdomi barnens varld® samt Marie Edwins-
son Manssons Barn behdver veta®. Pa Internet finns bland annat The Virtual Children's Hos-
pitala °. Har finns textbaserad information om bland annat undersokningar och olika sjukdomar
som riktar sigtill fordldrar om barn samt hur féréldrarna kan hjélpa sitt barn vid akuta §uk-
husbesok. Ett annat, svenskt, projekt & Internetprojektet InfoMedica, som drivsi ett samarbete
mellan Sveriges Landsting och Apoteket AB. Malet for InfoMedica & att utveckla en interaktiv
lakarbok pa Internet for att dkatillgangligheten av information om t ex folksjukdomar, patient-
réttigheter med mera.® Pa en av avdelningarna p& Sahlgrenska Universitetss ukhuset/Ostra,
Barnrontgen, har man arbetat med att |&gga upp sina metodhandbdcker pa Internet.” Detta for att
gorainformationen mer tillganglig for undersokningspersonal pa andra sjukhus, remitterande
personal samt patienter och deras féréldrar. Aven har riktar sig informationen framst till vuxna,
foretradesvistill personal inom sjukvarden.

| rapporten understks och diskuteras fragan....

w  Hur kan interaktiv media stodjainformation till barn sett ur ett anvandbarhetsperspektiv,
det vill sdga samspelet mellan méanniska och dator?

Denna fréga handlar om hur man kan skapa en grund for att formedlainformation. Vad skall
man tanka pa sa att informationen nér fram till sina speciella mottagare? Det kraver en forstaelse
for hur barn ténker och hur de kan taemot information. Syftet med arbetet &r att samlainforma-
tion till analysdelen i projekt Dunders designfas. Detta har gjorts med en etnografisk ansats.
Tanken &r att finna aspekter som &r viktiga for hur man ger barn information om en given
situation med hjép av interaktiv media.

' Vi kallar hadanefter Sahlgrenska Universitetssjukhuset/Ostra for SU/Ostra och Sahlgrenska
Universitetssjukhuset/Ostra, Barndivisionen for Barngjukhuset. Detta & den interna bendmningen pa
Barngukhuset.

2 Socialstyrelsen SOSFS 1993:7

3 Maare Tamm, Halsa och sjukdom i barnens vérld, 1996

4 Marie Edwinsson Mansson, Barn behdver veta, 1988

®The Virtual Children's Hospital O , Children's Hospital of lowa, URL=http://vch.vh.org/, 1998-04-29
® URL = http://www.If sefinfomedical, 1998-05-01

" Thomas Larsen & Gun Wallius, Larande med hjdlp av Internet inom sjukvarden, 1997
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Vi har studerat en avdelning pa SU/Ostra, Barnfysiologen, och dér deltagit i ett projekt kallat
Dunder, som drivstillsammans med Barnrontgen. Genom intervjuer och observationer pa
Barnfys ologen har vi utvecklat en férstael se om understkningar av barn. Vi har studerat hur
personalen arbetar med barnen och hur barnen far information. Syftet med projekt Dunder &r att
gerelevant information till barn och féréldrar med hjélp av informationsteknologi infor de dia-
gnostiska undersokningarna.

Rapporten & en magisteruppsats pa Systemvetenskapliga programmet vid I nstitutionen for In-
formatik, Goteborgs Universitet.

1.1 Rapportens disposition

Rapporten bestar av sex huvudkapitel: Introduktion, Bakgrund, Metod & Material, Teori,
Resultat och Sammanfattning med avslutande diskussion.

| Introduktion presenterar vi tidigare forskning och erfarenheter samt diskuterar fragestallning
och syfte. Var Bakgrund beskriver den studerade miljon som utgor kontexten i arbetet. | nésta
kapitel, Metod & Material, beskriver vi det insamlade materialet och den metod som ligger till
grund for arbetet. | kapltlet Teoretiskt ramverk redogér vi for begreppen Anvandbarhet, Infor-
mation och Design samt hur dessa begrepp samverkar. Darefter presenteras resultatet fran
observationer och intervjuer i kapitlet Resultat vilket foljs av Sammanfattning med avslutande
diskussion. | dutet av rapporten foljer en uppsummering av var Konklusion. En listamed
referenser, Kallforteckning, bifogas. | Bilaga medfoljer exempel pakalldsetill patient (Bilaga
A), Litet lexikon (Bilaga B) samt intervjuplaner (Bilaga C).
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2 Bakgrund

Pa Barngjukhuset pa SU/Ostra, har man under manga & arbetat med muntlig och skriftlig in-
formation som nastan uteslutande vantstill foraldrar och personal. Barnfysiologen och Barn-
rontgen &r de tva avdel ningarna pa Barnsgjukhuset med diagnostisk verksamhet. Bade Barn-
fysiologen och Barnrontgen har en avancerad teknisk utrustning och apparatur som kan verka
frammande och skrammande for saval barn som vuxna. Personalen pa Barnfysiologen och
Barnrontgen anser att det féreligger ett behov av att vanda sig direkt till barnen, som & deras
patienter, med information. Personalen ser stora mdjligheter att genom interaktiv media och
webteknik ge information och pa sa sétt fa barnen engagerade och delaktiga, bade i hamtandet
av information sdval som i undersokningen.

2.1 IT och Barn — Projekt Dunder

Pa Barnsgjukhuset startades varen 1997 ett projekt kallat Dunder®. | projektgruppen ingar repre-
sentanter fran Barnrontgen och Barnfysiologen, bade lakare, §jukskoterskor och biomedicinska
analytiker samt informatiker och etnologer. Dessutom har projektet knutit samarbetspartners
inom psykologi och pedagogik. Var roll i projektgruppen har varit att bidra med en forbere-
dande studie for designfasen. Rapporten bygger pa det material som samladesin med hjép av
etnografisk metod inom ramen for projektet, till exempel intervjuer med olika berérda aktorer
sasom psykologer, pedagoger, personal och patienter. Genom var medverkan i projektet fick vi
majlighet att gora grundléggande observationer pa Barngjukhuset. Vi har ocksa studerat hur
participatory design har medverkat till att 6ka forstaelsen for projektets aktorer kring omradet
barnpatienter, information och interaktiv media. Denna arbetsmetod har praktiserats mellan
Barngukhusets personal i projekt Dunder samt mediabolaget Eld Interaktiv Produktion (Eld)
som deltagit i projektet med kunskaper om att producerainteraktiva media for barn.

Syftet med projektet & att ge relevant information till barn och forddrar med hjélp av interaktiv
mediainfor de diagnostiska undersdkningarna. Informationen skall pa ett pedagogiskt satt
anpassastill barns olika forutsattningar. Interaktiva media ar ett samlingsnamn pa de tekniker
som | &ter anvandaren styra uppspelningen av ett material som presenteras med hjap av olika
digitalamedier.®

Fran borjan i projektet diskuterades en 16sning som skulle ges ut pa CD-rom och skickastill
patienternainnan besoket. Denna skulle eventuel It kompl etteras med en Internetsida. Det var
under denna period som vi genomforde varaintervjuer som altsa &r inriktade pd en CD-rom-
applikation. Under arbetets gang har det skett en forandring och man tanker i skrivande stund
att satsa pa en webbaserad applikation som eventuellt kan komma att distribueras pa CD-rom.

Idag finns en mangd datorprogram for barn som kombinerar utbildning (education) och under-
hallning (entertainment). Dessa program gar under namnet Edutainment. Exempel pa sddana &
Krakel Spektakels ABC och Mera Krakel, tvd CD-rom produktioner dar barn kan bekantasig
med och 6va pa bokstaver och ord samt Matteskallarnas Television, som ger tréning pa mate-
matik. Infotainment &r ett annat begrepp som handlar om att ge information och pa ett under-
héllande sitt. Exempel & Nationalencyklopedin pa CD-rom.

Idén till projektet, att anvanda datorn som informationskélla, uppkom under en fortbildnings-
kurs, ” Smarta hos barn”, under varen 1996. Under kursen skrev en av deltagarna, en biomedi-
cinsk analytiker fran Barnfysiologen, en uppsats'® som anvands som underlag for det arbete
som nu foregar.

Vart arbete & fokuserat pa verksamheten pa Barnfysiologen, vilket foljande stycke beskriver
mer | detalj.

8 Dunder: Datorbaserad information infor diagnostiska undersokningar pa barn.

9 Jorn Nilsson, Interaktiva media for patientinformation - en fallstudie, 1997

Jorn Nilsson skriver: | manga sammanhang anvands begreppet multimedia [istallet for Interaktiva media] men
eftersom ordet av manga anses missvisande bland annat i ledande konferenser pa omradet, satalar man allt oftare
om interaktiva media.

19 pia Fransson, Datorn som informationskéllainfor undersokningar pa Barnfysiologen, 1996
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2.2 Barnfysiologen

Barnfysiologen pa Barngukhuset i Goteborg ar den enda avdelningen i landet som enbart arbe-
tar med barn vad géller fysuologlska11 undersokningar, inklusive nuklearmedici nskal under-
sokningar. Verksamheten pa Barnfysiologen skiljer sig avsevart fran motsvarande pa en vuxen-
avdelning, genom att barnpatienten kréver storre personligt engagemang, mer personal och mer
tid per undersokning. Det stélls hdga krav pa personal ens kompetens, da de flesta undersok-
ningarna &r tekniskt komplicerade samtidigt som det i varje enskilt fall krévs ett optimalt om-
handertagande av barn och féréldrar. Det ar darfér av storsta vikt for undersdkningens genom-
forande att personalen har speciellt intresse for barn och ett bra handlag med barn.

Verksamheten & i huvudsak inriktad pa undersokningar av urinvagar, andningsorgan, h'gérta
och hjarna samt mag/tarmkanal. December 1987 togs en tomograferande gammakamer

bruk, den forsta gammakameran i Sverige som enbart anvandes for diagnostik pabarn. | aprll
1998 installerades ytterligare en gammakamera, som i huvudsak anvands for bedémning av
hjarnans blodflode eller for att kartldgga bakgrunden till neurol ogiska symptom hos barn.

For att utreda barn med urinvagsproblem undersoks bl asans funktion pa Barnfysiol ogen. Detta
kan till exempel ske genom att méata urinbl&sans volym och tryck™ samt flodesmétningar™

Cirka 60%'" av Barnfysiol ogens nuklearmedicinska undersokningar utgors av bedomnlng av
njurfunktion.

Funktionsbedémning av lungor innefattar bland annat andningsévervakning av barn med and-
ni ngssvarlgheter kontroller av barn med astma eller métning av lungvolymer panyfodda.
Kroniskt lungg uka barn inom vastsvenska regionen kommer regelbundet till Barnfysiologen
for uppfoljning.

Ett viktigt moment i de undersokningar dér barnen sticks, antingen for blodprovstagning eller
nar en venflon-ndl*’ for injektion sétts, &r att barnet far bedovningkram pa minst tva stéllen.
EMLA-kréamen beddvar huden och sticket kanns av betydligt mindre och oftast ingenting alls.

Barnfysiologen ger framfor allt service paregion- och centrallasarettsniva, men tar dven emot
patienter fran helalandet. Patienter pa Barnfysiologen & barn mellan 0 (nyfodda) och 16 &r.

Personalen arbetar dagtid fem dagar i veckan, efter individuella scheman. Verksamhetens speci-
ellakaraktar gor att det inte finns nagra majl |gheter att skaffavikarier, varfor flexibilitet vad
gdller arbetstider & en nodvandighet. Personalen paavdelningen har Iagt upp arbetsfordel-
ningen efter sarskilda undersokni ngsomraden De arbetar i speciella enheter med ansvar for att
vidareutvecklavarje enhet. Det rader dock g vattentdta skott mellan enheterna, dartill récker g
personalen, men i mojligaste man arbetar man utifran dennaindelning.

Det sker undervisning i pedlatrlsk18 klinisk fysiologi och pediatrisk nuklearmedicin pa Barn-
fysiologen. Avdelningen & engagerad i utbildning av saval |akare som biomedicinska analyti-
ker. Studier som utgatt fran Barnfysiologen &r till exempel utveckling inom smértlindring och
sedering. Barnfysiologens speciella verksamhet och karaktar har skapat ett intresse fran andra
gukhus for att gora studiebesok.

1 Klinisk fysiologi: méter inre organs funktioner.
2 Nuklearmedicin, dvs man kontrollerar organs funktion, s.k. funktionsdiagnostik, med radioaktiva sparamnen.

3 Tomografi, skiktteknik eller skiktundersikning med joniserande strélning, till exempel réntgen av
hjarnan/skallen.

14 Cystometri.
!5 Flodesmétning, urinbl&sans tomningsformaga och flddeshastighet bedoms.
16 Rune Sixt, Overlékare, Barnfysiologen, maj 1998

¥ En plastkateter, venflon, séttsin i ett blodkarl med hjép av nélen. N&len avldgsnas och venflonen sitter kvar i
blodkérlet och anvands for att geinjektioner i och tablodprov ur nar det skall géras mer &n en gang.

18 Barnmedicin



Barn, Information och IT - En fraga om Anvandbarhet!

3 Metod & Material

| varastudier har vi anvant oss av etnografisk metod, litteraturstudier samt studerat information
som finns pa Internet. Vi har dessutom deltagit i ett projekt (Dunder) dar metoden participatory
design praktiseras.

3.1 Metod

Etnografi

Nér den etnografiska metoden praktiseras av etnologer ar syftet framfor allt att ge en beskriv-
ning av kulturer och sociala handlingar hos grupper av méanniskor i dennakultur. Till skillnad
fran antropologer som studerar frammande kulturer och folkslag, studerar etnologer kulturer i
sitt eget samhélle exempelvis pa arbetsplatser, skolan etc. Alvesson och Skoldberg skriver att
etnometodol ogin studerar vardagskunskap, hur den uppkommer och hur den gestaltas'®. Nar vi
har anvant den etnografiska metoden har det varit for att skapa oss en forstéel se om Barnfysio-
logens unika verksamhet och hur personalen arbetar med information till sinabarnpatienter.

Inom &mnet Informatik anvands den etnografiska metoden i syfte att nd kunskap om hur manni-
skor arbetar och agerar, koordinerar och kommunicerar pa sina arbeten. Metoden beskriver
manskligt beteende genom att iaktta ménniskor i deras olika miljoer. Genom utbredningen av
Computer Supported Cooperative Work, CSCW, blev den etnografiska metoden aktuell for
informatiker, for att skapa forstael se for hur ménniskor samverkar och samarbetar pa arbets-
platser.® Vikten av forstaelse blir sarskilt tydlig om man ser till de tre viktiga begrepp inom
CSCW; samverkan, kommunikation och samarbete™ . Det sociala sammanhanget & viktigt for
att forsta hur manniskor interagerar och kommunicerar, och etnografin & en metod som fangar
detta.

Att tahansyn till den sociala kontexten paen arbetsplats for design av anvandbara system, & en
fraga som bland annat uppmérksammats av J. Hughes, V. King m fl. Forfattarna skriver att
anledningen till misslyckade system exempelvis kan vara att betydelsen av den sociala kontexten
inte tillrackligt uppmarksammats av designers.

CSCWs st att anvanda etnografin skiljer sig fran det tidskréavande arbetsséitt som antropol oger
eller etnologer traditionel It anvant sig av. Etnografin har istéllet anpassats inom de ramar som
designarbete inom CSCW bedrivs.

Jeanette Blomberg betonar vikten av observationer for att kunna skiljapa” gapet” mellan vad
manniskor sager att de gor och hur manniskor faktiskt gor.? Genom observationerna och inter-
vjuerna kan vi fanga upp den skillnad som finns och ta hénsyn till denna, i till exempel design
av en I T-artefakt eller organisering av samarbetet pa en arbetsplats.

The distinction between what people do and what they say is also related to
the fact that people often don't have access to the inarticulated, tacit
knowl edge associated with certain activities. 2

¥ Etnometodologi. Riktning frén fenomenologin, som fokuserar pa att undersoka hur livsvérlden uppkommer
genom mikroprocesser i form av sociaa interaktioner som ger upphov till medlemmarnas ” common sense-
kunskap”. Begreppet " common sense-kunskaper” (se A. Schutz, E.C: Cuff & G.C.F.Payne (red)
Samhallsvetenskapliga perspektiv, 1992), refererar till de kunskaper om den vardagliga verkligheten som de
sociala aktorerna besitter till foljd av att de lever i och & en del av denna verklighet. M. Alvesson och K.
Skoldberg, Tolkning och reflektion, Studentlitteratur, 1994. Se ocksa H. Garfinkels Sudiesin
Ethnomethodol oy, 1967.

% John Hughes, Val King, Tom Rodden och Hans Andersen, Moving Out From the Control Room:
Ethnography in System Design, 1994

2 Fredrik Ljungberg, Networking, 1997
2 Jeanette Blomberg, Ethnografic Field Methods and Their Relation to Design, 1993
% Jeanette Blomberg, Ethnografic Field Methods and Their Relation to Design, 1993, sid 130

11
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Att forsta det praktiska handlandet & en del av att forsté den sé kallade tysta kunskapen™. Den
tysta kunskapen & svér att formulera da det handlar om invanda monster och beteenden hos
manniskor, beteenden som de kanske gévainte & medvetnaom. Observationer &r till exempel
ett sétt att fanga den tysta kunskapen.

Inom etnografin ar det viktigt att beskriva manniskors handlande - inte att foreskriva eller var-
dera Det & viktigt att man har en forstaelse for hur arbeten utférs. Den etnografiska metoden
|6ser inga problem men manga ganger leder undersokningar till nagot nytt till exempel enny IT-
artefakt eller nyarutiner. Man skall vara medveten om att I T-anvandning forandrar
arbetsformer.

Det finns mycket skrivet om etnografi och hur man som forskare skall forhdllasig till det man
studerar. Etnografi bygger paatt forskaren har ett dppet sinnelag och stor frihet att 5év avgora
sinatekniker i det empiriskaarbetet. Att ha ett Gppet sinnelag har for oss tva betydelser. Det
forsta &r att man intei forvag laser fast sig vid vad man till exempel fragar om i intervjuer, och
det andra ar att man forsoker gora sig medveten om sin egen forestallning om det som studeras.
Detta &r viktigt darfor att om man i det forstafallet l&ser sig for tidigt i vad man frégar om, s&
kanske man missar det som & vasentligt, och dérmed férloras férdelen med etnografisk metod.
| det andrafallet, som handlar om att forskaren gor sig medveten om sin egen forestallning, ar

att forforstaelsen for det som studeras alltid paverkar densamma och darmed resultatet. Barbro
Johansson skriver

For att kunna forsta andra manniskor och kulturer, maste etnologen ocksa ha
en forstaelse for sin egen kultur och verklighet som utgor hans eller hennes
varld.®

En huvudiinjei valet av den etnografiska metoden i arbetet, har for oss varit - hur den etnogra-
fiska metoden kan anvandas for att skapa en bakgrund for foraaelse for beskrivning av miljo
och kontext —i syfte att designa fér anvandbar het.

Vi anvander den etnografiska metoden i vart arbete for att fa en djupare kunskap och forstael se
for méanniskors beteende och goromdl. Detta géller framst barn och hur de tar till sig informa-
tion. Den anvandning av den etnografiska metoden som vi har anvant oss av beskriver Hughes
et al. under rubriken “Quick and Dirty-etnography“®. Detta syftar framst p& att man gor en be-
gransad undersokning, under kortare tid, jamfort med etnologernas traditionella metod. Vi fann,
precis som Hughes et al., att den etnografiska metoden &r ett utmérkt komplement till system-
utveckling med anvéndarperspektiv. En annan metod med motsvarande perspektiv &r partici-
patory design (se avsnitt 3.3 nedan) och vi anser att dessa kompl etterar varandra val.

Innan man utvecklar en applikation som vander sig till en speciell grupp anvandare, med speci-
ellabehov och férutséttningar, & det viktigt att man sétter sig ini derasvérld. Vi har ansett det
viktigt att skapa 0ss en bi |d/forstéelse for hur det &r idag, for att kunna forma hur I T-anvand-
ningen pa basta sétt kan svaramot det dnskade behovet i framtiden. Design av system bestar
bland annat av att pa basta mojliga séitt skapa de forutséttningar som krévs for att ménniskor ska
kunna ordna och utfora sina alltmer datorsttdda arbetsuppgifter.

Det etnografiska arbetsséttet i vart arbete har framfor allt bestétt av intervjuer och observationer.
Vi har ocksa haft informella samtal med personal pa Barngukhuset och ibland &ven med
forddrar.

I varamtervl uer och observationer har vi haft en tanke om att via dessa skapa oss en bild av hur
personalen pa Barnfysiologen informerar sina barnpatienter och forddrar. | var studie pa Barn-
fysiologen har den etnografiska metoden framfor allt varit vardefull for att fanga upp kunskap
och for att forsta det komplexa samspel som sker i métet mellan varje barn (patient) och perso-

2 Michael Polanyi, The tacit dimension, 1967
% Barbro Johansson, Metodkurs vt -97

% John Hughes, Val King, Tom Rodden och Hans Andersen, Moving Out From the Control Room:
Ethnography in System Design, 1994, sid 437
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nal. Varatidigare kunskaper om den verksamhet som bedrivs pa Barnfysiologen och Barn-
rontgen, har varit ringa, for att inte saga obefintliga.

Etnografi - Intervjuer

Intervju 1 till 3

Efter de inledande observationerna pa Barnfysiologen gjordes forst tre intervjuer med det 6ver-
gripande syftet att samlain kunskap om barn, bland annat deras uppfattning om sin omgivning
och hur de hanterar olika situationer. Intervjuerna genomfordes under samma vecka.

“Etnologen“ Dennaintervju hade syftet att ge oss en djupare forstael se om att intervjua och
observera barn. Dessutom ville vi se om vi kunde hitta ndgot specifikt i Etnologens egna studier
som kunde ge oss ytterligare material om barn och datorer. Intervjun tog cirka 1 timmaoch
gjordes pavart rum pa Institutionen for Informatik. (1998-02-20)

“Pedagogen” Syftet med intervjun var att famed de pedagogiska aspekterna om barn, bland
annat deras formaga och mgjligheter att tatill sig information. Intervjun tog cirka 1 1/2 timme
och gjordes pa Pedagogens arbetsrum. (1998-02-23)

“Psykologen* Syftet med intervjun var att fanga de psykol ogiska aspekterna pa barn och in-
formation. Dessutom fick vi manga bra synpunkter pal T som hjélpmedel for barn da Psykolo-
gen inom @mnet specialpedagogik forskat pa att ta fram datorbaserade hjalpmedel for barn med
inlarningssvarigheter. Intervjun tog cirka 1 timme och en kvart och gjordes pa Psykologens
arbetsrum. (1998-02-25)

Intervju 4 och 5

Cirkaen och en halv manad efter de forstatre intervjuerna, intervjuades tva biomedicinska ana-
lytiker (BMA) fran Barnfysiologen. Har ville vi fangain ytterligare kunskap om barn och i syn-
nerhet barn som besoker ett sukhus. Vi ville ocksa 6kavar kunskap om hur man praktiskt
arbetar med barn pa Barnfysiologen. | ntervjuerna kompl etterade vara observationer mycket bra
och gav oss en bred uppfattning om arbetet med patienter pa Barnfysiologen. Intervjuernatog
cirka 1 1/2 timme vardera och gjordes ute pa avdelningen i en av undersbkningssalarna. Detta
medférde bland annat att de kunde visa oss undersokningsmaterial och bilder som anvandes
under undersokningen for att informera barnen. (1998-04-08 respektive 1998-04-09)

Intervju 6 och 7

En vecka efter intervjuernamed BMA gjordesintervjuerna med en patient och hennes pappa.
Syftet var att famed deras perspektiv painformationen som de hade fétt innan, under och efter
besoket. Vi ville ocksa fa en uppfattning om vad flickan upplevt som skrammande, roligt etc.
Intervjuerna égde rum i deras hem, en vecka efter flickans undersokning, och varade cirka 40
minuter respektive 1/2 timme. (1998-04-19)

Etnografi - Observationer

Vi genomforde observationer pa Barnfysiologen vid tre olikatillfallen under en tvaveckors-
period. Innan observationerna besokte vi Barnfysiologen och Barnréntgen och tréffade en del
personal samt fick en detaljerad, guidad tur pa respektive avdelning.

Det forsta observationstillfallet tillbringade vi tillsammans och de andratvatillfallena utfordes
var for sig. Varje observationstillfélle varade ungefér en heldag. Under observationernafick vi
fdlja utvalda patienter under deras undersokning. Vi var klédda som personalen men hade var-
sin namnbricka dar det stod att vi var fran Institutionen for Informatik, GU. Innan vi f6ljde med
en patient presenterade vi oss och kontrollerade med patienter och forddrar att var nérvaro
accepterades.

Vi hade ocksa majlighet att stréva fritt pa avdelningen och pratamed barn, féréldrar och perso-
nal. De informella samtalen med persona och féréldrar har tillkommit under de vantetider som
uppstatt under och mellan undersokningar. Dessa samtal har darfor agt rum i vantrum, under-
sokningsrum, under fikapauser etc. Dessa samtal har varit mellan fem och femton minuter
langa. Vi &t ocksalunch med olika personer ur personalen vid respektive observationgtillfélle.

13
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Davi vid tvatillfalen innan observationerna varit pa méte med projekt Dunder hade vi redan
tréffat négra av Barnfysiologens personal. Vid forsta observationstillféllet tog vi med en mapp
med en kort beskrivning av projekt Dunder samt vér del i projektet. | ett brev presenterade vi
oss och syftet med véar studie, bland annat klargjorde vi att vi inte var dar for att studera perso-
nalen och hur de skétte sitt jobb, utan att vi var dar for att observerabarnen. Vi bifogade en
oversikt med var prelimi narafrag&etallnl ng samt varatankar kring projektet. Mappen lades fram
pé expeditionen och en kopia pabrevet lades ut i avdelningens personal rum. Det kan dock
noteras att mindre an tvatimmar efter att brevet ladesi personalrummet s hade det lagtsi htgen
med veckotidningar.

Participatory Design

Metoden participatory design anvandsi projekt Dunder for att okaforstaelsen for problemets
komplexitet. Inledningsvis representerades anvandarna av personalen pa Barnsjukhuset.

Kristin Braa skriver i sin doktorsavhandling att det finns tva huvudsakliga skdl till varfor man
skall arbetaenligt principerna bakom metoden participatory design. 7" Dessa sk &r dels att de
som paverkas av teknologin ocksa borde paverka den, dels att informationssystemen far béttre
anvandning om anvéandarna deltar i designarbetet, systemet passar arbetsuppgifterna béttre. Det
angreppssatt som da forefaller naturligt ar att undersdka det socialaoch organisatoriska sam-
spelet och detta kan endast goras paplats. Participatory design & en metod for systemutveck-
ling som bygger pa att de personer som skall anvanda ett system har en kritisk roll i utveck-
Ilngen av systemet (Braa, 1995). Angreppsséttet ar vanligt forekommande i det som kallas

” Scandinavian Design” och som réknar Borje Langefors som sin skapare®.

Participatory design innebar i korthet att utvecklaren av ett system arbetar ndra, med anvanda-
ren. | mars hade vi i projekt Dunder en tvadagarskonferens dar Eld Interaktiv Produktion del-
tog. Dar kunde vi tydligt se hur participatory design praktiserades® vilket gav oss ytterligare
information om viktiga aspekter for hur man skall ge barn information om en given situation
med hjdp av interaktiv media. Under de tva dagarna arbetades det fram ett underlag for projekt
Dunder. En erfaren projektledare fran Eld ledde olika 6vningar som syftade till att Skapaen
struktur for processen med att tafram en interaktiv media produktion for barn. Det handlade om
projektupplaggning, mal, designfragor, informationens innehall och upplagg samt allmanna
Overlaggningar kring projektet.

3.2 Material

Vi har genomfort intervjuer samt utfort observationer pa avdelningen for barnfysiologi. Vi har
dessutom intervjuat personer som har kunskaper som beror intresseomradet. De tva insamlings-
metodernaintervju och observation, ar varaviktigaste insamlingskallor for att skapa forstaelse
for det specifika omréde som rapporten handlar om. Vi har anvant oss av olika skrifter och
annat material (diabilder, film m.m.), som utformats av vardpersonalen pa Barnfysiologen och
Barnrontgen.

Vi har deltagit i projektet Dunder under varen 1998. Har har vi hamtat ytterligare information till
arbetet. Allt materia i resultatet & hamtat frén intervjuer och observationer samt fran Dunder-
konferensen med Eld Interaktiv Produktion.

Not! Det empiriska underlaget innehdller en mangd personer. Alla namn, bade vad géller perso-
nal och patienter, ar fingerade personuppgifter (g alder). | 6vrigt & observationerna salangt
som mojligt exakt dtergivna genom vara upplevelser av situationerna.

2" Kristin Braa, Beyond Formal Quality in Information Systems Design, 1995
% Se Langefors, Ehn, Dahlbom, Lave m.fl.

% Med anvandare refererar vi har till personalen frén Barnfysiologen och Barnréntgen da vi anser att dessa &r
indirekta anvandare till applikationen. Detta utvecklar vi i kapitel 6 Diskussion, avsnitt 6.2 Anvandbarhet:
Forvantningar och kvalitet.
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Intervjuer

Vi har genomfort ssmmanlagt §u intervjuer under vart arbete. Har foljer beskrivningar av de
intervjuade och deras bakgrund. De intervjuade kallas antingen vid en titel €ller sa har detill-
delats ett fiktivt namn.

Intervju 1till 3

“Etnologen” Forstaintervjun var med en kvinnlig doktorand i etnologi, “Etnologen®, som
bland annat forskar om barn och datorer i ett kulturellt perspektiv. Darefter intervjuades
“Pedagogen“, en kvinnlig doktorand i pedagogik, som i manga ar arbetat som forskoleldrare.
Idag arbetar hon med att utvecklainformell inldrning av sprék i olikaforskolor i en kommun. Vi
intervjuade ocksa “ Psykologen“, en manlig legitimerad psykolog. Han var ocksa legitimerad
psykoterapeut, docent i psykologi och universitetsiektor i specialpedagogik. Psykologens
forskning var inriktad pa tre huvudomraden bland annat spadbarnspsykologi / smabarnsutveck-
ling samt datorer och méjligheten att anvanda interaktiva media for att stimulera sprakutveck-
lingen hos barn med olika kommunikationshinder. | den sistndmnda forskningen genomférde
Psykologen bade studier och konstruerade ett datorprogram.

Allatreintervjuande har egnabarn. Det framkom i intervjuerna att detta paverkade deras
arbete/forskning sdval som de idéer kring Dunder som presenterades.

Intervju 4 och 5

Vi genomforde tvaintervjuer med biomedicinska analytiker (BMA) fran Barnfysiologen.
“Lisbet” & en kvinnai 50-arsdldern med lang erfarenhet, narmare 30 &r, av att arbeta med barn
och fysiologiska undersokningar. “Petra“ & en kvinnai 35-arsdldern med cirkatio ars erfaren-
het av barn och fysiologiska undersokningar. Bade Lisbet och Petra har egna barn. De har bada
last kurser utéver sin utbildning till biomedicinfysiologer, bland annat kurser om Barn och
gmarta, Radiologi samt Satistik och forskningsmetodik. BMA sitter inne med vardefulla kun-
skaper om barn. De har ocksa kunskap om respektive undersokningar och vilka moment som
upplevs som jobbiga eller bararoligaav barnen. En av dem & engagerad i projekt Dunder och
har foljt arbetet dar.

Intervju 6 och 7

Tvaintervjuer gjordes med en flicka och hennes pappa med anledning av deras besok pa Barn—
fysiologen. “Lisa“ 9 &, gar i andraklass. Hon &r en aktiv, pigg och nyfiken tjej som gillar
bocker och skridskodkning. Lisa undersokte njurarna, Crom-Clearance och Mag3 da hon under
det senaste halvaret har drabbats av upprepade urinvagsinfektioner. Lisa har tidigare erfarenhe-
ter av §jukvard och lakare. Lisa har haft kontakt med ssmmaldkarei fleradr. Nar Lisavar fem
& opererade hon bort tonsillerna®. Detta var Lisas forsta undersokning p& Barnfysiologen.
“Peter“, Lisas pappa, ar i 45-arsdldern. Peter arbetar som mjukvarukonstruktor/teknisk konsult
pa ett foretag som levererar datorer och annan teknisk utrustning till bland annat sjukhus.

%0 Kallas &ven ”halsmandlarna’.
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4 Teoretiskt ramverk
| detta avsnitt presenteras de teoreti ska begrepp som varit centralai vart arbete.

Har vill vi klargora hur vissa valda begrepp inom informatiken: anvandbarhet, information,
design, samt etnografi, kan hjépatill att skapa forstaelse for den problematik som rapporten
behandlar. For att kunna designa for anvandbarhet krévs information, information som vi
fangat in med hjalp av etnogr afisk metod.

Fig. 1 Relevanta koncept som utgor vart ramverk i arbetet
Dessa fyrabegrepp & centralai uppsatsen. Vi kommer nedan att forklara var anvandning av

information, anvandbarhet och design. Etnografi &r tidigare beskrivet i avsnitt 2, Metod &
Material.

17
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Vad menar vi med...

4.1 Information

“The concept of information is close to the concepts of knowledge ...
...but it also involves the concepts of interpreting and making ideas explicit.
To produce information, we have to interpret what we experience and make
explicit what we know. By doing so, we create the opportunity for othersto
share Wi3t1h us what we see, what we want, what we know, or what we
believe.”

Dahlbom och Mathiassen definierar i ovanstaende citat ett samband mellan information och kun-
skap. Sambandet bygger pa att informationen maste tolkas och tydliggoras for att vi skall kunna
delamed oss av vara erfarenheter. Vi hittar liknande resonemang kring erfarenheter och tolk-
ningsramar hos Borje Langefors, med skillnaden att Langeforsi forsta hand talar i termer av
data och information.* | Langefors samband mellan data och information (erfarenheter och
tolkningsprocesser) finns kunskap med som en forlangning av information.

V& syn painformation och kunskap stammer val dverens med Dahlbom och Mathiassen da vi
anser att information och kunskap inte & samma sak. Det & mottagaren som skall tolka och
bearbetainformationen och det & da mottagarens erfarenheter som styr processen. En svarighet
med att dverféra kunskap genom information &r att férmedla givarens erfarenheter och tolk-
ningsramar till mottagaren.

Langefors skriver ocksa att det & en del av forforstdel sen hos mottagaren som tolkningen grun-
dar sig pa Vi anser det varaviktigt att bilda sig en uppfattning om mottagarens forforstael se och
erfarenhet, nar man vill férmediainformation for att kunna sakerstélla att informationen verkli-
gen nar fram.

Att formedla tyst kunskap med infor mation

En del kunskap &r relativt |&tt att tydliggora och formedia med skriftlig information och kallas
oftafér explicit knowledge, det vill sdga uttalad eller tydlig kunskap.

Annan information inhdmtas genom att iaktta en person i hennes arbete, vad hon gor, hur hon
gor och aven nér. Det handlar om att fanga olika monster och vanor, sadant som en person till-
agnat sig genom erfarenhet och kanske inte ens gav & medveten om. Denna kunskap kallas
tacit knowledge eller tyst kunskap och kan vara svér att askadliggora.®

Sammanfattningsvis vill vi i vart arbete fokusera pa informationen, hur skall den utformas s att
mottagaren kan tolka och forsta den?

% Bo Dahlbom och Lars Mathiassen, Computers in Context, 1993, s.26

% Borje Langefors, Essays on Infology, 1993, sid 150

Langefors beskriver komplexiteten med 6verférandet av information genom data, med hjdlp av den infol ogiska
ekvationen: I=i(D,ST) dar informationen | &r ett resultat av datan D och forforstéelsen S genom
tolkningsprocessen i under tiden T. Langefors lagger specidllt stor vikt vid S, mottagarens erfarenheter och
forforstéelse.

% Michael Polanyi, The tacit dimension, 1967
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Vad menar vi med...

4.2 Anvandbarhet

“ ... informatics is a theory, design and future oriented study of the use of
information technology with a clearly defined customer* **

Bo Dahlbom understryker att nyckelorden i definitionen & anvandning av informationstekno-
logi (information technology use). Utifran definitionen identifierar Dahlbom vidare ett antal ka-
raktaristiska huvudpunkter med olikainriktningar. De vi funnit intressanta for vart arbete ar
Anvandning, Artefakt och Design. Design redovisasi nasta avsnitt.

Tyngdpunkten ligger pa att setill hur informationsteknologin anvandsi en organisation och av
en viss grupp anvandare. Dahlbom och Mathiassen menar att ett felaktigt anvant
informationssystem kan bli ett hinder snarare an ett hjapmedel.* Det & viktigt att kunna
beskriva, analysera och designafor detta samspel mellan manniskan (anvéndaren) och den
informationsteknologi (artefakter) som han/hon anvander. Det & hér vi ser hur anvandningen
kommer in, att forandra och forbéttra artefakten sa att den helatiden stdmmer alt béttre dverens
med anvandaren och anvandarens syfte.

Att utvecklaen anvandbar | T-artefakt innebér enligt Pelle Ehn att man tar hansyn till ett
holistiskt synsitt, ett hel hetsperspektiv som bygger patre delar, form, funktion och struktur ®.

4
s

Fig. 2 Holistisk syn pa artefakter som omfattar form, funktion och struktur.¥

Tillsammans med Dahlboms begrepp anvandning och artefakt |ater vi Ehns form, funktion och
struktur bildaen av hérnstenarnai vart teoretiskaramverk, davi anser att Dahlboms och Ehns
begrepp kompletterar varandrai var rapport.

| foljande avsnitt vill vi beskriva kopplingen mellan anvandbarhet och anvandare. Vad menar vi
d& med anvandbarhet?

Anvandbarhet - form, funktion och struktur

Varjedd i figur 2 motsvarar olikarelationer mellan anvandaren och I T-artefakten (Ehn 1995).
Formé&r beroende av anvandarens subjektiva uppfattning och erfarenhet. Funktion handlar om
vilket syfte | T-artefakten tjanar for anvandaren. | T-anvandningen utgar da frén hur den enskilda
anvandaren upplever att | T-artefakten svarar mot den avsedda funktionen. Upplevs I T-artefak-
ten meningsfull (funktion) och tilltalande (form), kommer med all sannolikhet I T-anvandningen

% Bo Dahlbom, Goteborg Informatics, 1995, sid 90
% Bo Dahlbom och Lars Mathiassen, Computers in Context, 1993
% Pelle Ehn, Informatics - Design for Usability, 1995

%" Pelle Ehns modell om 1 T-design som produkt har inspirerat oss (Design for Usability, 1995, sid 166). Vi har
hér tagit en del av denna modell.
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att bemoétas positivt och artefakten kommer dérmed ocksa utnyttjas. Strukturen handlar om
teknik, hur va tekniken tjanar sitt syfte.

For att visa hur starkt dessa tre begrepp & sammankoppladei till exempel ett informations-
sammanhang ger vi foljande exempe:

En turistinformationsterminal & placerad pajarnvagsstationen. Det spelar ingen roll om all in-
formation &r relevant och intressant (funktion) och har en snygg layout (form) om pekskarmen
(struktur/teknik) &r trasig. Pa samma sétt hjéd per det inte med en hog teknisk standard pa skér-
men eller pa produkten i 6vrigt, om all information enbart & reklam for till exempel kladbutiker
osv.

Ytterligare en aspekt pa anvandbarhet far vi om vi ténker oss att informationen paturlstl nforma
tionsterminalen enbart & skriven pa svenska och det kommer en fransk turist. Det sprak som
anvands &r ett exempel paen funktions- och formfréga. Spraket & en vitd del i att formedla
information. Via spréket kommunicerar, interagerar och samarbetar manniskor med varandra.
Det ar darfor viktigt att ta vara pa det sprak som passar anvandarens erfarenheter och
kunskaper.

Det som péverkar hur vi upplever och anvénder | T-artefakten & synpunkter pa estetik (form),
etik (funktion) och konstruktion (struktur) (Ehn, 1995). Ehn anser att det ror sig om olika kva-
litativa egenskaper. Dahlbom och Mathiassen diskuterar begreppet funktionell kvalitet® forutom
estetisk kvalitet (hur det ser ut) och symbolisk kvalitet (symbolisk betydelse och signal mot
andra). Sdledes handlar anvandbarhet &ven om kvalitet. Hog kvalitet pa anvandbarhet kanne-
tecknas av att artefakten uppfyller anvandarens forvantningar och leder till tillfredsstéllelse hos
anvandaren.®

Vad vi menar med anvandbarhet & saledes en helhetssyn pa hur anvandaren upplever en I T-
artefakt och hur val artefakten fyller sitt syfte. Ett system med h6g anvéandbarhet uppfyller
anvandarens forvantningar och kan darfor sagas halla hog kvalitet.

% Bo Dahlbom och Lars Mathiassen, Computers in Context, 1993

® Kristin Braa, Beyond Formal Quality in Information Systems Design, 1995.
Kristin kallar detta Use Quality och detta &r en av tre kvalitetsperspektiv. De andratva ar Organizational Quality
och Technical Quality (se sid 18-22)
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Vad menar vi med...

4.3 Design

I vart arbete har begreppet design haft en viktig roll. Pelle Ehn anlagger ett anvandbarhetsfokus
pa design som innebér att man ser till hela situationen kring anvandarna och de | T-artefakter de
anvander. Informatik bor enligt Ehn betraktas som

“the art and science of designing information technology in context**

Begreppet design ar har centralt och Ehn menar att designprocessen skall tolkas utifran ett soci-
dt, organisatoriskt och individuellt kontext. Vi anser att detta galler for all systemdesign, att
man designar for en viss grupp anvandarei ett sammanhang. Att forstd ssmmanhanget i vilken

I T-artefakten skall verka, handlar om att |ara sig om denna kontext. En definition av design som
lyfter fram l&randet i designprocessen &r:

...design - the interaction between understanding and creation.*

Vi tolkar detta som att man maste se det specifika, det unika, i varje situation som studeras.
Designprocessen blir da en skapande och kreativ process som skall taavstamp i anvandarnas
erfarenheter av verksamheten.

En metod for anvandarmedverkan ar participatory design (Braa 1995). Kristin Braa menar att
det finns tva huvudsakliga skal till varfor man skall arbeta enligt princi perna bakom participa:
tory designmetoden. Dessa skd &r dels att de som paverkas av teknologin ocksa borde paverka
den, dels att informationssystemen far béttre anvandning om anvandarna deltar i designarbetet -
systemet passar arbetsuppgifterna béttre.

Participatory design omfattar dels tekniker fér anvandarmedverkan och dels en uppséttning var-
deringar om olika aspekter kring manniskan sasom

...the relationship between technology and human aC'[IVItIeS . [is what]
prOV| ide technological systemswith their reason for existing.*

Enligt Dahibom och Mathiassen bor man designa ett system for anvandni ng i en verklig foéran-
derlig miljo och inte ett system for en ideal arbetssituation i en bestamd tid®*. Detta ger tvavik-
tiga perspektiv i designprocessen, tidsaspekten samt de forandringar som finns under ett arbetes
gang. Vi vill har se att designarbetet leder fram till et system som stGder det arbetssitt
anvandaren vill haoch ser i framtiden, men som andaklarar av vagen dit med de forandringar
som detta bér med sig frén dagens arbetssitt. De fragor som vi maste stélla ar:

Vad gor ni idag? / Hur arbetar ni idag? samt Vad vill ni géra? / Hur vill ni arbeta?

Med design avser vi dutligen den process dar man undersoker, utreder och utvecklar det som
skall bli resultatet - ett realiserbart informationssystem som & anvandbart for sin anvandar e.

“0 Pelle Ehn, Informatics - Design for Usability, 1995

41 Winograd and Flores, Understanding Computers and Cognition, 1993

42 Kristin Braa, Beyond Formal Quality in Information Systems Design, 1995, sid 29
43 Bo Dahlbom och Lars Mathiassen, Computers in Context, 1993 s.24
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4.4 Samband

Med hjdp av nedanstaende figur vill vi beskriva hur vi uppfattar sambandet mellan design, an-
vandbarhet, information och etnografi. Kort kan detta samband uttryckas i en mening - for att

kunnades gnafor anvandbarhet kravs information, information som vi fangat in med hjdp av
etnografisk metod. Vi menar att varje del paverkar och paverkas av varje annan del.

Fig. 3 Samband mellan information, anvandbarhet, design och etnogr afi

Nedan féljer en mer utférlig beskrivning av sambandet och hur delarna paverkar varandra.
Under r&spektlveforhallande (exempelvis Information U Etnografi) ges ett resonemang for hur
de paverkar varandra. Var avsikt & inte att delarnai respektive samband kan isolerasifran
varandra. Snarare & det s att alladelar & invavdai varandrai en designprocess.

Information U Etnogr afi

Den etnografiska metoden ger oss en djupare information a om informationen endast hade
soktsi givna beskrivningar av arbetssétt och onskemal. Med den etnografiska metoden soks
delsinformation for att fa forstael se om anvandarens situation och miljo, men ocksa for att hitta
de informationsdelar som till exempel en applikation skall innehdla.

Det & samtidigt viktigt att vara medveten om att nér man gar ut och observerar och intervjuar
med en etnografisk ansats sapaverkar man informationen som man far fram. Genom att etno-
grafen foljer med arbetet pa en arbetsplats (om det inte gors “inkognito* ) gors personalen med-
veten om att de studeras och de kanske borjar tanka pa vad och hur de gor och andrar darfor sitt
arbetssétt. Dessutom bérjar de kanske funderai nya banor.

Information U Anvandbarhet

Den information som inhamtas fran miljon & grundlaggande for att skapa god anvandbarhet.
Om man inte far hela bilden, dvs all information, kommer anvandbarheten att ha motsvarande
brister, man f& inte helheten i form, funktion och struktur.

Anvandbarhetens paverkan painformationen & att informationen inte nar fram om man inte
utgdr fran anvandarens perspektiv, hur anvandaren uppfattar form, funktion och struktur. Om
inte informationen nar fram fyller inte I T-artefakten sitt syfte och anvandaren uppfattar det som
|&g kvalitet pa artefakten. Resultatet blir [8gt €ller inget utnyttjande av artefakten.

Information U Design

Att tahansyn till den information som insamlatsi designprocessen med hj&lp av den etnogra-
fiska metoden &r enligt oss en nddvandighet for att skapa bra forutsattningar for 1T-anvandning.
De aspekter som &r viktiga for hur man formedlar information om en given situation utgor de-
signprocessen grundstomme. Informationens innehdll & vésentlig men ocksa hur systemet de-
signas for att atkomsten av informationen skall bli den basta mgjliga. Har anser vi att det ar vik-
tigt att titta p& béde granssnittets utformning och den bakomliggande strukturen. Det gér inte att
bortse fran anvandaren i det hér |aget, vilket & en del av komplexiteten i att designa for
informationsspridning.
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Etnografi U Anvéandbar het

Genom etnografisk metod kan vi studera verksamheten paplats. Det ger ett vardefullt tillfalle
for att skapaforstaelsefor det sammanhang, kontext, i vilket en I T-artefakt skall anvandas. Det
underlattar ocksa fér de som utformar informationsteknol ogin it béitre forsta syftet och de for-
vantningar som finns fran anvandarna. En del av kontexten & déarfor att identifiera de grupper
av anvandare som paverkar och paverkas av informationsteknologin. Det & deras behov och
forvantningar som skall uppfyllas varfor ocksa den etnografiska metoden maste setill att upp-
mérksamma om sdrskilda behov eller forutsattningar finns.

Etnografi U Design

Med den etnografiska metoden har vi majlighet att utifran den studerade verksamheten identifi-
eraolikaforutsattningar infor designprocessen. FOrutséttningarna berdr olika majligheter och
svarigheter for de informationsteknologier som skall desi gnas. For att utformaen I T-artefakt
som skall stodja en verksamhet och integrerasi arbetet har vi funnit att det etnografiska arbets-
séttet ar en bra utgangspunkt for att skapa en forstael se for hur manniskor arbetar och samord-
nar sina arbetsuppgifter. Enligt oss handlar det om att anpassa | T-artefakten efter manniskors
handlingar/aktiviteter och att designainformationsteknologin dérefter.

Anvandbarhet U Design

For att lyckas med att skapa en | T-artefakt med sd hog anvandbarhet som majligt anser vi att
designarbetet skall vara en process som utgdr frén anvandarna. Vi vill betona att informations-
teknologin far hégre grad av anvandbarhet om anvandarna deltar i designarbetet. Det &r ocksa
darfor man utgar fran att informationsteknologin skall anvandasi ett specifikt sammanhang och
i ett specidlt syfte. De tre delarnaform funktion och struktur skall finnas med i varje del i
designprocessen och hela tiden stéllas mot sammanhanget och syftet.
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5 Resultat

| kapitlet presenterar vi resultatet fran intervjuer, observationer och méten. Varje avsnitt, Infor-
mation, Anvandbarhet och Design inleder med hur det ser ut i dag pa Barnfysiologen och Barn-
rontgen. Fokuseringen ligger sedan pa framtida perspektiv pa hur man kan ge information till
barn med interaktiv mediainom ramen for projekt Dunder. Flera punkter behandlas pa mer an
ett stélle men utifrén de olika perspektiven information, anvandbarhet och design.

5.1 Information

Vad go6r man idag?

Skriftlig information, huvudsakligen riktad till foraldrarna, skickas fran Barnfysiologen respek-
tive Barnrontgen™ i en kallelse till undersokningen (se Bilaga A. Exempel pakallelse). Infor-
mation om dvernattning eller om en patient skall 1aggas in pa Barngjukhuset skickas inte fran
Barnfysiologen eller Barnrontgen utan fran berérda avdelningar. | den informationen ingar
bland annat information om restauranger, lekmgjligheter som lekterapin etc.

| vantrummet och pa vardavdelningarna finns en del bildmaterial. Bildmaterialet bestar av en
parm med fotografier fran olika undersokningssekvenser som &r placerad i vantrummet sa att
barn och foraldrar kan bladdrai denna. Vi har ocksa sett att det finns fotografier inne pa en del
undersokningsrum vid vara observationer. Vid undersokningstilfallet ges muntlig information
till barn och foréldrar.

Infor alla understkningar som sker pa Barnfysiologen skickas en kallelse hem till patienten.
Kallelsen innehdler information till férédrarna om forberedel ser infor undersokningen samt en
allméan information med adress och telefonnummer. For varje undersbkning géller specifik
information. Informationen kan delas upp i foljande delar:

Vad undersokningen innebér.

For sma barn (vid behov, om sérskilda forberedel ser kravs for dessa).
Eventuella forberedel ser (vid behov, om sérskilda forberedel ser behovs).
Om barnet skall fa narkos (vid narkos).

Undersokningenstid.
Nedan beskrivs mer ingaende vad respektive del innehdller.

Vad undersbkningen innebéar
Sa har kan en undersokning, 1sotop-MUC® presenteras:

Vi undersoker om det finns nagon reflux (tillbakaflode) fran urinblasan till
njurarna. En tunn kateter fores in i urinbldsan via urethra. En radioaktiv
isotop blandas med fysiologisk koksalt och far rinnaini blasan. Barnet sitter
pa en specialkonstruerad pottstol. Nar blasan ar full far barnet kissa och
registrering sker med gammakamera.

4 60% av Barnrontgens verksamhet & akut och da far barn och forddrar ingen information innan.
4 MUC, miktion-uretro-cystografi.
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For smabarn
Mycket viktigt for smabarn &r att nappen, nallen och/eller " snuttefilten” & med. Lisbet
framholl i intervjun att:

det kan ju faktiskt nastan gora sa att hela undersokningen fallerar ominte
snuttefilten &r med. Och det hor lite grann till var sak att setill att dom héar
grgernadr med

Barnfysiologen betonar i kallelsen att det & bra att ha med sig saker som &r viktigafor att barnet
skall kommatill ro och kunna dappnaav. Pa kallelsen star det ocksa att om barnet har svart att
ligga still, sa kan lugnande medel, sedering, ges.

Eventudlaforberedel ser

Infér vissa undersokningar kan en del mediciner som patienten eventuellt intar varaolampliga.
Dessa mediciner maste da séttas ut (dvs maste sutaii ntas en visstid innan undersokningen) och
kanske ersdttas med andramer lampliga. Ett exempel pa en sddan undersokning &r en lungfunk-
tionsundersokning - Histaminprovokati on™. Pakallelsen uppmanas foraldrarna att kontrollera
barnets medicinering med |&kare innan undersokni ngen, samt att tamed sig en medicinlista.

Annan information under rubriken Forberedel ser kan varaom barnet far dtaeller drickasom
vanligt pa undersokni ngsdagen eller om speciella kostrad &r aktuella dagarna fore undersok-
ningen, laxering etc. Det st&r ocksa att barnet far bedévning pa huden med EMLA-kram en
timme fore under sbkningen och att det vid behov ges lugnande medel.

Pa kallelsen stér det ocksa att det finns mojlighet att se pa video under undersokningen, och att
det gar braatt tamed en egen film om barnet sa 6nskar.

Om barnet skall fanarkos
Om barnet skall sdvas sainformeras foraldrarna om vad som géller.

Undersokningenstid

Under den hér rubriken far forddrarna veta hur 1ang tid undersokningen tar. Det & storatids-
skillnader mellan olika undersokningar. En undersokning kan till exempel pagai 15 minuter och
en annan i tva dagar.

Muntlig information

Barnet och fordldern far muntlig information om undersokningen nér de kommer till Barnfysi-
ologen. En del av informationen &r till for att ge barnet trygghet. Forst vill Lisbet och Petraha
information fran barnet om hur barnet kanner infor 5alva undersokningen.

Det & egentligen dialogen jag ar ute efter for jag vill ha reda pa lite
information hur barnet upplever situationen.

Hur tanker du dig att vi skall ha det idag?

4 Mater lungornas storlek och funktion genom att 1&ta barnet bldsai munstycken som &r kopplade till olika
métapparater, Spirometri.
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Vad kan man gdra i morgon?

Barn och information

Lisbet konstaterade att for bara 10-30 & sedan hade man en helt annan syn pa hur barn skulle
tas om hand vid sukhusbesok och undersokningar. Barnen ansags € ha behov av information
och en positiv upplevelse av sjukhusbestket. Undersokningen skulle snarare ga sa fort som
majligt och barnen ansdgs inte paverkas av det som hande. Barnen ansags inte heller fanégra
men av till exempel en smartsam behandling. Lisbet beréttar vidare att man idag, pa Barng uk-
huset, har insikt om att ett barns upplevelser av sjukhusbestk och undersdkningar & négot som
barnet bar med sig genom helalivet. En obehaglig undersokning utan bearbetning och forkla-
ringar kan rentav ge §ukhus/l&karskréack.

Formedla infor mation

En viktig aspekt som diskuterats under varaintervjuer med bade Pedagogen och Psykologen &
att noga studera hur informationen skall presenteras och formedlas. Det &r viktigt att framféra
informationen pa ett | &ttfattligt och pedagogiskt riktigt sétt, A att den gagnar barn och foréldrar
nér undersokningen skall goras.

Pedagogen ansag att eftersom dven foraddrarna kan vara oroligainfor besoket, och inte minst
for undersokningsresultatet, sa maste informationen vara sadan att den aven hjéper foraldrarna.
Informationen skal hjédpaforddrarna att fa kontroll Gver situationen och pa det viset minska
eventuell oro hos dem.

Det & nog valdigt viktigt att fa med fordldrar och barn sa att inte
informationen blir sa att den riktar sig till barnen sa att de vet mer an
foraldrarna, sa att foraldrar far stod av sitt barn.

Bade Pedagogen och Psykologen ansdg att det finns klarafordelar med informationsteknologin
da det galler att nd barn med information. En férdel &r att informationen kan utformas pa manga
olika sétt med hjdp av IT. Informationsmaterid till barni olikaddrar maste se olika ut ansag
Pedagogen. Forskolebarn och yngre har goda majligheter att genom bilder och ljud fainforma-
tion pa ett konkret sétt, och pa en for dem anpassad niva. Man nar barn som g &r laskunniga -
utan att de & beroende av en vuxen som l&ser. Lite strre barn och tondringar kan stka och ta
emot textbaserad information.

Under allavaraintervjuer har det ansetts viktigt att hai dtanke att varje barn har olika erfaren-
heter och olika behov av information. Det finns barn som har stor §ukhusvana och det finns de
med mindre vana. Déarfor géller det att finnaen balansi vad man informerar om. Psykologen:

Jag har tankt pa en historia fran en familj som jag jobbade med for manga ar
sedan, d& jag jobbade som klinisk psykolog pa 80-talet.
En véldigt ambitiés pappa som ville vara valdigt modern vad gallde
sexualundervisning och sana saker. Och den har pojken som da var ...
kanske bara en fyra ar s dar, hade fragat nanting om hur barn blev till och
pappan hade genast satt igang med en fullstandig beskrivning, tagit fram
bocker, visat bilder, forklarat i detalj liksom, och pojken, han blev forskréckt
och sprang till dut darifran bara och pappan forstod inte alls vad det handlade
om. Det ar en lang historia men jag menar att det blir nan slags felmatchning
har mellan den information man vill ha ut och sa barnet. Det hade rackt for
pojken bara att han sagt att dom kommer fran mamma som foder barnet, det
kommer fran mammas mage. Det hade antagligen rackt i det fallet.

En annan viktig faktor under intervjun med Psykologen gdllde hur “otrevlig® information skall
hanteras. Vi diskuterade till exempel vissa skrammande inslag sasom stick. Dar ansag Psykolo-
gen att det kan vara braom barnet till exempel sjalv kan sticka en latsasfigur i applikationen,
och sétta plaster etc. Om barnet da glommer att Sétta pa EMLA-kram forst sa sager figuren “Aj!“
Efter EMLA-krémen kan figuren, med en glad min, sga att “ Det gjorde ju inte ont!*”.
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Psykologen pépekade att det masteframga att det som ar otrevligt baradr en del av undersok-
ningen. En annan aspekt var ocksa att barnet &r glad och néjd nér han/hon gér hem. Detta &
viktigt for att besoket som helhet skall k&nnas positivt &ven om barnet varit ledsen under en del
av undersokningen. Psykologen menade att detta bor framgaav informationen genom att man
visar att det delsfinns ett slut, och att det finns en figur som &r glad nar figuren gar hem. Detta
& ocksa nagot som personalen pa Barnsjukhuset tagit fasta pa och arbetar med. Deras mal sétt-
ning & att barnen skall viljakommatillbaka. Som bel6ning och ibland trést, far allabarn med
sig en ballong och en liten leksak.

Ytterligare en fordel med I'T som Pedagogen uttryckte, var att mdjligheternatill interaktion, att
barnen kan soka och laborera, leka och léra och pa sa sétt skaffa sig erfarenheter via
applikationen. Bade Pedagogen och Psykologen framforde fordelarna med att barnen aven kan
ges mojlighet att gava styra ett handel seférlopp.

Men enligt desamma finns ocksa faror med informationsteknologin. En sdan fara &r att man fér
mer information &n man kan taemot och bearbeta. Aven Lisbet uttrycker denna oro:

Varje system har en baksida, och nu tror jag att det bekymret vi har idag...
ar ju mycket att det &r s mycket information s att man inte kan sortera...

En annan fara & att informationen kommer i skymundan i forhdllande till de tekniska
majligheterna.

Om informationens funktion och syfte

Det finns en forhoppning fran personaens sida att barnen skall kannai gensig frén applikatio-
nen nar de kommer till Barnfysiologen och Barnréntgen. Detta vill man géragenom att visa
scener fran miljon samt bilder pa personalen. Ett exempel &r Barng ukhusets stolthet * Skeppet
en lekplats for barn i form av ett stort tréskepp som finnsi entrén till Barngukhuset. Ett uttalat
syfte med detta & att barnet skall kdnna sig tryggare i miljon (se avsnitt 5.2 Anvandbarhet:
Trygghet).

Guiden och symboler

Vi introducerade begreppet “guide” i varaintervjuer som ett begrepp paen figur som barnet kan
f&foljagenom applikationen och som hj& per barnet att faen struktur samt hjap att hitta.
| applikationen kan guiden fa vara med om olika undersokningsmoment.

| intervjuerna med Pedagogen och Psykol ogen diskuterades bland annat vad barn identifierar
sig med, &lder och kon. Vi diskuterade olika sagofigurer som Nalle Puh och hans vénner samt
katten Findus och gubben Pettson. De var positivatill just dessakaraktarer. Det ar bramed fi-
gurer som barnen kanner igen var ett argument. De olika karaktérerna hade bade gemensamma
och olikafordelar. Gemensamt for Findus och Nalle Puh och hans djurvéanner &r att de g &
bundnatill flickor eller pojkar. Djuren i sig passar alla, oavsett kon. Detsammagéller delvis
aven for adersindelningen. Framférallt Puh & omtyckt av sdvél stora som sma barn och &ven
vuxna. Med Nalle Puh och hans vanner kan man tanka sig mojligheter till att vajafoljedagare.
Katten Findus & lurig och busig, vilket de flesta barn gillar.

Under dagarna med produktionsteamet fran Eld Interaktiv Produkti on framkom en viss tvek-
samhet till att anvénda figurer som redan finns. Detta verkar bero péolika praktiska detaljer som
upphovsrétt, royalty samt minskad frihet i produktionen dade antagligen maste hdllasig till
vissagivnaramar. Istédllet bestamdes pa motet att de skulle fokusera pa skeppet som centralt
begrepp och skapa egna figurer med majlighet att véljamellan nagra olika karaktarer.
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Praktisk infor mation

Nedanstdende informationsdelar & information som man fran borjan uttalat fran Barnfysiologen
och Barnréntgen att man vill hamed i projekt Dunder. Mycket av informationen & av praktisk
karaktér och vander sig framst till foréldrarna. Avdelnings- och undersokningsinformationen &r
specifik for respektive avdelning. | ett storre perspektiv & det ténkt att dennainformation skall
varal&tt att anpassa for andra avdelningar pa Barnsjukhuset, sdval som for andra sjukhus. Den
allménnadelen gdller generellt for Barngukhuset.

Allméan information
Till exempel resor - hur tar man sig till Barngjukhuset? Var kan man &a? Overnattning? Var
finns avdel ningen? Lekterapin, skeppet etc.

Avdeningsinformation
Att anmalan sker pa expedition, presentation av personalen, vantrummet.

Undersokningsinformation

Vad galler specifikt for varje undersokning: forberedelser, far jag ga hem samma dag? Far
mamma eller pappa vara med? Syskon? Vad fér jag gora? Fér jag ata? Gor det ont? Hur gar
undersokningen till?
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5.2 Anvandbarhet

Hur g6r man idag?

Idag lamnas skriftlig och muntlig information till patienter och deras foraldrar. Det ar framfdrallt
information av praktisk karaktar. K allelserna skickas hem till patienterna alltifran nagra dagar till
nagra veckor innan undersokningstillfalet. Vi har tidigare namnt att den pappersbaserade in-
formationen bestér av kallelsernahem till pati enterna, och ibland skickas upplysningar om Gver-
nattning, resvég etc. till de patienter som kommer langvéaga ifrén. Parmen med fotografier som
finns i vantrummet med bilder pa olika undersokningssituationer &r till for att foraldrar och barn
skall kunnatitta p& och samtalakring.

Nar patienter kommer till Barnfysiologen far de bland annat veta att det finns en avdelning lek-
terapin, pa BarnSJ ukhuset Hit kan barnen gai vantetiden mellan olika moment i undersok-
ningen och “lekaav sig*. De har ocksa en terapeutisk verksamhet dér, till exempel stickradda
barn, kan “leka doktor och stickai en docka.

FleraBMA har uttryckt hur man genom att pratamed barnet och att vanda sig till barnet skapar
en relation déar bland annat kénslor som till exempel oro och rédsla kan hanteras. Om den munt-
ligainformationen beréttar béde Petra och Lisbet att de altid vander sig till barnet i forsta hand,
nér de tar emot patienten. De vill férmedlaen kdnda av att personalen och barnet/ford dern all
arbeta tillsammans under undersokningen.

Nedanstaende citat beskriver hur de pratar till barn nar de skall inleda en undersokning:

Jag tror det ar jatteviktigt att borja sa att barnet, hur litet det an &r, sa att dom
kanner att nu ar det ndgonting som ska ske med mig. Och det ar lika bra och
da ar man rakare och barnet uppfattar pa nat satt aven om det kan vara lite
kusligt daeler s3, anda sa forstar dom att det ar ndgonting som ska ske med
mig. Man vaver in dom pa nat satt direkt.

Jag tycker att det ar viktigt att jag presenterar mig for barnet: - Hej, jag heter
Petra. For jag tror att det & valdigt viktigt att barnet far ett namn, och det gor
jag lika mycket for foraldrarna, men jag forsoker alltid vanda mig till barnet,
aven omde ar valdigt sma. Sen brukar jag alltid starta med att fraga: - Vet du
vad du skall gora idag? Omde &r A pass stora. Barasdjag vet, for dafar jag
lite koll pa vad dom fatt for information fran foraldern eller nagon annan.

Det &r likaviktigt, anser Lisbet och Petra att besoket far en positiv avslutning som en bra
borjan.

Lisbet menar att det & viktigt barnet f&r en sadan upplevelse att av bestket pa Barnfysiologen att
barnet vill kommatrtillbaka.

. man maste jobba pa et sant satt att man kan gora om samma under sokning
pa samma barn i morgon. Det far helst inte vara varre an att jag arligt kan
kénna att detta gbr vi omi morgon.

Bade Lisbet och Petra beréttade om en speciell métsticka som de anvant sig av ibland for att ge
en bild av hur barnen kénde det efter bland annat en matstrupeundersokning. Pa métstickan
fanns det olika ansikten, fran glad till ledsen. Barnen fick forst visa hur de upplevt undersok-
ningen. Dérefter visade foral dern och sedan personalen vad de tyckte. Intressant var, att hur
jobbigt det &n hade varit sd upplevde alltid personalen att det var jobbigare an barnet. Lisbet
beréttade ocksa att hon lade stor vikt pajust avslutni ngen. Det var viktigt att barnen, och férald-
rarna, kande sig nojda. Som belning och ibland trost, far allabarn med sig en bal Iong och en
liten leksak. Om det inte hade gétt att genomfora undersokni ngen gjorde Lisbet ndgot annat:
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..d& hittar jag nastan p& och gor nan liten undersokning som gér, sa barnet
inte gar harifran och ar helt missnojd. Jag kan alltid géra nanting, jag har nan
liten apparat har som jag bara kan satta pa tummen och se hur val lungorna
syresatter blodet, jag kan gora nanting snt. Se, dar har vi fatt ett resultat.

Dettavar ocksaviktigt for att fordldrarna skall kdnna sig néjda och inte skélla pa barnen. Om
Lisbet hor att en foralder klandrar sitt barn, forsoker hon snabbt fangain dem igen och siga att
det visst gick bra.

Jag tror sma barn tanker ut omsina foraldrar, valdigt tidigt, omforaldrarna &r
ndjda med mig som person. Jag tror dom ar valdigt lyhdrda for omvi ar
missndjda, vi vuxna. Eller omvi ar stressade eller om vi tycker att dom
uppfor sig liteilla eller sa dar. Och det &r inte enbart sa att man vill gedomen
present utan jag tycker ocksd att man kan prata lite grann kring
undersokningen, att det har varit sa bra. Att dom kanske ar varan prins for
dagen dler...

Hur kan man gérai morgon?

Barnens verklighet

| intervjun med Psykol ogen diskuterades bland annat fragan hur tolkar barn information?
Psykologen menade att barns st att taemot och tolkainformation skiljer sig ifran den vuxnes
och &r beroende av dder och erfarenhet. Det handlar mycket om barnens villkor och hur
foradrar och personal kan stodja barnet. Lisbet resonerade sa har:

Jag tror inte vi skall tanka i hur vi tanker, for det &r ju med varan erfarenhet.

..man far |&ta domtankai sin varld, man skall inte forklara sonder det till
véran varld. Utan, hoppaini barnens vérld och informera dom s4, och hoppa
ur och ini foraldrarnas varld, och den situationen, och deras oro som dom
har. FOrsok att tanka dig ini vad du vill héra nu och inte vill héra, och detta
maste kanske anda kanske sigas da. ..

Har foljer ett exempel pa hur den personliga uppfattningen kan paverka upplevelsen av en
undersokningssituation. Ett barn skall undersokas med datortomografiapparaten. Efterdt ger
barnet foljande beskrivning:

“[Det var en] torktumlare med en massa siffror pa, stor, fyrkantig men en
massa hal i mitten” . ¥

Forvantningar och kvalitet

Hur anvandbart systemet blir har bland annat att géramed hur v&8l systemet motsvarar anvén-
darnas forvantningar.

Petra sager:

Att det verkligen ska kunna anvandas, inte bara att man genomfér nanting och
att man har en fardig produkt, utan produkten ska kunna anvandas.

Malet frén projekt Dunders sida & att fa satrygga barn som majligt infor, under och efter un-
dersokningen, samt att besoket upplevs som positivt av barnet och foréldern. Detta ger en béttre
undersodkningssituation somi sin tur leder till battre och sdkrare undersokningsresultat.

Det framkom i intervjun med Petra att ett av hennes 6nskema med det nya séttet att informera,
ar att na de barn sominte &r tryggaidag. Att applikationen ger barnet mgjlighet att bygga upp en

4" Lena Ask, Barns upplevelser av radiol ogiska understkningar - Redovisning av patientstudie, 1997
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sakerhet fore undersokningen i en for barnet trygg miljo, men ocksa att barn och foréldrar kan
gatillbaka efter undersokningen:

Dom barn sominte ar trygga idag, att dom har kunnat bygga upp nanting
hemifran. Och &ven att kunna bearbeta nanting, om det har varit jobbigt, att
man efterdt ska kunna ga tillbaka. Jag tror pa det dar fran "bakhallet” ocksa att
det &r viktigt att fa kunna blicka tillbaks pa informationen. Papperna somjag
fick fran borjan dom har jag slangt och da ringer jag inte och fragar; vad
gjorde jag egentligen - det finns det nog ingen som har gjort hittills.

Trygghet
Nér det géller att skapatrygghet handlar det, enligt Psykologen, framst om foljande:

Det som &r kant &r tryggt.
Att hamed en vuxen person som star en ndra och som man litar pa.

Kontroll skapar en kdnsla av sakerhet.

Han séger vidare att okanda saker, miljéer och personer kan verka spdnnande, men ofta skapar
det osakerhet och oro.

Vetskapen om vad som ska hénda skapar trygghet. Ett forberett barn klarar
ocksd béttre av att samarbeta vid en undersokning, vilket gor att
under sbkningen blir battre.--- FOr att minska radsla infor en undersbkning ar
det viktigt att barnet forstar vad det ska vara med om. Radsla ger upphov till
sméarta.--- Information bidrar till att gora det okanda kant och darmed blir det
mindre skrammande.®

Under dagarna med Dunder och Eld Interaktiv Produktion, framstod den omedel bara kopp-
lingen och igenkanningen som ett onskemd fran Barngukhusets personal. Genom att visa bil-
der/film fran avdelningarna och understkningsrummen samt pa personalen gor man sjukhusets
milj6 kand for barnet. En vanlig fraga som personalen pa Barnrontgen far &r:

Vad finns bakom dorren?

Genom att |atainformationen borjai gukhusentrén vid skeppet, kanner barnet och foraldern
igen sig direkt nér de kommer till Barngukhuset. Det ger en omedel bar koppling till produkten.

Ytterligare en aspekt patrygghet for barnet, ansdg Pedagogen och Psykologen varaforaldern -
den vuxne som symboliserar det kénda, det sdkra och trygga. Det & darfor viktigt att barnet far
en mojlighet att bearbeta sina upplevel ser tillsammans med en vuxen. Detta & ett it att hantera
kanslor samtidigt som barnet |ar sig négot om situationen och man kan da minska oro och
radsla. Det skall dessutom framgatydligt, ansdg Pedagogen, att informationen ocksa r till for
fordldrarna, de skafahjap att stodja sitt barn. Darfor behover foraldern information om hur
materialet bor anvandas.

Ja, dér tror jag aft denna typen av information & annorlunda an andra
datorprogram... det kanske maste vara sa att foraldern far ett stort ansvar att
bara, att foréldern behover information hur man skall anvanda det hér
materialet dar man riktar sig ...pa ett enkelt sétt formulerar sig att detta vander
sig till dig och ditt barn infor undersokningen och att det &r viktigt att ni dom
forsta gangerna gar igenom detta tillsammans sa att du ...

Enligt Psykologen handlar kontroll om att kénna att man beharskar situationen och att det inte
bara & andra som styr och stédller “6ver mig och min kropp“. Att férlorakontrollen over Situa-

8 Pia Fransson, Datorn som informationskalla infor undersokningar pa Barnfysiologen, 1996
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tionen skapar oro. Han ansg vidare att barnet §av kan fa styraoch paverka handel seforloppet i
applikationen genom interaktiv media, vilket forhoppningsvis leder till en avdramatisering av
undersokningen. Denna styrni ng/paverkan kan ske genom att barnet far leka med, sténga av och
sétta pa olika maskiner, till exempel rontgenapparaten.

Funktion och syfte

En aspekt som Psykologen ansdg varaviktig var majligheten till upprepning av information. Att
barnen far “majlighet att tadel av informationen mer an en gang och att de har méjlighet att ga
tillbaka, sdg Psykologen som en vadigt viktig mojlighet med CD-romen/websidan. Dettavar
fér honom en av informationsteknikens fordelar speciellt vad galler att [ara ut till barn. Nér bar-
net far informationen forsta gangen/gangerna (via CD-romen/websidan) sa sker dettai en mer
bekant miljo (hemma, dagis, skola etc). Nar barnet kommer till sjukhuset finns det alltid manga
andra saker som stjé barnets uppmarksamhet, andra barn, nyaleksaker, miljon, strommen av
manniskor etc. Vi har galvai observationerna sett hur distraherande den “nya‘ miljén ar for
barnen:

Inger forklarar vad de skall gbra men Sara lyssnar bara med ett halvt 6ra,
det &r mycket att titta pa, vart gar dangen, en bla ballong etc.

| ett mGte med Vérdenhetschefen framgick att applikati onen/spelet inte bor vara prestationsbero-
ende pasaws att om man inte tar sig igenom forsta momentet s& & det stopp. Daremot tycker
barn om att fa saker, speciellt nar de har varit duktiga. Om detta samtal ade vi aven med Psyko-
logen och detta kan goras genom att barnen samlar saker, till exempel guldfjédrar, eller att de fér
majlighet att skriva ut ett diplom. Ett fordag som kom upp under en intervju var att barnen
kunde hamed sig detta diplom till sjukhuset. Den intervjuade konstaterade jalv att det inte var
nagon braidé, da det kan falleraom skrivaren till exempel saknas eller & sonder. Dafar diplo-
met motsatt effekt, istallet for en kansaav samhorighet blir det en besvikelse och kanslaav
misslyckande om barnet inte kan visa upp nagot.

Information som gemensam plattform

Diskussionernakring information som gemensam plattform har varit centralai intervjuerna med
Pedagogen och Psykologen. Diskussionerna har handlat om att barn och foréldrar respektive
barn och personal skall ha en gemensam utgangspunkt nar de pratar. Pedagogen:

... det &r val det dar med att skapa en gemensam referens i hemmet for barn
och foréldrar att prata om. Det tror jag &r det absolut viktigaste!

Detta har ocksa kommit upp i diskussionerna med personalen pa Barnfysiologen. Petra och
Lisbet menade att de | &ttare skulle kunna skapa kontakt genom att exempelvis borja prata om
nagot i applikationen.

Nér vi galva har pratat med barn pa Barnfysiologen sa har grunden till kontakt, till att skapaen
relation, varit just att man diskuterat kring kanda foreteelser. Det kan vara alt ifran fritidsintres-
sen som skridskoakning (Lisa9 ar), datorer och badminton (Birk 14 ar) till en Kalle Ankafilm
som vi precis sett (Sara 8 &) eller Disneys Timon och Pumbaa (Lisa 9 &).

Yiterligare ett sétt att faen stark (fysisk) koppling till applikationen &r att barnet far ndnting med
exempelvis guiden panar de kommer. Det kan varaen ballong eller en pappersdocka eller nan-
ting liknande. Psykologen ansdg att detta var ett mycket bra sétt att fa kontakt.

Foraldrarnasroll

Projekt Dunders huvudtanke &r att vénda sig direkt till barnen med information pé deras villkor,
sprak, med bilder etc. Det & &ven meningen att foraldrarna ska erhélla den information som de
behover, sdatt de kan férbereda och stéttasitt barn. | projekt Dunder har det framkommit tankar
om att vissaféraldrar rent av nés bttre genom barnen, att de har |&ttare tt tatill sig den
informationen an den som &r riktad till vuxna

33



Barn, Information och IT - En fraga om Anvandbarhet!

Petra sdger om den muntligainformationen:

Via barnet sa far faktiskt foraldrarna valdigt mycket information, som dom
egentligen snappar upp ganska sa bra.

Aven Lisa pappa Peter, hade synpunkter pa att fainformation i syftet att stodja sitt barn. Han
ansag bland annat att kallelsen han hade féit hemskickad i det stora helavar bra.

... det star ju egentligen det man vill hora eller det man vill ta reda pa.

Han s&g en faramed att det kunde bli for mycket information och information vid fel tillfalle.
Fel tillfale att informeraenligt Peter hade varit om han fatt informationen redan hos den remitte-
rande |8karen.

Informera i det |&get kan lika gérna vara fel. Det viktiga for oss var ju da att
|akaren, den lokale lékaren hér, bestdmde sig for att man skulle géra nagot
mer an att bara ge nyantlblotlkalgen Det var ju det vi ville, vi ville ha det sa
héar. Om hon [lékaren] sen borjar informera om teknik och om vad som ska
hénda dar, det spelar ingen rall.

Forstainformationen om g ava undersokningen fick Peter med kallelsen fran Barnfysiologen.
Att kallelsen skickades hem ett par veckor innan besoket var tillraéckligt.

Né&r Peter pratar om hur den framtida informationen bor férmedlas och presenteras gor han det i
termer av "foraldrasparet” och "barnvarianten” eller "sagosparet”. Han anser att informationen
till fordldrarna egentligen adrig kan bli for mycket om den bara & meningsfull.

Om man ska informera barn med ett barnsprak, da racker det inte med det
tycker jag. Da far man ha ett informationssjok med vuxensprak ocksa tycker
jag. ...man ska kunna valja om man ska ga "foraldrasparet" och informera
foraldrar eller s ska man kunna 04 pa "sagosparet", "barnvarianten”.

For att barnvarianten &r sakert bra nar man sitter tillsammans med sitt barn
och gar igenom, men sen kanske man som foralder blir nyfiken, vad ar det
som hander egentligen och sa vill man ha lite mer sakliga beskrlvnmgar av
vad det faktiskt & som hander, med kanske termer och tekniska forklaringar
och allting.

Han menar bestamt att all information skariktasig till mal sman eftersom barnen faktiskt & un-
der arton ar. Det & foradldrarnas sak att bestamma vilken information som barnet skall fa och hur
vl forberedda de behover varainnan de kommer till den nya miljon. Pedagogen konstaterade
att det ligger att stort ansvar paforddrarna att informati onen fran Barnfysiol ogen och Barnront-
gen formedlastill barnen pa ett korrekt sétt. Pedagogen ansag emellertid att det &r 14t hant att
man ger for mycket medicinsk information, sarskilt om man besitter stora kunskaper, nér det
istdllet handlar om att skapa en alman uppfattnl ng om vad det handlar om. Fér mycket medi-
cinsk information borde enligt Pedagogen undvikas. Fordldrar som vill vetamer kan istéllet fa
tips palankar pa Internet eller information om litteratur. Pedagogen foreslog att foraldrarna
skulle kunna ta kontakt direkt med personalen pa avdelningen via e-post. Hon konstaterade
foljande:

Det ar valdiga avvagningar for att fa det bra och det géller inte att séga allt
utan det géller att sdga det som ar mest bra.
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5.3 Design

Hur gor man idag?

Den skriftligainformationen har i stor utstréckning utformats av en BMA och vardenhetschefen.

Hon har skrivit i samrad med engagerad personal fran avdelningen och med specialister inom
olika medicinska omraden. Informationen pa kallel serna éndras efterhand. Ovrigt
informationsmaterial, film*, fotografier etc har ocksa de utformats av Barnfysiologens

personal.
Hur kan man gérai morgon?

Syfte kontra tekniken

Under varaintervjuer med Pedagogen och Psykologen har det i bada fallen framkommit att man
inte far tappa avsikten med informationen! Budskapet och andamal et méaste ga fore tekniken.
Psykologen formulerade sig pa foljande vis:

“ Det har funnits nan sorts fascination 6ver teknikens majligheter och man har
utgatt mera fran tekniken, vad man kan goéra istallet for vad man behover

gora’
Det framkom ocksa under dessaintervjuer att fordelen med IT & att man kan |&tabarnet haen

aktiv roll, oavsett &lder. Barnet méste goranagot for att négonting skall handa. Syftet &r att bar-
net inte skall vara en passiv mottagare av informationen. Sa hér séger Lisbet:

Jag tror det ar viktigt att bevara barnensintresse, att dom ar nyfikna, och det
tror jag mycket med den har informationstekniken, att man kan starka! Att har
dom sett sa att séga, sitter hemma vid datorn och letar och grejar, sa tror jag
att dom vill soka upp det sen. Och det & ju lite som under varan
under sbkning att dom galva ar delaktiga under starten av en under sokning.
Att dom gélva borjar hemma och tittar. Sen & jag ju lite radd for...
..lite for mycket sant dar, for att det tar for mycket tid. Sa jag tycker att nar
man sitter sa héar och pratar och ger information, att det har ett stérre varde sa

alt siga.

Tillsattning av erforderlig kompetens

| projekt Dunder har fragan om utvéardering diskuterats. Under de tva dagarna framkom en
enighet om att en kontinuerlig utvardering av projektarbetet var énskvard.

Under intervjun med Pedagogen férde vi en kort diskussion om larandet (hos barn) och
betydelsen av att fangain olika kompetenser i projekt av den hér typen.

...det ar nog sa man ska se pa larandet och man skall nog inte vara fast i
mognadsteorier - att forst kan man det och sen kan man det - utan det handlar
nog mera om erfarenhet och de sociala sammanhangen som man vaxer uppi.

| projektteamet ingar det manniskor med olika kompetensomraden. Ett sadant omrade utgors av
personer som & bade medicinskt kunniga samt arbetar med barn i den dagliga verksamheten.
Déribland ingér dverlakare, rontgensjukskaterskor, vardenhetschef och biomedicinska analyti-
ker. Andra kunskapsomraden utgors av personer fran institutionerna for Informatik, Etnologi
och Metodik. Projektet har ytterligare samarbetspartners knutnatill sigi olika frégor bland annat
produktionsbolaget Eld Interaktiv Produktion.

49 Filmen handlar om omhéndertagandet vid gammakameraundersokning och gjordestill ett méte i pediatrisk
nuklearmedicin i Barcelona, varen 1996.
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Struktur

Pedagogen ansag det vara ett stor fordel om barn och foraldrar far mojlighet att stallafragor i
applikationen, att kunna kommunicera direkt via Internet med personaen. Detta géllde sarskilt
storre barn och tonarl ngar. Pedagogen var av den uppfattningen att det var positivt med mycket
frégor, da hon sag det som ett sétt att |ara av varandra - personalen, barnen och férddrarna.

I var diskussion med Psykologen kring hur man kan férmedlainformation till barni olika aldrar
sig han en svarighet med ett utformainformationen s att den passar alladdrar. Han utryckte
det sAhar:

Det som &r problemet da, nar man har ett informationsmaterial som kanske
skall vara for barn fran tre-fyra ars alder upp till 13, 14, 15 arsalder - det ar
ju helt olika saker. Sa forsta fragan blir ju—kan man gora en hierarkisk
struktur sa att det Gver huvudtaget gar att ha det pa samma CD-rom eller ska
man ha olika CD till ollkaaldrar’? Jag ser ett dilemma med ett snt har projekt
om man skall ha det sa att det skall passa alla dom har aspekterna. Ar det
meningen att barn skall sitta ensamma hemma och underséka CD-romen och
ta fram information, da skall man ha en helt annan produkt an om det & SA att
man tanker sig att foraldern ska sitta med och gora det tillsammans med
barnet.

Under intervjun med Psykologen framkom aven att

Jag tycker ni skall ha ambitionen att nar man forst tittar pa programmet och ar
i den forskoledldern sa skall man kunna sitta sa kort som fem minuter och ha
fatt nanting. Det handlar helt och hallet om hur ni lyckas med det har
granssnittet och  hur aftraktivt  ni far programmet for  barn.

Saforsok inte fa in all information pa fem minuter, men forsok. Det skall
helst vara s& mycket att man skall kunna sitta ett kort tag och det ska ge
nanting.

Tillganglighet

| projekt Dunder diskuterades kring produktens tillganglighet, mdjligheter och begransningar
som finns for att gora produkten tillganglig for sina anvandare. Fran projekt Dunders sida &r
man medveten om att inte alla hushdl har datorer eller tillgang till datorer (pa arbetsplatsen etc)
Darfor vill man utnyttja datorer som finns pa daghem, fritidshem, skolor och pa bibliotek samt
eventuel It hos den remitterande |&karen.
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5.4 Etnografi - Exempel pa undersokningar

Nedan ger vi exempel pa olika undersokningar. Det empiriskamaterialet & hamtat fran vara
observationer och intervjuer for att ge en 6verblick dver handelser och situationer som vi hamtar
information om for analysen infor projekt Dunders designarbete.

M atstrupefunktionsunder sokning - Oesophagus-manometri med pH-méatning®

Innan undersokningen frbereder Lisbet och hennes kollega rummet saatt de kan riktahelasin
uppmarksamhet pa barnet nar undersokni ngen val startar. De forbereder utrustningen och tar
fram leksaker som de tror passar for barnets alder och kon. Undersokningen inleds sedan med
att Lisbet hamtar barnet och féréldern ute i vantrummet. Lisbet borjar med presentera sig for
barnet och frégar vad barnet heter. Darefter vander hon sig till foraldrarna. | undersoknings-
rummet fortsdtter Lisbet att vanda sig till barnet forst. Hon fragar forst lite om hur det var att
kommadit och sager sedan: “Vet du vad du och jag skall gorahér idag?* Oftast vet barnet unge-
far vad det & frégan om och datar Lisbet fram den tunnaste sonden. Lisbet |3tsas att den lite
mjuka, sladdriga sonden ar en kokt spagetti och sager att en vanlig spagetti ater man genom
munnen, men den har skall vi dta genom nasan och sa dricker vi saft till. Barnet far smaka pa
saften och sedan ges lugnande medel, och mera saft. Lisbet forklarar ocksa att nar man svélj jer
mat da &r det alltid trevligt men nar man skall svélja deras spagetti da ar det lite otrevligt i nasan.
Barnet svaljer/dricker saft och hon puttar pa lite grann. Lisbet konstaterar att det & méarkligt att
det fungerar, men det gor det. Lisbet beréttar att allabarn far lugnande medel for att lindra obe-
haget nér sonden sétts ner.

Storre barn pratar hon med pa ungefar samma sétt, det som skiljer sig a ar framst spraket. Det
funkar med spagetti-metaforen ocksa pa en 9-ari ng medan hon till en 15-&ring kanske inleder
med att séga att till de mindre barnen brukar hon saga att det &r en spagetti...

Nar det galler mindre barn till exempel tre manader gamla beskriver Lisbet hur hon forsoker
gora barnet medvetet om att det skall handa nagot, och vad som skall handa genom att stryka
med handen pa barnet fran munnen ner 6ver halsen. Hon kan ocksa |agga sonden pa barnet.

Njurfunktionsunder sbkning - Crom-Clearance

Emil 1 & skall undersdkasinanjurar. Emil har “emlats’ pamorgonen nar han kom och har dar-
for bandage p& sinaarmar. Nu skall bandaget bort och det skall séttas en venflon-ndl for att man
skall kunna sprutain spérémnet eller isotopen som krévs for att man skall kunnaméta njurfunk-
tionen. EMIL AR LEDSEN. Han sitter i mammas kna och protesterar med kraft och vill inte als
varamed. Han har tydligen en del tidigare trakiga erfarenheter av stick, och darfér blir det sa
hér. Personalen avbryter och diskuterar en stund med mamman om varfor Emil &r ledsen.
Tillsammans fattar de dérefter bedlutet att det basta & att sétta ndlen safort som méjligt, fast
Emil skriker. Det gor inte ont eftersom han & “emlad”. Mamman samtycker &ven om hon tycker
att det &r jobbigt. Vi gor alt for att avleda Emil men med foga resultat. Nar ndlen val &r satt,
tréstar mamma och Emil f&r en bla ballong.

Efter fem minuter kommer det personal och vill taett prov ur Emil arm. Det & nu viktigt for
undersokningen att det forst var femte minut (2-3 génger), tas ett rér med blod ur ndlen som
sedan skall till laboratoriet for analys. Man méter koncentrationen av sparamnet som de sprutat
ini Emil arm. Dérefter tar man prov med lite |angre mellanrum, sammanlagt tar man prov cas
ganger. Emil blir ledsen varje gang som personalen kommer for att taett prov. Det varsta Emil
vet & nar ndgon haller fast honom. Det & pafrestande for bade Emil och hans mamma och de &
trotta efter provtagningen.

Njurfunktionsunder sokning - Renografi/MAG3

Efter lunch f&r vi varamed nér Kalle 2,5 & skall undersoka sina njurar. Mamma och pappa &
med och Kallefér taav sig byxor och trgja. Darefter hjalps han upp pa den hoga britsen av
mamman, som assisteras av tva personal som finnsi undersokningsrummet. Kalle avieds med

% Tryckméatning i matstrupen med kontroll av surhetsgraden (pH) i matstrupen.
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en “sjungande trollstav* i samma stund som han |&ggs pa britsen. Under hela undersokningen
haller han sedan den hart i handen, trollstaven later ganska mycket och det marks att Kalle
tycker om den.

Forberedel serna fortsétter, och personalen & koncentrerade pa att fokusera gammakameran i rétt
l&ge for undersdkningen. Foraldrarna pratar helatiden med Kalle och talar om for honom vad
som kommer att hdnda. Han maste ligga absolut stilla under tiden som kameran gér. Sévakar
meran & stor och rund och gér att vinklai _olikalagen. Njurarna skall undersokas underifran®,
vilket innebar att Kalle inte ser kameran da den & “under” britsen, till skillnad fran en lever-
understkning dar kameran stéllsi lage direkt Gver patienten.

Njurundersokningen tar cirka 20 minuter och foréldrarna hdller sig helatiden kring Kalles hu-
vudénda sa att han ser dem.

Renografi/MAG3 och Crom-Clearance genomférs ofta som komplement till varandra och pa
samma dag. Dettainnebar att det blir en lang dag for barnet och forddern/forddrarna
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6 Sammanfattning med avslutande diskussion

| kapitlet sammanfattar och diskuterar vi de aspekter som vi funnit varaviktiga for hur man ger
barn information om en given situation med hjdp av interaktiv media

Fleraav punkterna behandlas pa mer &n ett stélle men utifran de olika perspektiven Information,
Anvandbarhet och Design.

6.1 Information

Formedla infor mation

Fran observationerna pa Barnfysiologen far man en god inblick i hur olika understkningssitua-
tioner kréver olikainformationsinsatser relaterat till barnens behov. Om vad och hur man infor-
merar anpassas efter flerafaktorer bland annat (mental) ader, tidigare erfarenhet etc. Det som
anses viktigt och som valdigt starkt framkommit i varaintervjuer & att informationen skall an-
passas efter barns forutséttningar. Vi har, precis som Langefors beskriver i den infologiska
ekvationen, ansett att informationen skall anpassas efter mottagarens forforstael se och erfaren-
heter. Dessutom instammer vi med Dahlbom att informatiker maste forsta att informati onstek-
nologin skall anvéndas for att stodja en verksamhet i ett specifikt sasmmanhang.

Nér intervjuerna genomfordes hade vi inte kommit salangt i processen att vi hade definierat
olikaddrar utan diskussionerna gallde allmant barn och information. Var avsikt var att skapaen
bred bild 6ver olikainformationsbehov relaterat till Barnfysiologens och Barnréntgens patient-
grupp.

Det finns en svarighet med att ge (en generell) information pa ett sitt som lockar, darfor maste
informationen presenteras pa ett, for barnen, tilltalande och underhdllande sétt (Infotainment).

Mojligheter att stallafrégor, bade for barn och foraldrar, & ett annat viktigt indag. En frimodig
4-&ring kan stéllamer fragor &n en blyg tondring. Hér géller det att man skapar en sadan stam-
ning i applikationen att det inte finns nagra “ dumma“ frégor. Storre barn®, tondringar och for-
ddrar kan famajlighet till ytterligare fordjupning och intressanta tips genom lankar till hemsidor
pa Internet.

Med en weblGsning pa Internet finns majlighet att skapa en enkel fragesida dér barn kan skriva
in en fraga. Sedan kan personalen svaravid tillfale. Dessutom kan ocksd andra barn bladdra
bland tidigare fragor och svar. Ett exempel paen bra och enkel sadan sida finns pa*“ Sunes
sida“®® dar man kan gain och “prata“ med Sune, hans kompisar och forddrar.

| arbetet med Dunder féredar vi nu att 1amplig &l dersgrupp for en forsta, sasmmanhallen
applikation & barn mellan 3 och 9 &.

Om informationens funktion och syfte

Vi kan inte nog poangtera hur viktigt det & att inte tappa syftet med informationen! Att bygga
upp en trygghet for barn och forddrar ar en viktig malséttning for ett sddant projekt. Trygghet
skall kopplastill en snabb igenkanning av §ukhusmiljén ndr barnet kommer till Barngukhuset.
Det storatraskeppet i entrén kan till exempel vara en bra startpunkt for denna applikation.
Skeppet fungerar idag som en populér lekplats fér barnen.

Varje enskilt barn har olika erfarenheter och olika behov av information. Det gdller att noga
granskainformationen sd att man inte informerar for mycket eller for litet. Fullstandiga beskriv-
ningar och forklaringar kan te sig skrammande och det & ndgot man maste tanka pa nér det gal-
ler information till barn. Samtidigt skall man ge barnet en sann bild och inte mala upp en ideal
situation. Detta & en av de stora svarigheterna med att informera barn om en situation som inte

L Vi undviker att namnadirekta dldrar davi anser att det inte ligger inom vart omrade att definiera vad som menas
med stérre barn. | véraintervjuer med Pedagog och Psykolog har vi talat om férskolebarn och yngre, storre barn
och tondringar. Bade Pedagogen och Psykologen var forsiktigai sina uttalande om ddrar. De villeistéllet talaom
mentala ddrar och erfarenhet.

%2 URL =http://www.levande.se/sune/friends.htm, 1998-04-26
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ar helt okomplicerad och angenam. | avsnitt 5.1, Formedlainformation, framgick det under
intervjuer att man inte vinner pa att ge barnet svaret “Nej det gor inte ont!“ om det faktiskt gor
ont eller & obehagligt. Det & en fragaom tillit och att behdlla barnets fortroende. Daremot be-
hover man inte dverdriva otécka saker. Det & da béttre att svara att det & obehagligt /gor ont,
men att det bara & en del av undersokningen. Vi har pa Barnfysiologen kunnat notera tydliga
exempel patyst kunskap, att man faktiskt arbetar i enlighet med detta, utan att ndgon gang uttala
detta explicit. Mot bakgrund av ovanstdende kapitel drar vi dutsatsen att man bor ge barnen en
uppfattning av att det obehagligai undersdkningen &r en begransad del och att resten av under-
sokningen &r en trevligt stund som man har tillsammans. Det & ocksa viktigt att kommaihag att
olika personer har olika uppfattningar om vad som & smértsamt och vad som &r obehagligt och
detta galler ocksa barn. Det kan vara svart att definieravad “ont* & och hur mycket.

Guiden och symboler

Né&r vi i intervjuernaintroducerade begreppen guide/symboler gjordes dettai syfte att hjdpa
barnet att fa en struktur i applikationen. Vad gdller karaktarsdragen satog vi upp olika fordelar
med guiderna. Katten Findus &r till exempel en lurig filur som haller pA med manga saker, bade
pyssal och bus. Barn har dltid tilltalats av busfron, se bara pd Emil i Lonneberga. Nalle Puh-
ganget har en annan klar fordel och det &r att de olika djuren har olika drag och sétt. Guider och
symboler underl&ttar for barnet och barnet kan faen méjlighet att valja guide. Guiden kan till
exempel stérka den egna positionen, till exempel att man & smartare &n lor och modigare an
Nasse. Man kan valja en kack “kompis‘ i Nalle Puh som &r frimodig och vagar stdllafragor,
aven lite knasiga och “dumma“ sddana. Genom guiden kan barnet fagod hjap att projicera
eventuell radsla och oro infor undersokningen.

Vi har i Dunder ett forslag om att utga fran skeppet som gemensam startpunkt i applikationen
for allaavdelningarna pa Barngjukhuset. En annan idé &r att skapaen “fantasivarld” och en
“realistisk véarld”, en vérld som motsvarar den "riktiga’. | “Fantasivarlden” gors en spannande
resain i manniskokroppen dér olika begrepp forklaras. Med hjép av animerade guider far
barnet aktivt lara sig om organs funktion och utseende pa ett |ekfullt och forenklat sitt. Viktigt
& att barnet ndr som helst kan dtervandatill den "riktiga” véarlden. | den “riktiga’ vérlden skall
barnen fa bekanta sig med miljon och med personalen och dar far barnet aktivt hja pa personalen
att genomfora undersokningar pa guiderna. Genom att kombinera de bagge idéerna kan vi 1éta
skeppet vara startpunkten till de bagge varldarna saval som till de olika avdelningarna.

Praktisk information

Den alméannainformationen samt en del av avdel ningsinformationen och undersokningsinfor-
mationen handlar om praktiska fragor och riktar sig framst till foradldrarna. Det vi anser vara
viktigast & att informationen som riktar sig till barnen kommer frémst. Detta for att barnet inte
skall tappaintresset om foraldern sétter sig och borjar titta pafardvagar etc. Vi anser att det &r
barnens intresse som maste fangasi forstahand! Vuxnakan, till skillnad mot barn i storre ut-
stréckning galva soka svar pa sadant de undrar och oroar sig for. | 6vrigt sa finns det ypperliga
mojligheter att ge lankar till andrainformationskéllor pa Internet. Dettagéller speciellt informa:
tion som ror sig utanfor sjukhusets domaner till exempel buss- och tagtider, maéjligheter till
dvernattning etc. En person bor utses som ansvarar for att lankar till relevanta sidor pa Internet
fungerar och att lankarna hdlls aktuellafor Barngukhusets rékning.
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6.2 Anvandbarhet

Barnens verklighet

| exemplet dér barnet upplever datortomografiapparaten som en torktumlare (avsnitt 5.2,
Barnets verklighet) ser vi hur barn uppfattar sin verklighet pa ett sétt som skiljer sig fran den
vuxnes. Det blir genom exemplet uppenbart for oss som & vuxna att det & oerhort vasentligt att
utga fran hur barn associerar och tanker om sin omvéarld. Om nu pojken far kanslan av att han
skall torktumlas, s kan han bli orolig, han ligger inte till och bilderna blir inte bra. Med infor-
mation om vad som skall handa, hur det sker och vad han skall gora (och maskinen med
honom) sd kan oron minskas och det blir en béttre undersokning.

Véaraintentioner har varit att forsta anvandarens tankesétt och tolkningsprocesser, i det har fallet
barnens. Det (vuxna) rationella, linjéra ténkandet kanske maste brytas for att syftet skall kunna
uppnas. Informationen bor darfor “byggas* i nivaer anpassade efter dder och erfarenhet. Da
kan till exempel 5ukhusvanabarn och extra nyfikna barn successivt sbka sig vidare.

Forvantningar och kvalitet

Viktigt for anvandbarhet &r att anvéndarna av det nya systemet verkligen har nytta av det och
upplever tillfredsstéllel se, att forvantningarna uppfylls. Om inte anvandarnas behov och for-
vantningar uppfylls & risken stor att applikationen inte anvands. Det & var mening att det maste
ske en avvagning mellan nskemdlet att informera alla patienter, mot att skapa en hdg anvand-
barhet och tillfredsstallel se fér en viss grupp anvéndare.

Nar vi i teorikapitlet diskuterade kvalitet utgick vi ifran olika kvalitetsegenskaper, framst den
estetiska upplevelsen och etiska varderingar. Vi har i enlighet med Ehns holistiska figur kopplat
form och estetik, funktion och etik. Vi har forsokt fanga form och den estetiska, subjektiva
upplevelsen med att diskutera fragor som exempelvis; Vad fragar barnen om? Vad fragar forald-
rarnaom? Vilken information kan personalen ge oss om barnen och deras situation?

Liknande diskussioner har vi haft vad avser funktion och etik. Funktion handlar enligt Ehn om
det praktiska, hur nyttan av | T-artefakten upplevs. Har spelar kontexten och det sociala sam-
manhanget en viktig roll. Vi har forsokt fanga det funktionella sammanhanget, dven det en sub-
jektiv upplevel se, genom att diskuterafrégor som exempelvis; Vilkarutiner har man? Hur gor
man? Vem gor vad? Nar gors vad? Hur paverkar omgivningen? Andra avdel ningar? Hur agerar
foradrarna? Beskriv en "bra’ respektive "dalig” undersokning?

Strukturen handlar om tekniken och dess utformning och & i sig en objektiv bedémning som €
& beroende av kontexten (Ehn 1995). Exempel pa struktur & hardvara, mjukvara, utrustning
och ovrigaresurser. Med ett val utformat granssnitt mot anvandaren skall denne g behtvabry
sig om den bakomliggande tekniska strukturen. Vi har i den hér rapporten inte studerat struktu-
ren under vara observationer och intervjuer. Det har daremot diskuteratsi arbetet med Dunder.

| arbetet har var intention varit att ta reda pa hur information skall gestaltas och formediastill en
viss grupp anvandare med hjdp av IT. Hur samspelet mellan I T och anvandaren ser ut for att
uppna basta mdjliga anvandning har da haft en betydelse. Vi instéammer med Dahlbom och
Mathiassens tankar om att ett felaktigt anvant informationssystem kan bli ett hinder snarare én
ett hjalpmedel. Det &r |&tt att konstatera efter varaintervjuer och observationer att om man inte
noga analyserar anvandarnas behov och férvantningar sa riskerar man att misslyckas med en
aldrig sa bra produkt/applikation.

Nar vi forsokte identifiera de forvantningar och onskemal som fanns for applikationen insag vi
att det fanns forvantningar fran fleraolika hdll. Barn, foradrar och personal har olika forvant-
ningar och de & allaanvandare av applikationen. Vi kan alltsa talaom olika anvandare, direkta
och indirekta anvandare. Med direkta anvandare avser vi barnen och deras forddrar som kom-
mer att anvanda applikationen. Personalen pa Barnréntgen och Barnfysiologen & exempel pa
indirekta anvandare. De kommer att kunna dra fordel av applikationen om syftet uppnas, att
barnen kanner sig trygga. Vi ser att personalen i langden far mer an njda patienter och sakrare
undersokningsresultat - de far en trevligare arbetssituation.
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Personalen kommer ocksa med all sannolikhet att mérka en férandring nér de tar emot barn och
foraldrar som erhallit information via applikationen. En del barn/foraldrar kanske de redan har
kommunicerat med via e-post. De har redan en borjan till relation nér patienten stiger in genom
dérren. Den muntligainformationen som alltid krévsinfor varje undersokning kanske i framti-
den bérjar pa ett annat vis &n idag. Om barnet forstér och har haft mjlighet att leka" i applika-
tionen och forddrarna kanner sig va forberedda nér de kommer till 5jukhuset sa kan undersok-
ningssituationen forbéttras och darmed undersokningsresultatet.

Svérigheten med flera olika anvéndare & att bestdmmasig for vilken grupp som kommer i
forstahand i situationer, dér man maste gora avvagningar. Det stér for oss klart att det &r bar-
nens intresse som skall kommai férsta hand. Foradrarmnas roll &r viktig och mycket beror pa
hur man lyckas att skapa en applikation "for barn med forédrar”.

Funktion och syfte

Mot bakgrund av varaintervjuer sa ar det viktigt att inte glommabort vad och varfor, syfte och
anvandare.

Det & braom barnet har majlighet att tillgodogora sig informationen i omgangar Delskan man
inte rékna med att barn sitter lange vid ett och sammatillfélle, dels ar upprepningeni sig bra da
det okar majligheten till igenkanning och inlérning. Det kan vara positivt att fa bearbeta infor-
mationen hemmai lugn och ro eller pa en plats dar barnet kanner sig tryggt. En del barn och
férdldrar & oroligainfor undersdkningen och en del kan varalite stressade nar de ar pa Barnfy-
siologen eller Barnrontgen. D& ar det braom informationen kan gesi omgangar i en bekant
milj6. Det har under intervjuer och i andra sammanhang framférts synpunkter pa hur informa-
tionen skall presenteras. Spel, saga eller dylikt har diskuterats, men en sak har vi i projekt Dun-
der varit enigaom, och det &r att applikationen skall vara prestationsoberoende. Vi lade tidigt
fram en idé om att ge barnet nagot nar det kommer till avdelningen, som ger en fysisk koppling
till applikationen. Det kan vara nagot mycket enkelt, barn brukar uppskatta att fa saker. Aven
detta skall vara utan nagon koppling till prestation.

Information som gemensam plattform

Genom att barnet far information om vad som skall handa, vem de skall tréffa etc sa far barnet
och féraéldern en gemensam startpunkt som bada kan relateratill. Denna gemensamma upple-_
velse bildar en plattform kring vilken de kan diskutera. Barnets funderingar och fragor kan pa
ett nytt sétt klasi ord och bilder. Tanken &r att informationen ska ge utrymme for samtal och da
ar det viktigt att setill att man far med barn och forédrar. Det finns exempelvis barnbocker med
teman som handlar om att “gatill doktorn“. Dessafyller en liknande funktion med bilder och
text att samtalakring for vuxna och barn, men utan interaktiv medias fordelar. Ett exempel paen
metafor som barn och féralder kan relateratill finnsi Disneys Lejonkungen. Att nagon dor kan
jamforas med I onungen Simbas pappa som somnade och férsvann efter att alla gnuerna
sprungit éver honom.

Dessutom far barnet och personalen en gemensam plattform. Da personalen sedan beskri-
ver/beréttar vad som skall hénda och vad de skall gora sa & det inte & férsta gangen som barnet
hor detta. Barnet har daen bild att relateratill och informationen blir mindre abstrakt. Genom att
personalen visar barnet att de kénner till informationen som barnet fétt (bilder, figurer etc) sa
blir &ven personalen sjalv mindre frammande for barnet - “aha, de vet vad jag vet och vem jag
ar’. Genom att ge barnen en enkel leksak med guiden p&, kan man skapaen visuell paminnelse
pamotsvarande sétt som att de kanner igen skeppet i entrén fran olika bilder/filmer i
applikationen.

Foraldrarnasroll

Med bakgrund till avsnitt 5.2, Foraldrarnasroll, framgar det att barnet gj skall sittasjalv med
produkten. Det finns dock inga garantier for att det faktiskt blir sa Ju yngre barnet & desto vik-
tigare med en vuxen bredvid. Darfor behover forél dern information om hur materialet bor an-
vandas. | diskussioner om detta har vi talat om olikainformati onsspar for foréldrar och barn.
Foraldern fungerar som en sakerhetsventil om barnet kommer upp i informationsnivaer som det
inte riktigt kan hantera. Detta géller sva kand omassigt som innehallsméssigt. Darfor skall det
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framga att informationen ocksa & till for fora drarna, de skafahjalp att stodja sitt barn. Vi ser
annars att det finns en risk for att allt ansvar laggs pa barnet och att informationen frén Barn-
sukhuset hamnar direkt i handerna pa barnen.

6.3 Design

Syfte kontra tekniken

Infor designarbetet & det viktigt att nogatareda pavad for sags forvantningar och onskemal
som finns for applikationen. | projektet har vi, som tidigare namnts, funnit flera olika anvan-
dare. Dettainnebdr att man tydligt maste klargoravemsforvantnl ngar som kommer i forsta
hand. | det har projektet bor det inte réda ndgratvivel, det & barnen som  applikationen skall
utformas for. Vi kan har knyta an till Ehns tankar om att design av I T maste utga fran en viss
grupp av anvandare i ett sammanhang.

Vé& dutsats blir darmed att det & viktigt att tydligt definiera vilka som & anvandare av informa-
tionsteknologin, samt att forsoka forsta kontexten dar applikationenVI T-artefakten skall anvén-
das. Att informera barn infOr diagnostiska undersokningar utgdr fran en mycket speciell miljo
och miljon paverkar i det hér fallet i hog grad det slutliga utseendet pa applikationen.

Det & daremot svart att fraga barnen direkt om vad de vill ha, utan vagen till barnen far gage-
nom att dels frdga dem som besitter kunskaper om barn, dels de som har kunskaper om den
milj jO och verksamhet som applikationen &r avsedd for. Appllkatlonen far inte bara bli en “kul
gre’“ med héftiga animationer och effekter, fyller man inte syftet sa ar applikationen anda gjord
forgaves.

Den forstainformationen maste varasatydllg som mgjligt. Barnet skall kunna sitta en kort
stund och det ska ge dem nagonting. Dessutom skall den forstainformationen vackaintresset.
Helst sdintressant och roligt att barnet tanker “jag vill nog vetamer om det har. Genom inter-
aktiva moment skapas spanning och aktivitet. En utmaning i designarbetet ligger i att finnaden
niva dar det rader en balans mellan att & ena sidan uppfylla syftet och &den andra sidan att
utnyttja de fantastiska mojligheter som anda finns med | T/mediet.

| avsnitt 5.3, Syfte kontra tekniken, & det intressant att notera hur § jukvardspersonalen kopplar
ihop mOJllgheten med att fanga och bevara barnens nyfikenhet och intresse av IT med att fadem
delaktigai undersokningen.

Vad som blir sutresultatet ar emellertid en fraga om olika avvagningar som maste gOras under
arbetes gang. Exempel pa detta & fragor angdende resurser eller konflikter mellan olika 6nske-
mdl (olikaanvandare). Detta &r kritiska faktorer som paverkar den fardiga applikationen.

Tillsattning av erforderlig kompetens

| designprocessen bor det engageras sakkunnigainom de olika kunskapsomréden som berdrs
for att 16sningen av applikationen skall bli sabrasom mgjligt. Vi anser att det & av stort varde
att man vet vad man designar for. Om syftet &r att designa en applikation for att skapa trygghet,
bor de som utformar densamma antingen sjélva skaffa sig den kunskapen eller |&ta andra som
besitter den kunskapen, tadel i designprocessen sé att syftet kan uppnas. Da krévs det att mén-
niskor med olika kunskapsomraden och kompetens samlas for att applikationen skall utvecklas
mot det dnskade mélet. Vi anser att s5jukvérdspersonalen pa Barnfysiol ogen och Barnrontgen ar
nyckel personer med sina kunskaper om att arbeta med barn i gukhusmiljé och om undersok-
ningarna. Givetvis & forddrarnas tankar om informationens innehall och hur den skall formed-
lastill barnen ocksa véardefullai designprocessen.

Det & svart att fraga barnen om vad de tycker om att bli informerade pa det nya sattet jamfort
med det gamla. Det gor att utvarderingen av det nya systemet till stor del fér g& genom foré drar
och personal. Utvarderingen & en viktig del i projekt Dunder och den bér lyftas fram och fdlja
projektet fran borjan.

| vart teoriavsnitt, Design, diskuterades en metod for anvandarmedverkan, participatory design.
Participatory design bygger pa att de personer som skall anvanda ett system har en kritisk roll i
utvecklingen av systemet. | vér studie har végen till barnen till stor del gétt genom andra
personer, personalen pa Barnsukhuset, Psykologen och Pedagogen etc. Det primaramalet i
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arbetet har for oss varit att samlain information till analysdelen i projekt Dunders designfas. Vi
har varit tvungna att sjélva skaffa oss en forstéelse for den verksamhet och miljé som IT skall
anvandasi.

Genom att |&ta participatory design och etnografi kompletteravarandrai systemutveckling anser
vi att man kombinerar framférallt tva viktiga delar. Genom participatory design deltar anvanda-
ren i designprocessen fOr att skapa det system han/hon i framtiden skall anvénda och kommer
att paverkas av. Genom etnografin fér designern en dkad forstéelse for anvandarens arbete och
den milj6 som han/hon arbetar i s/arlgheter med mera. | praktiken innebér detta att utvecklaren
aktivt & nérvarande och deltar i den milj J6 som han/hon designar fér samtidigt som anvandaren
hela tiden kan péverka designarbetet. Darmed f& man en process dér designers och anvéandare
l&r sig av varandrai ett dmsesidigt utbyte av kunskaper.

Tillganglighet

Applikationen maste goras tillganglig for sinaanvandare, speciellt som det fortfarande & manga
hushdll som saknar datorer. Detta ar nagot att arbeta med, att vidare undersoka hur man pa basta
och mesta mgjliga sétt kan na ut med applikationen och vara Oppen for nyamajligheter.
Bibliotek, medborgarkontor, gukhus, skolor, fritids- och daghem &r alla alternativa platser dar
man inom Dunder har diskuterat spridningen av applikationen. De tva aternativ som idag &
aktuella & en webapplikation och eventuel It en motsvarande applikation for CD-rom som kom-
plement. Uppkoppling till Internet kommer alltsdinte att vara ett krav, men diskussionen maste
foras vidare kring tillgangligheten for applikationen. Fragor som ror detta &r nagot vi anser
maste undersokas val. Hittills har det bara varit diskussioner kring méjligheter men hur
fungerar det i praktiken?
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6.4 Reflektioner kring arbetet

Kritik som kan anforas mot att anvanda den etnografiska metoden &r att aven om syftet &r att ob-
servera forutsattningsl 6st och goraen grundlig studie sa & det i princip omajligt att vara helt
utan ndgon uppfattning om det man vill studera. Dessutom maste man vara medveten om att nar
man g&r ut och observerar sa paverkar man den situation som studeras. Detta sker pagrund av
att de manniskor som studeras dérigenom blir medvetna om att ndgon annan person intresserar
sig for vad dom gor och hur. Det & ocksaviktigt att tydligt presentera syftet med observatio-
nerna sa att inte var nérvaro kanns som ett hot eller obehag. Vi anser trots detta att den etnogra-
fiskametoden har varit ett braval och gett oss bade vardefull och intressant information.

Under vart arbete kénner vi en brist davi € har haft mer direkt kontakt med barn. Det & barnen
som & de direkta anvandarna av den applikation vi gor en forstudie for. Att vi inte har intervjuat
fler barn beror del's pa begréansade tidsresurser men ocksa pa bristande kunskaper om hur man
skall intervjua och observera barn. V& intervju med Etnologen stérkte var uppfattning om hur
komplext detta ar. Det &r viktigt att kommaihag att magruppen &r i en kandig och utsatt situa-
tion. Med tanke pa att applikationen vander sig till en bred ddersgrupp skulle intervjuer och
observationer behdva utforas pa respektive ader.

Om sdvaarbetet kan noteras att amnet angransar till fleraolika discipliner. Det & svart att hdlla
sig inom den egna disciplinen och samtidigt beakta de évriga. Vi har forsokt att noggrant av-
gransa sa att vart teoretiskaramverk befinner sig helt inom Informatiken. Aven inom Informati-
ken kan det dock konstateras att det finns olikainriktningar.

Genomgadende i arbetet & de tre teoretiska begreppen information, anvandbarhet och design.
Dessa begrepp & starkt sammanfl&tade och har ibland varit svaraatt hdlaisar.

6.5 Framtida forskning

Daarbetet angransar till flera olika vetenskaper, till exempel pedagogik och psykologi, ser vi
stora majligheter att ytterligare férdjupasig i de problemomraden som vi ber¢r i uppsatsen. Ett
exempel & komplexiteten i barns forutsittningar under olika ddrar i forhdlandetill informa-
tionshantering i §jukvardsmiljo. Magrupper som g berdrs av projekt Dunders forsta fas ar
bland annat barn med speciella behov, till exempel handikappade barn och barn med utlandsk
hérkomst.

Andrafordag pafortsittning i projekt Dunder & involverabarn i designprocessen genom att
|&ta dem testa olikaidéer, forsdag palayout, forslag pa guider etc. PA Barnfysiologen har man
nyligen borjat att fraga barn och deras foraldrar om synpunkter pa att informerainfér undersok-
ningar med hjédp av I T. Nasta steg & da att tafram ett eller flerafordag och |ata barn och
forddrar testa dem.
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7 Konklusion

Viktiga aspekter pa att informera barn med hjalp av IT

Har presenterar vi var konklusion med bakgrund fran vara erfarenheter och kunskaper fran
projekt Dunder i samband med var magisteruppsats. Vi summerar hér de aspekter vi anser vara
viktiga att ta hansyn till nér det gdller att informera barn med interaktiv media. Det som &r unikt
for projekt Dunder &r att man vill rikta en information om undersokningssituationer direkt till
sina barnpatienter.

Aspekterna ar:

Barnen i fokus!
Utifran detta perspektiv skall informationen vandasig till barnen och deras forddrar.

Syftet & att skapatrygghet!

Sprak och information

Skall presenteras pa ett for barnen roligt och intresssant sétt.

Skall anpassas efter barnens (mentala) dder.

Skall anpassas efter barns tolkningsprocesser och associationsbanor.
Ej dverinformera, information i nivaer.

U U U U T

Grundl&ggande* information forst.
Praktisk information

* dvs den information som man anser &r viktigast och som barnet skall kunnatatill sig efter minsta méjligatid
Symboler, Guiden

p Viktigt med tydliga symboler for barnets styrning av applikationen, speciellt
viktigt for sma barn som g kan l&sa. Ingamenyer etc.

p Guiden &r den figur/person som guidar barnet genom applikationen och spelar
darfor en centra roll. Applikationens “logotype".

p Guiden maste vara anpassad efter dder och kon, alternativt en konlos figur till
exempel ett fantasidjur.

b Identifikation, Nalle Puh-metaforen.

p Koppling till applikationen/informationen kan ges genom att barnen far nagot
med guiden pa vid ankomsten.

Interaktivitet och aktivitet
p Uttnyttjaméjligheternamed IT till att 13ta barnen aktivt styra och kontrollera
handel ser.

Applikationen skall g vara prestationsberoende, det vill sagaden skall g innehdlla
tévlingsmoment som &r avgorande for att man skall kunna ga vidare och f&/hitta mer
information.

Det hemska &r kort!

p Om det finns med “hemska“ indag (stick, obehag i nésan etc) skall det framga att
bara & en begransad del av undersokningen.

“Happy End!*
Applikationen skall finnastillganglig for ala.
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9 Bilagor

Bilaga A. Exempel pa kallelse

Barnfysiologen

SU/Ostra

416 85 Goteborg

Tel exp 37 45 73 sekr 37 45 72

Vi har 6ppet 07.30 - 16.30 (vardagar)

Patient

Vi har fatt remiss fran

OESOPHAGUS-MANOMETRI och pH-MATNING

e dagenden .......... [oiiiini. 19............ klockan ....

Avdelningen heter Barnfysiologen och finns pa bottenplan pa Barnklinikerna,
Ostra sjukhuset.
Anmél er i kassan en trappa upp innan ni kommer till oss.

Vad innebdr undersékningen?

Vi undersoker funktionen och surhetsgraden i matstrupen (oesophagus).
Vi ger oftast ndgot lugnande innan vi startar undersokningen.
En sond (tunn plastkateter) satts ned via ndsan och trycket i matstrupen mats.

Déarefter satter vi ner en annan smal sond for att mata surhetsgraden (pH).

Med denna sond pagar registrering under ett dygn via en liten bandspelare som
barnet bar med sig .

Ar det négra forberedelser?

Ja, och detta ar viktigt!

Barnet far inte ata 4 timmar fore undersokningen. Sparsamt med vatten kan ges
fram till timman fore undersokningen. Ring oss om barnet &r under 1 ar!

(Nar pH-sonden satts ned far barnet ata och dricka som vanligt!).

OBS!! Alla mediciner som minskar magsyra-sekretionen skall sattas ut 3 dygn
innan undersokningen. Vid osakerhet - fraga Din doktor!

For sma barn - ta garna med napp eller annat som kan lugna barnet!

Hur 1&ng tid tar undersdkningen?

Att satta ner sond och mata tryck tar ca 2 timmar.
pH-maétning: pagar under ett dygn.

Om undersokningsdagen inte passar eller om ni har nagra fragor, ring oss garna.
Aterbud vill vi ha senast dagen fore! Uteblivet besék debiteras.

VALKOMMEN !l

3:1

OBS!! Om patienten varit i kontakt med/har pagdende vattenkoppor,

ring Barnfysiologen, tiden kan behdva &ndras.

28 april 1997
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Bilaga B. Litet Lexikon

Crom-clearance. Njurfunktionsundersokning.

Cystometri. Att méta urinblasans volym och tryck.

Flodesmatning. Urinblasans tomningsférmaga och flddeshastighet bedéms.

Histaminprovokation. Méater lungornas storlek och funktion genom att |&ta barnet blasai
munstycken som & kopplade till olika métapparater, Spirometri.

Klinisk fysiologi. Méater inre organs funktioner.

MUC: miktion-uretro-cystografi. Métning av reflux (tillbakaflode) fran urinblasan till njurarna.
Nuklear medicin. Kontroll av organs funktion, s.k. funktionsdiagnostik, med radioaktiva
sparamnen.

Oesophagus-manometri med pH-matning. Tryckmétning i matstrupen med kontroll av
surhetsgraden (pH) i matstrupen.

Pediatrik. Barnmedicin.

Renografi/M AG3. Njurfunktionsundersokning.

Tomogr afi. Skiktteknik eller skiktunderstkning med joniserande stralning, till exempel
réntgen av hjarnan/skallen.

Venflon-nal. En plastkateter, venflon, séittsin i ett blodkarl med hjélp av ndlen. Nalen
avlagsnas och venflonen sitter kvar i blodkérlet och anvands for att ge injektioner i och ta
blodprov ur nar det skall goras mer @n en gang.
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barns uppfattning - Pedagogen och Psykologen

Intervjuplaner

allteftersom de dok upp. Intervjuplanerna fungerade ocksa som forberedel se for oss gavainfor

Hér fdljer deintervjuplaner med fr
intervjuerna.
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- Lisbet och Petra
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3. Fragor till Lisa 9 ar

Hur gammal &r du?
Vilken klass gar du i?
Vad gor du nar du &r ledig?
Vad tycker du ar roligt?

Vad gjorde du pa
sjukhuset?

Visste du vad som
skulle handa
(innan)?

dar?

Var pappa med dig
hela tiden?

Var det bra att
pappa var med?

Vet du varfoér du var

Vem traffade du?
Va sa hon/dom?

Hur gick
undersodkningen
till?

Hur kandes det?

Vad tankte du p&?

Var du radd?

Gjorde det ont?

Vad var det
roligaste?

Lekte du med n&'t?
Fick ni vanta?

Hade du med dig
na't?
(bok etc)

Hur kandes det nar

det var klart och du
skulle g& hem?
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4. Frégor till Peter, Lisas pappa

Remitterande

lakare
Vad gjorde ni p& Kallelse
Barnfysiologen? Vad fick ni for info
innan?
Annat

Ny

ick ni information
under
undersokningen?

Samma som
tidigare

Vem traffade ni?

Foérstod Du vad som
skulle handa?

Vad sa hon/dom?

Forstod ni vad ni
skulle géra?
Lisa / Du

Var du med hela
tiden?

Tror du att Lisa
forstod vad som
skulle handa?

Gjorde det ont?

Var infon
tillracklig?

Hur kéndes det néar
det var klart och du
skulle g& hem?

Visste du hur lang
tid det skulle ta?

ur tror du att Lisa
uppfattade hela
besoket?

Hur uppfattade du
besoket?

Har du funderat nat

Dunder
mer kring besoket?



