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Abstract

The fact that the poor people in the world are sewing the clothes of the rich people was
neglected for a long period of time, but in the middle of the 1990’s this phenomenon attracted
a lot of attention in the USA. The term Corporate Social Responsibility (CSR) was used to
label the issues of companies’ responsibility regarding human rights, environmental aspects,
and social rights. A Swedish firm, which has received much attention in the CSR debate is the
clothing company Hennes & Mauritz (H&M). The purpose of this thesis is to investigate how
a firm, which has not previously been committed to CSR issues in a greater extent, develops a
successful CSR engagement.

By reviewing media coverage regarding H&M's social responsibility, | have found several
explanations for H&M’s successful development of CSR. The firm has appointed an internal
CSR representative, who among other things implements CSR issues throughout the firm, and
handles media communication. Another factor is proactive measures, which the firm uses to
prevent criticism by taking action before harm is caused. H&M has also integrated a
stakeholder perspective in the firm’s activities, by focusing on its different stakeholder
groups. | have also concluded that the firm firstly should develop an ethical responsibility
with focus on how the firm’s activities affect its surroundings, and secondly commit to
philanthropic contributions. The overall impression is that the above measures have been
effective in developing a CSR strategy, and that H&M has managed to develop a credible
CSR commitment.
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1. Inledning

| detta avsnitt kommer jag att beskriva bakgrunden till det valda problemomradet, vilken

sedan leder fram till problemformuleringen och syftet med uppsatsen.

1.1 Bakgrund

| och med globaliseringen har allmanhetens medvetenhet och engagemang angaende
forhallanden och handelser i andra lander 6kat, vilket har resulterat i en mer noggrann
granskning av foretags verksamhet. En global samstammighet tycks trada fram, dar
internationella foretag i allt hogre grad halls ansvariga for att folja etiska normer som
éverskrider, och kanske aven gar i konflikt med, radande normer i en sérskilt nation.
Utvecklingen av dessa globala normer utgér en svar utmaning for internationella foretag. |
dagens modevarld tillverkas de flesta produkter, oavsett aterforsaljare och prisklass, i lander
som Kina och Indien. Att varldens fattiga syr de rikas klader stod lange i skymundan, men i
mitten av nittiotalet borjade fenomenet uppmarksammas i USA. Studentorganisationer och
fackforeningar protesterade mot arbetsforhallandena i de asiatiska somnadsfabrikerna och

patalade hur liten andel av butikspriset som hamnade i tillverkarens ficka.?

Ofta anvands begreppet Corporate Social Responsibility (CSR) for att sétta etikett pa detta
amne. Det finns ingen vedertagen definition av begreppet CSR, men ofta beskrivs CSR som
“ett ansvar utdver kraven i nationell lagstiftning som omfattar fragor om méanskliga
rattigheter, miljo och sociala rattigheter”.® Begreppet CSR bérjade anvandas pa femtiotalet,
men det var forst i slutet av sjuttiotalet som den akademiska debatten tog fart. Ursprungligen
anvandes begreppet i forsta hand for att referera till den sociala aspekten av ett foretags etiska
ansvar, men nu for tiden inkluderar begreppet ofta bade den sociala aspekten och

miljdaspekten.”

Fenomenet med 6kad strategisk betydelse for CSR kan forklaras med tre identifierbara
trender. For det forsta genom den Okade I&s- och skrivkunnigheten och den massmediala
explosionen som har skett under det senaste arhundradet. Dessa faktorer leder till férandringar

i synsatt som en gang utvecklades langsamt Gver generationer nu sker fran en generation till

! Kline, J., 2005

% Dagens Nyheter, 2003-09-20
¥ Magnusson, A., 2003:135

* Egels, N., 2005
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nasta. FOr det andra leder rikedom i ett samhélle till storre valfrinet for 6kat selektiva kunder
och tillater konsumenter att inkludera sociala yttre faktorer i sina inkdpsbeslut. | extrema fall,
till exempel vid produktbojkotter pa grund av oacceptabel behandling av ménniskor eller djur
Overvager konsumenter konsekvenserna av sina privata inkop. Slutligen genom att
tillvaxtstrategier eller andra konkurrenskrafter ofta driver varumarken att expandera globalt.
Konkurrensfordelar kan uppsta genom att foretag drar fordel av produktionslandernas
annorlunda séatt att se pa arbetskraft, miljo och kultur. Men produktionslandets lokala
standards kan bli sedda som oacceptabla nar media utvarderar foretags agerade i dessa lander

genom att jamféra med hemlandets standards.”

Sjuttio procent av Europas konsumenter sager att ett foretags engagemang angaende socialt
ansvarstagande &r viktigt nar de koper en produkt eller tjanst. Dagens konsumenter ar béattre
informerade &n nagonsin tidigare och detta har gjort konsumenter mer kritiska till produkter
och foretag de handlar av. Aktuell forskning visar att konsumenter inte bara vill ha bra
produkter, utan aven vill veta att varorna de koper har producerats pa ett satt som tar hansyn
till miljo och sociala aspekter. Medieuppmarksamhet 6ver fragor som exempelvis barnarbete
har bidragit till det faktum att CSR-fragor inte langre &r en fraga endast for en liten grupp av
konsumentaktivister. Denna férandrande sociala attityd tvingar foretag att upphoja CSR-
fragor till strategiska 6verviganden.’ Foretag & mycket kansliga for kritik och bojkotter och
det finns en véaxande medvetenhet om att socialt engagemang &r bra for affarerna. Ett uttalat
socialt ansvar och ekologisk medvetenhet skapar goodwill for foretaget, forbattrar dess
varumarke samt undviker bojkott, hot och dalig PR. Detta kan ge klara konkurrensfordelar

gentemot féretag som inte har ndgon CSR-policy.®

| debatten om foretags sociala ansvar star oftast de multinationella foretagen i fokus. Till
grund for fokuseringen ligger det faktum att manga av foretagen ar stora och upplevs som
mycket maktiga och inflytelserika.® Ett svenskt foretag som har blivit medvetet om detta ar

Hennes & Mauritz som har varit mycket i blickfanget i CSR-debatten.

® Werther, W., Chandler, D., 2005

® www.csreurope.org/aboutus/CSRfactsandfigures_page397.aspx, 2006-04-20
"\Werther, W., Chandler, D., 2005

& Magnusson, A., 2003

° Ibid.
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1.2 Problemformulering

| mitten av nittiotalet var H&M ett av de foretag som fick utsta den hardaste mediala och
opinionsmassiga kritiken nar arbetsvillkoren i tredje varldens textilfabriker plotsligt blev
vérldsnyheter.’® Skarp kritik riktades mot foretaget efter att SVT i dokumentéren Senaste
mode - till vilket pris? avsldjat att barnarbete forekom hos H&M:s leverantdrer. Reaktionen
blev massiv och en undersékning visade att var tionde svensk tankte sluta handla pa H&M.
Arbetsmarknadsminister Margareta Winberg manade till konsumentbojkott och

Landsorganisationen (LO) hotade att sélja sina aktier i H&M.™

For manga blev H&M synonymt med daliga arbetsvillkor och underbetald arbetskraft, men
sedan dess har mycket hant. H&M har arbetat hart for att fa bort den negativa stampeln.
Bilden av H&M har borjat férandras och i allt fler sammanhang framhalls H&M som ett

monsterexempel vad det galler CSR, inte bara i Sverige utan dven globalt.*

CSR ér sarskilt relevant for ett foretag som H&M vars affarsidé bygger pa att foretaget ska
vara en lagpriskedja. For att foretaget ska ga med vinst &r man beroende av méjligheten till
laga produktionskostnader, vilket gor att fragor betraffande socialt ansvar, exempelvis
arbetsforhallanden, kan bli ett dilemma. Eftersom en férutsattning for att H&M ska kunna
behalla sina laga priser &r att produktionen sker i lander med andra arbetsforhallanden an i
vastvérlden kan man stélla sig undrande till hur foretaget hanterar detta problem. Hanteringen
av fragor som berér CSR kan antingen hjalpa eller stjalpa ett foretag och det kravs skicklighet
och professionalism for att konstruktivt hantera problematiken. Hur har H&M hanterat denna
fraga? Lyckas H&M kombinera ett socialt ansvarstagande med fortsatt laga

produktionskostnader?

H&M har, som tidigare namnts, gatt fran att ha varit ett foretag med daligt anseende angaende
fragan om socialt ansvar till att i mangas 6gon ses som ett féredome. Vad har egentligen hant
daremellan? Hur arbetar H&M for att inte bara tillfredsstélla konsumenterna utan aven

tillmotesga den allmanna opinionen?

19 Utredning Rena klader, 2006-04-24
! Dagens Nyheter 2003-09-20

12 Utredning Rena klader, 2006-04-24
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Kan det vara sa att forandring endast sker till f6ljd av konsumentpaverkan och

mediepaverkan? | litteratur framstélls CSR ofta som ett strategiskt hjalpmedel, men konceptet
fungerar inte enbart for att ett foretag ger sken av att vara engagerat i fragan. Med medias allt
storre makt och gravande journalistik kravs att foretag verkligen agerar for att kunna dvertyga
opinionen. Hur har H&M arbetat for att forbattra sitt anseende i dessa fragor? Har atgarderna

varit effektiva?

Dessa funderingar leder fram till fragestéllningen: Hur har H&M utvecklat sitt arbete med att

ta socialt ansvar och darmed forsokt forbattra sitt anseende som ett ansvarsfullt féretag?

Syftet med denna uppsats &r att studera pa vilket satt ett foretag som inte tidigare har
engagerat sig i CSR i nagon storre utstrackning utvecklar ett framgangsrikt CSR-arbete.
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2. Teori

| detta avsnitt kommer jag att borja med att ge en helhetsbild av CSR genom att beskriva
Carrolls CSR-pyramid som innefattar fyra typer av socialt ansvar. Darefter kommer jag att
redogdra for intressentrelationens betydelse gallande ett féretags engagemang i CSR-fragan.
For att ge okad forstaelse for vad som kan bidra till ett foretags utveckling av CSR-arbete

kommer jag slutligen att beskriva teorier om hur foretag strategiskt kan arbeta med CSR.

2.1 Corporate Social Responsibility
Carroll menar att CSR utgors av fyra sorters socialt ansvar: ekonomisk, juridiskt, etiskt och

filantropiskt. Dessa fyra kategorier eller komponenter av CSR kan avbildas som en pyramid.
Alla dessa sorters ansvar har alltid existerat till viss del, men det ar forst pa senare ar som
etiska och filantropiska funktioner har tagit en betydande plats. Carroll beskriver dessa fyra

kategorier narmare:

2.1.1 Ekonomiskt ansvar

Historiskt sett skapades foretag och affarsorganisationer som ekonomiska enheter designade
for att tillhandahalla varor och tjanster till samhallets medlemmar. Vinstmotivet var det
primdra incitamentet for entreprendrskap. Affarsorganisationer var den fundamentala
ekonomiska enheten i vart samhalle. Som en sadan, var dess primara roll att producera varor
och tjanster som konsumenter behdvde och efterfragade, och att gora en acceptabel vinst i
denna process. Efter hand forandrades idén om ett vinstmotiv till en forestallning om maximal
vinst, och detta har varit ett bestaende vérde sedan dess. De 6vriga komponenterna av ett

foretags sociala ansvar baseras pa dess ekonomiska ansvar.'*

2.1.2. Juridiskt ansvar

Forutom att bara agera enligt vinstmotivet forvéantas affarslivet dven lyda de lagar och
regleringar som har bestdmts av stat och kommun som grundregler for hur foretag ska agera.
Som en del av infriandet av det ”sociala kontrakt” mellan affarslivet och samhallet, forvantas

foretag utféra sina ekonomiska uppdrag inom lagens ramar. Det juridiska ansvaret ar nasta

B caroll, A., 1991
“ Ibid.
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lager i pyramiden och ses tillsammans med det ekonomiska ansvaret som fundamentala delar

av affarslivet.”®

2.1.3 Etiskt ansvar

Aven om ekonomiskt och juridiskt ansvar inkluderar etiska normer om rattvisa, handlar etiskt
ansvar om de aktiviteter som ar forvantade eller férbjudna av samhéllets medlemmar, aven
om de inte &r skrivna i lag. Etiskt ansvar omfattar de standards, normer eller forvéntningar
som reflekterar ett intresse for vad konsumenter, anstéllda, aktiedgare och samhallet ser som
rattfardigt och som respekterar eller skyddar intressenters moraliska rattigheter. Etiskt ansvar
ar med andra ord ett foretags skyldighet att gora det som anses rétt och rattvist samt undvika
eller minimera att intressenter paverkas negativt.® Det senaste artiondets affarsetiksrorelse
har faststallt etiskt ansvar som en legitim CSR-komponent. Aven om etiskt ansvar utgor ett
eget lager av CSR-pyramiden, bor man ha i atanke att detta lager befinner sig i dynamisk
interaktion med kategorin som géller juridiskt ansvar. Detta betyder att det juridiska ansvaret
konstant expanderar och samtidigt skapar det etiska ansvaret &nnu hogre forvantningar pa

foretagsledning att agera pé nivaer som ligger éver vad som kravs av lagen.*’

2.1.4 Filantropiskt ansvar

Filantropi omfattar de bolagsaktiviteter som uppstar som svar pa samhallets forvantningar att
foretag ska vara goda samhallsmedborgare. Detta inkluderar ett aktivt engagemang i
aktiviteter eller program som framjar mansklig valfard eller goodwill. Filantropi inkluderar
bidrag med finansiella resurser eller ledningens tid, exempelvis genom att lana ut eller skénka
resurser till ett valgdrenhetsprojekt.'® Den stora skillnaden mellan filantropiskt och etiskt
ansvar &r att det forstndmnda inte &r forvantat ur en etisk eller moralisk synpunkt. Samhéllen
onskar att foretag bidrar med pengar, lokaler, eller de anstalldas tid, till humanitara program
eller syften, men de ser inte féretagen som oetiska ifall de inte nar upp till den 6nskade nivan.
Foljaktligen ar filantropi mer godtycklig eller frivillig fran foretagens sida dven om det alltid

finns forvantningar fran samhéllet att foretagen bidrar med detta.™

15 caroll, A., 1991
18 I pid.
7 Ipid.
18 Ipid.
19 Ibid.
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En anledning till att skilja mellan filantropiskt och etiskt ansvar &r att vissa foretag tycker att
de tar ett socialt ansvar bara genom att vara goda samhéllsmedborgare. Denna skillnad visar
pa den vitala poangen att CSR inkluderar filantropiska bidrag, men inte ar begréansad till dem.
Det kan hévdas att filantropi &r hogst dnskvart, men trots det mindre viktigt &n de andra tre

kategorierna av socialt ansvar. Man kan darfor saga att filantropi r glasyren pa kakan.”

Filantropiskt ansvar

Foretaget ska vara en god
samhéllsmedborgare
Bidra med resurser till samhéllet,
forbattra livskvalitén

Etiskt ansvar

Foretaget ska vara etiskt
Skyldighet att gbra det som &r ratt och
rattvist. Undvika skada.

Juridiskt ansvar

Folja lagen
Lagen &r samhallets kod for vad som ar
ratt och fel. Spela enligt spelets regler.

Ekonomiskt ansvar

Vara vinstgivande
Grunden som de andra nivaerna vilar pa.

Figur 1: CSR - pyramiden

Kélla: Caroll, A., (1991) Business Horizons Vol. 34, No. 4

2.2 Intressentsynsattet

Intressenter eller “stakeholders” ar ett centralt begrepp inom CSR och intressentsynsattet har

blivit en dominerande paradigm inom CSR. %! Oavsett om man valjer att definiera CSR ur ett

2 caroll, A., 1991
21 McWilliams och Siegel, 2001

10
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strikt etiskt perspektiv eller ett hallbarhetsperspektiv sa ar begreppet intressenter av avgorande
betydelses. Intressenter kan definieras som individer eller grupper som paverkar - eller
paverkas av - foretagets verksamhet. % Inkluderade i begreppet intressenter &r kunder,
anstallda, leverantorer, aktiedgare, finansidrer och andra som kan hjélpa eller skada foretaget.

Aven aktivistgrupper och ideella organisationer (NGOs) raknas som intressenter.”?

Intressentsynsattet gor det mojligt att beskriva och analysera ett foretag med utgangspunkt i
dess intressenter och darmed forsta organisationens forutsattningar att fungera och utvecklas.
Det som allt mer lyfts fram i intressentteorin ar foretagets ansvar inte bara gentemot dgare,
utan gentemot samtliga intressenter.?* Lohman och Steinholtz menar att intressentgrupper ofta
har ett storre inflytande pa andra intressentgrupper &n pa sjalva foretaget, det vill séga en
indirekt paverkan. Exempelvis har media inte en direkt paverkan pa foretaget i en viss fraga,
men kan anda paverka kundernas eller konsumenternas uppfattning, som i sin tur paverkar

foretaget. %

2.2.1 Intressenters paverkan

Ett foretags intressenter mottar beldningar fran organisationen fér de bidrag de ger till
organisationen. Bruzelius och Ské&rvad menar att ju mindre tillfredsstalld en intressent &r med
de bel6ningar som erhalls av organisationen och ju stérre mojligheter intressenten har att fa
sina behov tillgodosedda av ndgon annan organisation, desto storre ar sannolikheten for att
intressenten kommer att Iamna organisationen. For att uppna jamvikt i en organisation maste
ledningen standigt ompréva balansen mellan bidrag och beléningar och kontinuerligt
omformulera organisationens mal, sa att de stammer 6verens med de krav som omgivningen

och intressenterna staller p& organisationen.?®

Wood och Jones anser att intressenter inte bara fyller en enda funktion hos ett féretag, utan ar

involverade i foretagets verksamhet pa manga olika satt genom att inneha ett flertal olika

221 shman, O. och Steinholtz, D. 2003
23 Werther, W. och Chandler, D., 2005
2 Bruzelius, L Skarvad, P., 2000

% | ghman, O. och Steinholtz, D., 2003
% Bruzelius, L., Skarvad, P., 2000

11
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kritiska roller. Enligt Wood och Jones finns det minst tre sétt som intressenters relation till

organisationen paverkar ett foretags sociala ansvar:*’

1. Intressenter dr de som skapar forvantningar om vad som utgor ett 6nskvart och icke-
onskvart agerande av ett foretag. Intressenter definierar normerna for foretagets
beteende och sociala ansvar.

2. Intressenter erfar effekterna av ett foretags agerande, det vill sdga de ar mottagare av
foretagets agerande och prestation.

3. Intressenter utvarderar hur vél ett foretag har motsvarat férvantningar och/eller hur
foretagets agerande har paverkat grupper och organisationer i deras omgivning.
Intressenter beddmer sina egna erfarenheter, andra intressenters erfarenheter, och till
vilken grad deras forvéntningar har blivit uppfyllda genom foretagets handlande. De

ger feedback sa att foretagets sociala prestationsprocess standigt uppdateras.

2.2.2 Institutionaliserat intressentperspektiv

Institutionaliserat intressentperspektiv innebdr att ett multi-intressentperspektiv
institutionaliseras i foretagets kultur och struktur. Till exempel bor beslut ses fran
konsumenternas, leverantdrernas, och andra intressenters perspektiv. Relationer med
intressenter okar foretagets medvetenhet om CSR och uppmuntrar till en tat dialog med civila
organisationer (NGOs) och aktivister. Foretaget tjanar pa ideella organisationers involvering
eftersom de ofta reflekterar nyckelkonsumenters synsitt, bidrar till att se saker fran att annat
perspektiv och hjalper foretaget att folja marknadstrender och sociala trender. Att engagera
ideella organisationer syftar inte till att neutralisera deras rost, utan till att konstruktivt ta tag i

de gemensamma problemen, istallet for att kritisera varandra i media. 28

Foretag uppmanas allt oftare att visa att deras aktiviteter och policies moter olika forbestamda
sociala och etiska kriterier. Fombrun menar att detta kan hjélpa till att bygga anseende och att
misslyckande att gora detta kan vara en riskfaktor for foretagets anseende. Né&r foretag kan
havda att de &r “certifierade” av en ackrediterad organisation, kan de marka sina produkter
och fabriker med organisationens marke. De flesta standards sétts av antingen nationella
grupper som arbetar med regleringar eller civila organisationer som tar betalt av foretagen for

att tillhandahalla dem “certifikat”. Ju mer trovardig organisationen som utfardar certifikat ar,

2"Wood, D. och Jones, R., 1995
2 \Werther, W., Chandler, D., 2005

12
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desto mer sjalvsékert kan foretaget vara om standarden anvands for att forsvara sig mot
externa pastaenden och negativ publicitet. Market kan bade bidra till att minska ett foretags
exponering for "reputation risk” fran aktivister fran civila organisationer och pa att

differentiera foretaget och dess produkter fran konkurrenternas.”

2.3 Strategisk CSR

P& motsvarande sétt som ett brott mot accepterade normer utgor ett hot mot ett foretags rykte,
oavsett om det faller inom lagen eller inte, kan socialt ansvar ses som en vdg att bygga ett
varumarke. Samtidigt stéaller detta &nnu storre krav pa ett genomarbetat och konsekvent
program och agerande fran foretagets sida.*® Werther och Chandler havdar att den véxande
integrationen av strategi, varumarkesbyggande och behov av socialt ansvar flyttar CSR fran

att ha varit ett minimalt &tagande till att bli en strategisk nodvandighet.®*

Enligt Werther och Chandler leder den rétta balansen av strategi, varumérkeshantering, och
CSR till en hallbar konkurrensfordel for foretaget. For att uppna detta resultat maste CSR
integreras effektivt och genomgaende i hela foretagets aktioner. CSR maste introduceras fran
toppen och ner, fran de allra hogsta nivaerna av den strategiska beslutsprocessen. Werther och
Chandler menar vidare att implementering av CSR borjar med att skapa medvetenhet om CSR
internt i foretaget. Denna medvetenhet utvecklas till en konsensus om CSR:s betydelse for
foretaget, varumaérket, dess intressenter och dess legitimitet. Denna forsta, kulturella

omorientering bor, enligt Werther och Chandler, féljas av en sex-stegsplan:®

2.3.1 Enintern rost

Foretag bor etablera en ’rost” for CSR inom foretaget genom att tillsatta en CSR-ansvarig
som rapporterar direkt till foretagets vd. Malet ar att med tiden sprida medvetenhet om CSR
genom hela organisationen.® Den icke-vinstdrivande organisationen Business for Social
Responsibility anser att malet med ledningssystem for CSR ar att integrera fragor angaende
socialt ansvar i ett foretags varderingar, kultur och affarsbeslut pa alla nivaer i organisationen.

Ett sadant system kan skapas genom att 6verlata ansvaret at en viss kommitté eller person som

2 Fombrun, C., 2005

% Magnusson, A., 2003

31 Werther, W., Chandler, D., 2005
%2 |bid.

* Ibid.
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kan identifiera nyckelfragor angaende CSR och utvérdera och utveckla en struktur for

langsiktig integrering av sociala vérderingar inom hela organisationen.*

2.3.2 Matt och konsekvenser

Nasta steg ar att borja rapportera matt av engagemang for CSR tillsammans med beléningar
och straff som ar knutna till engagemanget. En CSR-rapport som integreras i foretagets
&rsrapport bidrar till att institutionalisera den pag&ende CSR-dialogen.* Organisationen
Business for Social Responsibility menar att manga foretag har insett vardet av att
regelbundet méta sin sociala prestation och sin miljéprestation. Arliga CSR-rapporter kan
bygga upp ett fortroende hos intressenter och uppmuntra interna anstrangningar for att
tillmotesga ett foretags mal betraffande CSR. En bra CSR-rapport visar ett stod for CSR fran
hogsta ledningen och bidrar med verifierad information angaende prestation mot sociala och
ekonomiska prestationsindikatorer. Den delar &ven med sig av positiva och negativa nyheter,

satter upp mal for forbattring och &r manga génger verifierad av utomstdende granskare.®

2.3.3 Intressentperspektiv
Den tredje komponenten handlar om att integrera ett multi-intressentperspektiv i foretaget.

Denna del beskrivs ovan i stycke Institutionaliserat intressentperspektiv (2.2.2).

2.3.4 Proaktiva atgarder

Att starka ett internt dtagande genom extern visibilitet forstarker foretagets engagemang och
Okar medvetenheten hos interna och externa intressenter. Som tidigare namnts ar ett exempel
pa detta att ta med CSR-rapporten i arsredovisningen. Passiva rapporter ar dock inte nog. Det
finns ett behov av proaktiva atgarder som &r designade att bygga en reservoar av social
goodwill och legitimitet. En proaktiv strédvan ar att féredra framfor den mer vanliga reaktiva
hallningen att forsvara kritiserade aktiviteter som redan har hant. Pagaende exempel pa
aktionsorienterade CSR-atgarder forstarker tron pa att man pa foretaget menar vad man sager.

Werther och Chandler har sett en trend som visar att de foretag som &r mest progressiva med

34 www.bsr.org/CSRResources/IssueBriefDetail.cfm?Document|D=48809, 2006-04-27

35 Werther, W., Chandler, D., 2005
3 www.bsr.org/CSRResources/IssueBriefDetail.cfm?DocumentD=48809, 2006-04-27
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att utveckla sitt arbete med CSR tenderar att vara de foretag som har varit hardast kritiserade

for misstag inom CSR i det forflutna.

2.3.5 Utdelning overtraffar l6fte

For att proaktiv publicitet ska ha en fordelaktig effekt maste bidrag inom CSR 6vertraffa
foretagets 16ften. Detta betyder att mal inom CSR ska lova for lite och leverera for mycket.
CSR ér ett verktyg for foretag att hantera intressenternas forvéntningar. Att lova for mycket
kan skada intressenternas syn pa foretaget. Genom media och alerta civila organisationer kan

overdrivna 16ften idag leda till dalig publicitet imorgon.*®

2.3.6 Ompositionering

Slutligen maste foretagsledningen fa intressenter att borja associera varumarket och foretaget
med att vara en bidragande tillgang i samhallet. Denna ompositionering borjar med en dialog
som omformar intressenternas antagna varld och slutligen leder till synliga resultat som visar
foretagets engagemang for CSR. Ompositionering borjar med en attitydférandring hos ledare,
strateger, och varumarkesexperter om att vinstmaximering kraver att bade varumarket och
foretaget bibehaller social legitimitet hos olika intressenter. Omgivningens avsikt borde vara
att lata foretagen vara en del av losningen istéllet for att ses som en del av problemet.
Generellt kréver integrationen av strategi, varuméarke och CSR att ledare visar sina
organisationers genuina engagemang. Det slutgiltiga malet bor vara bade ekonomisk och

social utdelning.*

2. 4 Sammanfattning av teori

Jag har redogjort for fyra olika sorters ansvar som illustreras i CSR-pyramiden och som
beskriver ett foretags utveckling av CSR. Ekonomiskt ansvar innefattar foretags stravan efter
maximal vinst. De dvriga tre komponenterna av ett foretags sociala ansvar baseras pa det
ekonomiska ansvaret. Juridiskt ansvar innebdar att samhéllet forvéantar att affarslivet inte bara
agerar enligt ett vinstmotiv, utan dven lyder de lagar och regleringar som har bestamts av stat
och kommun som grundregler for hur foretag bor agera. Etiskt ansvar handlar om de

37 Werther, W., Chandler, D., 2005
% |bid.
% Ibid.
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aktiviteter som ar forvéantade eller forbjudna av samhallets medlemmar, &ven om de inte &r
skrivna i lag. Filantropiskt ansvar innefattar engagemang i aktiviteter eller program for att
framja mansklig valfard. Ekonomiskt och juridiskt ansvar ses som fundamentala delar i ett
foretags verksamhet och maste uppfyllas for att ett foretag ska kunna operera i samhéllet.
Etiskt och filantropiskt ansvar ar daremot ataganden som forvantas och 6nskas av samhéllets
medborgare och som &r av stor betydelse i diskussionen kring CSR da de visar pa vilken niva
av CSR ett foretag befinner sig. De fyra sorterna av ansvar kommer jag att ha anvandning av
for att kunna granska om H&M har genomgatt olika stadier i utvecklingen av CSR.

Jag har dven beskrivit den betydande roll intressenter har nar det géller att paverka foretag i
riktning mot ett storre CSR-engagemang. Genom intressentsynsattet kan ett foretag analyseras
med utgangspunkt i dess intressenter, vilket ger forstaelse for foretagets forutsattningar att
utvecklas. Ett foretags mal maste kontinuerligt omformuleras, sa att det stammer Gverens med
de krav som omgivningen och intressenterna stéller pa foretaget. Institutionaliserat
intressentperspektiv betyder att ett multi-intressentperspektiv institutionaliseras i foretagets
kultur och struktur. Detta innebér att beslut ses fran olika intressentgruppers perspektiv.
Relationer med intressenter ger 6kad medvetenhet om CSR och uppmuntrar till en tat dialog
med ideella organisationer och aktivister. Genom intressentsynsattet kommer jag ha méjlighet
att se om H&M har foréndrat sin intressentrelation i utvecklingen av CSR. Jag har &ven
redogjort for teorier som behandlar strategisk CSR for att kunna analysera hur H&M:s strategi
ser ut i utvecklingen av CSR. Det vaxande kraven pa foretag att ta socialt ansvar flyttar CSR
fran att ha varit ett minimalt atagande till att bli en strategisk nodvandighet. For att
utvecklingen av CSR ska ge ett positivt resultat maste det integreras effektivt i foretagets

aktioner.
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3. Metod

| det har avsnittet kommer jag att redog0Ora for val att undersokningsobjekt och teori samt for
hur datainsamlingen har gatt till. Jag anger aven vilka metoder jag har anvant samt

uppsatsens matt av trovardighet.

3.1 Val av undersdkningsobjekt

Mitt val att studera H&M grundas pa att foretaget ofta har fatt stor medial uppméarksamhet,
inte minst i debatten om foretags sociala ansvar. Uppsatsens syfte &r att studera hur ett foretag
utvecklar ett framgangsrikt CSR-arbete och i valet av undersokningsobjekt har jag darfor
medvetet valt ett fall dar jag vet att en forandring har skett. | fallet med H&M syns det tydligt
att foretaget har genomgatt en forandring fran att ha fatt mycket kritik for bristande socialt
ansvar till att i manga fall framstéllas som ett foredome betraffande socialt ansvar. Genom att
undersoka ett foretag dar jag vet att en forandring i hur foretaget framstélls har skett kan jag

fokusera pa hur forandringen har gatt till, och inte om en forandring har agt rum.

H&M &r ett av de storsta svenska foretagen och ként for att ha minutids kontroll Gver sin
planering och sina affarsstrategier.”° | &rsredovisningen beskrivs H&M som ett expansivt och
finansiellt starkt foretag.** D4 begreppet CSR ofta anvénds i samband med globalisering var
det viktigt att vélja ett svenskt foretag som har expanderat globalt och darmed har en
omfattande verksamhet i andra l&nder. H&M:s forsta butik 6ppnades i Sverige 1947 och idag
har H&M nastan 1200 butiker i 22 lander.*> P& H&M betonar man garna att foretaget aktivt
arbetar med CSR och i foretagets strategi star att ”varorna ska framstéllas med minsta maojliga
miljopaverkan och under goda arbetsforhallanden”.** H&M, som 4r ett stort och maktigt
foretag, blir automatiskt en mattstock for mindre foretag for hur foretag ska agera. H&M har
aven de resurser som behdvs for att kunna andra sin verksamhet sa att den passar de krav som
allmanheten staller pa foretags sociala ansvarstagande, vilket gor att foretaget ar intressant att

studera.

%0 H&M satsar pa etisk kvalitet, Svenska Dagbladet, 1997-05-29
* H&M:s arsredovisning 2005

*2 |bid.

* Ibid.
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3.2 Val av teori

Jag ville understka H&M:s utveckling av CSR. Jag hade ytterst liten kdnnedom om dmnet
och det var darfor vasentligt med litteraturstudier, d litteraturen gav anvisningar om vad som
redan &r gjort inom det aktuella omradet. Litteraturen och de vetenskapliga artiklarna var till
stor hjalp for att fa en helhetsbild av amnet och gav en god grund for undersékningen. Det var
av stor vikt att hitta relevant litteratur, vilket var tidskravande da det valda problemet inte
alltid 6verensstamde med litteraturens problem. Darfor valde jag att framst anvanda mig av
vetenskapliga artiklar som gav mig mojlighet att valja teorier som berdrde just det aktuella

amnet.

Artiklarna fann jag genom att anvanda mig av Goteborgs universitetsbiblioteks internationella
databaser for vetenskaplig litteratur. Jag fann flera relevanta artiklar genom att ga till
kallforteckningar i de artiklar som jag inledningsvis anvande mig av. Da jag framst ville
undersoka utvecklingen av CSR var Carrolls teori om att CSR bestar av olika sorters ansvar
passande som bas. Carrolls teori anvandes som utgangspunkt i flera av de vetenskapliga

artiklarna som jag tog del av.

3.3 Datainsamling

Efter att jag hade valt undersokningsamne insag jag att det fanns olika sétt att samla in
material som kunde belysa den problemstélining som jag satt upp. Jag valde att koncentrera
mig pa att sammanstélla redan befintlig offentlig data, det vill séga sekundardata. Pa grund av
den begransade tidsramen sag jag det inte som mojligt att gora en intrangande studie inom
foretaget. Darfor valde jag att studera hur H&M:s sociala ansvarstagande har skildrats i
massmedia under de senaste tio aren. Insamlingen av det empiriska materialet gjordes genom
att sammanstélla tidningsartiklar fran ar 1997 och framat. Jag valde att fokusera pa artiklar
som framst handlade om H&M och arbetsforhallanden i foretagets produktionslander, da det

ar den mest omtalande fragan i debatten om H&M:s sociala ansvar.

De aldre artiklarna fick jag tillgang till genom att séka i microfilm pa Kurs- och
tidningsbiblioteket (KTB) i Goteborg. Jag har &ven tagit del av dokumentéren
Senaste mode - till vilket pris? som delvis var orsaken till att H&M fick skarp kritik i slutet av

nittiotalet. Dokumentaren fick jag tag pa genom att kontakta organisationen SwedWatch,
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vilken informerade om att Cecilia Zadig fran SVT producerat dokumentéren. Jag kontaktade
henne och fick majlighet att 1ana kassetten. Jag har dven anvant mig av information fran den
ideella organisationen Rena Kl&der som i april gav ut en ny utredning, vilken fordjupar sig i
H&M:s struktur for granskning av sina leverantorer. Detta innebar att jag kunde ta del av helt
farsk information. Samma dag som utredningen publicerades sandes en intervju pa P1 med
Ingrid Schullstrom, globalt ansvarig for CSR-fragor hos H&M, samt Joel Lindefors fran Rena
Klader. En del av underlaget har varit officiell information fran H&M, som finns publicerat i
foretagets arsredovisning fran 2005 samt i foretagets CSR-rapport fran samma ar.

3.4 Val av metod

Jag har gjort en kvalitativ studie, som samtidigt ar beskrivande da mitt syfte var att se pa hur
ett foretags utveckling av CSR har sett ut. Genom att studera ett flertal mediala kéllor har jag
forsokt att se ett monster, vilket en kvalitativ undersokning delvis innebar.* Jag har bland
annat forsokt se kopplingar mellan H&M:s utveckling av CSR och hur foretaget har hanterat
den kritik som riktats mot foretaget. Den 6vergripande tanken med kvalitativa undersokningar
ar att exemplifiera,” vilket jag har gjort genom att undersoka ett enskilt fall. Med exemplen
kan man sedan dra mer eller mindre langtgaende slutsatser.*® Jag har endast studerat ett
foretag och hur utvecklingen har sett ut i detta specifika fall. Utifran detta har jag dragit

slutsatser som framst beror det valda undersokningsobjektet.

Med min undersokning ville jag fa en djupare forstaelse for hur foretag kan utveckla sitt
sociala ansvarstagande. Detta har gjorts genom ett induktivt angreppssatt, vilket betyder att
jag utifran det bestamda problemomradet har hittat relevanta teorier som kan forklara/beskriva
fenomenet. | den kvalitativa analysen arbetar man oftast induktivt for att testa och verifiera

teorier.*’ | arbetet har jag testat om valda teorier stimmer in pa studieobjektet.

Jag att valde att anvanda mig av ett insamlingsinstrument som ersatter den personliga

kontakten och fokus har lagts pa text istallet for manniskor, en sa kallad innehallsanalys.

** Svenning, C., 2000
** |bid
*® Ibid
47 Ibid
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Resultat fran dessa insamlingsmetoder betraktas som mjukdatamaterial som anvands vid

kvalitativa studier. *®

3.5 Trovéardighet

Undersokningens validitet beror pa formagan att mata det som avses att mata. Det mest
dominerade séttet att beddma inre validitet & genom att bedéma om det verkar finnas en
dverensstimmelse mellan teori och empiri.*® Jag har forsokt att utga fran det valda
problemomradet i sokandet efter relevant teori for att fa empiri och teori att stimma Gverens i
sa stor utstrackning som mojligt. Yttre validitet ser till projektet som helhet och kan bedémas
genom i hur hog grad man kan dra generella slutsatser utifrén den specifika studien.” | detta
fall &r det osékert om resultatet skulle kunna anvéndas till en allmén teori. Att generalisera
utfallet av undersokningen &r svart da jag endast har undersokt och analyserat ett enskilt fall.

Dock tyder mycket pa att en liknande utveckling skulle vara trolig &ven hos andra foretag.

Reliabilitet beskriver grad av tillforlitlighet hos resultatet. Om ingenting forandras ska tva
undersokningar med samma syfte och med samma metod ge samma resultat.”* Jag har anvént
mig av externa kallor vid insamlingen av material, vilket gor att jag exempelvis undviker att
intervjuade pa ett foretag malar upp en annan bild &n verkligheten eller att respondenter vid en
intervju blir paverkade. Detta skulle eventuellt kunna bidra till att arbetet har relativt hog
reliabilitet. Samtidigt &r jag medveten om att min tolkning &r subjektiv samt att det
mediematerial som har tolkats kan vara fargat av journalisternas personliga asikter. For att
undvika att analysen av de artiklar som har anvénts inte ska spegla en viss tidnings asikter har

jag anvéant mig av olika slags media och tidningar.

| uppsatsen har jag anvant bade benamningen CSR och socialt ansvar och syftar da till samma

sak, det vill sdga foretags sociala ansvarstagande.

*8 Svenning, C., 2000
9 Ibid.
%0 Ibid.
*1 Ibid.
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4. Empiri

| detta kapitel kommer jag att presentera det insamlade materialet. Som utgangspunkt
kommer jag i den forsta delen att redogdra fér hur H&M:s sociala ansvar uppfattades 1997.
Den andra delen innehaller en sammanstallning av data som skildrar hur H&M:s utveckling
av CSR sag ut efter att SVT i slutet av 1997 visat dokumentéren Senaste mode - till vilket
pris? och darmed riktat allmanhetens uppmarksamhet mot foretagets hardfora strategi. Den
tredje delen behandlar H&M:s nuvarande CSR-arbete, for att tydliggdra att en forandring
har skett.

4.1 H&M:s sociala ansvar under 1997

H&M satsar pa etisk kvalitet, Svenska Dagbladet, 1997-05-29

Artikeln handlar om féretaget H&M och hur konkurrenter i branschen ifrdgasétter foretagets
koncept, det vill saga mode till 1agt pris. Konkurrenterna menar att laga priser ar lika med
undermalig kvalitet.

| artikeln skrivs att H&M-rubriker under borjan av 90-talet mest handlade om utvecklingen pa
borsen och eventuell koppling till julens annonser med tradsmala stjarnmannekanger.
Designchefen pd H&M gor uttalandet att etik ar en viktig komponent i den skarpta
kvalitetsmedvetenheten. Vidare star att H&M for att inte hamna fel i internationell
arbetsmarknads- och ravarupolitik numera samarbetar med Roda korset och Rédda Barnen.

Klader tillverkas i misar, Dagens Nyheter, 1997- 06- 14

Forhallanden i H&M:s leverantorsfabriker i Indien granskas och H&M far méjlighet att
kommentera den information som kommit till kdnna.

| artikeln intervjuas en indisk textilleverantér som erkanner att det ar en forfarlig miljo i
fabrikerna, bland annat olidligt hett och trangt. Mannens foretag har salt klader till H&M:s
under flera ar, men han berdttar att ingen nagonsin har bett om att fa se var han tillverkar
plaggen. En annan dgare till en av H&M:s leverantorsfabriker siger sig aldrig ha hort att
H&M leverantorer skulle ha nagra sarskilda krav pa arbetsmiljo. Da Dagens Nyheter
vidarebefordrar informationen till H&M, &r deras kommentar att om sa ar fallet s ar det inte
bra och att de om uppgifterna stdimmer inte ska jobba med de fabrikerna i fortsattningen. I
artikeln forklaras att anledningen till att H&M kan sélja klader sa billigt till stor del beror pa

att produktionen forlagts i laglonelander som Indien. Det namns aven att H&M pastar att de
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besoker sina leverantorer och aldrig har mellanhdnder, vilket intervjuerna med leverantérerna
bevisar inte stimmer. H&M medger vid en konfrontation att mellanhander kanske

forekommer.

De intervjuade leverantdrerna talade 6ppet om att de motarbetade de anstalldas mojlighet att
organisera sig fackligt. H&M forsvarar sig med att eftersom det inte ar deras fabriker kan de
inte stalla krav pa arbetarna att organisera sig. De menar att de inte kan folja svensk

lagstiftning i exempelvis Indien.

Inget barnarbete i var fabrik, Dagens Nyheter, 1997- 11-02

Senare samma ar har Dagens Nyheter ytterligare en artikel som handlar om
leverantorsforhallanden. | artikeln gar att lasa att leverantorer anser att vasterlandska
foretag pressar priserna for hart.

Chefen vid H&M:s Delhi-kontor Hakan Jornstam sager att det ar nodvandigt att aka runt till
fabrikerna och kontrollera. Han menar att marknaden driver H&M och gor att foretaget
kanner ett allt storre tryck fran konsumenter i Sverige och Europa att hela kedjan maste
produceras under acceptabla férhallanden. Hakan Jornstam séager att H&M nu tvingas satta

upp Vvillkor for arbetsmiljén hos leverantérerna.

Senaste mode - till vilket pris? Cecilia Zadig, SVT, 1997-12-29

Dokumentéaren skildrar den utsatta situation arbetare befinner sig i da de utnyttjas som billig
arbetskraft av maktiga kladforetag i vastvarlden. H&M anvands som exempel pa en
multinationell koncern som pressar priserna hos leverantérerna utan att ta ansvar for de
forhallanden under vilka varorna produceras. Dokumentaren har visats i femton lander i
Europa och Asien. For dokumentéren fick Cecilia Zadig det kanadensiska tv-priset Banff
Rockies Award.>

Jorgen Andersson, produktionschef pa H&M, séager i en intervju i borjan av dokumentaren att
H&M under inga former accepterar att barn arbetar i leverantorers fabriker. Det ndmns att
marknadens forvantningar pa H&M vinster och tillvéxt ar mycket stora. | samband med

femtioarsjubileet meddelar Stefan Persson, vd och storste aktiedgare i H&M, att foretaget

%2 Cecilia Zadig, 2006-05-30
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berdknar 6ppna minst 50 nya afférer i Europa. Totalt raknar man med att H&M ska ha 500

butiker i slutet av aret och betonar att detta &r ett speciellt ar.

| dokumentaren besoks nagra av H&M:s leverantorsfabriker i olika utvecklingslander. Samma
historia upprepar sig i samtliga lander och fabriker; arbetare som arbetar langa pass utan
Overtidsersattning och utan fackliga rattigheter. I en fabrik som besoks i Kina ar arbetspassen,
da fabriken har en order som ligger och véantar, runt 14 timmar, sju dagar i veckan och med en
manadslén pa knappt 500 kronor. | Filipinerna avslojas att H&M har pressat ner priset pa en
av de besokta fabrikerna med 30 procent det aret. Sedan visas hemarbetare som syr klader at
H&M, daribland en niodrig flicka. Tva andra flickor beréttar att de arbetar fram till midnatt
och att de for atta timmars arbete tjanar cirka tva kronor. Neil Kearney, generalsekreterare pa
Textilinternationalen menar att lagarna i Bangladesh séllan f6ljs och att en europeisk
kladkedja som H&M borde vara medveten om detta och se till att bristerna réattas till. Han
menar inte att H&M ska sdga upp sina kontrakt utan istéllet borde samarbeta med
leverantéren och se till standarden atminstone hojs upp till minimikraven som ar skrivna i lag
i Bangladesh. En tidigare storleverantor till H&M som beréttar att foretaget foljer det
amerikanska systemet och struntar i manniskan och att foretaget har en tuff strategi da de fran

en dag till en annan kan avbestélla en hel order.

Joakim Jonasson, marknadschef pa H&M, anser att hela idén bygger pa att varorna maste
produceras i lander dar det forekommer andra arbetsvillkor &n i Sverige och att det darfor
sjalvklart blir skillnad mellan hur vi i Sverige upplever att det ska vara pa en arbetsplats mot
hur det ar i de lander dar kladerna produceras. Han tror att detta kommer att vara ett problem
som H&M kommer att fa arbeta med i framtiden och pastar att inget foretag idag i vérlden
kan vara prisledande och producera i l&nder som har arbetsvillkor som accepteras i

vastvarlden.

| eftertexten till dokumentaren star att Sveriges Television har erbjudit Stefan Persson en
intervju med anledning av filmen men att han har avbojt. Istéallet kommenterar H&M
dokumentédren med att foretaget inte dger egna fabriker, men i avtal med leverantérerna kréver
att inget barnarbete far forekomma och att arbetsmiljo och I6ner ska folja landets lagar. H&M

har heller inte slutit avtal med Easter Export, en av fabrikerna som besoktes, utan med en
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annan leverantdr som i sin tur anlitar Eastar. H&M uppfattning ar att leverantéren gjort sig
skyldig till kontraktsbrott.

4.2 H&M:s utveckling av CSR

Pressat H&M kampar mot skamfilat rykte, Svenska Dagbladet, 1998-01-17

Artikeln handlar om den information som framkommit i dokumentéren Senaste mode - till
vilket pris? som visades pa SVT nagra veckor tidigare. Artikeln innehaller bland annat en
intervju med foretagets vd Stefan Persson.

Svenska Dagbladet skriver att glorian har hamnat pa sned hos kladféretaget H&M, som i
dokumentaren framstélls som en upphandlare som accepterar stentuffa arbetsforhallanden hos
sina asiatiska kladleverantorer. | artikeln star att kladkedjan har varit nagot tafatt i forsoken att
forsvara sig mot kritiken men att H&M nu vidtar flera atgarder for att ge en annan bild av sig
sjalv som kund i utvecklingslanderna. Foretaget erkanner att samhéllsdebatten i kombination
med kraven fran konsumenterna tvingar fram en alltmer etiskt korrekt linje. H&M:s vd Stefan
Persson menar att dit hor att vara ett foreddme inte bara modemassigt, utan dven som
arbetsgivare. Han anser dock att handel med tredje vérlden &r "den bésta formen av u-hjalp”.
Vidare gar att lasa att foretagets Code of Conduct presenterades i slutet av december efter ett
ars arbete, som skett i samarbete med Radda Barnen och Unicef. Arbetet pagick lika lange
som SVT arbetade med sin dokumentdr, vilket H&M kénde till, men nekar till att det skulle

finnas nagot samband.

Stefan Persson séger att H&M anser att de ar en forebild och att foretaget har kommit langre
an manga andra i samma bransch. Han ar radd att utvecklingen stannar upp om det bérjar talas
om bojkott. Jérgen Andersson, produktionschef pa H&M, betonar att foretaget ar en slimmad

organisation utan mellanhander for att kunna halla laga priser.

Vi ska skarpa 0ss” - H&M-chefer lovar att forbattra kontrollen efter avsléjandena om
barnarbete, Dagens Nyheter, 1998-01-23

Strax efter publiceringen av foregaende artikel redogor H&M:s vd Stefan Persson,
tillsammans med styrelseordféranden Sten Wikander, pa debattsidan, for sina asikter i

fragan.
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H&M-cheferna menar att de bilder som visats i televisionen efter avsléjanden om barnarbete
ar exempel pa arbetsforhallanden som foretaget inte finner godtagbara och de medger att
foretaget uppenbarligen maste skarpa kontrollen. Cheferna borjar med att konstatera att
problemet med hur man motverkar och eliminerar barnarbete pa sikt inte har nagon enkel
I6sning. De havdar att man inom H&M kontinuerligt arbetar med dessa svara fragor. De
betonar att H&M under det senaste aret har, for att skarpa kraven ytterligare, utarbetat en icke
forhandlingsbar Code of Conduct i samrad med Radda Barnen, som alla leverantorer som
tillverkar for H&M maste folja. Cheferna sager att de garna stéller sin Code of Conduct till
forfogande for den som ar intresserad. | artikeln informeras om att H&M vid detta tillféalle
arbetar med cirka 1600 leveranttrer. Cheferna medger att kontrollen, hur gérna de an vill, inte

vid varje enskilt fall kan vara hundraprocentig.

De betonar att den bild som férmedlas inte &r representativ for de fabriker dar H&M tillverkar
sina varor. SVT har funnit att en av H&M:s underleveranttrer anlitar barnarbetare, trots att
det &r ett klart brott mot avtalet och trots att foretaget regelbundet kontrollerar att sa inte sker.
En viss grad av barnarbete i kontrollerade former for 12-15-aringar i utvecklingslanderna
finner dock H&M-cheferna acceptabelt. | manga lander finns det organiserade program for
larlingsverksamhet som &r godkénda av staten. Stefan Persson avslutar debattartikeln med att
séga att vissa kritiker tycks anse att H&M medveten utnyttjar barnarbetare. ”Det &r ingen
overdrift att sdga att en sadan antydan kanns krankande for styrelsen, foretagsledningen,
H&M:s 300 inkdpare och 6vriga 15 000 medarbetare pa H&M™.

De syr klader at H&M - jobbar 22-timmarspass, Arbetaren, Nr 24, 2002

Artikeln beskriver hur arbetare i Bangladesh har usla arbetsférhallanden med patvingad
Overtid.

Tidningen Arbetaren har traffat 13 arbetare fran Bangladesh som syr klader for H&M. De
vittnar om usla arbetsforhallanden, om uppférandekoder som inte efterlevs och om
verkningslosa kontroller fran Hennes & Mauritz sida. | Hennes & Mauritz uppforandekod star
det att veckoarbetstiden inte far dverskrida den lagstadgade gransen och att dvertid alltid ska
vara frivillig samt att ersattning ska utga. Men trots dessa uppforandekoder har det vid
upprepade tillfallen visat sig att arbetsvillkoren varit fortsatt usla. Fabriken startade sin
verksamhet i november 2000 och vid den tidpunkten hade H&M sedan lange haft bade
uppforandekoder och diskussioner med den svenska kampanjen Rena Klader om hur
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uppférandekoderna skulle kontrolleras av ett oberoende organ. | artikeln sdger de intervjuade
arbetarna att de aldrig har sett H&M:s uppférandekod. Ingrid Schullstrom, ansvarig for
globala CSR-fragor inom H&M, beréttar att uppférandekoden i borjan sattes upp pa fabriken,
men att koden ar skriven pa ett byrakratiskt sprak som gor den svar att tolka och att manga
dessutom inte kan ldsa. Hon sager ocksa att Hennes & Mauritz istallet nappat pa ett
erbjudande fran foretagsledningen om att komma till fabriken och halla informationsméten

for arbetarna.

H&M in pa bara skinnet, Dagens Nyheter, 2003-09-20

Reportaget skildrar H&M:s historik och utveckling.

| artikeln beréttas att H&M fram till 1997 saknade en genomtankt strategi for bade
informations- och kvalitetsfragor. Ingrid Shullstrom évergav ansvaret for H&M:s produktion i
Sydostasien for att bli chef for den nystartade kvalitetsavdelningen. Foretagets gamla devis
”mode till lagsta pris” ddg inte langre, utan hade omformulerats till ’mode och kvalitet till
bésta pris”. Ingrid Schullstroms jobb var att foérankra verkligheten i orden. Kvalitetsbegreppet
utvecklades till att inte bara innehalla kladernas hallbarhet utan ocksa omfatta foretagets
miljopaverkan och sociala ansvar. Ingrid Schullstrom borjade omedelbart ta fram en social
uppférandekod (Code of Conduct) for alla foretagets underleverantérer. Nar dokumentéren
Senaste mode - till vilket pris? sandes svarade H&M:s med 6ppenhet. Stefan Persson traffade
representanter for facket samt redovisade det nyligen formulerade uppférandekoden, som
foretaget hévdar av en slump offentliggjordes i samma veva som den kritiska dokumentaren.

| artikeln skrivs att H&M anser att de i takt med att de blivit duktigare pa att forsta problemen
ocksa blivit battre pa att ldsa dem. Ingrid Schullstrém intervjuas och erkéanner att foretaget
under 1998 inte gjorde ett jattebra jobb vad géller det sociala ansvaret. Hon menar att de
tidigare tog allt for bokstavligt och att det inte racker att aka dit, hitta fel och saga till eftersom

grundproblemet, enorm okunskap, kvarstar.

Overgrepp i H&M:s fabriker, Arbetaren, Nr 46, 2004

| artikeln gar att lasa att arbetare lider brist pa grundlaggande rattigheter trots de
uppférandekoder som H&M sdger sig folja i Bangladesh. H&M kritiseras bland annat for att
inte se till att arbetares 16ner nar upp till den lagstadgade minimilénen.

Representanter for kladarbetarfacket NGWF, National Garment Workers Federation, en av de
starkare federationerna for kladarbetare i Bangladesh, besoker Sverige for att bland annat
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traffa ledningen for H&M. En representant for NGWF kallar uppférandekoderna som manga
foretag garna framhaller att de foljer for nagot som de bara har "for syns skull”. Han menar att
arbetarna pa fabrikerna aldrig ens far veta att koderna existerar och att facken maste fa delta i
kontrollen om uppférandekoderna ska betyda nagot i praktiken. De fackliga representanterna
framforr klagomal till H&M:s ledning pa flera fabriker som bryter mot foretagets
uppforandekoder. Efter métet ar den representant som intervjuas forsiktigt optimistisk da
H&M har lovat att utreda fragorna med NGWF.

4.3 H&M:s CSR-arbete idag

Offentlig information fran H&M

Informationen &ar hamtad fran H&M:s arsredovisning 2005 samt fran foretagets CSR-rapport
2005 och beskriver nagra av de projekt som H&M for narvarande ar delaktigt i.

Idag anser H&M att nyckelordet for férandring ar samarbete. Inte bara mellan H&M och
deras leverantorer, utan kanske i an hogre grad med exempelvis kollegor i branschen,
frivilliga organisationer och fackforeningar. De senaste aren har H&M i sina CSR-rapporter
samarbetat med, och fatt feedback fran, representanter fran fyra viktiga intressentgrupper,
daribland organisationen Rena klader. Under 2004 utvecklade H&M en ny plattform for
arbetet med uppférandekoden som kallas Full Audit Programme (FAP). Syftet med
programmet ar att ga in narmare pa orsakerna till varfor uppforandekoden ibland brister i
efterlevnad. | och med introduktionen av Full Audit Programme har H&M bdrijat se pa nagra

av de mer komplicerade fragorna i leverantorskedjan.

H&M stoder Better Factories Cambodia (BFC), ett program som initierats av International
Labour Organization (ILO) och som arbetar for att forbattra arbetsforhallandena i de fabriker i
Kambodja som tillverkar klader for export. H&M deltar &ven i det globala initiativet MFA
Forum, som arbetar for att forbattra forhallandena for textilindustrin i Bangladesh. |
Bangladesh har H&M ocksa inlett ett samarbete med en lokal organisation i arbetsrattsfragor.
Sarskild tonvikt har lagts pa att utbilda kvinnor om bland annat arbetslagsstiftning och
jamstélldhet. Sedan januari 2006 &r H&M medlem i Fair Labour Association (FLA), som ar
en ideell organisation vars syfte ar att framja manskliga rattigheter i arbetslivet. H&M deltar i

FN:s Global Compact och stddjer dess tio principer. H&M stoder &ven OECD:s riktlinjer for
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multinationella foretag och ar medlem i Amnesty Business Forum. H&M stoéder arbetet av
den brittiska valgorenhetsorganisationen WaterAid med att forbattra tillgangen till och
kvaliteten av vatten for manniskor i Asien och Afrika. H&M bidrar till att bek&mpa hiv/aids i
Kambodja, dar det ar ett utbrett folkh&lsoproblem. Detta gor de tillsammans med UNICEF,
som H&M inledde ett trearigt samarbete med under 2004.

H&M synas, Svenska Dagbladet, 2006 - 04 - 16

H&M blir synade i ett Iangt reportage som handlar om vad foretaget har gjort for att
forbattra arbetsvillkoren hos leverantdrerna samt hur situationen ser ut i de anlaggningar
som besokts i Bangladesh.

| reportaget berattas det om H&M:s traningscenter for sommerskor i Bangladesh. H&M
staller krav pa att de som antas till utbildningen ska kunna lasa och skriva, da det i
undervisningen bland annat ingar arbetsratt. H&M menar att det &r en del i ett
helhetstankande for att skapa sjalvstiandiga arbetare som kan ta egna initiativ. | reportaget gar
att lasa att H&M sedan kritiken pa nittiotalet har satsat stora resurser pa att forandra sin image
och standarden hos sina leverantorer. Det papekas att H&M:s CSR-arbete inte &r felfritt och
att foretagets uppférandekod har svart att na fram. Tva anstallda pa en fabrik i Bangladesh
som levererar till H&M intervjuas. Ingen av dem dar medlem i facket eftersom cheferna hotar
med att det kan leda till avsked. De beréttar dock att de var missndjda med arbetsmiljon men
att mycket har féréndrats efter att fackforbundet tog kontakt med H&M. | reportaget ndmns en
farsk rapport som utreder kladforetagens granskning av hur leveranttrerna efterlever
uppforandekoden. Det star att rapporten ar mycket kritisk i sina slutsatser och ifragasatter om
de internationella kladféretagen alls har ndgon ambition att férandra, eller om det bara handlar

om kosmetika for varumarket. Dock framhalls H&M flera ganger som ett foregangsexempel.

P1 Morgon, 2006-04-24

| radioprogrammet intervjuas Joel Lindefors fran organisationen Rena klader och Ingrid
Schullstrom som ar globalt ansvarig for CSR-fragor hos H&M. Intervjuerna sker i samband
med en kritisk utredning som organisationen Rena klader ger ut samma dag som
radioprogrammet sands.

Joel Lindefors anser att H&M 4ar ett av de foretag i Sverige som har gjort mest for att 16sa
problemen i produktionslander, men att det fortfarande behovs starkare fokus pa fackliga
rattigheter. Ingrid Schullstrom bdrjar med att sdga att hon uppskattar utredningen som Rena
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klader har gjort. Hon anser att kraven ¢kar och forandras och medger att det finns stor
forbattringspotential hos leverantdrerna. Schullstrom informerar vidare om att H&M har ett

40-tal personer som kontrollerar att leverantérerna foljer foretagets uppférandekod.

Ingrid Schullstrom far fragan hur H&M kommer till ratta med problemen nér de inte ager
fabriken. Hon svarar att ledningen maste engageras och att det maste finnas ett
ledningssystem som gor att forbattringarna finns kvar. Schullstréom anser att H&M har en
sann bild av hur situationen ser ut men att svarigheten ar att komma till ratta med problemen.
Joel Lindestrom instdimmer med att H&M har skapat sig en bra bild av situationen genom att
arbeta langsiktigt, men att det hade varit battre om H&M talade om vilka fabriker de
samarbetar med. Ingrid Schullstrom berattar att H&M har gatt med i organisationer som gor
oanmélda besok hos foretagets leverantdrer. Hon sager att H&M av konkurrensskal inte vill
ldmna ut vilka leverantdrer som de arbetar med, eftersom leverantdrerna &r attraktiva for

andra foretag.

H&M - infrastruktur for granskning och férbattring av arbetsvillkoren i
leverantdrsfabrikerna, utredning fran Rena Klader, 2006-04-24

Utredningen fran organisationen Rena Klader fordjupar sig i H&M:s strategier for att
granska och forbattra villkoren i foretagets leverantorsfabriker..

H&M har i egenskap av storbestallare ett moraliskt ansvar for hur deras klader tillverkas. |
utredningen skrivs att H&M:s koncernledning delar denna syn och darfor har byggt upp en
infrastruktur for att granska och forbéttra arbetsvillkor och miljo. H&M har
produktionskontor i samtliga lander dar man har tillverkning av betydande mangd. |
utredningen gar att lasa att H&M sammantaget har 22 produktionskontor dar det totalt sett
finns ett 40-tal etiska auditorer (granskare), vars huvuduppgift &r att kontrollera hur H&M:s

uppforandekod efterlevs. Dessa etiska auditorer fanns inte nar koden antogs 1997.

Under ar 2004 formulerade H&M en ny strategi for att kontrollera och forbattra villkoren i
leverantorsfabrikerna. Den nya strategin byggde pa en utvérdering av de, enligt foretaget,
12 000 kontroller som gjorts av leverantorsfabriker sedan 1997. Karnpunkten i den nya
strategin kallas Full Audit Programme (FAP) och fokuserar pa varfor saker och ting &r

felaktiga istallet for att som tidigare patala vad som var fel. Tanken ar att fa leverantorerna att
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sjalva ta ansvar for att skapa en effektiv policy, rutiner, kontrollsystem, tydliga malséttningar

och uppfoljningar. Enligt H&M ska kopplingen mellan etik och produktion bli tydligare.

En vanlig kritik mot stora kladforetag, inklusive H&M, &r att kladkedjorna betalar
leverantérerna alltfor daligt och darigenom bidrar till att halla nere de anstélldas I6ner. Ingrid
Schullstrom menar att det inte finns ndgon sjalvklar koppling mellan betalningen till
leverantorsforetagen och arbetarnas 16ner och att det &r nast intill omgjligt att kontrollera att
I6nerna verkligen skulle hdjas. Hon anser att mojligheten till manipulation ar stor och att

H&M skulle kunna betala ut dubbla priser till leverantérerna utan att arbetarnas Iéner hojdes.

Fran och med 2006 deltar H&M i Fair Labor Association (FLA). Enligt Ingrid Schullstrém &r
det viktigaste skalet till att H&M anslutit sig till FLA &r att man 6nskar att en institution
utanfor H&M granskar foretagets arbete med att forbattra villkoren pa leverantorsfabrikerna.
Behovet av en aktor utanfor foretaget som kan utféra granskningar och lagga fram oberoende
synpunkter blivit annu stérre. Deltagandet i FLA 6kar ocksa enligt Ingrid Schullstrom H&M:s
trovardighet i konsumenternas 6gon da foretaget kan visa att leverantorsfabriker utsatts for

oberoende inspektioner.

Rena Klader anser att resultatet av utredningen visar att H&M inte vill ta tag i vissa fragor
som Rena klader ser som avgorande, exempelvis ratten till en 16n som gar att leva pa, den
harda prispressen och en dppenhet angaende vilka fabriker som H&M anvénder. Trots det
anses att H&M pa ett seriost satt forsoker forbattra arbetsvillkoren hos sina leverantorer och
att man i storre utstrackning &n manga andra kladforetag har lyssnat och tagit at sig av den

kritik som enskilda organisationer och fackférbund har riktat mot dem.

4.4 Sammanfattning av empiri

| den forsta delen av empirin, H&M:s sociala ansvar under 1997, beskrivs hur H&M:s
verksamhet skildrades innan uppstandelsen och kritiken mot foretaget. Redan vid den
tidpunkten anser H&M att etik ar en viktig komponent i den skarpta kvalitetsmedvetenheten. |
media antyds att foretaget samarbetar med Rdda korset och Rddda Barnen for att inte hamna
fel i internationell arbetsmarknadspolitik. H&M foérsvarar sig mot kritik om daliga
arbetsforhallanden genom att saga att de inte kan stélla krav pa arbetare att organisera sig

eftersom det inte ar deras fabriker och inte kan folja svensk lagstiftning i produktionslanderna.
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| dokumentéren Senaste mode - till vilket pris skildras barnarbetare som syr klader at H&M,
vilket vacker starka reaktioner hos allmanheten. P4 H&M menar man att det inte finns nagot
foretag idag i varlden som kan vara prisledande och producera i lander som har arbetsvillkor

som accepteras i vastvéarlden.

| den andra delen, H&M:s utveckling av CSR, redogérs for hur H&M:s utveckling av socialt
ansvar har sett ut efter att det uppenbarats att barnarbete forekom hos H&M:s leverantorer.
Media anser att H&M accepterar svara arbetsforhallanden hos sina asiatiska kladleverantorer
och att foretaget har varit tafatt i férsoken att forsvara sig. | en fabrik i Bangladesh dar
arbetsvillkoren har varit fortsatt usla trots inférandet av H&M:s uppférandekod, sager H&M
att de forsokt atgarda detta genom att komma till fabriken och halla informationsmoéten.
Representanter fran ett kladarbetarfack fran Bangladesh framfor klagomal till H&M:s ledning
pa flera fabriker som bryter mot foretagets uppforandekoder. H&M lovar att utreda dessa
fragor. Foretaget anser att de i takt med att de blivit duktigare pa att forsta problemen ocksa

blivit battre pa att l6sa dem.

| den sista delen av empirin, H&M:s CSR-arbete idag, beskrivs att H&M idag anser att
nyckelordet for forandring &r samarbete. Inte bara mellan H&M och deras leverantorer, utan
kanske i &n hogre grad med exempelvis frivilliga organisationer och fackféreningar. Ingrid
Schullstrom anser att H&M har en sann bild av hur situationen ser ut men att svarigheten ar
att komma till ratta med problemen. H&M har anslutit sig till den ideella organisationen FLA
och det viktigaste skélet till detta var att man 6nskar att en institution utanfor H&M granskar
foretagets arbete med att forbattra villkoren pa leverantorsfabrikerna. Organisationen Rena
Klader anser att H&M inte vill ta tag i vissa fragor som organisationen ser som avgorande,
men att H&M trots det pa ett seriost satt forsoker forbattra arbetsvillkoren hos sina
leverantérer och i storre utstrackning &n manga andra kladféretag har lyssnat och tagit at sig
av kritik.
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5. Analys

Liksom teorin &r analysen uppdelad i tre delar. | den forsta delen kommer jag att relatera
empirin till Carrolls teori angdende uppbyggnaden av foretags sociala ansvar, det vill sdga
CSR-pyramiden. | den andra delen kommer jag att analysera intressenternas roll i
utvecklingen av H&M:s sociala ansvar samt hur foretaget har forandrat sitt intressentsynsatt.
| den tredje delen kommer jag att utga ifran teorierna om hur foretag strategiskt kan arbeta

med CSR for att darmed kunna analysera om det éverensstimmer med H&M:s CSR-arbete.

5.1 CSR-pyramiden

Ekonomiskt ansvar

Carroll menar att socialt ansvar utgors av ekonomiskt, juridiskt, etiskt och filantropiskt ansvar
som kan ses som olika stadier, vilka ett féretag gar igenom i utvecklingen av CSR.
Ekonomiskt ansvar &r, enligt Carroll, forestalliningen om foéretags vinstmaximering. Under
borjan av 90-talet handlade uppmérksamheten kring H&M till stor del om foretagets
utveckling pa borsen, det vill sdga om foretagets ekonomiska resultat. | samband med H&M:s
femtiodrsjubileum ar 1997 meddelas att foretaget beraknar 6ppna minst 50 nya affarer i
Europa. Totalt raknar man med att H&M ska ha 500 butiker i slutet av aret och betonar att
detta ar ett speciellt ar. Fokus tycks vara pa kedjans expansion och framgang och dessa

faktorer skulle inte vara mojliga utan ett ekonomiskt ansvarstagande.

Juridiskt ansvar

Juridiskt ansvar innebadr att foretag forvantas folja de lagar och regler som har bestamts av stat
och kommun som grundregler for hur foretag ska agera. | de artiklar som har granskats infor
detta arbete finns inget som tyder pa att H&M inte skulle ta sitt juridiska ansvar i Sverige,
vilket heller inte ar forvanande da Carroll anser att bade ekonomiskt och juridiskt ansvar &r

fundamentala delar i ett foretags verksamhet.

Under 1997 kommer det fram att H&M:s leverantdrer i Indien motarbetar sina anstalldas
mojligheter att organisera sig fackligt. Pa denna kritik svarar H&M att foretaget inte kan félja
svensk lagstiftning i Indien. Att tillata medarbetare att organisera sig fackligt ses som en
sjalvklar del inom juridiskt ansvar i Sverige och manga andra lander i vastvarlden, men inte

alla ganger i utvecklingslander. Delvis har H&M ritt i att foretaget inte kan kréva att svenska
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lagar ska foljas i andra lander, daremot har H&M mdjlighet att stalla krav pa hur de vill att

deras samarbetspartner ska bete sig.

En annan fraga som ses som en sjalvklarhet i Sverige &r att barnarbete ar olagligt och att ett
foretag som tar sitt juridiska ansvar inte tillater detta. En bidragande orsak till den starka kritik
som riktades mot H&M var att en dokumentér visade att barnarbete férekom hos foretagets
leverantorer. Man kan fraga sig om reaktionerna blev sa starka for att barnarbete i vara 6gon
inte bara handlar om brist i det etiska ansvaret utan dven i det juridiska. Detta kan ses som en
del av problematiken - att det som uppfattas som juridiskt ansvar i véstvarlden inte alla ganger
ar juridiskt ansvar i produktionslanderna. Man kan havda att H&M inte tar sitt juridiska
ansvar om foretaget accepterar produktionslandernas standars utan att ifragasétta eller stalla
krav pa forbattrade forhallanden. H&M hamnar da i en svar situation eftersom konsumenterna
forvantar sig att foretag agerar juridiskt korrekt utifran hemlandets regler, aven i
produktionslanderna. Dessa krav blir svara att uppfylla och det kravs att foretag verkligen
engagerar sig i fragan. Det kravs en aktiv stravan efter forandring for att, som definitionen av
CSR lyder, ta ett ansvar utdver kraven i nationell lagstiftning. Det racker inte med att, som
H&M tidigare gjorde, hénvisa till att produktionslanderna har andra lagar.

Etiskt ansvar

Redan i borjan av 1997, det vill séga innan uppstandelsen kring H&M, havdar man fran
foretagets sida att etik ar en viktig komponent i foretagets skérpta kvalitetsmedvetenhet.
Enligt Carroll handlar etiskt ansvar om de aktiviteter som &r forvantade eller férbjudna av
samhallets medlemmar, oavsett om de ar skrivna i lag. Man kan fraga sig om H&M verkligen
levde upp till det etiska ansvaret da uttalandet gjordes. H&M hade vid den tidpunkten ingen
utvecklad uppforandekod. Dessutom medger Ingrid Schullstrom i en intervju vid ett senare
tillfalle att H&M helt saknade en strategi for socialt ansvar fram till 1997. Hade foretaget
borjat tanka i banor kring etiskt ansvar eller var uttalandena om 6kad etisk medvetenhet mest
tomt prat? | en av artiklarna fran 1997 antyds att H&M anlitar Roda korset och Radda barnen
som konsulenter mest for syns skull. Bade dessa organisationer ar véalkanda och forknippas
med valgorenhet och engagemang for utsatta manniskor. Det gar inte att forneka att det ar bra

marknadsforing for foretag att bli ihopkopplade med dessa organisationer.
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Carroll anser att etiskt ansvar bland annat innefattar respekt for eller skydd av intressenters
moraliska rattigheter. Samma ar som H&M sager att etik &r en viktig komponent kommer det
fram att arbetare som tillverkar at H&M aldrig blivit varse att det finns sérskilda krav pa
arbetsmilj6. Detta kan tolkas som att H&M vid den har tidpunkten inte levde upp till det som

av Carroll beskrivs som etiskt ansvar.

Carroll menar att etiskt ansvar omfattar de standards, normer eller férvantningar som
konsumenter, anstéllda, aktiedgare och samhallet ser som réttfardigt. I slutet av 1997 gor
H&M uttalanden om att foretaget nu tvingas” satta upp villkor for arbetsmiljon eftersom det
har blivit ett storre tryck fran konsumenter. Uttalandet ger intrycket av att H&M inte 6nskar
agera etiskt sjdlvmant, utan endast gor det som konsekvens av konsumenternas forvantningar.
Man kan diskutera huruvida etik ska bedomas utifran anledningen eller sjalva agerandet. Att
H&M talar om att det maste borja agera etiskt kan ocksa vara ett sétt att komma runt det
faktum att foretaget annu inte lever upp till konsumenternas forvantningar. Att ge sken av att

en forandring &r pa gang kan vara ett satt att kopa tid och skonas fran kritik.

Efter dokumentdren Senaste mode — till vilket pris? som var en bidragande orsak till att H&M
hamnade i blasvader, star det att lasa att H&M ar tafatt i forsoken att forsvara sig. Det kan
antas ha att gora med att foretaget vet att kritiken till viss del &r befogad. P& H&M medges att
man uppenbarligen maste skarpa kontrollen och att de arbetsforhallanden som skildras i
dokumentéren inte &r godtagbara. Detta kan tolkas som att H&M bdrjar inse att foretagets
passiva agerande vad galler etik har genomskadats och att omvarlden anser att deras etiska
ansvar ar otillrackligt. H&M forsvarar sig dock fortfarande med att foretaget utfor kontroller
hos sina leverantérer, men man ger ingen information om hur dessa kontroller gar till i
praktiken och i vilken omfattning de gors. Eftersom H&M inte kunde ge mer konkret
information kan det diskuteras om foretaget Overhuvudtaget hade de resurser som krévdes for

att gora ordentliga kontroller pa plats i produktionslanderna.

I en intervju erk&nner Ingrid Schullstrom att H&M under 1998 inte gjorde ett bra jobb med
sitt sociala ansvar for att de da arbetade pa fel sétt. Sedan dess har dock H&M anstrangt sig
och aktivt forsokt forandra situationen, vilket har lett till att foretaget tar ett etiskt ansvar i
mycket hogre utstrackning an tidigare. Idag far foretaget fortfarande kritik men det finns

ocksa flera indikatorer som visar att H&M tar till sig kritiken och gor nagot at det.
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Exempelvis traffade H&M representanter fran det nationella kladarbetarfacket i Bangladesh
och lovade att utreda de punkter dar klagomal framforts. | en artikel berattar intervjuade
fabriksarbetare att de var missnojda med arbetsmiljon pa sin arbetsplats, men att H&M
kontaktades och att mycket har forandrats sedan dess. Detta ar ytterligare ett bevis pa att
H&M har forbattrar sitt sociala ansvar och att man nu ar kapabel till att sétta in atgarder da

missforhallanden uppenbaras.

Filantropiskt ansvar

H&M é&r delaktigt i en rad valgorenhetsprojekt, exempelvis aidsbekdmpning i Kambodja och
stod av projekt som syftar till att forbattra tillgangen till vatten for manniskor i Asien och
Afrika. Detta visar att H&M arbetar for att forbattra forhallanden i omvarlden, vilket

betecknas som ett filantropiskt dtagande.

Carroll betonar dock att filantropiskt ansvar, som &r det 6versta lagret av pyramiden, inte ar
lika viktigt som de tre andra lagren. Detta &r forstaeligt da det borde vara mer grundlaggande
att foretag skater sin egen verksamhet etiskt korrekt och stravar efter att forbattra forhallanden

som paverkas av den egna verksamheten &n att bedriva extern valgorenhet.

Enligt Carroll innebar filantropiskt ansvar bland annat att ett foretag bidrar med resurser till
samhaéllet. | en artikel fran 2006 berattas att H&M bland annat har 6ppnat ett traningscenter i
Bangladesh med syfte att utbilda sommerskor och ge dem kunskap om sina rattigheter som
arbetare. H&M stoder idag &ven internationella organisationer som arbetar for att forbattra
forhallandena for textilindustrin i Bangladesh och Kambodja. Detta gérs tillsammans med
foretagets egna initiativ for att forbattra forhallanden i verksamheten. A ena sidan kan H&M:s
utbildningar for sommerskor uppfattas som filantropiskt ansvar da det ger mgjlighet till
langsiktig forbattring av forhallanden inom kladbranschen i utvecklingslander. A andra sidan
berdr denna typ av projekt H&M:s egen verksamhet, och skulle darmed dven kunna ses som
etiskt ansvar da etiskt ansvar delvis handlar om att undvika eller minimera att intressenter
paverkas negativt. Detta ar en positiv aspekt eftersom foretags ansvar for den egna
verksamheten maste prioriteras fore valgorenhet, det vill sdga etiskt ansvar bor tas fore
filantropiskt. Det ar viktigt att vélgorenhet inte blir ett satt att komma undan ansvar for den

egna verksamheten och de skador som den asamkar.
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H&M har kommit sa langt i sin utveckling av CSR att foretaget i flera fall kallas for ett
foredome vad det galler socialt ansvar. Bara genom att vara ett foredéme och darmed
inspirera andra foretag till 6kat socialt ansvar bidrar H&M till att forbattra livskvaliteten for
samhallets medborgare, vilket Carroll anser ligga under filantropiskt ansvar. Carroll menar att
samhéllet dnskar att foretag bidrar med resurser, exempelvis valgérenhetsprojekt, men det ser
inte foretag som oetiska ifall de inte nar upp till den 6nskade nivan. Att H&M har utvecklat
sitt CSR-arbete till den grad att det framstélls som en forebild ar langt ver vad samhallet

kraver av ett foretag for att bli accepterat som etiskt korrekt.

Aven fast H&M nu har utarbetat en strategi for CSR riktas fortfarande kritik mot foretaget for
bristande socialt ansvar. Detta stimmer Overens med Carrolls teori om att &ven om
filantropiskt ansvar ar mer frivilligt fran foretagens sida, finns det alltid forvantningar hos
samhéllet att foretagen bidrar med detta. Skillnaden &r att foretag inte ses som oetiska om de
inte nar upp till den dnskade nivan. H&M:s arbete ar inte felfritt, men den kritik som nu riktas
mot foretaget 4r inte skadligt pa samma sétt som tidigare. Aven fast brister forekommer ses
foretaget nu som etiskt i hdgre grad an tidigare dd H&M nu visar engagemang i fragan och tar

kritiken pa allvar.

5.2 Intressentsynsattet

Intressenters paverkan

Bruzelius och Skarvad menar att ju mindre tillfredsstalld en intressent & med de bel6ningar
som erhalls av organisationen och ju storre mojligheter intressenten har att fa sina behov
tillgodosedda av ndgon annan organisation, desto storre ar sannolikheten for att intressenten
kommer att Iamna organisationen. H&M:s vd Stefan Persson sager, da det borjar talas om
bojkott mot foretaget, att man pa H&M anser sig vara en forebild och att foretaget har kommit
langre &n manga andra i samma bransch. Sékerligen forstar man pad H&M att det finns en risk
att konsumenter borjar soka sig till andra kladforetag. Darfor vill man betona att det blir svart
for intressenterna att fa sina behov att kunna handla klader producerade under acceptabla
forhallanden uppfyllda dven hos andra foretag. Vidare anser Bruzelius och Skarvad att
organisationer kontinuerligt maste omformulera mal sa att de stammer 6verens med de krav

som omgivningen och intressenterna staller pa organisationen.
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Man kan diskutera anledningen till att H&M fick sa stark kritik i slutet av nittiotalet. Ur en
synpunkt skulle anledningen kunna vara att H&M helt enkel inte hade uppfattat forandringar i
intressenters krav och darmed inte omformulerat foretagets mal till att innefatta socialt
ansvarstagande. Nu har H&M infort en ny strategi som innebar standigt nya forslag pa

forbattringar samt deltagande i nya projekt som visar pa att foretaget engagerar sig i fragan.

Intressenter utvarderar hur val foretagets agerande motsvarar deras forvantningar och/eller hur
ett foretagets beteende har paverkat grupper och organisationer i deras omgivning.
Intressenter bedomer sina egna erfarenheter, andra intressenters erfarenheter, och till vilken
grad forvantningar har blivit tillgodosedda genom foretagets handlande. Intressenter i Sverige,
exempelvis konsumenter, paverkas av foretagets formaga att ta socialt ansvar genom att de,
hos ett foretag med stort CSR-engagemang, kan kdpa och anvanda foretagets produkter med
gott samvete. Genom media kan intressenter i vastvarlden se hur andra intressenter i
utvecklingslanderna, exempelvis arbetare hos underleverantorer, paverkas av foretagets
agerande samt hur forandringar i agerande bidrar till en positivt eller negativt paverkan pa

dessa intressenter.

En annan intressentgrupp som bedémer hur andra intressenter har paverkats ar fackliga
organisationer. H&M har utvecklat en konstruktiv dialog med ett flertal
intressentorganisationer. | en artikel gar att lasa att kladarbetarfacket NGWF, National
Garment Workers Federation besokte Sverige for att bland annat tréffa ledningen for H&M
for att framfora klagomal angaende flera fabriker som bryter mot foretagets uppfoérandekoder.
Efter motet var den fackliga representant som intervjuades forsiktigt optimistisk da H&M
lovat att utreda fragorna med det nationella kladarbetarfacket. | en annan artikel beréttas att
anstallda pa en fabrik i Bangladesh anser att mycket har forandrats sedan fackforbundet
kontaktat H&M, vilket ar ett annan exempel dar H&M har lyssnat pa de fackliga
organisationerna och vidtagit atgarder.

Institutionaliserat intressentperspektiv

Werther och Chandler talar om att ett multi-intressentperspektiv bor institutionaliseras i
foretagets kultur och struktur, vilket innebér att foretag bor ta hansyn till samtliga intressenter.
Detta ar nagot som H&M har tagit fasta pa. Som namnts ovan har foretaget gatt fran att ha
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haft fokus framst pa konsumenter till att &ven ta hansyn till andra intressenter, som anstallda,

leverantdrer och ideella organisationer.

Innan den starka kritiken mot foretaget dver dess brist pa socialt ansvar gav H&M inte klara
besked om hur produktionslinjen sag ut. I en artikel pastar foretaget forst att de inte har
mellanhander i produktionen, men medger da de konfronteras att det kanske stammer. Att inte
ge klara besked kan tolkas som en viss nonchalans mot foretagets intressenter och ett tecken
pa att foretaget inte har insett intressenternas betydelse. Vid ett senare tillfalle séger man sig
pa H&M kanna ett storre tryck fran konsumenter i Sverige och Europa att hela kedjan maste
produceras under acceptabla forhallanden. Efter kritiken séager Stefan Persson att foretaget ska
vara ett foredome, inte bara modemassigt utan aven som arbetsgivare. Det tyder pa att H&M
aven har borjat se till andra intressenter utdver konsumenter. Persson talar nu om leverantérer
och deras anstéllda, som H&M indirekt ar arbetsgivare at. Strax darefter sager Persson i en
debattartikel att kritiker tycks anse att foretaget medvetet skulle utnyttja barnarbete och att
detta &r kréankande for alla inom foretaget, styrelsen, foretagsledningen, inkdpare och évriga
medarbetare. Genom detta uttalande visar Persson att man dven vander blickarna inat i

organisationen och ser till de anstallda som ocksa paverkas av den negativa kritiken.

Nagot som H&M har tagit fasta pa, utdver en mer konstruktiv dialog med fackliga
organisationer, & samarbete med andra ideella organisationer. Fombrun anser att foretaget
tjanar pa civila organisationers involvering eftersom de bidrar till att se saker fran ett annat
perspektiv. ldag samarbetar H&M med ett stort antal organisationer, vilket kan lasas i
foretagets CSR-rapport. | en artikel fran 1997 star att H&M samarbetade med organisationer
som exempelvis Radda barnen som &r en vélkénd organisation som symboliserar valvilja.
Foretaget har nu valt att &ven engagera sig i mindre k&nda organisationer som arbetar med
fragor som mer exakt beror H&M:s verksamhet och bransch samt de lander dar H&M har stor
del av sin produktion. Att engagera civila organisationer syftar till att konstruktivt ta tag i de
gemensamma problemen, istéllet for kritiskt i media. H&M samarbetar dven med
organisationer som brukar anvanda sig av media for att fa sin rost hord, exempelvis
organisationen Rena klader. Genom samarbete med ideella organisationer minimeras risken
for att organisationer utnyttjar media som padrivare da kraven istéllet kan stéllas direkt till

H&M i dialogen med foretaget.
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Fombrun anser att det ar en fordel for ett foretag nar det kan havda att det har mott vissa
standards och har blivit “certifierat” av en ackrediterad organisation och kan mérka sina
produkter och fabriker med organisationens marke. H&M deltar bland annat i Fair Labour
Association (FLA) som gor oberoende revisioner pa H&M:s leverantorers fabriker i Kina.
Detta kan ses som en slags "certifiering”, da organisationens namn star som en forsakran pa
att allt gar ratt till da foretaget blir accepterat och godkant dven av en utomstaende kritisk

organisation.

5.3 H&M:s nya strategi

Intern rost

Werther och Chandler anser att foretag bor etablera en "intern rost” for CSR, vilken med tiden
skapar medvetenhet om CSR pa alla nivaer i organisationen. Efter den harda kritiken mot
H&M under 1997 skapades en kvalitetsavdelning dar Ingrid Schullstrém blev chef, med
uppgift att ga fran ord till handling. Organisationen Business for Social Responsibility anser
att ett foretag kan integrera CSR genom att Gverlata ansvaret at en person eller kommitté som
kan identifiera nyckelfragor och utveckla en struktur for langsiktigt socialt ansvar. Pa det
planet har H&M lyckats bra eftersom det ar tydligt att Ingrid Schullstrom &r ansvarig for
sociala och miljofragor inom H&M:s verksamhet och darmed har blivit foretagets "CSR-
ansikte” utat. Hon skoter dven kontakten med media angdende de sociala ansvarsfragorna,
vilket ar positivt da det viktigt att en insatt person gor uttalanden i fragan. Att foretaget lagger
ner sa mycket resurser att de har anstallda som enbart arbetar med dessa fragor sander ut

positiva signaler.

Matt och konsekvenser

Enligt Werther och Chandler bor foretag rapportera matt av CSR-engagemang, viket
exempelvis kan gora i foretagets arsrapport. Aven detta har H&M tagit fasta pa. Foretaget har
nu en sammanfattad CSR-rapport i sin arsredovisning, som i stora drag beskriver foretagets
pagaende samarbeten och projekt och ingaende beskriver foretagets sociala ataganden.
Organisationen Business for Social Responsibility anser att det ar positivt om ett foretags
CSR-arbete blir verifierat av utomstaende granskare. H&M har latit representanter fran fyra
viktiga intressentgrupper ta del av foretagets CSR-arbete och bett dem ge feedback. Deras
asikter i de aktuella fragorna presenteras i foretagets CSR-rapport, vilket gor att

trovérdigheten for H&M:s CSR-engagemang okar.
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Proaktiv visibilitet

Werther och Chandler havdar att det finns ett behov av proaktiva atgarder som gor
intressenter uppmarksamma pa foretagets sociala engagemang, vilket visar pa social goodwill.
Det &r positivt att ha pagadende CSR-ataganden som forstarker tron pa att féretaget menar vad
det sager. H&M har standigt nya projekt pa gang och man kan anta att det delvis har att gora
med att pagdende projekt visar att H&M arbetar aktivt med CSR. Werther och Chandler
menar vidare att de foretag som ar mest progressiva med att utveckla sitt arbete med CSR
tenderar att vara de foretag som fatt utsta hardast kritik i det férgangna. Deras resonemang
stammer bra in pa H&M:s utveckling av CSR, da anledningen till H&M:s engagemang
sannolikt beror pa att man pa foretaget har lart sig av sina misstag och inte vill utsattas for

samma harda kritik igen.

Utdelning Overtraffar 16fte

Enligt Werther och Chandler ska ett foretag lova for lite och leverera for mycket betréffande
sina sociala dtaganden. Genom media och civila organisationer kan det motsatta annars leda
till dalig publicitet. H&M gjorde tidigare misstaget att garantera att barnarbete inte forekom
for att sedan inte kunna sta for det, vilket ledde till att kritiken lange holl i sig da det visade
sig att H&M:s kontroll pa produktionen inte var sa bra som framhallits. P& senare tid har
fokus lagts pa sadant som redan astadkommits samt pagaende samarbeten. Man erkanner dven
att problem finns och att det finns svarigheter att kontrollera delar av verksamheten. Denna

mer 6dmjuka installning har troligtvis underlattat for H&M i utvecklingen av CSR.

Ompositionering

Enligt Werther och Chandler maste foretagsledningen fa intressenterna att se foretaget som en
tillgang for samhallet, det vill sdga bibehalla social legitimitet hos olika intressenter. An kan
man inte se att en total attitydforandring har agt rum nar det géller H&M, da det fortfarande
riktas kritik mot foretaget gallande de sociala fragorna, men foretaget har kommit en god bit
pa vag och ses till och med i vissa fall som ett féredome. Bra betyg fran kritiska
organisationer kommer troligtvis att fortsatta att forandra allméanhetens asikt om foretaget i
positiv riktning. Allmanhetens asikter paverkas ocksa av media och H&M:s Ingrid
Schullstrom har stallt upp pa flera intervjuer i tidningar och radio, dér hon har haft svar pa tal
betraffande den kritik som riktats mot foretaget. Det professionella bemdtandet av kritiken

sénder ut signaler att H&M vet vad de sysslar med och & medvetna om var bristerna finns,
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och detta leder troligtvis till en fortsatt ompositionering av intressenternas asikter nar det

géller H&M:s sociala legitimitet.

5.4 Sammanfattning av analys
Det finns inget som tyder pa att H&M inte skulle ta sitt ekonomiska och juridiska ansvar i

Sverige. Daremot hamnar foretaget i en svar situation nar juridiskt ansvar ses utifran
hemlandets synvinkel &ven i produktionslanderna eftersom konsumenterna férvantar sig att
samma regler efterfoljs. Nar det géller etiskt ansvar ar det tveksamt om H&M under 1997
verkligen levde upp till den niva som foretaget garna framhavde. Vid den tidpunkten hade
H&M ingen utvecklad uppférandekod och dessutom saknade foretaget en strategi for socialt
ansvar. Pa senare tid har H&M kunnat bemata kritiken i storre utstrackning an tidigare, men
har aven tagit at sig av kritik och satt in atgarder. H&M har dven utvecklat sitt filantropiska
ansvar, bland annat genom att stédja olika valgorenhetsprojekt som bidrar till att forbattra

samhallsmedborgares livskvalitet.

H&M har institutionaliserat ett multi-intressentperspektiv i sin verksamhet genom att ta
hénsyn till samtliga intressenter och inte endast konsumenter. H&M har utvecklat en
konstruktiv dialog bland annat med fackliga och ideella organisationer. H&M:s fordndrade
strategi har inneburit att foretaget pa ett effektivt satt har kunnat framhéava sitt férbattrade
sociala engagemang. Bland annat har H&M overlatit ansvaret for sociala fragor at Ingrid
Schullstrom som darmed har blivit foretagets CSR-representant. Att foretaget lagger ner sa
mycket resurser att de har anstallda som enbart arbetar med CSR sander ut positiva signaler.
H&M har dven borjat arbeta proaktivt med CSR, vilket betyder att man inte langre véntar tills
man far kritik utan forsoker ligga steget fore for att forekomma kritik.
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6. Slutdiskussion

Utifran den analys som gjordes i foregaende kapitel kommer jag héar att dra slutsatser som
besvarar fragestallningen hur H&M har utvecklat sitt arbete med att ta socialt ansvar och

darmed forsokt forbattra sitt anseende som ett ansvarsfullt foretag.

Syftet med denna uppsats har varit att studera pa vilket satt ett foretag som inte tidigare har
engagerat sig i CSR i nagon storre utstrackning utvecklar ett framgangsrikt CSR-arbete.
Genom analysen har jag kunnat se flera forklaringar till hur H&M har kunnat utveckla ett
framgangsrikt CSR-arbete. En betydande forklaring anser jag vara att H&M har utsett en
person inom foretaget, ”en inre rést”, som ansvarar for CSR. Genom att den person som &r
ansvarig for CSR skoter kontakterna med media har hon ocksa kompetens att besvara kritiska
fragor. Att en person i foretaget som ar insatt i CSR gor uttalanden i fragan anser jag vara
mycket betydelsefullt da det ger ett professionellt intryck och minskar risken for att foretaget
kritiseras for oriktiga pastaenden. H&M:s representant Ingrid Schullstrom har figurerat
mycket i den media som jag har granskat under arbetets gang och jag anser att det har bidragit
till att foretagets engagemang kéanns trovardigt. Aven det faktum att H&M har en person som

ar anstalld enbart for att arbeta med dessa fragor sander ut ett positivt budskap.

En annan betydande skillnad jamfért med tidigare &r enligt min asikt att H&M nu konkret kan
visa att man faktiskt forsoker gora nagonting at daliga arbetsforhallanden som uppdagas i
produktionslanderna. Tidigare var man pa H&M inte kapabel till att forsvara sig mot kritik
betraffande denna fraga da kritiken i stor utstrackning var befogad. Idag kan dock foretaget
visa pa en mangd aktiviteter som ska bidra till att forbattra arbetsforhallanden. Ytterligare en
orsak till att H&M:s CSR-arbete varit framgangsrikt ar att foretaget har arbetat proaktivt med
sitt sociala ansvar. Genom att H&M informerar om ett flertal pagadende CSR-ataganden blir
intressenter uppmarksamma pa foretagets engagemang och tron pa att foretaget tar sitt CSR-
engagemang pa allvar forstarks. Dessutom minimerar H&M med proaktivt arbete risken for
kritik genom att forekomma den.

For H&M har utvecklingen av CSR inneburit ett forandrat intressentsynsétt da foretaget nu tar

hénsyn till olika intressentgrupper i storre grad an tidigare. Jag anser framfor allt att den

forbéattrade relationen till ideella organisationer ar mycket givande och en starkt bidragande
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orsak till att utvecklingen blivit framgangsrik. Genom konstruktiva dialoger med
organisationerna far H&M hjalp att se pa sitt agerande ur ett annat perspektiv. Dessutom har
H&M anvant ideella organisationer som utomstaende granskare av den egna verksamheten,
vilket 6kar trovardigheten hos konsumenterna da foretaget kan visa att leverantorsfabriker

utsétts for oberoende inspektioner.

Ett problem som ett foretag som H&M maste hantera for att kunna fa en positiv utveckling av
CSR ér att arbetares rattigheter, som &r en sjalvklar ingrediens i ett foretags juridiska ansvar i
Sverige och vastvarlden, inte alltid &r skrivna i lag eller att lagen inte respekteras i
produktionslanderna. Resultatet av detta blir att produktionen sker under forhallanden som
inte accepteras i vastvarlden och darmed vacker starka reaktioner. H&M har genom aren
insett att det kravs mer engagemang &n att 6verlata problemet till produktionslanderna.
H&M:s utveckling av CSR har bland annat inneburit att foretaget har forsokt forma ledningen
hos leverantorer att agera korrekt. Detta &r just vad CSR handlar om - att foretag ska ta sitt
ansvar utéver det som star i nationell lagstiftning. Jag anser att det inte ar hallbart att foretag
forsvarar sig med att produktionslanderna har andra lagar, vilket tydligt har kunnat ses i fallet
med H&M. Foretaget kan inte ha som ursékt att det inte kan paverka de forhallanden som
rader dar foretagets varor produceras, da det ar uppenbart H&M inte befinner sig i en maktlos

position utan mojlighet att stalla krav och forhandla.

Jag menar att det &r en stérre utmaning for H&M att ta sitt etiska ansvar an sitt filantropiska
ansvar. Nar det kommer till produktionen av foretagets varor "krockar” etiskt ansvar med
affarsidén och darfor kravs en genomarbetad och genomtankt strategi som gor att de tva
faktorerna kan samverka och skapa lonsamhet i samma utstrackning som tidigare. Att H&M
har utvecklat ett samarbete och &r villiga att forhandla med exempelvis fackforbund i
tillverkningslanderna ar mycket positivt. Jag anser att ett foretag maste se hur den egna
verksamheten paverkar omvarlden innan det kan se vad som kan goras generellt for att
forbattra forhallanden i omvarlden. Vélgorenhet ar sjalvklart betydelsefullt men det staller
inte samma krav pa engagemang. Det &r viktigt att ett foretag genom valgérenhet inte
kompenserar sitt bristande etiska ansvar. Jag tror att det finns risk for kritik om féretag
engagerar sig i filantropiskt ansvar innan de har tagit sitt etiska ansvar da det kan tolkas som
dubbelmoral. I utvecklingen av CSR har H&M lyckats ga fran att ta filantropiskt ansvar for
syns skull till att fokusera pa hur agerandet i den egna verksamheten kan forbattras.
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Man kan inte bortse fran att H&M fortfarande far kritik trots att utvecklingen av CSR har
varit framgangsrik. Detta kan tolkas som att det fortfarande finns mycket att forbattra, men
samtidigt kan det vara svart for en sa stor kedja att helt undankomma kritik. Det finns
troligtvis alltid nagot att anmarka pa. Eftersom H&M:s affarsidé baseras pa mode till 1agt pris
blir foretaget standigt kritiserat for att hardnackat pressa priserna i fabrikerna. Det finns dock
inget bevis for att arbetarnas I6ner skulle héjas &ven om H&M betalar ett hogre pris till
leverantorerna. Om produktionskostanden hojdes, skulle &ven priset i affaren behéva hojas
och fragan ar om vasterlandska konsumenter &r beredda att betala detta pris. Det kan vara latt
att kritisera ett multinationellt foretag for att de pressar leverantorspriserna, men samtidigt ar
manga konsumenter negativt installda till hojda butikspriser. Grunden i all
foretagsverksamhet ar ekonomisk Ionsamhet och kanske ar det sa att varor inte kommer att
kunna produceras under rattvisa forhallanden sa lange konsumenter inte &r beredda att betala
ett hogre pris. Det ar trots allt vi konsumenter som har den yttersta makten att paverka foretag

att utveckla sitt sociala ansvar.

Forslag till fortsatta studier

Som nédmndes i metodavsnittet, finns flera angreppssatt for att undersoka utvecklingen av
H&M:s CSR-arbete. Genom att utga fran media har jag sett en sida av problemet. For fortsatta
studier skulle det vara intressant att se utvecklingen fran andra perspektiv, exempelvis vad
som har hant hos berdrda leverantorer i produktionslanderna. Manga intressentgrupper
paverkas av ett multinationellt foretag och det finns olika syn pa hur ett foretag bor agera och
vad som &r ett onskvart beteende. Ett foretags sociala ansvar ar en komplex fraga, eftersom
I6onsamhet och etik maste samverka. Darfor skulle det dven vara intressant att i framtida
studier undersoka hur H&M ur ekonomiskt I6nsamhetsperspektiv har paverkats av det
utvecklade CSR-arbetet.

44



Corporate Social Responsibility
- en studie av utvecklingen av H&M:s sociala ansvar

Kallférteckning

Litteratur
Bruzelius, L., Skérvad, P., Integrerad organisationslara, Lund, Studentlitteratur, 2000.

Egels, N., Sorting Out the Mess - A Review of Ethical Issues in Business, Goteborg,
Gothenburg Research Institute, 2005.

Kline, J., Ethics for International Business - Decision Making in a Global Political Economy,
Routledge, 2005.

Lohman, O., Steinholtz, D., Det ansvarsfulla foretaget - Corporate social responsibility i
praktiken, Stockholm, Ekerlids forlag, 2003.

Magnusson, A., Det globala ansvaret - sjutton réster om internationellt foretagande och etik,
Stockholm, Ekerlids forlag, 2003.

Svenning, C., Metodboken, Esldv, Lorentz férlag, 2000.

Vetenskapliga artiklar

Caroll, A., The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral Management
of Organizational Stakeholders, Business Horizons, 1991, Vol. 34, No. 4

Fombrun, C., Building Corporate Reputation Through CSR Initiatives: Evolving standards
Corporate Reputation Review, 2005,Vol. 8, No. 1

McWilliams, A., Siegel, D. Corporate Social Responsibility: A Theory of the Firm
Perspective, Academic of Management Review, 2001, Vol. 26, No. 1.

Werther, W., Chandler, D., Strategic corporate social responsibility as global brand insurance,
Business Horizons, 2005, Vol. 48, 317 - 324

Wood, D., Jones, R., Stakeholder Mismatching: A Theorethical Problem in Empirical
Research on Corporate Social Performance, The International Journal of Organizational
Analysis, 1995 Vol. 3, No. 3

Internetkallor
www.bsr.org/CSRResources/IssueBriefDetail.cfm?DocumentiD=48809, 2006-04-27
www.csreurope.org/aboutus/CSRfactsandfigures_page397.aspx, 2006-04-20
www.arbetaren.se/2002/24/nyhet1.html, 2006-05-04

www.arbetaren.se/2004/46/nyhet2.html, 2006-05-04

45


http://www.bsr.org/CSRResources/IssueBriefDetail.cfm?DocumentID=48809
http://www.csreurope.org/aboutus/CSRfactsandfigures_page397.aspx
http://www.arbetaren.se/2002/24/nyhet1.html
http://www.arbetaren.se/2004/46/nyhet2.html

Corporate Social Responsibility
- en studie av utvecklingen av H&M:s sociala ansvar
Dagstidningar
Svenska Dagbladet, 1997-05-29, H&M satsar pa etisk kvalitet
Dagens Nyheter, 1997-06-14, Klader tillverkas i misér
Dagens Nyheter, 1997-11-02, Inget barnarbete i var fabrik
Svenska Dagbladet, 1998-01-17, Pressat H&M kampar mot skamfilat rykte

Dagens Nyheter, 1998-01-23, Vi ska skérpa 0ss”. H&M-chefer lovar att forbattra kontrollen
efter avslojandena om barnarbete

Dagens Nyheter, 2003-09-20, H&M in pa bara skinnet

Svenska Dagbladet, 2006-04-16, H&M synas

Ovriga kéllor
H&M:s CSR-rapport, 2005
H&M:s arsredovisning, 2005

H&M - infrastruktur fér granskning och forbattring av arbetsvillkoren i
leverantorsfabrikerna, Utredning fran Rena Klader, 2006 - 04 - 24

P1 Morgon, Radio P1, 2006-04-24

Email-korrespondens, Cecilia Zadig, producent till dokumentaren Senaste mode - till vilket
pris?, 2006-05-30

46



	Abstract
	Innehållsförteckning
	1. Inledning
	Bakgrund
	Problemformulering

	2. Teori
	2.1 Corporate Social Responsibility
	2.1.1 Ekonomiskt ansvar
	2.1.2. Juridiskt ansvar
	2.1.3 Etiskt ansvar
	2.1.4 Filantropiskt ansvar

	Figur 1: CSR – pyramiden
	2.2 Intressentsynsättet
	2.2.2 Institutionaliserat intressentperspektiv
	2.3 Strategisk CSR

	2. 4 Sammanfattning av teori
	3. Metod
	3.1 Val av undersökningsobjekt
	3.2 Val av teori
	3.4 Val av metod
	3.5 Trovärdighet

	4. Empiri
	4.1 H&M:s sociala ansvar under 1997
	4.2 H&M:s utveckling av CSR
	4.3 H&M:s CSR-arbete idag
	4.4 Sammanfattning av empiri

	5. Analys
	5.1 CSR-pyramiden
	5.2 Intressentsynsättet
	5.3 H&M:s nya strategi
	5.4 Sammanfattning av analys

	6. Slutdiskussion
	Källförteckning

